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AVIS AU IECTEUR

La presente étude a été menée pour le compte du gouvernement du Canada par
lt'université Queen, et financée par le ministére des Communications et par
Approvisionnements et services Canada. Ses conclusions et recommandations
refletent la pensée de ses auteurs et ne traduisent pas nécessairement le
point de vue du gouvernement du Canada.

Ltétude visait avant tout & identifier les besoins de communication des défi-
cients auditifs au Canada. Plusieurs de ses recommandations, exposées aux
pages 62 @ 65, outrepassent le mandat dont les parties avaient convenu et ne
pourraient &tre mises en oeuvre, compte tenu de la législation canadienne
actuelle. ILe lecteur doit également se rappeler que le Consell de la radio-
diffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC) ne réglemente pas la

majorité des compagnies de téléphone. Beaucoup reldvent en effet de la juri- .A

diction des gouvernements provinciaux.

Nous espérons cependant que les renseignements de base contenus dans ce rap-
port seront utiles aux intéressés (gouvernements, industries et organismes
stintéressant aux déficients auditifs) et les alderont. i planifier et 3 mettre
en ceuvre de meilleurs services de télécommunication pour la communaute cana-
dienne des déficients auditifs.

Ie ministére des Communications
1980



10.

&~ LN

TABLE DES MATIERES

Avant—pfopos

Remerciements

Définitions et introduction

Le contexte historique

Objectifs

Méthodologie

4.1 Population

4,2 Description de 1'échantillon

4.3 Le questionnaire '

4.4 Les entrevues

Données démographiques: groupe des sourds
Résultats: sourds

6.1 Télécommunications

6.2 Dispositifs de sécurité
6.3 Sous-titrage

6.4 Services d'interpr&tation
Données démographiques: groupe des malentendants
Résultats: malentendants .

8.1 Télécommunications

. 8.2 Prothéses auditives

8.3 Dispositifs de sécurité
8.4 Sous-titrage
Discussion

Recommandations

Ouvrages de référence

Annexes

N W N

10
11
11
12
14
15
18
23
23
31
33
38
41
45
45
49
51
52
56
62




- 1b -

LISTE DES TABLEAUX

Lieu de 1'entrevue. Sourds
Types de logement. Sourds
Revenu familial. .Sourds

Répartition des t8léscripteurs par province en 1977. Sourds

Temps consacrd & 1l'utilisation du téléscripteur chaque semaine. Sourds

Difficultés éprouvées dans 1l'emploi des téléscripteurs. Sourds

Endroits olt des téléscripteurs sont Juges nécessaires en ordre de
priorité. Sourds

Interlocuteurs & qui s'adressent les communications pour lesquelles
le téléscripteur est le plus nécessaire. Sourds

Classement des dispositlfs de sécurité en. ordre d'importance. Sourds

Temps consacré d regarder des em1551ons sous-titrées par semaine.
Sourds

Nombre d'heures d'&missions sous-titrées désirées par semaine. Sourds

\

Temps passé regarder des Bmissions 3 interprétation gestuelle
superposée par semaine. Sourds -

Préférence exprimée & 1'égard des émissions sous-titrées et des
missions & interprétation gestuelle superpos&e. Sourds

Types d'émissions ayant &té classés au premier rang des priorités au
regard des sous-titres ou de l'interprétation gestuelle. Sourds

Heures de disponibilité des interpr@tes par semaine. Sourds
Types de logément. Malentendants
Revenu familial. Malentendants

Choix des accessoires téléphoniques. Malentendants

Difficultés particuliBres rencontrées dans 1'utilisation du t&léphone.

Malentendants

Appels les plus fréquents. Malentendantsl

Durée du port des prothéses. Malentendants

Temps d'émissions sous-titrBes pré&sentédes. Malentendants

Temps d'@missions sous-titrées désiréd. Malentendants

36
36

37
39
42
43
45

48
49
50
53
54

FIGURE

1. Pénétration de la té&lédistribution par territoires désignés




Annexe

Annexe

Annexe

Annexe

~ Annexe

Annexe

Annexe

Annexe

II
11T

Iv

VI

VII

VITI

- 1lCc -

LISTE DES ANNEXES

Lettre de présentation
et formule de. consentement

Organismes impliqués dans la
planification de 1'enquéte

Organismes impliqués dans la
planification de 1'&chantillon

Questionnairet Sourds
Questionnaire: Malentendants

Directives a 1'intention des
enquéteurs

Langage digital

Interprétation gestuelle




- aEm Y = A b am A

AVANT-PROPOS

La présente recherche a &té& menée pour le compte du ministadre fédéral des

.Communications par le Human Communication Unit (Service des communications

humaines) de 1'universit@ Queen de Kingston (Ontario). Le personnel du

Human Communication Unit forme une &quipe de recherche interdisciplinaire

qui connait bien les déficients auditifs et qui poss@de une vaste expérience

des enquétes auprés des sourds et des malentendants.




REMERCTIEMENTS

Les auteurs désirent remercier les personnes suivantes:

le Dr 0. C-Gironmella, du ministdre de 1'Education de 1'Alberta et
du .département de psychologie de 1'Université de 1'Alberta, et

le Dr Rodda du département de psychologie de 1'Université Mount
Allison de Sackviile (Nouveau—ﬁrunswick) pour les nombreuses heures
coﬁsacrées bénévolement 3a la surveillance du brbjet, dans 1'Est

et dans 1'Ouest du Canada respectivement;

M. Peter Welsh, directeur exécutif du Conseil canadien de coordination
de la déficience auditive, et son successeur, M. George Wolf, pour

leur appui et leur encouragement &nerglques.

" le président du Conseil, M. G. Magarrell, les membres du Conseil

canadien et des Conseils provinciaux, dont les efforts ont permis

d'assurer le caract®re vraiment national de 1'@tude;

le Révérend R. Rumballide la Ontario Mission for the Deaf (Mission

ontarienne pour les sourds) et du Ontario Community Centre for the
Deaf (Centre communautaire ontarien pour les sourds) pour avoir
mis les ressources et le personnel de ces organisations 3 1l'entidre

disposition de l'éqdipe de 1'Université Queen;

M. D. Morrice, directeur exécutif de la Société canadienne de 1'oulfe,
qui a appuyé& &nergiquement 1'équipe de recherche du début 3 la fin
de 1'étude, et qui a mis les auteurs en relations avec plusieurs

déficients auditifs;

les filiales de la Soci&té canadienne de 1l'oufe et le Western Institute

for the Deaf (Institut Westernm pour les sourds), qui ont aussi joué
un rdle trés important comme agents de liaison entre 1'&quipe de

recherche, les enquéteurs et les répondants; : -

Mmé_P. Kramer, audiologiste de 1'HOpital civique d'Ottawa; M. P. Parker,
directeur régional de la filiale d'Ottawa de la Société canadienne

de 1'oufe; M. H. Finestead du ministdre de 1'Fducation de 1'Alberta

et le Dr K. Gough du département de la parole et de l'oufe de
1'Université de l'Alberta, pour leurs indications et leurs conseils,
particulidrement au cours -des premiers mois de 1l'@tude consacrés aux

enquétes-pilotes, 3 la formation des enquéteurs et & la prise-de

contact avec les répondéntss



Remerciements (guite)

le Dr D'M.L. Williams, chef du d&partement d'otolaryngologie de

1'Universit& Queen, pour son encouragement et son indulgence;

de nombreuses autres personnes au Canada et & 1'&tranger, notamment
aux Etats-Unis, qui ont fourni leur temps, leurs renseignements et

~

leurs idées pour contribuer 3 enrichir le travail entrepris;

toutes les personnes affectéésau‘projet, d'un littoral 3 1l'autre
du Canada, pour leurs longues heures de travail en &change d'une-

modeste rémunération;

~enfin, et par—dessus’tout,»lés 337 déficients auditifs qui se sont
soimis & 1'entrevue et qui ont fait en sorte que le contend du
présent rapport s’appuie direcﬁement sur leurs percéptions, a
titre de consommateurs, des besoins qu'@prouvent, en matiére de.

communications, les Canadiens. souffrant de déficiences auditives.

-




-t o

/

DEFINITIONS ET INTRODUCTION

/
DANS NOTRE ETUDE LE TERME "SOURD" s! APPLIQUE AUX PERSONNES SOUFFRANT ’

D'UNE Dé%ICIENCE AUDITIVE MARQUEE PRESQUE TOUJOURS PRESENTE A LA NAISSANCE
ou ACQUISE ‘PEU- APRES AU POINT QU'ELLES NE PEUVENT COMPRENDRE LE LANGAGE
PARLE POUR LES: FINS NORMALES DE LA COMMUNICATION LES “MALENTENDANTS"
SONT CEUX QUI, EN DEPIT D'UNE DWFICIENCE AUDITIVE MARQUEE PEUVENT'
COMPRENDRE UNE GRANDE PARTIE DU LANGAGE PARLE PARTICULIEkEMENT LORSQU'IL
EST AMPLIFIE' LES SOURDS ET LES MALENTENDANTS FORMENT" UNE CATEGORIE QUE
L'ON.APPELLE COURAMMENT LES,"DéﬁICIENTS AUDITIFS".

Si les auteure avaient eu plus de temps, ils auraient peut-&tre pu fournir
des dpnnées audiologiques cliniques tifées pfincipalement des résultats

de tests d'audition, propres i quantifier le degré de d&ficience auditive
des sujeté de leur &tude. Cependant, de tels tests n'auraieht pas
nécessairement donné des renseigneméhts trés utiles sur le comportement

des cas en question. Par conséquent, les éuteurs ont jugé que le classement

"sourds" et en "malentendants' (arr@té -en

fonctionnel des sujets en
grande pértie par des professionnels connaissant  les sujets) serait tout
aussi valable que n'imporfe quelle autre,démafcﬁe pour déterminer ...

l'appartenanceha 1'une ou l'autre des catégories visées du point de vue

véritablement fonctionnel.

Notre dtude se situe,‘daﬁs une large mésure, dans le prolongement du rapport
intitulé "Les communications et les handicapé&s'; r&digé par Licker (1978) de
l'Université.Saint—Paul d'Ottawa. Parmi trois'recomménda;ions de ce rapport,
1'auteur suggérait notamment que le ministére_des Communications.commandg:
"Une &tude sur les besoins de communication des sourds ét,des personnes
ayant des problémes d'audition, et sur les moyens de répondre 3 ces

besoins."

Notre recherche fut’iﬁspiréapar ie pfincipe sous—jacent selon 1equel les
installations de comnunications devraient etre aussi acce551bles aux
déficients auditifs qu'au reste de la’ populatlon. Notre enquete a surtout
porté>5ur 1'utilisation du télé&scripteur, le sous-titrage et 1l'interprétation
gegtgelle a la téiévisiqn, les dispositifs de sécurité et les interprétes
dans le cas des sourds, de méme que sur les télé&phones, les prothéseé_
auditives,; le sous—titrage:et_les dispositifs de s&curité dans le cas des
malentendants. Aux deux Qroupes, nOQS‘avons posé des questions sur les:
couts et leur avons demandé& de fournlr un certain nombre de donnees

demographlques les concernant.



Les lecteurs voudront bien noter que, pour plus de commodité, nous avons

arrondi les résultats lorsque les pourcentages comportalent des décimales.

C'est ainsi que dans certains cas, par exemple, l'addition des colonnes peut .

donner un total de 1027.
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LE CONTEXTE HISTORIQUE

Les années 70 ont &té témoins d'ume plus grande prise de conscience, de la
part du grand public, de 1a.situation des handicapés, surtout de ceux dont les
déficiences ne sont pas apparentes. On eﬁtend par 13 les personnes agéés
impoteﬁtes, les personnes souffrant de troubles de la.communication, les
déficients mentaux et les perturbés affectifs. Les handicapés dont la
déficience est plus apparente (par exemple, les handicapé@s orthopédiques et

les handicapés visuels) ont toujours recu plus d'attention que les autres.

Le fossé entre les déficients apparents et les déficients non apparenﬁs se
referme, blen que les raisons n'en soient pas toujours faciles & &tablir.
Plusieurs de ces raisons découlent probablement de facteurs sociologiques,

vy compris les reéerombées de l'opulence de la socié&té moderne, qui a mobilisé

une partie de ses surplus 3 1l'intention de ses citoyens moins bien nantis.

La radio et la télévision ont aussi joué un rdle important en présentant

dans des millions de foyers des émissions documentaires sur les handicapés.

De plus, les déficients auditifs profonds (et leurs défenséurs) se sont élevés
hombreux contre la pratique inspirée de 1'&re victorienne qui consiste 3 les
enfermer, enfants ou adultes, comme des criminels pour le reste de leur vie.
Ces asiles, dont certains~réstent encore aujourd'hui, &touffaient le
développement social des individus et leur‘donnaient un niveau d'instruction

et de formation extr@mement faibie. L'impact de la technologie a provoqué

un éclatement brutal, quoique tardif, des structures répressives &rigées autour
de certains groupes d'handicapés par la charité mal &clair@e d'une socidté a

qui n'importait que la charité bien ordonnée.

Bien que les dé&ficients visuels se servent ae‘lunettes efficaces depuis un.
siécle environ, les déficients auditifs n'ont pu se prévaloir de'prothéses
auditives électroniques avant 1940 environ, et de mod&les transistorirés plus
‘petits avant le milieu des anndes 50. La mise au point de ces appareilsifut
probablement le pas le plus important encore franchi pour permettre-3d la grande

majorité des déficients auditifs de surmonter 1'obstacle de la surdité.

Un grand nombre de sourds, considéré& comme des diminués depuis;qu'Ariétote,

se méprenant sur.la cause de leur mutisme, avalt déclaré qu'ils ne valaient
guére mieux que les idiots il y a plus de deux millénaires, ont constaté qu'ils
entendéient assez bien pour apprendre 3 parler. D'une génératidn d 1'autre,

et grace a des techniques d'enseignement de‘plus en plus perfectiomnnées, ces

sourds sont devenus des sujets parlants a peu prés normaux.
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On rencontre souvent aujourd'hul, surtout chez ceux qui ont &té& éduqués dans
des &tablissements s&parés, un sentiment d'amertune envers la majorité entendante.
Ils estiment que 1'&ducation regue dans ces &coles n'était pas adéquate et que la
société ne les comprend pas bien. Leurs conclusions sont valables et leur
éducation souvent assez pouss@e pour leur permettre de s'exprimer. Comme on
devait s'y attendre, les malentendants se sentent moins frustrés et plusieurs
d'entre eux peuvent participer 3 la plupart des activitds de leur cholx grice
3 une bonne utilisation des proth&ses auditives. Cependant, beaucoup d'entre
eux se sentent tout de méme frustrés, 3 cause de la conception et de 1l'ajustement
encore imparfaits des proth&ses auditives et du peu de cas que 1'on fait
_généralement de la masse qu'ils repr8sentent. Leur handicap compte certainement

parmi les moins apparents.

¢

On assiste, depuis les années 70, 3 un mouvement de revendication collective qu'on
pourrait appeler la '"force des sourds"; dans bien des cas, insatisfaits de

leur sort dans une soci&té oli ils ne se sentaient pas &mancipéds, ils ont exprimé
leur mécontentement en réclamant de pouvoir accéder sans réserve i la

culture d'aujourd'hui par les moyens visuels. L'utilisation accrue des
téléscripteurs leur permet maintenant de converser entre eux.et avec un

nombre de plus en plus grand de gens qui entendent normalement. Bien que

le niveau d'instruction généralement faible des sourds, scolarisés dans ,
des 8tablissements séﬁarés, les ait empé@ch@&s d'&tre aussi bien organisés que
plusieurs autres groupes de handicapés, ils sont devenus de plus en plus
conscients des possibilités que leur offrent les communications, surtout la
télévision, de s'@lever du dernier au premier rang dans 1'échelle sociale.
L'interprétation gestuelle superposée appliquéde 3 certaines &missions de
nouvelles télévisées, et le sous—-titrage intégral des nouvelles et diautres
émissions, se sont r&vélds pour eux d'un intérét particulier; La '"force des
sourds", les progrags de la technologie, une attitude plus compréhensible de la
part de 1'Etat et une plus grande conscience communautaire de la part des
télédiffuseurs ont concdufu d créer une situation telle que la collectivitd -
malentendante des pays développé&s semble dé8sormais 3 quelques anndes, sinon

& quelques mois, d'une conqudte dont 1'importance &galera celle qu'a représenté
la mise au point des proth®ses auditives transistorisées et &lectroniques.

Les téléscripteurs transistorisds, la télévision sous-titrée et les implications
et ramifications de ces perfectionnements sont appelés 3 rehausser les niveaux -
d'instruction quand 1'usage d'en répandra dans les foyers et les &coles, et &
fournir aux sourds une qualit@ et une quantité d'information inconnues jusqu'id

maintenant. Le ph&noméne du sous-—titrage invisible, surtout, a constitud le

développement le plus important des dernidres anndes. Il est-probable que

e o U Oy = 9m e




d'ici dix ans, les d&ficients auditifs auront. la possibilitd de vivre dans
la sorte de "village global" que la plupart des personnes -qui entendent

normalement verront comme un choc du futur démesurd.

En partie grdce & ses nombreux.systémes de télédistribution, le Canadé jouit
probablement d'un accés plus facile & une grande diversité d'éﬁissions télévisées
internationales que tout autre pays au monde. Le Canada‘dispoée'également de

la technologie la plus perfectionnée et la plus souple d'utiliéation offerté aux

réseaux t@légraphiques et t@lé&visuels. On ne peut s'emp8cher de conclure qué

- notre pays s'appréte a prendre la téte d'un mouvement mondial qui mettrait.3 la

portée d'un des:.gtoupes les plusthandicapéslet.les plus ‘impuissants de la
société les innombrables avantages actuels et virtuels 'des mddias et du dialogue

télégraphique.



OBJECTIFS

La présente &tude a Eté entreprise en vue d'éclairer le gouvernement fé&déral
sur les besoins de communication des déficients auditifs de 1'ensemble du

pays.

Dans le cas des sourds, l'&tude avait pour but de vErifier les Zléments
suivants: A . , » _
~ la qualité et la quantité des téléscriﬁteurs dont ils disposent,
- leurs commentaires sur les nouveaux appareilé sur le marché&, en
particulier sur la "Visual Ear",
~ les problé&mes rencontrés avec les t&léscripteurs moinsz récents,
- la fréquence d'utilisation des té8léscripteurs et 1l'objet des
communications par téléscripteur,
- l'accessibilité@ des émissions de t&l&vision sous-titrées ou interprétées
gestuellement, et 1'utilisation qﬁ'ils projettent d'en faire;
- leur préférence entre ces deux formes de conversion en données -
visuelles des signaux audio de la té&lévision, k ‘

-~ leur connaissance des dé&veloppements 2 venir dans le domaine du
sous—titrage, surtout du sousFtitrage invisible et de l'utilisatipn
des décodeurs, et leurs r8actions face 3 ces développements,

- le rdle actuel et i venir de la télé&distribution,

- Jllutilisation qulon fait, et qu'on juge nécessaire de pouvoir faire,
de divers dispositifs de sécurité et d'alarme, '

- le besoin de services d'interprétation et la disponibilité& de ces
services, et - -

- les déboursés. faits et qu'on serait disposé 3 faire pour divers

appareils et services spéciaux.

Dans le cas des malentendants, 1'&tude avait pour but d'&tablir les &lé&ments -

suivants:

~ la connaissance des dispositifs t&l&phoniques sp8ciaux et leur
utilisation,

- les probl&mes g&néraux et particuliers rencontrés avec 1l'utilisation
du téléphone,

- 1la connaissance de ces dispositifs sp&ciaux pour faciliter 1l'utilisation
du té&léphone, '

~ le cas &chéant, des renseignements sur la valeur de ces dispositifs,

- la valeur de la té&lévision sous-titrée,
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- les commentaires des malenfendants'sur 1'utilitd des dispositifé de
s€curité et d'alarme, -

= la dlsponlblllte des protheses auditives munies d'un phonocapteur ou
bobine d'ecoute*

~ les opinions des malentendants sur le r3le des proth@&ses munies d'un
phonocapteur (ou bobine d'éeoute*),

~ les commentaires des malentendantS'sur les montants payés ﬁoﬁr des-

installations et des services spéciaux.

METHODOLOGIE

4.1 Population

Selon le recensement de 1976, la populatien totale du Canada se chiffre 3

environ 23 millions de personnes. Williams, Darbyshlre et Vaghy (1979: et 1980)

© ont presente un rapport d'une &tude epldemlologlque portant sur environ

5250 individus formant un echantlllon stratifié de 1la populatlon du Sud-Est

de 1'Ontario. Les auteurs ont estimé que la frequence des cas de déficience
auditive parmi les sujets. «ages de 18 mois ou plus se rapprochait beaucoup

des chiffres relevés. lors d'autres enquétes reposant’ sur une evaluatlon

directe, et non sur des enquetes par correspondance ou des entrevues personnelles.
On considare que les donnees obtenues par personne interposée sont- relatlvement‘
douteuses: pour etabllr les taux de,frequence parmi plusieurs groupes de
handlcapes parce que, méme lorsque les taux de reponse sont &levés, les membres
de la famille qui fournlssent les renseignements ont scuvent tendance i nier
1'existence d'un handicap chez un de leurs proches. D'aprds 1l'étude epldemlologiquei

citée plus haut et bien que les taux de fréquence vont varier quelque peu

d'une région & une autre, on peut déduire provisoirement que 1l'on peut classer

dans la catégorie des sourds environ‘llSSOO Canadiens et peut-&8tre 80 000 autres

V.dans la catégorie des malentendants. (Ces chiffres reposent sur des taux de

fréquence estimés a 1 pour 2000 et 1 pour 300 respectlvement)

%¥Souvent, les recepteurs telephoniques offrent une dlsper81on magnétique permettant
aux def1c1ents auditifs 8quipds de prothdses munies d'un phonocapteur de capter i}
des signaux avec relativement peu de brou1llage. La disponibilité de ces té&léphones
varie considérablement d'une province & l'autre; en 1'absence de tels té&léphones,
les déficients auditifs n'ont pas d'autre choix que d'essayer d'entendre le signal
du récepteur .au moyen du microphone de leurs proth&ses. En plus du couplage
magnétique dont nous venons de parler, il existe d'autres dispositifs pour
faciliter l'audition au té&léphone. Encore une fois, les installations et le

service offert varient beaucoup d'une province 3 1'autre. Le matériel actuellement

sur le marché comprendun amplificateur intégré ou amplificateur 3 enclencher
muni d'un bouton de réglage du volume qui amplifie le signal, un signal sonore qui
amplifie la connerie du téléphone, et un signal visuel qui attire 1'attention du
déficient auditif par un cllgnotant lumlneux lorsque le telephone sonne.
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4,2 Descriﬁtionrde l'échahtilloh

De 600 a 700 personnes,. au total furent invit8es & prendre part & notre enquéte.
De ce nombre, 337 personnes ont ‘accepté, et toutes ont regu.la visite de 1'enquéteur.
Pour accepter de part1c1per 3 cette &tude, les déficlents auditifs devalent

retourner la formule de consentement illustrée 3 1'Annexe I soit -3 la Human

Communication Unit, soit 3 1'organisme local impliqué dans 1'organisation de 1'&tude.

~rurales, La recherche énergique d'un grand nombre de sujets habitant la campagne

Les résultats de la présente &tude peuvent &galement 8tre quelque peu biaisés

regue, et que'les déficients auditifs peu instruits peuvent avoir hésité & y

Nous n'avons pas essayé de former un échantilloh au hasard, bien que la vaste
répartition géographique de nos sujets d'&tude, la diversité de leur dé&ficience
auditive“et leur 3ge, en plus du grand nombre d'organismes ayant servi
d'intermédiaire, garantissaient qﬁe,lé groupe représenterait assez bien 1l'ensemble -

des déficients auditifs au Canada,

L'&chantillon cdmprenait 136 personnes.sourdés et 201 malentendants, et provenait
de toutes les provinées,.é l'éxception de Terre—Neu&e. - Comme le montre le

tabléau I, les_entrevues ont eu lieu principalement dans les grandes villes;

nous espdrions qu'au moins 5 p. cent des sujets vivrait 3 plus de 15 milles de.
villes dépassant 50000 habitants. Sans aucun doute, cette concentration urbaine
allait dans une -certaine mesure biaiser 1'& chantlllonA mais 1l'on devrait prendre’
note‘que les déficlents auditifs ont tendance & converger vers les grandes villes

oli les installations et les services sont plus nombreux que dans les régions
se serait révélée extrémement coiliteuse en termes de temps et d'argent et ne

pouvait 8tre entreprise dans le cadre du budget et de l'echeanc1er llmltes de

la presente recherche.

du fait que tous les répondants devaient au moins signer la formule de consentement

part1c1per parce qu 'ils cralgnalent d'avoir de la difficulté 3 comprendre l'entrevue

dont’ 11 etalt fait mention dans la lettre de présentation.




TABLEAU I

Lieu de 1'entrevue

Sujets sourds » : Sujets malentendants
Lieu ' Nombre Pourcentage i . Nombre : Pourcentage
Vancouver ' 17 13 _- ‘ 16 8
Edmonton . ' 12 ' 9 | 18 9
Régina R 1 . 1 12 6
V.Winnipeg ‘ . 11 B 8 o 15 8
Thunder Bay 5 . 3 : 8 4 -
Toronto 28 . 21 23 11
Kingston 0 0 : o 13 ’ 7
Ottawa-Hull - '8 e 14 7
Montréal 32 | 23 50 . 25
Québec 1 1 | 2 | 1
Nouveau-Brunswick 10 7 18 9
Nouvelle;ﬁéosse S 1o | 7 » 11 6
T.<P.-f. ! 1 1 1
TOTAL _ 136 - 100 ‘ 201 102

Bien qu'environ la moitié des déficients auditifs soient Agés de plus de 65 ans,
nous avons décidé au départ de prendre la majorité des répondants,dans des groupes
d'dge plus jeune, pour que les résultats de 1'enquéte puissent se préter i des
extrapolations utiles & la planification des mesures destinées 3 répondre aux
besoins & venir. Presque tous les répondants avaient 16 ans ou plus. Si nous

avions choisi des sujets plus jeunes, nous nous serions exposés d l1l'opinion

‘d'enfants trop jeunes pour s'exprimer de facon fiable et valable.

Nous avons visé une représentation la plus égale possible entre les sexes. Memé
s'il &tait plus facile de recruter des sujets féminins, nous jugions cette
représentation nécessailre dﬁ fait que la déficience auditive fraﬁpe une plus
grande proportion des hommes que des femmés;-en fait, d'aprés les documents
publiés sur le sujet, ce serait surtout le cas dans les régions urbaines -comme

celles oll nous avons tiré notre &chantillon, ol les hommes occupent des emplois

-qui les exposent a plus de bruit pendant plus longtemps que les femmes.



4.3 Le questionnaire

Nous avons éntrepris la rédaction du questionnaire pour le groupe des sourds.et
le groupe des malentendants au dernier semestre de 1978, En janvier 1979, nous

-~

avons jugé que le travail &tait assez avancé& pour commencer A soumettre le
questiomnaire & un essai préalable; le test dinitial a d'abord eu lieu avec
environ 25 anglophones et autant de francophones d'Edmonton, d'Ottawa et de
Kingston. Le choix des ré&pondants du test initial &tait plutlt arbitraire, .
car nous voulions interviewer des personnes d'dge différent, souffrant de
divers degrés de déficience auditive, etc. Pour toutes les entrevues, tant

au cours du test imitial qu'au cours de iienquéte proprement dite, l‘enquéteqr
rencontrait personmnellement le répondant. En mars 1979, nous avions &tabli

la formulation finale du questionnaire et avons formé les enqudteurs & Montréal,
Kingston, Edmonton et Vancou&er, Nous avons discuté des lettres expliquant

la nature de 1l'enquéte avec le Dr Gironella et le Dr Rodda, qui avaient
également travailld & la planification et au parachévement de la conception .
de 1'entrevue et des sessions de formatiom. La lettre de présentation apparait
3 1'Annexe I. L'Annexe II &numdre les principaux organismes impliqués dans la
planifiéatioﬁ de 1'enquéte. L'Annexe‘III donne la liste des organismés chargés
~de fournir le nom, l'adresse et le numéro de téléphone désrpersonnes i qui

l'on avait remis une 1éttre de prééentation et une formule de consentement.
(Pour toutes les recherches impliquant des individus,.l‘Université Queen -
exige une lettre de présentatibn et une formule de consentement comme celles

qui sont reproduites en annexe).

Alors que mous avons rejoint les ré&pondants principalemenﬁ grace aux organismes
énumérés d 1'Amnexe III, environ 25 volontaires avaient entendu parler de
nbtre travail par les m&dias d'information ou par les publications d'organisations
comme le Conseil canadien de coordination de la déficience auditive et la
Société canadienne de l'oufe. Nous avons essayé de choisir un nombre de

sujeté proportionnellement représentatif de la population de chacune des
provinées, ce que nous n'avons pas réussi enti@rement, comme le montre le
tableau 'l. Nous avons demandéd aux personnes chargées de nous mettre en relation
avec des sujets &ventuels dans chaque province de nous assurer un niveau de
dispersion le meilleur possible en termes d'dge, de dé&ficience auditive et de
milieu social. Tous les documents "officiels" de 1'enquéte, comme les
questionnaires, &taient disponibles dans les deux langues afin de servir tant

aux francophones qu'aux anglophones.




4,4 Les entrevues

Les entrevues ont eu lieu entre les mois d'avril et d'aofit 1979. Les Annexes IV
ét V fenferment les questionnaires s'adressant aux sourds et aux malentendants.
Seulement 15 personnes ont mené les entrevues, afin de réduire au minimum le
niveaq d'erreur systématique due aux observateurs. Ces derniers recevaienf

les directives &crites reproduités 3 1'Annexe VI, en plus des comseils et de la
formation dispensés par les auteurs et par le Dr Giromella et le Dr Rodda. Tous
les enquéteurs connaissaient bien les problémes des sourds et (ou) des -

malentendants. La présente recherche présente un aspect assez particulier du

" fait que tous les enquéteurs qui rencontraient des déficients auditifs devaient

pouvoir utiliser couramment la dactylophasie (langage gestuel) et la dactylologie
(langage digital), dont ils se serirent dans toutes les entrevues. Les . =
Annexes VII et VIII illustrent ces deux langages. La dactylophasie ou langage
gestuel est un systéme de communication reposant sur des mots et des locutions

et renfermant plusieurs abréviations. La dactylologie ou.langage digital

consiste & @peler chaque mot avec les doigts. Au cours des entrevues, les

"enquéteurs utilisaient principalement le langage gestuel et avaient recours au

langage digital surtout pour les mots ou les termes techniques qui ne pouvaient

se traduire par un geste ou dont le répondant ne connaissait pas la traduction

en langage geétuel. Il incombait aux enquéteurs d'8tablir si le r&pondant &tait sourd o
malentendant et, 3 cette fin, ils pouvaient demander 1'aide d'autres personnes
impliquées dans 1l'organisation du projet. Chaque répondant &tait interviewé

personnellement par un-enquéteur.

Il est difficile d'arranger des rencontres persomnelles avec des sourds ou des
malentendants. Par exemple, le fait que relativement peu de sourds poss@&daient

des téléscripteurs ralentissait le travail du personnel qui essayait de fixer

les rendez-vous. KEtant donnd que plusieurs déficients auditifs ont un niveau
d'instruction assez faible, il leur est arrivé souvent de se\tromper sur le

lieu et 1l'heure des rencontres, ce qui est fréquent lorsque l'on travaille avec

ce genre de personnes. Méme si 1'&chantillon choisi &tait surtout urbain, il
n'était pas toujours facile pour les enquéteurs de rencontrér plus de deux ou

trois personnes par jour, qu'ils soient sourds ou malentendants. En réalite,

les enquéteurs ont passé& plus de temps & faire de 1l'administration et a se déplacer

qu'3 interroger les déficients auditifs. L'entrevue durait en moyenme 25 minutes

avec les malentendants et presque 50 minutes avec les sourds.




Il fut . nettement pius facile de fixer l'heure et lé lieu des entrevues dans

certaines ré&gions que dans d'autres. A Toronto, par exemple, grdce 3 la Ontario

Mission for the Deaf (Mission ontarienne pour les sourds), on a pu rejoindre

facilement un nombre important de personnes., Il en fut de m@me 3 Winnipeg.

Par contre, a Montréal et dans la province de Québec, nous avons eu beaucoup

de mdl & obtenir des noms de sourds et de malentendants. On peut attribuer‘cetté
difficulté a la faiblesée relative de la structure des organisations regroupant

les déficients auditifs ou s'intéressant 3 leurs problémes dans cette ré&giom.

Dans la majorité des endroits ol ont eu lieu les entrevues, la fapidité et le
succes de 1'entrevue dépendait d'une personne ou deux, elles-mémes déficientes
auditives ou 3 audition normale, qui pouvalent approcher facilement les déficients
auditifs et avaient la confiance de ces derniers, et qui ont magnifiquement.

collaboré avec le Human Communication Unit.

R ~o
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DONNﬁfS DﬁﬁOGRAPHIQUES: GROUPE DES SOURDS

L'3ge des sourdé ayant répondu & notre questionnaire variait entre 16 et 72 ans,
1'3ge moyen &tant de 35 ané et l’ﬁge médian de 32 ans. Six personnes seulement
dépassaient.65 ans (4%), ‘et trols personnes seulement (2%) ont refusé de donner
leur date de naissance. Le pourdéntage de refus est extrémement faible et

Suppose qué les-enquétéurs firent preuve de beaucoup de tact et dé jugement pbur
approcher les sujets. Avec seulement 257% des répondants dgés de 46 ans et plus,

on peut sans doute soupgonner que les personnes chargées d'entrer en communication

- avec les déficients auditifs ont fait exc@s de zdle pour trouver des sujets plus

Jeunes, mais il est également probable que les personnes plus jeunes &taient
davantage disposées a dichtér des questions couvertes par le questiénnaire; .
Les spécialistes croient que, dans la majorité des régions du pays, les déficients
auditifs plus jeunes connaissent davantage les nouveaux développements dans le
domaine du matériel de communication et qu'ils sont, de ce fait, susceptibles

d'avoir davantage d'opinions sur le contenu de 1'entrevue.

‘Le nombre d'hommes et de femmes‘répondant~au questiohnaire gtait presque/identique

(67 hommes ou 497 et 69 femmes ou 51%). Un pourcentage élevé d'entre eux (137
du groupe) habitaient la. campagne, ce qu1 est con31derablement supé&rieur au

pourcentage prévu pour notre &chantillon.

Le tableau 2 montre le type de résidence des‘sogrds>intér;ogés. Ce tableau
repfésente trés bien la situation de 1l'ensemble du Canada. Le fait que seulement
6 personnes (47%) v1va1ent dans des chambres et que seulement cinqg (4%) occupalent
un appartement dans une maison familiale nous am@ne dlre que les sourds ne
sont pas partlcullerement isolés du reste. de la soc1ete. On devrait probablement

prendre note qu'une seule personne a ddclaré vivre dans un foyer pour personnes

dgées. Kraus (1977) et d'autres auteurs canadiens et américains ont mené des

études qui ont révélé que plusieurs personnes agées_éouffrant de surdité habitent
dans ces foyers et qu'elles sornt moins bien traitées, dans la plupart des cas,
que les autres personnes souffrant de déficience auditive. La politique de notre
recherche‘a l'effet de ne pas interroger beaucoup de personnes Agées, et les
problémeé constants signalés par les chercheurs dans leurs tentatives de
pénétration de ces &tablissements expliquent pfobablement pourquoi

l'echantlllonnage de notre enqué@te compte seulement 1% de personnes dgées.
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TABLEAU 2

TYPES DE LOGEMENT

SOURDS

Catégorie ’ . : - Nombre - Pburcentage
Chambre 6 i 4
Appartement | : . . 45 ' 33
Condominium A _ , 5 , , 4
Maison (propriétaire) : , 71 R - 52
Apbartément dans'une maison familiale |

Foyer pour personnes agées ' : 1

Pas de réponse - . - | y : 1 L
TOTAL ' 136 99

Notre &tude ne comptait pas un grand nombre de personnes isolées, & preuve les
réponses des répondants & la question du nombre de persomnes vivant avec eux.Trente-si
personnes (27%) vivaierit avec une autre personne, et 447 vivaient:avec un nombre

-

de personnes variant de deux 3 quatre. .'Le groupe interrogé a également montré
1la tendance trés normale des sourds 3 vivre avec d'autres sourds; seulement
60 personnes (447%) vivaient seules ou avec des personnes entendant normalement.
La question portant sur les rapports avec l'autre ou les autres personnes vivant
‘sous le mémé tolt* a nettement embarrassé ou a &té& mal comprise, car 47 personnes
(35%) h‘y ont pas répondu. Trente-huit répondants (28%) vivailent avec leur
conjoint et 24 (18%) avec leurs parents. A la qﬁestion de 1'&tat civil,
65 personnes (48%) ont décléré 8tre marides, et 58 personnes (437) se sont
déclarés célibataires. Le pourcentage de gens marigs de notre &chantillon est
quelque peu inférieur 3 la moyenne nationale de ce groupe d'ége,_ée qui indique
probablement les difficultés rencontrées par les sourds de dénicher le
partenaire idéal. Le groupé que nous avons interrogé présentait un taux de divorce
et de séparation remarquablement faible; en effet, seulement sept personnes (5%)
ont déclaré vivre sans leur conjoint. On né peut préféndre, cependant, que le
groupe touch& par notre é&tude formait une section bien représentative de la

population des sourds au Canada.

% En anglais: "What is your relationship to them?"; en francais: "Etes-vous

parent avec elles?",




Plus des deux tiers des sujets de notre &chantillon (95 personnes) travaillaient
a 1'extérieur et, parmi eux, 81 personnes (61%) travaillaient 3 plein temps.

Les 39 autres: personnes qui ne travaillalent pas & l'extérieur fbrmaient trois
catégoriesfpresque &gales: leé~étudiants, les maitresses de maison et les
personnes 3 la retraite, en chBmage ou invalides. Il est intéressant de.
constater que le pourcentage de chémeurs de notre édﬁantillpn ne se chiffrait
qu'd 47 (six personnes), ce qui est bien}en—deséous'de la moyenne natidnale.'
Les répondants de notre &chantillon gagnaient EeauCOup‘moins que 1'ensemble |
des Canadiens, bien qu'ils semblaient tr&s travailleurs. Le tableau 3 montre

le revenu annuel familial par tranches de 5000 dollars. Le grand nombre de

persomnnes qui ont refusé de répondre 3 la question sur le revenu nous améne

évidemment 3 douter de 1'exactitude et de la représentativitd des chiffres

" donnés dans le présent &chantillon. Cependant, il serait futile et inutile

d'essayer de trouver des explications possibles pour ce grand nombre de refus.

TABLEAU 3

REVENU FAMILTAL - “
SOURDS

Catégorie » Nombre  Pourcentage
$5,000 o | 11 - g 8
$5,000 - 9,999 _ 29 | 21
$10,000 - 14,999 ' . 2% o 18
$15,000 - 19,999 ‘ 17 v | 13
$20,000 18 13
Pas de ré&ponse ' « . 37 : .- 27

TOTAL ‘ ’ . 136 ‘ 100

Quatre-vingt-dix~huit personnes (72%) avait‘l'aﬁglais comme langue maternelle,

" trente~cing personnes (26%) gtalent francophones et deux autres (27) provenaient

d'autres groupes linguistiques. A la question portant sur le mode de
communication utilis& 3 la maison,‘105 personnes (797) ont mentionné soit le
langage gestuel seul ou avec la lecture sur les l&vres, solt le langage digital,
soit la lecture sur les l&vres et la parole. Seulement 24 personnes (18%) ont
déclaré qu'elles‘utilisaient normalement la lecture sur les l&vres pour

communiquer 3 la maison, .et trois persommes (2%) ont dit qu'elles avaient recours

-~

3 1'acriture et 2 la lecture sur les l&vres ou qu'elles communiquaient ''mormalement'.



L'enquéte montre, d'apres les niveaux de revenu et d'autres facteurs, que le
groupe interrogé avait de la difficulté 3 trouver un emplodi comparablé

aux emplois occupds par les personnes entendant normalement. Il serait
inopportun, daﬁs le présent rapport, d'entreprendre une diécussionfsﬁr les
modes de communication én-vigueur dans les gcoles; cependant, on est forcd
de constater un dé&calage important entre les modes de communication

utilisés aujourd'hui par ce groupe de ddficients auditifs et les modes de
communications naguére utilisés & 1'école par leuis professeurs. Alors que
seulement 78 ré&pondants (57%) ont recu une certaine initiation'au langage
gestugl, ils sont maintenant presque deux fols plus nombregX'é devoir
utiliser cette forme de langage méme & la maisén, oli moins de la moitid _
des répondants vivent avec d'autres personnes sourdes. Cn-doit gvidemment
reliér au handicap de la surdité tout court les difficultés qu'éprouvent‘
manifestement les membres de ce groupe & trouver um eﬁploi blen rémuné&ré.

Toutefois, il est probable que les modes de communication inadéquats utilisés

dans les &coles rendent le probléme plus difficile encore.

Quatre-vingt-trois personnes (617) dans 1'&chantillon ont fréqﬁenté un
pensionnat spécialisé pour les personnes atteintes de surdité, et 30 personnes -
(22%) ontyfréquenté des externats du méme genre. De ce nombre, séulement

huit personnes (6%) souhaitaient?fréquehter un collége pour les personnes atteintes de
surdité, et 27vpérsonnes (20%Z) ont exprimé le.désir de fréquenter une &cole
ou un collége réguliers, la majorité& aspirant & y suivre un programme spécial
pour les personnes atteintes de surdité. Sur les 136 personnes interrogées,
63 (46%) ont>déclaré ne pas avoir atteilnt un niveau d'instruction gquivalent
3 la dernigre année du cours secondaire; parmi ces 63 ﬁersonnes, 58 avaient
été pensionnaires dans des &coles pour les personnes atteintes de surditg,

et 20 personnes comptaient parmi les 24 individus qui avaient &t& &duqués par
des modes de communication impliquant principalement la lecture sur les
lévres, et qui nous ont semblé ne pas avoir recu une instruction et une
formation adéquates. On peut relever d'autres groupes semblables dans les
données démographiques fournies par l'échaptillon des sourds de la présente
gtude. Wallace (1973), qui a exéminé-le niveau d'insﬁruction des déficients
auditifs au Canada au début des années 70, a ré&vélé une situation extrmement
inquiétante. - Son &tude a constitug la dernigre recherche & 1'échelle
nationale sur les déficients auditifs, avant 1'étude faisant 1'objet du

présent rapport. Les auteurs ne sont nullement surpris du fait que les

répondants de leur &chantillon semblent avoir souffert &normément des
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"déficiences du systeéme d'enseignement relevées par Wallace. Trente-sept personnes

(27%) se sont déclarés insatisfaites de 1'instruction qu'elles avaient recue,

et 46 persommnes (33%) se sont dites plus ou moins satisfaites seulement. .

" Trente~quatre deS'personnes.insatisfaites'(92%)-provenaient des pensionnats

spéclalis@s pour les personnes atteintes de surdité.

Malheureusement peut-8tre, le questionnaire ne demandait pas aux répondants
s'ils représentaient la géndration en coldre qui attendait un meilleur
traitement de la sociétd dans la dernidre partie de leur vie que le traitement
régu dans leur enfance et leur jeunesse. Le fait que 102 personnes (75%)
appartenaient a des organisations pour dé&ficients auditifs refléte probablement
la tendance au militantisme et A la rancoeur de ces personnes. relativemeﬁt
jeunes. De ces 102 personnes, trente-deux (24% de 1l'ensemble de 1'&chantillon)
appartenadient a des groupes de sourds n'ayaﬁt aucun lien officiel avec des
personnes entendant normalement. La plupart étaient.membres de 1l'Association
canadienné pour les sourds. Pour l'ensemble de-1'&chantillon, seulement

27 personnes (20%) appartenaient & des organisations ayant d'autres buts que
le regroupement ou la protection des sourds. Il s'agissait de groupes de

nature diverse, relids principalement & la religion et aux sports.

Nous demandions aux enquéteurs de mentionner la présence de tout autre handicap
chez les répondants; ainsi; nous avons appris des enqu@teurs que 17 personnes
(13%) avaient une déficience visuelle marquée.. Cepeﬁdant, pour lé grande
majoritd de ces gens, les enquéteurs mentionnaient simplement qu'ils devaient
porter des lunettes. Dans quatre cas (3%), les enquéteurs ont soupgenné& un

trouble physique ou psydhologiQue.

Le groupe interrogé &tait formd d'adultes jeunes.ou d'dge moyen principalement,
qui semblaient en excellente sant&. Si les observations de nos enquéteurs sont
exactes, le groupe choisi pour notre &tude diffare beaucoup, par exemple,

des populations de plusieurs &coles spdcialisdes pour les personnes atteintes

. de surdité oli des enquétes récentes ont souvent relevé, dépendant des critdres, -

jusqu'ad un tiers d'éldves présentant d'autres handicaps. De plus, 122 répondants
(90%) se considdrent sourds et non malentendants. On peut présumer que ce
pourcentage 8levé représente non seulement un bon choix selon les dé&finitions
fonctionnelles &tablies par les maitres—d'qeuvre du projef, mais aussi
1'acceptation assez spontandede leur propre handicap par les déficients rencontrés.
Soixante-sept personnes (49Z) se sont déclarées sourdes de naissance, 38 (30%)

sont devenues déficientes auditives avant 1'§ge de cing ans, et 16 autres (12%)

sont devenues sourdes entre 1'dge de cing ans et‘néuf ans. Dans cing autres cas,




les répondants n'étaient pas certains du moment d'apparition de leur surdité

ou les enquéteurs n'ont pas inscrit leur réponse sur le questionnaire. Dix
personnes ont répondu qu'elles avaient plus de dix ans lorsqu'est survenue
leur déficience auditive, etlsept de ces personnes jugeaient que,;'on aurait
di les classer dans la catégorie des malentendants plutdt que dans celle

des sourds.




/’
RESULTATS: SOURDS

6.1 .Télécommunications

Trente et un répondants (237) n'avaient pas d'appareil téléphonique de type
classique & la maison. Dans la majorité des cas, les répondants de ce groupe

vivaient seuls ou avec un ou plusieurs autres déficients auditifs. Les

autres ont déclar@ avoir au moins un appareil té&léphonique 3 la maison et la

majofité'des répondants de ce groupe vivaient avec au moins une personne
entendant normalement. Méme s'il y a lieu de croire que ces sourds dépendaient
beaucoup de ceux avec qui ils habitaient pour &tablir leurs communications
téléphoniques, la présence d'appareils téléphoniques et d'autres personnes

a dii les aider tr@s souvent 3 se sentir moins isolds et plus en sécuritéd
devant les urgences, méme s'ils &taient dépourvus de téléimpfimeur. I1 est.
possible que les sentiments d'isolement Que,quelques—uns des groupes. auréient
pu ressentir aient &t& att@nués par le fait que 45 répondants (337%) soient

en mesure d'établir leurs propres communications, Comme - on pouvait. s'y
attendre, tous consid@raient que 1'usage du téléphone &tait difficile ou
compliqué, mais quelques répondants nous ont décrit divers moyens qu'ils
avaient personnellement trouvés d'exploiter les ressources du téléphone. Par
exemple, deux personnes employaient un casque*d'amplificatioﬁ. Une autre
s'efforgait délib&rément de dominer la conversation et d'obtenir des réponses
ne comportant qu'un seul mot dans la mesure du possible. Un autre répondant
a rapporté@ avoir adapté un amplificateur de marque Radio Shack pour renforcer
le signal provenant du récepteur et unvdernief.disait obtenir des résultats

acceptables en augmentant simplement le volume du son de sa proth&se auditive.

Dix personnes (7%Z) ont dé&claré t&léphoner moins de dii fois par semaine et

25 autres (197) entre 5 et 29 fois par semaine. GC'est & ce groupe
qu'appartenaient la plupart de ceux qui ont déclaré se considérer plutdt

comme malentendants que comme sourds. Seulement 11 (8%) des personnes utilisant
un appareil t&léphonique de type classique ont exprimé le désir de téléphoner
plus souvent. Les autres se rendaient probablement compte qg‘aucun appareil

de type classique ne leur permettrait jaﬁais d'utiliser cette forme particuliére

de communication pour tenir des conversations de fagon normale et satisfaisante.

Le fait que 125 personnes (92%) aient dé&claré que d'autres &tablissaient la
totalité ou une partie de leurs communications té&lé&phoniques indique clairement

a quel point les sourds de ce groupe comptent sur d'autres pour communiquer par

téléphone.



Invités d& classer les personnes et organismes auxquels il importait le plus
d'avoir accds, 54 personnes (40%) ont placé les membres de leur famille au
premier rang; suilvaient, en ordre d'importance, les amis, les situations

d'urgence et les appels d'affaires.

Trente-six (197) répondants ont déclaré éprouver de la difficulté dans leurs
relations avec leur compagnie de t&léphone, bien que dans la plupart des

cas, ces difficultds soient en rapport avec les téléscripteurs et non avec

les appareils téléphoniques de fype classique. Un trés fort pourcentage ’
de 1l'échantillon (125 personnes ou 92%) avait entendu parler des t&léscripteurs
et 100 personnes (747%) ont déclaré qu'ellés utilisaient un ou plus d'un
téléscripteur. Soixante-quinze personnes (55%) employaient les anciens
téléscripteurs. de type classique, virtuellement tous désuets, dont omtfait don
des organismes comme le Canadien Pacifique, le Canadien National et Bell Canada.
Douze personnes (97) ont déclaré se servir de téléscripteurs transistorisés
fabriqués aux ﬁ%ats—UniS sous quatre marques relativement récentes,

notamment M.C.M.,'Porta—Printer, Magsat et Vistaphone. Le Porta-Printer &tait
1'apparei1vle plus fréquemmént utilisé, Cing de ces appareils étaient ptilisés

par l'8chantillon provenant des provinces de 1'Ouest.

Plus de la moitié des répondants de 1'&chantillon (78 persdnnes: 57Z) ont
déclaré se sefvir de leur téléscripteur a la maison alors que 20 répondants
(15%Z) s'en servaient ailleurs, notamment dans les centres communautaires.
Seulement 9 persomnes (7%) ont déclaré poss@der un t&léscripteur a leur

lieu de travail. Ce chiffre est extrémement bas. Trente-trois répondants ont
déclaré que leur téléscripfeur exigeait des réparations jusqu'a deux fois

par année et 19 autres (147) ne jamais avoir eu A faire réparer le leur. Le
nombre de r8parations nécessaires chaque annde semble dlevé et refldte sans
aucun doute 1'E@tat de désuétude de la plupart des tél@scripteurs en usage
présentement. Ce que ces données ne révélent pas et qu'il aurait &té presque
impossible d'é&valuer de fagon_uniforme et objective, c'est la gravité des
défaillances jdgée suffisante par les utilisateurs pour qu'il y ait lieu de

faire réparer leur appareil.

L'annuaire de 1977 de la Sociét& canadienne de l'oufe signale que
- 1287 t&léscripteurs sont utilisés ‘au pays. Le tableau 4 en montre la répartition

par province. L'efficacité des réparations dépend sans aucun doute beatcoup
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de l'entretien local effectué par des groupes comme les Piomniers du- téléphone.

‘Dans les provinces de 1'Atlantique par exemple, on a signalé que cet organisme

N L . .
était particuli&rement actif en Nouvelle-Ecosse, mais non dans les autres

provinces.
TABLEAU 4
Répartition des t&lé&scripteurs par province en 1977
Sourds
Colombie—Britahnique Alberta ‘Saskatchewan Manitoba. . Ontario
167 : 96 21 97 674
: - - e
Québec Nouveau-Brunswick Nouvelle-Ecosse Terre-Neuve I.-P.~E.
76 , 24 43 : 69 0

Quatre—vingt-éinq des 100 utilisateurs de téléscripteurs de 1'échantillon ont
dit trouver que leur matériel imprimait correctement. Ici encore, il n'aurait
pas été possible, vu le temps dont nous disposiomns,d'&tablir ce que les

"ivec exactitude" '("accurately"). On
peut croire que le matériel imprimait intelligiblement, du moims pour

l'utilisateur concerné.

Le tableau 5 se rapporte au nombre d'heures consacrées 3 l'utilisation des
téléscripteurs chaque semaine. Quatre-vingt—quinze des 100 utilisateurs ont
donné des renseignements sur ce point. Les chiffres semblent bas par rapport
au rythme d'impression des téléscripteurs. On pourrait expliquer ce fait par
diverses raisons, entré autres par le manque d'aptitudes dactylographiques, une
pénurie d'interlocuteurs & 1'extérieur des quelques grands centres urbains

du pays et les défectuosit@s du matériel qui, sans &tre assez s@rieuses pour
exiger un appel de service, peuvent nuire au rythme d'impression des appareils.
Le tableau 6 indique les sortes de difficultés qu'ont signalées Blirépondanfs
auxquels on a pos& des questions précises sur les ennuis que leur céusait
l'utilisation de leurs té@léscripteurs. D'apr&s la nature des plaintes, tous
les ennuis se rapportent & l'ancien type de t&l&scripteur qui est le plus

couramment utilis& au pays.
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TABLEAU 5

Temps consacr@ & l'utilisation du téléscripteur chaque semaine
p

Sourds
Nombre d'heures - Nombre ‘ Pourcentage
Moins d'une heure ' 29 21
Entre 1 et 7 heures ’ - 48 35
Entre 8 et 14 heures 8 6
Plus de 14 heures - _ ; 10 ' , 7
* Aucune réponse 42 31
TOTAL - ' 137 100
TABLEAU 6

Difficultés &prouvées dans 1l'emploi des téléscripteurs

Sourds
Catégorie _ Nombre Pourcentage
Oui, mais sans précision 2 ‘ 2
Aucune difficultd A 49 49
Lettres mélées 8 8
Papier ou ruban coincé 10 10
Mauvaise connexion @lectrique
Difficulté & dactylographier 4
Dispositif d'avertissement _ ,
visuel hors d'état de fonctionnement 2 2
Incertain o -3 ‘ 31
Aucune réponse 13 - 13
Ne s'applique pas ‘ - 10 10
TOTAL | 100 100




‘Les utilisateurs de téléscripteurs de 1'&chantillon ont déclaré@ t&lé&phoner

d cing autres personnes, en moyenne, de facon assez réguliére ou fréquente.
Ils ont aussi déclaré connaftre en moyenne cing personnes qui aimeraient

posséder un téléscripteur pour communiquer avec eux mais n'en possédaient

- pas. Ces chiffres ajoutent du poidé a l'opinion voulant que les

téléscripteurs soient utilis@s beaucoup.moins qu'ils pourraient 1'8tre.

Personne d'ailleurs ne conteste ce point.

Bien que 62 répondants possédanﬁ un' téléscripteur (477) ailent déclaré utiliser
leur appareil pour faire des appels interurbains, 35 personnes (26%) ont déclare
ne pas en faire. Vingt des 35 personnes qui ont déclaré ne pas employer leur
appareil pour faire des communications interurbaines (57%) ont mentionné que

les colits élevés leur posaient un probléme pafticulier et n'ont signalé*aucﬁne
autre difficulté les emp@chant de t&lé&phoner 5 1'extérieur de leur zone locale

de numérotage.

Lorsqu'on a demandé 3@ tous les répondants de 1'Eéchantillon, au nombre de 136, de

classer en ordre de priorité les endroits ol ils aimeraient que des.

téléscripteurs soient installés, leur r&sidence personnelle et celles.de parents

-ont @t&, il va de soi, considérées comme &tant les plus importants. Le

tableau 7 le montre clairement. Le classement indique que les réponses ont
étéhbien pesées et qu'elles se rapprochent sensiblement de celles que pourraient
donner des enténdants si on leur posait la méme question au sujet de

1'installation d'appareils téléphoniques ordinaires.

TABLEAU 7

Endroits ol des téléscripteurs sont jugés nécessaires en ordre de priorité

Sourds
‘Endroit : ' Nombre " Pourcentage
Chez dés parents 26 ' 19 :
Chez eux o 52 S 36
Au bureau o 2 ' 2
Dans les postes de police .14 10
Dans les bureaux de médecins 12 .9
A la compagnie de t&léphone 4 '3
Dans les magasins , 2 2
Dans les . gares de trains ou d'autobus 1 1
Dans les restaurants 1 1
Chez des amis . 9 7
Autres _ 2 2
Aucune réponse 10 8
TOTAL . 136 100
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Lorsque nous avons demandé aux sourds de notre &chantillon de classer en ordre
d'importance les persomnnes, organismes ou autres interlocuteurs 3 qui
s'adressaient les communications pour lesquelles ils avaient le plus grand
besoin d'un téléscripteur, nous avons obtenu le genrevde réponses que nous -

auralent vraisemblablement données des personnes ne souffrant pas de déficience

éuditive. Le tableau 8 en donne la ventilation.

TABLEAU 8

Interlocuteurs 3 qui s'adressent les communications pour lesquelles

le téléscripteur est le plus nécessaire

SOURDS

Catégorie ‘Noﬁbre Pourcentage
Famille S 47 35

Amis ' 43 32
Urgences : 17 | 13
Contacts professionnels - k 7 . ' 5
Autres 4 o 3
Magasins - 3

Aucune réponse v 15 _ | 11
TOTAL . 136 . 101

Quatre-vingt-huit des cent utilisateurs de téléscripteurs de 1'é&chantillon
ont déclaré que leurs appareils produisaient des sorties sur suppbrt en papier, ce
a quoi il faut s'attendre dans un échantillon de répondants utilisant surtout

des instruments anciens.

On a demandé@ aux 136 répondants quel moyen d'affichage ils préféraieﬁt.
Quatre-vingt-dix-huit d'entre eux (56%) ont exprimé une préférence pour -les
sorties sur support en papier, ce qui est 1'affichage auquel la plus gfande
partie de l'échantillonvest habituée. Cependant, 13 (10%) ré&pondants préféraient
et souhaitaient un écran 3 une seule ligne alors que 12 ré&pondants (72)

voulaient pour leuf parg un écran semblable & celui des .téléviseurs. Les -
chiffres correspondant & ces deux dernidres catégories sont relativement &levés
et indiquent sans doute que les répondants connaissent les plus récents types

d'appareils transistorisés sur le march@é,

On a demandé & tous les ré&pondants de 1'échantillon de choisir parmi plusieurs
caract@ristiques autres que le genre d'affichage, celles dont ils aimeraient

que leur téléscripteur soit dot&. Que le télé@scripteur soit portatif est la
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caractéristique la plus recherchée. Soixante-dix‘personnes (52%) 1l'ont
mentionnée. La caractéristique qui revient le plus souvent en deuxiBme lieu
est la dimension réduite de 1l'appareil; elle a étéfmentionnée par 12 répondants
(9Z). Il est &tonnant de constater que trés peu de personnes (5 cas, soit 4%)
ont imscrit & titre de priorité principale le faible colit de l'appareil.

-

On a posé& i tous les répondants cing questions portant sur le nouveau
téléscripteur transistorisé fabriqué rau Canada qui sera mis sur lé marché

en 1980 et qui se nomme Visual Ear. On leur a montré une illustration de
1'appareil en grandeur réelle. Quarante-neuf personmnes (36%) ont exprimé

le désir de posééder un de ces appareils alors que 22 (16%) n'en voulaient pas.
Encore une fois, le fait que 1'appareil soit portatif constituait son principal
attrait. Six persomnes (4%) ont &té particuli®rement frappées par la

petitesse de 1'appareil. Trols des pefsonneé (2Z) ayant des sentiments négatifs
au-sujet du nouveau matériel ont dit préférer le t@léscripteur de type classique.
Ce chiffre est singuliérement bas et indique une insatisfaction générale des
sourds 3 l'égard.du matériel ancieén et laid que certains d'entre eux utilisent
depuis environ dix ans. Deux persomnes (2%) ont dit qu'il leur faudrait plus

de précisions sur le colit de 1l'appareil avant de pouveir exprimer une ppinion'

et deux autres (2%) ont soulignéd que la supériorité de la Visual Ear sur le -
matériel de type classique n'avait pas encore &té prouvée. Les autres répondants

n'étaient pas certains non plus de vouloir une Visual Ear.

Le nouvel appareil comporte un affichage sur un &cram & une éeule ligne de

16 caractdres. On a demandé 3 1'&chantillon si ce nombre de'caractéres gtait
suffisant. (Ce nombre est bien évidemment inférieur 3 celui que les iﬁstruments
traditioﬁnels i sortie sur support en papier permettent d'afficher et de
stocker). Quarante et une persomnnes (30%) croyaient ce nombre suffisant mais un

peu plus, soit 56 personnes (41%) le jugaient insuffisant,

Il est encourageant de constater qu'un pourcentage atteignant 307 de
1'échantillon a déclaré sans &quivoque désirer une Visﬁal Ear. Ce fait laisse
entrevoir la probabilité d'un bon marché $i les mesures d'établissement des prix
sont satisfaisantes. Ce pourcentage pourrait augmenter ou diminuer lorsque la
population des sourds aura appris la pratique & mieux connaitre.la Visual Ear,

son colt, son efficacité et ses autres caractéristiques.




-

Sur 1'&cran 4 une seule ligne,.ies caractéres éont affich8s en rouge sur fond
noir. On a demand& aux 136 sourds interviewés si, selon eux, cette couleur
8tait appropriée et on les a invité a suggé@rer une autre possibilité en cas

de réponse négative. ' Cinquante-six pefsonnes ont donné une réponse affirmative,
soit 417,et le reste du groupe a répondu non ou ne pas &tre certain. On a
suggéré le plus souvent comme couleur de rechange le Vert (17 réponses; 137),

le noir occupant le deuxi&me rang (107). Les personnes ayant indiqué

cette derni&re cbuleur avalent présum@ment une autre couleur en t&te pour
1'arriére plan mais n'ont pas enregistré ce détail). Quatre personnes (37):

ont suggéré des caractdres blancs. Quatre autres (3%2) ont dit qu'elles
aimeraient que les caract@res soient imprimés en bleu ou en vert et une personne
a exprimé une pré&férence pour l'orange. L'appareill est encastré& dans un

chissis dont la couleur pré&dominante est le brun.

-

I1 est possible de fixer.é la Visual Ear une imprimante 3 sortie sur support

eén papier. Le modéle le plus couramment employ& produira probablement un imprimé
 semblable 3 ceux des caisses enregistreuses. Qﬁatre—vingt~quinze personnes (707)
ont dit qﬁe cette caract@ristique léur paraissalt souhaitable en plus de
l'affichagévé une seule ligne. Onze personnes (6Zf n'en voulaient pas et le
reste des répondants n'avaient pas d'opinion ferme. .Bien que le 70% de réponses
positives puisse sembler suggérer qﬁ'il existe un trés vaste marché pour les
sorties sur support en papier, les &tudes doivent se poursuivre afin d'établir
quelle sorte d'imp;imante est la plus appropriée et's'adapte plus facilement &

la Visual Ear.

I1 a &8té signalé ci-dessus que pour un grand nombre de personnes le fait de
pouvoir transporter l'apparefl 8tait la caracté@ristique distincte la plus
importante # rechercher dans un nouveau t&léscripteur, quel qu'il soit. Cette
_opinion s'est manifestée encore une fois lorsqu'on a demandé aux répondants de
1'&chantillon s'ils voudraient transporter une Visual Ear d'un endroit a 1'autre
(par exemple, de la maison & leur lieu de travail) s'ils en possédaient une.
Cent trois personnes (762)“ont donné une réponse affirmative; seulement

10 personnes (7%Z) ont répondu‘par la négative, le reste de liéchaﬁtillon ne

pouvant répondre avec certitude.
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Ces opinions semblaient bien documentées et conformes 3 1'importance que
1'échantillon dans 1'ensemble avait accordé & la facilité@ de transport. Le
fait est qu'un appareil transistorisé, plué petit que la plupart des machines

d écrire portatives, apporterait non seulement une amélioration de. leurs

possibilités de communiquer & la maison mais aussi, s'ils ont une collaboration

" minimale de leurs employeurs et colldgues, une réponse aux besoins &vidents

de ce groupe en mati®re d'installations de téléimpression & leur lieu de travail.

6.2 Dispositifs de s&curité

Une courte section du questionndire &tait consacrée aux disﬁositifs d'alarme

et de_sécurité,.tout particuliérement aux appareils dotd@s de contrdles
8lectroniques. La premié&re question visait tout simplement & vérifier lesquels
des appareils les plus courants &taient connus'dés‘répondants. -Cent‘viﬁgt et
une personnes (89%) connaissaient les sonnettes de porte et les vibreﬁrs reliés
soit & des lumidresclignotantes, soit & un autre mécanisme d'avertissement.
Soixante et une personnes (45%) savaient que des détecteurs de fumée péuvaient‘
étre adaptés de fégon>é'répondre aux besoins particuliers des sourds et

120 personmnes (687) savaient que les réveille-matin pouvaient aussi &tre adaptés
a leurs besoins. Quarénteésix personnes (347) savaient que de trés fortes
sonneries de té&léphone &taient disponibles et 105 personnes (77%) que des
lumigres clignotantes trés voyantes ou stroboscopiques pouvaient &tre religes

3 leur appareil t&léphonique pour leur indiquer qd'il sonnait. Tous ces chiffrés
et pourcentages sont relativement &levés. Néanmoins, on ne peut affirmer

que lés sourds sont parfaitement conscients des questions de sé&curité quaﬁd, en
moyenne; 417 des réponses aﬁx questions portant sur les dispositifs &lémentaires

étaient négatives.

Ce degré d'ignorance doit avoir invalidé dans une. certaine mesure les réponses
données auxldeux.questions suivantes. On a demand& 3 1'é&chantillon de se
prononcer sur 1'utilit& de chacun des cing disﬁésitifs)pour‘les déficients
auditifs. La sonﬁepté de porte ou le vibreur a obtenu cent trente (96%)
réponses affirmatives, le détecteur de fumée 110 (81%), le réveillejmatin

128 (947), ié forte sonnerie de téléphone 44 (32%) et la lumiire voyante
déclenchée par la sonnerie du té&léphone 115 (65%). Ensuite, on a demandé

au groupe de classer les cinq dispositifs selon leur utilité possible pour

les déficients auditifs. ULe tableau 9 montre combien de fois chacun des

articles a &té classé au premier rang. Un classement de ce genre est toujuurs
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trés SubJECtlf Par exemple, certains craindront plus que d'autres les
incendies et, pour certains, il 1mportera davantage de s evelller 31 heure
le,matin'que de savoir que le telephone somne. Il est toutefois étonnant -

que les détecteurs de fumée n'aient pas obtenu une meilleure cote,.

TABLEAU 9

Classement .des dispositifs de sécurité en ordre d'importance

Nombre de fois classé

Catégorié"  ' o ’ au premier rang : k,Poﬁrcentage
Sonhette,de porte = 43 , ’ g _ ' 32
Réveille-matin . - 28 - a1
Signal lumineux pour l'apparell . - , c
téléphonique -~ - ; o . 28" o . : 3 21
Détecteur de“fumée' ’ _f . 23 : [ ..17
"Sonnerie de téléphqne' . 4 . C .3
Autre ' 7

Aucune réponse  ‘ : R -8 . o r 6

TOTAL . . 7138 : | ~ . T102

On a également demande l' &chantillon s'il connalssalt un ;autre signal pouvant
étre utile aux déficiénts auditifs dans le contexte de la securite.. Trente

et une personnes (23%) ont. mentionné , avec beaucoup d'd-propos d' ailleurs, la
Vibration, six personnes (47%) les odeurs prononcées et cing persomnes (47) ont

suggéré les‘bruits retentissants.

Ensuité,,bn a demandé 3 1'achantillon de classer cing formes de stimuli
sensoriels suivant leur utilitcé. La vibration a obtenu le plus - grand nombre de
premigres places (75 personnes; 557) -Les lumiéres cllgnotantes venaient au
deuxieme rang (30 personnes; 227%). Les'odeurs fortes ont &té& classées en N
premigére place dix fois (7%) et seulement cing personnes (47). ont attribué le
premier rang aux brults retentlssants et aux chocs electrlques legers Ces
réponses ont fourni un_rense1gnement précieux et semblaient indiquer que,
chaque fois qufon'pquvaitvl'employer, la vibrdtion &tait jugée comme éﬁant

le mode de sEimulation le plus acceptable, Malheureusemeht, il est difficile

de gnnerallser cette forme d'avertlssement sans consacrer d'enormes SOmmes

d'argent 3 la mise au point d'un dlSpOSltlf de déclenchement 2 dlstance par radio

ou infrarouge. -
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~On a'damandé»une deuxiéme»fdis aux.répondants de désigner tout. autre signal

non mentionnd ant@rieurement mais, dans tout 1'@chantillon, aucune nouvelle

réponse n'a &té fournie. A la question.ﬁisant d savoir s'ils possédaient:
suffisamment de dispositifs de s&curité, 64 des 136 interviewés (47%).oht

répondu oui, le reste des rdponses &tant réparti entre les r@ponses négatives

-‘et~incertaihes. Il n'est pas possible de Véfifier si le pourcentage de 47% est

exact ou non en termes d'efficacité des dlSpOSltifS appartenant aux personnes

formant e pourcentage.

Seulement 477 de 1'&chantillon croyait qu'il Etait fac1le d'obtenlr des
dispositifs de s@curité et d'avert;ssement.. Ce chiffre est bas et pourrait

donner a"penSEr que plus de la moiti& des intefvieWés sont conscients du fait

. qu 11 n'est pas au381 fac1le qu'il devrait 1'8tre de se procurer des. dlsp031t1fs

du genre de ceux dont il:a &té questlon dans l'entrevue.

On a tente d'obtenir des renseignements sur les sources connues d'approv181onnement

en materlel de sécurité et d'avertissement. Quatre—v1ngt—c1nq personnes (637)

ont’ declara-s étre procuré le matdriel qu'elles possé&daient au Canada, dans le

commerce ou par l'intermédiaire d'organismes pour. les déficients auditifs.

Seulement huit personnes .(6%) avaiént'aéheté le leur 3 l'exterleur du’ Canada.

* Cing personnes (4?)&Wﬂﬂntfabr1que leurs propres dlSpOSltlfS. Les autres’

repondants ne possé@daient aucun matériel de-ce genre .n'en ava1t Jamals trouve

-~

ou, pour d'autres raisons, &taient 1ncapables de repondre aAcette question. .

'6.3 Sous—titrage

Avant de poser des questions sur ce sujet, les intervieweurs ont expliqué,

“avec beaucoup de détails lorsque cela &tait nécessaire, en quoi consistait

le sous—titrage Méme si la majorité des répondants n'avaient'Pas besoin

.d'expllcatlons ou en avait tré&s peu be301n, une certaine mesure de confu31on

a semblé persister chez quelques personnes ‘méme apres l'expllcatlon. On
posait aussi, dans cette sectlon du questlonnalre, des questions .sur
1'1nterpretat10n gestuelle superposée que la plupart des répondants ont semblé

comprendre aisé&ment.




- 34 -

Cent vingt personnes (907) ont dit qu elles se prevaudraient du sous- tltrage si

elles pouvalent obtenir ce serv1ce sur leur tdléviseur. Trois personnes (2%)

ont répondu par la negative 1l'une- d'elles 3 cause d'une difficulté de lecture,

l'autre parce qu elle ne possedalt ‘pas de téléviseur &t la troisieme parce
qu'elle n'était pas certalne d'y trouver un intérat. Huilt personnes (67)-

‘se sentaient incapables. de repondre 3 la question; ce sont les personnes

qui, de l'av1s des 1nterv1eweurs,,ava1ent le moins  bien comprls les expllcations

fournies sur la nature ‘du sujet

Cent dix~sept personnes'(86Z) ont.dit,aVbir effectivement vu une émission de

télévision sous-titrée. Il. importe~de signaler a ce stade que bien que

virtuellement tout l‘echantlllon ait accds & des televiseurs, seulement 113 des

136 repondants(637) possedalent un appareil chez eux. " Ce chiffre est de
beaucoup inférieur 3 la moyenne natlonale et refléteée probablement le faible
nlveau de revenu du groupe que forment les sourds.: Seulement 75 personnes

beneflclalent en fait du sous~titrage de la part des postes de telev151on

les desservant au -moment de 1'entrevue. Afin de verlfler-leurs connalssancea.

sur les em1551ons qu'elles regardalent on a demandé aux repondants s'ils
captaient des sous—-titres amerlcalns ou canadiens. Dix personnes (77) ont
déclaré capter des sous— tltres canadieng, trenteé-quatre personnes (257) des

gsous—titres américains et l6_per$onnes (12%) tant des sous-titres canadiens

qu'américains. ' Ces chiffres représentent 60 des 75 persomnes qui bénéficient -

présentement des sous—titres. Les 15 autres personnes ont admis ne pas

comaitre 1'origine dea sous-~titres.
Le tableau lO montre le nombre d' heures pendant lesquelles i echantlllon

regarde des em1551ons sousg— tltrees.*

TABLEAU. 10

Temps consacré 3 regarder des &missions sous—titréés par semaine

" Sourds -
Catégorie Nombre | ) ~.Pourcentage
Moins d'une heure e 54 n 40
Entre 1 et 6 heures o 17 : 13
Entre 7 et 12 heures 4 o : 3
Ne g'applique pas , 61 , - 45
TOTAL V ‘ ~ - 136 - ’ 101

* Plusieurs intervieweurs ont eu l'impression que quelques répondants considéraient
que tous les mots surlmposes ‘& 1'écran, par exemple le nom d'un homme pollthue

constituaient des. sous~titres.

|




Compte tenu de 1l'enthousiasme general manifesté par les def1c1ents audltlfs
34 1'égard des sous-titres, le petit nombre d'heures qu 1leconsacrent a
regarder des &missions sous- t1trees, d' apres le tableau, montre clalrement

combien peu d'émissions de ce genre sont presentement accessibles au publlc

“canadien. Lorsqu on a demand& 3 ceux qul pouvalent regarder ces Emissions

- g'ils estimaient ‘qu'on en presentait sufflsamment 55 personnes (487) ont’

repondu-non. On a demandé aux repondants d'lndiquer comblen d' heures par

.semaine ils aimeraient passer 3 regarder les em1881ons sous—~titrées., Les

réponses sont réparties en six perlodes 1ndiquees en termes de repondants

.dans le tableau 11,

TABLEAU 11

Nombre d'heures d'émissions sous—titrées désirfes par semaine

Sourds -
 Heures’ . . o Nombre . ‘ A 'Pourcentagei
Entre 1<et 6 heures 34 y o C ¢25 .
‘Entre 7 et 12 heures 14 ‘ 10
Plus de 12 heures 16 R RERR V.
Incertaln o o 2 : ' 2
Ne s appllque pas ' : ‘ 70 . o S 52 ,
TOTAL - E 1% - TIoT

- Méme si le nombre da' heures 1nd1que ne prouve pas hors de tout doute combien

d' heures les: Canadlens sourds passeralent a- regarder des émissions sous-titrées
si elles &taient accessibles d tous pendant de longues perlodes chaque semalne,
il est trés clair que ceux qui en ont fait l'experlence reclament qu’ on leur

en présente pendant plu31eurs heures par jour. -

V1rtuellement tout 1'& chantlllon pouvait comprendre le langage gestuel méme

si, dans certains cas, le chose gtait d1ff1c1le. On a demande d tous les

reoondants s'ils avaient deJa vu de l'lnterpretatlon gestuelle i la telev181on

“et 114 personnes‘(64Z)‘Qnt repondu par l'affirmative. On a alors demandé aux

interview8s combien d'heures ils aimeraient passer 3 regarder des émissions avec
interprétation gestuelle superposée. Les réponses sont résumées dans le

tableau 12. Le nombre d' heures indiqué est de beaucoup 1nfer1eur au nombre

.d"heures réclamees, pour regarder les émissions sous-~titrées. Cec1 1nd1que
_probablement que ce groupe de sourds se rend compte qu'il y a des llmltes !

1'application des sighes superposds aux amissions télévisées. La plupart




d'entre eux se doutent probablement qu'un emp101 abu51f des 51gnes placés dans

un coin ou sur un des cotes de 1'écran de télévision finit pas déplaire a

un grand nombre de personnes qui n'én ont pas besoin ou qui ne les comprennent

pas,

'TABLEAU 12

Temps passé 3 regarder des &missions 3 interprétation gestuelle superposée par semaine

i

Sourds - ‘
Nombre d'heures - Nombre - o - ‘Pourcentage
Moins d'une heure 73 o 54
Entre 1 et 6 heures 31 o . o 23
Plus de 12 heures 2 1 E . ' o 2
Incertain ‘ ’
Aucune réponse 6 : : : 4
Ne s'applique pas 22 : » . . 16
TOTAL s 136 o . T101
Le tableau 13 fournit la réponse donnée 3 la question: "Préférez;vouS'desl

émissions sous-titrées ou des &missions interprétées par langage gestuel

conventionnel (& interprétation gestuelle superposée)?” Les répondants

devaient choisirtentre les réponses sulvantes: émissions sous-titrées,.

Emissions 1nterpretees par langage gestuel conventionnel (1nterpretat10n

gestuelle superposée), pas de preference incertain. et pas de réponse.

TABLEAU 13

Préférence exprimée 3 1'égard des &missions sous—titrées et

des -émissions 3 interprétation gestuelle superposée

Préférence

Emissions sous~-titrées: A
Emissions interprétées par langage
gestuel conventionnel (Emissions & .
1nterpretat10n gestuelle superposee)

. Pas de preference
Incertain

Pas de réponsev
Ne s'applique ﬁaé
_TOTAL '

. Sourds
Nombre de personnes o Pourcentage
60 ' - 4t

22 16

30 D 22
22, | - 16

136 C o 100




Le tableau montre que le nombre de personnes voulant le sous-titrage Etailent

presque le triple du nombre de personnes voulant 1'interprétation gestuelle

superposée et qu'une grande partie de 1'echahtillon a &8té incapable

d'exprimer une préférence. Pour les auteurs,du‘questionnaire,cette question
est l'une des plus importantes de tout'le‘questidnnaire et 1l'on éttdiera-p
plus a'fond dans les sections 9 et 10 la signification de la~réponae.’:Il est
cependant clair que devant des opinions aussi partagées sur{cette”question,
on devra fournir aux déficients auditifs et des‘émissidns'télévisées

avec sous-~ titres conventiommels et des émissions avec 1nterpretat10n gestuelle

superposée en s appuyant sur les ré@sultats de 1a presente étude, .

-

On a demande 3 tous les sugets de classer en ordre de preference les types
d'émissions telev1sees qu'ils preferalent voir presentees avec sous-titres ou
interpretation gestuelle superposée. Ils devalent choisir entre 51x categorles
d'emlssions et pouvalent 1nserer d'autres categorles a quelque p01nt que ce soit
dans leur classement. Le tableau 14 montre le nombre de premiers rangs attribuesv

a chaque sorte d'&mission. ' -

. TABLEAU 14

Types d'émissions. ayant &té classé@s au premier rang des priorités

" -au regard des sous—titres ou de 1'interprétation gestuelle

; . Sourdsl .

. Type d'émission : Nombre -+~ . Pourcentage
Nouvelles - - 67 - . . > : w49
Films - ~ 14 10
Sports . ' 13 » . 10
Documentaires .8 , 6
Télé-feuilleton ' 8 ; 6
Autres ( 2 ‘ 2
Pas de réponse . 20 o - . 2
Ne s'applique pas » ' 22 , _ - S 16
TOTAL . o - 136 - : 101

Vers la fin de la sectlon du questlonnalre portant sur - les .sous- t1tres, la question
des sous—t;tres tant visibles qu 'invisibles a ete présentée. Lorsgu‘ongremarqualt
que la différepce entre les deux modes de sous-titrage n'était pas bien edmprise,
on l'expliquait avec soin. Ensuite on a demandé'aux répondants ai, lorsque les
émissions @ sous-titres invisibles seraient plus répandues, ils aimeraient ppsséder
un décodeur, ce dernier mot faisant aussi 1'objet d"une explication.. Quatre-vingt-
dix-sept personnes (71%) ont clairement répandd oui.  En fait, seulement

deux personnes (27) ont répondu nettement par la négative.
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6. 4 Serv1ces d'lnterpretatlon

La plus grande partie de 1'echant1110n (116 personnes, soit 787) a déclaré
avoir besoin des serv1ces d'un.lnterprete. 501xante et une personnes (457)
pouvaient. facilement obtenir ces serv1ces dans leur quartier. Ces persOnnes
'provenalent princ1palement de milieux. urbalns et pouvait donc av01r accés

a ces services plus»fac11ement, Trente et une persommes (23%) ont dit qu'en
certaines'circdnStances, il 8tait facile d'obtenir des interprétes et .

S 21 personnes (15%) ont declare qu 'il n'était pas facile d'obtenir du.personnel

de cette categorle.‘

Le tableau 15 montre le nombre d'heures de diqunibilité des interprétes. Ces
périodes de disponibilité semblenf extrémement courtes et.seulement 157 de

1’ echantlllon enV1ron bénéficie de plus de c1nq heures de service en moyenne- par
semaine. Le fait que ‘46 personnes (34%) ne pulssent dire avec certitude comblen
d'heures de service elles regoivent 1nd1que soit que 1'organisation des serv1ces
locaux est déficiente, soit que 1es-repondants ignorent ce qu'est exactement

un interpr&te, par opposition & une personne qui peut transmettre des messages
simples, surtout lus sur les 1evres, ou & 1'aide qu'ils reg01vent sous forme

de notes &crites dans les garages, les magasins, les restaurants et ailleurs.
Dans 1' ensemble, on ne peut s'empé@cher de conclure que ce groupe ne connait pas
trés bien le rGle d'un iﬁterpréte vraiment compétent, étant donné‘que

57 personnes (42%) estiment suffisant le nombre d’ heures d'lnterpretatlon dont -
elles benefic1ent et que 34 autres persommnes (25%) ne peuvent répondre de fagon
certaine a cette ‘question. Un autre facteur qui- laisse croire que 1e groupe

ne connalt pas d'lnterpretes vraiment comp&tents découle du fait que seulement
16 des(repondants (lZ%)‘ont effectivement.precise combien d' heures supplementaires

d'interprétation ils aimeraient. L'&chantillon semble recourir souvent & des

entendants pour té&léphoner & 1l'interprite (33 personnes, soit 24%) et 42 répon&ants-

(31%) emploientlleur té€lescripteur a cette fin. Malheureusement, le questionnaire
n'a pas permls de vérifier 1' aspect qualltatlf et quantltatlf du service obtenu

en reponse 3 ces demandes. Les repondants accedent aussi aux serv1ces d'un
interpreéte par d'autres moyens, notamment en 1eur falsant-parvenlr une 1ettre,

en leur téléphonant eux%mémes, en confiant un message 3 une personne Capable

de parler par signes ou en chargeaﬂt des amis ou des parents de faire appel au

persomnel nécessaire. Quarante-neuf persommes (36%) déclarent que leurs
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'1nterpretes sont ordlnairement payés par un organlsme gouvernemental ou

- autre mais 38 personnes (287) ne pouvaient repondre a cette question avec

certltude ‘et 27 personnes (20%) ont affirmé categorlquement que les 1nterpretes

n'etalent pas payés par un organlsme gouvernemental ou autre. On peut se

’demander dans quelle mesure ce renselgnement est valable. Par contre, la

réponse afflrmatlve qu'ont. donnée 20 repondants (157) a la questzon a savoir
s'ils devaient parfois payer eux~mémes un 1nterprete est plus vralsemblable.

Etant donné qu'il s'agit d'un groupe a revenus passablement falbles, les

frais encourus pour des services de ce genre risquent de creer a tout le moins

. une certaine contralnte f1nanc1ere. I1 y a lieu de croire qu un bon nombre

- de personnes 1nterv1ewees se sentalent 1ncapables de payer les serv1ces d'un

1nterprete. Effectlvement 93 d'entre elles (687) ont declare qu elles ne

payalent tout 51mplement pas pour des services d'lnterpretatlon.

TABLEAU 15 ‘
Heures de dlsponlblllte des 1nterpretes par semalne -

, . - _ o SourdS’: » A & o
Heures <\ t _ o .Nombret i . ‘ APourcentagé :
Aucune |  .‘ | , . _ -8~‘“4~ "’JH . . L 6«j
MoinS'AYune"heure S 20 ‘ »i’ o o :15 .
‘Entre 1 et 4 heures - 20 ’A.  R 15
EEnt_w_rﬂe‘S et 9;heures . 11 I ;7 ‘ ‘i_S
Entre 1Q et 14 heureé. ' ) 4 ) , ;‘\, g 3
Plus de lS‘héﬁreS ‘ 6 ‘ N »,A 4
Incertain A | , 46 34
Pas de ré&ponse k ; 1 ‘;‘, o o1
_Ne s'aﬁplique pas  : _20 - o i o T 15,

TOTAL | . 136 : 101

-Pfesque 50% des personnes interviewées (67 persoﬁnes) ont déclaré que les -

sérvices d'interprétation qui leur &taient offerts &talent bons et 24 autres
persdnnes (17%)‘1és trouvaient assez bons. ~Seulement 21 persdnnés (lS%)vont
formulé un- commentaire négatif & 1'égard des 1nterpretes 3 leur service. Encore

une fois, il.s 'agit d'un domaine qui se prete i des. Jugements tres subjectifs

et il se pourrait que les données ne presentent pas- une image partlcullerement-

juste de la situatiom.
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Comme les qﬁestibns pééuﬁiaites; leé;Sifuatioﬁs d'urgence mérquent généralemeﬁt
‘les'gens,dé sorte que la présence ou 1'absence d'un interpr&te en cas de besoin
est une chose dont on. se souvient. 'Vingt—deux personnes (16%) ont déclaré qu'il
leur était'arrivé parfoisvde ne pas avoir réussi & obtenir un interpréte dans -

un cas d'urgence.

La dernlere questlon posee aux répondants relatlvement aux 1nterpretes portalt,
sur les besoins prlorltalres. On a demande a chacun d'eux 4’ enumerer les.
situations dans lesquelles les interprétes etalent le plus nécessaires. On
leur a fourni une liste'de neuf situations pbssiblés qu'ils &taient libres de
compiéter‘a leur guise. Il &tait assez facile de répondre 3 cette questionm.
Les situatioﬁs et milieux décrits comptaient parminéeux que la plupart des éens-
connalssalent, que ce 301t ou non en rapport avec 1’ 1nterpretat10n.« En cé'qui
concerne la nécessité de services d'lnterpretatlon, la plus grande priorité a
etré accordee aux mllleux Jurldlques. Venalent ensulte, dans l'ordre, les

: rendez~vous a1 hopltal les difficultés relatlves au travall les dlfflcultes
d ordre soc1al les situations nece831tant des soins médicaux, mises & part les
' visites ou sejours al' hopltal les questions se rapportant a i la famllle, a

la rellglon, a 1’ educatlon des enfants et aux achats dans les magasins,

Les services d'interprétatioﬁ disponibles en Colombie-Britannique, en Alberta,
au Ménitoba et en Ontario semblaient plus nombreux et plus efficaces que dans

les autres provinces, & en juger par les réponses des répondants.
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I 7/
DONNEES DEMOGRAPHIQUES: GROUPE DES MALENTENDANTS

Au total, 201l malentendants ont &té interviewds. Leur Age variait de 16 &'

'.93 ans, 31 persomnes (157) ayant plus de 65 ans. L'Age moyen du groupe &tait

de 49 ans et 1'Age médian de 53 ams. Il s'agissait d'une population sensiblement
plus dgée que celle de l'autre. segment.de 1'enquéte, composé des sourds. Ce .

genre de disparité est presque 1nev1tab1e, étant donné que 1es malentendants

‘(selon la définition donnée 3 ce mot’ aux fins de 1'enquéte) sont surtout des

personnes qui souffrent d'une forme de presbyacou51e (perte de 1'oulfe assoc1ee
au v1ellllssement) Un bon nombre de ceux qui dtaient charges de 1" organlsatlon
de 1’ enquete ont signalé la dlfflculte d'obtenlr des jeunes malentendants parce

que ceux—C1, ne se considérant que moderement handlcapes, ne communlquent pas.

u-souvent avec les hopltaux et les cllnlques qui nous ont fournl un. grand nombre -

des noms des sujets rencontres. Ces Jeunes ‘ne croient pas, non plus, que la

. participation & des groupes de sourds ou pour les sourds pourralt leur &tre.

utile‘ou agréable. L'Echantillon comprenait un peu plus de femmes que d' hommes.
(113 par~rappdrt a 88 soit 567 par rapport d 44%). Cent quatre—v1ngt~onze personnes

(957) provenalent de régions urbalnes et dix (57) de reglons rurales.

Le tableau 4 montreé les dlvers types de logements occupes par les malentendants.

Comme dans 1e cas de leur contre-partie sourde, 1eurs logements etalent

caracterlsthues des 1ogements des régions les plus fortement urbanisées du

Canada.. Quarante-deux personnes (21%) habitaient:eeulee etk60a(30%) vivaient

avec une autre personne;. ‘Le plus important segment du reste de 1'échantillon

(81 personnes, soit 407) etalt composé de malentendants habltant avec deux,
trois ou quatre autres personnes, le pourcentage de ces malentendants mariés
correspondant presque exactement 3 celui de 1'échant1110n des sourds (47% ou

95 personnes). Les marlages étaient cependant plus nombreux dans le groupe

des malentendants que dans ce1u1 des sourds. V1ngt—c1nq personnes (12%) étaient
veuves, 12 (67) etalent dlvorcees, 3 (27%) separees et 3 (2%) v1va1ent en unlon

llbre.w De plus, seulement 61 personnes (30%) se sont décrites comme cellbataires

el

o

par rapport & 41% dans le cas des sourds.
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TABLEAU 16 |
 Types de logement .
S ; ‘ Malentendants . . o
”'Ca'tégofie . L L Nombre ‘ - : Pourcentage I
Chambre . I SRR 5 o
Appartement - ‘ A 74 ' . , 37 .
Condominium ' T .. .3 < , o 2 :
Maison (proprletalre) - 193 o S . ' .51 I
A Appartement_dansl S >_f A 6 ‘ o . 3 -
maison familiale - '
Logeﬁents communaetaires B 3 "_ : ' ‘ )

i loyer modidque
Foyer pour personnes dgées .

TOTAL . K 201 . | 102

s

Cent quinze personnes (57%) travaillaient ] l'ektérieur. Quatre~v1ngt d1x~hu1t de
celles—ci travalllalent d temps plein et 18 (9%) 3 temps partlel " On peut expllquer’
- en grande pertle 1'8cart qul existe entre le pourcentege de sourds me travaillant .
pas a 1'extérieur et le pourcentage de malentendants dans la m@me situation (29Zu
par rapport a 40%) par le fait qu'un plus grand nombre de malentendants étaient,
commeeil’fallait s'y attendfe, 3 la retraite. Vingt~sept malenteﬁdants‘étaient

‘dans cette catégorie. Ils représentent 137 de 1'échantillon COmparatlvement a

37 ehez ies'soﬁrds; Vlngt—sept malentendantes se sont décrites comme &tant des
ménagéres (13%); 127 de ceux qui ne travaillaient pas &taient chﬁmeurs. Ce -
pourcentage ne representalt cependant que 6% de 1'dchantillon total ce qui est

bien au—dessous de la moyenne nationale.

Le tableau 17 montre les re&enus'familiaux du groupe de malentendants. - En
Acomparaison des niveaux des gains des sourds figurant au tableau 3'(v6ir page 15),
ceux des maienﬁendenfs sont de béaucoup Superieurs. Par exemple, le‘pourcentage

de revehus familiaux suﬁérieﬁrs 20 000 dollars par année declares par les
malentendants est env1ron le double du pourcentage de revenus semblables déclarés
par les sourds. Fait saillant, 27 malentendants (14%) ont refusé de repondre'

a la questlon portant sur le revenu, ce qui est a4 peu pres 1la moitié du pourcentage

de refus obtenu dans 1e cas des sourds.
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TABLEAU 17
»Revehu familial»
: _ Malentendants B ,
-~ Catégorie , N : Nembre o : . Pourcentage
 Moins de $5000 o 34 7
De $5000 & $9999 - 29 14
De $10 000 & §14 999 - . 40 20
De $15 000 & $19 999 . o o 7
Plus de $20 000 T T - | 28"
Incertain . o S . 1
Refuse de répondre - - S 27 A o 14

TOTAL | R « 201 - - : 101

Dans 1'échantillon de melentendehts, le pourcentage. d'anglophones dépassait de
beaucoup le pourcentage*de francophones’comparativement 4 1'8chantillon composé
de sourds. Les chiffres s'@tablissent a 177 par rapport 3. .18 (88% et 97).

Six personnes avalent une langue maternelle autre que les deux langues off1c1elles (37) .

" Les comportements de~seolarite de 1'échantillon formé de malentendante different
sensiblement de ceux. des sourds. En fait, ils ressemblent beaucoup a ceux qu'on

l trouverait dans n'importe quel'échantillon de la population canadienne I1-n' y

a rien.d'&tonnant & cela étant donné que la plupart des repondants de 1‘echantlllon
entendalent_normalement pendant leurs premiéres annees. Seulement 10- personnes (5%)
oﬁt,fréquentélun pensionnat spécialisé€ pour. les personnestattelntes de surdité .
‘et,trois personnes (27), un externat du méme genre. Douze personnes (67%) ont
etudié dans une clésse-spéciale dans une &cole ofdiﬁaire,‘maié la»graﬁde'majorité
des repondants (160 personnes ou 80%) ont fait leurs &tudes dans des classes
regulleres. Soixante-huit personnes (347) ont declare qu' elles almeralent -
fetourner*eux études. Fnviron les trois-quarts de ce groupe avaient m01ns-de~

35 ans et ils oﬂf décrit une grande variétd de programmes auxquelé“ile seraient

. intéressés & s'inscrire.

.801xante—d1x personnes (407) ont declare ne pas avoir termlne leurs etudes
secondaires, ce qui ne réprésente que 67 de plus que les sourds L'écart entre
* les niveaux d'instruction des deux groupes est probablement-superieﬁr a celui

_ que représente ce chiffre. Par exemple 107 Sujets‘(53% des malentendants) se
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- sont dits-satisfaits de leur. instruction, ce qui ést presque 207% de‘plus'que

dans le cas des sourds. Il seralt preferable cependant de falre preuve de

prudence & l’egard de cette. auto—evaluatlon subJectlve.V

Quarante—neuf malentendants (247) faiSaient partie d'assoéiations pour les

personnes atteintes de sSurditd, ce qui est beaucoup moins que le pourcentage
signalé dans le cas des sourds. Il s'agissait dans la plupart des cas de 
groupes locaux‘de personnes atteintés de surdité n'étant affiliés 3 aucum
organisme proviﬁcial'ou national Quatre—v1ngt—neuf personnes (447 ont declare

faire partle d'autres organismes, entre autres des groupes par01a31aux,v

d'activités sportives, de 1' age d'or, de Joueurs de cartes, des clubs sociaux

et la- Leglon royale canadienne.

Les malentendants semblent former un groupe relativement caracterlsthue

d'apres ‘les dlvers facteurs demographlques examlnes._ La maJorlte des repondants

(166 personnes: 83%) se considéraient comme malentendants ce qui est legerement
inférieur au nombre de sourds qui s'estimaient sourds. Le malentendant est

souvent dans un état 1mprec1s de surdité. Ceci a ete confirmé par le fait que

22 personnes (11%) aient déclaré se considérer - -comme sourdes et que 13 autres (16A)~‘1

se soient classées de diverses fagons, certaines mentionnant effectlvementAdes

fluctuations_de,la perte de 1l'oufle. Environ 807 de l’échantillqn des mélentendants

croyaient avoir atteint un degré &levé de perte auditive 3 40 ans, ce.qui dépasse
de beaucoup la situation qu'on trouverait dans un &chantillon ordinaire de ‘la
population.  Ceci s’épplique également au 507 de répondants qui estimaieht avoir
&té affligés d'une certaine perte auditive d&s 1l'dge delvingtkans;, V1ngt~31x
personnes (137) croyaient. avoir acquis Leur perte d'audition au cours de’ leurs
cing premiéres années d'ex1stence et 28 (147) avoir été affllgees d'une certalne A

surdlte a la nalssance.

I
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 RESULTATS: MALENTENDANTS_

8.1 Télécommunications

Sur les 201 malentendants 1nterrogés, 168 personnes (847) portaient ume ‘
prothése auditive, contraitement au reste du groupe (33 personnes‘representant»
16%)._vIl)serait assez‘normal de trouver dans h'importe quel éehahtilloh de
malentendants pn'nombre aussi &levé deppersonneé ne portant paé.de prothése -
auditive pour toutes sortes de raisoms:. sensibilit@ ou malformarion des

oreilles, surdité trop légére ou, & 1'o 0sé, -‘devenue tro rononcée pour
2 u, posE, op P ¢

que l'utilisation d'une prothese audltlve soit utile. Seulement 11 personnes (6%)

,afflrmalent pouvoir entendre tras b1en sans ‘prothése audltlve, 88 (447) ont

dit pouvoir se débrouiller lorsqu' elles en etalent prlvees et 75 autres (37%)
ont dit ne presque pas pouvoir s'en passer{ Vlngt—31x repondants (13%) disent

ne rien pouvoir entendre sans ampllflcatlon du son.. Les réponses aux questions

sur la capac1te d'entendre une voix normale sans porter de prothese ont ‘donné

le méme genre de repartltlon des pourcentages. Cependant, 64 personnes (42%)

~affirment pouvoir entendre assez bien pour sulvre une conversatlon normale

si les gens elevent un peu la voix. Cent—quatorze personnes (57%) ont repondu

qu'elles pouvalent écouter la radlo et la telev181on sans porter leur prothese

auditive, mais qu 'elles devaient regler tres haut le volume’ des apparells

pour pouvoir bien comprendre.

Sur. 1e nombre de personnes 1nterrogees, seulement six.individus n avalent

pas 1e telephone a la malson, cette faible mlnorlte se c0mposa1t de. def1c1ents
auditifs trés profonds, dont la m01t1e1V1valent<seuls. Cent-six personnes (537%)
avaient un té&léphone & la maison, et 60 personnes (307%) en avaient deuﬁ;

36 persomnes (137%) avaient chez eux un nombre de t&l&phomnes qui nous a paru

vsinguliérement élevé, dans certains cas cianou six appareils.. Ces persommes

etalent peut—etre extrémement ais@es et vivaient dans de treés grandes maisons,

ou bien, si elles demeuraient dans des habltatlons plus modestes, trouvaient

nécessaire d'avoir un téléphone dans presque chaque pidce 3 cause de leurs

roblémes d'audition. ' Bien que 53 personnes (277) connalssalent les
dlsp031t1fs d'ampllflcatlon du son 1ntegres dans 1es recepteurs des prothéses
auditives, la majorlte des personnes 1nterrogees ne connalssalent que treés

peu d'autres dispositifs (20'personnesveﬁ dopneiésaient). Le tableau 18
montre clairement cet &tat de fait. Lee,chiffresiobtenus, quasi incroyablement

bas, s'appliquent 3 1'ensemble du pays et-peuVent,eXpliquer dans une certaine
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mesure la pré@sence de plusieurs t&l&phones chez un aussi grand nombre de
personnes. Elles ignoraient peut-&tre que la plupart des malentendants
pourraient entendre une seule forte sonnerie dans une r&sidence de dimensions

moyennes.

Cee’ddnnées'sont loin d'&tre E 1'honneur des audioprothésistes; dans la
mesure ot l on peut les soupgonner de ne pas conseiller les déficients
audltlfs, ou ne pas les conselller adéquatement, sur les modlflcatlons

qui peuvent etre apportees au telephone.; Les tem01gnages recuelllls A
assombrissent enormement le prestige des compagnles de telephone qui, blen
qu 'elles mettent toutes au moins certains dlsp031t1fs a la dlsp031t10n des
def1c1ents audltlfs,'n ont pas réussi & les faire utlllser par la grande
maJorlte de nos repondants. Lorsque 1'@quipe de recherche S est rendue
’compte que les enquéteurs rencontralent un grand nombre de personnes 1gnorant
completement ou en partie, ce que leur compagnle de telephone 1ocale pouvalt
”falre pour atténuer les effets de leur déficience audltlve, elle a effectud
une serle d'appels telephonlques dans les bureaux principaux et les succursales
des compagn;es de plusieurs provinces. L'Equipe a eu beauooup de mal a
tronver ne serait—ce qn'uneneeule personne dans la plupart des bureaux
:rejoints par,téiéphone;wqui,pouvait donner des renseignements sur .les services
offerts ou sur des aepects de ces services, ebmme la tarification et les
méthodes d'installation. Un des membres de 1'dquipe de recherche s'est fait
rabrouer vertenent pburﬂanoirfdemandé ce'genre de renseignements. Cettaines
questions ontvfinalemenf'regu une réponselsatisfaisente mais dans une trés
infime minoritd. S8i des gens bien informés qui posalent des questlons
prathues concernant un matériel supposement dlsponlble pour le grand publlc

devalentvsublr‘ce genre d'1nterrogat01re,,on ne d01t pas se surprendre qu'un

abonné atteint d'une déficience auditive qui cherche & obtenir des renseignements

‘ne puisse obtenir de réponsee ou de dispdsitifs pour 1'aider & utiliser son
téléphone. - Sur les 201 malentendants interrngés, 125 personnes (67%) avaient
.entendu. parler par différents moyens de leifOrme la plus connne de dispositif-
facilitant l'utilisetion'du téléphone (un amplificafeufvincorporé dans un
combiné) . Dans 54 cas (277), ‘les malentendants avaient &té informés de
1! ex1stence du. dlSpOSltlf le plus courant par des amis. ou des parents.
Seulement 21° personnes (10%) en avaient entendu parler en appelant-la conpagnie

de téléphone, mais les enquéteurs n'ont pas pris note systématiquement du
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nombre d'appels requis avant d'obtenlr les renseignements et de faire
installer le matériel. Vlngt—tr01s personnes (11%Z) en ont appris l'ex1stence
& 1'hopital ou & la clinique pour personnes atteintes de surdité qu'elles
fréqueﬁtaient} Les autres séurces de renseignements étaient la publiciﬁé,

les associations pour déficients auditifs et ies audioprothésistes. Quant
aux autres sortes de dispositifs facilitant 1'utilisation du téléphone, les
amis et les parents représentaient encore une fois la source de renseignements

la plus courante.

TABLEAU 18
Choix des accessoires téléphoniques
- Malentendants ‘

Matériel - Nombre '~-A ‘ Pourcehtage
Combiné pour personnes ‘atteintes de surdlte 53 A : : 26
Signal sonore 20 A ' 10
Signal visuel - : 14 7
Coupléur acoustique 8A 4
Amplificatéur a enclencher 6 3
Récepteur 3 osté@oconducteur 1 1
Amplificateur Radio Shack 3 )
Pas de réponée/Ne connait pas _96 _47
TOTAL 201 | 100

Lorsque les enquéteurs ont décrit les dispositifs qufil €tait possible ‘
d'obtenir auprés'des‘compagnies_de téléphone, 1és répondants se sont montrés
nettement intéressés et ont discuté, dans de nombreux cas, de la facon
d'obtenir les dlSpOSltlfs dlsponlbles. Sur le nombre de malentendants ,
1nterroges, 123 (61Z) ont estimé que le combing pour personnes atteintes

de surdit@&, ou un dispositif semblable, leur serait utile; 74 (37%) se sont
montrés intéressés 4 se procurer une forte sonnerie de téléphone; 62 (30%)
voulaient se procurer un téléphone avec lumigre clignotante, et 59 (29%) ont

affirmé qu'une certaine forme de coupleur acoustique leur serait utile.

Parmi les r&pondants, 127 personnes (63%) ont déclaré éprouver des difficultés

a4 utiliser le téléphone dans tous les cas ou dans quelques cas. Le tableau 19

" précise quelles sont ces difficult&s. A cause de difficultés comme celles que
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signale ce tableau, 84 persomnnes (427) devaient toujours demander 3 d'autres

de faire leurs appels-té&léphoniques; le plus souvent, les malentendants devaient
avoir recours i d'autres personnes de temps en temps seulement. Le groupe |
interrogé se servait du téléphone en moyenne environ 20 fois par semaine;
d'autres, avant une déficience auditive moins prononcée et.occupant des emplois
de niveau professionnel, s'en servaient juéqu'é 150 fois, et méme 300 fois par -

semaine. Dans le groupe, 121 personnes (60%) se servaient du téldphone aussi

souvent qu'elles le désiraient; 36 personnes (18%), par contre, ne s'en servaient

pas aussi souvent qu'elles 1'auraient voulu ou ont ré&pondu qu'elles n'étaient pas

certaines de la réponse a donner 3 la question.

TABLEAU 19

Difficultés particuliéres rencontrées dans 1'utilisation du téléphone
Malentendants | ,

Probléme Nombre Pourcentage
Ne peuvent 1'entendre sonner ' ‘ 10 - 5
Ne peuvent se rendre compte qu'il sonne 1 A 1
Ne comprennent pas les gens E 17 . 9
Ne peuvent distinguer les voix - : 5 : 3
Ne peuvent distinguer une voix d'homme d'une 1 1
voix de femme
Ne peuvent COmpreﬁdre certaines personneé . 20 . 10
Certaines personnes ne parlent pas distinctement 12 6
Certaines personnes parlent trop bas 11 6
Autres, non précisé ‘ 13 7
Pas de réponse ' 2 1
Sans objet ‘ | 109 55
TOTAL | 201 - 104

Les répondants devaient ensuite numéroter, par ordre d'importance, les raisons
pour lesquelles ils avaient besoin du t&léphome; la réponse la plus fréquente
(76 réponses repr@sentant 387) &tait pour appeler les membres de la famille.

Le tableau 20 illustre les réponses a cette question.
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TABLEAU 20
Appels les plus.frequents;
Malentendants - _
Raison . ‘ ' _A;Nombre " . Pourcentage
Famille j | 76 -
Amis . 3% BV
Contacts profe8810nnels » - - 50 . .“ 25
Maga81ns n e | , .‘7 o . 4
Urgences . ‘< 23 ' ‘ ‘ 11
Autres E 5 A 3
‘Pas de féponse , ‘. . 6 : 3

TOTAL ‘ : o o201 L 101

. On a demand@ aux répondants s'ils avaient des difficult@s dans leurs relations.

avec leur compagnie de téléphone.locale; 153 personnes (76%) ont affirﬁé n'en
pas avoir. Ce chiffre nous semble é&nuamment 8levé . compte tenu du fait que les

compagnies nous ont paru se soucier assez peu de ce groupe de malentendants. Ce-

“grand nombre de réponses favorables aux compagnles de' téléphone s eXpllque peut etre

du fait que_les interviewés se trouvaient souvent dans la méme situation ‘que

16 autres répondants (8%) qui n'avaient jamais eu affaire & leur compagnie de

téléphone., Vingt-deux personnes (11%Z) ont signalé& avoir eu certaines difficultés,

" les cas les plus nombreux (8 personnes: 4%) &tant reliés & l'obtention de

renselgnements sur des -dispositifs spéciaux & 1'intention des déficients auditifs.

Deux personnes (17) ont mentionné des problimes d' installation; deux autres: se
sont plalnt des téléphonistes qui ne semblaient pas. comprendre les besoins

partlcullers des malentendants; et deuX autres ont subl des erreurs de facturatlon.

8. 2 Prothéses auditives

Parmi les malentendants 1nterroges, 132 personnes (66%) portalent une prothese
auditive, et-29 personnes (14%) en portaient deux. Plusieurs des personnes qul
devaient porter deux prothéses etalent egalement attelntes d'une perte d’ audltlon
assez marquee. Nous avons rencontre, parml les malentendants de notre echantlllon,
Presque toutes ‘les marques de protheses audltlves eXlstant au Canada. La marque
la plus courante était Slemens, 9 personnes (57) en portalent. Venaient ensuite

Philips (8 personmes, &%), Zenlth (6 personnes, 3%), Unitron et WldeX (toutes deux




portées par trois persdnnés, 27) » sﬁiVies.de Opticon;-Fidelity et Beltone (chacune
portée par deux persommnes, 1%). Il nous a semblé que 1l'om préférait‘gertaines
marques dans certaines régions du pays, probablement & -cause de 1l'accessibilitd

et du service aprés vente de ces prothéses auditives. Par exemple, les prothéses

Siemens sont distribuées partout au Canada depuis Vancouver, ot 1'on doit les

retourner pour les réparations majeures. C'est 13 trés certainement la raison

qui explique pourquoi les prothéses Siemens &taient portées par les résidents

de Coldmbie—Britannique exclusivement. .

Une partie des répondants de notre &chantillon semblajent relétivement expérimentés

dans le port de prothéses auditives. Le tableau 21 indique depuis combien de

temps ils utilisaient des proth&ses auditives. On devait donc s'attendre & ce
que les répondants soient assez bien habitués aux problémes du port d'une prothése

auditive et de 1'adaptation 3@ une proth&se. Parmi les personnes interrogées,

113 (56%) portaient continuellement leurs prothéses,nét 49 autres (24%) les

portaient la plupart dﬁ«témps ou 4 1l'occasion. Le nombre de répondants qui -

portaient leurs prothéses pour se servir du téléphone &tait plus restreint;

57 personnes (28%) les poftaientAtoujours et 34 personnes (172)‘1es portaient

habituellement ou & 1l'occasion. Les personnes qui n'utilisaient pas leurs

prothéses pour se servir du téléphone donnaient comme raison, entre autres,

- des problémes'techniques, le fait qu'elles n'entendaient pas,mieux-aveé leur

prothéSe; ou qufelles entendaient'éssez bien de l'oreille pour laquelle elles

ne portaient pas de pfothése.

Durée

Moins del an
Entre 1 et'4 ans
Enfré 5 et 9;ans
Plus de 9 ans
Pas de réponse:
Sané objet
TOTAL

TABLEAU 21
Durée dukpért des prothéses

' Malentendants i / 7 ,
- Nombre‘ g : Pourceﬁtége‘

21 S 10

3. 1

34 Y

81 ‘ 40

1 - 1

233 16

201 . : ' © 99

'-
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On demandait ensuite aux répondants si leurs prothéses auditives &taient munies

d'un phonocapteur ou ‘d'une bobine d'écoute; il y eut 115 (57%) réponses
affirmatives et 38 (19%) réponses négatives; Treize répondants (7%) ﬁtilisaient
le phonocapteur de leur prothése pour regarder la télévision. Ce pourcentage

de 7% est tres élevé compte tenu de la quantité de fils qu'il faut avoir dams

la pidce ol se'trouﬁe 1l'appareil de t&lévision qui "transmet" i la ﬁrothése.‘

auditive. Trente-deux répondants (167) utilisalent toujours le phonocapteur

.lorsqu'ils se servaient du téléphone, et 12 répondants (7%) 1l'utilisaient parfois.

Cette proportion globale de 227 des r@pondants est &galement plutdt &levée quand
on sait que le couplage magnétique des t&léphones, bien que facilement disponible,
ne regoit pas toute la publicité& voulue et est rarement offert automatiquement
dans les maisons privées ou au lieu de travail. Parmi les 32 répondants dont
nous venons de parler,.30 possédaient des té@léphones & débordement magnétique,

et 26 personnes ont constaté que la plupart des téléphones publics dont elles

se servent sont aussi 3 débordement magnétique.

8.3 Dispositifs de s@curité

Parmi les 201 malentendants interrogds, 67 (33%) avaient entendu parler de

la sonnette de porte ou du vibreur dont on augmente 1'intensit& du son &
1l'intention des déficients auditifs; 48 (247) connaissaient le détecteur de
fumée adaptable; 78 (39%) connaissaient le réveille-matin qui pouvait @mettre
une iﬁmiéfe clignotante ou %tré relid & un mécanisme de vibration install@é

dans l'oreiller ou sur le 1it; 89 (44%) connaissaient la trésAforte sonnerie

du téléphone, et 67 (337) connaissaient la lumidre trés voyante reliée au
téléphone. ‘Ces chiffres sont faibles si on les compare aux réponses obtenues
des sourds aux mémes questions. Toutefois, on doit se rgppeler que le groupe-
des malentendants entendaient géndralement mieux et ressentaient probablement
moins la nécessité de ces dispositifs. En fégle générale, les répondants
avaient confiance en ces dispositifs d'alarme. Céntrsoixante—et—un_répondants (80%)
jugeaient opportun de pouvoir se procurer des sonnettes de porte mddifiées‘ét
des vibreurs; 162 (8l%) favorisaient particuli@rement les détecteurs de fumée;
155 (77%)'penchaieht en faveur des révgille—matin modifiés; 150 (752) gtaient

en faveur des trés fortes sonneries du t&léphone, et 146 (73%) optaient pour

une lumidre tras voyanterréiiée au téléphone. Les répondanté devaient ensuite
placer les dispositifs par ordre d'utilité;‘C'est aux détecteurs de fumée qu'on
a accordé le plus de premid&res places, suivis des sonnettes de portes ou des '
vibreufs, des sonneries du té&lé&phone, des lumigres voyantes reli@es au t&léphone

et des réveille-matin modifigs.
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Les}rép@ndahtsAdevaient numéroter, par ordre d'utilité comme mécanismes d'alarme
pour les déficientsfauditifs, léé stimuli sensoriels de divérs»signaux Ils

ont donné l'ordre suivant:. brults retentlssants, lumiéres cllgnotantes, v1brat10ns,
fortes odeurs, et chocs electrlques legers. La cote la plus. elevee, et de
beaucoup, est allee aux bruits retentlssants, mis en premiére position par,

71 malentendants (35%) - » Le choix des membres de ce groupe etalt motivée par

leur prOpre cas et non par l'ensemble des def1c1ents audltlfs, dont plu81eurs
pensent qu 'ils ne pourralent-pas nécessairement percev01r les bruits retentlssants.
Les répondants-ont été incapables de nommer d'autres formes de signaux qui'
pourralent ‘aider les def1c1ents audltlfs ad prendre conscience des dangers,

au881, sur les 201. personnes 1nterrogees, 126 (63%) croyalent posséder suff*samment
de dlSpOSltlfS d'alarme et de sécurité pour leurs propres besoins, ce qui est
assez réaliste. Lorsqu'on a insist@ pour qu'ils nomment d'autres dispositifs
d'alarme ou de sécurité dont. ils pourraient avoir besoin, 26 répondants (132)'

ont mentionné les détecteurs de fumée et 16 ont déclaré qu'ils pourraient:sans

" doute utiliser‘plus‘couramment des sonnettes de porte qui feraient 1'objet

d'autres adaptations pour les malentendants. On leur a demandé ensuite-s'ils
croyalent qu 'il &tait facile de se procurer des dlSpOSltlfS de s@curité
sPec1alement ‘adaptés 3 leurs besoins. Les opinions se r@partissaient egalement
en trois groupes: 77,personnes (33%) ont répondu par l'affirmative, 61 (307%)
parAia négative et 70 (35%) étaiént incertaines. Comme dans le cas des sourds,
la grande majorité des malentendants interrogés obtenalent les dispositifs de

securlte qu 1ls utlllsalent sur le marche canadlen et par des agences canadiennes

pour malentendants._

8.4 Sous—titrége_ , ‘
Parmi les malentendants intéfrogés, 119A(S9Z) regarderaient dés émissions’
soqutitréés d la t&€lévision si elles &taient disponibles, seulement 4. (2%) ne
le feraient pas, et 54 (27%)’croyaient ne pas en 'avoir besoin. Parmi leslraisons
invoquées par’ce dernier groupe,. on croyait'dans le plus grand nombre‘dé cas,
pouvoir remonter suffisamment le volume de la téldvision pour répondre a4 ses
besoing (mais nonvsans incommoder, peut-8tre, les autres télespectateurs de la
maison). Quatre—vihgt—seize répdndants (48%) avaient déjd vu des émissions

gous-titrées i la télévision, contrairement 3 23 (11%). Au moins un des canaux
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qu'ils prenaient sur leur appareil de tél&vision utilisait les sous-titres
dans le cas de 63 malentendants (31%). L'origine des canaux était américaine
pour 25 personnes (127, canadlenne pour l6 personnes (87), et américaine et

canadlenne pour 20 personnes (107%).

 Le tableau 22 indique le nombre d'heures paf semaine passées & regarder la

télévision avec sous-titres. Ces .chiffres, comme dans le cas des réponses

obtenues des sourds, soulignent le nombre ré&duit d'@missions sous-titrées dont

péuvent profiter les télespectateurs camadiens A l'heure actuelle. ‘Par contre,

25 personnes (12%) ne voudraient pas regarder plus d'émissions sous-titrées

. qu elles ne le font deja'

TABLEAU 22

Temps- d'émissions sous—titrées présentées

‘ Malentendants )

Heures : o , : Nombre ) . Podfcentage
Moins de 1 heure | - 48 ‘ : 24 -
‘Entre 1 et 6 heures _ 14 ‘ -7
‘Entre 7 et 12 heufes - ) “4 2
Incertain o -2 1.
Pas de répomse- - L _ 3 _ )
Sans objet - \ 130 - o ‘ ;jgi'

TOTAL . | 200 101

Par contre,,35 (17%) des 201 malentendants 1nterroges almeralent regarder

plus d'em1331ons sous-— titrées qu 1ls ne leur en est presente actuellement.

Le tableau 23 montre le nombre total d'heures que les répondants Jjugent adequat.
Il semble que les malentendants interrogés almeralent av01r une moyenne d'env1ron.

-deux héures d'émissions- sous-titrées par jour, d'apres ce qu 1ls connalssent

et 8coutent déjd de ce genre d'émissions de telev151on.
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TABLEAU 23

Temps d'émissions. sous—titréeg: désiré

Malentendants _ ,

' Heures o ',.' . Nombre ' ' . ~ Pourcentage
Moins de 1 heure o - 7 o 4 ’
Entre 1 et 6 heures ~ 31 | o 15
Entre 7 et 12'héurés  S .27 o 13
Plus de‘iz heures - 19 o ‘ 10
Incertain ' ’ 7 | o N 4.

Pas de réponsé ’ ‘ e ' 3 ‘ - -2
Sans objet 107 : ’ 53

TOTAL . S o201 S 101

A notre grande surprise, un grand nombre de répondants de ce groupe (26, 13%).
cdmprenaient le langage gestuel conveﬁtionnel;’et 9 autres (5%) pouvaient le

~ comprendre en partie; Trénte—qﬁatre personnes (17%) avaient dé&j3 vu des &missions
iﬁterprétées par langage gestuel conventionnel & la té&lévision. Seulemént

32 personﬁes (16%) ont dit regarder jusqu'é une demi-heure par jour d'@missions
interprétées par langage gestuel conventiommel. Compte tenu des @fincipaux:" 
faéteurs démographiques qui ressortent de ce groupe de répondants, on serait
porté 3 croire qu'ils regardent incidemment, la plupart du temps, les émiésions
ainsi interpfétées, et qu'ils sont capables’d’entendré en méme temps 1avpartie'
sonore normalé:du journa1 télévisé ordinaire. Seulement 16 personnes (SZ)V |
aiméraient‘avoir pius d?émissioﬁs de télévision interprétées pér langage gestuel
cbnventionnellqu‘eiles n'en ont 3 1'heure actuelle; ces peérsonnes comptaient,

en grande partie,vparmi‘lés répondants les plus dgés du groupe, dont prés de

la moitid &taient probablement des déficients auditifs depuls leur naissance .

ou leur petite enfance.

On a ehSuite demand& aux répondants s'ils préféraient régarder les émissions
,southitréés ordinaires ou les &missions interprétées par langage gestuel
conventionnel.  Cémme on pouvait s'y,attendré d'aprés les réponses précédentes,
ils ont répondu massivenient en faveur des émissions sous-titrées Qrdinéires

(106 répondants contre 5, soit 53% contre 3%).

Puis, les r@pondants devaient placer par ordre de préférence, le genre d'émissions

qu'ils aimeraient le plus voir sous~titrées; le plus grand nombre s'est prononcé

" ee M eu e e Ny ow
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en faveur des:ﬁouvelles (66*personnes,'33Z), suivies des documentaires (17 personnes,
7%), des films (13 personnes, 7%), des téié—feuille;ons (12 personnés,lGZ),et des

sports (9 personnes, 5%).




.par le falt que les malentendants ne mllltent pas dans des organisations comme

DISCUSSION '

Les questlonnalres abordalent un certaln nombre de questlons 1mportantes du
domaine des communlcatlons qui font presentement 1 objet de nombreux echanges
de vues parml 1es deflclents audltlfs et les personnes qui travalllent avec.
eux. Nous’ avons dellberement laissé de cote deux quets assez 1mp0rtants, 501t
1atdistr1butlon ‘des prothases audltlves et les mérites relatifs des différents
modes de communlcatlon au cours de 1' apprentlssage scolalre. Nous avons exclu
la distribution des protheses auditives parce que le quet est tellement Vaste

qu il faudralt v consacrer une enquete separee qu'il seralt sans doute plus

opportun-de mener & 1' echelle prov1nc1ale. Pour la méme raison et parce qu'il

s'agit d'une questlon trés controversee qul devrait. normalement relever de 1a

" comp&tence presque exclusive des gouvernements pr0v1nc1aux, mnous n'avons pas

parlé des modes de communlcatlons .en cours d'apprentlssage scolalre.

Aux yeux des malentendants interrogés au m01ns, 1’ utlllsatlon du téléphone reste
assez difficile & 1'heure actuelle Cette dlfflculte peut s'expliquer en partle
\u
celles. des sourds. ‘Par exemple, il n'existe aucune ‘'organisation natlonale a
l'intention des malentendants, ces dernlers preferant se, rencontrer dans de

petits groupes locaux par 1'entremise desquels ils tentent 1' 1mp0551b1e pour

faire des pressibns en vue d'obtenir de'meilleurs services. Il semble peu probable'

que, dans un avenlr prochaln, les malentendants mettent sur pied une organisation
nationale, 51mp1ement 8 cause de leur handlcap qul est relatlvement léger. De

plus, 115 estlment habltuellement qu'un engagement actlf ne serait Justlfle que

- pour. un etlt nombre d'entre eux qui @ rouvent un be501n de service assez rononcé.
P )

Heureusement pour eux, les malentendants sont représentés par le Consell canadien
de coordlnatlon de la déficience auditlve et ses conseils prov1nc1aux, et ont

une voix importante au chapitre dans 1' organlsatlon de la Soc1ete canadienne

de 1'oufe de 1'Ontario et du Western Institute for the Deaf de la Colombie-Britannique.

C'est uniéuement dans ié dOmaine des installations télephoﬁiques que’les
malentendants ont jusqu' ici fait pression pour obtenlr de meilleurs serv1ces.
Les repondants 1nterroges au cours de notre enquete ont clairement 1nd1que que
pratiquement toutes les compagnies de t&l&phone du pays devraient améliorer
leurs'conneissences des~problemeé des malentendants et offri; de meilleurs

services & ces derniers. La compagnie de t&ldphone de la Saskatchewaﬁ, qui

offre une vaste gamme de dlsp051t1fs telephOnlques aux malentendants et qui

fait blen connaltre ses services au moyen de la publicitd, constltue 1'exception

la plus remarquable.
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La compagnie de té&léphone de la Saskatchewan offre egalement un. modele de
télescripteur transiStdrisé, ce qui ne se falt nulle part. ailleurs. On doit

cependant, se rappeler, que la Saskatchewan représente une des provinces les

"moins peupldeés au Canada, ce qui a probablement facilité 1'introduction de tels

services en méme temps qu'un régime provincial d'aide aux déficients auditifs

qui subventionne fort généreusement 1'achat des prothéses auditives.

‘Quoique trés irrégulier a‘l'heurefactuelle, le service de téléscripteur devrait

S. 'am&liorer con51derablement avec 1' apparltlon ma551Ve de la. ViSual Ear: sur le -
a partlr de fevr;er 1980. Cependant, les def1c1ents audltlfs ne pourront

en profiter pleinemeﬁt qﬁe si le gouvernement subvent;onne fprtement, par

1'entremise d'une ou de. plu51eurs de ses dlrectlons, le prix de détail

actuellement estimé av375\dollars. ‘Le gouvernement devra: 8également’ subventlonner

‘les imprimantes a'fiche-de.prise de courant_qu1 sont compatibles avec la

Visual Ear. : o o , B

Depuis environ deux ans, plusieurs stations de-télévision locale dffrent une.
interprétation gestuelle d'une partie au.moins de leurs journaux telev1ses et
d'autres em1551ons, notamment - des émissions 3 caractére religieux. Il est

essentlel d‘etendre ce service, méme si 1' 1nterpretat10n gestuelle est nettement

" moins acceptee par Tes entendants que les sous«tltres 1nv151bles, ou peut—etre

méme moins que les sous-tltres v151b1es, et bien que plu51eurs émissions (comme

‘les em1881ons sportives, les pleCeS de- theatre et les»tele feuilletons) ne se

pretent pas d ce genre d'lnterpretatlon. Bien que la telev151on sous- -titrée

" constitue probablement un outil utile dans le- domalne de 1 educatlon, il reste

que, pour’ plu51eurs années encore, des mllllers de def1c1ents auditifs du pays

-~

auront de la dlfflculte a lire les sous~t1tres, mals non & interpréter le langage

~gestuel. Il se peut qu d cause des dlfferences reglonales rencontrees dans le

langage gestuel, 1' 1nterpretat10n des émissions natlonales de nouvelles et
d'autres genres d‘em1551ons ne soit pas’ d‘une tré&s grande utllltE.; Il seralt
plus utlle que les stations régionales. affilides aux réseaux principaux produlsent
quotldlennement entre 15 et 20 minutes d'émissions interprétées. On envisage

la téiédistribution comme le véhicule le plus adéquat pour la diffisioﬁ locale
d'une quantité’appréciable-d'autres émissions interprétées par langage gestuel.
(Cette programmatlon pourrait @tre de 30° minutes par JOur, dont la moitié aux
heures de p01nte Y La forte densitéd de la receptlon par cable au’ Canada (v01r

la figure 1) est appelée & fournlr un public assez. vaste 3 cette forme de

communication. Les réseaux de telev151on et les teledlstrlbuteurs devralent
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tenir compte du fait'que l’interprétation crestu‘elle est trésoneu\eoﬁteuée‘
comparée au sous-titrage, par exemple. Les honoraires des interpretes
constltueraient probablement les prlnc1paux frals des émissions interpretees =
par langage gestuel.

La question du sous-titrage, qui a la faveur tant des malentendants que des
sourds, est beaueoup plus complexe. Depuls quelque temps, mais surtout depuis

la mise au point du Télidon. il y a plus d'un an, certeins ont soutenu que le

-Canada devralt dé&velopper sa propre.technologie'et dviter de dépendre des

techniques américaines, mais les. auteurs du présent document ne‘sont‘pas‘de N

cet avis. On a d&ja pris beaucoup d'avance dans ce’ domaine aux Etats—Unls 7
et une bonne partle des em1ssions de televislon qui y.sont produltes traversent
la frontiére presentement et la traverseront encore; meme lorsque lé sous-— t1trage
1nV1s1ble sera chose courante. Les stations de teledlstrlbutlon captent les
slgnaux de ces. émissions et les distrlbuent a1 echelle nationale.‘ De"plus,.

les Etats Unis mettront sous peu.sur le marché un decodeur que les Canadlens

.pourront probablement se procurer s 'il recoit 1' approbatlon de 1' ACNOR (CSA)

Au début des années 1980, trois. des quatre pr1nc1paux reseaux américains dlffuseront
environ cing heuresvpar semalnes d'em1ss1ons de telev1sion aux heures de pointe.

Le National Captlonlng Institute de Washington, nouvellement cree pour le

developpement du sous- t1trage, a regu une subventlon de 3, 5 mllllons de dollars

cette- annee et g'est vu. promettre 2,5 mllllons de dollars de plus pour son

.prochain exercice flnanc1er.' En outre, le systeme de radiodiffusion publlque

a deja consacré d'1mportantes somme s d'atgent au developpement du sous- tltrage

inv1s1ble, en particulier WGBH de Boston. Le sous—tltrage est une technique

extremement couteuse, on estime qu'il en- coute environ 2000 dollars pour sous~titrer

une emlsslon d'une heure.

-

Le gouvernement federal et, dans une certalne mesure peut-8tre, les gouvernements

provinciaux devront forcement flnancer 1'achat des decodeurs Le sous~t1traoe

invisible a sa ra1son d dtre du fait que la maJorlte des gens n'ont pas besoin .

ou ne veulent pas de sous- titres sur leur écran de té&lévision et. qu on ne doit

-pas les leur 1mposer. On ne peut capter les sous—tltres 1nv1s1bles sans un

 décodeur relié ou intégré au téléviseur. Le decodeur relié au telev1seur coute

environ 250 & 300 dollars américains et le decodeur intégré, de 75 & 100 dollars

américains. Au mieux, on doit considérer ces chiffres comme prix de,base; parce
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que le dollar amerlcaln vaut nettement plus que le dollar canadlen. Cependant,
les décodeurs d01vent &tre vendus aux Etats—Unls sans beneflce sur la vente au

détail.

8i les réseaux canadiens devalent sous~titrer une plus grande quantlte de
nouvelles natlonales et reglonales, ils devraient acheter des pupltres«de

sous-tltrage et accorder des contrats.au National Captlonlng Institute pour

falre sous—-titrer les nouvelles canadiennes et les diffuser en direct. Nous

B 4 - e
croyons qu'il serait préférable d'utiliser les &missions produltes aux Etats-Unis
et que l'agent ainsi &conomis@ pourrait et devrait &tre mis de cSté en vue de

subventionner 1'achat des décodeurs et d'appareils Visual Ear.

On effectue le sous- titrage 1nv181ble en utilisant, pour le moment, la ligne 21
de 1' 1ntervalle de suppre551on d'images de la televlslon, parce que cette ligne
ne contient normalement pas de données vidéo. Les personnes concernées semblent
s'entendre\sur l'utiliéatibn de la ligne 21 pour le Canada egalement. On se
_demande, cependant, si 1'on devralt réserver cette llgne unlquement aux sous—

titres 3 l intention des sourds, ou si 1'on devrait etendre son utillsatlon 21

d'autres groupes minoritaires. Ftant donné que, méme avec la technologle actuelle,

le sous—tltrage n'occupe que quelque 407 du temps de trame dlsponlble, on ne
devrait pas réserver la ligne 21 perpetuellement aux flns du sous—tltrage.'
Toutefois, afin de garantir la disponibilité de la/ligne 21 aux seules fiﬁs

du sous-titrage pdﬁr une période d'essai prblongée, on devrait établir'des
reglements en 1nterdlsant I'affectation & quelque autre usage pour une perlode
d'env1ron tr01s ans, aprés laquelle on s attendralt i ce qu 'elle pulsse étre

partagée.

. / ; . s , . )
Aux Etats-Unis, on éroit que-l'utilisation sur .une grande échelle du sous-titrage

1nV151ble, que 1'on prévoit lancer en mars 1980, va s'autofinancer d' ici environ

trois ans.. Malheureusement on ne peut faire une telle hypothese en ce qui regarde’

le Canada, & cause de sa- population relativement faible. Avec le temps, les
Virevgnus dacoulant de la publicité sont appeleS'a représenter une sommé imporﬁanté,,
mais il est imposéible de prédire & 1'heure dctuelle si le sous~titrégé poufra
un jouf s'aﬁtofiﬁancér au- Canada. Cependant, il ne faut pas oublier que les A

décodeurs américains vont pouvoir ouvrir plus d'un signal. I1 n'y a aucune
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raison, en principe, pour que les mémes appareils ne servent pas & la

traduction francaise des textes anglais et vice-versa, ce qui augmenterait

considérablement les possibilités commerciales des dé&codeurs.

Les résultats de 1l'enquéte dont nous venons de faire &tat et les opinions

des spécialistes .de. ce domaine laissent ententre que les sourds sont trés mal
servis en matiére d'interpré@tation au Canada. Une proposition récente de

l'Onta:io Association of the Deaf et de la Socidté canadienme de 1'Ouie (Clark 1979)

affirme que les sourds devraient bénéficier d'une &galité d'accés aux tribunaux,
aux services juridiques, aux hbépitaux, aux services d'hygiéne mentale, & tous
les niveaux d'instruction, & 1'apprentissage, & la consommation, aux réunions
et aux conférences, aux travailleurs sociaux et aux sérvices communaptaires,
etc. Il est &vident, en fait, que les déficients auditifs ignorent souvent

ce qu'est un bon interpréte, c'est-A-dire bien autre chose qu'une persommne
possédant une certaine connaissance du langage gestuel. Devant un tribunal,
par exempie, il faut une personne extrémememt'compétente péur permettre une
compréhension adéquate entre le(s) sourd(s) et ceux qui entendent. Le rapport
Clark suggere qu'il devrait y avoir un interpréte i plein temps par groupe de

200 sourds a servir.
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RECOMMANDATIONS

(Les quatre premiéres recommandations du présent rapport reldvent du domaine
administratif et comprennent des implications évidentes pour le domaine des
communications. Les services offerts aux handicapés se sont développésvsans
structure et sans cohésion dans plusieurs domaines, au détriment non &quivoque

des populations visées. . I1 semble impossible que les services offerts progresseﬁt
rapidement et logiquement, 3 moins de rationaliser 1'administration des services

et des installations aux niveaux fédéral, provincial et municipal).

10.1
La principale recommandation du présent rapport vise le dépdt devant le Parlement
d'un projet de loi décrétant la création d'un ministére des handicapés. Sans
prétendre que les déficients auditifs sont beaucoup moins bien desservis que
certains autres groupes de handicap&s, les personnes interrogées dans notre
enquéte &taient défavorisées au point qu'il importe de prendre immédiatement
et publiquement de multiples mesures pour coordonnér et dispenser les services

qui leurs sont destinés.

10.2

Le nouveau ministdre prendrait sous sa responsabilit@ plusieurs des fonctions

actuellement dévolues & d'autres ministéres du gouvernement fédéral et communiquerait

avec ses administrés déficients auditifs principalement par 1'entremise du

Conseil canadien de coordination de la déficience auditive.

10.3
Le Conseil devrait pr@senter annuellement au ministére un inventaire des besoins

3 court et a long terme des déficients auditifs.

10.4 ,
Le Conseil devrait @tre considérablement renforcé en termes de subventions, de

personnel et de formation de comnseils provinciaux puissants.

10.5
Le Conseil de la radiodiffusion et des t&lécommunications canadiennes (CRTC)

devrait entreprendre le plus tot possible les tdches suivantes:

10.5.1 Exiger que toutes les compagnies de téléphone présentent un relevé
de leurs recettes consacrées a promouvoir 1l'usage de dispositifs
- spéciaux a4 1'intention des déficients auditifs pendant les
années 1976—1977 et 1977-1979, ét qu'elles fassent de méme pour

plusieurs années a venir.
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Exiger que toutes les compagnies de'téléphohe mettent 3 la
disposition des déficients auditifs détenant un certificat
médical, sans entralner pour ces derniers de frais d'achat,

de location, d'installation ou de réparation,,les‘disbositifs
d'amplification intégrée, les coupleurs acoustiques, les
dispositifs visuels et a forte sénorité dont ils ont besoin.

Lé CRTC devrait exiger &galement qufune partie fixe des revenus
des compagnies de t&l&phone soit conSacfée a2 la promotion de.

ces services. (Les compagnies qui, selon le Conseil, offrent

déja cette qualité de'service et consacrent des sommes suffisantes

& en faire la publicité pourraient faire exception).

Exiger que les compagnies de téléphone achétent et distribuent

la Visual‘Ear,'et éventuellement le matériel semblable disponible
aupreés d'autres sources, au prix convenu avec le (ou les)
disfribﬁteur(s). Ces dispositifs devraient étfe offerts aux
prix d'achat, de location, d'installation et de r&paration de

1'appareil de t&léphone le plus simple de chdcune des compagnies.

Ces mémes prix s'appliqueraient &galement aux commerces, aux

cabinets médicaux, aux postes de police, aux hOpitaux et autres
qui demanderaient l‘installati@n d'un t&léscripteur pour communiquer

avec les sourds.

Exiger que les compagnies de téléphone fixent & 25% du tarif
ordinaire le prix de tous les appels iInterurbains faits par

téléscripteur.

Exiger que les compégnies.de téléphone donnent & leur personnel
préposé a l'iﬁstallétion de nouveaux téléphbnes une formation
spécialé concernant la fagon d'utiliéer le téléphone conventionnel
et les adéptations d 1l'intention des malentendants, et la fagon

de faire fonctionnér les télé%cripteurs. Les nouveaux employés
devraient recevoir cette formation tous les deux ans et leur

compétence vérifiée par des sp301allstes de 1l'extérieur.

Informer les deux principaux réseaux qu'ils devront offrir
cing heures d'émissions avec sous-titrage invisible par semaine

et au cours des heures de pointe, avant la fin de septembre 1980;
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il devrait également les informer qu'ils devront offrir plus
‘d'émissions de télévision spusétitrées/épfés‘198l et 1982,

Les &eﬁivféseaux concerﬁés par'la présente recommandation sont
CTV et CBC (et son secteur frangals, Radio-Canada), qui devrontv
-sous—titrer plus de c1nq heures d'émissions de telev131on a

1'avenir.

10.5.7, Assouplir iés>féglements régiésant actuellement la qﬁantité
d' em1551ons non canadlennes que 1l'on peut diffuser dans le cas
Ndes reseaux qui se soumettent entlerement au réglement propose
& l effet d’offrlr au début cing heures d'emlSSlonS SOus~t1trees

par semalne.

10.5.8 Exiger que tous les réseaux de telev131on dlffusent quotldlennement

Jau moins 15 minutes. d'1nterpretatlon gestuelle pendant au moins

“un Journal telev1se national autre que les Journaux télévisés

sous-titrés. On procéderait ordinairement 2 cette interprétation’

34 la station centrale. e

10.5.9 Exiger que toutes les stations de télédistribution offrent sur un
. canal communautaire au moins 30 minutes par jour d'émiésions
interprétées par langage gestuel, & des moments éﬁtres'qu'aux
“heures d'antenne des joﬁrnaux télévisés des deux principaux
réseaux.
10.6 | ,
Le gouvernement fédéral devrait subventionner dans la plus large mesure possible.
le cofit des décodeurs, obtenus paf achaf ou par~location.‘ Les'gouvernements
prpvinciaux devraient 8tre intégfés au processus de planificgtion le plus tBt

possible s'ils doivent coopérer et participer au financement des décodeurs.

‘ 10.7
Le gouvernement federal devrait &laborer, avec l'aide des conselllers du Consell
canadien de coordination de la deflclence audltive, un- pr03et de revalorlsatlon
des services d’lnterprete, et entreprendre des discussions avec leS'gouvernements
provinciaux et municipaux afinlque'lés interprétes disposent d'installatidné'de
formation adéquateé et que 1l'on Gtablisse des échelles de traitement nationales
ou provinciales; Tous¥lés services d'iﬁte:prétation devraient'étre‘fournis

gratuitement, & moins d'@tre requis & des fins purement mondaines.
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10.8
Le Conseil canadien de coordination de la déficience auditive et ses conseils
provinciaux devraient attirer 1'attention'des'déficients auditifs au Canada
sur les dispositifs de sécurité et d'alarme actuellement disponibles, comme

ceux que l'on peut obtenir de la Société canadienne de 1l'oufe.

10.9
Le Conseil canadien de coordination de la déficience auditive et ses conseils
provinciaux devraient faire connaitre l'existence des dispositifs de sécurité
et d'alarme & 1l'ensemble des dé&ficients auditifs, en faisant 1é.promotion dans
les journaux locaux si nécessaire. Le Conseil canadien de coordination de la
déficience auditive devrait €galement mettre sur pied tfbis cenitres de coordination
de la recherche et du développement afin de poursuivre la mise au point de ces

dispositifs.

10.10
Bien Que la majeure partie des recherches techniques nécessaires a la mise au
point du sous-titrage invisible ait &té faite déja et que le présent rapport
fournisse un relevé initial d'ensemble des besoins des déficients auditifs
canadiens en mati®re de sous-titrage, il y aura lieu"d'éntreprendre‘d'autres

études  afin de répondre aux objectifs suivants:

—- contrdler objectivement les développements d venir;

- effectuer des études de marché afin d'établir les besoins & long terme
en matiére dé décodeurs et les revenus découlant de la publicité que
le sous—titrage va engendrer;

—- tudier en détail, en fonction des besoins et des cofits, la production
de-matériel:sous—titré canadien par rapport a 1'importation de matériel
américain; et

- &tudier la possibilité d'inviter le National Captioning Institute de

Washington & fonder une succursale canadienne pour une période d'une
a deux ammées, en vertu d'un contrat, afin d'accélérer les développements

en la matiére au Canada.
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Annexe I
(613) 547-5742 S : _ Human Communication Unit
Oueens Hniversity
Kingston, Canada
BRI

L'université Queen, en collaboration avec le. Conseil Canadien de Co-ordination
de la Déficence Auditive, les Conseils provincidux et les universités d'Alberta
et de Mont Allison, est en train de mener une enquédte afin de connaitre les
besoins qu'ont les durs d'oreille agés de plus de 16 ans en matiére de services
et de dispositifs de communication. Cette enquéte est régie par deux contrats.

Un premier qui recoupe tout le Canada et est subventionné par le Département
fédéral des communications; et un deuxizme subventionné par Bell Canada et

qui recoupe te Québec et 1° 0ntar1o seulement.

Des personnes ayant perdu 1'ovie sont pre%entement so]]1c1tees, a travers
quinze centre du Canada en vue de participer a des entrevues. ‘Les entrevues
seront faites soit au domicile de la personne interviewée soit & un endroit qui
convienne aux deux. partis. Vous &tes une des personnes sollicitées. Et
soyez assuré(e) que votre identité ne sera connue que de las personne qui vous
envoue ce commun1qué

Votre participation aidera 1'équipe de 1'université Queen a connaitre 1'opinion
d'un grand nombre de personnes ayant des problémes d'audition. Plus le nombre
de participants et élevé, meilleure est notre chance d'avoir des informations
hautement. représentatives sur un suget qui, pour vous, est d'une 1mportance
capitale.

IT est bien entendu que si vous acceptez de part1c1per votre 1dent1te et vos
réponses resteront annonymes. Vos réponses seront utilisées pour fins de
statistiques seulement. MNous ne révélerons aucune identité que-ce soit dans
nos rapports dux commenditaires ou dans nos publications ultérieures.

Votre co]}abofation serait grandement appréciée.

Veuillez agréer nos salutations les meilleures.

(&;kDVvvk:g \)C%S(;q

Donna Vaghy
Coordinatrice du programne
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Formule de consentement-

J'ai pris connaissance et ai compris 1a lettre d'introduction m exp]]quant
le but du sondage. Et je (nom en lettres deu cules’ S V.P.)

T'université Queen concernant les d1fferents besoins de communication.

Mon adresse a domicile

J'accepte d'8tre interviewer & 1'adresse ci-dussus a moins que je ne fasse

mention d'un autre lieu dans les liqgnes ci-apres. J'y inscris aussi les
jours ou soirs oit il me scerait impossible de vous rencontrer, :

Je donne aussi la permission a permission a Human Communication Unit d'avoir

accés aux dossiers officiels concernant ma perte d'ouie.

Signature

Date -

Lieu de 1'entrevue (si different de la domicile)

Heures aux-quelles je serais disponibies

Numéros de téléphone (pridre d'ﬁndiquer le code régional)

A domicile : o Au bureau
domicile T.T.Y. | buveau T.T.Y.

the fois cette formule remp]ie vieuilley nous lahrétournen dans |'enveloppe
déja affranchie, ’ .
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Annexe II

Organismes impliqués dans la planification de 1'enqudte

Organisme

Conseil canadien de. coordination
de la dé&ficience auditive

Conseils provinciaux. .

HEpital civique

Ontario Mission of the Deaf

Socidté canadienne de 1l'oufe

Association montréalaise des déficients auditifs

(Westland Consulting)

Canadian Association of ithe Deaf

Western Institute for the Deaf

- Ontario Association for the Deaf

Ministare de 1'Fducation de 1'Alberta
Université de 1'Alberta

Université Mount Allison, Sackville

Territoire 'principal

Ottawa .

Aiberta, SaskatcheWan,
Manitoba, Ontario,
Québec, Nouveau-Brunswick,
Nouvelle—ﬁcosse‘et
Ilé-du~Prince-Edouard
Ottéwa

Toronto

Toronto

Montréal

Richmond Hill (Ontario)
et Washington, D.C.
Vancouvef

Toronto

Edmonton

Edmonton

Nouveau-Brunswick




Annexe III

Organismes 1mp11ques dans la planlflcatlon de 1'&chantillon

Organisme
; ’ 7 :
Ministeére de 1'Education de 1'Alberta

Département de 1l'oufe et de la parole,
Université de 1'Alberta (E)

Université& Dalhousie (E)
#*Universit@ Queen (E)

Association montréalaise pour les
déficients audltlfs (B, F)

*HOpital Queen Ellzabeth (E,. F)
*HBpital Royal Victoria. (E, F)
#*H6pital ci&ique (B)
#Société~canadienne de 1'oufe (E, F)
‘Assoéiation'des malentendants (E)
Universits Mount Allison (E)
*Société,caﬁadienne dé‘l'duﬂe (B)

*Ontario Mission for the Deaf (E)

Soci&té canadienne de 1'oufe (E)

HOpital Mount Sinalil (E)

"Ontario Association for the Deaf (E)

‘'Western Institute for the Deaf (E)

Populatlon desserv1e

'Sourds et malentendants

Sourds et malentendants

Sourds et malentendants

Malentendants

Sourds et malentendants

Malentendants

»Malentendants

Malentendants

Sourds et malentendants

Malentendants
Sourds et malentendants.

Sourds et malentendants

Sourds

Sourds et malentendants

Malgntendénts

'Soﬁrds

Sourds et malentendants

 ##'= ont aidé & obtenir des noms pour 1’ etude prellmlnalre

ont envoyé leurs propres lettres
E = anglais; F = francgais

Endroit

“Edmonton

' Kingston

Toronto

Toronto
Toronto

.Vancouver

Edmonton

Halifak

Montréal

Moﬁtféal
Montréal
Ottawa/Hull
Ottawa/Hull
Ottawa/Hull

Sackville

Thunder Bay

Toronto
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SECTION I: Téléphones, dispositifs et attitudes

"J'aimerais d'abord vous poser quelgues questions au
sujet de votrs probléme de surditad.”

A P I Quel &ge aviez-vous ]drsque_vous avez commencé
d avoir de la difficulté & entendre?

1.2 Combien de té]éphone y a-t-il chez~-vous?

Aucun

Un

Deux

3

. 4

5

Autre (Veuillez spécifiar)

oW — O

EEREEE

Pas certain

8.
9. Pas de réponse
1.3 Etes-vous capable de vous servir du téléphone?
__ 1.7 0ui
£ 2. Non (passez a 1.8)
1.4 Comment vous servez-vous du t&1&phone? (Veuillez

(expliquer.)

1.5  Combien de feois par semaine, environ, vous
servez-vous du téléphone?




inlet el iniialiniininiinto bt ol inianls

1.6

Vous en servez-vous zussi sau
plairaijt? :

1.7

A d

1.8

e 1.
R
9,

i55]

Combien d& fois par imeriez-
- A '

VOUS VGOUsS 5o

anviron,
“i&phone?

PDevez-vous Taire

parsonnes?

o
a3}
S
-5
o
23]

1.9

110

1.
~
e )
T - T
= . M NERC]
[a}
L) .
ja ]
~ e

Vous arrvive-t~il -
autres de fTairs

1. Toujouvrs .
2. Parfois

3. Rarement
A a7

S =
]
4

wl
]
o
s
—

-
$0]
3

(B -

<

S I T2 2,
jaPl el

importancs et i .
. Appeley ‘1z famil
. Appeler 1a compas
L Appeisr des amis
. Communiguay avec
_ Magasinags atf se
. En cas d¥urgence
L Autre (veuiilez spécificv)

21
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1.11.  Avez-vous des difficultsds dan
' avec la compagnie de té&iédphont

1
e
2.
I s
4.
9.

1.12 . Quel genre

compagnie d

1
e v 1

Oui

Mon {p: 1)
Je n' avec
eux m ia Section II)

munication avec
{passez a la

32
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" UNous allons censid

C 2.1 Avez-vous ¢&8j3 entendue parler du i81

SECTION LI: L'usage du téléscripteur

“J'aimerais maintenant veus poser auelques questions au
sujet des téléscripteurs.” ' :
1&€rar le téléscripteur comme &tant un
.poste (indapendamment de Ta marque de commerce) qui-

peut &tre utilisé pour dactylographier des mots, des
_phrases, etc.., et pour  transmettre un message au moyen
d'une Tigne té&iéphoriguse, Jaqueile peut aussi permetire de
recevoir des messages, sur papier, sur des &crans
numériques, etc." ‘

e

w (D i

e

v

@]

-

-

T
(a0

(4]

=

-3
av]

i, . Qui

o

1
< 2. Non (passez a la Secticn [11)
: 8. FPas csrtain
__ 9. Pas az réponse
2.2 . Utilisez vous un {des) t8léscrinteur{s)?
, - T. Qui .
< 2. HNon (Pourquoi?)
(passez a 2.17)
8. Pas certain (passez & 2.17)
9. Pas da réponse

2;3 ‘ Que1($)

genre{s) de téléscripteur{s) utilisez -

"vous?  (Veuiliez numévoter les cases "1" pour le
premier appareil, "2" pour Ye deuxiéme, etc.)
: o Te Un MO,

2. Un porta~printer

~ 3. Un vistaphone

4. "The Interprevsar®

__ 5. Le Magsat .

6. Le téjéphone ALT.V

- 7. Le té&€idscripleur (T.7.Y.} conventionnel

8. Autra {(veuiliez spécifies) -

—

Pas de répo&se‘
0. Pas certain




e A o e Y P o SRR — b .

2.4 Qu est (sont) ce(s) téléscripteur(s)? (Veuillez
inscrire "1" & c0té du téléscripteur Te plus im-
portant, "2" & cBté du deuxikme en importance
et ansi de su1f;

¢ 1. A la maison {Passez 3 2.6)
2. Chezz un ami ou un voisin
3%, Au bureauy
4, Dans un centre communautaijre
5. Au poste de police ou dans un autre

endroit "d'urgence" ‘
___b. Canadian Hearing Society
7. Autre (”eu11194 spécifiar)
___ 9. Pas de réponse
2.5 Aimeri

2.6

Le(s) téléscript

besoin

ez-vous avoir un téléscripteur chez-vous?

1. Qui

2. ton (veuillez expliquer)

8. Pas certain
9. Pas de réponse

.‘.':
~3

eur(s) a (ont) ~ i1(s) souvent
d'atre réparé(s)? (Inscrivez la réponse
pour trois {(maximum) postes té?éscrirte.r» Te plus
fréquemment utilisés.)

Poste 1

Postes 7 Poste 3

o 1. Plus de deux fois

i‘an
. . 2. Environ deux fois
1'an
. L 3. toins de deux fois
i'an

. _ 4. Jamais
L ~ - &, Pas certain
L 9. Pas de réponse

"]0'

14




2.7

2.8

2.9

2210

“Le téléscripteur que vous utilisez imprime-t-i1

. . L 1. Oui

L L L 2. - Non _ ,

__ o . 8. Pas certain

L L L 9. .Pas de réponse
Environ combien d'heures par mea;ne Jt111sez-

Votre (vos) té&léascripteurs imprime(nt)-11(s) sur
papier ou sur &cran? {(Inscrivez la .réponse pour
trois (maximum) postes te]escr1ptn'.s le plus
fréquemment utiliés.) :

Poste 1 Poste 2 Poste 3

1. Sur papier
2. . Sur é&cran _
3. Autre (veuillez
- pec1 fier)

8. Pas certain
9. No de réponse

avec exactitude? ({Inscrivez Ta réponse pour
trois (maximum) postes te]éscr1pceurs le plus
frequemmonL utilisés.)

Poste 1  Poste 2 Poste 3

vous un te1escrxp eur?

Moins d'une heure :
Eantre une et sept heures:
Entre huit et 14 heures
Plus de 15 heures

Pas certain

Pas de réponse

P

Koo oJn N SU I N W)

BB

Comment vous apercevez-vous que.: VOLTE té&idphone
sonne?

Lumigre cljgnotante sur e télé&scripteur
Quelqu'un m'avertit o
Une lampe ordinaire s'allume
Un\enummeur ordinaire se met & fonct1onner
“Autre (veu111e4 spécifier)

(&) IS W R

BN

8. Pas certain
9. Pas de réponse

17
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2.1 Votre(vos) té&léscripteur(s) vous cause(nt)-il1(s)
: certains problemes spécifiques? = ' -
1. Out (veuillez spécifier)
___ 2. Non
. 8. Pas certain
9. Pas de.réponse
2,12 'Comb1e1 de pe arsonnes env1row, appe]az yous sur
: © votre téléscripteur?

2.13 ,Combi n connaisszez-vous de pérsdnﬂc qui aimeraient
“avoir un téléscripteur. pour pouvoir communiquer av
vous? :

2.14 Vous arr1ve t-11 de faire des appe]s 1ntprurba1ns

\ sur votre té&léscr 1pbeur

. __T. Oui -
£ __ 2. Non (passez & 2.17)
__ 8. Pas certain.
9. Pas de réponse
% 2.15  Avez-vous des probiZmes avec votre téléscripteur
k lTorsque vous faites des appels interurbains?
1. oui - : o
¢ 2. Mon (passez a 2.17)
~ ___8.. Pas certain-
9. Pas de réponse
2.16  Quel genre de probl&Zmes avez-vous?

ec -

26
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2.17

2.18

2,19

_TrouVez vous qu'il vous est possible de vous
. servir du té€léscripteur lorsque vous en avez

Quel genre de medium visuel vous conviendrait le

‘soient imprimées sur papisr ou quielles gppara1ssenf

besoin?
1. Qui
2. Parfois
3. De temns a autre
- 4, Non ‘ )
~__ 8. 'Pas certain.
- 9. Pas de réponse

Veuillez numéroter, par ordre de préférence, les
endroits ol vous aimeriez qu'il y ait p1us-de
téléscripteurs. (Inscrivez "1" & cOtdé de 1'endroit

Te plus important, "Z" & cBté du deuxizme en im-
portance, et ainsi de suite)

Chez des parents

A Ta maison

Au bureau

Dans des postes de police

Dans de bureaux de médecins

Chez des pré&tres ou pasteurs:

Dans les pn'*"s de télévision par cable
A la compagnie de téléphone

Dans les magasins

‘Dans les gares de trains et d'autobus
Dans les restaurants d'ol on emporte les
aliments ' ‘

Chez des amis

Autres (veuillez spﬁcwf.er)

EEREEER RN

| ]

mieux? Par exemple, aimarimz~vous que Tes lettres

sur un &cran comme ﬂntu. 42 la t81évision?

1. Sur~papier. Pourquoi?

2. Lettres iwprimédes suy dcran, & une-
seule ligne. Pourquoi?

oSur écran ccmhie celui de la
. Pourquoei?

Dy 3
-
fD\ -

O

je
i

ot —
’JHUI

4, Autre (VauiTWez spécifier)

8. Pas certai.
9. Pas de réponse

45
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2.20

2.21

!
i

Que11es autres caracter1st1ques aimeriez-vous
voir dans un te]pscr1pteu7?

Aucune

Qu'il soit portatif

Qu'il soit petit

. Qu'il ne soit pas cher
Autre (veuillez spécifier)

B WwN D

Pas certain
Pas de réponse

~Veuillez énumérer par ordre d'importance Tles

raisons pour lesquelles vous avez besoin d'un
t8iéscripteur, (Inscrivez "1" a cdté de la
raison la plus -importante, "2" a c6té de 1la
secongde en importance, et ainsi de suite.)

Appeler Ta familie
Appeler des amis
Communiquer avec des gens, par affaires
Magas 1nage et autres services personne1s
En cas d'urgence

Autre (veuillez spécifier)

Pas de réponse
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: ******7\'**';}\‘***1‘{*****‘k****‘k*******************************

"Monnrﬂz pne pnnuo du "V1sua1 Ear" le nouvel appare11 T.T.Y.

' *7‘:**%**1‘:%:’:***:&’1\' ek k*':’\-**}\*-k-h%*******w*********************

'2,22 Est-ce que vous a1mer1ez posseder un tel appare11?

portat1f Lanan1en qui sera bientdt disponible. Signalez
et si nécessaire 51597 1a 11ste des d1fferents d1spos1t1fs.

1. Oui (Pou:quo17)

Z.  Non (pOUrquoi?)

8. TInCertain _
9. Pas de réponse

‘ 2.23 " Croyeaz-vous que 16 lettres suffisent?

. Out

2. HNon

8. Incertain

9. Pas de réponse

1
H

NN

- 2.24 Croy Z~VoUus quo;rouge soit la cou]eur appropriée

pour 1°s 1etxr°s7

1. 0Ouwi

2. Non (Quelle autre cou]eur suggerer1ez-
©ovous?) ‘

8. Incertain

9. Pas de réponse

.2.25 Aimeriez-vous une imprimante "hard copy" reliée a .

votre appareil?

Oui

Non

Incertain

. Pas de réponse

Neleol N

2.26 S'i_.vouc possédiez un appareil. "Visual Ear" aimeriez-

vous 1 apporter :avec vous? (ex. de la maison au
bureau) ' S

Oui

Non

Incertain

Pas de réponse

W o ro —




‘SECTION IIT: Dispositifs de sécurité

.“Un certa1n nombre de dwspos1t1fs d’ a1arme a usage repandu
a 6té adapté an service des personnes. dures d'oreille. ‘
Différents signaux peuvent &tre utilisés; Exemples: wune .
Tumi2re clignotante pour remplacer la sonnette de la porte
dés vibrations ou un choc électrique léger pourraient -
8tre utilisés avec un réveil-matin
retent1ssant ou une forte odeur en gu1se d' avert1sseur
d' 1ncend1e ‘

3.1 Pour chaque d1spos1t1f d'alarme ment1onne c1—dessous
L posez la question suivante: "Avez-vous deJa vu ou
: ~entendu par]er de ce genre de d1spos1t1f d'alarme
pour durs d ore11]e o

Sonnette de porte : VY. 0ui _ 2. Non __ 3. Incertain
ou-vibreur - o ‘ - ' .
Détecteur de fumea . 1.0ui 2. Non __ 3. Incertain
'Reve11 matin 1. 0ui __ 2. Nen __ Incertain
‘Trés forte sonnerie - __ 1. 0ui _~ 2. Non __ Incertain|
du - téléphone ‘ L
~Lumi2re trés-voyante __ 1. Oui __ 2. Non __ 3. Incertain|
- reliée ‘au téléphone ’ o
3.2 Pour chaque dispositif d'alarme posez la question

suivante: "Pors1dere4 vous utile ce genre de
d1spos1t1f?" :

‘ou encore un bruit |

Sonnette de porte 1. 0ui __ 2. Nen __ 3. Ihcertain
ou vibreur ' ' o
Détecteur de fumée ~ __ 1. Oui 2. Non Incertain
’.‘Reve11 matin 1. Oui 2. Non Incertain
" Trés forte sonnerie 1. Oui 2. Non Incertain
du te1ephone o ‘ '
Lumiére traés voyante 1. Oui 2. Non Incertain

re]1ee au te]ephone




3.3 Pourriez-vous placer les différents dispositifs par

15
(IIT171

ordre

d'importance d'utilité pour un dur d'oreille?
(Insorivez "1" A cHté de celui que vous trouvez le
plus utiie, "2" 3 coté du deuxieme plus utile et
ainsi da suite)
Sonnette de porte ou vibreur
Détecteur de fumée

Réveil - matin

Tras forte sonnerie du téléphone
Lumidre voyante velids au téléphone
Autre (Veuillez spécifier)

3.4 Connaissez-vous d'autres dispositifs qui peuvent
: gtre utiles aux durs d'oreille? '
1. Oui (Veuillez spécifier)
2. Non
9. Pas de réponse
3.5 Pourriez ~vous placer ces différents signaux par ordre
“d'importance d.'utilité pour un dur d'oreille? {In-
scrivez "1" & cBté de celui que vous trouvez le plus
utile, "2" 4 cdté du deuxidme plus utile et ainsi de
suite) -
. Forte odeur
. Bruit retentissant
. Vibration
. Choc électrique 1&ger
o Lumigre ciignotante
3.6 Connaissez~vous d'autres signaux qui peuvent &tre
utiles aux durs dioreilie?
1. Qui (Veuillez spécifier)
2. Non
@, Pas de réponse

20

22
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3.7 Croyez-vous posséder suffisamment de dispcsitifs
d'alarme et de dispositifs de sécurité?
£ 1. Oui (Passez & 4.9)
__ 2. Non '
__ 8. Incertain A
__ 9. Pas de réponse
3.8 De quel(s) autre(s) dispositif(s) d'alarme ou dis-
positif(s) de sécurité croyez-vous avoir besoin?
_; 1. Sonnettede porte ou v1breur
__ 2. Détecteur de fumée
3. Appareil auditif
. 4. Réveil-matin
___ 5. Sonnerie du téléphone
6. Lumiére reliée au téléphone
~__ 7. Autre (Veuillez spécifier)
8, Thcertain
__ 9. Pas de réponse
-—%3:9 Croyez-vous qu'il scit facile de se procurer les
: dispositifs de sécurité spécialement adaptés aux
besoins des durs d'oreillsa?
1. Oui
___ 2. Non
8. Incertain
___ 9. Pas de réponse
3.10

0U vous &tes-vous procuré{e) la majorité des dis-
positifs que vous utilisez?

Sur-1e marché canadien

Au Canada par des agences pour durs
d'oreille

De 1'étranger

Me posséde aucun de ces dispositifs
Incertain

Pas ‘de réponse

N

O oW ™N) —
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_"Cette‘secﬁﬁ&n toncerne

uSECIION IV: Les Sous-titres

las sous-

"On dit d'ung &
parolies de 1'ém

titres.“

i5s on ai‘elle est sou¢~t1trée 1orsque 1es
ission apparaissent au bas de 1'&cran.”

"Qutre les sous-titres, on peut avoir une personne qui .in-

‘terpréte se qui ce dif en utilisant le

conventionnel.”

4.1 Utilis

ariaz-vous 1es sous
dcspun:nias? "

-
i
S— 2

langage gestuel

-titres s'ils étaient

(passez & la Section V)

4.2 Avez~-vous d&jad vu des émis

la télévision?

1. Oui
__ 2. HNon
8.  Incertain
9. Pas de réponse
4.3 ‘Avez-vous un appareil de té
o __ 1. Oui
4 2. MNon (Passez a
___8. Ne sais pas
5. Pas de réponse
4.4 Parmi Tes différant canaux

que certains utilisent les

: 1. QCui
4 2. Non {passez a
8. Ne sais pas
9. Pas de ré&ponse
4.5 Est-ce que vous prenez les

aux canaux

. Canadien

. Amé@ricain
Canadien et Amé
. Incertain

. Pas de ré&ponse

W00 W M)~

sions sous-titrées &

18v 1:1on cnez -vous?

4.8)

Ggue vous prenez est-ce
sous-titres?

om1ss1ons S50US~ t1urees

canadiens ou américains?

ricain
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4.6 “Environ combien d’ heures par semaine regardez vous
la. tx]ev1 ion avec SOUS—m1t res?
1, Moins d'une heure
. 1.4 B heu?es
_ 3. 7 & 12 heure
_ 4. Plus de 12 heures
8. Incertain
9. Pas de réponse
4.7 :Est~ce'qae,te nombre d'heures correspond au temps
que vous aimeriez consacrer a regarder la télé-
vision avec sous- titres? : :
% . Qu1’(passez a 4.9)
__ 2. Non : '
__ 8, Incertain
~ 9. Pas de réponse
- 48 Combien d'heures pa semaine aimeriez-vous passer
' & regarder la t&iévision avec sous-titres? '
1. Moins d'une heure
. 2..1 a 6 heures
3, .7 & 12 heures
4, Plus de 12 heures
~ 8., Incertain
4. Pas de réponse
34,9 Comprenaz-vous le langage gestuel conventionnel?
. v.  Oui
£ 2. MNon {(passez & 4.14)
8. Incertain
9. Pas de r8ponse
4.10 ﬂvez-«ous déja vu des em1sswona interprétées par

Tangage gestuel conventionnel & la télévision?
1. Oui :

4 2. MNon {passez a 4.14)
8. Incertain
9 Pas de réponse

***********#k%‘*%**kwk“***%*ﬁkﬁ**#*%ﬁ#k******************

Posez la question 4.11 et 4.12 seulement si Ta personne a
répondu gu'ellis possédait un téléviseur (i.e. si elle a
répondu oui & question 4.3) :

**%********%"A******%%*ﬁ*****ﬁ*ﬁ**%**#****vu%w KTEEkkhk KRRk
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- vent1onne]
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HEREN

A~

1
2.
8.
9
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t1onne]7

1.
2.

3.
8.
9.

4,11 _Comb1en de temps par semaine passez-vous & regarder
o les émissions 1nterpretees par 1angage gestue] con-'

.~4{12 " Est-ce que ce nombre d'heures,correspbnd.au temps
~ que. vous aimeriez consacrer a regarder la télé-
vision interprétée par langage gestuel conventionnel?

4.13 Combien d'heures par semaine aimeriez-vous passer
~ & regarder des émissions interprétées par langage
gestuel conventionnel? : L

>4 . 14 Préféreriez-vous des ém1ss1dns sous-titrées ou des
' 8missions 1nterpretees par 1angage gestuel conven-

Moins d‘une.heure
1 8@ 6 heures

7 8 12 heures
Plus de 12 heures
Incertain

Pas de réponse

Oui (passez & 4.14)
Non

Incertain

Pas de réponse

Moins d'une heure
1 & 6 heures

7 & 12 heures
Plus de 12 heures
Incertain .

Pas de réponse

Emissions sous-titrées
Emissions interprétées par 1angage gestuel
conventionnel

Pas de préférence
Incertain

Pas de réponse
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4,15 Pourr1ez vous placer par ordre de) preference «e o : (“[ [ ]
genre d'émissions que vious aimeriez voir sous- egt— '

rées on interprétées par langage gestuel convenI1on-

nel. {(Inscrivez "1" & cdté de votre prem1er cho3 x,,l

"2" 4 c6té de votre deux1eme choix et ainsi de su\te )
. Documentaires : - \ _ ,

" Nouvelles - , | , .

‘ Films ;. o :

Sports

Programmes pour enfants .

Télé-feuilletons

Autre (Yeuillez spécifier).

Incertain
. Pas-de réponse

MJe vais Ta1anﬂanu vous exp11quer la difféerence entre les
émissons sous-titrées dites "open" et les émissions sous-
titrées dites “C]OSﬂd" Alors que tout le monde peut capter
Tes émissions sous-titrées dites "open" seulement les gens

possédant un décodeur spécial peuvent capter 1es émissions '
sous-titré es d1L°S "c1osed" : , 56.

4.186 Lorsque Ies em1aS1ons sous titrées seront d1spon1b1es, [:]‘
a1mer1e7 vous posséder un décodeur? .

. Oui'

 Mon

Incertain

Pas de réponse

O oorN -
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'SECTION Vs

e ——. -

Services d'interpréte

5.1 Avez~vons besoin des services d'un interprate?

1 Oui '
- - 2. . Non (passez a la sect1on VI)

___ 8. Incertain :
9 Pas de réponse

5.2 Est-i] facile d'obtenir de tels services dans le

' 1quar‘1°r it vous habitez ? '

__ . Qui
___ 2. Quelquefois
__ 3. Non .
__ 8. Ne sais pas
_ 9. .Pas de réponse

sarvices d'un 1nterprete vous sont offerts a

son de combien d'heures par sema1ne
__ 0.  Aucune
1. Moins d'une heure
2. 1 & 4 heures
_ 3. 5 a9 heures
4, 10 3@ 14 heures
5, Plus de 15 heures
8. Ne sais pas
9. Pas:de réponse
5.4 Est-ce que ce nombre d'heures correspond & vos

- d8sirs?.

Al

© 0o P

Qﬁi“(passez 3 5:6).

Non

Incertain
Pas de réponse
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5.5 De combien d'heures de plus auriez-vous besoin
chaque semaine?

Plus de 15 heures
10 & 14 heures

5 8 9 heures

1 & 4 heures
Moins d'une heure
Ne sais pas

Pas de réponse

———> 5.6 ' Comment sait-on que vous avez besoin des services

d'"un interpréate.

Vous téléphonez

Vous utilisez un appareil T.T.Y.

Vous demandez 3 quelqu'un de téléphoner &
votre place '

Combinaison des 3 items précédents

Ne sais pas
Pas de réponse

5.7 Vos_interprétés sont-ils payés par le gouvernement ou

une agence?

O P

Oui

Non
Incertain
Pas de réponse

5.8 Vous faut-il parfois payer vous-méme pour les services
d'un interpréte?

-1,
- 2
8.
9.

“Oui

Non - .
Incertain.
Pas de réponse

5.9 Comment qualifieriez-vous le travail des interprétes?

Bon

Assez bon
Médiocre -
Variable

Autre
Incertain

Pas de réponse

63

64




5.1

Yous a-t-i1 déja €té impossible d'obtenir les ser-
vices d'un interpréte lors d'une urgence?

Lo 0ui
2. Non :
3. N'en ai jamais eu besoin
8. Incertain

9. Pas de réponse

N“WLPOt gz par ordre croissant les cas ol vous avez

Te pins hasoin d'un interpréte (ex. "1" indiquezle

cas le plus important etc...).

Education des enfants
Autres situations fam111a1es

Affaires l1égales:

lLors des courses

Rendez-vous & 1'hdpital

Autres situations necess1tant un medec1n
A 1'église

En sociéteé

Au travail :
Autre (Veuillez spécifier)

Pas de réponse




SECTION VI: Les Prix
6;1 ' Comhien seriez-?ous bréf(e) a'payer'pour:un ahQ_-

parail T.T.Y. portatif tel que la "Visual Ear"?

codeur pour votre Te1ev1seur?

6.3 Combien seriez- vous prét(e) a payer pour des. d1spo— :
sitifs d'alarme spéciaux? (ex. 1um1ére c]1gnotante‘

e

1. Moins de $50
T 2. $50 a $99.
T 3. $100 a $199
4. $200 a $299 -
5. §$300 a $399
6. Plus de. $400
8. Incertain
- 9. Pas de réponse
6.2 Comb1en seriez- vous pret(e) a payer pour un- de—‘

. -$50 a -$99
$100 a $199

O 0O OB P~

.~ Pas de réponse

Moins de $50

$200 a-$299
$300.a $399
Plus "de $400
Incertain

en’ guise de sonnette de porte)

[HEEEREY

O 00 Y U1 B.CI P =~
. . e v e

‘Moins de $10

$10 a $24

$25 & $49
$50 a $74
$75 & $99 .
.. .$100 ou plus

Incertain
Pas de réponse.

>




= S5 SN OGN SN SN NN UGN A SN 64 NS GB AF S OB AW WS

SECTION VII: Démographie

******‘k*****?\*w*****% Fhhkdh v hhhhhhirhid ******************

7.1_ Sexe (Ne pas demander, inscrire seu]ement)
__ 1. Homme
___ 2. Femme

9. Non inscrit

hhhkhhkhdhhkdhhhbrhbhdbdibhbhbhhbbhbdbhrrhhhhbrdhbrddhhbhitbhirdhtr

"Je vais ma1ntnnant vous poser que]ques quest1ons sur
vous-méme.

7.2 Que]]e est votre date de naissance?

Jour

Mois

Année

Pas .de réponse
Refuse de répondre

NN

7.3 Habitez-vous & moins de 15 milles d'une ville de
50,000 habitants ou plus? ~

1 Qui (Urbain)

2 Non (Rural)
8. Pas certain

9 Pas de réponse

7.4 Dans quei type de domicile habitez-vous?
1. En chambre
. 2. En appartement
__ 3. Dans.un condominium '
4. Dans une maison (propriétaire)
5. Dans un appartement, dans la maison

familiale

6. Autre (veuillez spécifier)
8. Pas certain
8. Pas de réponse




Combien y a-t-il de personnes, 1a ol vous demeurez, |

7.5
' 1nc1uaﬂt vous- mcmo?
7.6  Combien des personnes qui habitent avec vous
= sont-elles sourdes?
7.7 . Etes-vous parent avec elles?
_7.SA Quel =3t votre &tat civil?
1. C2libataire
___Z. Marie
__ 3. Séparé
4., Divorce
5. VYeuf ou veuve '
__ 6. Autre (veuillez spécifier)
9. Pas de réponse
7.9 Travaillez-vous & 1'extérieur?
1. Oui (veuillez spécifier 1'emploi et la
compagnie) .
s 2. MNon (passez a 7.17)
% 8. Pas certain (passez a 7
9. Pas de réponse
7 .10 Avez-vous un empioi & temps plein ou a temps
partiel? A
£ - A temps plein (passez a 7.12)
% - 2. A temps partiel (passez a
4 8. Refuse de répondre (passez & 7 .12)
4 9 Pas de véponse (passez &
——3>7.11  Que faites-vous?

1 Etudiant

2 Ménageére

3. A la retraite
4 Sans emploi

5

- Autre (veuillez spécifier) .

1)

7.12)
7.12)

8, Refuse de répondre
Q Pas de r3oondre

= sk S5 SN SR AN N WP U N OV NP U O OR O N = em

|
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.L—~—~9 7.12 DahS-que11e catégprie votre revenu fami11a1 se
© trouve-il? (montrez la carte).

1

NN

|

INERE

RN

WU Wp

-Moins de $5,000.

$5,000 & $9,999

. $10,000. a $14,999

$15,000 & $19,999
$20,000 ou plus-
Refuse de répondre
Pas ‘inscrit

7.13 Quel langue parlez-vous a la maison?

1. Anglais

2. - Francgais

3. Autre (veuillez spécifier)
9. Pas-de réponse

1.
2
3.
4.

9.

1.
2.
3.
8.
9.

7.14 Comment communiquez-vous a la maison?

Par signes
En 1isant les 1é&vres
Les deux. ‘

Autre (veuillez spécifier). =

Pas de réponse

7.15 Vous considérez-vous comme &tant sourd ou dur
d'oreille? o

Sourd
Dur d'oreille
Autre

Pas certain
Pas de réponse




-7.16 - Quel genre d'école avez-vous fréquenté? (Inscrivez des [ﬁl l r J J
: numéros dans les cases a coté des réponses de fagon S
indiguer 1'ordre dans lequel Tes institutions ont -
T8 ‘,hquHNTeas, s'il y en a plus d'une.)’

'h

L&

1. Un pensionnat spécialisé pour les
parsonnes atteintes de surdité

2. Une é&cole (de jour) pour 1es personnes
atteintes de surditeé :

3., Una classe. spéciale dans une &cole ord1naire_

£, Une classe réguliére dans une école

ovdinaire ,

5. Un collikge ou une université pour les

personnes atteintes de surdité

. Un programme pour les personnes

~atteintes de surdité, dans une université
ou un college réguliers.

7. Un collége ou une université sans pro-
gramme spéciail pour les personnes at-
teintes de surdité

8., Un profasseur privé

9. Autre {veuillez spécifier)

10, Pas mentionné

7.17 Aimeriez-vous un Jour retourner aux &tudes? ,Ef]
o 0ui :
£ 2. Mon (passez a 7 .16)
- 8, Pas certain (passez a 7 .16)
9. Pas de réponse 38
7.18 Quel genre d'école aimeriez-vous fréquenter [:I:]

- éventuallement?

. Aucune

. Un pensicnnat spécialisé pour les per-
sonnes atteintes de surdité

2. Une 8cele (de jour) pour les personnes
atteintes de surdité _

3. Une c!asse spéciale dans une &cole ordinaire

. Ufie classe réguliedre dansune école ordinairg

.
B

5. -Un coilzge ou une université pour Tes
personnes atteintes de surdité
6. Un - programme pour Tes personnes atteintes

de surdité, dans une université ou un
colleége réguliers

7. Un collage ou une universitéd sans programme
spécial pour les personnes atteintes de surdité

8. Un professeur privé

9. Autre (veuillez spécifier)

10. Pas mentionné




721

- 7.22

7.20

Quel est votre nivead_d’éducation le ﬁTus éleve?

TR

NN

De que]]efagon vVOs professeurs commun1qua1ent ils

OB W
» O‘c .

OOND
. L » .

Une partie, de 1'&cole primaire
.Complété 1'école primaire (8th année)
Une partie de 1'école secondaire

. Complété 1!école secondaire
Une partie de 1'éducation post- second-

-aire (collage, un1vers1te, etc.)
Dipldme collégial ou .1"&quivalent

Diplome universitaire (premier cycle) -

Université, cours post-gradués
Autre (veuillez spécifier) _

. 40

Refuse de répondre
Pas de réponse

avec-.vous 1orsque vousfa1sie4vos etudes?

1

W DN —

”En parlant

Par des signes
En 1isant Tes 1evres o
Autre (veuillez spécifier)

Pas deAfeponse

Etes-vous satisfait de votre &ducation?

RERN

OO0 Wpy
¢ 4 e s

Qui ‘
Jusqu'd un certa1n po1nt
Non

Pas certain

Pas de réponse

Faites-vous partie d'une organ1sat1on pour les
personnes atteintes. de surdité?

AN A

RN

1
2.
8.
9

. Pas

Qui
Non

(passez a 7.24)
Pas

certain (passez a 7 .24}
de réponse




, - 1

. 7.23 - De quel(s) assoc1at1on(s)pour 1es personnes . - |- [ [ [ FT J

B ' atte‘i‘@‘tas de 'ufchte faites- -vous part1e? i I o .
1. Aucun | ' D
2 Ascomanon Canad1enne pour: Tles. : <
sourds (C.A.D.) - B ]
3. Mission ontarienne pour les: sourds . | —
(Centre Commynautaire Bayview). B e :
. A4, Institute Western pour les sourds o o '
| ~ 5. The Canadian Hearing Society  (CHS) : »
—___ 6. Conseil Canadien de coodination de 1la ' e
déficience auditive (C.C.C.D.) .
} __ 7. Autre (veuillez spécifier) '
8. We sait pas a .
__ 9. Pas de réponse o
, o , 50 . ‘
by 7,24 : Faites-vous pé,r_tie d'autres organisations? E] } .
__to o Q0uioo : .
e D Mon (passez a 7 .26)- . '
- 4 8. Pas certain (passez-a 7.26) -
'm_ 9 Pas de. réponse SR o _
7.25 . Queh sont ces autres organisations dont vous. . | : l l [
faites partie? E ‘ : : ‘ R .
___1.‘Aucwn‘ o
2. Tubs sociaux, (Rotary, Lions, etc.)
3. ‘f"roup(:s paroissiaux (L'armie du Salut) _ '
4. Oeuvres charitables ' '
5. Autres (veuillez -spécifier) )

o : 9. Pas de réponse ‘ : . A . Y BE '
--————-} 7.26 Auriez-vous des suggestions concernant . D:] : cl
- a 1! eqmpomam téléphonique ou certains services- .

o que .vous aimeriez avow“? '
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S 7.2;

I

Fi

Aimeriez~vous faire d'autres comméntaires au sujet

de vos besoins ou de vos problém
t8léphone?

\

es en matiére de

58




7.28

Aimeriez-vous faire d'autres commentaires’

quant aux autres difficultés que vous pouvez

avoir pour communiquer-et quels sont vos
besoins. a4 ce sujet?

60.
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SECTIONVIII: Renseignements sur 1'entrevue (A remplir pounr

3.

8‘

8.

- 8.

T

2

4

5

chaque entreuve

. Nom. de 1'intervieweur

Pendant 1'entrevue, on a utilisé:

La langue parlée

Les signes

La Tangue écrite

Autre (veuillez spécifier)

S w -

9. Pas inscrit

Durée de 1'entrevue (minutes)

Autres incapacités apparentes

La.personne a-t-elle demandé une copfe du rapport?

1. OQui
2. Non

62

=

65

68 -
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8.6 Commentaires de 1'intervieweur = = = ) ED

8.7 ,_'Si‘g“n,atprle de. 1'.'1‘ntervi_efyze'u}r )
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o m .

- en on

entreuve)
iAudiog?amm? (Conduction de 1'air ANSI 69)
1K 1K T 4K
8 I T4
G 5
’ 2%
5 7 20 | Z3
" SRT | M.C.L. - Discrim Max. %
- Impédance
. | Pression Mobilité
__t. Normale - ___ 1. Normale
__ 2. Anormale . __ 2. ‘Anormale
9. Non inscrite _ . 9. Non inscrite
Réflexes
| 1K K 2K 4K
. 40 T3 6 R CE
0 52 55 58 ) 1

Type de déficience auditive

Conductibilité

Sensorinerveuse )
Conductibilité et sensorinerveuse
Centrale ‘ A
Non inscrit

O P WwN—

SECTION IX Donnees aud1o]oq1ques (A remp11r pour chaque o

29

32
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Date du dernier exame

n auditif:

Jour
Mois

Année

" Pas inscrit

isés:

“Appareils éudifs util

HEERR

()] AP WN—O

|

I
{

“Aucun

Un appareil

Deux appareil

Un appareil, derriare 1'oré111e

Deux appare1ls, derrigre 1'oreille

Un appareil et un appare11, derr1ére
T'oreille

“Autre (veuillez spéc1f1er)

. Pas inscrit

La plupart de ces données ont &té fournies par:

1.
2.
3

||

oLp

Depuis quand la personne porte-t-elle un appareil auditif?

Un oterhiho—1aryngoiogiste
Un audiologiste

. Un professionnel (veuillez spécifier)

Un fournisseur d' appare1ls aud1t1fs
Autre (veuillez spécifier).

Pas inscrit’

(mois).

67
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69

73"
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Annex V

SONDAGE SUR LES BESOINS DES PERSONNES ATTEINTES DE.

DEFICIENCE AUDITIVE, EN MATIERE DE COMMUNICATIONS

NOM:

\ ADRESSE:

-T%]mt:":?ﬂf;.ig'i" -
L]

_ (indicatif
NUMERO DE TELEPHONE: régional)

(indicatif

NUMERO DE TELESCRIPTEUR: régional)

LIEU DE L'ENTREVUE:

DATE DE L'ENTREVUE:

L'HEURE DE L'ENTREVUE:

—
N

8 10

LU
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SECTION I: T&iéphones, dispdsitifs et attitudes

"Jtaimerais d'abord vous poser quelques questions au
sujet de votre probizme de surdité.” :

1.7 . Quel age aviez-vous

_ lTorsque vous avez commencé a
avoir de la difficulté a entendre? o

-

1.2 Avez-vous un appareil auditif ?
_ 1. Qui
2. . Non
__ 9. Pas de réponse

W**************W***ﬁ************************************

-

Les cing questions qui suivent s'adressent a une persgnne
qui- ne porte pas d'appareil auditif. Si Ta personne a
mentionné dans la question précédente - qu'elle avait un
appareil auditif, veuillez inclure lTa-partie de la’
question qui se trouve entre parenthéses. Si Ta per-
sonne ne porte pas d'appareil auditif, veuillez exlure

1a section entre parenthg&ses.

***********w***w*****w***w******************************

1.3 Comment entendez-vous (lorsquevous ne portez pas -
votre appareil auditif)? o _ '

Trégs bien
.Pas si mal
Pas bien du tout

Pas du tout (passez a 1.8)
~Pas certain
Pas de réponse

© N

WoHwWwnN -—

1.4 Pouvei—vous syivre une conversation lorsque les
gens parlent d'un ton normal (lorsque vous ne
portez pas-votre appareil auditif)?

Oui (passez a 1.6)

N

. Non
Pas certain
Pas de réponse

O 00N~
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1.5 Pouvez-vous suivre une conversation ]bquue les -
gens prennent la peine de parler trés fort (lor-
sque vous ne portez pas votre appareil -auditif)?

1. Oui

2. Non

8. Pas certain
___ 9. Pas de réponse

-51.6 Pouvez-vous entendre la radio et la télévision
1 - suffisamment bien pour comprendre {(lorsque vous
l " ne portez pas votre appareil auditif).
-l ' . Oui
‘l,' S Non

Pas certain
Pas de réponse

O O P —

1.7 Vous faut-il remonter trés haut le volume de la

té1é ou de la radio (lorsque vous ne portez pas
votre appareil auditif)? - ~

] Qui

2 Non

8. Pas certain

9. Pas de reponse

**7‘:** 7‘:****" "r'k*'k*r%'k‘\‘**‘)‘ "fv'r**"“;"**i.********x****************

- b Dans les quest1ons 1.8 a 1.26, 1'entrevue portera sur cer-
‘ ’ tains dispositifs qu1 S adaptent au téléphone. Si la per-
sonne mentionne qu'elle connait un dispositif, veuillez

‘cocher la case appropriée. Dans des questions u]ter1eures,

VO Uus devre; parler de tous ces d1spos1t1fs
Combiné pour dur d'oreille _ '[:] Case 1
Signal sonore - [:] Case 2
Signa? visuel ] -[:] Case 3
Coup]eﬁr acoustique' | - | [:] Case 4
Autre {spécifiez) - . (:] Case 5

Autre (spécifiez) rnj Case 6

" t . H . " .
' FAARKRIAAAAIRERERE AR AR L AR I AR AR R AR R AR ARAA A I A AT ARARA R AR TR KA K




Combien y a

U WN — O

I OTD WN — >

~t-i1 de t&léphones chez vous?

ucun (passez'a 1.11)

utr

1)

(veuillez spécifier) _

(s Nee]

Certains dt
positif spé
de surd1te?

1.8
Z
kY
‘1.9
¢
<
1.10

1

2.
3.
9.

Pourriez-vo
- dont ils so

Pas certain
Pas de réponse

entre eux sont-ils munis d'un dis- -
cial pour a1der les personnes atte1ntes

Oui :
Non (passez a 1.11)

. Ne sait pas (passez 3 1 11)

Pas de reponsa

us me dire quels sont les dispositifs

nt munis? (Cochez tous les disposifs) .

. Combiné pour durs d'oreille (cochez

aussi la case 1)

Signal sonore (cochez aussi la cqsé 2)
. Signal visuel (cochez aussi la case 3)
- Coupleur acoust1que (cochez aussi la

case 4)
Autre (veuillez spécifier)

Autre (veuillez spécifier)

Pas certain
Pas de.réponse

(cochez aussi la case 5)

(cochez aussi la case 6

- ew SN o% &

- e e w

 .- ‘.lp‘lill*




—>1.11 A combien de téléphones avez-vous accés a

T'endroit ol vous travaillez?

a en AN

% - 0. Aucun (passez a 1.14)
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
— 6. Autre (veuiliez spécifier)
£ 7. Ne travaille pas (passez a T.14)
8. Pas certain ' :
9. Pas de réponse

© spéciaux pour aider les personnes atteintes de
“surdité? ' -

. Ouf

Non (passez & 1.14)

AN

o o S8 S O3 6N em W

"

1
2. |
3. Ne sait pas (passez & 1.14)°
9. Pas de réponse

RN

1.13. Pourriez-vous me dire quels sont Tes dispositifs
dont i1s sont munis? (Cochez tous les dispositifs)

1. Combiné& pour durs d'oreille (cochez

~ aussi la case 1) ' ,
Signal sonore (cochez aussi la case 2)
Signal visuel (cochez aussi la case .3)
Coupleur acoustique (cochez aussi Ta
case 4) : o
Autre (veuillez spécifier)

g1 W

1.12 Certains d'entre eux sont~ils munis de dispositifs

28

(cochez aussi la case 5)
6. Autre (veuilTez spécifier) -

‘ (cochez aussi la case 6)
8. Pas certain ‘ -
__ 9. Pas de réponse

AEAAA X AL X AT A AT AL LA AL LA AN AL AL TN LA LA AT N A T4 2L bhn s

——>» Pour Ta question 1.14 dites "d'autres dispositifs” si Ta

o

personne connaissait quelques dispositif. Sinon dites
simplement "certains dispositifs".
****************#*********%*******%##*#*******************

1.14 Connaissez-vous certains (ou d'autres) disbositifs
qui s'adaptent au téléphone? '

Oui

Non (Passez & 1.16)

AN FN

1.
2.
8. Pas certain (passez & 1.16)
9. Pas de réponse




34

1.15° Lesquels connaissez-vous?
1. Combiné pour durs d'oreille (cochez
aussi-la case 1) ,
2. Signal sonore (cochez aussi la case 2)
__ 3. Signal visuel (cochez aussi la case 3)
4. Coupleur acoustique (cochez aussi Ta
case 4) : -
5. Autre (veuillez spécifier)
_ (cochez aussi la case 5)
__ 6. Autre {veuillez spécifier)
(cochez aussi la case 6)
8. Pas certain
9. Pas de réponse

HXXTLERARE XA LR AT AL RF AN R AL AN AT AL bR h T hh ko dddrdhbhd bbb dhhhdd

> Posez la question 1.16, seulement si la case 1 est cochée.

*%*****#**k****%*****%*%k*************#********%***********

1.16 Comment avez-vous entendu parler du combiné
pour durs d'oreills pour la premiére fois?

1
2.

w

4,

5.

Un ami

"J'aji téléphoné & la compagnie de
téléphone" ' :

Une annonce (veuillez spécifier)

Une association pour les personnes

.atteintes de surdité
~Autre (veuillez spécifier)

Pas certain

Pas de réponse

- v o= a8
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********************************************************

" Posez Ta queétion 1.17 seulement si Ta casef2 eét qochéé.

********************************************************

1.17 Comment avez- vous entendu par]er du s1gna1 sonore
pour la prem1ére fois? '

1. Un ami

2. "J'ai téléphoné a la compagn1e de
téléphone"

3. - Uné annonce (veui]}ez spécifier)

4. TUne association pour Tes perSOnnes
atteintes de surdite :
5. Autre (veuillez spécifier)

8. Pas certain
9. Pas de réponse

**************************************************%****

Posez la questﬁoh 1.18, séu]emeht s1i 1a_casé‘3 est cochée.

******%************%***********************************

1.18 Comment avez-vous entendu parler du s1gna1 v1sue1
pour 1a prem1ere fois? : :

T. Un ami . ‘

2. "J'ai téléphoné a 1a compagnie de
téléphone

.+ 3. Une annonce (veu1llez spacifier)

4. Une'associatidn pour.1es'personhes
- .atteintes de surdite
5. Autre (veuillez spécifier)

8. Pas certain
9. Pas de réponse




****************************#****************************
Posez la question 1.19, seulement si las case 4 est cochée.

***************%*****************************************

1.19 . Comment avez-vous entendu par]er du coup]eur
- acoust1que pour .la prem1ére fois? '

1. “Un ami

2. "J'ai téléphoné & la compagn1e de
téléphone

3. Une annonce (veu1]1ez spécifier)

4. Une association pour les personnes
atteintes de surdité
5. Autre (veuillez spécifier)

8. Pas certain
9. Pas de réponse

************************k******#*************************

Posez la question 1.20, sed]ement si la case 5 est cochee.
Lorsque vous posez 1a question 1.20, informez- vous spéci-
fiquement du dispositif mentjonne par le répondant . '

***************************************#*****************

1.20 . Comment avez-vous entendu par]er du (de 1a)

pour 1a prem1ére fois?

1. Un ami _ ,

2. "J'ai télephoné a Ta compagnie de.
té1éphone

3. Une annonce (veu111ez spec1f1er)

4. Une association pour 1es personnes
atteintes de surdité
5. Autre (veuillez spécifier) .

8. Pas certain
9. Pas de réponse
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“Posez la question 1.21, seulament si la case 6 est cochée.

Lorsque vous posez la question 1.21, informez-vous ‘
spécifiquement du dispositif mentionné par le répondant.

LR R R R R R R R R R L R e R R kb R R

1.21 - Comment avez-vous entendu par]ek du (de la) -
pour la premié&re fois?

1. Un ami : » .

2. "J'ai téléphoné & la compagnie de
téléphone ' : s

3. Une annonce (veuillez spécifier) . =

4. Une association pour les personnes
atteintes de surdité .
5. Autre (veuillez spécifier) : .

8. Pas certain
9. Pas de réponse

LR R R R R R R R R R R R R R PR R R LR R A R R R R R R R R R R R R R

Montrez au répondant les photos des dispositifs qu'il ne
connait pas et expliquez - 1ui & quoi servent ces
dispositifs. Si la personne s'est servie d'un
dispositif particular, demandez Tui si i1 Tui est utile,

“sinon demandez si le dispositif pourrait Tui &tre utile.

****************************ﬁ*************&**************

~1.22 Pensez-vous que le combiné pour durs d'oreille vous

est (pourrait vous &tre) utile?

Oui
2. Parfois
3. Non (Veuillez expliquer pourquoi)

—d
.

8. Pas certain
9. Pas de réponse
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-I .

-I.

.26

.23

.24

.25

Pensez-vous que Te signa1'sonore vous est
(pourrait vous &tre) utile?

NeNee] w Ny —

Oui
Parfois ‘
Non (Veu111ez exp11quer pourquo1)

.~ Pas certain

Pas de réponse

Pensez-vous que le signal visuel vous est
(pourra1t vous &tre) utile? - : :

W N —
S e .

L ©®

0u1
Parfois . o ~
Non (Veu111ez exp11quer pourqu01)

'Pas certain

Pas ‘de réponse

Pensez-vous, que' Te coup]eur acoust1que vous est

m.-

‘l T

Eprouvez vous’ certa1nes d1ff1cu1tes a vous serv1rA

wW N~

O

:(pourra1t vous etre) ut11e?

Oui
Parfois

. Non- (Veu111ez exp11quer pourquow)

. Pas certaiTh
. ,Pas de rﬂponse

du telephone?-

“IN

NAREE

1

2.
8.

9

Qui- - . :
Non (passez a 1.28)
Pas certain -
Pas de réponse

-.

|
|
.
|

S i oN o Ny BS WY YU ws ue

-G oN e o8 G aw On o8 9




]lf
3

! |

\

1.27.

Devez-vous.
“‘personnes?

0. Aucune
__ 1. d'ai de 1la d1Ff1cu]te a ten1r 1e com-
: : biné -
2. Je ne peux pas 1! entendre ‘ :
sonney\s1je ne su1s pas dans 1a meme
: piéce
. 3. Aprés avoir composé Te numero, je ne
parv1ens pas & entendre la sonner1e
v 4, Je ne n'entends pas s'il y a un
" signal occupé
b, Je ne comprends pas ce que que 1es gens
disent
6. J'ai de 1la d1ff1cu1te a d1st1nguer 1es
: vo.i X
7. Je ne parv1ens pas a d1st1nguer une
e vo1x d'homme d'une voix de femme
8. J'ai de la difficulté a comprendre :
" certaines personnes, mais pas toutes’
9. Certaines personnes parlent ‘trop v1te
10. Certaines personnes ne - par]ent pas d1s—:
. tinctement -
11. Certaines personnes par]ent trop bas~'
12. Autre (veu11]ez spec1r1er)
99.  Pas de réponse

—

- s N

N

O WN —

- Quel genre de difficultées éprouvez-vous lorsque
‘vous vous servez du té&léphone? (Veuillez cocher ® -

- toutes les réponses appropriées. Assurez-vous de
prendre note de tout ce qui est mentionné).

fairé faire vosfappe]s par dﬁaﬁtres

“Oui -

"Parfois.

Non (passez 3 1. 30)
Pas. certain

Pas de réponse




T

.29

.30

31

Vous arrive-t-il. souvent d'avoir 2a demander aux
autres de faire vos appe]s a votre p]ace?

Combien de fo1s par semaine, env1ron, vous ser-

OB W —

Toujouré
Parfois -
Rarement

“Jamais

Pas de réponse

vez-vous. du te]ephone?_

61

Vous en servez-vous auss1 souvent que cela vous

p1a1ra1t?

—3 1.

.32

33

L
)

Combien de fois par semaine, environ, a1mer1e2-"

O oo N~

. Oui (passez & 1.33)

Non
Pas certain

Pas de réponse

vous vous serv1r du te]ephone?

Veuillez numéroter par ordre d' importance Tes
raisons pour 1esque11es vous avez besoin du

te]ephone?

Appeler 1a famille

Appeler 1la compagn1e de téléphone
Appeler des amis

Communications d'affaires

Courses et services personne]s

“En cas d'urgence

Autre (veuillez spécifier)

65 -

68 :
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1.35

-compagnia de t

, 1.34 Avez-vous des difficultés dans vos relations
‘ : avec la compagnie de t&l&phona?
o 1. Qui :
NS e 2. Non (passez & la Section II)
= 3. Jde n'ai jamais eu affaire avec
aux moi-méBme {passez & la Section II)
4. Je n'ai pas #t& encommunication avec
la compagnie ricemment(passez a la S. II
___ 8. Pas certain
2., Pas de réponse

Quel genre de problémes avez-vous avec la
eiép

e



*******#*********#**********#****************************

Posez les- quest1ons -de cette section, seu]ement si le ré-
"pondant a dit qu'il avait un appareil auditif, & Ia quest-
ion 1.2. _Autrement, passez & la Section III.

hkkhddlhRRhrd RN RO TRRERE X AN R b hhhhhhdhvhhkhkdbhhkrhhhkhhkhbrhhkdk

"Maintenant J' a1hnré1a'vous boaer que]ques questions du
sujet de votre appare11 aud1t1f et de T'emploi du

‘vte1ephone , ‘
- 2.1  .Comeen d‘apparei]s auditifs avez-vous?
' Cowun
—_ 2. Deux _
‘2:2 Que11e esf ia marque de votre appareil? (Que]]es; .

sont les marqueo de VO S appare1]s?)

'.(S1 la personne a un appareil pour chaque ofellle,
~inscrivez R dans la case & c&té .de celle pour .

T'oreille droite et L dans la case & ¢Oté de celle  "

pour T'oreille gauche. Si les deux sont de la
- méme marque, inskcrivez B dans la case.)

1. Zenith

2. Philips

3. Umitron

4. Maico

5. Siemens

6. Beltone

7. Bosch

8. Danavox ' ‘ _
9. Tapholm and Western (Widex)

10. Opticon

11. Telex :

12. Bommer A.A. (Rexton)
13. Acousticon

14. Fidelity

15. Autre

16. Pas cartain

17. Pas de réponse

RN RN




2.3

‘Depu1s comb1en de temps portez-vous votre (vos

!
H

' . appareil(s)? (Si la personne porte deux ap-
w pare11s, cochez la case appropriée pour ce1u1qu1 .
' - a téporté le p1us 1ongtemps )
S _1.- Moins d'un an
' 2. 1 -4 ans
‘l . 3. 5 -9 ans ,
o _ 4. 10 ans.ou plus
o . 8. Pas certain
' __ 9. Pas de réponse
' f 2;4 ‘Utilisez—vous. souvent votre abpareﬂ auditif?>
o 1. Toujours
A . ___ 2. .La plupart du temps
' 3. De temps a autres '
. - 4, Jamais (veu111ez exp11quer pourquo1
‘ : (passez & Ia'Section III)“
9.  Pas de réponse S o :
2}5_ Utilisez vous souvent. votre appare11 aud1t1f
' Torsque vous vous servez du- téTéphone?
1. TouaourS‘ |
2. Parfois, _ . .
3. Jamais (veuillez expliquer pourquoi)
9. Pas de réponse
2.6 Eét ce que votre appare11 auditif est mun1 d'un
: phonocapteur ou bobine d écoute. _—
___T. Oui
2. Non (Passez & Secb1on I1I)
~_ 8. Pas certain (Passez a la’ Sect1on III)
9. Pas de réponse ’
2.7 Vous arrive-t-i1 de vous servir de votre phonocap-

teur (bobine d' gcoute) 1o.sque vous regardez la
télévision (Demonurez a 1! a1de d' une 111ustrat1on)

Qui =~

Non

Pas certain
Pas de réponse

O 00N —

RN




2

8.

Utilisez-vous souvent le phonocapteur (la bobine
d'écpute) Torsque vous vous servez du téléphone?

T Autant que possib1e

———

2

2,

9

10

9.

w N
. .

Parfois , .
Jamais (Veuillez expliquer pourquoi)

(Passez & la Section III)
Pas de réponse ‘

Votre phonocapteur vous permet~il de vous servir

.l_-
2.
8.
9.

~de Ta plupart des té1éphones privés?

Oui : o
Non (veuillez spécifier)

Pas certain
Pas de reéponse

Votre phonocapteur vous permet-il de vous serﬁit

1.
2.

8 .
9. Pas de réponse

~de la plupart des téléphones publics?

Oui
Non (veuillez spécifier)

Pas certain
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'"fsECTIONﬁ;II:

-Dispositifs de sécurité’

*"Un cnrta1n namhre 4e disgpositifs d' 1arne a us age rép ndu
a été adap*@ aw service des personnas- dures dleoreille.
‘Différents ;gn‘hx beg;ent 8tve utiiisés;, EAempﬁes- une
lumigre Lilﬂqﬂxmdr poufr vemplacer 1a sonnette de la porte”
‘de’s v1b ations ou un choac &lsctvigue 18ger pourraient
' Btre ut111sas ¢ un véyveil-matin ou enrore un bruit
. ‘retentissant ou uag Torie sdeur Qn gulse d'avertisseur
'jd incendie.” ‘
3.1 Pour chague dispositif é!aiarﬂa ﬂan:.on.é ci-dessous
SR posez la guestion sujvante: "Avez-vous d&j& vu ou
- entendu parltar de ce genre -de dispesitif d'alarme
<L pour durs dloveille. ’
Sonnaette de porie _.1. Gui 2. Non ___ 3. Incertain
ouvibrauy . ‘ ‘ - _
Détecteur de fumée Y. Qui 2. Non' __ 3. Incertain
"Réveil-matin 1. Cuwi  __ 2. Non __ 3. Incertain
Tres forte sonnarie. ___ 1. Qui __ 2. Nom _._ 3. Incertain
du téléphone  ~ h s . L D
Lumigre tré&s voyante 1. Gui  _ 2. Non: ___ 3. Incertain

~“relige au té&lé&phone

3.2~ Pour chague
' suivanie:’

dispositif?"
‘Sonnette .de porte
- ou vibreur
DEtecteur de fumse
"Réveil-matin
- Trés forte son
"du téléphone
CLumiédre tres vovante
‘relige au t&léphone

narie

N SN G5 S5 U SR NI SN S0 PU GN B &0 MR SN G0 SN o8

wnd .

disposiiif 4°
"Considé?az~vo;s utile ce genre de

oy oo
o [yt
-} -ty

,
-
b
kS
-l

. Dui

alarme posez la question

SN

YN

N

™~

. Non
. Non’
. Non
. Non
. Non

3.

Incertain

Incertain
Incertain
Incertain

Incertain

ot a—d
NE

]
O=0

-

—
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3.3

3.4

3.5

3.6

- Connaissez-vous d'autres dispositifs qui peuvent

Pourriez-vous placer les différents d1spos1t1fs par
ordre d'importance d'utilité pour un dur d'oreille?
(Inscrivez "1" & c6té de celul que vous trouvez le
plus utile, "2" & cOté du deuxidme plus utile et
ainsi de suite) ’ -

Sonnette de porte ou vibreur
‘D&tecteur de fumée

Ré&veil - matin

Trés forte sonnerie du té]éphone
Lumigre voyante reliée au téTéphone
Autre (Veuil]ez spécifier)

8tre ut11es aux durs d‘ore111e?

_ 1. oul (Veu11135 spécifier)

— 2. Mor _
9 Pas de réponse

Pourriez «vous p1acer ces diffdrents s1gnaux par ordrs
d'importance d 'utilitd pour un dur d'oreille? (In-

15

. 20

22

serivez "1" 4 edtd de celui gque vous trouvez Je p1us:"

utile, "2" & ¢8td du deuxi@me plus utile et ainsi da
sufta

Forte odeur
. Bruit retantissant

== Vibration
o Chee dlectrique ldgar
— Lumiér@ clignotante

Connaissez~vous d'auﬁrea signaux qui peuvent &tre
ut11es aux durs d'oreille?

s 7, Oui (Veuillez spéc1f1er)
_. 2. Non
9. Pas de réponse

27
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3.7 Creyez yous pOsséder auff1samment de d1spos1+1fs;‘, ‘7'[:] .ff‘Lhu
o d! a!arne et de d1spos1t1fs de sécurité? S & LR

i

1. ‘Qui (Passez & 4.9)
2. Hon ,

8., Incertain

9. Pas de réponse

V4
Y

s) autre{s) disposifﬁf(s)wdla1afmétdu‘dfsgi
(s) de ?érurité croyez-vous avoir\besoin?.j '

Sonnette de porte ou v1breur ' N IR
D&tecieur de fumée: - : L
Appareil auditif
Réveil-matin :
Sonpnerie du télé&phone

~Lumigdre velige au téléphone

Aubre (Veu111ez spéc1f1er)

<

NSOV LR S L) R e
? .

.

<Incerta1n _
Pas de réponse

w0 o

!W“fj

"f4;"§3f9 | Croy'; VOUs qu'il soit facile de se procurer les
T . dispositifs de sécurité spec1a1ement adaptés aux -
’bhso1ns des durs d'oreill]é? o :

Cui

Non

Incertain

Pas de réponse

O Co0 PN~
e o s

‘H e

. 3.10 0Ou vru\: tes-vous procuré{e) la ma30r1té des dws—'f ff[::-:
- poszf1fs que vous u;111sez? : . '

Sur e marghe canadien

. Au Canada par des agences pour durs
d'oreiile :
De 1'étrang°r

Ne possade aucun de ces d1spos1t1fs
Incertain

Pas de réponse

|
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' SECTION IV: 'Leé Sous-titres

"Cet»e sactlon LPﬂCPPﬂ° ]es Jauu~txtres.

‘"H"On'd1 d'une émis 51on qu eiie 25t 50US~ t1trée 1orsque les

%parolns de a”ﬁmaa ow apnara1ssent au bas de 1! écran.

'"Out"m les SOUS »:;cred, on geut avoir une personne qui in-

terprate se qu1 ce dit en utilisant le Tangage gestuel
convent1onne3 ‘ ‘ _ ‘ R :

'34.T . Utiliserisz-vous ies sous-titres s'ils étaient:
' dTSponlbi“”’ - L ‘ ‘ o

1. . Qui

2. MNon {(Pourquoi?)

. ‘ (passez & la Section V)
8. Incertain : B B
9.  Pas de réponse

i

4.2 - Avez-vous déjad vu des Emissions sous-titrées a
la télévision? :

1. Qui

~ _. 2. Non
__ 8. Incertain
__ 9, Pas de rsponse

4.3 Avez-vous un appareil de télévision chez-vous?
1. Oui : A

e . 2. Mon (Passexz 2 4.8)-

8. MNe sais pas
__ 9. Pas de répanse

4.4 Parmi les différent canaux que vous prenez est-ce

gue certains utilisent les sous-titres?:

Dud

A

Mon {passez & 4.8)
Me sais pas
Pas de réponse

O 00 MO

.

LI

4.5 Est-ce que vous prenez les émissions sous-titrées
aux canaux canadiens ou amer1ca1ns7

. Canadien

Américain

Canadien et Américain
. Incertain '
Pas de réponse

OO W N~

NENN

.38

39
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'4,6’ Environ combien d'heures par sema1ne egardez-vous
’ la téiévision avec Jous—b1trps? -
_ 1. HMoins d'une heure
2. 1 & & heuras
3, 7 3 1% heuras.
__ &, Plus de 12 heures
__ 3. Incartain
_- 8. Pas da véponse :
4.7 . Est-ce que te nombra d'heures correspond au temps
que vous aimerisz consacvrer & regarder la téle-
-vision avec sous-%titres?
f——__ 1. Oui (passaz & 4.9)
e €. Non
__8., incertain
‘9. Pas de réponse
4.8 Combien d*h ar semaine aimeriez-vous passer

& ragarday

s 3

*

o

VD00 B L) N -

ERRRE

LAA,9

Comprenez~

s

N
WO O -

|11

Avez-vous
langage ge

4.10:

Fin

-

°©

W 0 N3 -

RN

°
o R R o

Posez la quest;e

Fode b

: P
ia t818vis 10ﬁ avec snu;—t.tres?

Moins d'une heure

1 & 6 heures

7 a2 12 heures

Plus de 12 heures

“Incertain

Pas de réponse
vous le langage gestuel conventionnel? -
Oui .

Non (passez & 4.14)

Incertain

Pas da répons

interprétées par
la télévision?

émissions

conventionnel &

dé&ja vu dos
stuel

{passez @ 4.14)
Incertain
8

Pas de réponse
ERER AR R PR -'»:'t*n‘:'.."'%:""’r“'ci L RURCR RO IR e P S R TS

&.11 et 4.17 Seu1ement si la personne a

répowdu qu:elte possédail un téléviseur (i.e. si1 elle a

43

répondu oui & question 4.,3)

LR R R R R o R T R R R k**'s’r'kw%‘**:\'****% ******* )
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Combien de temps par semaine passez-vous & rogdrdér
‘les émissions 1nt=rpretées pa“ 1angage gestuei con-
Vent1onne1

Moins d'une heure
1T & 6 heures
7. a 12 heures

- Plus 'de 12 heures
. Incertain.

Pas de réponse

Yol eolB - RIVE N
« e o @

1] l'l-lji*

Est-ce que ce nombre d'heures correspond au temps
que vous aimeriez consacrer 3 rnqarder la t&1é-

v151on 1nuerp;§fée par langage ges tuel conventionnel?

Y
4.11
AT
4
A
4 37
5412 .

‘tionnel?’
__ 1. ‘Emissions sous-titrées
__2.,. Emissions interprétées par langage gestuel
-conventionnel ‘ '
.3, Pas de pré&férence
__ 8. Incertain.-
9.

oui {passez & 4 14)
‘Non

incertain

. Pas de.réponse -

W oo —
. e e

HH'

Comb1en d'heures par semaine aimeriez-vous passer

! reqarder des émissions interprétées par langage
gestuel convent1onnﬂ17A

Moins d' une nheure
1 &8 6 heures

7 & 12 heuras

. Plus de 12 heures
Incertain

Pas de véponse

SO0 BN~
°

.

ARRRNS 'li

Préféreriez-vous des &missions sous-ititrées ou des
émissions interpréiées par langage gestual conven-

-Pas de réponse

47
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_ 51
4,15 Pourriez-vous placer par ordre de préférence le _ 1 'F'L
.. .genre d'émissions que vous aimeriez voir sous-tit- :
"rées on interprétées par langage gestue] convention-
nel. (Inscrivez "1" & cdté de votre premier choix, _
o o"2" -4 c0té de voire deuxiéme ch01A et ainsi de suite.).
;_ Documentaires
. Nouvelles
o Films .
— Sports
. Programmes pour. enaaan
. Télé-feuilletons
o Autre (Veuillez spécifier)
- - Incertain
o ,Pas de répaonse
" "Je vais maintenant vous expiwquar la difféerence entre les
- émissons sous-titrées dites "open" a2t les émissions sous-
titrées dites "closed". Alors gue tout le monde peut capter
les ém1ss1ons sous-titrées dites "opnn seulement les gens
- possédant un décodeur sp8cial peuvenit capter les émissions ~
,sous t1trées dites "closed". . A 56

14.16 Lorsque les émissions sous-titrées seront d1spon1b1es, [:]~
' a1mer1ez vous possédar un de\odeur? '

1. Oui

2. Non

__ 8. Incertain
9.

Pas de réponse




SEGTIONV: “Les Prix ..

?“Combwen,d‘argent serie_.fous prét(e) a paygr_pour

seriezay prét(e) a payer pof i8s
po Sdtalarme spéciaux (ex. lumiere,ﬂhgnotante
pour remplace ul sonnette de porte)

”MoinSade;$T
.0 $10°87%24
/525 -8.$49
4, :$50-8:-%74
v $75.3.-$99 .
25700 ou. p1us
_Incertain A
Pas . de réanse,ili




 'SECTION VI ~ Démographie

' _: '.**************'k** Th R AL I L AN RN Rh wkd R ***********"\'* EE TR E

6.1“‘ «Sexe_(Ne pas_demander, inscire'seulement)~
'_; 1. Homme -
2. Femme

9. Non inscrit

j ******’**+*****-\--.i:*9-*******v\-**%&-k-«*s-*:\-******** Kkkkbdkkhhkhk

”‘f“Je vais . ma1ntenant vous poser quelques quest1ons sur.

--vous méme
6.2 Quei1e est votre date de naissahce?
o —_ __ dour
— __ Mois
i Annge
' __ Pas de réponse
__ Refuse de répondre

':GLS: ‘ Hab1tez vous & moins de 15 m111es d' une v1]]e de

50, 000 habitants ou plus?

__»1.' Oui (Urbain)
' 2. Non (Rural):
__ 8. Pas certain
9. Pas .de réponse

6.4 “Déné quel genre de domicile habitez-vous?
1. En chambre
2. En appartement
__ 3. Dans un condominium :
4. Dans une maison (propriétaire)
5. Dans un appartement, dans la ma1sonfam111
6. Autre (veuillez spec1f1er)
8. Pas certain
- _ 9. Pas de réponse

*.AG;S Combien de personnes y-a-t- 11 dans votre foyer

y compris vous méme?

10

ale

15




~trouve-t-il? (Montrez 1a carte)

OO WwMN —

Moins de $5 000
$5,000 a $9,999
§10,000 2 $14,999
$15,000 a $19,999
$20,000 ou plus
Refuse de répondre
Pas inscrit

6.6  Quel est votre &tat civil?
. 1. Celibataire
. 2. Marie
3. Sépareé
4. Divorce
5. Veuf ou veuve
6. Autre_(veu11]ez spec1f1er)
9. Pas de réponse /
- ‘ o 18
6.7 Travaf]iéz—vous én dehors' de votre foyer? ‘ [:]
1. Oui (veuillez spécifier 1'emploi et la
_compagnie)
3 - 2. Non (Passez & 6 .9)
£ - 3. Pas certain (Passez & 6.9)
8. Refuse de répondre
__ 9. Pas de réponse
: o , , 19
- 6.8 Avez-vous un emploi & temps pPlein ou & temps partie??'[:]
— ‘__m'l A temps plein (passez & 6.10)
é——— 2, A temps partiel (passez & 6 .10)
__ 8. Refuse de répondre
9 Pas de réponse
‘ ‘ 20 .
> 6.9 ‘ Que faites-vous? [:]
1. 'Etudiant
2. Ménagére
3. A la retraite
4. Sans emploi
__ 5. Autre (veu111ez spécifier)
_ 8. Refuse de répondre
__. 9. Pas de réponse
_ ' - 21
=6.10 Dans quelle catégorie votre revenue fam111a1 se ,[:]




6,13

6.12

6.14

1
2
3

9

Vous considérez-vous comme étant sourd ou dur
d 0re111e?' A ‘

| ]

1.
2.
3

8.
9

- Quel lanque parlez-vous & la maison?

8.
9

3

‘;Qud1e sorte d' éco]e avez-vous frequente? (Inscrivez
- des numéros dans les cases 4 coté des réponses de
fagon & indiquer 1'ordre dans lequel Tes instit-
-itions ont été frequentés,

__10.

Eventuellement ameriez-vous suivre de nouveau des

cours?

AN AN

RN

W OooOMN =

Anglais
Francais
Autre (veuillez spécifier)

Pas de réponse

Sourd
Dur d'oreiile
Autre (veuillez spécifier)

Pas de réponse

_personnes atteintes de surdité ~
Un programme pour les personnes attewnteC«

Autre (veuillez spécifier)

Pas certain .

Un pensionnat spécialisé pour les per-
sonnes atteintes de surdit o
Une &cole (de jour) pour 1es porsonnes
atteintes de surdité.

Une classe spéciale dans une eco1e
ordinaijre

Une classe réguli&re dans une école
ordinaire

Un collége ou une université pour 1es

de surdité, dans une université ou un
collége regq11er

s'il 'y en a plus d'une.]

Un collége ou une université sans pro-

gramme spécial pour. 1es personnes atteintes

de surdité
Un professeur privé

Pas de réponse

Pas mentionné

Oui :
Non (passez 8 6.16)
Pas certain (passez & 6.16)

o4 -




6.15 Quel genre d'école aimeriez- vous Trequenter
- ’ 'eventue]lenent?

'D. Aucune

1. Un pensionnat spécialisé pour les per-
sonnes atteintes de surdité

2 Une &cole (de jour) pour les personnes
~atteintes de surditeé

3 Un classe spéciale dans une école

A ordinaire

4, Une classe réguliére dans une école
ordinaire

5 Un-collége ou une un1vers1te pour les
personnes atteintes de surdité

6. Un programme pour les personnes at-
teintes de surdité, dans une'université
ou un collége réguliers

7. Un collége ou une université sans pro-

gramme spécial pour Tles personnes at-

teintes de surdité

Un professeur privé

Autre (veuillez spécifier)

B teNoe]

10. Pas mentionné

;-—~§ 6,16 Quel est votre niveau d'éducétion Te plus dlevé?

1 Une partie de 1'école pr1ma1re

2. Complété 1'école primaire (8ieme annee)

3. Une partie de 1'école secondaire

4. Compléte 1'école secondaire

5. Une partie de 1'éducation post-second-
aire (collage, université, etc.)

6 Dipldome collégial ou 1fequ1va1ent

7. Dipléne universitaire (premier cycle)

g. Université, cours post-gradués

0

1

Autre’ (veu|11ez spécifier)

T Refuse de répondre
11. Pas de réponse

1

6.17 Etes-vous satisfait de votre éducation?
__ 1. Oui
__. 2., Jusqu"d un certain point
___ 3. Non
___ 8. Pas certain
9. Pas de réponse




Fa1tes vous part1e de quelque orgamsahonpour les
personnes atte1ntes de surd1te? :

Dé‘quels(rgamsaﬁon-pour personnes-atteintés de .

(passez & '6'20) o
certain (passez a 6.20)
de reponse T

surdité, faites-vous partie?

__ 7. Autre (veuillez spécifier)

Association Canad1enne pour les .sourds .
Mission ontarienne pour les sourds
(Centre Communautaire Bayview)
Institue Western pour les sourds

Canadian Hearing Society

. - Conseil Canadien de coodination de la
- déficience auditive

135

.- Ne sait pas

de réponse

- Faites-vous partie d'autres organisations?

o DWW —

HEREN

(passez a 6.22)

certain (passez a 6.22)

de réponse

1 6.18
o 1. Oui
— 2. Non
< __ 8. Pas
- 9. Pas
6.19
;;jl.l Aucune
— 2.
3.
4.
_ 5. The
-6
7
-—-—-'8
9. Pas
—> 6.20
| 1. oui
& 2. Non
< ___ 8. Pas
_. 9. Pas
6.21 A que1$éautfes

‘organisations -appartenez-vous?

Aucun S —_—

.- Clubs sociaux (Rotary, Lions, etc.) -
Groups paroissiaux-(L'armie du Salut)
OQeuvres charitables

Ne sait.pas. '

Pas de réponse

.:4].‘.; '




v . —
. . _ 46
—_ 5.22° Auh‘ez vous des suggestions au sujet de ' ' [:D
: S equ1pemnnt te]ephomque ou de certams services AR
que vous aimeriez avow"?
, : 48
6.23. - Aimeriez-vous faire d'autres commentaires au sujet ) E__E
C ~de vos besoins -ou de vos problémes en matiére de- :
te]ephone? -




Aimeriez-vous faire d'autres commentaires
quant aux autres difficultés que vous pouvez
avoir pour communiquer et que]s sont VoS

-

beso1ns a ce sujet?




SECTIONVII:,:Réﬁséignements sur 1'entrevue (A remplir pour
. A ' R chaque entreuvel

1.1 Nom de 1'intervieweur _
7.2 .Pendant 1'entrevue, on a utilisé:
~1...Ld langue parlée
__ 2. Les signes
3. La Tangue écrite : '
__ 4. Autre (veuillez spécifier)
9. Pas-inscrit
7.3 Durée de 1'entrevue (minutes)
7.4 Autres jncapécﬁtés apparentes
1.5 La.persdnne a;f5e1]e demandé une copie du rapport?
_ 1. oui |
__ 2. Non

52

54.

55

58"




!

C 7.6

7.7

Commentaires de 1'intervieweur

Signature de 1'intervieweur

60




SECTIONVIII:Données audiologiques (A remplir pour chaque
o c ' entreuve)

Audiogrammé- (Conduction de 1'air ANSI 69)

AT TS 2K 4K
5 8 ] 4
-G
A Z3 4
D 20
SRT - ___ M.C.L. Discrim Max. %
 ‘lmpédancé
| Pression - Mobilité
. 1. Normale __ 1. Normale
__ 2. Anormale __ 2. Anormale
. 9. Non inscrite __. 9. Non inscrite
Réflexes
| K 1K 2K 4K
. 70 73 LR )
D 52 T 55 | |58 e

 Txpe de déficience auditive

.Conductibilité.

Sensorinerveuse

. Conductibilitée et sensorinerveuse
Centrale '

Non inscrit

. . L .

[RERE

—

29

.32
L[]
36
38 39

(&2}




-Date du dernier examen auditif:

Jbur
Meis

Année

‘Pas inscrit

utilisss:

Appareils audifs

ERREN

|

(o] THBWN~O
L a . . . .

Aucun

Un appareil

Deux“appareiT S

Un appareil, derrigre 1'oreille

Deux appareils, derrigre 1'oreille
Un appareil et un appareil, derriére
1'oreille B
Autre (veu.]lev spécifier)

Pas inscrit

ces données ont 8%8 fournies par:

~ La plupart de

1]

1.
2.
3.

Un oto-rhino-laryngolegiste
Un audioiogiste
Un' proress1onne1 (veu111ez spéc1f|er)

Un fournisseur d'appareils auditivs

Autre (veui 11e2 spec1f1er)

Pas inscrit

Depuis quand Ta personne porte~t-elle un appareil auditif?

- (mois)

727

73




Annexe VI

DIRECTIVES A L'INTENTION DES ENQUATEURS

Avant de commencer l'entrevue, assurez-vous que le r@pondant se sent 3 l'aise.
Bavardez avec lui et ne parlez qu'en termes trés généraux des questions que
vous allez poser (par exemple, la durée de 1l'entrevue, sa confidentialité, etc.).

Veillez a poser toutes les questions approprifes, a4 inscrire exactement la
réponse donnée et 3 utiliser exactement la méthode prescrite.

Faites passer l'entrevue exactement dans 1'ordre prévu.

Evitez d'indiquer de quelque fagon répondant que vous attendez ou que vous
approuvez certaines répondes, afin de ne pas l'influencer.

Au besoin, répé€tez les questions au complet ou en partie.

Donnez les explications demandées par le répondant sur des termes ou des
concepts, en vous en temant aux faits et de fagon impartiale. ‘

Ne faites pas de commentaires sur les autres répondants ou sur les réponses
qu'ils ont données. Evitez de donner votre idée persommelle sur les tendances
des r&ponses. ‘

Prenez bonne note des directives particulidres qui s'appliquent 3 certaines
questions.

Vous pouvez dire aux répondants qui en font la demande qu'ils pourront.obtenir
un résumé des résultats de l'enquéte une fois terminde. Premez le nom des
personnes intéressées A en obtenir une copie.

"En cas de doute sur un point du questionmnaire, veuillez communiquer immé&diatement
avec le responsable de 1l'enquéte.

N'insistez pas si un répondant. refuse de donner une v&ponse 3 une question;
le cas &chéant, indiquez '"refuse de répondre'.

Si un répondant semble &prouver une déficience visuelle (par exemple, un
répondant qui porte des lunettes), indiquez-le dans la section 3 remplir par
1'enquéteur.

Lorsque la réponse réelle d'un répondant ne correspond 3 aucune des catégories

données sous la question, inscrivez cette réponse dans la catégorie '"commentaires".

Les asté@risques au début et 4 fin d'un &noncé indiquent 3 1'enquéteur qu'il
ne doit pas lire cet &noncé& 3 haute voix. :

Lorsque la réponse est &vidente, soyez discret et ne posez pas la question.
Par exemple, ne posez pas la question 1.2 si vous voyez que le répondant porte
une prothése et répondez vous-méme A la question; par contre, vous devrez
peut—étre poser la question 2.1.




Suite des directives générales & 1l'intention des enquéteurs

- On remettra 3 tous les enquéteurs une carte d'identité dont ils pourront se
réclamer si un répondant met en doute leur relation avec le projet.

- Tous les &noncés entre guillemets doivent tre lus au répondant, textuellement
ou en des termes s'en rapprochant le plus possible.



~Annexe VII

LANGAGE GESTUEL
SOCIETE CANADIENNE DE L'OUTE

Plusieurs 31gnes qui ne sont pas des pantomlmes expriment quand méme
trés bien ce qu'ils veulent dire.

JOUR

L'idée exprimée par ce signe est le soleil se levant et se couchant.

APPRENDRE

Ce signe exprime 1'idée de prendre une chose qui est dans la main et
de la placer dans la téte.

Dans ces signes, la forme des mains reste la meme, mais le mouvement et
la position en changent la signification.

AMOUR

TRAVAIL




MR a TEET SRR

_ Many signs.which are not pantomimes of an = 0 . 3 !
action are, nevertheless, very expressive of

their meaning. . : S S

. B
. :
. t .
i
Day. /./
The idea expressed, \
1 the sign s the sun ' 5
coming  up  and -"-Learn
going down
Thir 1dea expniossed
n the sign 1s taking
smnething out ol the
hand and putting 1t
mito the head.
i

o . .- In these signs, the mofion and-
B " location changes the meaning while' ©
handshape remains the same. :

1

T I AN T G EE G) S R O B e

."Appen.dixi‘VI I

N

©




Annexe VITII

SOCIETE CANADIENNE DE L'OUTE
60 Bedford Rd, Totonro (Ontario)

-M5R 2K2 Tél.: 964~9595

LANGAGE DIGITAL (pour la personne qui parle)

Adresse postale:

HUMAN COMMUNICATION RESEARCH,
Jeanne Mance Res., 3rd Floor,
Hotel Dieu Hospital, '
Kingston (Ontario)

LANGAGE DIGITAL (pour la personne qui 1it)

et
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