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" INTRODUCTION

Le plan pluriannuel des ressources humaines fait partie intégrante de 1a
planification globale des ressources du Ministére. Ses auteurs partent du
principe que les employés constituent 1a ressource la plus importante
susceptible d'influencer la capacité du Ministére a atteindre ses objectifs.

La gestion des ressources humaines s'inscrit au Ministére dans le cadre
suivant: la productivité, 1a compétence des employés et la satisfaction au
travail. A ces éléments se greffent les objectifs suivants:

1. recruter et garder dans ses rangs la personne la plus compétente
pour chaque poste;

2. créer un milieu de travail qui permette aux employés d'exploiter
tout leur potentiel;

3. fournir aux employés des occasions de perfectionnement et de
croissance personnelles en fonction des besoins progressifs du
Ministére en matiére de ressources humaines.

Le plan pluriannuel de Communications Canada expose les préoccupations de 1a
Haute direction a 1'égard des ressources humaines et détermine certains aspects
particuliers des mesures a prendre a cet égard.



PARTIE 1

L'analyse de 1'environnement conjuguée avec la nature dygamigue du mandat de
1'organisation ont amené la Gestion supérieure du Ministére a entreprendre une
reformulation de ce mandat.

Les divers secteurs de 1' organ1sat1on doivent constamment réajuster leurs
positions face a cette situation qui exige davantage tant du point de vue des
opérations que des ressources humaines. Cette situation arrive a un moment oi
le Ministére doit effectuer le réaménagement de son effectif en plus d'accroitre
son implication dans le milieu et sa visibilite.

Stratégies

A)

Environnement

Le facteur environnemental qu1 sous-tend 1'approche stratégique adoptée
par le Ministére en matiére d'@laboration de politiques est la
convergence acce]eree de la technologie des communications, de la
technologie de 1'informatique et du contenu, ce qui comprend les
produits informationnels et culturels. Cette convergence qui coincide
avec la montee en f]eche de 1a demande mond1a1e de produits culturels et

.....

economies des pays industrialisés.

Le souci de favoriser au Canada un climat favorable a la creation et a
1'expansion des nouvelles industries de 1'information oblige a tenir
compte d'une série complexe de considérations en matiére de politique,
intimement 1iées. En premier lieu, nos systémes de communications --
réseaux de télécommunications et réseaux de cablodistribution -- doivent
évoluer de maniére a encourager le développement des nouveaux services.
En deuxiéme lieu, nos établissements et industries culturels doivent
étre suffisamment vigoureux pour tirer parti de ces nouvelles
possibilités dans le domaine de la production de contenus culturels
adaptables a toute une gamme de médias electroniques. Pendant les
quelques années qui vont suivre, Communications Canada continuera de se
donner comme obJectif d' e1aborer des po1itiques et des programmes de
nature a favoriser 1'esprit d'innovation et 1'esprit d'entreprise, tant
dans le secteur technologique que dans celui des affaires culturelles,
rehaussant ainsi la contribution de 1'un et de 1'autre des deux secteurs
a 1a realisation des objectifs sociaux et économiques du pays.



B)

)

L'objectif qui sous-tend et unifie les diverses initiatives de la
Ministre dans le domaines des affaires culturelles est d'améliorer les
moyens d'expression culturelle du Canada. Cet objectif commande
1'elaboration de politiques complémentaires visant, d'une part, a
promouvoir la créativité, en reconnaissant, en encourageant et en
récompensant 1a contribution des artistes a la réalité de la société
canadienne et, d'autre part, a consolider la capacité de nos industries
culturelles de garantir aux Canadiens 1'accés aux oeuvres des artistes
canadiens. Etant donné que les industries culturelles constituent les
liens essentiels entre le créateur et le public, 1'objectif stratégique
immédiat des deux prochaines années sera la mise en oeuvre d'initiatives
a 1'appui de la relance du systéme de radiodiffusion et des industries
culturelles au Canada.

Contraintes dans le domaine des ressources

L'autre grand facteur environnemental qui conditionne le Ministére est
le fait que son plan opérationnel et son plan de ressources humaines,
comme ceux des autres ministéres, seront fortement influencés par le
souci permanent du gouvernement de mater le déficit et de réduire les
dépenses. Les pressions budgétaires qui s'exercent sur le Ministére,
dont les credits ont eté ramenés des 304,5 millions de dollars qu'ils
atteignaient en 1984-1985, a 286,6 millions de dollars en 1987-1988, et
celles qui s'exercent sur le portefeuille des communications dans son
ensemble, vont s'accentuer a court terme, en raison des nouveaux
engagements auxquels il faut répondre, en plus des responsabilités
opérationnelles courantes qu'il faut assumer.

Initiatives stratégiques

Au cours de 1'année d'activités parlementaires commengant en septembre
1986, les grandes initiatives de la Ministre sont axées sur trois grands
thémes -- Accés (technologie de 1'information, politique des
té1écommmuncations, politique du spectre des fréquences
radioglectriques), Relance de 1'industrie de 1a radiodiffusion et des
industries culturelles du Canada et Initiatives ayant trait aux
créateurs et au patrimoine -- qui établissent le cadre dans lequel 1le
Ministére ménera ses grandes activités au cours de 1'année qui vient.

Un quatrigme théme - Opérations et gestion du portefeuille -- prévoit
plusieurs initiatives internes.



D)

Priorités du portefeuille

Le ministre des Communications est responsable des politiques concernant
les communications et 1a culture. La politique des communications a
pour objet de créer un contexte de nature a favoriser un échange accru
de 1'information et a faciliter & tous les Canadiens 1'accés aux
services de communications et @ la technologie qui les sous-tend. La
politique culturelle cherche a créer un contexte de nature a rehausser
la capacité des artistes créateurs du Canada de présenter a leurs
concitoyens et aux citoyens des autres pays les oeuvres exprimant leur
perception proprement canadienne de la réalité humaine.

En ce qui a trait 3 1a politique culturelle, 1'objectif primordial est
toujours de resserrer les liens entre les créateurs et créatrices du
Canada et leur public. Une série d'examens fondamentaux de tous les
aspects de la politique culturelle du Canada seront menés et de
nombreuses initiatives seront entreprises en matiére de 1égislation.

Le systéme canadien ‘de radiodiffusion est un moyen indispensab]e de
cultiver chez les Canadiens le sentiment d'appartenance a 1a nation.
L'un des objectifs prioritaires pour 1988-1989 sous ce rapport sera de
présenter des propositions de réforme de 1a Loi sur la

radiodiffusion, en se fondant sur les consultations menées auprés de
provinces et de 1'industrie, sur les recommandations du Groupe de
travail Caplan-Sauvageau, sur la politique de 1a radiodiffusion et sur
les rapports produits par le Comité permanent des communications et de
la culture.

L'un des aspects cruciaux de la politique culturelle est d'améliorer la
condition de 1'artiste dans 1a société canadienne. Pour assurer la
realisation de cet objectif, i1 faudra, avant tout, achever la reforme
de 1a Loi sur le droit d'auteur qui régit les relations entre les
créateurs et créatrices, les industries culturelles et les consommateurs
de produits culturels. Le Parlement sera invité a étudier le projet de
proceder a une seconde phase de la réforme de la Loi sur le droit
d'auteur afin de continuer les travaux entrepris au cours de la phase I,
qui avait pour objet un grand nombre de questions prioritaires
concernant entre autres choses, les programmes informatiques, les
mesures visant a faire échec au piratage, les droits moraux des
créateurs et créatrices, le role de 1a Commission du droit d'auteur et
la gestion collective du droit d'auteur.



En ce qui concerne la politique du film, la priorite continuera d'étre
accordee a 1'@laboration et a 1a mise en oeuvre des mesures visant i
favoriser l1a viabilite de 1'industrie cinématographique canadienne et
a faciliter aux Canadiens 1'accés aux films canadiens.

Les travaux concernant la révision de la politique et des programmes

des Musées nationaux et de la législation qui les régit vont se
poursuivre de la fagon expliquee dans la réeponse du gouvernement au
rapport du Comité permanent des communications et de la culture sur la
politique fedérale des Musées. Une nouvelle politique des musées sera
élaborée et une nouvelle 1é&gislation sera déposée en vue de conférer aux
quatre musées nationaux le statut d'é&tablissements autonomes.

Les services de communications et les technologies qu'ils utilisent sont
des réalités qui revétent une importance de plus en plus marquante pour
maintenir 1'@lan de 1a croissance & long terme et la compétitivité de
notre industrie. A une époque ou la concurrence se fait de plus en plus
acharnée dans les echanges commerciaux, 1'utilisation plus efficace des
ressources en communications par les entreprises, les etablissements et
les particuliers du Canada sera un facteur déterminant de 1'articulation
des stratégies qui seront @laborées pour réaliser les objectifs
economiques et sociaux du pays.

La politique des communications sera axee sur trois objectifs
prioritaires.

Le premier de ces objectifs sera 1a mise en application de la

politique cadre des télécommunications, qui a été annoncée en juillet
1987, et dont les principaux &léments sont les suivants: 1la création de
catégories d'entreprises de télécommunications et de fournisseurs de
services de télécommunications; 1'é&tablissement d'un régime de
réglementation concernant la construction des installations de
télecommunications; l1a politique concernant la propriété et les normes
techniques nationales en la matiére. De plus, les pourparlers se
poursuivent avec les provinces en vue de conclure et de mettre en oeuvre
des ententes concernant 1a politique de 1'interconnexion et les
responsabilités des deux paliers de gouvernement.



En second lieu, dans le cadre de 1a politique du gouvernement concernant
les sciences et la technologie, la stratégie relative a la technologie
des communications et a 1a technologie de 1'information sera précisee,
perfectionnée et mise en oeuvre. Outre les objectifs prioritaires
énoncés ci-dessus en matiére de télécommunications, les principaux
éléments de cette stratégie seront les suivants: rehausser la capacité
de recherche et de développement du Ministére et revaloriser les
associations avec 1'industrie et les universités en la matiére; lancer
des politiques et des programmes visant a accélérer 1'utilisation de la
technologie de 1'information aux fins de la réalisation des objectifs
sociaux, de 1'amélioration de la productivité et de la croissance
économique; mettre en oeuvre des initiatives de nature a rehausser la
capacité de 1'industrie canadienne de produire et de distribuer la
famille de plus en plus vaste des produits et services utilisant
1'information &lectronique et les réseaux a valeur ajoutée.

Le troisiéme objectif prioritaire de 1a politique des communications
sera 1'@laboration et 1a promulgation de propositions 1égislatives
ayant pour objet une révision exhaustive de la Loi sur la radio. Le

but @ atteindre est d'améliorer 1'efficacité de la gestion du spectre
des fréquences radioélectriques, ressource indispensable au bon
fonctionnement de 1'infrastructure des communications du pays tout
entier. Dans la perspective de 1'importance accordée par le
gouvernement d la réforme fiscale, les changements qui seront apportés a
cette loi seront congus de maniére a en simplifier 1'application.

Ces objectifs prioritaires seront poursuivis dans la perspective de la
gestion gouvernementale du cadre financier. En conséquence, le
Ministére continuera au cours de 1'année financiére 1988-1989, a
combiner les initiatives découlant des programmes a des mesures
1égislatives et a d'autres mesures afin de réaliser les objectifs du

portefeuille.
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PARTIE II

Les activités de 1a planification des ressources humaines du Ministére

seront concentrées autour des six principaux elements suivants: 1la
planification des ressources humaines, 1'equité en matiére d'emploi, la
formation, le réaménagement de 1'effectif, 1a dotation et 1a classification
ainsi que les communications internes.

A)

Planification des ressources humaines

Le Sous-ministre et la Haute direction du Ministére considérent que la
gestion des ressources humaines constitue une priorite importante au
sein du Ministere. .

Depuis 1985 le Ministere a elaboré des mécanismes dans le but d'intéegrer
le plan pluriannuel .des ressources humaines au systéme de planification
ministérielle. Ces initiatives ont consolidé les liens qui existent
entre la Gestion et 1a Direction généerale de 1a gestion des ressources
humaines, permettant ainsi la promotion de la gestion des ressources
humaines au sein du Ministére. Quatre facteurs marquent cette gestion:
la complexification des responsabilités, 1a strategie de developpement
régional du Ministére, 1a mise a jour du programme de recherche et enfin
1a mise en oeuvre des recommandations des differents groupes de travail
qui s'etaient penchés sur les divers aspects de la culture.

Complexification des responsabilités

Un facteur important de 1a dynamique de 1'environnement est le
réamenagement de 1'effectif. Cette reduction coincide avec la
croissance et la complexification des responsabilités ministerielles.

La Fonction publique n'a pas développé de réel systeme de "récompenses",
et les gestes de "reconnaissance" sont encore fort timides. On ne peut
continuer a s'attendre au volontariat continue en ce qui touche les
heures supplémentaires de travail ainsi qu'a.un sens soutenu de la
Toyauté. Le Ministére se préoccupe plutdt des dangers de 1'épuisement
et du "burn out".

...8




Stratégie de développement régional du Ministére

La stratégie de développement régional proposée aura comme résultats
concréts, le renforcement de la présence des programmes et activites du
Ministére ainsi que 1'amélioration de 1'efficacité du Ministere. Les
régions participent davantage aux activités de programme et les
ressources allouées a la livraison ainsi que le pouvoir relatif ala
mise en oeuvre sont delégués a ces régions selon les besoins.

Mise @ jour du programme de recherche

Les programmes de recherche ont récemment fait 1'objet d'une
réorganisation afin d'optimiser les efforts ministériels touchant les
applications de 1a technologie des communications et de 1'information
ainsi que la gestion de la recherche et du développement selon les
exigences nationales et celles des clients. De nouvelles initiatives
sont nécessaires afin d'eélaborer et de mettre en oeuvre une stratégie du
marketing de 1a technologie des communications dans les domaines tels
que 1'industrie, la livraison des services gouvernementaux, les secteurs
de 1a sante et de 1'éducation aussi bien que le secteur des services
tert1a1res. Une attention part1cu11ere doit étre portée a
1'accroissement de 1a prise de conscience du public canadien en ce qui
touche 1a compétence et les realisations du Ministére en développant un
profil mieux personnalisé des programmes ministériels.

Le suivi requis des recommandations des groupes de travail

Au cours de 1986-1987 tous les groupes de travail qui avaient eté formes
pour etudier différentes composantes de 1a culture canadienne ont remis
Teurs rapports. Le Ministére a entrepris de donner suite a leurs
recommandations et_dans beaucoup de cas des propositions _ont éte faites
au Cabinet. Les décisions qui seront prises ou qui ont éte pr1ses vont
donner lijeu & l1a création de nouvelles activités au Ministére sinon a de
nombreux programmes. Ces programmes ou ces changements de
responsabilités dans des domaines complexes comme le financement des
arts, de 1'edition ou de 1'industrie du film pourraient exiger la
création de nouvelles entités organisationnelles ou & tout ou du moins,
la modification de structures actuelles ou des politiques du Ministére.

.9




Objectif

Identifier, @valuer et définir les besoins, les aspirations et le
potentiel des ressources humaines du Ministére en fonction des
objectifs, plans d'action et de perfectionnement a court, a moyen et a
long terme.

But

S'assurer que chaque secteur du Ministére posséde au moment voulu les
ressources humaines appropriées qui sont nécessaires a la réalisation de
1'objectif global de 1'organisation.

S'assurer que le Programme ministériel d'examen du rendement et
d'evaluation de 1'employé ainsi que la planification de la reléve
satisfont les besoins des employés et ceux de la gestion.

Activités

Analyser les besoins du Ministére
en ce qui a trait principalement |
aux domaines de 1a recherche
technologique, de 1'@laboration de |
politique (droit d'auteur) et des
spécialisations requises par .
1'institut canadien de |
I

conservation
Toutes ces activités constituent des
' responsabilités et des taches
Daéfinir les besoins en ressources courantes a la Direction de 1a
humaines pour les programmes Gestion des ressources humaines
ci-haut mentionnés ou tout autre
besoin

Elaborer un plan d'action adapté a
chacun des secteurs selon les
besoins exprimés et assurer le
suivi de ce plan d'action

Continuer de réviser et de faire
le suivi du Programme d'examen du

rendement et d'évaluation de
1'employé

...10
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Equité en matiére d'emploi

Les femmes

Catégorie de la gestion: I1 est probable que le Ministére ne sera pas
en mesure de satisfaire a 1'objectif global de 1a Fonction publique,
soit 12 % d'ici 1988. C(Cela est du au fait qu'au cours de 1a derniére
année, le Ministére a perdu un nombre important de femmes qui se sont
dirigées vers d'autres ministéres du gouvernement féderal. En dépit de
ce recul, le Ministére entend bien répondre a cet objectif fixé a 12 %,
d'ici 1991. Communications Canada a déja effectué en collaboration avec
la Commission de 1a Fonction publique une analyse détaillée des
candidates susceptibles d'intéresser le Ministére dans 1'éventualite de
futures nominations. Cet inventaire ainsi que 1'ajout des personnes
déja identifiées devraient aider a accroitre la représentation des
femmes a un niveau supérieur.

Dans la catégorie scientifique et professionnelle et dans la catégorie
technique, aucun objectif n'a été fixé. Le taux de représentation des
femmes faisant partie des groupes professionnels de ces catégories,
excéde aussi bien les indicateurs de disponibilité externe dans 1a
population active que le taux de représentation de 1a Fonction publique.

Des objectifs ont eté fixés pour la catégorie administrative et du
service extérieur et ce, plus précisement au niveau supérieur, afin
d'accroitre la population des groupes de reléve pour la catégorie de
gestion.

Les groupes professionnels non traditionnels

Les objectifs de Communications Canada sont indiqués au tableau 4. 1I1s
sont reliés aux groupes professionnels de 1'electronique (EL), de
1'ingénierie (EN-ENG) et des services divers (GS). L'objectif
ministériel qui est de 8 % d'ici 1991 dépasse les indicateurs de
disponibilité de 1a population canadienne actuelle.

Les Personnes handicapées

Les objectifs fixés dans le plan d'action de 1985-1988 ne seront pas
atteints. Le Ministére a 1'intention d'atteindre cet objectif de 4 %
d'ici 1991. (Voir le tableau 6)

Les autochtones

Les objectifs fixés dans le plan d'action de 1985-1988 indiquent une
représentation de 2. % de 1a population totale d'ici le 31 mars 1988. Le
Ministére a 1'intention d'ateindre cet objectif d'ici 1991. (Voir le
tableau 5)
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Les Minorités visibles

Le 31 mars 1987, la représentation du Ministére se situait a 2,7 %.
L'objectif de 1991 est une représentation de 3 % des membres de groupes
provenant de minorités visibles.

La représentation et participation équitables

La représentation et participation des francophones et anglophones au
sein de la population du Ministére sont devenues plus équitables au
cours des 12 derniers mois.. Une étude de la situation dans toutes les
catégories d'emploi nous révéle que la représentation s'est accrue dans
5 des 6 catégories d'emploi. La réduction se retrouve dans la catégorie
de 1'exploitation ol la représentation francophone est passée de 20,6 %
en décembre 1986 a 20,3 % en décembre 1987. .La participation s'est
également accrue a tous les niveaux hiérarchiques au cours de 1'année
1986 méme si elle demeure faible 3 certains niveaux.

Le Ministére devra continuer a faire les efforts qui s'imposent afin de
poursuivre sa marche vers une population ministérielle plus
représentative de la société canadienne. Des efforts particuliers afin
d'accroitre la représentation anglophone au sein du personnel québécois
devront étre déployés au cours de 1'année 1987-1988 car elle refléte en
rien la composition linguistique de la population québécoise.

Le plan en matiére de langues officielles déposé devant le Comité mixte
permanent du Sénat et de 1a Chambre des communes sur les langues
officielles et soumis au Secrétariat du Conseil du Trésor décrit plus
complétement l1a situation qui prévaut et les mesures a mettre en oeuvre
en 1a matiére afin de remédier a cette situation.

Objectif

Accroitre la représentation des femmes, des personnes handicapées, des
autochtones et des membres des groupes de minoritées visibles et ce a
divers groupes et niveaux professionnels.

Que les anglophones et les francophones soient équitablement représentés

dans toutes les catégories d'emploi, a tous les niveaux hiérarchiques et
dans toutes les organisations du Ministére.

ee.12
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Accroitre la représentation des groupes cibles au Ministére, comme

1'indique les tableaux 4 a 7.

Au cours de la prochaine année, la représentation francophone au sein de
la catégorie de la gestion passera de 24,4 % a 30 %; au cours de la
prochaine année. Au sein de la catégorie scientifique et
professionnelle, elle passera de 22,1 % a 24 %; a celui de la catégorie
technique, elle passera de 22 % a 23 % et & celui de la catégorie de
1'exploitation, elle passera de 20,3 % a 25 %. Aux différents niveaux
de la direction et les équivalents, elle passera de 22,6 % a 26 %. Au
niveau des cadres supérieurs, elle passera de 20,1 % a 23 %. La
représentation anglophone parmi les employés de l1a région du Québec

passera de 5,8 % a 8 %.
Activités

S'assurer qu'il soit tenu compte
des membres des groupes cibles
dans toutes les activités de
dotation et autres occasions
d'emploi

Fournir aux membres des groupes
cibles des possibilités de
perfectionnement dans des postes de
niveau inférieur afin de leur
permettre d'acquérir 1'expérience
nécessaire pour participer a

de futurs concours

Maintenir le soutien & 1'endroit des
congés d'@tudes pour les
membres des groupes cibles

Accroitre notre participation aux
mesures spéciales mises de 1'avant
par le Secrétariat du Conseil du
Trésor et 1a Commission de la
Fonction publique

Toutes ces activités s'inscriront dans
les responsabilités de la Direction de
la Gestion des ressources humaines au
cours de 1988-1989

...13



Le Sous-ministre, aprés consultation
avec les sous-ministres adjoints,
autorise la dotation de tous les
postes EX et SM

Des firmes d'experts-conseils
étudient le marché afin d'identifier
la disponibilité des candidats
féminins francophones techniquement
qualifiés dans les divers domaines
et recommandent des candidats
qualifies

Le Programme de développement et de
promotion des centres d'excellence
de langue frangaise est utilisé dans
le processus d identification et de
recrutement de francophones au
Ministére

Des candidats francophones et
féeminins qualifiés soient identifiés
lors de chaque activité de dotation

Des candidats anglophones
qualifiés soient identifiés lors
de 1a dotation de tous les postes
au Quéebec

- 13 -

Toutes ces activités s'inscriront dans
Tes responsabilités courantes de 1a
Direction de 1a Gestion des ressources
humaines au cours de 1988-1989
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Formation

Le Ministére doit s'assurer qu'il a un effectif compétent et capable de
faire face a ses besoins futurs. C'est dans cette optique que seront
maintenus les activités de formation qui respectent les politiques
visant 1'ensemble de la Fonction publique: 1a formation obligatoire
d'orientation en gestion, la formation en communications, les cours
d'orientation pour les nouveaux employés, la formation sur les
changements technologiques, et 1a planification de la retraite, le
programme d'amélioration des compétences, la formation a 1'appui de
1'Equité en matiére d'emploi et le recyclage a 1'appui du réaménagement
de 1'effectif.

Objectif

Développer un programme de sensibilisation et fournir aux employés des
possibilites de perfectionnement pour améliorer leurs habiletées.

But
Familiariser les employés avec les possibilités qui leur sont offertes

par le biais de 1'automatisation, des developpements de 1a haute
technologie et les techniques de gestion.

Activites

Communiquer aux employés les

changements technologiques et la
disponibilité des instruments

Mener un programme de recyclage

Favoriser les &changes d'employés,
les detachements ou autres
mécanismes d'affectation afin de
permettre un roulement continu des
employés et 1'atteinte des objectifs
de représentation équitable

Développer en collaboration avec les
universités ou autres organismes des
programmes susceptibles de préparer
des candidats aptes a rencontrer les

Toutes ces activites s'inscriront dans
le carnet de travail de la Direction
de 1a Gestion des ressources humaines
en 1988-1989

exigences du Ministére
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Perfectionner les gestionnaires
afin d'assurer 1a formation
appropriée a leurs nouvelles
fonctions

. 15 participants aux cours pour
Tes SMA, EX, et SME

. 27 participants aux cours pour les
cadres intermediaires

. 40 participants aux cours pour
les surveillants

. 1 cours d'orientation pour
les nouveaux employés

. 10 congés sabbatiques, CAP,
PSFL

. 1 réunion des cadres du
Ministére (par secteur)

Améliorer les communications et
sensibiliser davantage les employés
a ces questions

. Programme d'aide aux
employes: seance
d'information

. 3 séances de préparation a la
retraite (80 employés)

. 3 séances de planification
successorale (100 employés)

“

Toutes ces activités s'inscriront dans
le carnet de travail de la Direction
de la Gestion des ressources humaines
en 1988-1989
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Réaménagement de 1'effectif

La quote-part de Communications Canada dans 1'application de la
politique gouvernementale de réduction de 1'effectif se traduit par une
réduction de 208 années-personnes entre les exercices financiers
1986-1987 a 1990-1991 a été repartie comme suit:

1986-1987 1987-1988 1988-1989 1989-1990 1990-1991 TOTAL

84 23 34 34 33 208

Lorsque le plan de réduction a éte établi, la Haute direction a pris les
engagements suivants:

minimiser les effets qu'aura le réaménagement de 1'effectif sur les
employés nommés pour une période indéterminée;

- laisser a la Direction des ressources humaines et a la gestion
organique la responsabilité d'identifier et de reaffecter les
employés touchés;

- recycler les employés visés et rendre des fonds nécessaires
disponibles lorsque ce recyclage facilitera leur réaffectation;

- donner dans la mesure du possible aux employés déclarés excédentaires
un avis de douze mois afin de faciliter leur reaffectation. Cet avis
ne doit en aucun cas étre inférieur a six mois.

Jusqu'a présent Communications Canada a pris les mesures nécessaires
pour réduire autant que possible les effets de la réduction de
1'effectif. Le Ministére a intégré i ses services de réaménagement de
1'effectif les employés vulnérables du Programme des expositions mobiles
de 1a Corporation des musées nationaux.

..17
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Objectif

Gérer toutes les situations de reamenagement de 1'effectif et réduire
les conséquences possibles chez les employés déclarés excédentaires.

But

Gerer toutes les s1tuat1ons de reamenagement de 1'effectif et reduire le
Ministére de 101 annees-personnes d'ici mars 1991 tout en maintenant le
moral, sans mise en disponibilité et minimisant les effets negat1fs sur
les membres des groupes c1b1es du Programme d'equite en matiere

d'emploi.
Activités

Maintenir le Programme de
réinstallation pour les .
employés declares excédentaires

Développer de nouveaux mecanismes
pour la réinstallation des
employés et offrir du recyclage

Développer sous forme de projet pilote
un programme de gestion

de carriére qui favorisera une
mobilité accrue des employés des
diverses categories professionnelles

Fournir des services de counselling
aux emp]oyes des musées nationaux
affectes par le démantélement du
Programme des expositions mobiles

Toutes ces activites prendront place
au cours des annees 1988 a 1991

..I18
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Dotation et classification

Communications Canada a connu un succés sans précédent dans le service
de la Gestion des ressources humaines avec la mise en oeuvre des
recommandations du groupe de travail sur la reforme administrative du
processus de dotation. Un récent sondage auprés d'un &chantillon
statistiquement représentatif de la haute direction a demontre que le
degré de satisfaction des gest1onna1res en ce qui a trait a 1'aide regue
a plus que doublé depuis 1a mise en oeuvre de certaines de ces
recommandations visant a rationaliser le processus.

C'est dans ce contexte que Communications Canada effectue actuellement
une rev1s1on compléte du systeme interne de classification afin
d'evaluer 1'efficacité des mécanismes déja en place en ce qui concerne
la mise a jour des postes, leur évaluation et le suivi.

Objectif

Offrir aux gestionnaires du Ministére un service continu d'avis et

de conseils en ce qui a trait a 1a gestion des ressources humaines, et
plus précisément dans les domaines de 1'organisation, de la
classification, de 1a dotation et des langues officielles.

But

Maintenir auprés des gestionnaires des services de classification et de
dotation, offrir des avis et des conseils aux employés dans un contexte
decentra11se plus particuliérement dans les secteurs des
Te1ecommun1cat1ons et de 1a techno]og1e et de 1a Gestion du spectre.

En ce qui concerne le secteur des Télécommunications et de la
technologie, le Ministére doit s'assurer que la structure des activités
de recherche scientifique et technique corresponde au mandat dans son
ensemble. §' assurer que les actes de classification et de dotation sont
réalisées a 1' 1nter1eur des normes établies et que les conseils fournis
aux gestionnaires s'inscrivent dans les délais prévus.

...19



Activites

Developper des programmes de
recrutement précis afin de
satisfaire les demandes de
dotation

Faciliter 1'intégration au Ministére
des employés des programmes
nationaux de l1a Corporation des
musées nationaux .

Préparer un plan d'action pour
passer en revue les organisations
intégrées

Identifier les employés qui
pourraient etre touchés a la suite.de
réorganisation possible

Former et conseiller les
gestionnaires en ce qui a trait

aux pouvoirs sous-delégués a la
gestion en matiére de dotation et de
langues officielles.

Réviser la structure des activités
de recherche scientifique et
technique

Embaucher des candidats qui
assurent la revitalisation des
ressources humaines affectées
a la recherche scientifique et
technologique

- 19 -

11 s'agit d'une responsabilite
courante de 1a Direction de 1a Gestion
des ressources humaines

Cette activite devrait etre terminée a
la fin de 1'année financiére
1988-1989

Ces activites forment une
responsabilité courante de la
Direction de 1a Gestion des ressources
humaines

...20
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2 seances d'information ou de
planification sur le fonctionnement
et les opérations du Ministére

1 réunion d'intérét général sur le
mandat du Ministére

- 20 -
Communications internes

Communications Canada met actuellement en en place une stratégie de
sensibilisation dont 1'objectif est d'ameéliorer les communications
internes entre les employés, a tous les niveaux de 1'organisation. Le
Ministére a déja lancé son message par le biais d'activités telles que
les réunions, les séances d'information, les publications ministérielles
et une évaluation poussée des fonctions liées a la Gestion des
ressources humaines. La Haute direction encourage fortement les
communications bilatérales entre tous les employés tant au niveau
vertical qu'au niveau horizontal.

Objectif

Accroitre 1'efficience du Ministére, la satisfaction au travail et le
sentiment d'appartenance des employés de tous les niveaux.

But

Améliorer 1'efficacité des communications entre les employés du
Ministére et ce a tous les niveaux.

Activites

I1 s'agit ici d'une activité courante
de 1a Direction de 1a Gestion des
ressources humaines; activité qui
devrait &tre reprise a chaque année

1988-1989

Passer en revue 1'@tude portant sur
1'évaluation des fonctions liées a

la Gestion des ressources humaines |
au Ministére et @tablir un plan

d'action

1988-1989

Etablir des mécanismes pour offrir |

des services tels que le systéme

acquis récemment d'analyse des

styles de communications | 1988-1989

Publier réguliérement le journal |

ministériel "“Communications-Express'

Autres activités voir la formation

...21
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Le régime APRM

Le Ministére négocie actuellement un protocole d'entente avec le
Secrétariat du Conseil du Trésor a 1'appui de 1'accroissement des pouvoirs et
responsabilités ministériels (APRM). Le Ministére tente d'accroitre 1la
délégation de pouvoirs et responsabilités dans le but d'atteindre des objectifs
précis en matiére d'administration du personnel et de gestion des ressources
humaines. Ces objectifs ont tous un dénominateur commun qui est une délégation
accrue des pouvoirs aux gestionnaires sans 1'imposition de mécanismes de
contrdle avant 1a prise de décision. Notre philosophie consiste a faire
confiance @ nos gestionnaires en présumant qu'ils sont compétents et en assurant
qu'ils feront preuve de responsabilité et de discernement dans 1'exercice de
leur autorité. Nous avons par ailleurs 1'intention de mettre en place des
mécanismes d'évaluation de la qualité de la gestion dans ces domaines.

Tous les domaines 1iés aux politiques font 1'objet d'une revue ainsi que
les indicateurs de performance et les objectifs etablis en fonction de chaque
politique. Quand le protocole d'entente sera complété, le Ministére fournira
toutes les informations pertinentes au Secrétariat du Conseil du Trésor par le
biais du Plan pluriannuel des ressources humaines et le plan opérationnel
pluriannuel. En méme temps, des mécanismes de contrdle seront identifiés afin
d'assurer la réalisation des objectifs. .

D'ici a ce que le protocole soit signé, le Secrétariat du Conseil du
Trésor peut se référer au cadre d'imputabilité qui fait deéja partie intégrante
du présent plan.
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PREOCCUPATIONS

Communications Canada tient a attirer 1'attention du Secrétariat du
Conseil du Trésor et de 1a Commission de 1a Fonction publique sur quelques
sujets majeurs qui le préoccupent beaucoup.

1. Tout d'abord, 1a Gestion du Ministére considére que le processus
d'auto-identification des employés faisant partie de deux des groupes cibles du
programme d'@quité en matiére d'emploi, soit les personnes handicapées et les
autochtones, constituent un véritable probléme.

Cette préoccupation est fondée sur le fait qu'aucun mécanisme approprié
n'a été mis en place pour s'assurer qu'un employé s'est efficacement identifié
conformément a son groupe et sur le fait que le terme "handicap@" peut préter a
confusion. Ces problémes ont des effets sur la performance du Ministére
étant donné qu'elle est basée sur la réalisation d'objectifs numériques a
1'intérieur d'un &chéancier. (Voir la partie II de 1'Equité en matiére
d'emploi)

Le Ministére croit que 1a question de 1'auto-identification des
handicapées et des autochtones doit &tre résolue. Sans une clarification de
cette question i1 est impossible pour le Ministére d'évaluer ses progrés en
termes concrets et de vérifier si 1'effectif refléte bien la réalitée
canadienne.

D'ici 1a, le Ministére a 1'intention de continuer a faire tout ce qui
est en son pouvoir pour tenir compte des employés qui font partie des groupes
cibles contribuant ainsi a 1'atteinte des objectifs du Gouvernement.

2. Ensuite, Communications Canada a connu ces derniéres années beaucoup de
difficultés dans la prestation des services de rémunération a ses employés.
Sans vouloir présenter ici une analyse détaillée des difficultés encourues,
comme les mémes difficultés ont confronté beaucoup de ministéres, nous nous
permettons ici de discuter de certaines de nos conclusions.

Ainsi nous croyons que 1a fonction rémunération est extrémement complexe
et que nous aurions avantage a faire des efforts pour simplifier les processus
et a les automatiser encore davantage. Nous pensons que le Ministére des
Approvisionnements et Services devrait jouer son rdle de chef de file dans ce
domaine.
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IT nous faudra aussi tOt ou tard de revaloriser le role du conseiller en
réemunération. Tant que nous continuerons & confier ce role @ des commis, nous
aurons beaucoup de difficultés a recruter et a former un personnel compétent et
le service que nous offrons a nos employés continuera a étre inegal et souvent a
laisser a desirer. Le Secrétariat du Conseil du Trésor se penche sur la
question actuellement et nous espérons que ses conclusions ne tarderont plus et
qu'elles iront dans le sens de nos conclusions.

3. Enfin, nous tenons a soulever ici le retard qu'on connait dans la
plupart des ministéres dans 1'automatisation des fonctions du personnel et dans
1'informatisation des données sur les ressources humaines. I1 est @tonnant

qu' aprés toutes ces années nous n'ayons pas relevé adéquatement le défi de
1'informatisation. Les récentes initiatives dans ce domaine, par 1'entremise de
comités interministériels nous poussent & étre optimistes mais nous tenons a
réiterer 1'urgence et la nécessité de nous équiper de systemes flexibles qui
automatisent les processus 1iés a la gestion des ressources humaines et surtout
toutes les données sur nos employés. Sans cette automatisation nous limitons
notre gestion de nos employés a sa plus simple expression et nous tombons bien
en dega de 1'appui que nos gestionnaires attendent de nous.
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{17 19148 Pannece A)

Occup s d

Poyes 19 86n 87

Annds picidenw 1986 - W 87

Cwtont yuur 19 81 "88
Annds an e I%?. ;] 88

upcomng yex 1988w 89
Amembres W g2 W 8Q

Pannng yeu 1 19 83 19 90
Annde do plantesan | l‘ag- " 90

Wi dobdib Y CATY

cangory
Comgow
P oas Cninele
Orgarat 20w 4 Wvel

Nesast
ot 20T

Tad

Pepuiason
Pepulson

Dk

Woren
Formvras

Momess %

Tas

Taget Wuren
Copcu . Forrvens

Nurow
Novdew %

Foscamst vac
Vac. prévues

Tod
pro

Tuget: Wurwn
Comcot ; Fomvrne

Pepulsron

Nusbe %

Foemt vac.
Vac prevues

Tas
povaon

fwget: Waven
Obpcet : Fommee

Ppvbon
(7Y

Nenow
Nareve %

Faecat vee
Vee prévues

Tad

Taget: Woren
Opctt : Fenviee

Fowxal va

Nuroer

orae | %

Ve prévuss

ADMIN.
SUPPORT/
SOUTIEN
ADMIN.

TOTAL

PPERATIONAL
EXPLOIT.

Support/
Soutien

-~

Junior/
d'Entrée

Interm.
TOTAL

DPTL.
TOTAL
DU MIN.

NON-

TRADI TIONAL
GROUPS/
GROUPES

NON
TRADITIONNHL

TOTAL

541

50

63

2058

236

473 87.4

0.0

750 36.4

13

236

14 5.9

236 ,

16 6.7

(see ob
(voir ol

non-ty
groupe

ectivey
Jjectify

236

18 7.6

adition
s non §

236

al occupational
raditiomnels)

19

groups)

8.0

TOUA V0 X0 tite 9700 A




TABLE 5 -~ AA REPORT: ABORIGINAL PEOPLE

TABLEAU 5§ -~ RAPPORT AP: AUTOCHTONES

Deparvrent  Mnsie

COMMUMICATIONS CANADA

P

102

Proe yes 1980, g- t8'787

Cunent your 0 87 nnsgg

Upcomng you 1938 0 89

Panng yeu 1t #89- w 90

Penangyer 2 # 90 091

Anne picidenn 198 Annce an cans 19 Q7 Anncs bvene K88 -1 89 Annde ¢¢ pndconen t 989- 1990 Année ¢o planiicamn 1 19 ()- #Q |
Avognd pecnt . aget : Aborgm Togu: " Tuget: Abrgind pecos
T | ] e | SRR | | e | ESEEET | o | S | o | Sk |
Peohmiannels Loy ) Déwrmné - cances o acances Vecancme
::; Nombe Nombe "::m b % v’::::. '::: T e % vp--u-l h:: b % v'-on--- N::h foratbad % prévaes
Nordie % Nonidre oh
MANAGEMENT/
GESTION 91 1 1.1 - -
SC. & PROF. 346 1 0.3 - -
ADMIN. &
FOREIGN
SERVICE/
ADMIN. ET
SERVICE .
EXTERIEUR 548 3 0.5 1}0.2 548 7 1.3 548 8 1.4 548 10 1.8 548 12 2.1
TECHNICAL/
TECHNIQUE 563 51 0.9 - -
ADMIN.
SUPPORT/
SOUTIEN
ADMIN . 609 6| 1.0] - - 609 7 1.1 609 15 2.4 609 22 3.6 609 29 4.7

TWCAIC 300 ifev 706 B




TABLE 5 - AA REPORT: ABORIGINAL PEOPLE

TABLEAU 5 - RAPPORT AP: AUTOCHTONES

Departreomt  Mnswme

COMMUNICATIONS CANADA

Puneng yer ) ¥ 8G- 1w G0

Wil AR AR

Ann:.:::’-:'-slg'sg- §'787 A:L”’:l:u“l?é‘;”ﬂgg UM lv:: nl%g: |‘: 83 Année deo planficaacn ”89— ] 90
Aho.vhlmb aget: aget: L Toge : T : Abarignd pecol
T | ] e | T e | | LI e | e SRS e | e | SR |
. Pop. ki Pepulascn Vacanoes Pepuiaron Vacances Popuaron Nomber VYacanom Pepuiaton Norwbe Vacmons
o | Nombe Nuroe b prhubed % provus o oot % provime pus Nommore % provuse - Nambre % pbosee
Nomoee % Novtre %
OPERATIONAL/
EXPLOITATION 641 0 0.0} - -
DEPARTMENTAL
BSTAL 221116 | 0.70 1 .05 2371 21 0.9 23N 30 1.2 23N 39 1.6 237N 48 2.0
MINISTERE

TUCAIC X0 %0 (1w 37061 Y




TABLE 6 ~ AA REPORT: DISABLED PERSONS Depmvrams Wmsies 2=
TABLEAU 6 - RAPPORT AP: PERSONNES HANDICAPEES COMMUNICATIONS CANADA 102
- 2 . 89. w 90
TRl 87 S g e a B el R A 0 o1
Q:;.?‘ Vad N?::-:‘h::’:bo Tonat '.&:t:.rm’:ﬂm Fouxawd Tad '.gn?m Foxcand Toud '.:é:‘::,o':‘. Forecmsnd Toud 'xnm Foscmud
Cosigore . Indowrminss Torm : * »
re—— kit kot Populeston Vacances Populacn Vacances Popuiewn Vacances Poputeton Vazamnom
.’: oomber Numbe [ Numbe: % Peovuam e Numbe: % provues Dide m % mivess [ m % prévues
Norore % Norbre % Nambre Nomixe 3
FHANAGEMENT/
GESTION N| 3133 -} - ’ 9 3 3.
SC. & PROF. }346 10 | 2.8f - | - , 87 1 N 3.1
ADMIN. &
FOREIGN
ERVICE/
DMIN. ET
SERVICE
EXTERTEUR 548 117 13.1]17 | 1.2 605 26 4.3
TECHNICAL /
TECHNIQUE 563117 | 3.00 - | - 614 19 3.0
DMIN,
UPPORT/
OUTIEN
DMIN. 609 |11 j1.8/ 4 | 0.6 647 44 6.5

CICIC 3D %0 Hev M0RC



TABLE.8 — AA REPORT: DISABLED PERSONS
TABLEAU 6 - RAPPORT AP: PERSONNES HANDICAPEES

Deparvrens

Unsive

COMMUNICATIONS CANADA

Puge

202 -

Priar you 19 86

Annee précidenw 10 8& §787

et ]

Upcarng yes 10 . 19
Ande bvene 1902Q. W

8

Puneg o + 19 50 990

Annds de plandcaton | "Rq ”m

Panong yeu 2 1990 - 19 9]

Annde do planitcatn 2 90() - 0 g

Dudnd passons

Taget: Deabled purscne

Target : Ousbhd person

°‘E’_’;:" Tou Porscnnes handcpées Tad "51'-3'7:.'..’:."' Foecmud Tae ‘.g'::.:;::" Foecmed Yo Copct : Personnes Foemed Touwl Ovjectl : Perscnnes Foscond
C " Indesrrrin on Tam » L . s ‘ on hondc méee vacancies
pet— odernd Démrnd Populesin Veacanone Poputeacn Vances Popuissn Vacances Populeton Vecmon
= e e [**Y) et % préveen ol Number % provues e possiiont % provoee oy Nurbw % prévves
OPERATIONAL/
EXPLOITATION 64 3| 4.6] - -
DEPARTMENTAL
TOTAL p2211 61 2.7111 [0.5] 2374 79 3.3 2374 88 3.7 2374 97 4.0 2374 106 4.4
DU
MINISTERE

HCCIC 300 (Hew S/UNC




TABLE 7 - AA REPORT: VISIBLE MINORITY GROUPS Depatrent  Mesire Page -
TABLEAU 7 - RAPPORT AP: GROUPES DE MINORITES VISIBLES COMMUNICATIONS CANADA 1o 2
Priv your W% w87 Cusont l.87 "w 88 Upcomng yeu '088 w 89 Panning your | 1989. » 90 Punning you 2 nQU. ﬂ91
uu...:n... 6-1987 m»'e:nia} ® oo Annie bves 18 B3 10 80 Aanvéa ¢o plnacsson 1 1989 .19 90 Annds go paricatn 2 WQ(-" Q]
v“.'":;:"'m— v l!:\t.:': rauj Mm;wu Mhm.:yzm Vh»::&"('-‘c
T | T it e B | | e | s S | T | e | o B | | o | e PR | T
ot bt Qdwemind Popuston acances acmom | Pooviesn Vecanom | Povietn Veomoe
= N ] % |Nemee | % o s % - = Nomare % — e Nomere % pedeves o Namere % [T
MANAGEMENT/
GESTION 91 313.3
SC. & PROF. 3451 30 | 8.6 346 36 10.4
ADMIN. &
FOREIGN
SERVICE/
IADMIN ET
ISERVICE
EXTERTEUR 5481 13 {2.3
TECHNICAL/
TECHNIQUE 563 6 (1.0 563 10 1.7
DMIN.
UPPORT/
OUTIEN
DMIN. 609] 10 | 1.6

INCCIC XT84 (10N




Page

TABLEAU 5 — RAPRORT AP: GROUPES DE MINORITES VISIBLES T COMMUNICATIONS CANADA | 2% 2
sz %0up 847 S 87 988 veirn w BB B8 e e 383 090 xx:.:-:.*g%a R
| e | el e | | e o | [ e | R
T e e (e ] e e e | e R ] e [ e e |
OPEhATIONAL/

flexpLoITATION | 64| 0] 0.0

DEPARTMENTAL
TOTAL bo21 | 62 | 2.7 237 72 | 3.0

DU .
MINISTERE

INCLCIC X0 M (8700
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TABLEAU 8 - EXAMEN DU RENDEMENT ET APPRECIATION DE L’'EMPLOYE

NOTS" IN THE CASE W‘(ENE AN EMPLOYEE RECEIVED MORE THAN ONE PREA IN THE YEAR. ONLY THE MOST RECENT
STA S ISTO 0€ REi ED

OBSERVATION: LORSQUE L'EMPLOYE A FAIT L'OBJET DE PLUS D'UN ERAE AU COURS DE L'EXERCICE. NE TENIR

Prior yosr  Année piececente

TOTAL 117 9.2 81

S TE GUE DES RESULTATS L58 PLUS RECERTS, 1986-1987
Number of empioyess for wham PRAR; Assessment (%) Crevances
Occupationst Nombre d’empioyés pour lesqueis ks formute RERA dot dve: Evaluston (W) Crints
ony
Cargarns Aecured oo s dbvamer | e | s cremory | Supecar o Vinras o
uniquement Soumise - e - P Insatie- ; iri e Towl Norrors
Nombre Nombee tausant sansiusant S'6v auser maneny
IMANAGEMENT]
GESTION 96 y1.8 69 - - - 65,21 34.8| - - -
SC. & PROA 1 [100 1 - - - {100 - - - -
|ADMIN. &
FOREIGN
SERVICE/
ADMIN. ET
SERVICE
EXTERIEUR 20 {55 n - - - 82 18 - - -




TABLE 9 — CONFLICT OF INTEREST

TABLEAU 9 — CONFLITS D'INTERETS

Prix year  Année préciédente

SEE COMPLETION INSTRUCTIONS ON REVERSE 1986-1987
VOI LA MANCHE A SUIVRE AU VERSO
Number of employees
Nombre d'employés i
A ) vsrsonnee | Sumuny, | SEEESER | REREREC
e e - ot dpdasedious | Novestp cntom | avsndigputo | A 0nons
Csiion Rappors cenkientol sos activine, ot v bioms 9 [ ST AN [y oode g
MANAGEMENT/
GESTION
EX 42 - N/A N/A N/A N/A
SM 38 S/0 S/0 S/0 S/0
SC. & PROF. 335
ADMIN. &
FOREIGN
SERVICE/
ADMIN, ET
SERVICE
EXTERIEUR 516 - - - -
TECHNICAL/
TECHNIQUE 549
ADMIN.
SUPPORT/
SOUTIEN
ADMIN. 619
OPERATIONAL/
EXPLOITATION 53
TOTAL 2,152

tHS/SCT X0 40 (Rev. 87/06)




TABLE 10 - CONFLICT OF INTEREST
TABLEAU 10 — CONFLITS D'INTERETS

SEE COMPLETION INSTRUCTIONS ON REVERSE
VOIR LA MARCHE A SUIVRE AU VERSO

Prid yasr  Annee precedents

1986-1987

Code section

Non-comphance
Dérogason au code

Secton du Corrective messures taken

Mesutes correctwes prises

Oisciplnary actions
Mesures disciplinaires

S/0
N/A

TBS/SCT 330-70 (Rev. 87/08)





