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INTRODUCTION 

Ce rapport présente les résultats de la recherche entreprise pour évaluer 

l'utilisation et la réaction à un service de télétexte en télédiffusion par le public. 

Les travaux inhérents à cette recherche font partie intégrante du projet IRIS, une 

entreprise de la Société Radio-Canada menée conjointement avec le ministère 

fédéral des Communications. Un des principaux objectifs du projet IRIS consistait 

à évaluer la faisabilité de l'introduction d'un service national de télétexte en 

télédiffusion au Canada. À cette fin, on a mis au point des services de télétexte 

intégraux en français et en anglais et on les a mis en oeuvre à l'aide de la 

technologie Télidon; des échantillons de foyers francophones, à Montréal, et de 

foyers anglophones, à Toronto, ont été pourvus de l'équipement nécessaire pour 

recevoir le signal télétexte à domicile; d'autre part, un certain nombre de 

méthodes ont été utilisées pour mesurer l'utilisation du télétexte par des 

participants ainsi que leurs opinions. 

La recherche avait deux grands objectifs. Le premier consistait à évaluer le 

télétexte en tant que grand média de communication et à recueillir de 

l'information qui pourrait servir à prendre des décisions politiques et commerciales. 

Le second visait à jauger les réactions envers des aspects spécifiques des 

magazines télétexte de manière à favoriser l'élaboration d'un contenu approprié à 

ce média. 

Les services télétexte IRIS ont été officiellement lancés en avril 1983, en français 

et en anglais. À partir de ce moment-là, et jusqu'à la fin des essais pratiques, les 

foyers spécialement pourvus de décodeurs de télétexte avaient accès à un éventail 

de 150 à 250 écrans de texte et de graphiques diffusés par l'intermédiaire de leurs 

stations locales de télévision de Radio-Canada, et ce chaque jour de la semaine. 

Le contenu de chaque service IRIS diffusé en français de Montréal et en anglais de 

Toronto était présenté sous la forme d'un magazine divisé en un certain nombre de 

sujets. Ces derniers comprenaient les informations, la météo, les sports et les 



finances, ainsi que des informations au contenu plus "léger" comme des 
renseignements sur les spectacles, des chroniques destinées aux consommateurs, 

des horaires sur les manifestations communautaires et des sujets d'intérêt général. 
À l'apogée des essais, chaque page de télétexte des sections traditionnelles axées 

sur l'information étaient mises à jour environ deux ou trois fois par jour en 
moyenne, et chaque page des sections d'informations plus générales environ une ou 

deux fois par semaine. 

La forme de télétexte utilisée dans le cadre du projet IRIS consistait en textes et 

en graphiques transmis par télévision - sur l'intervalle de suppression vertical, 

partie inutilisée du signal de télévision - à l'écran de récepteurs usuels auxquels un 

décodeur de télétexte avait été branché. Un convertisseur était intégré au 

décodeur. Le mini-clavier, que l'on pouvait tenir dans la main et qui accompagnait 

le décodeur, permettait aux usagers d'avoir accès à des "pages" spécifiques du 

magazine télétexte et de changer de canal à distance. Au toucher d'un bouton, le 

téléspectateur pouvait paser de la télévision au télétexte et, une fois dans ce 

mode, choisir le genre d'information qu'il désirait regarder dans le magazine IRIS. 
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FAITS SAILLANTS ET CONCLUSIONS 

La recherche destinée à évaluer l'impact possible d'un service télétexte de 

diffusion sur le public canadien a fait partie intégrante des essais du projet IRIS. 

Les décodeurs du télétexte ont été installés dans un échantillonnage représentatif, 

choisi au hasard, de quelque 150 foyers francophones à Montréal et 175 foyers 

anglophones à Toronto. Un certain nombre de méthodes de mesure de l'utilisation 

et des réactions à ce nouveau moyen de communication ont été mises au point. 

Au départ, les foyers devaient recevoir les décodeurs pendant une période de trois 

mois après le lancement du service télétexte IRIS en avril 1983; mais, après avoir 

découvert qu'un certain nombre de foyers éprouvaient des problèmes techniques, il 

a été décidé de prolonger les essais jusqu'à l'automne. Les foyers qui connaissaient 

des problèmes techniques majeurs impossibles à résoudre, ceux qui n'avaient pas 

collaboré pleinement à la recherche et ceux qui ne souhaitaient pas continuer à 

participer ont été remplacés par un nombre relativement égal de nouveaux foyers 

choisis au hasard. 

Ainsi, les essais ont été divisés en deux étapes. Pour chaque étape, il y a eu 

environ 100 foyers participants à Montréal et 100 à Toronto. La plupart des 

renseignements sur l'utilisation du télétexte ont été recueillis pendant la deuxième 

étape des essais, lorsque les conditions techniques ont été stabilisées. Cependant, 

l'opinion de tous les chefs de famille ayant eu un contact avec le télétexte (y 

compris ceux qui avaient abandonné) a été prise en considération lorsqu'elle 

semblait pertinente. 

Le cahier d'écoute dans lequel les membres du foyer ont inscrit leur utilisation du 

télétexte page par page pendant la semaine du 21 au 27 novembre 1983 est la source 

principale des résultats obtenus. Quelque 90 foyers à Toronto et 95 à Montréal ont 
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retourné leur cahier, nous fournissant ainsi des renseignements sur le 
comportement d'écoute d'environ 260 utilisateurs potentiels du télétexte dans 

chaque ville. Ces données ont été complétées par des renseignements obtenus au 
cours de deux entrevues avec chacun des chefs de famille. La première entrevue 

s'est déroulée peu après l'installation du décodeur dans le foyer; la seconde une 
fois le décodeur retiré, à la fin des essais. 

Acceptation du télétexte 

Un des premiers tests du potentiel d'attrait du télétexte réside dans la proportion 
de foyers qui ont accepté de participer aux essais. Pendant la période de 

recrutement, les intervieweurs ont décrit le télétexte, montré aux participants 
éventuels des photographies en couleurs de pages de télétexte et ont laissé de la 

documentation expliquant le projet et les obligations que comportait la 

participation aux essais. Quelques jours plus tard, on communiquait de nouveau 

avec le foyer pour connaître la décision de la famille. 

Environ la moitié des foyers contactés ont accepté de participer aux essais. 

On a procédé ensuite à une comparaison des caractéristiques de ceux qui avaient 

accepté l'offre de participation et de ceux qui l'avaient rejetée. Cette démarche 

visait à obtenir une indication du genre de personnes qui sont aptes à s'intéresser 

dès le début au télétexte et, par extension, à déceler le genre de personne qui 

pourrait adopter rapidement le télétexte si ce média se répandait largement. 

Ceux qui ont accepté le télétexte au cours de ces essais présentent les mêmes 

caractéristiques que ceux qui adoptent rapidement un nouveau produit, c'est-à-dire 

qu'ils sont plus jeunes et ont une meilleure instruction que la population en général. 



Ils étaient aussi plus susceptibles que les autres de se percevoir comme étant parmi 

les premiers, ou quelque part dans la moyenne, lorsqu'il s'agit d'adopter un nouveau 

produit. Cette perception d'eux-mêmes se base sur des faits, car ce sont eux qui 
étaient le plus susceptibles de posséder des ordinateurs personnels et des 

magnétoscopes. Ceux qui ont accepté de participer aux essais étaient également 

plus enclins à ne pas regarder souvent la télévision, une caractéristique typique des 

jeunes et des personnes instruites. 

Un autre test de l'attrait du télétexte a été la proportion de foyers qui, lorsqu'ils en 

ont eu l'occasion, à la fin de la première étape du projet, ont accepté l'offre de 

conserver leur décodeur de télétexte et de passer à la deuxième étape. De ceux 

qui ont ainsi eu l'occasion de continuer les essais, deux tiers à Toronto et les trois 

quarts à Montréal ont choisi de garder leur décodeur. 

Utilisation de télétexte 

Dans environ 80 pour cent des foyers à Montréal et à Toronto, quelqu'un a regardé 

le télétexte au moins une fois pendant la semaine du cahier d'écoute. A Montréal, 

près des trois quarts des utilisateurs potentiels (c'est-à-dire des personnes âgées de 

sept ans et plus vivant dans un foyer ayant retourné le cahier d'écoute) ont regardé 

le télétexte une fois pendant la semaine. A Toronto, seulement 55 pour cent l'ont 

fait. 

L'utilisateur moyen du télétexte à Montréal a passé environ une heure à regarder le 

télétexte pendant la semaine. À Toronto, le chiffre était d'environ 25 minutes. 

Ces chiffres peuvent être comparés au temps que le Canadien moyen passe à 

regarder la télévision et à écouter la radio, c'est-à-dire en moyenne 24 heures par 

semaine pour la télévision et 18 heures pour la radio. 

Les utilisateurs du télétexte à Montréal l'ont regardé en moyenne 3,5 fois dans la 

semaine; à Toronto la moyenne était de 3 fois dans la même semaine. 
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En plus de regarder le télétexte plus souvent, les utilisateurs de Montréal ont passé 
des périodes de temps plus longues à regarder le télétexte que les utilisateurs de 

Toronto. La consultation typique du télétexte à Montréal durait 19 minutes, par 

rapport à 11 minutes à Toronto. 

Pendant ces consultations du télétexte, on accédait à 21 pages en moyenne à 

Montréal, contre 14 pages en moyenne à Toronto. Le mot "page" est utilisé comme 

l'unité mesurable de base du magazine IRIS. Ces pages pouvaient comporter plus 

d'un affichage ou feuillet de textes et de graphiques. En pratique, la plupart des 

pages comportaient entre un et trois feuillets. 

Ces chiffres moyens, tout en étant utiles, ne montrent pas toute la variété du 

comportement d'écoute du télétexte. De nombreux utilisateurs (environ un 

cinquième à Montréal et un tiers à Toronto) ont regardé IRIS au moins une fois 

pendant la semaine de sondage consignée sur le cahier d'écoute, alors que quelques-

uns seulement dans chaque ville ont regardé le télétexte 8 fois ou plus. 

De même, de nombreuses consultations (environ un cinquième à Montréal et près de 

la moitié à Toronto) ont duré moins de 10 minutes alors que quelques-unes se sont 

prolongées jusqu'à 40 minutes et plus. On note aussi le même genre de variation 

pour le nombre de pages par consultation. Pour à peu près 10 à 15 pour cent des 

consultations dans chaque ville, on a demandé quatre pages ou moins, alors que 

pour certaines consultations, on a demandé 50 pages ou plus. 

Des trois principales méthodes d'accès au magazine IRIS, les téléspectateurs ont le 

plus souvent utilisé les deux méthodes qui demandent une participation active. 

Moins d'un tiers des chefs de famille ont signalé avoir fait une utilisation régulière 

du "déroulement automatique", qui consiste à laisser les pages du magazine défiler 

automatiquement l'une après l'autre à l'écran. On a le plus souvent choisi d'utiliser 
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les touches numérotées du mini-clavier pour rappeler des pages particulières, 
malgré le fait que cette méthode impliquait parfois une attente de 20 secondes ou 
plus pour que la page en question apparaisse sur l'écran. La deuxième méthode la 

plus utilisée a consisté à appuyer sur la touche TOP pour que les pages apparaissent 

(successivement) plus rapidement. 

On a noté une interaction très marquée entre l'écoute de la télévision et 

l'utilisation du télétexte. Environ un cinquième seulement de toutes les 

consultations du télétexte dans les deux villes s'est produit indépendamment de 

l'écoute de la télévision. La pratique la plus courante consistait à passer au 

télétexte pendant que l'on regardait la télévision. Cela s'est produit dans presque 

la moitié de toutes les fois où l'on consultait le télétexte, alors que le reste des 

consultations ont eu lieu immédiatement avant ou après avoir regardé la télévision. 

Malgré le fait qu'il y ait un rapport étroit entre l'utilisation du télétexte et celle de 

la télévision, il ne semble pas que l'on ait utilisé le télétexte régulièrement pendant 

les pauses publicitaires. En réponse à cette question, seulement 10 à 20 pour cent 

des chefs de famille ont dit le faire régulièrement alors qu'un quart ont dit l'avoir 

fait occasionnellement. Bien entendu, on peut en attribuer la raison en partie au 

fait que cela ne valait guère la peine de passer au télétexte durant une pause 

publicitaire moyenne étant donné le temps que cela prenait pour y accéder. 

A Toronto, on est passé au télétexte pour éviter une partie d'émission jugée 

ennuyeuse, aussi souvent que pour éviter les publicités. A Montréal, on est plus 

souvent passé au télétexte pour éviter des émissions ennuyeuses qu'à Toronto, ce 

qui a été le cas pour environ trois quarts des Montréalais, au moins 

occasionnellement. Cette pratique plus fréquente à Montréal qu'à Toronto peut 

s'expliquer en partie par le nombre limité de chaînes de télévision en langue 

française que peuvent regarder la majorité des francophones de Montréal par 

rapport au nombre de stations anglaises que peuvent regarder les anglophones de 

Toronto. 
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Dans ce contexte, il semble que le télétexte soit utilisé et considéré comme une 
alternative ou comme un autre choix parmi tous ceux qu'offre l'appareil de 
télévision. Lorsque, pour une raison ou pour une autre, une émission de télévision 

n'intéresse plus l'utilisateur, le télétexte devient un choix parmi d'autres pour 
satisfaire ses besoins de diversité. 

Qui a le plus utilisé le télétexte 

Dans les deux villes, les utilisateurs les plus assidus du télétexte ont été surtout des 

hommes, souvent parmi les plus âgés (55 ans et plus). À Toronto, il y a eu un lien 

très net entre la fréquence de l'utilisation du télétexte et la situation socio-

économique, les utilisateurs les plus assidus étant surtout des gens à faible revenu, 

exerçant un métier de niveau inférieur et ayant moins de scolarité. On n'a pas 

observé un tel modèle à Montréal, où les utilisateurs les plus assidus semblaient 

être ceux qui lisent le plus les journaux. 

L'élément le plus important de la fréquence de consultation du télétexte a été 

l'écoute même de la télévision, alors que les grands utilisateurs du télétexte 

étaient également ceux qui regardent le plus la télévision. Cela n'est pas 

surprenant, étant donné l'interaction très étroite, déjà signalée, entre l'utilisation 

du télétexte et l'écoute de la télévision, la plupart des consultations du télétexte se 

produisant immédiatement avant, pendant ou immédiatement après l'écoute de la 

télévision. 

Les caractéristiques des grands utilisateurs du télétexte contrastent directement 

avec les caractéristiques de ceux qui sont susceptibles d'adopter les premiers le 

télétexte. Comme il a déjà été noté, les premiers adeptes sont plus susceptibles 

d'être jeunes, mieux instruits et de peu regarder la télévision. Cependant, on peut 

supposer que ce seront les jeunes, les personnes aisées et ceux qui regardent le 
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moins la télévision qui deviendront les premiers acheteurs du télétexte; mais ces 
gens pourraient, à long terme, ne pas en être les usagers les plus assidus. Il se peut 

que le télétexte ait à attendre ces adeptes tardifs avant de pouvoir atteindre tout 

son potentiel de fréquence d'utilisation. 

Problèmes techniques 

En général, les participants ont très bien coté les caractéristiques conceptuelles du 

système télétexte IRIS. La grande majorité d'entre eux ont trouvé très utiles les 

instructions écrites accompagnant le décodeur. Ils n'ont pas eu de difficulté à 

utiliser le mini-clavier et ils ont trouvé les lignes du télétexte faciles à lire. Par 

contre, le système de numérotage des pages a été le plus critiqué; environ 30 pour 

cent des chefs de famille l'ont trouvé déroutant. 

Les aspects techniques du système télétexte IRIS n'ont pas été aussi bien notés que 

les caractéristiques conceptuelles. Un grand nombre de chefs de famille dans les 

deux villes ont signalé avoir éprouvé, au moins occasionnellement, les quatre 

problèmes sur lesquels on les a questionnés. Le décodeur qui restait bloqué à une 

page ou l'incapacité de capter le télétexte, voilà deux problèmes qu'au moins 

environ 70 pour cent des chefs de famille ont éprouvés occasionnellement; et 

environ 50 pour cent ont trouvé que ces problèmes étaient très ou assez agaçants. 

Le décodeur qui ne fonctionnait pas dès sa mise en marche a été le problème 

signalé le plus souvent par environ la moitié des utilisateurs dans chaque ville. 

Des quatre problèmes techniques, la lenteur d'apparition des pages a été de loin 

celui qui a été le plus fréquemment mentionné et qui a agacé la plus grande 

proportion des participants. Quelque 80 pour cent à Montréal et 99 pour cent à 

Toronto ont connu ce problème au moins occasionnellement. D'autre part, un grand 

nombre (67 pour cent à Montréal et 78 pour cent à Toronto) ont trouvé que ce 

problème était "très" ou "assez" agaçant. 



Les tests objectifs effectués sur les décodeurs pendant les essais suggèrent que les 
usagers ont dû attendre plus longtemps pour que leur page apparaisse à l'écran que 

cela n'aurait été le cas si le système avait fonctionné normalement. Dans près de 

la moitié des foyers, le temps d'accès moyen a dépassé 15 secondes. Dans des 

conditions normales, pour un magazine de la taille de celui d'IRIS, il faudrait 

s'attendre à un temps d'accès maximum de 20 secondes, avec une moyenne de près 

de 10 secondes. Cependant, le nombre de critiques à ce sujet suggère que même le 

temps normal d'accès d'IRIS aurait été jugé trop long. 

Un des résultats les plus surprenants de cette étude est que les problèmes 

techniques ne semblent pas avoir ralenti la fréquence d'utilisation du télétexte. 

Les grands utilisateurs ont signalé avoir eu autant, en fait même davantage de 

problèmes que les utilisateurs moins assidus ou les non-utilisateurs. Les problèmes 

techniques ont souvent été sporadiques et ceux qui ont utilisé le système 

régulièrement étaient naturellement plus susceptibles de connaître ces problèmes 

plus souvent. Il est particulièrement intéressant de noter que cela ne semble pas 

avoir empêché les usagers les plus enthousiastes de regarder le télétexte. 

Même si les participants ont effectivement persisté à utiliser le télétexte malgré 

les problèmes techniques, il est impossible de supposer, même en l'absence d'effets 

démontrables, que les problèmes techniques n'aient pas.  influencé l'utilisation. En 

fait, la performance technique a dû influencer la réaction à l'égard du télétexte, et 

la persistance de l'utilisation malgré les problèmes techniques est révélatrice des 

besoins quotidiens auxquels il a répondu. 

Utilisation du contenu IRIS  

Les magazines IRIS français et anglais étaient tous deux composés d'environ 150 
pages de texte et de graphiques, présentées en neuf grandes sections. Les quatre 
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premières présentaient ce qu'on pourrait appeler les nouvelles pures et simples, 
c'est-a-dire Nouvelles, Météo, Sports et Vie économique. 

La dernière partie du magazine présentait du matériel plus léger comme des 

chroniques sur les spectacles, des conseils aux consommateurs, des renseignements 

sur les événements communautaires et des sujets d'intérêt général. Chaque page 

de cette dernière partie était mise à jour une à trois fois par semaine alors que, 

pour les autres sections d'information, la mise à jour était plus fréquente, jusqu'à 18 

fois par semaine. 

À Montréal, la section Nouvelles a atteint le nombre le plus élevé d'utilisateurs, 

90 pour cent l'ayant consultée au moins une fois pendant la semaine désignée. 

Sports, Météo et Cultures/Loisirs suivaient, avec environ 65 pour cent des 

utilisateurs ayant consulté chacune de ces sections pendant la semaine. 

A Toronto, la section de la météo a été la plus utilisée du magazine, 80 pour cent 

des utilisateurs l'ayant consultée au moins une fois pendant la semaine. Les 

nouvelles et les sports suivaient, atteignant entre 60 et 70 pour cent des 

utilisateurs alors que les autres sections n'ont pas du tout connu le même succés. 

Pendant la semaine du cahier d'écoute, l'utilisateur moyen du télétexte à Montréal 

a regardé 104 pages, dont chacune comportait un à trois affichages de texte et de 

graphiques. L'utilisateur moyen de Toronto a regardé 56 pages. 

La différence la plus importante dans l'utilisation entre les deux villes tient aux 

différences d'écoute des sections de nouvelles. En moyenne, les utilisateurs de 

Toronto n'ont regardé que douze pages de nouvelles par rapport à 58 pages à 

Montréal. Pour les autres sections, le nombre de pages était relativement le même 
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dans les deux villes. Au cours de la semaine, l'utilisateur moyen de chaque ville a 
regardé 10 pages de Sports, 8 à 10 pages de Météo ("Weather"), 7 à 8 pages de 
Chroniques ("Features") et 6 à 7 pages de Culture/Loisirs ("On the Town"). Moins 

de pages ont été regardées dans les autres sections. 

Cette différence de l'utilisation des nouvelles dans les deux villes peut s'expliquer 

en partie par la composition des deux magazines. Celui de Montréal comportait 

une moyenne de 163 pages, dont 54 étaient consacrées aux nouvelles. Le magazine 

de Toronto avait en moyenne 147 pages, mais seulement 12, en moyenne, étaient 

consacrées aux nouvelles. Pendant la semaine, le magazine de Toronto a présenté 

presque autant de pages de nouvelles qu'à Montréal, mais on l'a mis à jour plus 

fréquemment qu'à Montréal. Il semble qu'en présentant une sectidn de nouvelles 

plus longue, même si elle était moins à jour, la méthode de Montréal a finalement 

connu un plus grand succès. 

Cependant, ce n'est pas la seule raison pour laquelle le télétexte a été davantage 

utilisé à Montréal qu'à Toronto. Les résultats des cahiers d'écoute de juin 

démontrent le même modèle d'utilisation considérablement plus importante du 

télétexte à Montréal qu'à Toronto. Pendant cette période, les deux magazines ont 

présenté le même nombre de pages de nouvelles, mais les Montréalais en ont lu 

davantage que les Torontois. Cette tendance à utiliser davantage le télétexte à 

Montréal s'est manifestée au cours des deux périodes de mesure, en juin et 

novembre, malgré les changements de composition des deux magazines. 

Opinion sur le contenu d'IRIS 

En général, les opinions au sujet de chacune des sections du magazine ont été 

positives, les nouvelles et la météo ayant reçu la meilleure cote. A l'exception de 

la section "On the Town" du magazine de Toronto, une majorité a jugé le contenu de 
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chacune des sections comme étant "très bon" ou "bon". La majorité a également 

estimé que les sections contenaient la bonne quantité de sujets, que le contenu 
était suffisamment détaillé et qu'il était changé juste assez souvent. 

Les deux sections parallèles consacrées aux arts et aux informations sur les 

spectacles, Culture/Loisirs à Montréal et "On the Town" à Toronto, ont reçu un 

certain nombre de critiques. Dans les deux villes, beaucoup ont critiqué le manque 

de sujets et, à Montréal l'insuffisance des mises à jour. Interrogés sur le genre de 

sujets qu'ils aimeraient voir à l'avenir figurer au service télétexte, les répondants 

ont surtout manifesté leur intérêt pour les arts et les spectacles, ce qui suggère 

que le magazine IRIS n'a pas complètement satisfait ce besoin dans son format 

d'essai. 

La réaction globale aux graphiques IRIS a été très enthousiaste. Si on leur offrait 

le choix entre un temps d'accès plus rapide mais moins de graphiques ou un temps 

d'accès plus long mais davantage de graphiques, entre un cinquième et un quart des 

utilisateurs ont répondu qu'ils préféraient plus de graphiques que n'en présentait le 

magazine IRIS. La plupart ont opté pour le statu quo, bien qu'une bonne proportion 

de Torontois (environ un tiers) aient choisi moins de graphiques mais un temps 

d'accès plus rapide. 

La publicité 

De la publicité sous la forme de pleines pages publicitaires et de bannières 

correspondantes a été diffusée dans le magazine IRIS de Toronto pendant la 

semaine de novembre où les participants ont rempli leur cahier d'écoute. Les 

bannières correspondantes étaient, en fait, des segments imprimés situés au bas des 

pages normales de télétexte et renvoyaient les téléspectateurs aux pleines pages 

publicitaires. 
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Les bannières ont atteint des proportions beaucoup plus importantes d'utilisateurs 

du télétexte que les pleines pages publicitaires. Ceci est di sans aucun doute au 

fait qu'ils se trouvaient sur des pages normales de télétexte. Les bannières 

individuelles ont été vues au moins une fois pendant la semaine par un cinquième à 

deux tiers des utilisateurs. 

Chaque pleine page publicitaire a été vue au moins une fois pendant la semaine par 

10 à 26 pour cent des utilisateurs. Certaines publicités présentaient des sujets 

d'intérêt général, comme des recettes ou des questionnaires, alors que d'autres 

n'étaient que des logos et des messages publicitaires. Les pleines pages 

publicitaires qui portaient sur des sujets d'intérêt général ont semblé attirer 

davantage d'utilisateurs, de même que les publicités qui étaient précédées des 

pages les plus lues. 

Différences entre Montréal et Toronto  

Les Montréalais ont utilisé davantage le télétexte et ont été plus enthousiastes que 

les Torontois dans leurs réactions. Parmi les nombreuses raisons explorées, aucune 

n'a semblé mieux expliquer qu'une autre cette différence. 

Impression globale à l'égard du télétexte  

On a demandé à tous les chefs de famille qui avaient eu une certaine expérience du 

télétexte (ceux qui avaient abandonné après la première étape des essais ainsi que 

ceux qui avaient continué) de donner leurs impressions sur le télétexte. 

Comme prévu, les premiers ont été moins enthousiastes que ceux qui ont continué. 
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Par contre, il a été surprenant de trouver qu'en dépit de leurs opinions, ceux qui 

avaient abandonné ont dit avoir utilisé le télétexte aussi souvent que les 

participants qui ont continué. Étant donné qu'un grand nombre de ceux qui ont 

abandonné ont connu des problèmes techniques importants, le présent résumé ne 

traite que de l'évaluation du télétexte par les participants de la deuxième étape. 

Quelque 60 pour cent de ces participants à Toronto et quelque 80 pour cent à 

Montréal ont évalué le service du télétexte comme étant "très" ou "assez" 

intéressant. Leur évaluation de son utilité a été moins positive, mais environ la 

moitié (56 pour cent à Montréal et 43 pour cent à Toronto) ont considéré le 

télétexte comme étant "très" ou "assez" utile. 

Afin de mieux connaître les attitudes à l'égard du télétexte, on a demandé aux 

chefs de famille le prix qu'ils seraient prêts à payer, en plus du coût du récepteur 

de télévision couleurs, pour l'ensemble de l'équipement facultatif qu'ils ont reçu 

pendant les essais (un convertisseur, une télécommande et un décodeur). En 

soustrayant le montant qu'ils étaient prêts à payer pour deux options (convertisseur 

et télécommande) du montant qu'ils seraient prêts à payer pour les trois options, on 

est arrivé à la valeur nette qu'ils attachaient à un décodeur télétexte. Il faut 

noter, toutefois, que bien que l'on ait prévenu les chefs de famille qu'au moment où 

ils feraient leur achat, il y aurait d'autres services télétexte disponibles et que le 

décodeur qu'ils achèteraient serait fiable et intégré à leur récepteur, leur réponse a 

été sans doute largement influencée par l'expérience du télétexte qu'ils venaient de 

connaître. 

On a ensuite évalué la proportion de gens qui seraient prêts à payer divers 

montants pour ces options. On a découvert ainsi que si le prix du décodeur de 

télétexte seul peut être amené aux alentours de 75 à 125 $, un très grand nombre de 

participants (entre un tiers et la moitié à Toronto et entre la moitié et les trois 

quarts à Montréal) pensent que le télétexte en vaut la peine. Si le prix est plus 

élevé, aux alentours de 175 à 225 $, beaucoup moins de répondants (entre 10 et 14 

pour cent à Toronto et entre 17 et 27 pour cent à Montréal) trouvent qu'il en vaut la 

peine. 
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Ces prix sont très révélateurs des attitudes et donnent une bonne indication de la 
valeur perçue du télétexte. Cependant, il ne faut pas les interpréter comme des 
prédictions exactes du comportement futur du consommateur. De nombreuses 

autres forces entrent en jeu lorsqu'on décide réellement d'acheter un article et 
qu'il ne s'agit pas d'une situation hypothétique. 

Conclusion 

Un résumé de toutes les réactions observées pendant les essais IRIS donne une 

indication de l'impact potentiel du télétexte. La participation aux essais et 

l'utilisation du télétexte ont impliqué un certain nombre d'obligations, dont remplir 

un cahier d'écoute et répondre aux entrevues. Cela peut également avoir demandé 

aux participants de surmonter leur réticence ou leurs doutes initiaux. Le fait que 

plus de la moitié de ceux qui ont eu l'occasion d'essayer le télétexte dans leur foyer 

aient choisi de le faire montre bien l'attrait initial du télétexte. Le fait qu'entre 

deux tiers et trois quarts de ceux qui ont eu l'occasion de poursuivre les essais 

pendant la deuxième phase aient accepté de le faire montre bien l'aptitude du 

télétexte à susciter l'intérêt. 

Le fait que la majorité de ceux qui ont eu le service télétexte IRIS chez eux l'ait 

regardé, certains de temps en temps et d'autres régulièrement, indique qu'ils y ont 

trouvé une certaine utilité. Le fait qu'ils aient continué de l'utiliser malgré les 

problèmes techniques prouve bien la fidélité qu'il engendre. Ainsi les essais 

démontrent amplement qu'un service télétexte peut répondre à une partie des 

besoins quotidiens d'information et de divertissement du public. Par conséquent, il 

semble que si les décodeurs étaient moins chers, un grand nombre de gens 

adopterait le télétexte. En tant que tel le télétexte peut devenir un autre média 

offrant une nouvelle source d'information et de divertissement. 
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MÉTHODES DE RECHERCHE  

Un des aspects les plus importants de la méthodologie utilisée dans ces essais a été 

la mesure des réactions d'un vaste segment du public à l'égard du télétexte, plutôt 
que de celui d'un échantillon restreint de gens attirés par les nouvelles 

technologies. C'est ainsi que l'on a essayé d'évaluer les destinées de ce nouveau 

média, non seulement parmi les adeptes possibles de cette technologie, mais 

également parmi le grand public. 

Une autre considération importante des essais a été la mesure de l'utilisation du 

télétexte dans un cadre naturel. C'est la raison pour laquelle on a branché les 

décodeurs sur l'appareil de télévision principal des participants, dans leur foyer, 

pendant une période d'au moins trois mois. Par conséquent, les réactions mesurées 

ne sont pas celles qui résultent d'un premier contact avec le télétexte, mais 

reflètent bien le comportement de gens qui, après l'attrait de la nouveauté, ont été 

exposés au télétexte dans le cadre de leur foyer pendant une période de temps 

considérable. 

Recrutement des foyers échantillons 

Afin que l'échantillon représente bien le grand public, les foyers ont été choisis de 

façon aléatoire. Après que les essais préliminaires aient révélé que le taux de 

participation serait plus élevé site recrutement des foyers s'effectuait en personne 

plutôt que par téléphone, tout le recrutement a été fait face à face par des 

intervieweurs. Ces derniers décrivaient le télétexte au participants possibles, leur 

montraient des photographies en couleurs de spécimens de pages de télétexte 

(comme illustré à la page suivante) et ils leur laissaient de la documentation pour 

la famille. Après un certain temps, on recommuniquait par téléphone avec ces 

foyers pour savoir si leurs membres étaient prêts à participer aux essais. 
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Les chefs de tous les foyers auxquels on avait demandé de participer aux essais ont 

ensuite passé une brève entrevue préliminaire. Il a été ainsi possible d'évaluer les 

réactions initiales à l'idée -d'avoir un décodeur de télétexte chez soi, et aussi de 

déterminer la proportion de chefs de foyer auxquels le télétexte plaisait 

suffisamment pour s'engager eux-même à respecter les exigences des essais 

pratiques. En recueillant l'information sur les foyers qui ont refusé de participer 

aux essais et de ceux qui ont accepté, on a pu comparer les caractéristiques des 

deux groupes, ce qui a permis de découvrir les genres de personnes qui pourraient 

être initialement attirées par cette technologie si elle devenait plus largement 

disponible. 

Les deux phases des essais  

Les essais ont été divisés en deux phases, la première allant du lancement d'IRIS 

d'avril 1983 à juillet 1983, et la second d'environ septembre à décembre 1983. 

Un certain nombre de problèmes ont surgi durant les semaines qui ont suivi 

immédiatement le lancement d'IRIS. On avait l'intention de mesurer l'utilisation du 

télétexte à l'aide d'un cahier d'écoute qui devait être dûment rempli au début de 

juin, mais des entrevues de groupe avec des usagers du cahier d'écoute de juin ont 

révélé que bon nombre de foyers éprouvaient des difficultés techniques 

considérables dans la réception du télétexte. On a cru que cette situation ait pu 

avoir un effet considérable sur l'utilisation du système par les participants. De 

plus, il fait beau en juin et, généralement, on regarde alors moins la télévision; par 

conséquent, ce mois n'a pas été considéré comme une période idéale pour mesurer 

l'utilisation du télétexte. Cependant, certaines exigences des essais pratiques ne 

laissaient d'autre choix. 

En considérant les circonstances dans lesquelles s'est déroulée la semaine de juin, 

durant laquelle les participants devaient remplir leur cahier d'écoute, il a été 

conclu que le télétexte n'avait probabrement pas été essayé dans les meilleures 

conditions. On a estimé que non seulement l'utilisation du télétexte, mais 

également les opinions que les participants avaient à son égard, aient pu être 

sérieusement affectées par l'époque de l'année et les problèmes techniques qui ont 

surgi dans les premiers stades des essais. Par conséquent, on a décidé que les 
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essais pratiques, qui devaient se terminer en juillet, devaient être prolongés jusque 

dans les mois d'automne. 

On est de nouveau entré en communication avec les foyers pour leur demander s'ils 

désiraient continuer à participer aux essais durant l'automne de 1983. Deux types de 

foyers ont cependant été omis : ceux qui n'avaient pas retourné leur cahier d'écoute 

de juin et ceux qui éprouvaient de grands problèmes de réception auxquels on ne 

pouvait remédier. C'est ainsi que l'on a supprimé de l'échantillon ces deux groupes 

ainsi que les foyers qui ne désiraient pas continuer les essais. On les a remplacés par 

un nombre à peu près égal de nouveaux foyers choisis au hasard. 

L'échantillon 

On a choisi Montréal et sa banlieue comme site pour évaluer les réactions à l'égard du 

télétexte dans les foyers où la principale langue de communication était le français. 

Et on a choisi Toronto et sa banlieue pour mesurer le comportement et les opinions 

dans les foyers où l'on parle le plus souvent en anglais. (Au début, on avait inclus la 

ville de Calgary, mais des raisons budgétaires ont entraîné la suppression de cette 

ville de l'échantillon). Étant donné que les essais n'ont été effectués que dans deux 

grandes régions métropolitaines, il faut se garder de faire des généralisations à 

l'égard du pays tout entier. Cela est particulièrement vrai pour les petites villes et 

les régions rurales où, de façon générale, il y a moins de stations de télévision, et 

donc moins de concurrence au point de vue divertissement télévisuel. 

L'échantillon a été choisi selon une méthode de sélection aléatoire stratifiée. 

Environ 100 foyers francophones montréalais et 100 foyers anglophones torontois ont 

participé à chacune des deux phases des essais. Si l'on tient compte du nombre de 

foyers qui ont abandonné les essais et des remplacements nécessités par le 

prolongement des essais au cours des mois d'automne, en tout quelque 156 foyers à 

Montréal et 176 à Toronto ont participé aux essais et ont donné des opinions 

détaillées sur le télétexte. Étant donneque l'utilisation du télétexte, et les opinions 

à son égard, ont été mesurées en se basant sur les individus, les échantillons utilisés 

dans le cadre de cette recherche sont plus grands que le nombre de foyers dans 

chaque ville. 
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La plupart des données recueillies sur le comportement des téléspectateurs à l'égard 

du télétexte proviennent de la deuxième phase des essais et sont basées sur 257 
personnes à Montréal et 259 à Toronto. Le cas échéant, on a inclus les opinions de 

tous les participants aux essais, y compris ceux qui n'ont pas continué la deuxième 

phase. Par conséquent, l'opinion globale sur le télétexte est basée sur 262 chefs de 

famille à Montréal et 294 à Toronto. 

Pour des raisons techniques de réception, tous les foyers qui pouvaient participer aux 

essais devaient posséder un téléviseur couleurs de moins de dix ans et recevoir leur 

signal de télévision soit par câble, soit par une antenne collective, soit par une 

antenne individuelle. De plus, les régions d'échantillonnage du recrutement ont été 

limitées aux secteurs de recensement où plus de 50 pour cent de la population avait le 

français comme langue maternelle à Montréal et plus de 60 pour cent avait l'anglais 

comme langue maternelle à Toronto. On trouvera à l'annexe B de plus amples détails 

sur les caractéristiques de l'échantillon. 

Les instruments de la recherche 

On a mesuré le comportement d'écoute du télétexte en demandant aux membres de la 

famille de tenir un cahier d'écoute en y consignant la façon dont ils utilisaient le 

télétexte, page par page, minute par minute, et ce tout au long de la semaine. Des 

cahiers d'écoute ont ainsi été remplis durant deux semaines pendant les essais, la 

première du 6 au 12 juin 1983 et la seconde du 21 au 27 novembre 1983. A cause des 

problèmes que l'on a rencontrés lors de la semaine d'écoute de juin, les 

généralisations sur le comportement d'écoute du télétexte présentées dans ce rapport 

sont principalement basées sur les cahiers d'écoute de novembre. On trouvera à 

l'annexe C les résultats de l'écoute de juin. 

La mesure du comportement basée sur un cahier d'écoute rempli pendant une semaine 

pose certains problèmes. Au début, la mesure de l'écoute devait être effectuée de 

façon continuelle à l'aide d'un compteur, mais cela n'a pu être réalisé. Le fait de 

remplir un cahier d'écoute implique nécessairement certaines erreurs de report et, 

même si on a demandé aux participants de ne pas changer leurs habitudes normales 

d'écoute du télétexte, le seul fait de remplir un cahier peut influencer le 

comportement. Toutefois, le cahier d'écoute constitue le moyen le plus 
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usuel, jusqu'à présent, pour mesurer l'utilisation de la radio et de la télévision au 

Canada. De plus, le problème que constitue l'analyse d'une seule semaine de 
comportements provient du fait qu'elle ne montre pas les fluctuations qui peuvent 

survenir d'une semaine à l'autre dans les comportements d'écoute, ni, évidemment, les 
variations saisonnières. 

On a recueilli des opinions détaillées sur le télétexte durant deux entrevues 
structurées avec les chefs masculins et féminins des foyers participants. La première 

entrevue (appelée ci-après l' "entrevue après l'installation") a eu lieu en personne peu 

après que les décodeurs aient été installés dans les foyers. Les intervieweurs 

s'assuraient que l'équipement fonctionnait convenablement et que les membres du 

foyer comprenaient bien comment l'utiliser. Durant l'entrevue proprement dite, les 

intervieweurs posaient des questions au chef de famille sur ce qu'il pensait du 

télétexte et il recueillait des données sur des domaines comme l'utilisation d'autres 

médias, la possession de matériel électronique ou innovatif, ainsi que les 

caractéristiques démographiques fondamentales. 

La seconde entrevue (appelées ci-après l' "entrevue finale d'évaluation") a été 

effectuée au téléphone à la fin des essais, en parlant aux chefs masculins et féminins 

de tous les foyers, y compris ceux qui n'avaient pas participé à la seconde phase de la 

recherche. On demandait aux chefs de famille leurs impressions globales à l'égard du 

télétexte, leur appréciation de chaque section du magazine, les sujets qu'ils 

aimeraient voir au télétexte et les difficultés techniques de réception qu'ils avaient 

pu éprouver. Enfin, on leur posait des questions sur le montant d'argent qu'ils 

seraient prêts à payer pour un nouveau téléviseur incorporant un décodeur de 

télétexte. 

On trouvera à l'annexe D de plus amples détails sur les méthodes utilisées dans cette 

étude. L'annexe D (versions anglaises) et l'annexe E (versions françaises) 

comprennent des exemplaires des questionnaires, une page du cahier accompagnée 

des instructions pour remplir ce dernier, ainsi que la correspondance et les documents 

utilisés durant les essais. 



PARTIE I 

UTILISATION GÉNÉRALE DU TÉLÉTEXTE ET RÉACTIONS A SON ÉGARD 



Base: Foyers qualifiés 547 	 462 

TABLEAU 1 

PROPORTION DE FOYERS 

QUI ONT ACCEPTÉ ET ONT REFUSE 

L'OFFRE DE PARTICIPER AUX ESSAIS PRATIQUESI 

Réponse à 
l'offre de participation aux 

essais pratiques 	 MONTRÉAL 	TORONTO 

% 	 % 

Ont accepté 	 51 	 55 

Ont refusé 	 49 	 45 

Total 	 100 	 100 

Certains foyers qui avaient souhaité participer ont dû être exclus des essais pour des 

raisons techniques. 
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SECTION 1 

ACCEPTATION DU TÉLÉTEXTE 

Cette section est axée sur quatre groupes de foyers recrutés pour les essais 

pratiques d'IRIS. On y compare d'abord ceux qui ont accepté l'offre de participer 

aux essais à ceux qui l'ont refusée. Puis, en considérant les foyers où l'on avait 

installé un décodeur, nous décrirons ceux qui ont continué à participer aux essais 

jusqu'à la fin, tout en les comparant à ceux qui ont abandonné. Grâce à ces deux 

comparaisons, on pourra se faire une certaine idée du nombre et du genre de 

personnes qui pourraient accueillir avec enthousiasme un service régulier de 

télétexte et continuer à s'en servir. 

CEUX QUI ONT ACCEPTÉ ET CEUX QUI ONT REFUSÉ 

Un pet: plus de 50 pour cent des foyers contactés entre mars et septembre 1983, et 

qui se qualifiaient pour recevoir un décodeur, ont accepté l'offre de participer aux 

essais (tableau 1). Les recruteurs ont donné à chaque foyer la description suivante 

du système de télétexte : "Vous aurez un accès rapide à une banque d'information 

comprenant toute une gamme de sujets. Si, par exemple, vous voulez les dernières 

nouvelles nationales, ou un bulletin météorologique local, ou encore des 

renseignements sur un événement particulier dans le domaine des loisirs, vous 

n'aurez qu'à indiquer votre choix à l'aide d'une commande à distance et les 

renseignements seront affichés sur votre écran." Des illustrations en couleurs 

représentant des pages de télétexte appuyaient cette description afin de donner au 

futur participant une meilleure idée de ce qu'était le télétexte. De plus, les foyers 

étaient avisés des obligations considérables qu'impliquerait leur participation aux 

essais. On leur laissait ensuite de la documentation qui décrivait le système de 

télétexte de façon plus détaillée. Ainsi, lorsqu'on a recommuniqué avec les foyers 

pour leur demander s'ils désiraient participer aux essais, ils avaient eu un tableau 

complet non seulement de ce qu'était le télétexte mais également de ce que 

comportaient les essais pratiques. 



MONTRÉAL 

Total 

Article électronique  
Articles de cuisine comme des 
lave-vaisselle, des fours auto-
nettoyants, des robots culinaires, 
des fours à micro-ondes, etc.  

Habituellement parmi les 
premiers 
Généralement entre les deux 
Habituellement parmi les 
derniers 
N'achèteraient pas ce genre 
d'articles 

Phi=0.14, significatif à 0,01 Phi=0.14. significatif à 0,01 

100 	 100 

Phi=0,20, significatif à 0,001 

100 	 100 

Phi=0,20, significatif à 0,001 

Total 

Articles pratiques ou personnels, 
systèmes d'alarme, répondeurs 
automatiques, ordinateurs 
personnels, etc.  

Habituellement parmi les 
premiers 
Généralement entre les deux 
Habituellement parmi les 
derniers 
N'achèteraient pas ce 
genre d'articles 

Total 

Phi=0,_14,  significatif à 0,01 	Phi=0,14, significatif à 0,00 f 
Base : Foyers qualifiés 266 	 269 251 	 200 

..••••• 

TORONTO 
 Foyers ayant 

refusé  
Foyers ayant 

accepté  
Foyers ayant 

refusé  
Foyers ayant 

accepté  

3 
13
81 51  

55 	
31] 

34 	
447 

3 	 6_ 
50 

6 J 3 

25 
8  17 39 45 21 12 —1 

33 7  14 

66 —I 

13 j 

11 
28 —I 

60 
54 -1 

6 _J 6 

100 	 100 100 	 100 

3 3 

65 45 
191 
46 —I 

Articles de divertissement 
comme des magnétoscopes, 
le dernier système de son  

Habituellement parmi les 
premiers 
Généralement entre les deux 
Habituellement parmi les 
derniers 
N'achèteraient pas ce genre 
d'articles 

	

511 	 65 fl  
79 	j 56 	1 75 

	

51 	10 

15 
43 

39 

58 

42 

13 
32 

48 —1 

7 J 
100 100 100 100 

6 —1 10 —1 39 
29 	 21 	27 

54 
62 

8 

13 —1 
27 j 40 

56 
61 

5 

20 1 26 

65 — 

9 

10 
29 

74 74 
62 

11 _ 
73 

TABLEAU 2 

TENDANCE À ACHETER DES ARTICLES MÉNAGERS ÉLECTRONIQUES DANS 
LES FOYERS QUI ONT ACCEPTÉ ET REFUSÉ DE PARTICIPER AUX ESSAIS 

Question 11, ENTREVUE DE RECRUTEMENT 

Phi est une mesure d'association basée sur le Chi 2, plus le chiffre est rapproché de 1,0, plus la 
relation est grande. Le test de signification a été basé sur le Chi 2. Les crochets indiquent que je 
Chi 2  a été calculé en utilisant les groupements ainsi englobés. Les différences sont considérées 
significatives s'il y a au moins 90 pour cent de chances qu'elles ne proviennent pas d'une erreur 
d'échantillonnage. 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été arrondis. 
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Créativité technologique 

On a estimé que les foyers qui ont accepté de participer aux essais pratiques 
représenteraient le genre de personnes qui seraient attirées par des nouvelles 

technologies et qui auraient tendance à les adopter plus facilement et plus 
rapidement que la population en général. Afin de savoir directement si oui ou non 

les membres des foyers qui avaient accepté de participer aux essais étaient 

constitués de gens qui "adoptaient très tôt" la technologie ou qui étaient des 

"innovateurs technologiques", on a demandé dans chaque foyer, à un des chefs de 
famille, s'il existait une tendance dans le foyer à acheter divers genres d'articles 

technologiques et si, oui ou non, ils possédaient actuellement des articles 
électroniques innovatifs particuliers. 

On a d'abord demandé aux chefs de famille d'indiquer avec quelle précocité ils 

avaient tendance à acheter des articles électroniques pour la cuisine, le 

divertissement, ou à des fins pratiques, par comparaison à d'autres personnes qu'ils 

connaissaient (tableau 2). Dans les deux villes, les foyers qui avaient accepté de 

participer aux essais étaient plus enclins que les autres à répondre que, dans leur 

foyer, ils étaient "habituellement parmi les premiers" ou "généralement entre les 

deux" lorsqu'il s'agissait d'acheter trois genres de produits. Inversement, parmi les 

foyers qui n'ont pas accepté de participer aux essais, on a relevé une bien plus forte 

proportion de gens qui indiquaient que, dans leur foyer, ils étaient généralement 

parmi les derniers à se procurer ce genre d'articles ou qu'ils ne les achèteraient pas 

du tout. Ainsi, les données indiquent que les foyers qui ont accepté de participer 

aux essais étaient plus enclins, au moins à se percevoir eux-mêmes comme des 

innovateurs. 

En réalité, leurs réponses aux questions sur la propriété de nouveaux produits 

technologiques indiquent que les foyers qui ont accepté de participer aux essais 

étaient plus enclins que les autres à posséder des articles de nouvelles technologies. 

Plus que tout autre article examiné, la possession d'un ordinateur personnel a 

différencié des autres les foyers ayant accepté de participer aux essais (tableau 3); 

•  à Montréal, quatre fois plus de ces derniers possédaient un ordinateur personnel et, 

à Toronto, six fois plus. Cependant, le degré de pénétration des ordinateurs 

personnels était relativement peu élevé : seulement 9 pour cent des foyers ayant 

accepté de participer aux essais à Montréal ont déclaré en posséder un, contre 13 

pour cent à Toronto. 





MONTREAL TORONTO 
Foyers ayant 	Foyers ayant 

accepté 	refuse accepté 	refusé Article électronique 
Foyers ayant 	Foyers ayant 

2 9 2 13 
91 98 87 98 

100 100 100 100 

vidéo 

En possèdent un 
N'en possèdent pas 

Total 

8 10 19 9 
81 90 91 92 

100 100 100 100 

nét(L,21£2e.  

En possèdent un 
N'en possèdent pas 

Total 

8 
92 

100 

5 
95 

100 

21 
79 

100 

13 
87 

100 

3 4 4 
97 96 96 

8 
92 

100 100 100 100 

254 206 268 273 

TABLEAU 3 . 

POSSESSION D'ARTICLES MÉNAGERS ÉLECTRONIQUES PARMI LES FOYERS 
QUI ONT ACCEPTÉ DE PARTICIPER AUX ESSAIS ET CEUX QUI ONT REFUSÉ 

Question 4, ENTREVUE APRÈS L'INSTALLATION 

Ordinateur ersonnel 

En possèdent un 
N'en possèdent pas 

Total 

Phi=0,14, significatif à 0,001 	Phi=0,20, significatif à 0.001 

Phi=0,00, non significatif 	 Phi=0,14, significatif à 0.1 

Phi=0,14, significatif à 0,01 	Phi=0,14, significatif à 0.001 
Ré ondeur automati ue 

En possèdent 
N'en possèdent pas 

Total 

Base  hefs  de foyers Phi=0,00, non significatif Phi=0,10, significatif à 0.10 

Phi e  re , .st une mesure d'association basée sur le Chi2, "plus le chiffre est rapproché de 1,0, plus la a 	est forte. Le test de signification a été basé sur le Chl2 . Les crochets indiquent que le Chi2  

ribni
si ete calculé en utilisant les groupements ainsi englobés. Les différences sont considérées 
m 

ficatives s'il y a au moins 90 pour cent de chances qu'elles ne proviennent pas d'une erreur echantillonnage. 
I.es  Pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été arrondis. 



TABLEAU 4 

ÂGE ET INSTRUCTION DES CHEFS DE FAMILLE DES FOYERS 
QUI ONT ACCEPTÉ ET QUI ONT REFUSÉ DE PARTICIPER AUX ESSAIS 

	 -- 
MONTRÉAL 	 TORONTO 	, 

Foyers ayant 	Foyers ayant 	Foyers ayant 	Foyers ayant 
accepté 	 refusé 	 accepté 	 refusé 	, 

% 	 % 

Âge  

18 à 34 ans 	 37 	 23 	 29 	 19 

35  à54 ans 	 44 	 42 	 51 	 39 

55 ans et plus 	 18 	 35 	 20 	 42 

Total 	 100 	 100 	 100 	 100 

V=0,14, significatif à 0,001 	 V=0,17, significatif à 0,002 

Plus haut niveau  
d'instruction 	 . 

Élémentaire 	 12— 	 21— 	 2-1 	 12—  

Secondaire 	 45 	76 	48 	88 	40 	55 	56 	79 

Cégep 	 19_ 	 19_ 	 13 	 11_ 

Université 	 24 -] 	24 	11] 	11 	45] 	45 	21] 	21 

Total 	 100 	 100 	 100 	 100 

V=0,10, significatif à 0,001 	 V=0,14, significatif à 0,001 
Base: Chefs de foyers 

qualifiés 479 	 494 	 468 	 369 

V=V de Cramer, c'est-à-dire une mesure d'association basée sur le Chi 2. Phi est une mesure 
d'association basée sur le Chi 2. Plus le chiffre est rapproché de 1,0, plus la relation est forte. te 
test de signification a été basé sur le Chi 2. Les crochets indiquent que le Chi 2  a été calculé en 
utilisant les groupements ainsi englobés. Les différences sont considérées significatives s'il y a ai t 

 moins 90 pour cent de chances qu'elles ne proviennent pas d'une erreur d'échantillonnage. 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été arrondis. 
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Les autres articles au sujet desquels on a posé des questions aux chefs de famille 

étaient les jeux vidéo, les magnétoscopes et les répondeurs automatiques. A 

Montréal, même s'il y avait plus de gens qui détenaient chacun de ces trois produits 

parmi les foyers ayant accepté de participer aux essais, seule la possession de 

magnétoscope a permis d'établir une différence significative entre les deux types 

de foyers : 8 pour cent de ceux qui avaient accepté de participer aux essais par 

rapport à 5 pour cent des autres à Toronto; par contre, les deux groupes ont différé 

considérablement dans la possession de ces trois articles : 19 pour cent des foyers 

torontois ayant accepté de participer aux essais possédaient des jeux vidéo, soit le 

double de la proportion des autres qui en possédaient également un. Les 

proportions des foyers torontois ayant accepté de participer aux essais et qui 

possédaient des magnétoscopes (21 pour cent) ainsi que des répondeurs 

automatiques (8 pour cent) étaient également le double de celles des foyers qui 

n'avaient pas accepté de participer aux essais mais qui en possédaient également. 

Caractéristiques d'âges et de scolarité 

Dans son ouvrage Diffusion of Innovations, publié en 1962, E.M. Rogers décrit les 

"innovateurs" et les "gens qui adoptent les premiers les nouvelles technologies" 

comme étant généralement jeunes et bien éduqués. 1  C'est ce que l'on lit aussi 

couramment dans d'autres documents, et l'on peut étendre cette-  généralisation aux 

gens qui ont accepté de participer, aux essais d'IRIS (tableau 4). Les chefs de 

famille qui ont accepté de participer aux essais avaient tendance à être plus jeunes 

que ceux qui ont refusé. A Montréal, alors que 38 pour cent de ceux qui avaient 

accepté étaient âgés de 18 à 34 ans, seulement 23 pour cent des chefs de famille 

qui n'ont pas accepté l'offre pouvaient être classés dans cette catégorie d'âge. De 

façon analogue, à Toronto 29 pour cent de ceux qui ont accepté avaient de 18 à 34 

ans contre 19 pour cent parmi ceux qui avaient refusé. Inversement, les chefs de 

famille de 55 ans ou plus étaient sous-représentés parmi les gens qui avaient 

accepté de participer aux essais, dans les deux villes. 

•  Si l'on considère le niveau d'instruction, les gens qui ont accepté de participer aux 

essais avaient davantage tendance que les autres à avoir étudié à l'université. Dans 

les deux villes, légèrement plus du double des gens qui ont accepté ont indiqué 

qu'ils avaient fréquenté l'université. 

'Rogers, E.M., Diffusion of Innovations, New York : The Free Press, 1962. 
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Foyers 
ayant 
refusé 

Foyers 
ayant 
refusé 

Foyers 
ayant 

accepté 

Foyers 
ayant 

accepté 

Nombre d'heures 
pendant lesquelles 
quelqu'un dans le 
foyer regardait 
la télévision 
pendant un jour 
de semaine moyen 

Nombre d'heures 
pendant lesquelles 
quelqu'un dans le 
foyer regardait 
la télévision 
pendant un jour 
de semaine moyen 

100 	100 

31 
40 
29 

39 
40 
21 

Total 100 	100 100 	100 

TABLEAU 5 

HABITUDES D'ÉCOUTE DE LA TÉLÉVISION DANS LES FOYERS 
QUI ONT ACCEPTÉ ET QUI ONT REFUSÉ DE PARTICIPER AUX ESSAIS 

Questions 5g et 7b, QUESTIONNAIRE DE RECRUTEMENT 

MONTREAL • 	 TORONTO 

Moins de 3 heures 
3 à 5 heures 
Plus de 5 heures 

Total  

26 	18 	 Moins de 3 heures 
38 	37 	 3 à 5 heures 
36 	45 	 Plus de 5 heures 

100 	100 	 Total 
	 -- 

	 -- 
Base : Foyers 	 Base : Foyers 

qualifiés 	 269 	272 	 qualif iés 	252 	206 

V=0,10, significatif à 	 V=0,10, significatif à 
0,05 	 0,10 
V=0,10, significatif à 	 V=0,10, significatif à 
0,05 	 0,10 

Base : Foyers 
qualifiés 

Base : Foyers 
qualifiés 	 269 	272 252 	206 

Station de télévision 
que le chef de famille 
regardait le plus 

Station de télévision 
que le chef de famille 
regardait le plus 

SRC - CBFT 
TVA - CFTM 
CBC - CBMT 
Autre 

50 50 	30 30 	CBC - CBLT 
171 	3j1 	CTV - CFTO 

21  50 	* 1 70 	Station américaines 
31—J 	391 	Autre 

34 1 34 	16 	16 
15 

 
291  

251  65 	271 84  
251 	28 

Total 
Phi=0,1 1 ificatif a 	 Phi=0,14, significatif a 
0,001 	 0,001 

Base : Chefs de famille 	 Base : Chefs de famille 
qualifiés 	 443 	445 	 qualifiés 	340 	248 

V=V de Cramer, c'est-à-dire une mesure d'association basée sur le Chi2 . Phi est une mesure 
d'association basée sur le Chi2 . Plus le chiffre est rapproché de 1,0, plus la relation est forte. t e 

 test de signification a été basé sur le Chi2. Les crochets indiquent que le Chi2  a été calculé en 
utilisant les groupements ainsi englobés. Les différences sont considérées significatives s'il y a a u 

 moins 90 pour cent de chances qu'elles ne proviennent pas d'une erreur d'échantillonnage. 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été arrondis. 

*Moins de 0,5 pour cent. 
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Utilisation de la télévision 

Une autre série de caractéristiques qui différenciaient les gens qui avaient accepté 

de participer aux essais et ceux qui avaient refusé était leurs habitudes d'écoute de 

la télévision (tableau 5). Dans les deux villes, les réponses des chefs de famille ont 

indiqué que, dans les foyers qui avaient accepté de participer aux essais, on 

regardait la télévision pendant moins d'heures durant la journée que chez les 

autres. Ce résultat n'est pas surprenant puisqu'on a trouvé qu'en général les gens 

plus jeunes et plus éduqués regardent moins la télévision. 

On a également découvert que les chefs de famille qui avaient accepté de 

participer aux essais étaient plus enclins que les autres à regarder la station de 

télévision locale de Radio-Canada, en français ou en anglais. À Montréal, 50 pour 

cent de ceux qui ont accepté de participer aux essais ont dit que CBFT était la 

station qu'ils regardaient le plus fréquemment, contre seulement 30 pour cent 

parmi ceux qui avaient refusé. De façon analogue, 34 pour cent des chefs de 

famille torontois qui avaient accepté de participer aux essais ont nommé CBFT 

comme étant la station qu'ils regardaient le plus fréquemment, contre 16 pour cent 

parmi les chefs de famille qui avaient refusé. Ce modèle s'explique probablement 

par le fait que les habitués de Radio-Canada, en français ou en anglais, étaient plus 

attirés par les services que leur offrait leur réseau et étaient plus enclins à aider le 

réseau en participant à cette recherche. 

LES PARTICIPANTS QUI ONT CONTINUÉ ET CEUX QUI ONT ABANDONNÉ 

On peut distinguer deux groupes parmi les foyers qui ont accepté que l'on installe 

un décodeur chez eux : ceux qui ont abandonné les essais et ceux qui ont continué. 

Ceux qui ont abandonné étaient des foyers d'où l'on a retiré le décodeur avant la fin 

des essais. La grande majorité avait participé à la première phase du projet mais 

refusait l'offre de continuer à y participer durant les mois d'automne, ou bien on ne 

leur en a pas donné l'occasion parce qu'ils n'avaient pas rempli le cahier de juin, ou 

encore parce qu'ils éprouvaient de grands problèmes de réception auxquels on ne 

Pouvait remédier. Enfin, parmi les foyes qui ont cessé de participer aux essais, 

certains ont demandé eux-mêmes que l'on enlève leur décodeur avant de participer 

à l'une ou l'autre des deux semaines pendant lesquelles il fallait remplir le cahier 

d'écoute. Les participants qui ont continué les essais se composaient de ceux qui 

avaient continué leur participation après la première phase jusqu'à la fin de la 

seconde, ainsi que les foyers recrutés lors de la phase II et qui ont continué jusqu'au 

bout. 



TABLEAU 6 

PARTICIPANTS QUI ONT CONTINUÉ ET 
DISTRIBUTION DE CEUX QUI ONT ABANDONNÉ, 

AVEC LES RAISONS DE L'ABANDON 

MONTRÉAL 	TORONTO 

Participants qui ont continué 	 61] 61 	 49] 49 

Participants qui ont abandonné  

Raison de l'abandon : 

Technique 	 8 — 	 22—  

N'ont pas retourné le cahier 	 10 	 11 

Pas intéressés 	 15 39 	 9 51 

Déménagés/autres raisons 	 2 	 2 

Manquent  

Total 	 100 	 100 

Base : 	Foyers participants 	 156 	 176 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été 

arrondis. 
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A Montréal, 61 pour cent des foyers qui ont reçu un décodeur ont continué à 

participer aux essais jusqu'à la fin ; à Toronto, 49 pour cent des foyers ont fait de 

même. 

Si l'on examine les raisons pour lesquelles certains foyers ont abandonné les essais, 

le modèle suivant apparaît (tableau 6). A Montréal, 15 pour cent des foyers ont 

abandonné de leur propre gré parce que cela ne les intéressait plus de participer 

aux essais. Huit (8) pour cent des foyers ont fait enlever leur décodeur en raison de 

problèmes techniques irrémédiables, et 10 autres pour cent des décodeurs ont été 

enlevés parce que les foyers n'avaient pas retourné un cahier d'écoute. A Toronto, 

on a enlevé le décodeur dans 22 pour cent des foyers participants en raison de 

problèmes techniques et 11 autres pour cent. des décodeurs ont été enlevés des 

foyers qui n'avaient pas retourné les cahiers d'écoute. Seulement 9 pour cent des 

foyers participants ont demandé que l'on enlève de chez eux le décodeur parce que 

cela ne les intéressait plus de continuer les essais. Ainsi, les données ci-dessus 

révèlent que, dans bien des cas, les foyers qui ont abandonné les essais n'ont pas 

cessé d'y participer de leur propre gré. En fait, ils n'avaient pas le choix. 

Si l'on examine les foyers de la phase I auxquels on n'a pas donné le choix de 

continuer en passant à la phase H, on peut glaner l'indication supplémentaire de 

l'accueil réservé au télétexte. À Montréal, 77 pour cent des foyers auxquels on a 

donné le choix de continuer à participer ont accepté de le faire. A Toronto, le 

chiffre comparable a été de 64 pour cent. Si l'on interprète la décision de 

continuer comme une indication de l'intérêt soutenu envers le télétexte, ces 

résultats sont assez encourageants. 

Le fait que 50 pour cent des foyers, qui se sont qualifiés pour participer aux essais, 

ont accepté de le faire et que 64 et 77 pour cent des foyers de la phase I, auxquels 

on avait donné le choix de continuer, ont effectué la phase II sont des indications 

prometteuses de l'avenir probable du télétexte sur le marché. On a offert un 

service gratuit d'information aux foyers qualifiés, mais ils savaient que leur 

participation aux essais pratiques entraînerait un certain nombre d'obligations de 

leur part, sous la forme d'entrevues et de cahiers d'écoute. D'autre part, le produit 

qu'ils ont accepté dans leur foyer était tout neuf et à l'essai. Sous cet aspect, on 

peut penser que certaines personnes entretenaient des soupçons à l'égard de ce 
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produit qui pourrait mal fonctionner et endommager leur téléviseur, ou qu'une fois 

les essais terminés, ils seraient soumis à de fortes pressions pour acheter 

l'équipement. De plus, une fois que les décodeurs ont été installés, de nombreux 

problèmes techniques frustrants se sont manifestés dans bien des foyers, 

nécessitant de fréquentes visites de la part de techniciens de Radio-Canada. Étant 

donné les conditions ci-dessus, les proportions de foyers qui ont accepté de 

participer aux essais puis, plus tard, de continuer jusqu'au bout, représentent bien 

le degré d'attraction que le télétexte peut exercer sur le grand public. 



223 	147 Il 1 	2.e 

Total 

TORONTO 
Participants 

qui ont 
accepté  

Participants 
qui ont 

abandonné  
96 

9  34 

37 -1 

20 

43 

57 

100 	100 	100 	100 	100 Total 100 

TABLEAU 7 

INTÉRÊT ENVERS LE TÉLÉTEXTE, TEL QUE RAPPORTÉ PAR LES CHEFS DE FAMILLE PARTICIPANTS 

Question 7a, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

Dans l'ensemble, dans quelle mesure avez-vous trouvé intéressant le contenu du service télétexte? 

MONTREAL  
Participants Participants 

qui ont 	qui ont 
accepté abandonné  

TORONTO 
 Participants 	Participants 

qui ont 	 qui ont 
accepté 	abandonné  

Degré d'inférk 

Total Total 

Très intéressant 

Assez intéressant 

Pas très intéressant 

Pas du tout intéressant 

231 	10 
80 	51 

57 	41 

17 	38 
20 	1 49  

3_ 	11  

18] 	101 
69 	59 

51 	49 

251 	341 
30 	41 

5 	7  

7 - 
32 

 25_ 

461 
68 

22 

47 
3981 

39 
53 

14 

Total 100 	100 100 	100 100 	100 

Phi=0,30, significatif à 0,001 Phi=0 , 24 ,  significatif à 0 ,  
Base : Chefs de famille 
participants 	 144 	79 

TABLEAU 8 

UTILITÉ DU TÉLÉTEXTE, TEL QUE RAPPORTÉ PAR LES CHEFS DE FAMILLE PARTICIPANTS 

Question 7b, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

Et, dans quelle mesure estimez-vous que le service a été utile? 

MONTREAL  
Participants Participants 

qui ont 	qui ont 
accepté abandonné  

Degré d'intérêt 

Très utile 

Assez utile 

Pas très utile 

Pas du tout utile 

12 
56 

44 

39 
44 

5  

40 
3:1 

48 
59 

11 

50 
491 

42 
49 

7  

165 	21  

50 
79 

29  

33 
726 

53 
67 

24 

Phi=0 ,  14, significatif à 0 , 5 	Phi=0 , 22 , significatif à 0,001  ,...../ 
Base : Chefs de famille 
participants 	 144 	79 	223 	148 	112  
V=V de Cramer, c'est-à-dire une mesure d'association basée sur le Chi 2. Phi est une mesure 
d'association basée sur le Chi 2. Plus le chiffre est rapproché de 1,0, plus la relation est forte. Le 
test de signification a été basé sur le Chi 2. Les crochets indiquent que le Chi 2  a été calculé en 
utilisant les groupements ainsi englobés. Les différences sont considérées significatives s'il y a au 
moins 90 pour cent de chances qu'elles ne proviennent pas d'une erreur d'échantillonnage. 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été arrondis. 
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SECTION 2 

L'IMPRESSION GÉNÉRALE SUR LE TÉLÉTEXTE 

Afin d'évaluer l'impression générale que les gens avaient sur le télétexte, on a 

pensé qu'il était approprié de tenir compte des opinions de tous ceux qui avaient eu 
un décodeur chez eux. Cependant, étant donné que bon nombre des foyers qui ont 

abandonné les essais avaient éprouvé de graves problèmes techniques, leur 
évaluation du télétexte a pu être plus négative qu'autrement; c'est la raison pour 

laquelle on a présenté séparément les données relatives à ceux qui ont abandonné 

et à ceux qui ont continué. Il faut remarquer que ceux qui ont continué 

comprenaient non seulement ceux qui avaient accepté de continuer à participer 

lorsqu'on a prolongé les essais jusqu'à l'automne, mais également ceux qui ont été 

recrutés pour la seconde phase (automne) des essais pour remplacer ceux qui 

avaient abandonné. On a demandé aux chefs de famille d'évaluer le télétexte sous 

quatre aspects : leurs impressions générales, la façon dont ils le comparaient aux 

stations d'information que leur fournissait le câble, la fréquence avec laquelle ils le 

regardaient et le montant d'argent qu'ils seraient prêts à payer pour posséder un 

décodeur de télétexte. 

DEGRÉ D'INTÉRÊT ET D'UTILITÉ DU TÉLÉTEXTE  

Au cours de l'entrevue finale d'évaluation, on a demandé aux chefs de famille 

comment ils trouvaient le service de télétexte IRIS, au point de vue intérêt et 

utilité (tableaux 7 et 8). Si l'on examine d'abord les opinions des participants qui 

ont continué les essais, environ les quatre cinquièmes des répondants de Montréal 

et la moitié de ceux de Toronto trouvaient que le contenu du service de télétexte 

était "très" ou "assez" intéressant. Quant à l'utilité du service, les réponses ont été 

moins positives. Un peu plus de la moitié des Montréalais et les deux cinquièmes 

des chefs de famille de Toronto ont indiqué qu'ils avaient trouvé le télétexte "très" 

ou "assez" utile. 



Fréquence d'écoute MONTRÉAL 	TORONTO 

14 
21 35 

19 

16-1 
18-J 34 

5 — 
 11 

10 

100 

30 

TABLEAU 9 

FRÉQUENCE D'ÉCOUTE DU TÉLÉTEXTE, 
SELON LES ESTIMATIONS DES CHEFS DE FAMILLE PARTICIPANTS 

QUESTION 1, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

En moyenne, environ combien de fois par semaine avez-vous personnellement 

regardé des émissions du service télétexte ? 

Nombre de fois par semaine  

Aucune 	 15 
Moins de une 	 31 27 
Une 	 9 

Deux 	 16n 
Trois 	 13 -J 29 

Quatre 	 10 
Cinq, six 	 111 46 
Sept, huit, neuf 	 21 
Dix ou plus 	 4 

Total 	 100 

Base : 	Chefs de famille 
participants  260 	 293 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été 

arrondis. 
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Comme prévu, dans les deux villes, les foyers qui ont abandonné les essais étaient 

moins enthousiastes que ceux qui ont continué. Malgré cela, environ la moitié des 

foyers qui ont abandonné les essais à Montréal et le tiers de ceux de Toronto ont 

considéré que le télétexte était intéressant, tandis que 40 pour cent à Montréal et 

21 pour cent à Toronto l'ont trouvé utile. 

À cet égard, si l'on combine les réponses des participants qui ont continué et celles 

de ceux qui ont abandonné, on peut résumer l'attitude de tous les répondants en 

disant qu'un peu plus de la moitié des chefs de famille de Montréal et entre le tiers 

et la moitié de ceux de Toronto ont évalué le système de façon positive. 

FRÉQUENCE D'ÉCOUTE DU TÉLÉTEXTE 

Lors de l'entrevue finale d'évaluation, on a demandé aux chefs de famille la 

fréquence avec laquelle ils avaient utilisé le télétexte pendant qu'ils y avaient accès 

dans leur foyer durant les essais. Les réponses à la question indiquent que 75 pour 

cent des Montréalais et 64 pour cent des Torontois ont regardé le système, en 

moyenne, au moins deux fois par semaine (tableau 9). D'ailleurs, près de la moitié 

des Montréalais et un tiers des Torontois rapportent qu'ils ont utilisé le système au 

moins quatre fois par semaine. Ces mesures ne sont que des estimations données 

par les chefs de famille participants, à la fin des essais. Il n'en reste pas moins que 

ces chiffres concordent à peu près avec les données contenues dans les cahiers 

d'écoute et présentées à la section 3. Ils donnent une indication de l'importance du 

télétexte dans les foyers, car la majorité des répondants ont indiqué qu'ils ont 

regardé le télétexte au moins deux fois par semaine. Si l'on considère les foyers 

qui ont abandonné les essais, il est intéressant de remarquer que, même s'ils ont 

évalué le télétexte de façon moins favorable que ceux qui ont continué, ils ont 

rapporté qu'ils avaient utilisé tout aussi fréquemment le magazine IRIS. 

COMPARAISON DU TÉLÉTEXTE AVEC LES CANAUX D'INFORMATION DU CÂBLE 

Si l'on compare la cote d'écoute du télétexte avec celle des canaux d'information du 

câble, on obtient une autre indication de l'impression générale des gens à l'égard du 

télétexte. Étant donné que les deux médias se ressemblent beaucoup sous bien des 

aspects, une telle comparaison indique le fort degré d'appréciation qui a été réservé 



Chefs de famille ayant 
retourné les cahiers 
d'écoute de novembre 	137 	 132 

Base : 

Total 100 	 100 
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TABLEAU 10 

ÉVALUATION DU TÉLÉTEXTE COMPARÉ AUX CANAUX 
D'INFORMATION DU CÂBLE, COMME RAPPORTÉ PAR LES 

CHEFS DE FAMILLE DANS LES CAHIERS D'ÉCOUTE DE NOVEMBRE 

Question 17, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

Par comparaison aux canaux 
d'information du câble, on a 

évalué le télétexte comme étant MONTRÉAL 	TORONTO 

Meilleur 	 65 . 	 61 

A peu près pareil 	 29 	 27 

Pas aussi bon 	 7 	 13 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été 

arrondis. 
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aux caractéristiques uniques du télétexte (plus particulièrement la possibilité 

d'accéder à des pages précises d'information). Comme l'indique le tableau 10, 65 

pour cent des chefs de famille qui ont continué les essais à Montréal et 61 pour cent 

à Toronto ont trouvé que le service télétexte IRIS était meilleur que les canaux 

d'information du câble.' Un peu plus du quart des chefs de famille de chacune des 

villes a trouvé que la qualité des services était "à peu près la même", tandis que des 

proportions relativement petites ont préféré les stations d'information du câble (7 

pour cent à Montréal et 13 pour cent à Toronto). 

LA SOMME D'ARGENT QUE LES PARTICIPANTS SERAIENT PRÊTS À PAYER  
POUR UN DECODEUR DE TELETEXTE  

La somme d'argent que les participants ont indiqué qu'ils seraient prêts à payer pour 

acheter un décodeur est l'une des indications les plus révélatrices de leur 

appréciation du télétexte. A la fin des essais, on a demandé à tous les chefs de 

famille qui avaient un décodeur chez eux à quel moment ils Prévoyaient acheter un 

nouvel appareil de télévision couleurs. On leur a ensuite demandé le montant 

d'argent qu'ils seraient prêts à payer pour un téléviseur avec convertisseur intégré et 

une télécommande. Enfin, on leur a demandé combien ils seraient prêts à payer 

pour un téléviseur comportant un convertisseur, une télécommande et un décodeur 

de télétexte intégré. Cette série de questions a été posée pour séparer les montants 

d'argent que les chefs de famille seraient prêts à payer pour le télétexte proprement 

dit, de ce qu'ils seraient prêts à payer pour la télécommande et le convertisseur, 

deux caractéristiques incorporées dans les décodeurs utilisés lors des essais d'IRIS. 

Même si les réponses à ces guestions donnent une indication de la valeur perçue du 

télétexte, il ne faut pas les interpréter comme des prédictions précises du 

comportement futur des consommateurs. Les réponses évoquées à partir d'une 

question hypothétique à l'égard de l'achat d'un produit ne donnent pas forcément une 

indication du comportement des gens dans une situation réelle de marché. Après 

s'être renseignés et avoir comparé les prix et caractéristiques de divers modèles de 

• 	
„ 	• 

téléviseurs, il est fort possible que les consommateurs reviennent sur le montant 

d'argent supplémentaire qu'ils seraient prêts à payer pour les trois caractéristiques à 

propos desquelles on leur a posé des questions. De plus, il est probable que les 

1 0n n'a pas posé cette question aux chefs de famille qui avaient abandonné les essais 
dans la version abrégée du questionnaire utilisé lors de l'entrevue finale d'évaluation. 



TABLEAU 11 

OPINIONS PRUDENTES ET OPTIMISTES DES MONTANTS QUE LES CHEFS DE FAMILLE SERAIENT 
PRÊTS À PAYER, EN PLUS DU COOT DU TÉLÉVISEUR COULEUeS, POUR DEUX OPTIONS 

(TELECOMMANDE ET CONVERTISSEUR INTEGRE)I 

Question 14b, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

Imaginons que vous avez l'intention d'acheter un nouveau téléviseur couleurs d'ici quelques semaines et 
que votre décision est déjà prise quant à la marque et au modèle que vous voulez acheter. 

Vous avez alors deux choix - le modèle standard et le modèle de luxe. Les deux sont identiques  sauf que 
le modèle de luxe comprend une télécommande et un convertisseur intégré vous donnant accès à un plus 
grand nombre de canaux. Les prix peuvent varier, mais le fait d'avoir ces deux options sur le modèle de 
luxe pourrait coûter jusqu'à 200 $ de plus que pour le modèle standard. 

Quel montant additionnel  seriez-vous personnellement prêt(e) à payer pour que ces deux options soient 
ajoutées? 

Montant additionnel que 
le chef de famille serait 	MONTRÉAL 
prêt à payer pour une 
télécommande et un 	Participants Participants 	 Participants Participants 
convertisseur qui 	qui ont 	qui ont 	 qui ont 	qui ont 
serait intégré 	 accepté abandonné 	Total 	accepté 	abandonné 	Total 

• 	% 	% 	% 	% 	% 	% 
Opinion prudente  

plus de 275 $ 	 10 	3 	 7 	1 	 2 	2 
226 $ - 275 $ 	 0 	1 	* 	 0 	 1 	* 
176 $ - 225 $ 	 31 	37 	33 	' 	33 	31 	32 
126 $ - 175 $ 	 8 	6 	 7 	9 	13 	11 

(total cumulatif) 	r) 	Te) 	T-zî7)7-1.2) 	--(-47 ) 	re3) 
76 $ - 125 $ 	 18 	16 	18 	23 	15 	19 

(total cumulatif) 	 r67) 	TU) 	7-5) 	r63) 	r6-2.  ) 	Ta) 
26 $ - 75 $ 	 4 	4 	 4 	1 	 1 	1 

- 1 $ - 25 $ 	 0 	0 	 0 	0 	 0 	0 
Aucun montant additionnel 	7 	10 	 8 	20 	12 	16 

	

Ne sait pas/pas de réponse 23 	22 	22 	14 	26 	19 
Total 	 100 	100 	100 	100 	100 	100 

Opinion optimiste  

plus de 275 $ 	 13 	4 	 9 	1 	 3 	2 
226 $ - 275 $ 	 0 	1 	 1 	0 	 1 	0 
176 $ - 225 $ 	 40 	47 	42 	38 	42 	40 
126 $ - 175 $ 	 10 	8 	 9 	10 	18 	14 

(total cumulatif) 	75) 	Te- ) 	-(-67 ) 	LT-71.9) 	r6-Ti. 	) 	tg) 
76 $ - 125 $ . 	40 	29 	35 	33 	15 	27 

(total cumulatif) 	T-8-6- ) 	Ufr) 	WL) 	T-n) 	Tg) 	777) 
26 $ - 75 $ 	 5 	5 	 5 	1 	 1 	1 
1 $ - 25 $ 	 0 	0 	 0 	0 	 0 	0 

Aucun montant additionnel 	9 	13 	10 	23 	16 	20 
Total 	 100 	100 	100 	100 	100 	100 
Base : Chefs de famille 
.artici.ants 	 164 	98 	262 	162 	132 	294 
1  Pour une explication des opinions prudentes et optimistes, voir page 21. 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été arrondis. 
*Moins de 0,5 pour cent. 

TORONTO 
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décodeurs de télétexte sur le marché seront différents de ceux que les participants 

ont utilisés, car ils seront intégrés aux téléviseurs, seront plus fiables et donneront 
accès à plusieurs services complets de télétexte. Même si l'on a rappelé ces points 

aux répondants avant de leur poser les questions sur les prix, leurs réponses ont été 

probablement fortement influencées par les décodeurs qu'ils avaient utilisés durant 

les essais et les services de télétexte auxquels ils avaient été exposés. De plus, il n'y 

a aucun doute que le prix que les consommateurs seront prêts à payer pour les 

décodeurs sera influencé par la popularité des divers services télétexte ainsi que par 

la publicité et la réclame que les fabricants utiliseront pour faire des décodeurs de 

télétexte une caractéristique facultative attirante dans les nouveaux appareils de 

télévision. • 

Avant de passer à l'analyse, il faut remarquer qu'un nombre considérable de chefs de 

famille n'ont pas répondu aux questions ou ont répondu qu'ils ne savaient pas combien 

ils seraient prêts à payer pour les articles spécifiés (tableaux 11 et 12). Lorsqu'on ne 

répond pas à une question, on peut procéder de deux façons. La première méthode 

consiste à exclure la réponse nulle de l'analyse. On se sert alors du nombre de chefs 

de famille qui ont répondu à la question comme base des pourcentages et l'on prend 

pour hypothèse que ceux qui n'ont pas répondu auraient répondu de la même façon que 

ceux qui l'ont fait. C'est ainsi que l'on peut considérer cette méthode comme 

"optimiste", car le fait de ne pas répondre aux questions peut très bien refléter un 

manque d'intérêt envers le télétexte. La seconde méthode consiste à inclure ceux qui 

n'ont pas répondu dans la base des pourcentages et de les retenir dans l'analyse en 

tant que catégorie distincte. C'est ce que l'on appelle une méthode "prudente", en ce 

que l'on ne bâtit aucune hypothèse sur l'opinion des répondants à l'égard de l'achat du 

télétexte et cela donne obligatoirement des pourcentages inférieurs de gens qui 

seraient prêts à payer un montant additionnel pour un décodeur de télétexte. En 

estimant la proportion de participants qui seraient prêts à dépenser de l'argent pour 

un décodeur, l'approximation la plus précise réside probablement entre les chiffres 

produits par ces deux méthodes. Cependant, étant donné qu'il n'y a aucune indication 

nette de la façon dont ceux qui n'opt pas répondu aux questions auraient pu y 

répondre, la méthode prudente fait l'objet de la discussion. 



TABLEAU 12 

OPINIONS PRUDENTES ET OPTIMISTES DES MONTANTS QUE LES CHEFS 
DE FAMILLE SERAIENT PRÊTS A PAYER, EN PLUS DU COÛT DO TÉLÉVISEUR COULEURS, 

POUR LES TROIS OPTIONS I 

Question 14c, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

Allons un peu plus loin. Imaginez que le télétexte devient un service régulier gratuit et qu'il comprend 
trois ou quatre canaux offrant des services semblables à ceux que vous avez reçus pendant la période, 
d'essai. Le décodeur du télétexte offre maintenant un fonctionnement fiable et il peut être intégr e 

 directement au téléviseur. 

Maintenant, le modèle "de luxe" du téléviseur qui vous intéresse comprend non seulement l e 
 convertisseur intégré et la télécommande, mais aussi un décodeur de télétexte intégré. Avec ces trois 

 options, le modèle de luxe pourrait coûter jusqu'à  400 $ de plus que le modèle standard de l'appareil qu e 
 vous voulez acheter. Quel montant additionnel seriez-vous personnellement prêt(e) à payer pour que Ces 
 trois options soient comprises avec 1--- TéNTii-e-Fir? 

Montant additionnel que 
le chef de famille 	MONTRÉAL 	 TORONTO  
serait prêt à payer 	Participants Participants 	 Participants Participants 

ayant 	ayant 	 ayant 	ayant 

	

continué abandonné 	Total 	continué 	abandonné 	Total 
% 	% 	% 	% 	% 	% 

Opinion prudente  
plus de 425 $ 	 4 	1 	 3 	8 	2 	5 
376 $ - 425 $ 	 17 	• 4 	12 	1 	 2 	1 
326 $ - 375 $ 	 1 	2 	2 	1 	 1 	1 

(total cumulatif) 	T22) 	77) 	T7) 	Trd) 	-13) 	--(7) 
276 $ - 325 $ 	 12 	10 	11 	12 	5 	9 

(total cumulatif) 	DTO 	M) 	ni). 	T22) 	nr” 	Tg) 
226 $ - 275 $ 	 5 	6 	5 	7 	8 	7 
176 $ - 225 $ 	 21 	19 	21 	21 13 	17 

(total cumulatif) 	T) 	-) 	T3Ti) 	Tir)) 	
- _ 

(31) 	TU) 
126 $ - 175 $ 	 2 	1 	 2 	7 	6 	7 
76 $ - 125 $ 	 4 	4 	4 	6 	8 	6 
26 $ - 75 $ 	 1 	1 	 1 	1 	 1 	1 
1 $ - 25 $ 	 0 	0 	0 	1 	0 	* 

	

Aucun montant additionnel 10 	27 	16 	22 	27 	24 

	

Ne sait pas/pas de réponse 22 	24 	23 	14 	28 	20 
Total 	 100 	100 	100 	100 	100 	100 

Opinion optimiste  
plus de 475 $ 	 5 	1 	 4 	9 	3 	6 
376 $ - 425 $ 	 22 	5 	16 	1 	 3 	1 
326 $ - 375 $ 	 1 	. 	3 	3 	1 	 1 	1 

(total cumulatif) 	-"cfi) 	75) 	T2-3- ) 	Tl-T) 	77)  
276 $ - 325 $ 	 15 	13 	14 	14 	7 	11 

(total cumulatif) 	FF3) 	T22) 	T37) 	T-25) 	TU) 	Ti) 
226 $ - 275 $ 	 6 	8 	7 	8 	11 	(19) 
176 $ - 225 $ 	 27 	25 	27 	24 	18 	21 

(total cumulatif) 	T7.E.) 	T375) 	r-r. ) 	• 37) 	/«.(--;-5) 	T49) 
126 $ - 175 $ 	 3 	1 	 3 	8 	8 	9 
76 $ - 125 $ 	 5 	5 	5 	7 	11 	8 
26 $ - 75 $ 	 1 	1 	 1 	1 	 1 	1 
1 $ - 25 $ 	 0 	0 	0 	1 	 0 	* 

Aucun montant additionnel 13 	36 	21 	26 	38 	30 
Total 	 100 	100 	100 	100  
Base : Chefs de famille 
participants 	 164 	98 	262 	162 	132 	294 ..,./ 
1  Pour une explication des opinions prudentes et optimistes, voir page 21. 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été arrondis. 

*rvloins de 0,5 pour cent. 
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A la fin des essais, parmi les participants ayant continué les essais et ceux qui les 

avaient abandonnés, environ deux tiers des chefs de famille de Montréal et de 

Toronto ont indiqué qu'ils étaient prêts à payer plus de 75 $ pour acheter une 

télécommande et un convertisseur, en plus du prix d'un téléviseur couleurs (tableau 
2). En fait, près de la moitié des chefs de famille de Montréal et de Toronto ont dit 

qu'ils dépenseraient plus de 125 $ pour acquérir ces équipements facultatifs. 

Les montants que les répondants ont dit qu'ils étaient prêts à payer en plus du coût 

d'un téléviseur couleurs pour obtenir les deux options mentionnées ci-dessus, plus  un 
décodeur de télétexte, figurent au tableau 12. Ce tableau montre que de 50 à 60 pour 

cent des participants qui ont continué les essais ont indiqué qu'ils étaient prêts à 

dépenser plus de 75 $ pour les trois options (télécommande, convertisseur et 

décodeur), caractéristiques qui leur avaient été fournies durant les essais. Comme on 

peut s'y attendre, les proportions de chefs de famille ayant abandonné les essais et 

qui étaient prêts à payer autant pour les trois options se sont révélées plus basses. 

Quarante-deux (42) pour cent des chefs de famille montréalais ayant abandonné les 

essais étaient prêts à payer plus de 175 $ pour un décodeur et les deux autres options, 

par comparaison à 31 pour cent pour leurs homologues de Toronto. 

Afin de déterminer le montant d'argent que les chefs de famille étaient prêts à payer 

pour le décodeur seulement, on a calculé la différence entre ce qu'ils étaient prêts à 

payer pour les trois options (télécommande, convertisseur et décodeur) et pour deux 

options seulement (sans le décodeur). Les données indiquent que 45 pour cent des 

participants ayant continué les essais à Montréal et 37 pour cent de ceux de Toronto 

ont indiqué qu'ils étaient prêts à payer plus de 75 $ pour un décodeur. Un 

pourcentage plus petit (20 pour cent des Montréalais et 13 pour cent des Torontois) 

estimaient qu'ils paieraient plus de 125 $ pour un décodeur. Même parmi ceux qui ont 

abandonné les essais, et malgré leurs impressions moins enthousiastes à l'égard du 

télétexte, 25 pour cent des chefs de famille à Montréal et 15 pour cent à Toronto ont 

dit qu'ils étaient prêts à payer plus de 75 $ pour un décodeur. 



Participants 
qui ont 

abandonné 

Participants 
qui ont 
accepté 

Participants 
qui ont 

abandonné 	Total Total 

TABLEAU 13 

OPINIONS PRUDENTES ET OPTIMISTES DES MONTANTS QUE LES CHEFS DE FAMILLE 
SERAIENT PRÊTS A PAYER, EN PLUS DU COÛT DU TÉLÉVISEUR COULEURS, 

POUR UN DÉCODEUR DE TÉLÉTEXTEI 

Montant additionnel que 
le chef de famille serait 
prêt à payer pour un 
décodeur de télétexte Participants 

qui ont 
accepté 

MONTRÉAL 	 TORONTO  

Opinion prudente  

plus de 275 $ 
226 $ - 275 $ 
176 $ - 225 $ 
126 $ - 175 $ 

(total cumulatif) 
76 $ - 125 $ 

(total cumulatif) 
26 $ - 75 $ 
1$ - 25 $ 

Aucun montant additionnel 
Ne sait pas/pas de réponse 

Total 

Opinion optimiste  

plus de 275 $ 
226 $ - 275 $ 
176 $ - 225 $ 
126 $ - 175 $ • 

(total cumulatif) 
76 $ - 125 $ 

(total cumulatif) 
26 $ - 75 $ 
1$ - 25 $ 

Ne sais pas/pas de réponse 

4 	2 	 3 	1 	 1 	1 
0 	0 	0 	0 	 1 	* 

13 	3 	10 	9 	2 	6 
3 	3 	3 	3 	3 	3 

(20) 	— (8) 	«"(1-6- ) 	—(n) 	-77) 	-- (rifi) 
25 	17 	22 	24 	8 	17 

—(45) 	(2-.5) 	--"(3g) 	(37) 	(13) 	(27) 
7 	7 	 7 	12 	9 	11 
1 	0 	* 	 1 	 3 	2 

10 	27 	16 	22 	27 	24 
37 	41 	38 	' 	28 	47 	36 

100 	100 	100 	100 	1-00 	100 

6 	3. 	5 	1 	2 	2 
0 	0 	0 	0 	2 	* 

21 	5 	16 	13 	4 	9 
5 	5 	5 	4 	5 	5 

- (ri) 	TG) 	—(g) 	—(18) 	Ta) 	716- ) 
40 	29 	35 	33 	15 	27 

(72) 	(47) 	( -6-1- ) 	( 3 1 ) 	72-5) 	- (U) 
11 	12 	11 	17 	17 	18 

2 	0 	 1 	1 	 5 	3 
16 	46 	26 	31 

	

_...._ 	51 	38 

Total  
Base : Chefs de famille 
participants 

100 	100 	100 	100 	100 	100 

164 	98 	262 • 	162 	132 	294 

1  Ces chiffres ont été obtenus en calculant la différence entre ce que les 
étaient prêts à payer pour la télécommande, le convertisseur intégré et le 
prêts à payer pour la télécommande et le convertisseur seulement. Pour 
prudentes et optimistes, voir page 21. 

chefs de famille participant 5 
 décodeur, et ce qu'ils étaient 

les explications des opinion5 

été arrondis. Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont 

*Moins de 0,5 pour cent. 
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Comme on l'a fait remarquer ci-dessus, ces estimations sont prudentes en ce qu'elles 

ne comportent aucune hypothèse sur la façon dont se comporteraient les chefs de 

famille qui n'ont pas répondu à ces questions. Si l'on prend le point de vue optimiste, 
on assume que ceux qui n'ont pas répondu à ces questions se comporteraient de la 
même façon que ceux qui y ont répondu, soit 72 pour cent des participants 

montréalais ayant continué les essais et 51 pour cent de leurs homologues à Toronto 
seraient prêts à dépenser plus de 75 $ pour un décodeur (tableau 13). Si le prix du 

télétexte était à lui seul plus élevé que 125 $, le point de vue le plus optimiste établit 

la proportion des chefs de famille ayant continué les essais qui seraient prêts à payer 

ce montant à environ un tiers à Montréal et un cinquième à Toronto. 

Finalement, si l'on combine les réponses des participants qui ont continué les essais et 

celles de ceux qui les ont abandonnés, selon le point de vue prudent environ 40 pour 
cent des Montréalais seraient prêts à payer plus de 75 $ pour un décodeur de 

télétexte; selon le point de vue optimiste, le chiffre serait de 60 pour cent. A 
Toronto, où une plus forte proportion de foyers ayant abandonné les essais ont 

éprouvé de grands problèmes techniques, le point de vue prudent indique qu'environ le 

quart des chefs de famille seraient prêts à payer plus de 75 $, 40 pour cent selon le 

point de vue optimiste. 

Il faut insister sur le fait que les données relatives au prix ne doivent pas être 

interprétées comme un indice précis du comportement futur des consommateurs. 

Elles doivent plutôt être perçues comme une indication de ce que les participants aux 

essais du télétexte ont ressenti à cet égard. 



Pourcentage de foyers où l'on a regardé le 
télétexte durant la semaine du cahier d'écoute 86 % 79 % 

55% 74 % 

257 259 

TABLEAU 14 

LA PORTÉE DU TÉLÉTEXTE PARMI LES FOYERS 
ET LES UTILISATEURS POSSIBLES 

MONTRÉAL TORONTO 

Base : Foyers ayant retourné les cahiers 
d'écoute de novembre 	 95 91 

Pourcentage d'utilisateurs potentiels qui ont 
regardé le télétexte durant la semaine du 
cahier d'écoute 

Base : Utilisateurs potentiels 

1 
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SECTION 3 

LA FAÇON DONT LE TÉLÉTEXTE A ÉTÉ UTILISÉ 

Cette section présente les résultats fondamentaux sur la façon dont les gens ont 

regardé le télétexte. La majorité des données présentées ici proviennent des cahiers 

d'écoute, remplis durant la semaine désignée de novembre (du 21 au 27 novembre 

1983). Parmi les 96 foyers de Montréal et les 98 de Toronto qui ont reçu des cahiers 
d'écoute, respectivement 95 et 91 les ont retournés. Les résultats de la recherche 

sont axés sur le comportement des membres de ces foyers. Dans quelques cas, les 
renseignements tirés des cahiers d'écoute ont été complétées par des données 

d'enquête recueillies lors de l'entrevue finale d'évaluation effectuée auprès des chefs 

masculins et féminins des familles qui ont retourné leur cahier d'écoute de novembre. 

PROPORTIONS DES FOYERS ET DES INDIVIDUS QUI ONT REGARDÉ LE  

TÉLÉTEXTE  

Le tableau 14 présente la proportion des foyers et des utilisateurs potentiels rejoints 

par le télétexte au cours de la semaine durant laquelle les cahiers d'écoute ont été 

remplis. Les utilisateurs potentiels étaient des personnes âgées d'au moins sept ans, 

vivant dans des foyers qui ont retourné les cahiers d'écoute. Dans 86 pour cent des 

foyers montréalais et 79 pour cent de ceux de Toronto, on a utilisé le télétexte au 

moins une fois durant la semaine de novembre. Parmi les 257 utilisateurs potentiels 

de Montréal, 74 pour cent ont regardé le télétexte au moins une fois durant la 

semaine, contre 55 pour cent des 259 usagers potentiels de Toronto. Ainsi, que l'on 

considère les foyers ou les utilisateurs potentiels, le magazine de Montréal a joui 

d'une plus forte proportion d'utilisateurs que celui de Toronto. 

Au cours de la semaine de novembre, le temps moyen passé à regarder le télétexte a 

été de 79 minutes à Montréal et 43 minutes à Toronto. Si l'on exprime ces chiffres 

sur la base des utilisateurs potentiels, la moyenne se situe à 59 minutes à Montréal et 

24 minutes à Toronto (tableau 15). Autrement dit, la personne moyenne âgée d'au 

moins sept ans et vivant dans un foyer équipé de télétexte a passé, au cours d'une 

semaine, environ une heure à regarder le télétexte à Montréal, mais moins d'une 

demi-heure à Toronto. On peut comparer ces chiffres au temps passé à écouter la 





Base : Utilisateurs du télétexte 190 	 142 

TABLEAU 15 

NOMBRE DE MINUTES PASSÉES 
A REGARDER LE TÉLÉTEXTE 

SUR UNE BASE HEBDOMADAIRE 

MONTRÉAL 	TORONTO 

Temps moyen que les utilisateurs 
ont passé à regarder le télétexte 
durant la semaine 

79 minutes 	43 minutes 

Temps moyen que les utilisateurs 
potentiels ont passé à regarder 
le télétexte durant la semaine 

59 minutes 	24 minutes 

Base : Utilisateurs potentiels 	 257 	 259 



télétexte 
11,4 19,0 
15,2 23_12 

Plus de 50 
Total  

Base : 	Consultations 
Médiane 
Moyenne  

8J8 	 2 32 
100 	 100 

TABLEAU 16 

NOMBRE DE FOIS QUE LES UTILISATEURS ONT REGARDÉ 
LE TÉLÉTEXTE DURANT LA SEMAINE 

Nombre de fois où les 
utilisateurs ont regardé le 

télétexte durant la semaine 	MONTRÉAL ]. 	TORONTO 

1 	 226] 38 
2 	 1 

3 	 171 31 
4 	 14 

5 	 9— 

6 	 12 

7 	
4 30 

8 	 5 

9 ou plus 	 * 

Total 	 100—  

Base : 	Utilisateurs du télétexte 	190  

Nombre de fois où les utilisateurs 
ont regardé le télétexte  

I 

	

	II n'y avait pas de service de 
novembre entre 8 h et 15 h. 

Moins de 0,5 pour cent. 

TABLEAU 17 

DURÉE DES CONSULTATIONS DU TÉLÉTEXTE EN MINUTES 

Durée 	 Consultations du télétexte 

en minutes 	 Montréal 	 Toronto  

33] 55 22 

j 28 13 
7 —  
2 17 3 
3 
2 

100 -- 
 142 

3,5 	 3 0  

télétexte disponible à Montréal le jeudi 29 

1 - 5 
6 - 10 

11- 15 
16 - 20 

21 - 25 
26 - 30 

31 - 35 
36 - 40 

41 - 45 
46 - 50 

1841 22
22-1 
24-1 46 

1861 34 

 

J30 

13-1 
9 j 22 	

9-1 
4 j 13 

I1 

3n 6 

51 7 2 

2 —1 4 2 —I 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été 
arrondis. 



- 30 - 

radio ou à regarder la télévision, dont la moyenne se situe aux alentours de 24 heures 

par semaine pour la télévision et 18 heures par semaine pour la radio. 

FRÉQUENCE ET DURÉE DES CONSULTATIONS DU TÉLÉTEXTE 

Si l'on considère maintenant le nombre de fois que les utilisateurs' ont regardé le 

télétexte dans chaque ville (tableau 16), on découvre qu'à Montréal ils ont eu tendance 

à utiliser plus fréquemment le magazine qu'à Toronto. Alors que 30 pour cent des 

Montréalais ont regardé le télétexte au moins cinq fois durant la semaine de 

novembre, seulement 17 pour cent des utilisateurs de Toronto ont regardé le télétexte 

aussi fréquemment. Inversement, alors que 55 pour cent des utilisateurs de Toronto 

ont regardé le télétexte seulement une ou deux fois, à Montréal, le pourcentage est 

de 38 pour cent. Les moyennes pour Montréal et Toronto sont respectivement de 3,5 

et 1,0 fois par semaine. 

,chaque fois qu'un individu regardait le télétexte, on a considéré cela comme une 

"consultation". Si l'on examine la durée de ces consultations, il en ressort clairement 

que les utilisateurs de Toronto avaient tendance à consulter le télétexte de façon plus 

brève qu'à Montréal (tableau 17). Alors que 46 pour cent des consultations du 

télétexte à Toronto ont duré 10 minutes ou moins, à Montréal, cela ne s'est produit 

que dans 22 pour cent des cas; alors qu'à Montréal 45 pour cent des consultations du 

télétexte duraient 21 minutes ou plus, cela ne s'est produit que dans 26 pour cent des 

cas à Toronto. Étant donné qu'il y avait une grande variation dans la durée des 

consultations, dont certaines ont duré plus de 60 minutes, la médiane (c'est-à-dire le 

point qui divise les données en deux) donne une meilleure idée de la durée d'une 

consultation typique du télétexte. A Toronto, cette médiane était de 11,4 minutes et 

à Montréal, de 19 minutes. 

'Dans le reste de ce rapport, on appellera "utilisateurs" les usagers potentiels qui ont 
regardé le télétexte durant la semaine de novembre, et les autres seront désignés en.  
tant que "non-utilisateurs". Il faut se rappeler qu'étant donné que les gens ont été 
classés dans ces catégories en raison de leur comportement durant la semaine de 
novembre, il est fort possible que bien des "non-utilisateurs" aient en fait utilisé le 
télétexte a un autre moment. 



00:00 à la fermeture' .3 	 4 

TABLEAU 18 

NOMBRE DE PAGES ACCÉDÉES DURANT LES CONSULTATIONS DU TÉLÉTEXTE 

Nombre de pages 
accédées 

Consultations du télétexte 
Montréal 	 Toronto  

1 - 4 
5 - 9 	 191120 	

2162-1 
j38 

10 - 14 13 -1 
15 - 19 	

11 05  —1 
j25 14 j 27 

	

20 - 24 	 11-1
•10116 

6 j16 

	

25 - 29 	 10-1 21  

30 - 34 
46i

-1
10 	

4 —1 
35 - 39 	 3-1 7  

40 - 44 	 6
5 j

-1
11 	 31  6 45 - 49 	 3 ---1  

50+ 	 13 ]13 	 7 1 7 
Total 	 100 	 100  

Base: 	Consultations du télétexte 	674 	 423  
Médiane 	 21,4 	 14,3 
Moyenne 	 28,8 	 19,8  

TABLEAU 19 

CONSULTATIONS DU TÉLÉTEXTE SELON L'HEURE DU JOUR 

Heure du jour 	 MONTRÉAL 	TORONTO 

Ouverture' à 09:59 	 10 	 4 
10:00 à 12:59 	 13 	 12 
13:00 à 15:59 	 8 	 13 
16:00 à 17:59 	 13 	 13 
18:00 à 19:59 	 18 	 25 
20:00 à 21:59 	 15 	 15 
22:00 à 23:59 	 19 	 14 

Total 	 100 	 100 
Base : 	Consultations du télétexte 	672 	 423 

Les heures d'ouverture et de fermeture ont varié durant la semaine. A 
Montréal, l'heure d'ouverture était à environ 08:00 chaque jour, mais la 
fermeture a varié de 00:15 à 04:00. A Toronto, l'ouverture a varié de 07:30 à 
09:00 et la fermeture de 02:00 à 03:35. 

1 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été 
arrondis. 
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Étant donné qu'à Montréal les consultations du télétexte avaient tendance à durer 

plus longtemps qu'à Toronto, il n'est pas surprenant qu'elles avaient également 

tendance à inclure un plus grand nombre de pages. Or, les pages constituent les 

unités mesurables les plus fondamentales du contenu du télétexte. Leur longueur est 

variable, allant d'une seule page à de multiples affichages à l'écran de télévision 

(c'est ce que l'on appelle des "feuillets" d'informations et de graphiques). 

Théoriquement, une page peut comprendre n'importe quel nombre de feuillets, mais, 

en pratique, la plupart n'en comportaient que de une à trois. Étant donné les 

variations dans la dimension des pages, il aurait été fort souhaitable de mesurer 

l'utilisation du télétexte en terme de feuillets plutôt qu'en pages, mais étant donné 

que les premiers n'étaient pas identifiés individuellement, les participants ne 

pouvaient pas consigner ce renseignement dans leur cahier d'écoute. Le tableau 18 

indique que 34 pour cent des consultations du télétexte à Montréal comprenaient 30 

pages ou plus, contre 20 pour cent à Toronto. Et tandis qu'à Toronto 38 pour cent des 

consultations du télétexte avaient moins de dix pages, le chiffre comparatif pour 

Montréal est de 20 pour cent. Les médianes (c'est-à-dire la meilleure indication pour 

mesurer une consultation type du télétexte) ont été de 21,4 pages pour Montréal et 

14,3 pages pour Toronto. Si l'on fait la moyenne du nombre total de pages auxquelles 

les utilisateurs ont eu accès dans chaque ville, on s'aperçoit qu'à Montréal l'utilisateur 

moyen a accédé à environ 104 pages de télétexte au cours de la semaine de novembre, 

contre 56 pages à Toronto. 

HEURES DES CONSULTATIONS DU TÉLÉTEXTE 

Lorsqu'on examine la répartition des consultations du télétexte selon l'heure de la 

journée (tableau 19), on s'aperçoit que, dans les deux villes, légèrement plus de la 

moitié des consultations ont eu lieu durant la soirée, au cours de la période de six 

heures s'étalant entre 18 h et 23 h 59. Une différence ressort entre les deux villes en 

ce que Toronto affiche une concentration de consultations entre 18 h et 19 h 59, alors 

qu'à Montréal, les consultations ont eu tendance à être plus uniformément réparties 

au cours des heures de la soirée. Cependant, dans les deux villes, l'utilisation du 

télétexte semble être parallèle à celle de la télévision, en ce que l'utilisation la plus 

forte du télétexte s'est produite autour des heures de grande écoute de la télévision. 

Il faut remarquer que le télétexte a été également regardé dans une proportion assez 

forte durant les heures de la journée. La consultation du télétexte s'est concentrée 

dans les heures de la soirée, mais cela a également été plus susceptible de se produire 
durant les jours de semaine que pendant les fins de semaine (tableau 20). Dans les 



1 

TABLEAU 20 

RÉPARTITION DES CONSULTATIONS DU TÉLÉTEXTE 

EN SEMAINE ET EN FIN DE SEMAINE 

MONTREAL 	TORONTO 

Jours de semaine - Lundi à vendredi 	74 	 74 

(Moyenne de consultations quotidiennes) (14,8) 	 (14,8) 

Fins de semaine - Samedi et dimanche 	26 	 26 

(Moyenne de consultations quotidiennes) (13,0) 	 (13,0)  

Total 	 100 	 100  
Base : 	Consultations du télétexte 	674 	 423 

TABLEAU 21 

NOMBRE D'UTILISATEURS AU COURS ID!UNE CONSULTATION FAMILIALEI 

Nombre d'usagers MONTREAL 	TORONTO 

1 	 60 	 61 
2 	 30 	 36 
3 	 8 	- 	 2 
4 	 2 	 1 

Total 	 100 	 100 
Base : Consultations familiales 	462 	 339 

On parle de consultation familiale chaque fois qu'un ou plusieurs membres 
d'un foyer regardent le télétexte. Ainsi, une consultation familiale pourrait 
englober plus d'une consultation individuelle. 
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deux villes, 74 pour cent du nombre total de consultations du télétexte ont eu lieu 

durant les jours de semaine, tandis que 26 pour cent s'est fait le samedi ou le 

dimanche. Ainsi, en moyenne, 14,8 pour cent des consultations de la semaine ont été 

faites chaque jour de la semaine, tandis qu'en moyenne 13 pour cent des consultations 

ont eu lieu chacun des deux jours de la fin de semaine. On peut probablement bien 

expliquer cette petite différence par le fait que l'on mettait moins souvent à jour le 

contenu du télétexte en fin de semaine qu'en semaine. 

CONSULTATIONS DU TÉLÉTEXTE SEUL OU EN GROUPE 

La plupart des données présentées dans ce rapport sont basées sur des comportements 

individuels, tels que tirés des cahiers d'écoute. Cependant, il est intéressant de 

savoir si les gens regardent le télétexte solitairement ou en groupe. Lorsqu'on 

examine le nombre de gens présents chaque fois que l'on a utilisé le télétexte dans les 

foyers au cours de la semaine de novembre, on s'aperçoit que même si dans la 

majorité des cas une seule personne consultait le télétexte chaque fois, il y avait au 

moins deux personnes présentes environ 40 pour cent des fois (tableau 21). Ainsi, il 

semble que même si le système est conçu de façon qu'une seule personne puisse 

commander le choix des pages et la vitesse de lecture, cela ne semble pas 

nécessairement décourager la participation d'autres personnes. 

LA CONSULTATION D'AUTRES SERVICES DE TÉLÉTEXTE 

Très peu de participants ont regardé d' "autres" services de télétexte. Dans une 

lettre qui a été expédiée au cours du mois précédent la semaine de novembre, on a 

rappelé aux foyers montréalais qu'ils pouvaient recevoir des services de télétexte du 

réseau anglais de Radio-Canada en dehors des heures de diffusion du réseau et qu'à 

partir de cette date, ils pouvaient également syntoniser le télétexte de CBS. À 

Toronto, on a informé les foyers qu'ils pouvaient recevoir les services de télétexte du 

réseau français de Radio-Canada ainsi que ceux du réseau CBS et de TV Ontario. 

À Montréal, seulement 3 pour cent des utilisateurs du télétexte ont regardé le service 

télétexte du réseau anglais durant la semaine de novembre. Personne n'a regardé 

CBS. Cette écoute d' "autres" services de télétexte constitue moins de 1 pour cent de 

toutes les consultations du télétexte à Montréal. À Toronto, 10 pour cent ont regardé 

le service de TVO, 1 pour cent ont regardé CBS et personne n'a regardé le service 

français de Radio-Canada. Au total, seulement 4 pour cent de toutes les 

consultations du télétexte à Toronto sont allées à d' "autres" services de télétexte. 



TABLEAU 22 

FRÉQUENCE D'UTILISATION DE MÉTHODES DIVERSES 
DE CHOIX DES PAGES 

Question 12, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

Défilement automatique des pages 
Nombre de 	sans utiliser la télécommande 	Utilisation de 

Fréquence 	 pages 	 la commande TOP 
d'utilisation 	 choisies 	Lecture de toutes 	Lecture de 	pour accélérer 

de la méthode 	 les pages ou presque 	quelques pages 	le cycle de 
seulement 	présentation 

Montréal Toronto Montréal Toronto Montréal Toronto Montréal Toront °  

96 

Régulièrement 	 50 	57 	29 	32 	8 	9 	59 	64 

Occasionnellement 	35 	36 	42 	. 40 	32 	26 	20 	22 

Presque jamais 	 15 	7 	29 	28 	60 	65 	20 	14 

Total 	 100 	100 	100 	100 	100 	100 	100 	100 

-.- 
Base : Chefs de 	

_ 	  

famille ayant retourné 
le cahier de novembre 	143 	148 	143 	148 	143 	148 	143 	148 
	 ...-- 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été arrondis. 



- 36 - 

LA MÉTHODE DE SÉLECTION DES PAGES 

Il y a trois façons de faire apparaître une page à l'écran dans le magazine télétexte 

IRIS : par défilement, en utilisant le bouton TOP du mini-clavier pour accélérer le 
défilement, et en utilisant les chiffres du mini-clavier pour obtenir directement une 
page particulière. On trouvera ci-dessous une description de ces méthodes: 

Défilement : 

Lorsqu'il est en mode de défilement, l'utilisateur laisse les pages se dérouler 
automatiquement, l'une apres l'autre, au rythme predeterminé, ce qui signifie 
que, durant la phase d'automne des essais, chaque page restait à l'écran 
pendant 15 secondes. 

Utilisation du bouton TOP du mini-clavier pour accélérer le défilement : 

Selon cette méthode, les utilisateurs pressaient le bouton TOP de leur mini-
clavier chaque fois qu'ils désiraient passer à la page suivante dans le cycle. 
Cela leur permettait de passer moins de temps a regarder des pages "non 
intéressantes". Il faut remarquer que, lorsque les utilisateurs passaient à la 
page suivante en pressant sur le bouton TOP, le décodeur réagissait presque 
instantanément; cependant, si les utilisateurs cherchaient une page 
particulière dans le cycle, en pressant un chiffre sur le mini-clavier, le 
décodeur répondait moins rapidement et il fallait qu'ils attendent environ 20 
secondes pour que la page apparaisse. 

Utilisation des chiffres du mini-clavier pour avoir accès à une page particulière : 

Contrairement aux deux méthodes ci-dessus, avec cette technique les 
utilisateurs n'étaient pas limités à regarder les pages de télétexte dans l'ordre 
prescrit. Ils pouvaient, au contraire, sauter toute partie du magazine qui ne 
les intéressait pas et passer aux pages qu'ils désiraient. 

Au cours de l'entrevue finale d'évaluation, on a demandé aux chefs de famille la 

fréquence avec laquelle ils utilisaient chacune des trois méthodes (tableau 22). Il est 

intéressant de remarquer que les deux méthodes les plus populaires étaient ce que l'on 

pourrait appeler des méthodes de "participation active" : la plus populaire était celle 

qui consistait à appuyer sur les chiffres du mini-clavier pour composer le numéro de 

la page qu'ils désiraient, la seconde étant l'utilisation du bouton TOP pour accélérer 

le défilement des pages. Plus de la moitié des chefs de famille ont utilisé 

régulièrement chacune de ces deux méthodes. 

6.. • • 



TABLEAU 23 

MÉTHODE LA PLUS FRÉQUEMMENT UTILISÉE POUR 
CHOISIR LES PAGES DE TÉLÉTEXTE 

Question 13, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

Méthode la plus fréquemment 
utilisée MONTRÉAL 	TORONTO 

Sélectionner des pages 
individuelles par numéro 	 44 	 66 

Laisser défiler automatiquement 
les pages 	 22 	 8 

Utiliser la touche TOP pour 
accélérer le défilement 	 34 	 25 

Total 	 100 	 100 
Base : 	Chefs de famille ayant 

retourné le cahier 
d'écoute de novembre 	142 	 146 

TABLEAU 24 

UTILISATION DU TÉLÉTEXTE PAR RAPPORT 
A LA TÉLÉVISION - 

Moment où le télétexte a été 
utilisé MONTRÉAL 	TORONTO 

A utilisé le télétexte au début 
d'une séance de télévision 
(juste après avoir allumé le 
téléviseur) 	 20 	 25 

A utilisé le télétexte au milieu 
d'une séance de télévision 	 47 	 42 

A utilisé le télétexte à la fin 
d'une séance de télévision 
(juste avant de fermer le 
téléviseur) 	 16 	 11 

A utilisé le télétexte sans avoir 
regardé la télévision 17 	 23 

Total 	 100 	 100  
Base : 	Consultations du télétexte 	625 	 376 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été 
arrondis. 
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Moins du tiers des chefs de famille ont rapporté avoir utilisé régulièrement le 

défilement pur et simple. Lorsqu'on regarde le télétexte de cette façon, c'est un peu 

comme si l'on regardait un canal d'information du câble où cela ne capte pas 

nécessairement l'attention soutenue de l'utilisateur. Celui-ci peut fort bien faire 

autre chose en même temps, laissant les pages défiler à leur rythme et n'en lisant 

qu'une de temps en temps. Cependant, comme l'indique le tableau 22, la plupart des 

chefs de famille n'ont pas lu seulement une page de temps en temps. Seulement 8 

pour cent des Montréalais et 9 pour cent des Torontois ont consacré totalement leur 

attention (ou presque) aux pages qui défilaient. 

En plus de demander aux chefs de famille la fréquence avec laquelle ils utilisaient 

chacune des trois méthodes, on leur a demandé d'indiquer celles qu'ils utilisaient le 

plus souvent (tableau 23). Il ressort manifestement que la méthode préférée était 

celle qui consistait à utiliser les touches numérotées du mini-clavier pour choisir les 

pages individuelles. Quarante-quatre (44) pour cent des Montréalais et 66 pour cent 

des Torontois ont indiqué que c'est ainsi qu'ils choisissaient le plus souvent les pages 

de télétexte. Venait ensuite, au point de vue popularité, l'utilisation de la touche 

TOP pour accélérer le déroulement, ce qui a été la méthode la plus souvent utilisée 

par 34 pour cent des Montréalais et 25 pour cent des Torontois. Enfin, c'est le 

déroulement automatique qui a été le moins utilisé. Moins du quart des chefs de 

famille montréalais et moins d'un dixième de ceux de Toronto ont indiqué que c'était 

la méthode qu'ils utilisaient le plus fréquemment pour choisir les pages. 

Les données recueillies sur les méthodes de sélection des pages suggèrent que, même 

si de nombreux chefs de famille préféraient un certain moyen pour choisir les pages, 

ils n'utilisaient pas toujours nécessairement la même méthode ; ils agissaient 

autrement au moins de temps en temps, sinon régulièrement. Il faut également 

remarquer qu'on pouvait utiliser diverses méthodes de choix des pages au cours d'une 

seule et même consultation du télétexte ; par exemple, un utilisateur pouvait très 

bien faire apparaître la première page de la section des sports en appuyant sur une 

touche portant le chiffre de la page et, une fois cela fait, se servir de la touche TOP.  



Base : Chefs de famille ayant 
retourné le cahier d'écoute 	143 
de novembre 

143 	 147 147 

TABLEAU 25 

FRÉQUENCE D'UTILISATION DU TÉLÉTEXTE DURANT LES ANNONCES 
ET LES PARTIES ENNUYEUSES DES ÉMISSIONS 

Question 12, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

Au cours 	 Au cours des parties 
Fréquence 	 des annonces 	 ennuyeuses des émissions  

d'utilisation 
du télétexte 	Montréal 	Toronto 	Montréal 	Toronto 

96 	 % 	 % 	 % 

Régulièrement 	 22 	 10 	 26 	 17 

Occasionnellement 	 27 	 27 	 48 	 25 

Rarement 	 52 	 63 	 27 	 58 

Total 	 100 	 100 	 100 	 100 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement  100, car les chiffres ont été arrondis. 
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L'INTERACTION ENTRE L'UTILISATION DÛ TÉLÉTEXTE ET L'ÉCOUTE DE LA 
TELEVISION  

Étant donné que la technologie du télétexte est étroitement reliée à la télédiffusion, 

il est intéressant de connaître la façon dont les modèles d'utilisation de ces deux 

médias interagissent l'un par rapport à l'autre. Le tableau 24 présente les grands 

modèles d'interaction qui sont ressortis des données consignées dans les cahiers de 

novembre. Manifestement, dans la grande majorité des cas, les participants ont 

regardé le télétexte conjointement avec la télévision. 

Seulement 17 pour cent des consultations du télétexte à Montréal et 23 pour cent à 

Toronto n'ont été faites que pour regarder le télétexte, c'est-à-dire que l'on n'a pas 

regardé la télévision avant ou après avoir consulté le télétexte. Le télétexte a été 

consulté un grand nombre de fois au cours de l'écoute de la télévision. A Montréal, 

47 pour cent des consultations du télétexte précédaient et suivaient l'écoute de la 

télévision ; à Toronto, la proportion comparablé était de 42 pour cent. Dans le reste 

des cas, on regardait le télétexte soit avant ou après avoir écouté la télévision. 

Une autre question qui vient à l'esprit lorsqu'on considère l'interaction entre le 

télétexte et la télévision est la raison qui motive les gens à passer de la télévision au 

télétexte. Pour éclairer un peu cette notion, on a demandé aux chefs de famille qui 

ont rempli leur cahier d'écoute de novembre la fréquence avec laquelle ils utilisaient 

le télétexte "au cours des annonces publicitaires" et "au cours des parties ennuyeuses 

des émissions". Les réponses indiquent que même si de nombreux utilisateurs sont 

passés au télétexte parce que l'émission de télévision qu'ils regardaient à ce moment-

là ne les intéressait pas beaucoup, seulement 26 pour cent des Montréalais et 17 pour 

cent des Torontois ont rapporté qu'ils faisaient cela "régulièrement" (tableau 25). 

Cependant, si l'on regroupe ceux qui agissaient ainsi "régulièrement" avec ceux qui le 

faisaient "occasionnellement", les chiffres deviennent 74 pour cent pour les chefs de 

famille Montréalais par comparaison à seulement 42 pour cent pour Toronto. Ce 

grand écart entre les deux villes s'explique peut-être en partie par le fait que 

l'utilisateur a le choix de davantage de canaux dans sa langue maternelle à Toronto 



L'a utilisé 

Ne l'a pas utilisé 

Ne sait pas 

8 22 

91 75 

1 3 

MONTRÉAL TORONTO 

100 100 

85 92 

TABLEAU 26 

PRÉSENCE DE PERSONNES SOURDES OU MAL-ENTENDANTES 
DANS LES FOYERS 

Question 10d, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

MONTREAL 	TORONTO 

Personne sourde ou mal- 
entendante dans le foyer 3 	 5 

Pas de personne sourde ou 
mal-entendante 	 97 	 95 

Total 	 100 	 100 
Base : 	Chefs de famille ayant 

retourné le cahier 
d'écoute de novembre 	92 	 85 

TABLEAU 27 

UTILISATION DU SOUS-TITRAGE CODÉ 
AU COURS DES ESSAIS PRATIQUES 

Question 10a, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

Total  
Base : 	Chefs de famille ayant 

retourné le cahier 
d'écoute de novembre 
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qu'à Montréal 1 . Parmi les participants qui considéraient le télétexte comme un 

"autre canal" lorsqu'une émission de télévision ne les intéressait plus, à Toronto le 

télétexte constituait un choix parmi plusieurs autres, tandis qu'à Montréal ce n'était 

qu'un choix parmi quelques autres à peine. 

Les données concernant le passage au télétexte durant les annonces publicitaires 

indiquent que plus de la moitié des répondants dans chaque ville ont rarement agi 

ainsi. Seulement 22 pour cent des Montréalais et 10 pour cent des Torontois ont dit 

avoir fait cela "régulièrement". Cela s'explique en partie par le temps d'attente 

requis pour passer de la télévision au télétexte et l'attente supplémentaire 

qu'impliquait l'accès à une page particulière du télétexte. Ce processus pouvait à lui 

seul demander jusqu'à 30 secondes, ou même plus si la réception était mauvaise. 

Également, si les utilisateurs étaient branchés sur un canal autre que Radio-Canada, 

il fallait qu'ils changent d'abord de canal avant de passer au télétexte, ce qui 

prolongeait encore plus l'attente. Si l'on ajoute à cela le temps de lecture, on 

s'aperçoit qu'il aurait été très difficile de faire tout cela au cours d'une pause 

publicitaire. 

SOUS-TITRAGE CODÉ 

On a demandé à un chef de famille de chacun des foyers qui a rempli le cahier 

d'écoute de novembre la fréquence d'utilisation du télétexte en tant que sous-titrage 

codé. Alors que moins de 5 pour cent des chefs de famille ont indiqué qu'il y avait 

une personne sourde ou mal-entendante dans leur foyer, 22 pour cent des chefs de 

famille de Montréal et 8 pour cent à Toronto ont indiqué que quelqu'un dans leur 

foyer avait utilisé cette caractéristique (tableaux 26 et 27). Toute analyse 

significative ultérieure de l'utilisation du sous-titrage codé a été impossible, étant 

donné le nombre restreint de foyers où l'on a utilisé cette caractéristique. 

Cependant, il faut remarquer que quelques chefs de famille ont spontanément donné 

des opinions sur cette caractéristique et qu'elles étaient pour ainsi dire toutes 

positives. 

1 Les Montréalais francophones écoutent la télévision dans les trois-quarts des cas en 
syntonisant des stations de télévision de langue française. Même si les foyers équipés 
du câble ont un choix de six stations de langue française, la grande majorité des 
francophones qui regardent la télévision se répartit entre seulement deux stations de 
langue française. Par contre, les foyers équipés du câble et d'un convertisseur à 
Toronto ont le choix de seize stations de télévision de langue anglaise ou plus. 
Source : "Auditoire des stations de la télévision de Radio-Canada et des autres 
télévisions", Services des recherches à la radio-télévision française, Société Radio-
Canada, Montréal, février 1984. 
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24 
35 
31 
11 

16 
42 
30 
12 

7 
39 
38 
17 

26 
29 
37 

7 

22 
31 
35 
12 

7 
25 
43 
25 

Âge  

7-17 ans 
18-34 ans 
35-54 ans 
55 ans et plus 

	

26 	18 

	

35 	51 

	

32 	22 

	

8 	11 

Sexe 

Femmes 

Hommes 

Total 

	

47 	48 

	

53 	52 

	

100 	100 

	

50 	39 	47 

	

50 	61 	53 

	

100 	100 	100 

50 

50 

100 

42 

58 

100 

51 

49 

100 

- TABLEAU 28 

LES CARACTÉRISTIQUES D'ÂGE ET DE SEXE DES NON-UTILISATEURS, 
DES PETITS UTILISATEURS ET DES GRANDS UTILISATEURS DU TÉLÉTEXTE 

Âge et sexe 
Non-uti- 	Utili- Grands uti- 
lisateurs sateurs lisateurs 	Total 

Non-uti- Utili- Grands uti-
lisateurs sateurs lisateurs 	Total 

Total 	 100 	100 	100 	100 	100 	100 	100 	100 100 	100 	100 	100 

V=0,18, significatif à0,02  V=0,19, significatif à 0,01 

V=0,08, non significatif 	 V=0,08, non significatif 

Base : Utilisateurs 
potentiels 72 	102 	83 	257 	121 	94 	44 	259 

V= V de Cramer, c'est-à-dire une mesure d'association basée sur Chi2 . Phi est une mesure d'association 
basée sur Chi2. Plus le chiffre est rapproché de 1,0, plus la relation est étroite. Le test de 
signification a été basé sur Chi2. Les crochets indiquent que Chi2  a été calculé en utilisant les 
groupements ainsi englobés. Les différences ont été considérées significatives s'il y avait au moins 9 0  
pour cent de chances qu'elles ne provenaient pas d'une erreur d'échantillonnage.  

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été arrondis. 
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SECTION 4 

QUI A UTILISÉ LE PLUS LE TÉLÉTEXTE 

Nous avons examiné jusqu'à présent les modèles généraux de l'utilisation du télétexte. 

La présente section est axée sur les caractéristiques des différents types 

d'utilisateurs de télétexte. Les membres des foyers de Montréal et de Toronto qui 

ont participé à la semaine d'écoute de novembre consignée sur les cahiers ont été 

divisés en trois groupes basés sur le nombre de fois où ils ont utilisé le télétexte de 

Radio-Canada durant cette semaine-là. Les non-utilisateurs sont des gens qui n'ont 

pas du tout consulté le système. Les petits utilisateurs l'ont consulté de une à trois 

fois, tandis que les grands utilisateurs l'ont fait quatre fois ou plus durant la semaine. 

En établissant ainsi le profil des différentes caractéristiques de ces trois groupes, on 

peut espérer avoir une idée assez claire des types de personnes qui utiliseraient un 

système régulier de télétexte et de celles qui l'utiliseraient beaucoup ou peu. On a 

examiné trois types de caractéristiques : la démographie, l'utilisation d'autres médias 

et la possession d'autres technologies innovatrices. 

On a rassemblé les données concernant l'âge et le sexe de tous les utilisateurs 

potentiels, mais d'autres données étaient disponibles uniquement à l'égard des chefs 

de famille. Par conséquent, ce sous-groupe d'utilisateurs potentiels constitue 

l'échantillon utilisé pour la plus grande partie de cette analyse. 

CARACTÉRISTIQUES DÉMOGRAPHIQUES  

On trouvera aux tableaux 28 et 29 les données démographiques des non-utilisateurs, 

des petits utilisateurs et des grands utilisateurs. De façon générale, les compositions 

des trois groupes étaient à peu près les mêmes; cependant, il y a eu quelques 

exceptions que nous discuterons ci-dessous. 

En ce qui concerne l'âge, les grands utilisateurs du télétexte avaient tendance à être 

plus âgés que les petits utilisateurs et les non-utilisateurs. Dans chaque ville, les 

grands utilisateurs contenaient une faible proportion de personnes de 17 ans ou moins 

et une proportion élevée de personnes âgées de 55 ans ou plus. Cette dernière 

tendance était plus forte à Toronto qu'à Montréal. Il ne faut guère se surprendre de 



3 

TABLEAU 29 

LES CARACTÉRISTIQUES DE REVENU, D'OCCUPATION ET DE SCOLARITÉ 
DES NON-UTILISATEURS, DES PETITS UTILISATEURS 

ET DES GRANDS UTILISATEURS DU TÉLÉTEXTE 

MONTREAL 	 TORONTO  
. 	Grands 	 Grands 

Revenu, occupation Non-uti- Utili- 	utili- 	 Non-uti- Utili- 	utili- 
et éducation 	lisateurs sateurs sateurs 	Total 	lisateurs sateurs sateurs 	Total, 

% 	% 	% 	% 	% 	% 	% 	% 

Revenue annuel du foyer  

Moins de 19 999 $ 	8 	19 	17 	16 	0 	2 	8 	3 —  
20 000  -29 999 	32156 27 .173 22 1 71 261 69 	2113 	1 6 143 	8 147 	9 
30 000 - 39 999 	16 	27 	32 	27 	11 	25 	31 	21— 
40 000 - 49 999 	32 	7 	19 	18 	29 	19-i 	21 —i 	23' 
50 000 - 59 999 	5145 	7 127 	6 1 29 	61 32 22 187 11 58 10 54 15 
60 000 ou plus 	8 	13 	4 	•8 	36 	28 	23 	30 — 

Total 100 	100 	100 100 	100 100 	100 	100 

V=0,16, non significatif 	 V=0,32, non significatif 

25 	19 	23 	22 	53 	47 	31 	45 

34 	33 	22 	29 	21 	26 	29 	25 

19 	26 	22 	23 	7 	10 	31 	14 

0 	3 
9 	13 

100 

V=0,15, non significatif 	 V=0,23, non  significatif à 0.05 

Occupation  

Professions libérales/ 
cadres 
Vente/travail de 
bureau 
Main-d'oeuvre 
spécialisée 
Main-d'oeuvre non 
spécialisée 	 6 	9 
Au foyer 	 16 	13 	20 

Total 100 	100 	100 

11 	9 
17 

100 

	

4 	5 

	

16 	12 

100 100 	100 

Plus haut niveau 
d'instruction  

Élémentaire 
Secondaire 
Cégep 
Université 

Total  

	

8 	2 	7 	6 	2 — 	0 	0 	1 --  
361 75 451 74 44 75 43 76 19 40 26 143 26 63 23 

	

31 	27 	24 	27 	19 — 	17 	37 	23-- 

	

26 	25 	24 	25 	61 	57 	37 	53 
100 	100 	100 100 100 100 100 100 

V=0,09, non significatif 	 V=0,14, non significatif à 0.05 
Base : Chefs de foyer 	38 	55 	69 	162 	55 	57 

V=V de Cramer
' 
 c'est-à-dire une mesure d'association basée sur le Chi 2. Phi est une mesure d'association 

basée sur le Chi 2 . Plus le chiffre est rapproché de 1,0, plus la relation est forte. Le test de signification 
a été basé sur le Chi 2. Les crochets indiquent que Chiz a été calculé en utilisant les groupements ainsi 
englobés. Les différences sont considérées significatives s'il y a au moins 90 pour cent de chances 
qu'elles ne proviennent pas d'une erreur d'échantillonnage. 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été arrondis. 

39 151 
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constater que les enfants et les adolescents ont eu tendance à ne pas être de grands 

utilisateurs du télétexte, étant donné que la majorité du contenu des deux magazines 

était orienté vers les adultes. On peut expliquer en partie le fait que ce sont les gens 

plus âgés qui ont utilisé le plus le télétexte par l'inclusion des retraités (qui 

bénéficient de plus longs temps de loisirs) dans la catégorie d'âge de 55 ans ou plus. 

Cependant, une ventilation plus détaillée, par âge, a indiqué que l'on retrouvait une 

forte utilisation du télétexte parmi les personnes de ce groupe qui étaient au-dessous 

de l'âge de la retraite. 

Les données relatives au sexe indiquent que même si la répartition des sexes des non 

utilisateurs et des petits utilisateurs était analogue à celle de l'échantillon général, 

les grands utilisateurs avaient tendance à être plutôt des hommes. Il faut remarquer 

que les différences entre les sexes que l'on peut remarquer sur le tableau n'étaient 

pas statistiquement significatives. Cependant, le fait que les différences étaient 

constantes dans les deux villes et sont confirmées par d'autres recherches sur le 

télétexte' peut conduire à penser que ce ne sont pas là de simples artefacts des 

échantillons. 

Les données sur le revenu, l'occupation et la scolarité des chefs de famille torontois 

offrent peut-être les résultats démographiques les plus intéressants (tableau 29). 

Dans cette ville, les non-utilisateurs comprenaient une proportion comparativement 

grande de chefs de famille touchant des revenus élevés. Les membres de foyers 

ayant un revenu annuel de 40 000 $ ou plus constituaient 87 pour cent des non-

utilisateurs, par opposition à seulement 68 pour cent pour tous les chefs de famille 

tombant dans cette catégorie de revenu. Inversement, les groupes des petits et des 

grands usagers contenaient de fortes proportions de répondants ayant des revenus 

moyens et inférieurs. Selon ce modèle, il n'est pas surprenant qu'à Toronto les 

membres des professions libérales et administrateurs supérieurs étaient sur-

représentés parmi les non utilisateurs et sous-représentés parmi les grands 

utilisateurs, tandis que les travailleurs spécialisés étaient sur-représentés parmi le 

dernier groupe et sous-représentés parmi le premier. 

'Voir:  CPS International, Teletext in the United Kingdom : A Market Research 
Study,  1982, p. 37. Elton, M. et coll., The First Six Months of a Pilot Teletext 
Service : Interim Results on Utilization and Attitudes, 1982, p. 33. 
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Finalement, à Toronto, les non-utilisateurs et les petits utilisateurs avaient beaucoup 

plus tendance à avoir fréquenté l'université que les grands utilisateurs. Alors que 61 

pour cent des non-utilisateurs et 57 pour cent des petits utilisateurs ont dit qu'ils 

avaient fréquenté l'université, seulement 37 pour cent des grands utilisateurs 

tombaient dans cette catégorie. 

À Montréal, les données sur l'occupation et la scolarité n'ont pas fait apparaître de 

modèle net comme ceux de Toronto. Les données sur le revenu indiquent que les 

répondants ayant de forts revenus étaient sur-représentés parmi les non-utilisateurs. 

Alors que les chefs de famille à revenu élevé constituaient 45 pour cent de ce groupe, 

ils ne comptaient que pour 27 pour cent des petits utilisateurs et 29 pour cent des 

grands utilisateurs. Cependant, les différences que l'on remarque dans les données de 

Montréal ne sont pas statistiquement significatives. 

Il n'est pas du tout clair pourquoi les données de Montréal et de Toronto ne sont pas 

analogues. Cependant, il semble qu'à Toronto les chefs de famille de haut niveau 

(c'est-à-dire ayant un revenu élevé, une scolarité supérieure et occupant un poste 

élevé) avaient tendance à utiliser moins souvent le télétexte que les chefs de famille 

de plus bas niveau. Étant donné que d'autres données présentées dans ce rapport 

suggèrent que les personnes hautement scolarisées ont davantage tendance à adopter 

en premier le télétexte, et que les groupes de personnes à revenu élevé seront celles 

qui pourront le mieux se permettre d'acheter lés décodeurs de télétexte, il semble 

que ceux qui sont le plus à même d'adopter en premier la technologie ne seront pas 

ceux qui l'utiliseront le plus. 

UTILISATION D'AUTRES MÉDIAS 

Les deux tableaux suivants présentent des données relatives à l'utilisation d'autres 

médias par les trois groupes de chefs de famille. Les répondants ont été répartis en 

petits et grands utilisateurs de divers médias en se basant sur l'utilisation qu'ils ont 

eux-mêmes dit qu'ils faisaient du média avant que le décodeur de télétexte soit 

installé chez eux. Il faut se rappeler qu'étant donné que ces résultats reflètent 

l'utilisation d'un média avant l'introduction du télétexte, ils n'offrent aucune 

indication directe des effets que le télétexte a pu avoir sur l'utilisation des autres 

médias. Afin de connaître les effets possibles, on a demandé aux chefs de famille 



96 

12 60 45 26, 28 70 

51 46 57 

Écoutent la radio au 
moins 2 heures par jour, 
en semaine 	 53 33 	48 	37 50 54 33 62 

Écoutent les nouvelles 
à la radio au moins 5 
fois en semaine 

Chefs de famille 

38 	29 

V=0,15, non si 

34 	55 

44 

V=0,06, non significatif Base : 

60 	40 	160 

46 

nificatif 

69 158 

39 

60 

48 42 42 

TABLEAU 30 

POURCENTAGE DES NON-UTILISATEURS, PETITS UTILISATEURS ET GRANDS 
UTILISATEURS DU TÉLÉTEXTE QUI UTILISAIENT BEAUCOUP LA TÉLÉVISION ET LA RADIO 

Questions 5, 10 et 11, ENTREVUE POST-INSTALLATION 

Utilisation de la 
télévision et de la 
radio 

Non-uti- 
lisateurs 

MONTREAL 

	

Petits 	Grands 

	

• utili- 	utili- 
sateurs sateurs 

Non-uti- 
Total 	lisateurs 

TORONTO  
Petits 	Grands 
utili- 	utili- 

sateurs sateurs 	Total 

Regardent la télévision 
au moins 3 heures par 
jour, en semaine 

Regardent les nouvelles 
à la télévision au 
moins 6 fois du lundi 
au vendredi 

59 	49 

V=0.18 

38 

significatif à 0,07 

45 	65 	53 	32 

V=0,301  significatif à 0.001 

V=0.23. si  nificatif à 0,02 V=0,22,  significatif à 0.02 

V=0.11, non significatif V=0,13, non significatif 

V=V de Cramer, c'est-à-dire une mesure d'association basée sur le Chi 2. Phi est une mesure 
d'association basée sur le Chi 2 . Plus le chiffre est rapproché de 1,0, plus la relation est forte. Le test 
de signification a été basé sur le Chi 2. Les crochets indiquent que Chi 2  a été calculé en utilisant les 
groupements ainsi englobés. Les différences ont été considérées significatives s'il y a au moins 90 pour 
cent de chances qu'elles ne proviennent pas d'une erreur d'échantillonnage. 
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s'ils utilisaient d'autres médias plus souvent, moins souvent ou à peu près aussi 

fréquemment après que le décodeur de télétexte ait été installé chez eux. Le tableau 

32 donne les chiffres recueillis. 

Les résultats les plus importants relatifs à l'utilisation des médias sont que, dans les 

deux villes, les grands utilisateurs du télétexte étaient beaucoup plus susceptibles de 

regarder également beaucoup la télévision (tableau 30). À Toronto, 45 pour cent des 

grands utilisateurs du télétexte, contre 12 pour cent des non-utilisateurs et 28 pour 

cent des petits utilisateurs ont rapporté qu'ils regardaient la télévision au moins trois 

heures au cours d'une journée typique de la semaine. A Montréal, les chiffres 

comparables ont été de 70 pour cent des grands utilisateurs du télétexte par rapport à 

59 pour cent des non-utilisateurs et 49 pour cent des petits utilisateurs. Tout en 

étant les gens qui regardent le plus la télévision en général, les grands utilisateurs du 

télétexte étaient également plus susceptibles d'être ceux qui regardaient le plus les 

nouvelles à la télévision. Dans les deux villes, les grands utilisateurs du télétexte qui 

ont rapporté qu'ils écoutaient les nouvelles télévisées en moyenne a-u moins six fois 

durant les jours de semaine étaient considérablement plus nombreux que les non-

utilisateurs et les petits utilisateurs qui faisaient de même. Ainsi, il semble qu'il 

existe une relation positive relativement forte et constante entre l'utilisation du 

télétexte et l'écoute de la télévision et des nouvelles télévisées. 

Par contraste, il semble qu'il n'y a pas eu de relation forte ou suivie entre l'utilisation 

de la radio ou l'écoute des nouvelles radiophoniques et l'utilisation du télétexte. 

Même s'il existe quelques différences entre les trois groupes de chefs de famille, elles 

ne sont que mineures, ne concordent pas entre les deux villes et ne sont pas 

statistiquement significatives. 

Lorsqu'on examine les données relatives à l'utilisation des médias imprimés, au 

tableau 31, on s'aperçoit qu'il n'y a aucune relation marquée entre l'utilisation des 

livres ou des magazines et celle du télétexte, dans l'une ou l'autre ville. Cependant, 

il semble y avoir une relation entre l'utilisation des journaux et celle du télétexte à 

Montréal. Dans cette ville, à la fois les petits et les grands utilisateurs étaient 

considérablement plus susceptibles que les non utilisateurs de lire les journaux sept 

jours par semaine. Deuxièmement, alors que les types particuliers d'articles de 

journaux que lisaient les trois groupes étaient essentiellement analogues, les grands 





44 45 45 35 36 39 42 44 

54 58 53 50 40 46 46 53 

60 67 55 42 57 39 42 26 

60 69 158 Base : Chefs de famille 34 	55 60 	40 	160 

TABLEAU 31 

PETITS ET GRANDS UTILISATEURS DU TÉLÉTEXTE QUI LISENT BEAUCOUP 
DE LIVRES, MAGAZINES ET JOURNAUX 

Questions 5, 6, 7, 8 et 9, ENTREVUE POST-INSTALLATION 

_ 
MONTRÉAL 	 TORONTO  

Lecture de livres, 	 Petits 	Grands 	 Petits 	Grands 
magazines et 	Non-uti- 	utili- 	utili- 	 Non-uti- 	utili- 	utili- 
Lournaux 	 lisateurs sateurs sateurs 	Total 	lisateurs sateurs sateurs 	Total 

% 	% 

Lit le journal 
7 jours par semaine 	27 	46 	54 	45 	48 	43 	58 	49 

V=0,20,  non significatif à 0,03 	 V=0,11, non significatif  

Lit le journal au 
moins 1 heure par jour 	35 	31 	48 	39 	30 	20 	28 	26 

V=0d3,  non significatif 	 V=0,10, non significatif  

Lit régulièrement ou 
fréquemment 12 genres 
de nouvelles ou plus 	41 	36 	59 	47 	32 	47 	38 	39  

V=0,22, non significatif à 0,03 	 V=0,14, non significatif 

Lit des livres ou des 
magazines au moins 1 
heure par jour 

V=0.07 , non significatif V=0.03. non significatif 

Lit régulièrement 3 
Magazines ou plus 

V=0.08, non significatif V=0.09, non significatif 

A lu 5 livres ou plus 
au cours des 6 
derniers mois 

V=0.13 , non significatif V=0.10. non significatif 

Vls 'V, de Cramer
' 
 c'est-à-dire une mesure d'association basée sur le Chi 2. Phi est une mesure d'association 

'asee sur le Chi 2. Plus le chiffre est rapproché de 1,0, plus la relation est forte. Le test de signification 
a été basé sur le Chi 2. Les crochets indiquent que Chil a été calculé en utilisant les groupements ainsi 
englobés. Les différences sont considérées significatives s'il y a au moins 90 pour cent de chances 
qu'elles ne proviennent pas d'une erreur d'échantillonnage. 



TABLEAU 32 

UTILISATION D'AUTRES MÉDIAS DEPUIS QUE LES FOYERS ÉTAIENT 
ÉQUIPÉS DE TÉLÉTEXTE, PAR COMPARAISON A L'ÉPOQUE OÙ IL N'Y AVAIT 

PAS LE TÉLÉTEXTE 

Question 16, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

Canaux d'informatio 

	

Télévision 	Radio 	 Journaux 	sur le câble 
A utilisé le média... 	Montréal Toronto Montréal  Toronto Montreal  Toronto Montréal Toronto 

	

% 	% 	% 	% 	% 	% 	% 	% 

Plus 	 15 	15 	1 	10 	1 	10 	7 	6 

A peu près comme 
avant 	 77 	76 	89 	82 	84 	80 . 	66 	64 

Moins 	 8 	9 	10 	8 	14 	10 	y 	30 

Total 	 100 	100 	100 	100 . 	100 	100 	100 	100 
Base : Chefs de famille 
ayant retourné le cahier 
d'écoute de novembre 	140 	148 	140 	148 	140 	148 	134 	133 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été arrondis. 
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utilisateurs du télétexte étaient plus susceptibles que les deux autres groupes de lire 

au moins 12 types de nouvelles, et ce, de façon régulière. Ainsi, les grands 

utilisateurs du télétexte à Montréal semblent avoir plus lu leurs journaux, et aussi 

plus fréquemment. Enfin, étant donné qu'ils ont rapporté qu'ils lisaient davantage 

leurs journaux, il ne faut guère se surprendre que les grands utilisateurs du télétexte 

à Montréal étaient également plus susceptibles de lire leurs journaux "pendant une 

heure ou plus par jour" que les non-utilisateurs et les petits utilisateurs. Même si 

cette différence n'est pas statistiquement significative, elle confirme les résultats 

précédents. 

A Toronto, on n'a pas trouvé les mêmes différences dans la lecture des journaux qu'à 

Montréal. Alors que les trois groupes, à Toronto, n'ont démontré que de légères 

déviations dans leur lecture des journaux, ces différences n'étaient ni uniformes ni 

statistiquement significatives. La raison pour laquelle ce comportement a différé 

dans les deux villes est une question intéressante et intrigante à laquelle les résultats 

de cette recherche ne permettent pas de répondre. 

Changement dans l'utilisation des autres médias 

Le tableau 32 présente les données recueillies à partir des réponses des chefs de 

famille auxquels on a posé une question pour savoir s'ils avaient changé leurs 

habitudes de lecture des journaux et de l'écoute de la télévision, de la radio et de leur 

canal d'information sur cible depuis qu'ils avaient le télétexte dans leur foyer. On a 

effectué une analyse initiale pour voir si les réponses des non-utilisateurs, des petits 

et des grands utilisateurs du télétexte différaient d'une façon systématique. Étant 

donné qu'aucune différence significative n'est apparue entre les trois groupes, afin de 

ne pas occuper de l'espace inutilement, seuls les résultats des trois groupes combinés 

sont présentés ici. 

A une exception près, les modèles d'utilisation des médias par la grande majorité des 

chefs de famille ne semblent pas avo.ir été affectés par l'introduction du télétexte 

dans leur foyer. A Toronto, une petite proportion (environ 10 pour cent) ont rapporté 

qu'ils lisaient moins les journaux et écoutaient moins la radio, tandis qu'une 

proportion semblable ont rapporté qu'ils le faisaient davantage. Cette compensation 

d'une petite proportion par une autre suggère que s'il se produit de légers 
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changements dans le comportement, ce n'est probablement pas en raison de la 

présence du télétexte dans le foyer, mais le résultat d'autres changements de style de 

vie. A Montréal, le modèle est légèrement différent. La petite proportion 

(respectivement 10 et 14 pour cent) qui ont rapporté qu'ils écoutaient moins la radio et 

lisaient moins les journaux n'est pas compensée par une proportion semblable ayant 

rapporté qu'ils le faisaient davantage, ce qui indique que le télétexte a eu quelques 

légers effets, dans une minorité de cas, sur l'utilisation de ces médias dans cette 

ville. 

Ce qui est intrigant, c'est que certains chefs de famille ont rapporté qu'ils utilisaient 

davantage la télévision depuis qu'ils avaient un décodeur de télétexte, ou que cela 

n'est pas compensé par une proportion semblable ayant rapporté qu'ils écoutaient 

moins la télévision. Le fait que 15 pour cent des chefs de famille dans cette ville 

aient rapporté qu'ils regardaient la télévision plus qu'avant peut s'expliquer de deux 

façons. Premièrement, ils ont peut-être effectivement regardé davantage la 

télévision parce qu'après avoir utilisé leur téléviseur pour regarder le télétexte, ils 

ont également regardé les émissions qu'ils n'auraient pas syntonisées dans d'autres 

circonstances. Ou bien, leur réponse peut simplement refléter une augmentation 

accrue de l'utilisation de leur appareil de télévision afin d'avoir accès au télétexte. 

Les canaux d'information sur câble constituent *la seule exception dans ce molèle 

général de stabilité. Il n'est pas surprenant qu'étant donné la similarité entre les 

magazines IRIS et les canaux d'information sur câble, des proportions 

considérablement plus grandes (17 pour cent à Montréal et 30 pour cent à Toronto) ont 

rapporté avoir moins utilisé cette source d'information depuis que leur décodeur était 

installé. Quelques-uns ont rapporté qu'ils utilisaient davantage cette source, et cela 

peut être expliqué par le fait que l'on a ajouté un convertisseur, et par conséquent 

l'accès à des canaux d'information sur câble, dans certains foyers avec le décodeur de 

télétexte. 

Il faut se souvenir que ces données s'Ont subjectives et reflètent les perceptions des 

chefs de famille sur la façon dont leur comportement avait changé. Cependant, elles 

sont intéressantes en ce qu'elles suggèrent que, au moins en ce qui concerne la grande 

majorité des participants eux-mêmes, ils ont très peu changé leurs habitudes d'écoute 

de la radio et de la télévision, et de la lecture des journaux. 



61 69 61 169 40 164 63 

TABLEAU 33 

MOIS D'INSTALLATION DES DÉCODEURS CHEZ LES NON-UTILISATEURS, 
LES PETITS ET LES GRANDS UTILISATEURS DE TÉLÉTEXTE 

MONTRAL 	 TORONTO 

Mois d'instillation 
du décodeur 	 Petits 	Grands 	 Petits 	Grands 

Non-uti- 	utili- 	utili- 	 Non-uti- 	utili- 	utili- 

	

lisateurs sateurs sateurs 	Total 	lisateurs sateurs sateurs 	Total 

	

% 	% 	% 	% 	% 	% 	% 	% 

De mars à août 	69 	54 	43 	53 	69 	50 	62 	60 

Septembre 	 3 	13 	16 	12 	16 	21 	10 	17 

Novembre 	 28 	33 	41 	35 	15 	29 	28 	23 

Total 	 100 	100 	100 	100 	100 	100 	100 	100 

V=0 16 si:nificatif a 0 08 	 V=0 14, non significatif 

Base : Chefs de famille 39 

V=V de Cramer, c'est-à-dire une mesure d'association basée sur le Chi 2. Phi est une mesure 
d'association basée sur le Chi 2• Plus le chiffre est rapproché de 1,0, plus la relation est étroite. Le 
test de signification a été basé sur le Chi ,2 . Les crochets indiquent que Chi 2  a été calculé en utilisant 
les groupements ainsi englobés. Les différences ont été considérées significatives s'il y a au moins 90 
pour cent de chances qu'elles ne proviennent pas d'une erreur d'échantillonnage. 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été arrondis. 
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POSSESSION D'AUTRES PRODUITS TECHNOLOGIQUES INNOVATEURS 

On a pris pour hypothèse que la fréquence d'utilisation du télétexte pouvait être liée 

à la possession d'autres articles technologiques dans le foyer. Afin de découvrir si 

c'était bien le cas ou non, on a demandé aux répondants s'ils possédaient un certain 

nombre d'articles plutôt technologiques (question 7, Entrevue post-installation). Les 

résultats ne sont pas présentés dans ce rapport, mais on a découvert que le télétexte 

n'était relié ni à la possession d'articles individuels ni à certains types particuliers de 

produits, pas plus qu'au nombre de produits technologiques que les répondants 

pouvaient posséder dans leur foyer. Ainsi, même si ceux qui ont accepté de 

participer aux essais étaient plus susceptibles d'être des innovateurs technologiques, 

comme rapporté précédemment, une fois que le télétexte a été installé dans leur 

maison, les propriétaires d'autres articles technologiques innovateurs n'ont pas utilisé 

le télétexte plus fréquemment que ceux qui n'en possédaient pas. 

L'EFFET DE LA NOUVEAUTÉ 

D'autres recherches sur le télétexte ont permis de dévoiler que l'introduction récente 

de la technologie dans un foyer produit un "effet de nouveauté" sur l'utilisation qu'en 

font les membres du foyer 2. Afin de voir si les non utilisateurs et les grands 

utilisateurs du télétexte pouvaient se différencier par la durée pendant laquelle les 

décodeurs étaient présents dans leur foyer, on a comparé les dates d'installation des 

décodeurs pour les trois groupes. 

Comme l'indique le tableau 33, il se peut que l'effet de nouveauté ait été très léger 

dans les deux villes. À Montréal, parmi les grands utilisateurs du télétexte, il y a eu 

une légère sur-représentation des chefs de famille dont les décodeurs ont été installés 

en octobre ou novembre. À Toronto, parmi les non utilisateurs, ce même groupe de 

chefs de famille était sous-représenté. 

Ainsi, même si les différences à Toronto n'étaient pas statistiquement significatives, 

il semble qu'un léger effet de nouveauté ait pu différencier les trois groupes dans les 

deux villes. 

2Par exemple, voir : Elton, M. et coll., The First Six Months of a Pilot Teletext 
Service : Interim Results on Utilization and Attitudes, 1982, p. 17. 



TABLEAU 34 

ATTITUDE A L'ÉGARD DE CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES CHOISIES 
DU TÉLÉTEXTE PARMI LES CHEFS DE FAMILLE AYANT RETOURNÉ 

LE CAHIER DE NOVEMBRE 

Question 20, ENTREVUE POST-INSTALLATION 

Le système de 	C'est difficile de 	L'imprimé du 
Les instructions 	numerotage des comprendre comment télétexte est 

	

écrites sont 	pages du télétexte 	utiliser le 	difficile à 
utiles 	borte à confusion 	clavier 	 lire 

A utilisé le média... 	Montreal Toronto  Montreal  Toronto Montreal Toronto Montreal Toronto 

% 	% 	% 	% 	% 	% 	% 	% 

Fortement d'accord 	44 	24 	8 	2 	5 

D'accord 	 44 	61 	20 	27 	7 

En désaccord 	 5 	12 	38 	58 	37 

Fortement en 
désaccord 	 7 	3 	34 	13 . 	51 	20 	55 	22 

Total 	 100 	100 	100 	100 	100 	100 . 	100 	100 
Base : Chefs de famille 
participants 	 158 	147 	158 	153 	158 	153 	159 	155 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été arrondis. 

	

3 	4 	12 

	

14 	10 	15 

	

63 	31 	50 
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SECTION 5 

LES PROBLÉMES TECHNIQUES DE L'UTILISATION DU TÉLÉTEXTE 

Nous examinerons maintenant, dans ce rapport, le degré de difficulté que les chefs 

de famille ont éprouvé dans l'utilisation du télétexte lorsqu'ils ont continué les 

essais. Nous examinerons d'abord le degré auquel les caractéristiques particulières 

du télétexte étaient considérées comme faciles à comprendre et à utiliser. 

Ensuite, nous discuterons de la fréquence avec laquelle les utilisateurs ont épouvé 

des problèmes techniques et la mesure dans laquelle cela agaçait les chefs de 

famille. Nous examinerons enfin si les problèmes techniques ont joué un rôle en 

influençant les chefs de famille à moins utiliser le télétexte qu'autrement. 

CARACTÉRISTIQUES CONCEPTUELLES ET PROBLÈMES TECHNIQUES 

De façon générale, les caractéristiques conceptuelles du télétexte ont été évaluées 

assez favorablement (tableau 34). Plus de 80 pour cent des chefs de famille de 

chaque ville ont trouvé que les instructions écrites qu'ils avaient reçues à l'égard de 

l'utilisation du télétexte étaient utiles pour utiliser le système. Des proportions 

semblables n'ont éprouvé aucune difficulté à utiliser le mini-clavier. Il y a eu une 

différence considérable entre les villes dans l'évaluation de l'imprimé du télétexte. 
Alors que seulement 14 pour cent des Montréalais ont trouvé l'imprimé difficile à 
lire, 27 pour cent des répondants de Toronto ont éprouvé la même difficulté. Cette 

différence est probablement due en majeure partie au fait qu'au début des essais, le 

texte de Toronto était généralement présenté en noir et blanc alors que les 

présentations subséquentes du télétexte à Montréal et à Toronto ont consisté en un 

lettrage léger plus facile à lire sur fond de couleur'. Dans les deux villes, une 

proportion considérable de répondants ont trouvé que le système de numérotage des 

pages portait à confusion (28 pour cent à Montréal et 29 pour cent à Toronto). 
Parmi les .  caractéristiques conceptuelles à propos desquelles on a interrogé les 

utilisateurs, c'est le système de numérotage des pages qui a été le moins 

favorablement évalué. 

1Le service télétexte de Montréal a été lancé en avril 1983 en utilisant la version 
709 (NAPLPS); à Toronto, on a utilisé la version 699. La version 709 a été utilisée 
peu aprés à Toronto. 



Le décodeur ne 
fonctionnait pas 

lorsqu'on 
l'allumait 

Les pages de 
télétexte sélection- 

nées prenaient trop de 
temps à apparaître 

Total  
Base : Chefs de famille 
ayant retourné le cahier 
d'écoute de novembre 	162 

100 	100 	100 

162 	162 

	

18 	40 	54 	38 	33 

	

11 	27 	24 	15 	16 

	

20 	13 	14 	14 	20 

	

7 	1 	7 	6 	6 

	

44 	20 	1 	27 	25 

	

100 	100 	100 	100 	100  

162 	162 	162 	162 	162 

% 96 

TABLEAU 35 

FRÉQUENCE ET DEGRÉ D'AGACEMENT DES PROBLÈMES TECHNIQUES 
PARMI LES CHEFS DE FAMILLE AYANT RETOURNE LE CAHIER DE NOVEMBRE 

Question 11, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

Ne captait 
pas du tout 
le télétexte 

A utilisé le média... Montréal Toronto Montréal 

Le décodeur 
restait bloqué 

sur une 

Toronto  Montréal Toronto Montreal Toronto 
lau 

Avait des problèmes... 

Assez souvent 
A l'occasion 
Jamais 

Total 

Degré d'agacement  

Très agaçant 
Plutôt agaçant 
Un peu agaçant 
Pas du tout agaçant 
Jamais de problème 

35 	25 	11 
38 	45 	35 
28 	30 	54 

100 	100 	100 

	

38 	31 	26 

	

17 	11 	12 

	

14 	22 	• 	4 

	

4 	6 	3 

	

28 	30 	54  

	

19 	49 

	

38. 	31 

	

44 	20 

	

100 	100 

	

74 	32 	30 

	

25 	41 	46 

	

1 	27 	25 

	

100 	100 	100 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100;car les chiffres ont été arrondis. 
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Si l'on examine les problèmes techniques, de fortes proportions de chefs de famille 

dans les deux villes ont indiqué qu'ils avaient éprouvé au moins occasionnellement les 

quatre problèmes au sujet desquels on leur a posé des questions (tableau 35). Les 

pages qui apparaissaient trop lentement à l'écran constituent le problème qui a été le 

plus fréquemment mentionné et qui agaçait la plus forte proportion de répondants. 

Quatre-vingt (80) pour cent des Montréalais ont estimé que cela constituait un 

problème occasionnellement ou fréquemment, contre 99 pour cent des Torontois. 

D'autre part, 67 pour cent à Montréal et 78 pour cent à Toronto ont trouvé que le 

problème était très agaçant ou assez agaçant. Dans les deux villes, le décodeur qui 

reste bloqué sur une page ou un canal et le fait de "ne pas pouvoir capter du tout le 

télétexte" ont été éprouvés par environ 70 pour cent des chefs de famille et environ 

50 pour cent d'entre eux ont trouvé que le problème était très agaçant ou assez 

agaçant. Le problème qui s'est manifesté le moins fréquemment était que le 

décodeur ne fonctionnait pas lorsqu'on l'allumait. Dans les deux villes, environ 50 

pour cent des chefs de famille ont éprouvé ce problème, et 38 pour cent l'ont trouvé 

très ou assez ennuyeux à Montréal et 29 pour cent à Toronto. 

Pour mesurer de façon objective le temps d'accès que les participants ont 

expérimenté durant les essais, les intervieweurs ont effectué des tests de réception 

lors des entrevues post-installation. Le temps requis pour avoir accès à chacune des 

quatre pages précises du télétexte a été mesuré et consigné dans chaque foyer. Le 

tableau 36 présente la répartition du temps moyen requis pour que chacune des quatre 

pages apparaisse à l'écran. Étant donné qu'il s'agissait là d'une mesure moyenne, elle 

inclut à la fois les temps les plus courts et les plus longs. Dans près de la moitié des 

foyers (44 pour cent à Montréal et 53 pour cent à Toronto), le temps d'accès moyen a 

dépassé 15 secondes. Il faut également remarquer que ces pourcentages étaient basés 

sur les foyers où l'on a effectué des tests de réception. Dans 9 pour cent des cas à 

Montréal et 18 pour cent à Toronto, on n'a pas effectué de test de réception. Dans la 

majorité de ces cas, le test ne pouvait pas être effectué, soit parce qu'il existait un 

grand problème de réception, soit que le décodeur ne fonctionnait pas du tout. Ainsi, 

les temps d'accès notés ci-dessus ne comprennent pas généralement les foyers où les 

décodeurs ne fonctionnaient pas trop bien. 





Total 

11 

38 

34 - 

17  53 

2 

100 

6 - 9 

10 - 14 

15 - 19 

20 - 29 

30 ou plus 

11 

44 

191 

11 144 

14  

100 

149 133 

9 18 

TABLEAU 36 

TEMPS MOYEN REQUIS POUR AVOIR ACCÈS A CHACUNE DES QUATRE 
PAGES PRÉCISES DE TÉLÉTEXTE DANS LES FOYERS AYANT 

RETOURNÉ LE CAHIER DE NOVEMBREI 

STALLATION. 

effectué est que 

chiffres ont été 

Temps moyen en 
secondes MONTRÉAL 	 TORONTO 

Base : Chefs des familles où le 
test a été effectué et qui ont 
retourné le cahier de novembre 

Pourcentage des chefs de famille 
ayant retourné le cahier de novembre 
et vivant dans un forer où le test 
n'a pas été effectué l 

Base : Chefs de famille ayant 
retourné le cahier de novembre 	 164 162 

ITest effectué par les intervieweurs durant L'ENTREVUE POST-IN 

2La raison la plus fréqtiente pour laquelle le test n'a pas été 
l'appareil ne fonctionnait pas. 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les 
arrondis. 



Secondes 
Non-uti- 
lisateurs 

11 

28 

22 

11 

28 

100 

96 

11 

38 

 34  

il  

2 

10,0 

TABLEAU 37 

TEMPS MOYEN REQUIS POUR AVOIR ACCÈS A CHACUNE DES QUATRE PAGES 
DÉTERMINÉES DE TÉLÉTEXTE PAR LES CHEFS DE FAMILLE AYANT 

RETOURNÉ LE CAHIER DE NOVEMBRE' 

MONTRÉ-AL  
Petits 	Grands 
utili- 	utili- 

sateurs sateurs 	Total  

TORONTO  
Petits 	Grands 
utili- 	utili- 

sateurs 	sateurs 	'rotai 
Non-uti- 
lisateurs 

6 - 9 

10 - 14 

15 - 19 

20 - 29 

30 ou plus 

Total 

	

13 	11 

	

54 	46 

	

19 	17 

	

8 	14 

	

6 	12 

	

100 	100 

	

11 	15 

	

44 	45 

	

19 	25 

	

11 	15 

	

14 	0 

	

1 •00 	100 

8 	8 

40 	25 

36 	42 

16 	19 

0 	6 

100 	100 

Base : Chefs de famille 
où le test a été effectué 
et qui ont retourné le 
cahier de novembre 	36 	48 	65 	149 	47 	50 	36 	133 

Pourcentage des chefs de 
famille ayant retourné le 
cahier de novembre et 
vivant dans un foyer où 
le test n'a pas été 
effectué2  .5 16 	6 	9 	22 	19 	10 IS 

Base : Chefs de famille 
ayant retourné le cahier 
de novembre 38 	57 	69 	164 	60 	62 	40 

1Test effectué par les intervieweurs durant L'ENTREVUE POST-INSTALLATION. 

2La raison la plus fréquente pour laquelle le test n'a pas été effectué est que l'appareil ne fonctionna i 
 pas. 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été arrondis. 
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Dans des conditions normales, pour des magazines de la taille de celui d'IRIS, on peut 

s'attendre à un temps d'accès maximal de 20 secondes, la moyenne se situant autour 

de 10 secondes. Les résultats des tests de réception effectués par les intervieweurs 

suggèrent que, dans bien des cas, des problèmes techniques rallongaient le temps 

d'accès normal. 

On a fait remarquer ci-dessus que le problème qui se manifestait le plus souvent et 

que l'on trouvait le plus agaçant était que les pages apparaissaient trop lentement à 

l'écran. Les très nombreuses critiques à cet égard suggèrent que même le temps 

d'accès moyen normal de 10 secondes pouvait être considéré comme trop long. En 

fait, d'autres recherches ont révélé que les gens se plaignent de longs temps d'accès 

lorsque le temps moyen requis pour avoir accès à une page n'est que de 6 ou 7 

secondesl. 

EFFETS DE LA QUALITÉ TECHNIQUE SUR LA FRÉQUENCE D'UTILISATION DU 
TÉLETEXTE  

Étant donné que les problèmes techniques semblaient être assez répandus parmi les 

échantillons, on a pensé que la mauvaise qualité technique pouvait influencer les 

chefs de famille à moins utiliser le télétexte. Si cela avait été le cas, on pouvait 

s'attendre à ce que les non-utilisateurs aient éprouvé le plus fréquemment des 

difficultés techniques, suivis des petits utilisateurs et des grands utilisateurs du 

télétexte. Le tableau 37 présente les données objectives à cet égard et le tableau 38 

les données subjectives. 

Si l'on examine les résultats des tests de réception objectifs (tableau 37), on découvre 

qu'il n'existe que quelques différences très mineures parmi les trois groupes. La seule 

exception qui vaille la peine d'être mentionnée est qu'à Montréal les non-utilisateurs 

étaient considérablement plus susceptibles d'avoir eu des décodeurs qui nécessitaient 

en moyenne 30 secondes ou plus pour accéder à chaque page (28 pour cent des non-

utilisateurs contre 14 pour cent de tous les chefs de famille ayant retourné le cahier 

de novembre). Cependant, ce modèle de se retrouve pas à Toronto. 

1 Voir : Irving, R et coll., The Last Five Months of A Pilot Teletext Service : Interim  
Results on Utilization and Attitudes,  New York : Alternate Media Center, New York 
University, 1982, p. 21. 
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Les données du tableau 38 indiquent qu'il n'y a pas de relation étroite ou uniforme 

entre la fréquence d'utilisation et la fréquence rapportée de problèmes techniques'. 

De façon générale, il y a peu de variation entre les trois groupes et, dans un certain 

nombre de cas où il y a une différence, les chefs de famille dont on pourrait 

s'attendre qu'ils avaient éprouvé le plus grand nombre de problèmes (c'est-à-dire les 

non-utilisateurs) étaient ceux qui, en fait, en avaient eus le moins fréquemment. 

A cet égard, il peut s'agir simplement du fait que ceux qui ont utilisé le télétexte le 

plus fréquemment étaient également les plus susceptibles d'éprouver des problèmes 

techniques, par comparaison à ceux qui n'utilisaient guère le système. Par 

conséquent, ces données ne reflètent pas nécessairement la qualité technique globale. 

Cependant, il faut remarquer que, même si les données présentées ici n'indiquent 

aucun modèle net des problèmes techniques afférents à l'utilisation du télétexte, il ne 

semble guère possible de conclure qu'ils ne l'ont pas du tout affecté. Même si l'on ne 

peut certainement pas arriver à la conclusion contraire, il faut garder à l'esprit les 

limites des données. Premièrement, les questions que l'on a posées aux participants 

au sujet des problèmes de réception n'ont évoqué que des indications subjectives et 

des difficultés techniques. Les différences de perception ont très bien pu produire 

des évaluations subjectives différentes dans les cas où la qualité technique était 

objectivement équivalente, ou des évaluations analogues dans les cas où la qualité 

technique était très différente. Deuxièmement, étant donné que l'on n'a pas effectué 

de test objectif dans un nombre considérable de cas, il est difficile d'interpréter avec 

quelque degré de certitude que ce soit les résultats des temps d'accès chronométrés. 

De plus, les essais effectués ne reflètent le rendement des décodeurs qu'à un moment 

donné et il est difficile d'évaluer la mesure dans laquelle ces résultats reflètent le 

rendement général des décodeurs individuels. 

'Cette même absence de relation entre la qualité de réception et la fréquence 
d'utilisation a également été notée dans l'essai WETA. R. Irving et coll., The Last 
Five Months of a Pilot Teletext Service : Interim Results on Utilization and 
Attitudes, 1982, pp. 27-29. 



TABLEAU 38 

FRÉQUENCE ET AGACEMENT DES PROBLÈMES TECHNIQUES PARMI LES.  
CHEFS DE FAMILLE AYANT RETOURNÉ LE CAHIER DE NOVEMBRE 

Question 11, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

MONTREAL 	 TORONTO  
Non-uti- Petits utiGrands uti- 	 Non-uti- Petits uti-Grands uti- 
lisateurs lisateurs lisateurs 	Total 	lisateurs lisateurs lisateurs 	Total 

96 

Ne pouvait pas du  
tout capter le 	 ' 
télétexte  

A éprouvé des  
problèmes...  

Assez souvent 	16 	36 	44 	35 	27 	21 	30 	25 
A l'occasion 	 61 	38 	25 	38 	43 	50 	40 	45 
Jamais 	 24 	25 	32 	28 	30 	29 	30 	30 

Total 	 100 	100 	100 	100 	100 	100 	100 	100 

Degré d'agacement  
Très agaçant 	42 	36 	38 	38 	28 	32 	33 	31 
Plutôt agaçant 	11 	25 	13 	17 	13 	11 	8 	11 
Un peu agaçant 	16 	13 	13 	14 	25 	21 	20 	22 
Pas du tout agaçant 	8 	0 	4 	.4 	3 	7 	10 	6 
Jamais de probleme 	24 	26 	32 	28 	30 	29 	30 	30 

Total 	 100 	100 	100 	100 	100 	100 	100 	_Le)  

Le décodeur ne  
fonctionnait pas 
lorsqu'on l'allumait 	 . 

A éprouvé des 
problèmes...  

Assez souvent 	5 	18 	9 	11 	27 	19 	5 	19 
A l'occasion 	 50 	33 	28 	35 	35 	40 	38 	38  
Jamais 	 45 	49 	64 	54 	38 	40 	58 	44 

Total 	 100 	100 	100 	100 	100 	100 	100 	100 

Degré d'agacement  
Très agaçant 	24 	33 	22 	26 	18 	21 	13 	18 
Plutôt agaçant 	16 	16 	7 	12 	12 	10 	10 	11 
Un peu agaçant 	8 	2 	4 	4 	25 	19 	15 	20 
Pas du tout agaçant 	8 	0 	3 	3 	7 	10 	5 	/ 
Jamais de problème 	45 	49 	64 	54 	38 	40 	 44 58 

• 
Total 	 100 	100 	100 	100 	100 	100 	100 	

100 
----. 

à suivre.' 



Non-uti- 
lisateurs «•••, 

% , 96 

32 
34 
13 

0 
21 

100 

21 
68 
11 

100 

51 
28 
22 

52 
31. 

 16 

100 	100 

42 	44 
29 	20 
13 	13 

1 
16 	22 

100 	100 

	

49 	85 

	

31 	13 

	

20 	2 

	

100 	100 	100 

55 
26 

8 
10 
2 0 

100 	100 	100 	100 

66 
32 

2 

40 
27 
13 

1 
20 

53 
17 
22 

7 
2 

74 
25 

1 

100 

70 
30 

O 

100 

53 
33 
10 

5 

54 
24 
14 
7 
1 

100 

42 
20 
38 

30 
44 
26 

32 
41 
27 

23 
52 
25 ' 

31 
47 
23 

38 
35 
28 

30 
46 
25 

100 	100 100 	100 	100 	100 100 

55 	69 162 	60 	62 	40 162 

	

36 	36 	38 	35 	29 	38 

	

16 	12 	15 	18 	19 	8 

	

7 	17 	14 	17 	23 	23 

	

2 	9 	6 	5 	7 	5 

	

39 	26 	27 	25 	23 	28 

33 
16 
20 

6 
25 

45 
21 
16 

8 
11 

100 	100 100 	100 	100 	100 100 100 

TABLEAU 38 (suite) 

Question 11, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

MONTREAL 
Petits utiGrands uti- 
lisateurs lisateurs 

TORONTO  
Non-uti- Petits uti-Grands uti- 

Total 	lisateurs lisateurs lisateurs 	Total 

Les pages choisies appa-
raissaient trop lentement 

A éprouvé des problèmes... 
Assez souvent 	42 A l'occasion 	 37 
Jamais 	 21 

Total 	 100 

Degré d'agacement 
Très agaçant 
Plutôt agaçant 
Un peu agaçant 
Pas du tout agaçant 
Jamais de problème 

kie décodeur restait 
"Sué sur une page ou Un canai 

A éProuvé des problèmes... 
Assez souvent 
À l'occasion 
hmais 

Total 

negré d'agacement 
Très agaçant 
Plutôt agaçant 
lin peu agaçant 
Pas du tout agaçant 
3amais de problème 

Total 

1,/ese Chefs de famille qYant retourné le cahier 
de novembre 38 

I.es 
Pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été arrondis. 
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• 	SECTION 6 

UNE DESCRIPTION DU CONTENU 

DES MAGAZINES IRIS 

Cette section décrit le contenu des deux magazines IRIS. Premièrement, on y 

définit les unités de contenu des magazines. Deuxièmement, On y décrit le contenu 

des sections des deux magazines. Enfin, on y présente les données relatives au 

nombre de pages et à la fréquence des mises à jour de chaque section des 

magazines. 

UNITÉS DE CONTENU 

Les magazines IRIS contiennent trois grandes unités : les pages, les documents et 

les sections. Chacune de ces unités est identifiée par un numéro ; plus le chiffre 

est bas plus l'unité est près du début du magazine. 

Pages : 

Les pages constituent les unités fondamentales du contenu du télétexte. Leur 
longueur varie, d'un seul à plusieurs affichages à l'écran, ou "feuillets" 
d'information et de graphiques. Chaque page est identifiée par un chiffre à deux 
décimales conjointement à un chiffre entier qui indique le document où se trouve la 
page (p. ex. 15.01). Théoriquement, une page peut comprendre n'importe quel 
nombre de "feuillets", mais en pratique, la plupart des pages n'avaient que de un à 
trois feuillets. Ces feuillets ne sont pas numérotes et, par conséquent, les 
participants n'ont pas pu les consigner dans le cahier d'écoute. 

Documents : 

Un document se compose de groupes de pages présentant un type commun 
d'information (p. ex. nouvelles régionales, nouvelles nationales, nouvelles 
internationales...). Un document est identifié par un chiffre entier, de 1 à 99. 

Sections : 

Une section se compose d'un ou de plusieurs documents traitant du même type 
global d'information. Les sections sont identifiées par un titre de sujet (p. ex. 
nouvelles, sports, courrier...). 
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Exemple : 

Les "nouvelles" étaient une section ; elles comprenaient de 10 à 19 documents. Les 
"nouvelles régionales" étaient un document (numéroté par des chiffres entiers, p. 
ex. 13). Un article de nouvelles régionales était normalement présenté sur une 
seule page (p. ex. 13.01), comprenant un ou plusieurs feuillets non numérotés. 

UNE DESCRIPTION GÉNÉRALE DU CONTENU DES SECTIONS 

Avant de procéder à une analyse détaillée du contenu et de l'utilisation des services 

télétexte à Montréal à et Toronto, nous présentons ici une brève description des 

types généraux d'information contenus dans les diverses sections de chaque 

magazine. Durant cette discussion, ainsi que par la suite, on établira une 

distinction entre l'information "pure et simple" et l'information "plus générale". 

L'information "pure et simple" dénote le contenu qui a traditionnellement constitué 

le coeur même des nouvelles données par les médias usuels, c'est-à-dire les 

nouvelles proprement dites, la météo, les sports et la vie économique. 

L'information "plus générale" réfère au contenu comme des renseignements sur les 

spectacles, des rubriques pour les consommateurs, des horaires sur les événements 

communautaires et des sujets d'intérêt général. 

À Montréal et à Toronto, quatre sections avaient trait à l'information pure et 

simple. A Montréal, elles s'appelaient nouvelles, sports, vie économique et météo. 

Les sections correspondantes à Toronto étaient News, Sports, Finance et Weather : 

Nouvelles - News : 

Ces deux sections apparaissaient les premières dans leur magazine respectif du 

télétexte. Aux deux, il y avait des nouvelles internationales, nationales, régionales 

et locales, même si News présentait bien moins de nouvelles régionales et locales 

que Nouvelles. La différence la plus notable entre les deux était peut-être que 

Nouvelles était divisée en un certain nombre de documents qui étaient consacrés à 

un seul genre de nouvelles (p. ex. les nouvelles internationales ou locales, etc.) 

tandis que la section News de Toronto présentait toutes ses nouvelles en un seul 

document, les articles étant ordonnés selon la base de leur valeur au point de vue 

information plutôt que par genre d'article. Nouvelles comportait également des 

titres des quotidiens locaux et quelques articles vedettes présentant un intérêt 
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général, plutôt que de rapporter les actualités de la journée. News ne comportait 

aucune de ces composantes. 

Sports - Sports : 

A Montréal, les Sports apparaissaient en deuxième place dans le magazine, tandis 

qu'à Toronto la section comparable arrivait en troisième place. Dans les deux 

villes, cette section rapportait des nouvelles sportives et les programmes et 

résultats des ligues majeures. A Montréal, cette section comportait également les 

résultats de la loterie, mais pas à Toronto. 

Météo - Weather : 

La section Météo de Montréal était présentée en quatrième position dans le 

magazine, alors que Weather, à Toronto, arrivait en second. Les deux sections 

présentaient des bulletins et des prévisions météorologiques détaillés au niveau 

local, régional et national. A Toronto, on donnait également les températures 

quotidiennes dans diverses villes du monde. 

Vie économique - Finance : 

Vie économique arrivait en troisième position à Montréal tandis que la section 

Finance à Toronto était la quatrième. Les deux sections comprenaient des 

informations générales sur la Bourse et sur le cours du dollar canadien. La section 

montréalaise comprenait quelques articles d'information économique, tandis que 

celle de Toronto présentait les taux de change sur les devises étrangères, les cours 

de l'or et de l'argent et le marché des obligations. 

Parmi les sections d'information plus générale, toutes sauf Courrier et 

Agriculture/Pêche à Montréal, ainsi que Community à Toronto comportaient des 

sections à peu près comparables dans le magazine de l'autre ville. Nous décrirons 

d'abord les sections comparables : 
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Culture/Loisirs - On the Town : 

Culture/Loisirs apparaissait en tant que cinquième section dans le magazine de 

Montréal, tandis que On the Town était la septième à Toronto. Ces deux sections 

présentaient des nouvelles sur les spectacles ainsi que des horaires sur les 

manifestations artistiques et les spectacles à venir. La section de Toronto 

comprenait également quelques films brefs et des revues littéraires ainsi que des 

listes des galeries d'art et de restaurants. La section montréalaise comprenait 

l'horaire local de la télévision de Radio-Canada. 

Chroniques - Features : 

Chroniques était la sixième section à Montréal tandis que Features était la 

huitième à Toronto. Ces deux sections présentaient des informations relatives à 

l'histoire, aux sciences et à la technologie, ainsi que des questionnaires faisant 

appel à des connaissances générales. Features donnait également les résultats de 

loterie tandis que Chroniques présentait des articles touchant à la santé et au 
tourisme. 

Consommation - At Home : 

Consommation était la huitième section dans le magazine de Montréal, tandis que 

At Home était la sixième à Toronto. Ces deux sections présentaient des articles 

traitant de nouvelles intéressant les consommateurs ainsi que des conseils généraux 

sur l'économie ménagère et l'entretien des automobiles. At Home présentait 

également l'horaire de la radio et de la télévision de Radio-Canada. 

Urgences - Emergency : 

Ces sections figuraient en dernière place dans les magazines des deux villes. Elles 

contenaient toutes deux des listes de numéros de téléphone en cas d'urgence. 

Courrier : 

Courrier est la septième section présentée dans le magazine de Montréal. Le 

magazine de Toronto ne comportait pas de section comparable. Il comportait un 

vaste éventail d'informations fournies par les gouvernements, allant de 

renseignements sur les services gouvernementaux jusqu'à des conseils juridiques. 
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Agriculture/Pêche : 

À la neuvième place dans le magazine de Montréal, on trouvait Agriculture/Pêche, 

sans section équivalente à Toronto. Cette section présentait divers renseignements 

sur l'industrie agricole et les pêcheries. 

Community : 

Community était la neuvième section du magazine de Toronto, sans section 

comparable à Montréal. Elle présentait des listes des manifestations 

communautaires à venir, comme des ventes d'artisanat et des bazars, des 

séminaires et des conférences, et des cours de danse. 

DISPONIBILITÉ ET MISE À JOUR DES PAGES 

Les fichiers informatiques établis à partir de cahiers d'écoute de novembre ont 

permis d'estimer le nombre moyen de pages de chaque section à tout moment donné 

durant la semaine désignée. Ces chiffres donnent une idée du nombre de pages qui 

étaient disponibles durant une consultation du télétexte, mais ils n'indiquent pas la 

quantité d'information qu'elles contenaient au cours de toute cette semaine. Ainsi, 

même s'ils donnaient une idée de la "grosseur" des sections, ces chiffres ne révèlent 

pas la fréquence à laquelle le contenu des pages a été changé. Il n'en reste pas 

moins que ces chiffres sont utiles en ce qu'ils donnent un profil global de la 

composition des magazines. 

Afin de mesurer le nombre de mises à jour du contenu de chaque section, on a 

compté le nombre de pages uniques  présentées dans chaque section durant la 

semaine désignée. À partir de ce chiffre, on a calculé le nombre de fois où le 

contenu de chaque section avait été changé en divisant le nombre de pages uniques 

par le nombre moyen de pages disponibles à tout moment donné. 



Nouvelles 

Sports 
Avec loterie 
Sans loterie 

54,4 

	

27,7 	 103 	 3,7 

	

22,4 	 93 	 4,2 

5 ,0 272 10 

20 

TABLEAU 39 

DISPONIBILITÉ DES PAGES DANS LES SECTIONS 
DURANT LA SEMAINE DE NOVEMBRE 

MONTRÉAL 

Section 

Nom 
Numéro de 
série 

Nombre moyen 
de pages 

disponibles 
à tout moment 
donné durant 

la semaine 
désignée' 

Nombre de 
pages uniques 

présentées 
durant 

la semaine 
désignée 

Nombre 
moyen de 

mises à jour 
par page 
durant la 
semaine 
désignée 

30 	 Vie économique 	 8,6 	 25 	 2,3 

40 	 Météo 	 13,3 	 149 	 11,2 

50 	 Culture/Loisirs 	 17,9 	 36 	 2,0 

60 	 Chroniques 	. 	 , 	17,7 	 32 	 1,8 
, 

70 	 Courrier 	 6,1 	 7 	 1,1 

80 	 Consommation 	 11,2 	 15 	 1,3 

90 	 Agriculture/Pêche 	 4,9 	 8 	 1,6 

99 	 Urgences 	 1,0 	 1 	 1,0 

Total/moyenne pour tout le magazine 162,8 648 4,-6  

"Les chiffres dans cette colonne sont en fait la moyenne arithmétique du nombre maximal de 
pages disponibles dans chaque section chaque jour de la semaine de novembre. 
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En moyenne, le magazine de Montréal comportait environ 163 pages d'information 

et de graphiques (tableau 39). Légèrement plus du tiers de ce total (54,4 pages) 

revenait à la section Nouvelles. Aucune autre section n'était aussi imposante que 

celle-là. Venait ensuite la section Sports, avec environ la Moitié du nombre de 

pages des Nouvelles (27,7), suivie de Culture/Loisirs et Chroniques, comportant 

environ 18 pages chacune, et par Météo et Consommation, avec respectivement 

13,3 et 11,2 pages. Le reste des sections contenait chacune moins de dix pages, 

Urgence étant la plus Petite avec seulement une page. 

De façon générale, les pages du magazine de Montréal ont été mises à jour en 

moyenne quatre fois durant la semaine de novembre. Les pages de la Météo ont 

été mises à jour plus fréquemment, en moyenne environ 11 fois durant la semaine. 

Ainsi, même si cette section était la sixième au point de vue épaisseur, elle venait 

en second au point de vue du nombre de pages uniques (149) au cours de la semaine. 

En deuxième position au niveau fréquence des mises à jour, on trouve la section 

Nouvelles, dont les pages.  ont été changées en moyenne cinq fois durant la semaine. 

Ce taux de mises à jour provient des 272 pages de Nouvelles qui ont été présentées. 

Après Nouvelles, vient la section Sports, avec une moyenne de 3,7 mises à jour par 

page durant la semaine et 101 pages uniques. 

. Dans le reste des sections, les pages ont été mises à jour moins de trois fois en 

moyenne durant la semaine. Culture/Loisirs, Chroniques et Consommation, qui 

comprenaient un nombre de pages disponibles modérément élevé, présentaient un 

nombre de pages uniques relativement faible en raison du peu de changements qui 

se produisaient dans la matière. Urgence n'a pas été changée du tout durant la 

semaine et, par conséquent, cette section n'a comporté qu'une seule page unique. 

Le magazine de Toronto présente un modèle de disponibilité de pages différent de 

celui de Montréal (tableau 40). Dans sa totalité, le magazine était tant soit peu 

"moins épais" qu'à Montréal, 147,1 pages en moyenne était disponibles à tout 

moment donné. La section News avait une bien plus petite proportion de pages 

disponibles (12 pages) que les Nouvelles ' (54,4 pages). En fait, News n'était que la 

sixième "plus grosse" section du magazine. Seules les sections Community, Finance 
et Emergency comportaient moins de pages, avec respectivement des moyennes de 
7,4, 7 et 1 pages disponibles à tout moment donné. Le magazine torontois 
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14,9 
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TABLEAU 40 

DISPONIBILITÉ DES PAGES DANS LES SECTIONS 
DURANT LA SEMAINE DE NOVEMBRE 

TORONTO 

Section 

Nom 
Numéro de 
série 

Nombre moyen 
de pages 

disponibles 
à tout moment 
donné durant 
la semaine 
désignéel 

Nombre de 
pages uniques 

présentées 
durant 

la semaine 
désignée 

Nombre 
moyen de 

mises à jour 
par page 
durant la 
semaine 
désignée 

News 

Weather 

Sports 

Finance 

Community 

At Home 

On the Town 

80 Features • 
With Lotteries 	 33,7 	 98 	 2,9 
Without Lotteries 	 26,7 	 85 	 3, 2  

99 	 Emergency 	 1,0 	 1 	 1, 0  

Total/moyenne  pour tout le magazine 	 147,1 	 899 	 6, 1  
 ....- 
iLes chiffres dans cette colonne sont en fait la moyenne arithmétique du nombre maximal d e 

 pages disponibles dans chaque section chaque jour de la semaine de novembre. 
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consacrait à peu près le même espace à Weather et Sports que leurs correspondants 

Météo et Sports à Montréal ; cependant, le plus grand nombre moyen de pages 

revient à Features (33,7) et On the Town (28,3), ce qui correspond à 

considérablement plus d'espace que celui consacré aux sections parallèles du 

système français. 

Même si le magazine de Toronto comportait moins de pages dans sa totalité, il 

présentait néanmoins un plus grand nombre de pages uniques (899) qu'à Montréal 

(648). Cela s'explique par le rythme plus élevé de mises à jour (en moyenne 6,2 fois 

à Toronto, par comparaison à 4 fois à Montréal). 

La différence dans le nombre de mises à jour qui s'est produite dans les deux villes 

est la plus marquée dans les sections sur les nouvelles. Tandis que les 54,4 pages 

des Nouvelles de Montréal ont été mises à jour en moyenne 5 fois durant la 

semaine, les 12 pages des News de Toronto ne l'ont été que 18,4 fois. Ainsi, même 

si la section News de Toronto comportait en tout moins de pages que les Nouvelles, 

elle présentait en fait presque autant de pages uniques (221 par rapport à 272). 

A Toronto, Sports a été la deuxième section la plus fréquemment mise à jour. Ses 

pages ont été changées en moyenne 10,1 fois durant la semaine, produisant 256 

pages uniques. Venait ensuite Weather, dont les pages ont été mises à jour en 

moyenne 8,5 fois au cours de la semaine. Les pages Finance ont été mises à jour en 

moyenne 5,4 fois, tandis que celles des autres sections, sauf Emergency, l'ont été 

environ deux ou trois fois par semaine. Emergency n'a pas été du tout mise à jour, 

et elle n'a donc comporté qu'une seule page unique durant la semaine de novembre. 



Section 

Numéro 
de 
série 

Nom Numéro 
de 
série 

Nom 

10 	 Nouvelles 

20 	 Sports 
avec loterie 
sans loterie 

91 	67 

65 
62 	46 

71 	39 

80 	44 

10 News 

20 Weather 

43 	32 

67 	49 

63 	• 44 

57 	43 

41 	30 

45 	33 

25 	19 

30 	Sports 

40 	Finance 

50 	Community 

60 	At Home 

70 	On the Town 

80 	Features 
avec loterie 
sans loterie 

50 	27 
36 	20 

17 	12 	99 	Emergency 2 	1 

63 

. 35 

37 

42 

46 

34 

20 

20 

23 

25 

TABLEAU 41 

PORTÉE DES SECTIONS 

MONTRÉAL  TORONTO 

Portée  
Proportion d'utili-

sateurs du télétexte 
et d'utilisateurs 

potentiels qui ont 
eu accès à une ou 

plusieurs pages 
de la section durant 
la semaine désignée  
Utilisa- 	Utilisa- 
teurs du teurs po- 
télétexte tentiels 

Portée  
Proportion d'utili- 

sateurs du télétexte 
et d'utilisateurs 

	  potentiels qui ont 
eu accès à une ou 

plusieurs pages 
de la section durant 
la semaine désigre 
Utilisa- 	Utilisa- 
teurs du teurs  p0 

télétexte tentiels 

30 	 Vie économique 

40 	 Météo 

50 	 Culture/Loisirs 

60 	 Chroniques 

70 	 Courrier 

80 	 Consommation 

90 	 Agriculture/Pêche 

99 	 Urgences 

Base du pourcentage Nombre 
d'utili-
sateurs 
= 190 

Nombre 
d'utili- 

sateurs po- 
tentiels 

= 257 

Nombre Nombre 
d'utili- 	d'utili- 
sateurs 	sateurs 
= 142 	potentiels 

= 259 
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SECTION 7 

UTILISATION DU CONTENU D'IRIS 

Une des façons d'évaluer le succès relatif ou l'attrait que présentent les diverses 

sections et documents des magazines IRIS consiste à mesurer l'ampleur et 

l'intensité avec laquelle le système a été utilisé durant les essais. La portée 

mesure la proportion d'individus qui ont regardé une section ou .  un document au 

moins une fois durant la semaine désignée, tandis qu'une estimation du nombre 

moyen de pages auxquelles les utilisateurs du télétexte ont accédé donne une 

indication de l'intensité  de consultation d'une partie du contenu. 

UTILISATION DES SECTIONS 

On peut exprimer le nombre d'individus qui ont regardé chaque section du télétexte 

au moins une fois durant la semaine comme une proportion d'utilisateurs potentiels 

ou comme une proportion d'utilisateurs. Les utilisateurs potentiels sont toutes les 

personnes âgées de 7 ans ou plus qui vivaient dans les foyers ayant retourné un 

cahier d'écoute de novembre. Les utilisateurs sont les membres des foyers qui ont 

regardé le télétexte au moins une fois durant la semaine. Les pourcentages basés 

sur les utilisateurs et les utilisateurs potentiels sont consignés sous forme de 

tableau (tableau 41) ; cependant, étant donné que les modèles généraux de la portée 

que révèlent les deux calculs sont semblables, la discussion ne portera que sur la 

portée du télétexte parmi les utilisateurs. Cependant, il faut d'abord remarquer 

que la portée la plus vaste parmi les utilisateurs potentiels à Toronto reflète le fait 

qu'il y avait proportionnellement moins d'utilisateurs dans cette ville qu'à Montréal. 

À Montréal, 74 pour cent des utilisateurs potentiels ont regardé le télétexte durant 

la semaine désignée de novembre, tandis qu'à Toronto seulement 55 pour cent des 

utilisateurs potentiels ont agi ainsi. 

Dans les deux villes, les sections traitant des nouvelles, de la météo et des sports 

ont atteint (portée) davantage d'utilisateurs que toute autre section. À Montréal, 

les Nouvelles ont eu de loin la plus grande portée, atteignant 91 pour cent des 

utilisateurs, suivie de Météo et Sports avec respectivement 67 pour cent et 65 pour 

cent. À Toronto, la situation a quelque peu différé en ce que News n'a atteint que 



TABLEAU 42 

DISPONIBILITÉ, DES PAGES DANS LES SECTIONS 
DURANT LA SEMAINE DE NOVEMBRE 

MONTRÉAL 

Section 

Nom 
Numéro de 
série 

Nombre moyen 
de pages 

disponibles 
à tout moment 
donné durant 
la semaine 
désignéel 

Nombre de 
pages uniques 

présentées 
durant 

la semaine 
désignée 

Nombre 
moyen de 

mises à jour 
par page 
durant la 
semaine 
désignée 

Nombre mor 
de pages 

auquel chat' 
utilisatet! 
a eu acces 

pendant la e 
maine désign' 

10 	 Nouvelles 	 54,4 	272 	5,0 	57,9 

20 	 Sports 
Avec loterie 	 27,7 	103 	3,7 	12,3 
Sans loterie 	 22,4 	 93 	4,2 	10,3 

30 	 Vie économique 	 8,6 	 25 	2,9 	2,8 

40 	 Météo 	 • 13,3 	. 	149 	11,2 	8,2 

50 	 Culture/Loisirs 	 17,9 	 36 	2,0 	7, 3  

60 	 Chroniques 	 17,7 	 32 	1,8 	8,0 

70 	 Courrier 	 6,1 7 	1,1 	2,0 • 

. 80 	 Consommation 	 11,2 	 15 	1,3 	3, 9  

90 	 Agriculture/Pêche 	 4,9 	 8 	1,6 	1, 2  

99 	 Urgences 	 1,0 	 J. 	1,0 	0, 2  
.... 

Total/moyenne pour tout le magazine 	 162,8 	648 	4,0 	103, 8  

ILes chiffres dans cette colonne sont en fait la moyenne arithmétique du 
disponibles dans chaque section chaque jour de la semaine de novembre. 

nombre maximal de pages 
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71 pour cent des utilisateurs du télétexte et a été dépassée par "Weather", avec une 

portée de 80 pour cent. Ainsi, il semble que "News" a attiré une proportion 

considérablement moins élevée d'utilisateurs que Nouvelles. De même, il se peut 

que la section "Weather" de Toronto ait mieux fait que Météo de Montréal étant 
donné qu'elle était plus près du début du magazine. La portée de la section 

"Sports" parmi les utilisateurs de Toronto a été très proche de son équivalent 
montréalais, à 63 pour cent. Dans les deux villes, les sections qui traitaient de 

nouvelles financières (Vie économique) ont eu une très faible portée, par 

comparaison aux autres sections d'information "pure et simple". A Montréal, Vie 

économique n'a été regardée que par 43 pour cent des utilisateurs, tandis qu'à 

Toronto, "Finance" n'a donné que 35 pour cent. 

La plupart des autres sections dans les deux villes ont révélé des portées 

relativement faibles. La grande exception est celle de  Culture/Loisirs à Montréal, 

qui a eu une portée de 63 pour cent, attirant un pourcentage presque aussi élevé 

d'utilisateurs que Sports, la section suivante dans le magazine. A Toronto, la 

section comparable "On the Town" n'a atteint que 46 pour cent des utilisateurs. 

Dans cette ville également, "Features" a eu la plus forte portée de toutes les 

sections d'information "plus générale", avec 50 pour cent des utilisateurs, tandis 

que la section montréalaise Chroniques a été regardée par un respectable 57 pour 

cent d'utilisateurs durant la semaine. Cependant, il faut remarquer que lorsqu'on 

calcule la portée de "Features" sans compter le document comportant le résultat 

des loteries, la portée de cette section ressemble beaucoup à celle des autres 

sections d'information "plus générale". Dans les deux villes, les sections présentant 

les informations sur les urgences ont atteint très peu d'utilisateurs, même si 

Urgences a bénéficié d'une portée légèrement meilleure, avec 17 pour cent, que 

"Emergency", avec 2 per cent. A Montréal, Agriculture/Pêche a également eu une 

très faible portée, soit 25 pour cent. Cela n'est guère surprenant étant donné la 

composition urbaine de l'échantillon. 

Si l'on examine l'intensité d'utilisation (tableaux 42 et 43), on découvre qu'à 

Montréal l'utilisateur moyen a regardé environ 104 pages du télétexte au cours de la 

semaine désignée de novembre. Plus de la moitié des pages auxquelles il a eu accès 

se trouvaient dans la section des Nouvelles (57,9 pages). Suivent les Sports avec 

12,3 pages et Météo, Chroniques et Culture/Loisirs avec respectivement 8,2, 



TABLEAU 43 

DISPONIBILITÉ DES PAGES DANS LES SECTIONS 
DURANT LA SEMAINE DE NOVEMBRE 

MONTRÉAL 

Section 

Nom 
Numéro de 
série 

Nombre moyen 
de pages 

disponibles 
•  à tout moment 

donné durant 
la semaine 
désignéel 

Nombre de 
pages uniques 

présentées 
durant 

la semaine 
désignée 

Nombre 
moyen de 

mises à jour 
par page 
durant la 
semaine 
désignée 

Nombre me 
de pages 

auquel chacIL 
utilisateur 
a eu accès 

mpeande 
design 

10 	 News 	 12,0 	221 	18,4 	11,9 

20 	 Weather 	 14,9 	127 	8,5 	10,4 

30 	 Sports 	 25,3 	256 	10,1 	10,3 

40 	 Finance 	 7,0 	 38 	5,4 	2,1 

50 	 Community 	 7,4 	 21 	2,8 	2,5 

60 	 At Home 	 17,5. 	 46 	• 	2,6 	4,5 

70 	 On the Town 	 28,3 	 91 	' 	3,2 	6,1 

80 	 Features 
With Lotteries 	 33,7 	 98 	2,9 	8,4 
Without Lotteries 	 26,7 	 85 	3,2 	6,8 

99 	 Emergency 	 1,0 	 1 	1,0 	0,02  
	 - 

Total/moyenne pour tout le magazine 	 147,1 	899 	6,1 	56,2 
	 - 
'Les chiffres dans cette colonne sont en fait la moyenne arithmétique du nombre maximal de pages 
disponibles dans chaque section chaque jour de la semaine de novembre. 

2Moins de 0,05. 
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8 et 7,3 pages. Quant au reste des sections, moins de 5 pages ont été regardées par 

utilisateur, Urgence venant en dernier avec une moyenne de 0,2 page. 

A Toronto, l'utilisateur moyen n'a regardé que 56 pages, soit la moitié de ce qu'a 

fait l'utilisateur montréalais moyen. Cette différence peut s'expliquer en majeure 

partie par les distinctions d'accès de pages dans les sections traitant des nouvelles. 

En moyenne, les utilisateurs de Toronto n'ont regardé que 12 pages nouvelles, par 

comparaison à 58 à Montréal. Pour le reste des sections de Toronto, les nombres 

moyens de pages auxquelles les utilisateurs ont eu accès sont comparables à leur 

section parallèle du magazine de Montréal. On trouvera ci-dessous un résumé des 

chiffres comparatifs (arrondis au chiffre entier le plus proche): 

Nombre moyen de pages 
que l'utilisateur moyen a regardées 

MONTRÉAL 	 TORONTO 

Nouvelles 	 58 	News 	 1 2 
Sportsi 	 1 0 	Sports 	 1 0 
Vie économique 	 3 	Finance 	 2 
Météo 	 8 	Weather 	 1 0 
Culture/Loisirs 	 7 	On the Town 	 6 
Chroniques 	 8 	Features 1 	 7 
Consommation 	 4 	At Home 	 5 
Urgence 	 * 	Emergency 	 * 

1Sans compter Loterie/Lotteries 
*Moins de 0,5. 

Il faut remarquer que même si les grands modèles de popularité semblent 

analogues, que l'on prenne comme mesure la portée ou le nombre de pages 

accédées, dans certains cas, les deux produisent des résultats assez dissemblables. 

Par exemple, les sections torontoises "Finance" et "Feature" (sans loterie) ont 

atteint chacune 35 pour cent des utilisateurs de la ville; cependant, alors que 

"Features" a été regardée en moyenne à raison de 6,8 pages par utilisateurs, 

"Finance" ne l'a été qu'à raison de 2,1 pages. Ainsi, même si ces deux sections ont 

atteint des proportions d'utilisateurs aussi importantes l'une que l'autre, moins de 

pages de "Finance" ont été lues. 

11, 	 •ei 
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La multitude de facteurs qui ont influencé le nombre de pages lues dans une section 

comprend le degré d'intérêt du matériel examiné, la place de la section dans le 

magazine et le nombre de pages disponibles dans cette même section à tout 

moment donné. Il ne fait aucun doute que les processus déterminant ces facteurs 

et d'autres, qui ont influencé l'accés aux sections, étaient subtils et complexes. 

UTILISATION DES DOCUMENTS 

Jusqu'à présent, nous nous sommes concentrés sur l'accès aux sections des 

magazines IRIS. Nous examinerons maintenant l'utilisation des documents. Les 

tableaux 44 et 45 présentent les pourcentages d'utilisateurs et d'utilisateurs 

potentiels que chaque document a atteint au moins une fois durant la semaine 

désignée de novembre. Étant donné que bien des informations détaillées ont été 

recueillies, nous . limiterons notre discussion à quelques points saillants. L'annexe A 

présente, sous forme de tableau, les données très détaillées relatives à la 

disponibilité des pages et à leur lecture, points qui ne sont pas discutés dans le 

présent chapitre. Comme dans le cas de l'accès aux sections, nous limiterons notre 

discussion à la portée parmi les utilisateurs. Enfin, les données sur les publicités 

figurent dans le tableau de Toronto, mais nous n'en discuterons pas ici. Elles font 

l'objet du chapitre suivant de ce rapport. 

Le modèle le plus marqué qui ressort des tableaux est peut-être la variation 

considérable de la portée des .documents dans les sections individuelles du 

magazine. Par exemple, à l'intérieur des Nouvelles, les portées vont de 4.4 pour 
cent (i\ la une) à 85 pour cent des utilisateurs (Internationales). De la même façon, 

à Toronto, les portées des documents "Weather" vont de 68 pour cent (1 "Xleather 

Outlook") .  à 28 pour cent ("Weather Tables"). On peut interpréter çes grandes 

variations en ce qu'elles reflètent une bonne dose de sélectivité de la part des 

utilisateurs du télétexte dans leur choix des documents qu'ils voulaient regarder. Il 

semble qu'au lieu de lire à travers toute une section, bien des utilisateurs sont 

passés directement à des documents qu'ils voulaient voir, sautant par-dessus ce 

qu'ils ne désiraient pas dans la même section. Les rapports donnés par les chefs de 

famille viennent à l'appui de cette suggestion, en ce qu'ils révèlent que c'est la 

méthode qu'ils utilisent la plupart du temps pour choisir des pages individuelles du 

télétexte (voir tableaux 22 et 23). 



Nom 
Utilisateurs 	 Utilisateurs 
du télétexte 	 potentiels 

N° du 
document 

TABLEAU 44 

PORTÉE DES DOCUMENTS 

MONTRÉAL: 

Document/Section 

Portée  
Proportion des utilisateurs réels et 

potentiels du télétexte qui ont eu accès 
à une ou plusieurs pages de document/ 

section durant la semaine désignée 

10 	Nouvelles-Index 	 50 	 37 
11 	Manchettes 	 52 	 38 
12 	Internationales 	 85 	 62 
13 	Nationales 	 73 	 54 
14 	Régionales 	 68 	 50 
15 	Locales 	 67 	 50 
17 	À la une 	 44 	 33 
18 	Générales 	S 	 53 	 39 
19 	Document spécial 	 46 	 34 

Toute la section Nouvelles I 	 91 	 67 

20 	Sports-Index 	 46 	 34 
21 	Manchettes 	 32 	 23 
22 	Nouvelles• 	 53 	 39 
23 	Résultats 	 43 	 32 
24 	Horaires 	 23 	 16 
28 	Loteries 	 32 	 23 

Toute la section Sports 	 65 	 48 

30 	Vie économique-Index 	 28 	 21 
31 	Nouvelles 	 12 	 9 
32 	Bourse 	 29 	 22 
33 	Les Changes 	 23 	 18 
37 	Publicité-Sociétal 	 25 	 19 

Toute la section Vie économique 	 43 	 32 

40 	Météo-Index 	 47 	 35 
41 	Nationale 	 37 	 27 
42 	Régionale 	 41 	 31 
43 	Locale 	 52 	 38 

Toute la section Météo 	 67 	 49 

suite... 



26 
29 
35 
25 
18 
27 
173 

20 
22 
25 
19 
13 
20 
-55 

17 
12 
16 
6 

12 
9 

12 
4 

25 

Nom 
Utilisateurs 
potentiels 

Utilisateurs 
du télétexte 

Nu dû 
document 

35 
45 
33 
28 
26 
28 
21 
31 
63  

25 
33 
24 
21 
19 
21 
15 
23 

29 
37 
38 
31 
30 
29 
38 
37 

28 
33 
18 
27 

22 
27 
28 
23 
22 
22 
28 
/75 

21 
24 
13 
20 
3-5 

MONTRÉAL 44 (suite) 

Portée  
Proportion des utilisateurs réels et 

potentiels du télétexte qui ont eu accès 
a une ou plusieurs pages de document/ 

section durant la semaine désignée 

Document/Section 

50 	Culture/Loisirs-Index 
52 	Cinéma 
53 	Théâtre 
54 	Littérature 
55 	Musique 
56 	Arts Plastiques 
58 	Événements 
59 	Ici Radio-Canada 

Toute la section Culture/Loisirs 

60 	Chroniques-Index 
61 	Science 
63 	Nouveauté 
64 	Société 
65 	Santé/Bien-être 
68 	Tourisme 
69 	Pour le curieux 
	 Toute la section Chroniques 

70 	Courrier-Index 
71 	Babillard 
73 	De Québec 
74 	Chez Nous 

Toute la section Courrier 

80 	Consommation-Index 
81 	Alimentation 
83 	Auto/Transport 
84 	Utilités 
86 	Rapports de tests 
87 	Guide d'achats 

Toute la section Consommation 

90 	Agriculture/Pêche-Index 
91 	La Ferme (Nouvelles) 
92 	Les Bestiaux 
93 	Les Marchés 

Toute la section Agriculture/Pêche 

99 	Urgences 
Base des pourcentages 

17 12  
Nombre d'utilisateurs 	Nombre d'utilisateurs 
= 190    potentiels = 257 

'La portée de toute une section n'égale pas la somme des portées de ses documents 
constitutifs. 



Nom 
Utilisateurs 	 Utilisateurs 
du télétexte 	 potentiels 

N° du 
document 

TABLEAU 45 

PORTÉE DES DOCUMENTS 

TORONTO 

Document/Section 

Portée  
Proportion des utilisateurs réels et 

potentiels du télétexte qui ont eu accès 
à une ou plusieurs pages de document/ 

section durant la semaine désignée 

96 

11 	News 	 71 	 39 

20 	Weather Headline 	 67 	 37 
21 	Weather Synopsis 	 63 	 34 
22 	Weather Outlook 	 68 	 37 
23 	Weather Maps 	 51 	 29 
24 	Weather Tables 	 28 	 15 
27 	Advertisement 	 26 	 14 
28 	Advertisement 	 Il 	 7 

Toute la section News]. 	 80 	 44 

30 	Sports Headline 	 . 49 	 27 
31 	National Sports Scores 	 37 	 20 
32 	National Sports News 	 49 	 26 
33 	National Sports Games 	 34 	 19 
34 	National Sports Schedules 	 26 	 14 
39 	Advertisement 	 18 	 10 

Toute la section Sports 	 63 	 34 

40 	Finance Headline 	 29 	 15 
41 	Dollar 	 27 	 15 
42 	Foreign Exchange 	 25 	 13 
43 	Gold and Silver 	 28 	 15 
44 	Bonds 	 18 	 10 
45 	Toronto and New York Stocks 	20 	 11  

Toute la section Finance 	 35 	 20 

50 	Community Headline 	 22 	 12 
51 	Community Billboard 	 35 	 19 
58 	Advertisement 	 10 	 5 

Toute la section Community 	 37 	 20 

suite... 



Nom 
Utilisateurs 	 Utilisateurs 
du télétexte 	 potentiels 

N° du 
document 

TORONTO 45 (suite) 

Portée 

Document/Section 
Proportion des utilisateurs réels et 

potentiels du télétexte qui ont eu accès 
à une ou plusieurs pages de document/ 

section durant la semaine désignée 

60 	At Home Headline 	 25 	 14 
61 	CBC Program Schedules 	 26 	 14 
62 	At Home Material 	 36 	 20 
64 	Advertisement 	 19 	 11 
66 	Advertisement 	 13 	 7 
69 	Advertisement 	 12 	 7 

Toute la section At Home 	 42 	 23 

70 	On the.  Town Headline 	 23 	 13 
72 	Entertainment News 	 27 	 15 
73 	Entertainment Notes 	 19 	 11 
74 	Reviews 	 27 	 14 
75 	Dining Out 	 18 	 10 
78 	Advertisement 	 13 	 7 
79 	Advertisement 	 11 	 5 

Toute la section On the Town 	 46 	 25 

80 	Features Headline 	 27 	 14 
82 	Lottery Results 	 29 	 15 
83 	Children's Material 	 20 	 11 
84 	Games 	 32 	 17 
85 	Features 	 30 	 16 
87 	Advertisement 	 13 	 8 

Toute la section Features 	 50 	 27 

99 	Emergency 	 2 	 1  
Base des pourcentages 	 Nombre d'utilisateurs 	Nombre d'utilisateurs 

= 142 	• 	 potentiels = 259 

'La portée de toute une section n'égale pas la somme des portées de ses documents 
constitutifs. 

I. 
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Cette interprétation est également secondée par les portées relativement élevées 

dont ont bénéficié les documents Headline et Index. Par comparaison aux autres 

documents de leur section, ces documents, qui servaient de table des matières, ont 

atteint généralement de fortes proportions d'utilisateurs. Par exemple, à Montréal, 

le document Sports-Index a eu la deuxième portée la plus élevée dans la section, 

tandis que Finance-Headline à Toronto a atteint davantage d'utilisateurs que tout 

autre document de cette section. Il semble que bien des utilisateurs aient consulté 

ces documents pour trouver l'endroit où ils pouvaient trouver des articles 

particuliers d'information dans la section. 

Une autre explication possible de la variation dans la portée des documents à 

l'intérieur des sections est que les utilisateurs aient commencé à faire dérouler 

tous les documents d'une section mais, par ennui ou fatigue, aient été enclins à 

abandonner une section avant d'avoir lu tous les documents. Si c'est le cas, il 

faudrait s'attendre à ce que la portée des documents baisse au fur et à mesure 

qu'ils se trouvent de plus en plus loin du début de la section. Or, certaines des 

sections, et particulièrement les plus volumineuses, manifestent ce modèle général 

de baisse de portée des documents. Par exemple, la portée des documents des 

Nouvelles a baissé de 85 pour cent pour le document 12 à 46 pour cent pour le 

document 19 (plus le numéro du document est élevé plus il est éloigné du début de 

la section). De la même façon, dans la section Weather de Toronto, la portée a 

baissé en général de 67 pour cent pour le document 20 à 28 pour cent pour le 

document 24. 

Cependant, il faut remarquer que le modèle ci-dessus n'est pas universel. En fait, 

dans certaines sections, la portée des documents semble avoir augmenté plus le 

document était placé vers la fin de la section. Ainsi, la portée des documents  41, 

42 et 43 dans la section. Météo (nationale, régionale et locale) a été respectivement 

de 37 pour cent, 41 pour cent et 52 pour cent des utilisateurs, tandis qu'à Toronto, 

dans la section At Home, la portée des documents 60, 61 et 62 (At Home Headline, 

CBC Program Schedules et At Home Material) a .été respectivement de 25 pour 

cent, de 26 pour cent et de 36 ll  pour cent. Ces sections des magazines étaient 

relativement courtes, mais même dans les plus grandes sections il y a eu des 

exceptions assez remarquables dans le modèle de décroissement des portées du 

télétexte. Le document Pour le curieux était le septième dans la section 

Chroniques, mais c'est lui qui a atteint le plus grand nombre d'utilisateurs. Dans 



- 88 - 

la section "Features" de Toronto, les documents "Games and Features" étaient 

respectivement quatrième et cinquième, mais ils sont arrivés respectivement 

deuxième et premier dans le classement de la portée du télétexte. Ainsi, il semble 
que le contenu des documents pouvait contrecarrer la place qu'ils occupaient dans 
la section et influencer le nombre d'utilisateurs qui les regardaient. 

Il n'y a aucun doute qu'à la fois le contenu et la place dans la section ont joué des 
rôles importants dans l'utilisation de tout document donné et qu'ils ont interagi de 

façon subtile et complexe pour influencer les utilisateurs. Cependant, même si les 
données suggèrent de grandes tendances dans leur effet sur leur consultation par 

les utilisateurs, il faudrait effectuer des essais très détaillés avant de bien 

comprendre leurs répercussions. 

On trouvera ci-dessous les faits saillants relatifs aux documents qui ont atteint des 

proportions remarquablement élevées ou faibles d'utilisateurs par comparaison au 

reste des documents de leurs sections. 

Dans Nouvelles, le document qui présentait les titres de journaux (A la une) et ceux 

présentant des articles généraux (Générales et Document spécial) ont été regardés 

par moins d'utilisateurs que les documents qui présentaient des articles sur les 

nouvelles de la journée. Il faut remarquer que Internationales a bénéficié de la plus 

grande portée dans cette section (85 pour cent des utilisateurs), malgré le fait que 

les chefs de famille aient indiqué qu'ils souhaitaient davantage avoir des nouvelles 

locales et nationales sur un système régulier de télétexte plutôt que des nouvelles 

internationales (voir tableau 50). Il ne fait aucun doute que cette disparité entre 

les desiderata et l'utilisation est le résultat du fait que le document international 

précédait les documents nationaux et régionaux dans la section Nouvelles. 

Dans les deux villes, les documents qui traitaient de nouvelles sportives (documents 

22 à Montréal et 32 à Toronto) ont atteint des proportions comparativement 

élevées d'utilisateurs, tandis que les documents présentant des horaires sportifs 

(documents 24 à Montréal et 34 à Toronto) ont accusé de très faibles portées. 
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.A Montréal, le document Nouvelles dans Vie économique a atteint le plus faible • 

nombre d'utilisateurs, même s'il était le premier document apparaissant après 

l'index de la section. Cela suggère que les utilisateurs voulaient bien moins voir les 

nouvelles économiques que les statistiques économiques, qui constituaient le reste 
de la section. Il n'y avait pas de document comparable à Toronto. 

Dans les deux villes, les rapports locaux sur la météo (documents 43 à Montréal et 
21 et 22 à Toronto) ont atteint des pourcentages plus élevés d'utilisateurs que ceux 

traitant d'autre informations météorologiques. Il n'est guère surprenant qu'une plus 
forte proportion d'utilisateurs aient été intéressés à regarder des renseignements 

sur la météo locale. 

Dans Culture/Loisirs, Cinéma a été de loin lé document le plus regardé; " c'est 

également le premier qui apparaissait après l'index de la section. A Toronto, dans 

la section "On the Town", ce sont les documents "Entertainment News" et 

"Reviews" qui ont atteint les plus fortes proportions d'utilisateurs. 

Enfin, dans la section "Features", de Toronto, "Children's Material" a atteint moins 

d'utilisateurs que tout autre document. Cela n'est pas surprenant étant donné la 

nature spécialisée de son contenu et le nombre relativement restreint d'enfants 

parmi les utilisateurs du télétexte. 

De façon générale, le magazine de Montréal a été davantage utilisé que celui de 

Toronto. La grande différence entre les deux villes en ce qui concerne l'utilisation 

des sections est que, tant au point de vue de la portée que du nombre de pages 

regardées, les utilisateurs ont regardé davantage la section Nouvelles de Montréal 

que la section "News" à Toronto. On pourrait être tenté de conclure que cette 

différence est due à la grosseur relative des deux sections. Sans aucun doute, la 

section "News" à Toronto a souffert de sa tendance à présenter à peine quelques 

articles fréquemment mis à jour. En fait, lorsque l'on sait que le télétexte n'a été 

consulté en moyenne dans cette ville que trois fois par semaine, il semble qu'il n'y 

ait guère eu de raison pour changer aussi" fréquemment les articles. A Montréal, le 

fait d'introduire de nouveaux articles tout en conservant du matérial plus ancien 

(présentant ainsi un plus fort contenu, même s'il était moins courant) semble avoir 

attiré un plus grand nombre d'utilisateurs. Ainsi, le fait de présenter un plus grand 
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• volume de nouvelles en conservànt certains articles pendant de plus longues 

périodes aurait pu aider à accroître l'utilisation de cette section à Toronto. 

Mais il faut qualifier cet énoncé. En effet, il faut remarquer que, durant la 

semaine désignée de juin, cette section a été également davantage consultée à 

Montréal qu'à Toronto. Et même si, dans les deux villes, il y avait à peu près le 

même nombre de pages de nouvelles disponibles à tout moment donné, beaucoup 

moins de Torontois ont consulté la section News que les Montréalais ne l'ont fait 

avec Nouvelles (voir tableaux C-6 et C-7 à l'annexe C). En juin, les magazines 

présentaient environ 36 pages de nouvelles, mais le Montréalais moyen ne lisait que 

36 pages durant la semaine, tandis que le Torontois moyen n'en lisait qu'environ 14 

pages. Nous ne disposons pas de données sur la fréquence des mises à jour durant la 

semaine désignée de juin. Cependant, les données disponibles indiquent que 

l'épaisseur relative des deux sections n'a pas été le seul facteur responsable de la 

plus faible utilisation de News à Toronto durant la semaine de novembre. 

En ce qui a trait à l'utilisation des documents, deux modèles apparaissent. 

Premièrement, les données recueillies révèlent manifestement que les utilisateurs 

ont effectué un choix dans les documents, plutôt que de laisser défiler toute une 

section. Deuxièmement, à la fois le contenu et la place du document dans une 

section semblent avoir été des déterminants importants dans la portée des 

documents. 



Base : Chefs de famille ayant retourné le cahier 
de novembre 140 	147 

TABLEAU 46 

DEGRÉ D'INTÉRÊT DU CONTENU DU TÉLÉTEXTE 

Question 7a, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

Le contenu était... 	 MONTRÉALTORONTO 

96 

Très intéressant 	 23 	10 

Assez intéressant 	 57 	49 

Pas tellement intéressant 	 17 	34 

Pas du tout intéressant 	 3 	7 

Total 	 100 	100 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été 
arrondis. 
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SECTION 8 

OPINIONS À L'ÉGARD DU CONTENU D'IRIS ET GENRES 
DE CONTENU QUE L'ON DÉSIRERAIT VOIR AU TÉLÉTEXTE 

Après avoir examiné l'utilisation des sections d'IRIS durant la semaine désignée de 

novembre, le rapport présente maintenant les opinions des utilisateurs sur le 

contenu des sections. Durant l'entrevue finale d'évaluation, on a demandé aux 

chefs de famille qui avaient retourné le cahier d'écoute d'évaluer les grandes 

sections du télétexte selon quatre points de vue. Ensuite, on leur a demandé la 

quantité de divers genres d'information qu'ils aimeraient voir à l'écran dans un 

système régulier de télétexte. De plus, on leur a posé une série parallèle de 

questions sur les graphiques. Ce sont ces données dont traite le présent chapitre. 

OPINIONS À L'ÉGARD DES SECTIONS 

Avant d'explorer les évaluations des répondants à l'égard des sections particulières 

du magazine télétexte, il est bon de passer en revue leurs réactions vis-à-vis du 

contenu du télétexte dans son ensemble. De façon générale, alors qu'une majorité 

de chefs de famille dans les deux villes ont trouvé que le contenu du télétexte était 

"très" ou "assez" intéressant, les réponses à Montréal ont été beaucoup plus 

positives qu'à Toronto (tableau 46). À Montréal, 80 pour cent des chefs de famille 

ont répondu favorablement à la question, contre 59 pour cent à Toronto. 

Vu les opinions globales très différentes exprimées dans les deux villes, des 

comparaisons trop directes des évaluations des diverses sections dans les deux 

villes pourraient mener à de fausses conclusions. Dans la plupart des cas, les 

sections à Toronto ont été évaluées de façon moins enthousiaste que les sections 

comparables à Montréal, mais cela semble provenir d'une différence générale dans 

les orientations à l'égard du télétexte dans son ensemble. Ce qui est important 

pour l'analyse actuelle, ce sont les évaluations des sections individuelles par 

rapport aux autres sections dans le même magazine, et non pas une comparaison 

des cotes absolues de consultation entre les deux villes. 



TABLEAU 47 

ÉVALUATION DES SECTIONS 

MONTRÉAL 

Sections  
Nou- 	 Culture/ Consom- 	Chro- 
velles 	Météo Sports Economie Loisirs mation 	niques 

% 

Évaluations 

Cote globale  

Très bonne 	 36 	46 	28 	16 	23 	25 	24 
Bonne 	 57 	46 	54 	54 	51 	55 	55 
Passable 	 7 	6 	15 	22 	22 	18 	18 
Faible 	 1 	1 	3 	8 	5 	2 	3 

Total 
 Base : Chefs de famille  

100 	100 	100 	100 	100 	100 	100 
138 	130 	79 	76 	110 	109 	7S 

Nombre de sujets  

Trop 	 2 	4 	7 	7 	4 	1 	3 
Suffisamment 	 77 	89 	74 	62 	48 	65 	67 
Trop peu 	 22 	7 	19 	32 	48 	35 	30 

Total 	 100 	100 	100 	100 	100 	100 	1 00  
Base : Chefs de famille 	 137 	129 	73 	73 	106 	107 	70  _____ 

Quantité des détails  

Trop 	 0 	5 	10 	3 	4 	0 	3 
Satisfaisant 	 72 	83 	68 	62 	59 	73 	77 
Trop peu 	 28 	12 	22 	35 	37 	28 	21 

Total 	 100 	100 	100 	100 	. 100 	100 	10 0  
Base : Chefs de famille 	 137 	131 	78 	74 	105 	109 	75 

Changement du contenu  

Plus que nécessaire 	 o 	3 	1 	o 	1 	o 	2 
Satisfaisant 	 62 	83 	71 	69 	48 	54 	53 
Pas assez 	 38 	15 	28 	31 	51 	47 	46 

Total 	 100 	100 	100 	100 	100 	100 	100 
Base : Chefs de famille 	 133 	121 	69 	67 	100 	99 	a 
Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été arrondis. 
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Au cours de l'entrevue finale d'évaluation, on a demandé aux chefs de famille de 

donner une cote générale à chaque section, puis de noter chaque section selon le 

nombre de sujets qu'elle présentait, la quantité de détails consacrés au sujet et la 

fréquence à laquelle on changeait le contenu. Nous discuterons d'abord des 

opinions des chefs de famille montréalais (tableau 47). 

Météo a bénéficié de la cote générale la plus élevée de toutes les sections de 

Montréal. Quarante-six (46) pour cent des chefs de famille ont évalué que la 

section était "très bonne" et une toute aussi grande proportion l'a caractérisée en 

tant que "bonne". De même, c'est elle qui a reçu la plus haute cote au niveau du 

nombre de sujets, de la quantité de détails et de la fréquence de changement du 

contenu, avec plus de 80 pour cent des chefs de famille se déclarant satisfaits de la 

performance de Météo dans chacune de ses dimensions. Aucune autre section n'a 

été cotée de façon aussi élevée avec autant de consistance. 

La cote générale de la section Nouvelles est 'semblable à celle de Météo en ce que 

93 pour cent des chefs de famille l'ont trouvée "bonne" ou "très bonne" ; cependant, 

cette section n'a pas bénéficié d'une cote aussi élevée que Météo dans les trois 

dimensions spécifiques. Vingt-quatre (24) pour cent et 28 pour cent ont critiqué le 

nombre de sujets et la quantité de détails présentés, tandis que 38 pour cent 

estimaient que la matière contenue dans la section Nouvelles n'était pas assez 
fréquemment mise à jour. 

La section Sports est celle qui vient en second dans les cotes générales, avec 82 

pour cent des chefs de famille la décrivant comme "bonne" ou "très bonne". 

Cependant, comme dans le cas des Nouvelles, cette section a obtenu de moins bons 

résultats à l'égard des dimensions particulières mesurées. Son point le plus faible 
était la quantité de détails qu'elle fournissait, 10 pour cent des répondants estimant 
qu'il y en avait trop et 22 pour cent estimant qu'il y avait trop peu de détails. Il 

n'en reste pas moins que, lorsqu'on la compare aux autres sections, comme 

Nouvelles, Sports a bénéficié de cotes relativement élevées. 

La section Vie économique est de loin celle qui a été le moins favorablement 

évaluée dans la partie des informations "pures et simples" du magazine ; elle a reçu 

la cote générale la plus basse de toutes les sections montréalaises. Cependant, 

lorsqu'on la compare aux autres sections du magazine, elle ne s'en est pas trop mal 

tirée à l'égard des dimensions particulières. Elle a été évaluée au sixième rang en 
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TABLEAU 48 

ÉVALUATION DES SECTIONS 

TORONTO 

Sections 
 On the Commu- 	At 

News Weather Sports Finance Town 	nity 	Home 	Features  

Évaluations 

Cote globale  

Très bonne 	 21 	33 	19 	15 	10 	11 	17 	13 
Bonne 	 51 	55 	51 	44 	35 	42 	43 	40 
Passable 	 24 	11 	21 	32 	43 	35 	32 	39 
Faible 	 4 	1 	9 	9 	12 	12 	9 	9 

Total 	 100 	100 	100 	100 	100 	100 	100 	100 

Base : Chefs de famille 	138 	135 	75 	79 	102 	83 	82 	sd 

Nombre de sujets 

Trop 	 6 	9 	8 	2 	1 	1 	3 	2 
Suffisamment 	 61 	82 	74 	65 	51 	57 	68 	57 
Trop peu 	 33 	9 	18 	33 	48 	42 	30 	42 

Total 	 100 	100 	100 	. 100 	100 	100 	100 	100 
Base : Chefs de famille 	134 	132 	74 	66 	95 	72 	81 	-61 

Quantité des détails  

Trop 	 9 	4 	7 	0 	0 	1 	1 	1 
Satisfaisant 	 68 	88 	68 	66 	59 	59 	67 	.60 
Trop peu 	 23 	8 	25 	34 	41 	40 	32 	39 

Total 	 100 	100 	100 	100 	100 	100 	100 	100  
Base : Chefs de famille 	137 	133 	76 	70 	97 	76 	82  

Changement du contenu  

Plus que nécessaire 	1 	0 	0 	0 	0 	0 	0 
• Satisfaisant 	 63 	82 	70 	71 	74 	74 	71 

Pas assez 	 37 	18 	30 	29 	26 	26 	30 

Total 	 100 	100 	100 	100 	100 	100 	100 
Base : Chefs de famille 	126 	125 	76 	66 	86 	72 	78  
Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été arrondis. 
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ce qui concerne le nombre de sujets et la quantité de détails, et au quatrième rang 

au niveau des mises à jour. Cela suggère que, dans une certaine mesure, la faible 

cote générale de Vie économique et la faible utilisation de cette section durant la 

semaine désignée sont peut-être dues au manque d'intérêt à l'endroit des nouvelles 

économiques, plutôt qu'à la qualité intrinsèque de la section. 

Les sections Culture/Loisirs, Consommation et Chroniques ont toutes bénéficié 

d'évaluations globales positives d'environ 80 pour cent des répondants. Cependant, 

les résultats de Culture/Loisirs sont considérablement moins bons que ceux des 

deux autres sections à l'égard des trois dimensions particulières. En effet, c'est 

celle qui a reçu la plus faible évaluation de toutes les sections à l'égard du nombre 

de sujets présentés, et l'avant-dernière au niveau des deux autres dimensions. 

Cinquante-deux (52) pour cent des répondants ont émis des réserves au sujet du 

nombre de sujets présentés et de la fréquence à laquelle on changeait le contenu, 

tandis que 41 pour cent ont critiqué la quantité de détails que contenaient les sujets 

présentés. 

Les modèles d'évaluation des sections à Toronto ont été essentiellement les mêmes 

qu'à Montréal (tableau 48). Par conséquent, plutôt que de décrire le modèle 

général en détails, nous nous limiterons à faire ressortir les divergences entre les 

deux villes. 

Alors que les sections traitant de la météo et des nouvelles sont arrivées première 

et deuxième dans l'évaluation générale dans les deux villes, à Toronto la différence 

entre "News" et "Weather" est bien plus grande qu'entre les sections comparables à 

Montréal. Au point de vue de l'évaluation relative, "News" ressemble beaucoup à 

"Sports" à Toronto (qui vient en troisième place), alors qu'à Montréal Nouvelles 

était plus près de Météo (la section qui a bénéficié de la plus haute évaluation à 

Montréal). Cela suggère que, par rapport aux autres sections, "News" a été moins 

bien reçue que Nouvelles. 

oe 

Une deuxième différence réside dans le fait que, même si "Finance", comme Vie 

économique, a été la section qui a bénéficié de la moins bonne évaluation dans la 

grande catégorie des informations "pures et simples", la section "Finance" a eu de 

meilleurs résultats que sa contrepartie montréalaise en ce qui concerne les 

informations plus générales. Alors que Vie économique a reçu les cotes générales 



TABLEAU 49 

SUJETS QUE LES CHEFS DE FAMILLE AIMERAIENT VOIR SUR UN 
SYSTÈME DE TÉLÉTEXTE, PAR ORDRE DE PRIORITÉ ET DEGRÉ D'INTÉRÊT 

MONTRÉAL 

Questions 3, 4, 5 et 6, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

Degré d'intérêt à l'égard des sujets que les 
répondants aimeraient voir sur le télétexte : 

Sujet 	 Pas 
Prioritél 	Beaucoup Passablement tellement Total 

Météo 	 1 	69 	25 	6 	1 00 
Nouvelles locales 	 2 	68 	26 	6 	1 00 
Conseils au consommateur 	 3 	67 	30 	3 	1 00 
Comparaison de prix dans les supermarchés 	4 	67 	24 	9 	1 00 
Nouvelles nationales 	 5 	63 	32 	5 	1 00 
Informations pour la santé 	 6 	61 	32 	7 	1 00 
Nouvelles internationales 	 7 	60 	34 	6 	1 00 
Éditoriaux sur les actualités 	 8 	56 	32 	12 	100 
Informations sur les films 	 9 	54 	33 	13 	1 00 
Informations sur le théâtre et les événements 

musicaux 	 10 	51 	34 	15 	100 
Informations juridiques 	 11 	50 	39 	Il 	100 
Programmes TV de Radio-Canada 	 12 	50 	30 	20 	100 
Chroniques scientifiques 	 13 	. 	49 	37 	15 	1 00 
Chroniques historiques 	 14 	49 	33 	18 	1 00 
Rapports sur la circulation 	 15 	46 	30 	24 	1 00  
Critiques de restaurants 	 16 	46 	29 	25 	100 
Offres d'emploi 	 17 	40 	36 	24 	1 00 
Résultats de la loterie 	 18 	39 	41 	20 	1 00 
Critiques de livres 	 19 	39 	33 	27 	i 00 
Renseignements sur les sports d'été 	 20 	39 	33 	28 	1 00 
Conseils et chroniques de voyage 	 21 	38 	40 	21 	1 00 
Histoires pour enfants 	 22 	37 	28 	35 	i 00 
Recettes et conseils culinaires 	 23 	36 	40 	24 	1 00  
Renseignements sur les musées et galeries d'art 	24 	36 	37 	27 	1 00 
Reportages et résultats sportifs 	 25 	33 	30 	37 	1 00 
Conseils ménagers 	 26 	32 	47 	21 	1 00 
Conseils de jardinage 	 27 	32 	41 	27 	1 00 
Programmes de radio de Radio-Canada 	 28 	32 	32 	36 	1 00  
Horaires d'événements communautaires 	 29 	31 	53 	16 	1 00 
Nouvelles financières 	 30 	29 	39 	32 	1 00 
Horaires d'événements sportifs 	 31 	27 	29 	44 	1 00  
Jeux concours et casse-tête 	 32 	23 	32 	45 	1O 
Conseils de mode 	 33 	22 	43 	35 	1 00 

. Palmarès des dix meilleurs disques 	 34 	22 	30 	48 	1 0° 
Annonces classées 	 35 	21 	36 	43 	1 00 
Conditions de ski 	 36 	21 	31 	49 	1 00 
Horoscopes 	 37 	21 	23 	57 	1 00 
Histoires et potins du monde du spectacle 	38 	17 	32 	51 	100 
Arrivées et départs d'avion 	 39 	1 6 	35 	49 	i 00 
Conseils personnels 	 40 	16 	28 	56 	1 0 0  
Prix des grains et du bétail 	 41 	 9 	19 	72 	1 00 _.....-- 
Base : Chefs de famille ayant retourné le cahier de novembre = 136 	 --- 
'Les sujets sont placés par ordre descendant en se bassant sur la proportion de répondants qui ont répondu 
"beaucoup". 
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les plus basses de toutes les sections à Montréal, "Finance" se classe au cinquième 

rang des évaluations générales (avec 59 pour cent des chefs de famille décrivant 

cette section comme étant "bonne" ou "très bonne"). Parmi les sections 

d'information plus générale, seule la section "At Home" a mieux fait que "Finance". 

Il faut remarquer que les évaluations particulière de "Finance" étaient plus 

conformes à sa cote générale que les évaluations particulières de Vie économique 

relativement à sa cote générale. Ceci suggère que "Finance" a été relativement 

mieux reçue que Vie économique et que son évaluation générale reflète mieux la 

section proprement dite qu'un manque d'intérêt à l'égard du sujet en général. 

Mises à part ces différences, les réactions des utilisateurs de Toronto à l'égard des 

sections ont été à peu près identiques à celles des Montréalais. Les Sports viennent 

au troisième rang dans l'ensemble et les évaluations faites à l'égard des sections 

d'information plus générales ont été à peu près semblables. Au sujet de ces 

dernières, "At Home", comme Consommation viennent en premier et "On the 

Town", comme Culture/Loisirs, en dernier. 

GENRES D'INFORMATIONS QUE L'ON VOUDRAIT VOIR AU TÉLÉTEXTE 

La question que l'on a posée aux chefs de famille lors de l'entrevue finale 

d'évaluation à l'égard des sujets qu'ils aimeraient voir dans le télétexte comportait 

41 types de renseignements. Même si bon nombre de ces sujets étaient inclus dans 

le magazine IRIS, on espérait que les réponses correspondraient aux intérêts des 

chefs de famille dans les sujets proprement dits et non à l'opinion qu'ils avaient de 

la façon dont ils étaient présentés au télétexte de Radio-Canada. Bon nombre des 

modèles que l'on peut tirer de ces données semblent indiquer que cela a bien été le 

cas, au moins dans une certaine mesure. Les tableaux 49 et 50 présentent ces 

données. 

Dans les deux villes, ce sont les nouvelles, la météo et les informations au 

consommateur qui sont le genre de sujet que l'on désire le plus. Étant donné que 

les sections traitant des nouvelles et de la météo sont celles qui ont été le plus 

assidûment utilisées dans les essais (comme cela a été mesuré par la portée et le 

nombre moyen de pages auxquelles les utilisateurs ont eu accès), ce niveau élevé 

d'intérêt pour ce genre d'information ne peut guère surprendre. Pour faire 



TABLEAU 50 

SUJETS QUE LES CHEFS DE FAMILLE AIMERAIENT VOIR SUR UN SYSTÈME DE 
TELÉTEXTE, PAR ORDRE DE PRIORITÉ ET DEGRÉ D'INTÉRÊT 

TORONTO 

Question 15, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

Degré d'intérêt à l'égard des sujets que les 
répondants aimeraient voir sur le télétexte : 	_ 

Sujet 	 Pas 
Priorité' 	Beaucoup Passablement tellement Total 

% 	% 	% 	% 

Météo 	 1 	73 	22 	5 	100 
Nouvelles nationales 	 2 	65 	24 	12 	100 
Nouvelles internationales 	 3 	63 	25 	12 	100 
Nouvelles locales 	 4 	58 	27 	15 	100 
Informations sur le théâtre et les événe- 

ments musicaux 	 5 	54 	35 	12 	100 
Informations sur les films 	 6 	53 	32 	15 	100 
Comparaison de prix dans les supermachés 	 7 	52 	26 	22 	100 
Critiques de restaurants 	 8 	43 	34 	23 	100 
Critiques de livres 	 9 	41 	32 	27 	100 
Conseils et chroniques de voyage 	 10 	38 	43 	20 	100  
Renseignements sur les musées et galeries d'art 	11 	38 	40 	22 	100 
Résultats de la loterie 	 12 	3& 	25 	37 	100 
Conseils au consommateur 	 13 	37 	43 	21 	100 
Informations pour la santé 	 14 	37 	35 	28 	100 
Horaires d'événements communautaires 	 15 	35 	39 	- 	26 	100 
Informations juridiques 	 16 	35 	40 	26 	100 
Renseignements sur les sports d'été 	 17 	35 	32 	33 	100 
Nouvelles financières 	 18 	35 	31 	34 	100 
Éditoriaux sur les actualités 	- 	 19 	35 	28 	37 	100  
Rapports sur la circulation 	 20 	35 	26 	40 	100 
Arrivées et départs d'avion 	 21 	33 	30 	37 	100  
Conseils ménagers 	 22 	32 	26 	41 	10 0  
Chroniques scientifiques 	 23 	31 	41 	28 	100  
Histoires pour enfants 	 24 	31 	22 	47 	100 
Programmes TV de Radio-Canada 	 25 	30 	31 	39 	100 
Recettes et conseils culinaires 	 26 	30 	27 	43 	100 
Jeux concours et casse-tête 	 27 	29 	25 	46 	10 0  . 
Chroniques historiques 	 28 	28 	35 	37 	100 
Conseils de jardinage 	 29 	28 	30 	41 	100 
Reportages et résultats sportifs 	 30 	28 	26 	46 	100 
Conditions de ski 	 31 	27 	28 	45 	100 
Horaires d'événements sportifs 	 32 	25 	28 	47 	100 
Annonces classées 	 33 	24 	37 	39 	100  
Programmes de radio de Radio-Canada 	 34 	24 	26 	50 	100 
Offres d'emploi 	 35 	24 	24 	53 	100 
Conseils de mode 	 36 	20 	32 	49 	100 
Palmarès des dix meilleurs disques 	 37 	14 	26 	60 	100 
Histoires et potins du monde du spectacle 	 38 	• 	14 	22 	64 	100  
Conseils personnels 	 39 	12 	18 	71 	100 
Horoscopes 	 40 	10 	14 	76 	100 
Prix des grains et du bétail 	 41 	 5 	10 	85 	100 
Base : Chefs de famille a  ant retourné le cahier de novembre = 148 	 ...• 
'Les sujets sont placés par ordre descendant en se basant sur la proportion de répondants qui ont répondu 
"beaucoup". 
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contraste, Consommation et At Home n'ont guère bénéficié de niveaux de 

consultation élevés : ils ont atteint respectivement 45 pour cent et 42 pour cent 

des utilisateurs du télétexte. Cependant, le fait que les répondants aient exprimé 

un désir pour les informations au consommateur et les prix dans les supermarchés  

semble indiquer que, quelle que soit la fréquence d'utilisation de ce genre 

d'information, elle revêt assez d'importance à leurs yeux pour qu'ils désirent qu'elle 

soit incluse dans un système de télétexte. 

De fortes proportions de répondants dans les deux villes désiraient des informations 

sur les arts et le divertissement, mais plus à Toronto qu'à Montréal. Étant donné 

que les sections Culture/Loisirs et On the Town ont été toutes deux cotées assez 

faiblement, il semble que les répondants aient été déçus de ces sections 

spécifiques, plutôt que de démontrer un manque d'intérêt dans les informations sur 

les arts et le divertissement en général. À Montréal et à Toronto, de fortes 

proportions de chefs de famille ont pensé que ces sections présentaient trop peu de 

sujets (48 pour cent dans chaque ville) et à Montréal 51 pour cent estimaient que la 

matière n'était pas assez fréquemment mise à jour. 

Il faut remarquer que même si les répondants désiraient des horaires et des 

chroniques de spectacles, très peu ont exprimé un désir pour les histoires et potins 

sur le monde du spectacle. Soixante-quatre (64) pour cent des chefs de famille à 

Toronto et 51 pour cent à Montréal ont indiqué qu'ils n'aimeraient pas tellement 

avoir ce genre d'information sur le télétexte. Cependant, il se peut que ces 

réponses aient été très influencées par les connotations péjoratives du terme 

potins. Par conséquent, elles ne reflètent peut-être pas les opinions des répondants 

à l'égard des nouvelles sur l'industrie du spectacle. 

Étant donné les évaluations généralement positives et les niveaux élevés 

d'utilisation des deux sections consacrées aux sports, il est assez surprenant que 

seulement 28 pour cent des Torontois et 33 pour cent des Montréalais aient indiqué 

qu'ils désireraient beaucoup avoir des ,reportages et résultats sportifs dans un 

magazine de télétexte. Les niveaux d'intérêt pour les horaires d'événements 

sportifs au télétexte étaient même plus bas. On peut considérer cela comme une 

indication que les sections actuelles sur les sports sont adéquates, mais qu'elles 

intéressent un segment plutôt limité (sans aucun doute surtout masculin) de la 

population. 



Les graphiques étaient changés...  

Plus souvent que nécessaire 	 4 	4 
Juste assez souvent 	 80 	75 
Pas assez souvent 	 16 	21 

Total 100 	100 

Total 100 	100 

TABLEAU 51 

ÉVALUATION DES GRAPHIQUES 
PAR LES CHEFS DE FAMILLE 

Questions 9a et 9b, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

Évaluations 	 MONTRÉALTORONTO 

Cote générale des graphiques  

Très bons 	 38 	45 
Bons 	 50 	36 
Passables 	 10 	15 
Mauvais 	 2 	4 

Base : Chefs de famille ayant retourné le cahier 
de novembre 125 	137 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été 
arrondis. 
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Seulement 29 pour cent des répondants tenaient "beaucoup" aux nouvelles 

financières. Seulement 29 pour cent des répondants de Montréal et 35 pour cent de 

ceux de Toronto tenaient "beaucoup" aux nouvelles financières. Ce résultat 

concorde avec la suggestion précédente à l'effet que, par comparaison 'a d'autres 

sections d'information pure et simple, les nouvelles financières n'intéressaient qu'un 

segment relativement étroit de la population. 

Le seul autre modèle bien net des désirs que l'on retrouve dans les deux villes a 

trait aux articles que les gens voudraient le moins. A Montréal et à Toronto, les 

genres d'informations qui pourraient être jugés frivoles comme les conseils sur la 

mode, les horoscopes, le palmarès des dix meilleurs disques et les conseils 

personnels n'ont "beaucoup" été désirés que par une faible proportion des 

répondants. Il est impossible d'évaluer si cela reflète leurs véritables sentiments 

ou si ce n'est qu'une simple tentative des répondants de se présenter comme des 

gens au-dessus des intérêts des gens de plus faible niveau. La seule façon d'en 

avoir le coeur net serait de présenter ce genre d'information et d'observer son 

utilisation. 

Dans les deux villes, les plus faibles proportions de répondants voudraient des prix 

sur les grains et le bétail au télétexte. Ce résultat et la faible utilisation 

d'Agriculture/Pêche ne peuvent guère surprendre étant donné la composition 

urbaine des échantillons. 

OPINIONS SUR LES GRAPHIQUES DU TÉLÉTEXTE 

Le télétexte contient surtout des informations écrites; cependant, il ne faut pas 

oublier que les graphiques constituaient l'un des éléments majeurs de toutes les 

sections des magazines IRIS. Durant l'entrevue finale d'évaluation, on a demandé 

aux chefs de famille qui avaient retourné le cahier de novembre d'évaluer les 

graphiques qu'ils avaient vus dans les magazines IRIS et d'indiquer s'ils aimeraient 

en voir plus ou moins dans un système régulier de télétexte. 

L'évaluation générale des graphiques du télétexte a été enthousiaste (tableau 51). 

Quatre-vingt-huit (88) pour cent des Montréalais et 81 pour cent des chefs de 

famille de Toronto ont dit que les graphiques étaient "très bons", ou "bon". Moins 

de 5 pour cent des chefs de famille dans chaque ville ont dit que les graphiques 
étaient "mauvais". D'autre part, une majorité considérable de répondants dans 



Total 100 	 100 

TABLEAU 52 

PRÉFÉRENCE DE PLUS OU MOINS DE GRAPHIQUES PARMI 
LES CHEFS DE FAMILLE AYANT RETOURNÉ LE CAHIER DE NOVEMBRE 

Questions 9c, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

Comme vous le savez peut-être, le fait d'utiliser des graphiques fait que la page de 
télétexte apparaît un peu plus lentement que lorsqu'il s'agit uniquement de mots 
imprimés. Certaines personnes trouvent que cela vaut la peine d'attendre plus 
longtemps, d'autres pas. Par rapport au nombre de graphiques utilisés pour la période 
d'essai, préféreriez-vous personnellement qu'il y ait ... ? 

MONTRÉAL 	TORONTO 

Plus de pages avec des graphiques 	 27 	 18 

A peu près le même nombre de pages 
avec des graphiques 	 62 	 46 

Moins de pages avec des graphiques 	 11 	 36 

• Base : Chefs de famille ayant retourné le cahier 
de novembre 	 119 	 130 
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chaque ville ont indiqué que les graphiques étaient changés juste assez souvent. 

Quatre-vingt (80) pour cent des Montréalais et 75 pour cent des chefs de famille de 

Toronto ont estimé que c'était bien le cas. 

Malgré les évaluations enthousiastes à l'égard des graphiques, lorsqu'on a dit aux 

gens que les graphiques ralentissaient l'apparition d'une page sur l'écran et qu'on 

leur a offert un choix entre la présence de graphiques et un accès plus rapide, 

seulement 27 pour cent des chefs de famille à Montréal et 18 pour cent à Toronto 

ont dit qu'ils aimeraient voir davantage de graphiques au télétexte (tableau 52). La 

plupart du reste des Montréalais voulaient garder à peu près le même nombre de 

graphiques. Seulement 11 pour cent des chefs de famille de cette ville voulaient 

moins de graphiques. A Toronto, le modèle était différent, en ce que 36 pour cent 

des chefs de famille ont dit qu'ils aimeraient moins de graphiques, tandis que 46 

pour cent ont dit qu'ils aimeraient à peu près le même nombre de graphiques. 



Endroit de la section 
Numéro 
de 
page 

Numéro 
de 
page 

Présentations correspondantes _ 
Portée 

Proportion 
d'utilisateur! 

Annonceur/ du télétexte 
qui ont regarc 
l'annonce du-

rant la semair 
désignée_  

Pleine page d'annonce  
Portée  

Proportion 
d'utilisateurs 

Annonceur/ 	du télétexte 
Endroit de la section 	qui ont regardé 

l'annonce durant 
la semaine 
désignée  

19 62.- 1  

13 

49 
•••••••• 

18 

Community  
(portée de la section=37%) 

At Home  
(portée de la section=42%) 

58.00 The Bay 

64.00 

66.00 

69.00 

Schneiders 

Firestone 

Mutual Life 

Features  
(portée de la section=5096) 

11 

85.01 28 Samsonite/ 
Features 

87.00 	 Samsonite 	 13 

TABLEAU 53 

PORTÉE DES PLEINES PAGES D'ANNONCES ET DE LEURS PRÉSENTATIONS CORRESPONDANTES 

Weather  
(portée de la section=71%) 

27.00 	General Motors 	 26 

Weather  
(portée de la section=71%) 

20.00 	General Motors/ 	67 
Manchettes Météo 

	

28.00 	 Fairweather 	 11  
Sports 	 • 

(portée de la section=63%) 

	

39.00 	 The Bay 	 18 

Sports  
(portée de la section=63% 

	

30.00 	 The Bay/ 
Manchettes sportives  

Sports  
(portée de la section=63%) 

10 	39.00 	 The Bay/ 
Annonce pleine page de The Bay 

At Home  
(portée de la section=42%) 

Schneiders/ 	 23 
Matières de At Home 

Finance  
(portée de la section=35%) 

12 	41.00 	 Mutual Life/ 	 27 
The Dollar  

On the Town  
(portée de la section=46%) 

78.00 	 Big Steel 	 13 

79.00 	Baskin Robbins  
Features  

(portée de la section=50%) 

Base : Utilisateurs du telétexte = 142  

1  La position de l'annonce de présentation variait d'un jour à l'autre parmi les différentes "pages" du 
document. 
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SECTION 9 

UTILISATION DE LA PUBLICITÉ ET OPINIONS À SON ÉGARD 

Pendant toute la durée des essais, on a inclus un certain nombre d'annonces dans le 

magazine de Toronto. Durant la semaine désignée de novembre, ces annonces ont 

apparu sur les écrans sous deux formes : des annonces d'une page entière et des 

bannières correspondantes. Les annonces d'une page entière étaient présentées 

dans des documents d'une seule page à la fin d'un certain nombre de sections de 

magazine. Les bannières correspondantes étaient placées au bas de pages 

contenant d'autres informations du télétexte; elles présentaient un bref message 

indiquant à l'utilisateur l'endroit où se trouvait la page entière d'annonce. Toutes 

les pleines pages d'annonce n'avaient pas nécessairement de bannière 

correspondante. Durant la semaine désignée de juin, on a ajouté à ces deux genres 

d'annonce un certain nombre de panneaux-réclames autonomes qui apparaissaient à 

l'écran de la même façon que les bannières "correspondantes", mais ne renvoyaient 

pas l'utilisateur à une autre annonce. On trouvera à l'annexe C un tableau 

présentant les données recueillies dans les cahiers de juin pour les trois types 

d'annonces, ainsi que d'autres données tirées de ces mêmes cahiers. 

Le tableau 53 indique l'endroit où se trouvaient les annonces dans le magazine et 

présente leur portée, c'est-à-dire les proportions d'utilisateurs du télétexte qui ont 

regardé chacune de ces annonces au moins une fois durant la semaine désignée de 

novembre. On y trouve également la portée des sections dans lesquelles 

apparaissaient les annonces. A partir de ces données, on peut se faire une idée de 

l'efficacité possible du télétexte en tant que média publicitaire et de la façon dont 

divers formats et localisations des annonces peuvent influencer cette efficacité. 

Le modèle qui ressort peut-être le plus de ces données est que les bannières 

correspondantes ont été lues par une plus forte proportion d'utilisateurs que les 

pages entières d'annonces. Alors que la portée moyenne des bannières 

correspondantes a été de 39 pour cent, celle des pages entières d'annonces n'a été 

que de 14,6 pour cent. On peut expliquer partiellement cette différence par le fait 

que les bannières correspondantes se trouvaient au bas de pages de contenu sans 

publicité, tandis qu'il fallait attendre un certain temps avant de voir apparaître la 
page entière d'annonces recherchée. 
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Non seulement était-il plus difficile de faire apparaître les annonces d'une page 

que les bannières correspondantes, mais l'endroit où elles se trouvaient à la fin des 

sections permettait aux utilisateurs de sauter très facilement par-dessus pour 

arriver à une autre section du magazine. 

L'endroit où les pages entières d'annonces étaient placées était important. Cela 
se confirme lorsque l'on examine la portée des pages entières d'annonces dans la 

même section et de leur proximité de documents ne comportant pas d'annonce. 
Dans les sections "Weather", "Community" et "On the Town", les annonces qui 

étaient les plus près du corps de la section (c'est-à-dire celles qui portaient les 
numéros de page plus bas) ont atteint la plus forte proportion d'utilisateurs. Cela 

peut indiquer que la portée des annonces d'une page dépendait de la portée des 

pages qui les précédaient. Autrement dit, la popularité de ces annonces dépendait 

de celle des pages qui les précédaient. 

Quelques pleines pages d'annonces contenaient des textes qui étaient conçus pour 

intéresser intrinsèquement les utilisateurs, tandis que d'autres présentaient 

simplement des logotypes et des messages publicitaires. L'annonce GM de style 

"trivia", avec sa question et sa réponse régulièrement mises à jour, a été 

l'exemple le plus remarquable d'un annonceur qui essaie d'attirer les lecteurs de 

son message en les alléchant avec un contenu intéressant. Cette annonce semble 

avoir bien réussi en ce sens. Elle a bénéficié de la plus forte portée de toutes les 

annonces d'une page entière, 26 pour cent des utilisateurs l'ayant vue au moins une 

fois durant la semaine désignée. Parmi les autres annonces qui présentaient un 

contenu d'intérêt général, il faut citer les recettes de Schneider, dont la portée a 

été de 19 pour cent et les conseils de Samsonite sur la façon de faire ses valises, 

qui étaient placés à la fin de la très longue section "Features" et dont la portée a 

été de 13 pour cent. 

Enfin, il faut remarquer qu'il n'y a aucune relation constante entre les portée des 

annonces d'une page et celles de leurs bannières correspondantes. Par exemple, la 

•  portée de la première bannière  correspondante de l'annonce de The Bay a été de 

49 pour cent, tandis que celle de la présentation de l'annonce de Schneider n'a été 

que de 23 pour cent. Cependant, les annonces d'une page de ces compagnies ont 

atteint respectivement 18 pour cent et 19 pour cent des utilisateurs du télétexte. 

De façon analogue, alors que l'annonce d'une page de Big Steel n'avait 



TABLEAU 54 

RÉACTIONS AUX ANNONCES A TORONTO 

Question 8, ENTREVUE FINALE D'ÉVALUATION 

Réactions 

Réactions générales  

Très favorable 	 6 
Assez favorable 	 44 
Pas très favorable 	 27 
Pas du tout favorable 	 24 

Total 	 100 

Base : Chefs de famille ayant retourné le cahier de novembre 	 110 

Les annonces ont été changées...  

Plus souvent que nécessaire 	 11 
- A peu près le bon nombre de fois 	 60 

Pas assez souvent 	 29 

Total 	 100 

Base : Chefs de famille ayant retourné le cahier de novembre 	 75 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été 
arrondis. 
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pas de bannière correspondante, elle a atteint à peu près la même proportion 

d'utilisateurs que celle de la Mutual Life, même si cette dernière avait une 

bannière correspondante dont la portée a été de 27 pour cent. Cette absence de 

relation suggère que les bannières correspondantes n'ont pas atteint le but pour 
lequel elles étaient conçues et que l'espace aurait été mieux utilisé s'il avait été 

occupé par des "panneaux-réclames autonomes" (du genre utilisé dans la semaine 
désignée de juin). 

En plus de mesurer l'utilisation des annonces, lors de l'entrevue finale d'évaluation 

on a posé aux chefs de famille deux questions sur la publicité dans le magazine. La 

première leur demandait dans quelle mesure leur réaction générale était favorable 

ou défavorable aux annonces qu'ils avaient vues. Comme l'indique le tableau 54, 

dans 50 pour cent des cas leur réaction a été "très" ou "assez" favorable et dans 50 

pour cent des autres cas elle était "pas très favorable" ou "pas du tout favorable". 

Les données ne permettent pas de détérminer si la réaction négative considérable à 

l'égard des annonces a été due à la qualité de ces dernières ou à l'impression 

défavorable, en principe, à l'égard de la présence de publicité dans le système. 

La seconde question que l'on a posée aux répondants était d'indiquer leurs opinions 

sur la fréquence avec laquelle les annonces étaient changées. Alors que 60 pour 

cent ont été satisfaits de la fréquence de changement, 40 pour cent ont estimé que 

les annonces changeaient soit plus fréquemment que nécessaire soit pas assez 

souvent. Il faut remarquer que plus de la moitié des chefs de famille n'ont pas 

répondu à cette question. Cela est certainement dû en partie à ce que certaines 

personnes n'ont pas vu suffisamment les annonces pour avoir une opinion à leur 

égard. Également, si certains chefs de famille n'ont pas répondu à la question, cela 

tient peut-être à un sentiment ambivalent envers la publicité en général. 



- 110 - 

En résumé, les annonces d'une page entière ont atteint entre 10 et 26 pour cent des 

utilisateurs du télétexte, tandis que les présentations correspondantes (qui 

apparaissaient au bas des pages ordinaires) ont atteint entre 18 et 67 pour cent des 

utilisateurs. La portée des annonces d'une page a été influencée par celle des 

documents qui les précédaient et par leur position à l'intérieur des diverses sections 

du magazine. Également, l'intérêt intrinsèque de la matière présentée dans une 

annonce a semblé influencer sa portée. Enfin, environ la moitié des chefs de 

famille ont réagi favorablement à l'égard des annonces, contrairement à l'autre 

moitié. 



PARTIE III 

DIFFÉRENCES ENTRE 
MONTRÉAL ET TORONTO 
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Un certain nombre des résultats présentés dans ce rapport suggèrent que, au point 

de vue utilisation et opinions, les Montréalais qui ont participé aux essais d'IRIS ont 

démontré plus d'enthousiasme à l'égard du télétexte que les participants de 

Toronto. Les données tirées des cahiers d'écoute de novembre révèlent qu'une plus 

grande proportion de Montréalais ont utilisé le télétexte et qu'ils l'ont fait plus 

fréquemment, pendant de plus longues périodes de temps, en accédant à davantage 

de pages que les participants de Toronto. De plus, les données provenant des deux 

entrevues personnelles indiquent que les chefs de famille montréalais avaient 

tendance à donner des réponses plus positives que ceux de Toronto, quand on leur 

posait des questions au sujet du télétexte en général ou à propos de sections 

spécifiques du magazine IRIS. Finalement, lorsqu'on a demandé aux chefs de 

famille combien ils seraient prêts à payer pour un décodeur de télétexte, les 

Montréalais en tant que groupe étaient prêts à payer davantage que les chefs de 

famille de Toronto. On trouvera ci-dessous une discussion sur les raisons possibles 

de ces différences : 

PROBLÈMES TECHNIQUES  

Étant donné qu'une plus grande proportion de foyers torontois ont abandonné les 

essais à cause de problèmes techniques (tableau 6), on a pensé au début que la 

moins grande utilisation du télétexte et les opinions moins positives exprimées par 

les Torontois étaient dues aux plus nombreuses difficultés techniques. Cependant, 

si l'on considère les résultats du test objectif de réception (tableau 36), il est 

évident que même si les modèles dans les deux villes diffèrent quelque peu, un 

nombre considérable de foyers ont éprouvé des difficultés techniques dans les deux 

villes. Lorsqu'on considère cela en conjonction avec le fait que les problèmes 

techniques n'ont pas influencé la fréquence d'utilisation du télétexte dans l'une ou 

l'autre ville, il ne semble pas que l'on puisse expliquer les différences entre 

Montréal et Toronto à cet égard en invoquant ce genre de problèmes. 

CONTENU  

La différence la plus marquée entre le contenu des deux magazines était que, alors 

que la section Nouvelles était assez volumineuse au point de vue nombre de pages 

disponibles à tout moment donné, la section "New' était comparativement moins 

volumineuse mais mise à jour plus fréquemment. Le volume relatif de Nouvelles 
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peut expliquer en partie qu'un plus grand nombre de pages aient été consultés à 

Montréal. Cependant, il faut se rappeler que les utilisateurs ont regardé davantage 

de pages à Montréal qu'à Toronto durant la semaine désignée de juin, lorsque 

Nouvelles et "News" présentaient environ le même nombre de pages. Par 

conséquent, le volume de ces sections n'explique pas complètement la différence 

dans le nombre de pages auxquelles les participants ont eu accès. 

LA POPULARITÉ DE CBFT ET DE CBLT 

Étant donné que les magazines IRIS de Montréal et de Toronto étaient reçus 

respectivement par CBFT et CBLT, les services télétexte de Radio-Canada étaient 

plus facilement reçus par ceux qui avaient déjà syntonisé une station de Radio-

Canada que par ceux qui devaient changer de canal afin de regarder le télétexte. 

Par conséquent, on peut s'attendre que la popularité de la "station mère" ait eu 

quelque effet sur la fréquence d'utilisation du télétexte. A Montréal, CBFT 

bénéficie d'une plus grande part de l'auditoire de cette ville (e. nviron 23 pour cent) 

que CBLT ne le fait à Toronto (environ 13 pour cent). D'autre part, les données sur 

les chefs de famille qui ont accepté de participer aux essais indiquent que la 

proportion de Montréalais, qui ont nommé CBFT comme étant la station qu'ils 

regardaient le plus, est considérablement plus grande que celle des Torontois qui 

ont mentionné CBLT (tableau 5). Ainsi, la popularité relative des deux stations 

mères peut aider à expliquer l'utilisation plus fréquente du télétexte de Radio-

Canada à Montréal. 

CHOIX DES STATIONS 

Une autre différence entre les deux villes réside dans le nombre de stations que les 

téléspectateurs pouvaient regarder. Les trois-quarts des téléspectateurs 

francophones à Montréal regardent la télévision de langue française. Même si les 

foyers dotés du câble ont un choix entre six stations de langue française, ces gens 

ont tendance à répartir la grande majorité de leurs visionnements entre les deux 

principales stations de langue française à Montréal. Par contre, les téléspectateurs 
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de Toronto peuvent choisir parmi seize canaux de langue anglaise ou plus. Si l'on 

considère le télétexte comme une alternative ou un autre choix que la télévision 

(comme cela semble vraiment être le cas) la concurrence a été plus dure à Toronto 

qu'à Montréal. 

INTENSITÉ DE L'ÉCOUTE DE LA TÉLÉVISION 

La section 4 du présent rapport indique que les utilisateurs qui ont regardé 

fréquemment le télétexte avaient également tendance à regarder beaucoup la 

télévision. Le tableau 30 de cette même section révèle que 60 pour cent des chefs 

de famille montréalais ayant retourné leur cahier d'écoute de novembre 

regardaient la télévision plus de trois heures chaque jour de la semaine, alors que 

ce chiffre n'a été que de 26 pour cent à Toronto. Ainsi, la différence dans la 

fréquence de consultation du télétexte entre les deux villes peut s'expliquer 

partiellement par les différences dans l'écoute de la télévision. 

SITUATION SOCIO-ÉCONOMIQUE 

Les données sur la situation socio-économique des chefs de famille ayant retourné 

leur cahier d'écoute de novembre (tableau 29) indiquent que les Torontois étaient 

considérablement mieux nantis que les chefs de famille montréalais. Leurs revenus 

étaient plus élevés, ils occupaient les postes plus élevés et avaient une meilleure 

scolarité que leurs homologues montréalais. Si l'on considère que les données sur 

Toronto qui figurent à la section 4 indiquent que les chefs de famille de haut 

standing avaient tendance à utiliser le télétexte moins fréquemment que d'autres, 

on vient de trouver une autre raison pour laquelle IRIS a été utilisé moins 
fréquemment à Toronto. 

On a examiné certaines raisons possibles pour expliquer les différences entre le 

comportement des échantillons montréalais et torontois. Il est impossible, à 

l'heure actuelle, de mettre le doigt .sur un seul facteur clé qui pourrait expliquer 

ces différences. De toute façon, il est fort probable que tous les facteurs aient 

joué un rôle pour produire les différences relevées entre les deux villes. 
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TABLEAU k-.1 

DISPONIBILITÉ ET CONSULTATION DES PAGES 
DANS LES DOCUMENTS DURANT LA SEMAINE DÉSIGNÉE 

MONTRÉAL 

_ 
Nombre moyen 

Nombre moyen 	Nombre de 	Nombre moyen de pages au- 
Document/Section totale 	de pages 	pages uniques 	de mises à 	quel chaque 

disponibles 	présentées 	jour par 	utilisateur 
	 à tout moment 	durant la 	page durant 	a eu accès 

donné durant 	semaine 	la semaine 	pendant la 
N °  du 	Nom 	la semaine 	désignée 	désignée 	semaine 

•Document 

	

	 désignée(1) 	 désignée  
, 

10 	Nouvelles-Index 	2 	2 	1 	1,2 
11 	Manchettes 	 1 	16 	16 	1 
12 	Internationales 	13,3 	79 	5,9 	18,5 
13 	Nationales 	 10,6 	47 	4,4 	11,3 
1 4 	Régionales 	 12,4 	60 	4,8 	12,1 
15 	Locales 	 6,1 	29 	4,8 	6,6 
17 	A la une 	 2,6 	15 	5,8 	2,1 
18 	Générales 	 5,4 	23 	4,3 	4,3 
19 	Document "spécial 	1 	1 	1 	0,8  _ 

Nouvelles Total/ 	54,4 	272 	5 	57,9 
_ 	Moyenne de la section  

20 	Sports-Index 	2 	2 	1 	0,8 
21 	Manchettes 	 1 	10 	10 	0,5 
22 	Nouvelles 	 14 	56 	4 	6,4 
23 	Résultats 	 3,4 	18 	5,3 	1,8 
24 	Horaires 	 2 	7 	3,5 	0,8 
28 	Loteries 	 5,3 	10 	1,9 	2  

Sports Total/ 	27,7 	103 	3,7 	12,3 
 	Moyenne de la section  

30 	Vie économique-Index 	2 	2 	1 	0,5 $ 
31 	Nouvelles 	 0,6 	2 	3,3 	0,2 
32 	Bourse 	 3 	• 	14 	4,7 	1 

• 33 	Les Changes 	 1 	5 	5 	0,4 
37 	Publicité-Sociétal 	2 	2 	1 	0,7  

Vie économique Total/ 	8,6 	25 	2,9 	2,8 
...... 	Moyenne de la section 

suite... 



» MONTRÊAL (suite) 

Nombre moyen 
Nombre moyen 	Nombre de 	Nombre moyen de pages au- 

Document/Section totale 	de pages 	pages uniques 	de mises à 	quel chaque 
disponibles 	présentées 	jour par 	utilisateur 
à tout moment 	durant 	la 	page durant 	a eu accès 
donné durant 	semaine 	la semaine 	pendant la 

N °  du 	Nom 	la semaine 	désignée 	désignée 	semaine 
Document 	 désignée(1) 	 désignée  

40 	Météo-Index 	 2 	2 	1 	0,9 
41 	Nationale 	 6 	77 	12,8 	3,3 
42 	Régionale 	 3,3 	44 	13,3 	2,2 
43 	Locale 	 2 	26 	13 	1,8  

Météo Total/ 	13,3 	149 	11,2 	8,2 
Moyenne de la section  

50 	Culture/Loisirs-Index 	2 	2 	1 	0,6 
52 	Cinéma 	 2,3 	3 	1,3 	1,6 
53 	Théâtre 	 2,6 	3 	1,2 	1,1 
54 	Littérature 	 1 	1. 	1 	0,4 
55 	Musique 	 1 	1 	1 	0,4 
56 	Arts plastiques 	4 	4 	1 	1,3 
58 	Événements 	 1. 	3 	3 	0,4 
59 	Ici Radio-Canada 	4 	19 	4,8 	1,5 

Culture/Loisirs Total/ 	17,9 	36 	2 	7,3 
Moyenne de la section 

60 	Chroniques-Index 	2 	 2 	1 	0,6 
61 	Science 	 3,6 	6 	1,7 	1,8 
63 	Nouveauté 	 4,4 	5 	1,1 	2,3 
64 	Société 	 2,1 	4 	1,9 	0,8 
65 	Santé/bien-être 	1,9 	3 	1,6 	0,8 
68 	Tourisme 	 2 	2 	1 	0,8 
69 	Pour le curieux 	1,7 	10 	5,9 	0,9 

Chroniques Total/ 	17,7 	32 	1,8 
 	Moyenne de la section  

70 	Courrier-Index 	2 	2 	1 	0,4 
71 	Babillard 	 1 	1 	1 	0,5 
73 	De Québec 	 1,1 	2 	1,8 	0,4 
74 	Chez nous 	 2 	2 	1 	0,7  

Courrier Total/ 	6,1 	7 	1,1 	2 
Moyenne de la section 	 -- 

suite..' 



MONTRÉAL (suite) 

Nombre moyen 
Nombre moyen 	Nombre de 	Nombre moyen de pages au- 

Document/Section totale 	de pages 	pages uniques 	de mises à 	quel chaque 
disponibles 	présentées 	jour par 	utilisateur 

	  à tout moment 	durant la 	page durant 	a eu accès 
donné durant 	semaine 	la semaine 	pendant la 

N°  du 	Nom 	la semaine 	désignée 	désignée 	semaine 
.  Document _ 	 désignée(1) 	 désignée  

80 	Consommation-Index 	2 	2 	1 	0,4 
81 	Alimentation 	1 	1 	1 	0,4 
83 	Auto/Transport 	2,7 	4 	1,5 	1,1 
84 	Utilités 	 3 	4 	1,3 	1,1 
86 	Rapports de tests 	0,6 	1 	1,7 	0,2 
87 	Guide d'achats 	1,9 	3 	1,6 	0,7  .. 

Consommation Total/ 	11,2 	15 	1,3 	3,9 
. 	Moyenne de la section  

90 	Agriculture/Pêche-Index 	2 	2 	1 	0,3 
91 	La Ferme (Nouvelles) 	1,2 	3 	2,5 	0,4 
92 	Les Bestiaux 	1,4 	2 	1,4 	0,4 
93 	Les Marchés 	0,3 	1 	3,3 	0,1  

Agriculture/Pêche Total/ 	4,9 	8 	1,6 	1,2 
, 	Moyenne de la section  

99 	Urgence 	 1 	1 	1 	0,2 
... 	  

Total/Base 
des pourcentages 	162,8 	648 	4 	103,8 

..- 	  

( 1)Les chiffres dans cette colonne sont en fait la moyenne arithmétique du nombre maximal de 
pages disponibles dans chaque document chaque jour de la semaine. 



TABLEAU A72 

DISPONIBILITÉ ET CONSULTATION DES PAGES 
DANS LES DOCUMENTS DURANT LA SEMAINE DÉSIGNÉE 

TORONTO 

Nombre moyen 
Nombre moyen 	Nombre de 	Nombre moyen de pages au- 

Document/Section totale 	de pages 	pages uniques 	de mises à 	quel chaque 
disponibles 	présentées 	jour par 	utilisateur 

	  à tout moment 	durant la 	page durant 	a eu accès 
donné durant 	semaine 	la semaine 	pendant la 

N °  du 	Nom 	la semaine 	désignée 	désignée 	semaine 
• Document 	désignée(1) 	désignée  

, 
11 	News 	 12 	221 	18,4 	11,9 

20 	Weather Headline 	1 	19 	19 	1,5 
21 	Weather Synopsis 	1,1 	16 	14,5 	1,4 
22 	Weather Outlook 	2 	38 	19 	2,6 
23 	Weather Maps 	5 	25 	5 	2,9 
24 	Weather Tables 	3,9 	20 	22,2 	1,4 
27 	Advertisement 	1 	8 	8 	0,4 
28 	Advertisement 	0,9 	1 	1,1 	0,2  

Weather Total/ 	14,9 	127 	8,5 	10,4 
Moyenne de la section  

30 	Sports Headline 	1,1 	28 	25,5 	1 
31 	National Sports Scores 	5,9 	41 	6,9 	3 
32 	National Sports News 	12,1 	135 	11,2 	4,6 
33 	National Sports Games 	3 	40 	13,3 	0,9 
34 	National Sports Schedules 	2,3 	11 	4,8 	0,6 
39 	Advertisement 	0,9 	1 	1,1 	0,2  

Sports Total/ 	25,3 	256 	10,1 	10,3 
Mo  enne de la section  

40 	Finance Headline 	• 	1 	1 	1. 	0,4 
41 	Dollar 	 1 	6 	6 	0,4 
42 	Foreign Exchange 	1 	6 	6 	0,4 
43 	Gold and Silver 	. 	1 	8 	8 	0,4 , 44 	Bonds 1 	6 	6 	0,2 
45 	Toronto and New York Stocks 	2 	11 	5,5 	0,3  

Finance Total/ 	7 	38 	5,4 	2,1 
..., •Moyenne de la  section 

suite... 



99 1 1 1 Emergency 0,0 

Nombre moyen 
de pages I 

 disponibles 
à tout moment 
donné durant 
la semaine 
désignée(1) 

0,7 
6,1 
0,6 

Nombre de 
pages uniques 
présentées 
durant la 
semaine 
désignée 

1 
18 
2 

Nombre moyen 
de mises à 
jour par 

page durant 
la semaine I 
désignée I 

1,4 
3 
3,3 

Nombre moyen 
de pages au-1 
quel chaque I 
utilisateur 
a eu accès 
pendant la 
semaine 
désignée 

0,3 
2,1 
0,1 

Document/Section totale 

N°  du 
2ncumen 

Nom 

50 	Community Headline 
51 	Community Billboard 
58 	Advertisement 

Community Total/ 
	 Moyenne de la section 
60 	At-Home Headline 
61 	CBC Program Schedules 
62 	Material 
64 	Advertisement 
66 	Advertisement 
69 	Advertisement 

• At Home Total/ 
Mo enne de la section 

70 	On the 'Town  Headline 
72 	Entertainment News 
73 	Entertainment Notes 
7 . 

 

75 	Dining Out 
78 	Advertisement 
79 	Advertisement 

On the Town Total/ 
Mo enne de la section 

80 	Features Headline 
82 	Lottery Results 
83 	Children's Material 
84 	Games 
85 	Features 
87 	Advertisement 

7,4 21 2,8 2,5 

1 
5,1 
8,4 
1 

1 

1 
21 
20 
2 
1 
1 

4,1 
2,4 
2 
1 
1 

1 0,3 
1,1 
2,5 
0,2 
0,2 
0,2 

17,5 46 2,6 4,5 

10,9 
3,9 
9,3 
1,4 
0,9 
0,9 

1 
54 
10 
20 
4 

1 

1 
1 

1 
5 
2,6 
2,2 
2,9 
1,1 
1,1 

0,3 
2,7 
0,8 
1,8 
0,3 
0,1 
0 , 1 

28,3 91 3,2 6,1 

7 
11,1 
5 
8,6 
1 

1 1 
13 
33 
12 
38 

1 

1,9 
3 
2,4 
4,4 

1 

1 

0,4 
1,6 
1,5 
1,7 
3,1 
0,1 

Features Total/ 	33,7 
	 Moyenne de la section  	

98 2,9 8,4 

latal/MoYenne pour tout le magazine 147,1 899 6,1 56,2 

TORONTO (suite) 

(1) Les chiffres dans cette colonne sont en fait la moyenne arithmétique du nombre maximal de 
• Pages disponibles dans chaque section chaque jour de la semaine. 
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MÉTHODOLOGIE 

La recherche visant à évaluer l'impact possible du service télétexte de diffusion 

sur les auditoires a été étroitement intégrée à l'ensemble des essais IRIS. Dès 

le début des essais, on a envisagé les besoins et les exigences d'une recherche 

soignée et les budgets et les plans ont été établis en conséquence. Les premiers 

plans prévoyaient que les réactions au télétexte seraient mesurées en trois 

étapes successives de recherche s'étendant sur deux ans, période pendant laquelle 

les décodeurs du télétexte seraient installés successivement dans 1 400 foyers en 

tout, à Calgary, Toronto et Montréal. Une première planification prévoyait 

également que les opinions et les réactions seraient évaluées au cours d'une 

série d'entrevues et de discussions en groupe et que l'utilisation du télétexte 

serait contrôlée soigneusement par un système de mesure entièrement automatique. 

Ces plans n'ont jamais été réalisés. Une réduction du financement a limité la 

portée de la recherche et des problèmes techniques constants ont nécessité des 

ajustements à ce deuxième plan limité. 

Le plan révisé prévoyait que les décodeurs seraient installés dans 100 foyers 

anglophones à Toronto et 100 foyers francophones à Montréal et qu'il y aurait une 

période d'essai de trois mois pendant laquelle on mesurerait l'impact du télé-

texte dans ces foyers. On réunirait les opinions et les réactions au cours de 

deux entrevues avec les chefs de famille, hommes et femmes, et l'on mesurerait 

l'utilisation au moyen d'un cahier d'écoute. 

Un certain nombre de problèmes ont marqué la première période de trois mois (qui 

a suivi le lancement du service IRIS en avril 1983) et se sont poursuivis pendant 

la mesure de l'utilisation, du télétexte par le moyen d'un cahier confié aux chefs 

de famille au début de juin. .Des entrevues qui ont eu lieu peu après l'installa-

tion des décodeurs, ainsi que des entrevues de groupes, au mois de juin, ont 

révélé qu'un certain nombre de foyers éprçuvaient des problèmes techniques consi-

dérables. Un bon nombre de •ces foyers avaient également connus d'autres frustra-

tions inhérentes aux premiers jours des essais, comme les nombreuses visites de 

techniciens venus tester les conditions de réception ou ajuster les décodeurs et 



TABLEAU B-1 

NOMBRE DE PARTICIPANTS QUI ONT RÉPONDU 
AUX PHASES DE L'ESSAI 

MONTRÉAL 	TORONTO 

Nombre total de participants aux phases 1 et 2  

Foyers 	 156 	176 
Chefs de famille 	 280 	326 

Nombre total de répondants potentiels lors de 
l'entrevue finale d'évaluation  

Foyers  

Ont répondu 	 145 	157 
N'ont pas répondu 	 11 	19 

Total 	 156 	176 

Chefs de famille  

'Ont répondu 	 262 	294 
N'ont pas répondu 	 • 	18 	32 _ 

Total 	 280 	326 

Nombre total de participants à la phase 2 seulement  

Cahier de novembre 1983  

Utilisateurs potentiels (1) 	 96 	98 
Foyers ayant reçu un cahier 	 95 	91 
Foyers ayant retourné leur cahier 	257 	259 

Nombre de participants ayant répondu à l'entrevue 
post-installation et ayant rempli le cahier de novembre 

Foyers 	 95 	91 
Chefs de famille 	 169 	164 

Nombre total de participants à la phase 1 seulement  

Cahier de juin 1983  

Utilisateurs potentiels (1) 	 95 	89 
Foyers ayant reçu un cahier 	 80 	62 
Foyers ayant retourné leur cahier 	220 	169 

(1)Les utilisateurs potentiels sont tous des gens âgés de 7 ans ou plus vivant dans un 
foyer ayant retourné son cahier. 



une mise à jour irrégulière du service télétexte. En outre, en juin il fait beau 

et on n'écoute guère la télévision en général; ce n'était donc pas le moment 

idéal pour mesurer l'utilisation du télétexte. Cependant, cette date avait été 

imposée par d'autres exigences des essais. Dans ces circonstances, on a jugé que 

les essais du télétexte n'étaient que plus ou moins valables pour cette première 

période de trois mois. 

Par conséquent, il a été décidé de prolonger les essais, qui devaient se terminer 

en juillet 1983, jusqu'à l'automne. On a interrogé les foyers participants et 

ceux qui connaissaient des problèmes techniques majeurs impossibles à réparer, 

ceux qui n'avaient pas retourné leur cahier du mois de juin et ceux qui ne 

souhaitaient pas continuer à participer n'ont pas été retenus. Un peu moins de 

la moitié des foyers ont ainsi abandonné les essais à ce moment-là et ils ont été 

remplacés par d'autres nouveaux foyers choisis au hasard. 

En général, les renseignements concernant l'utilisation du télétexte présentée 

dans le rapport ont été recueillis dans le cahier d'écoute de novembre et auprès 

de personnes qui ont participé à la deuxième étape des essais (automne). Cepen-

dant, dans de nombreux cas, on a consigné dans le rapport les opinions et les 

réactions de tous les chefs de famille qui ont comme le télétexte, que ce soit 

pendant la première ou la deuxième étape des essais. 

L'ÉCHANTILLONNAGE  

Au total, 156 foyers francophones à Montréal et 176 foyers anglophones à Toronto 

ont participé à la première et à la deuxième phase des essais. On trouvera au 

tableau B-1 le nombre des foyers et des membres des familles qui ont participé 

aux différentes phases des essais et les chiffres sur lesquelles les différentes 

mesures d'utilisation et d'opinions sont basées. 

Dans les limites inhérentes aux exigences des essais, tout a été fait pour que 

l'échantillonnage des foyers choisis soit aussi représentatif que possible du 

Canadien moyen. On s'est efforcé de choisir une couche aussi large que possible 

du public. On a estimé en effet que, de cette façon, il serait possible 



d'évaluer l'impact du télétexte sur la famille moyenne si la technologie se 

répandait plus largement. 

On a utilisé un échantillonnage par région car des tests préliminaires ont révélé 

que, par rapport au recrutement par téléphone, le recrutement par entrevue 

personnelle suscitait une proportion beaucoup plus grande de foyers prêts à 

participer aux essais. 

Certaines parties • de Scarborough et d'Etobicoke, à Toronto, ont dû être éliminées 

du processus de sélection en raison d'une mauvaise réception du télétexte. Afin 

de minimiser les coûts de recrutement, on a également exclu du processus de 

sélection les secteurs de recensement où moins de 50% de la population était 

francophone à Montréal et moins de 60% de population était anglophone à Toronto. 

L'échantillonnage a été choisi selon une méthode systématique d'échantillonnage 

aléatoire et stratifié par niveau de scolarité, afin d'assurer une représentation 

de toutes les couches socio-économiques. Cette stratification a été réalisée en 

dressant la liste des secteurs de recensement suivant la proportion de la 

population du secteur qui avait fait des études post -secondaires. Après quoi, on 

a déterminé le nombre cumulatif des foyers à l'intérieur du secteur de 

recensement. Un intervalle d'échantillonnage, destiné à donner le nombre 

souhaité de points d'échantillonnage a été ensuite déterminé, puis les secteurs 

de recensement ont été choisis selon une méthode aléatoire systématique. Dans le 

cadre des secteurs de recensement sélectionnés, on a choisi les secteurs de 

dénombrement suivant la même méthode utilisée pour choisir les secteurs de 

recensement. Par conséquent, l'échantillonnage a été choisi selon une 

probabilité proportionnelle à la population. Dans les limites des secteurs 

de dénombrement, chaque bloc urbain a reçu un numéro d'identification. On a 

ensuite tiré des numéros au hasard et choisi les blocs correspondants à ces 

numéros. On a donné aux intervieweurs un point de départ aléatoire sur chaque 

bloc et ils ont ensuite visité un foyer sur trois à partir de ce point. 



Afin de faciliter les nombreuses visites qui devaient être faites aux foyers 

participants, le plan d'échantillonnage choisi a été celui de l'échantillonage 

par grappes (aérolaire). A l'intérieur des secteurs, on a essayé de disperser 

les foyers de façon optimale. Des tests préliminaires ont révélé qu'environ la 

moitié de ceux qui étaient qualifiés pour participer aux essais et avaient 

accepté la documentation décrivant le projet, acceptaient de participer aux 

essais lorsque l'on recommuniquait avec eux quelques jours plus tard. Lorsque 

les intervieweurs avaient quatre acceptations qualifiées dans un bloc, ils 

passaient au bloc suivant. Commençant à partir d'un point de départ aléatoire et 

s'arrêtant à tous les trois foyers, ils continuaient jusqu'à ce qu'ils obtiennent 

quatre acceptations qualifiées dans ce bloc. Ce processus a été répété pour un 

troisième bloc, de sorte que les grappes d'échantillons se composaient en moyenne 

de six foyers, normalement deux foyers dans chacun de trois blocs contigus. 

Pour se qualifier pour les essais, les foyers devaient répondre à certains nombre 

d'exigences. A Montréal, les essais se sont limités aux foyers où la principale 

langue de communication était le français, à Toronto, cette langue de 

communication devait être l'anglais. Dans les deux villes, la famille devait 

être sûre de vivre au même endroit pendant les six mois suivants. De même, pour 

qu'ils puissent recevoir un signal de télétexte raisonnablement fiable, les 

foyers devaient posséder un récepteur de télévision couleur de moins de dix ans 

et avoir une antenne sur le toit ou être abonnés au câble. 

A Toronto, où environ 90 pour cent des foyers avaient le câble ou une antenne sur 

le toit, cette dernière exigence n'a pas posé de difficulté. A Montréal, où 

seulement environ 60% des francophones répondaient à cette condition, il a fallu 

limiter les essais à cet élément de la population et, par conséquent, le 

télétexte devait être testé par un échantillonnage quelque peu atypique de la 

population. 

Afin de savoir dans quelle mesure ce segment de la population était atypique, on 

a fait une comparaison des caractéristique des foyers avec et sans télévision 

couleur et câble, en utilisant les données BBM(1). Cette comparaison a montré 

que les deux groupes étaient très semblables. La principale différence était 

(1) BBM (Bureau of Broadcast Measurement), analyse spéciale des données 1982. 



TABLEAU B-2 

COMPARAISON DES PERSONNES D'UN ÉCHANTILLONNAGE BBM VIVANT DANS DES FOYERS 
AVEC TÉLÉVISION COULEURS ET CABLE ET DE CELLES VIVANT DANS DES FOYERS 

SANS TÉLÉVISION COULEURS NI CABLE (1) 

MONTRÉAL  
Francophones 	Francophones 

avec télévision 	sans télévision 
couleurs et 	câble 	couleurs ni 	câble  

Age 	 . 
18-34 ans 	 43 	45 
35-54 ans 	 37 	34 
55 ans et plus 	 21 	21 
Total 	 100 	100  

Plus haut niveau d'instruction 
École primaire 	 11 	10 
École secondaire 	 49 	42 
Cégep 	 20 	23 
Université 	 18 	25 
Total 	 100 	100  

Occupation  
Professions libérales/cadres 	 ' 	16 	18 
Vente/administratif 	 17 	12 
Employés de bureau 	 8 	9 
Autres travailleurs à plein temps 	 11 	8 
Travailleurs à temps partiel 	 7 	9 
Au foyer 	 18 	20 
Retraités 	 8 	8 
Étudiants 	 5 	4 
Autres 	 9 	13 
Total 	 100 	100 	 _ 	— 

Nombre d'enfants au foyer  
0 	 70 	71 
1 	 14 	16 
2 	 13 	11 
Plus de 2 	 2 	2 
Total 	 100 	100  

Nombre d'adolescents au foyer  
0 	 72 	78 
1 	 16 	13 
2 	 5 	4 
Plus de 2 	 6 	5 
Total 	 100 	100 

suite... 



TABLEAU B-2 (suite) 

MONTRÉAL  
Francophones 	Francophones 

avec télévision 	sans télévision 
couleurs et 	câble 	couleurs ni 	câble  

% 	% 
Nombre total de personnes au foyer  

1 	 9 	22 
2 	 26 	24 
3-4 	 46 	43 
4+ 	 19 	11 
Total 	 100 	100  

Utilisation de la télévision  
Forte 	 47 	37 
Moyenne 	 17 	19 
Faible 	 36 	. 	44 
Total 	 100 	100 

Base 	 985 	1 150 

MA Montréal, il s'agissait uniquement de personnes âgées de 18 ans et plus, vivant dans 
des foyers où le français était la langue la plus souvent parlée. 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres ont été 
arrondis. 



TABLEAU B-3 

CARACTÉRISTIQUES DÉMOGRAPHIQUES DE L'ÉCHANTILLONNAGE IRIS 

Age, instruction, profession et revenu 	MONTRÉAL 	TORONTO 

% 	% 
Age  

18-34 ans 	 33 	23 
35-54 ans 	 46 	56 
55 ans et plus 	 21 	21 
Total 	 100 	100 

	 _ 

Plus haut niveau d'instruction  
Pas d'étude officielle 	0 	* 
École primaire 	 8 	3 
École secondaire 	 34 	28 
Cégep 	 23 	19 
Université 	 35 	50 
Total 	 100 	100 

	 ._ 	 

Occupation  
Professions libérales/cadres 	26 	43 
Vente/administratif 	 .26 	20 
Ouvriers qualifiés 	 21 	13 
Ouvriers non qualifiés 	8 	4 
Au foyer 	 . 	16 	14 
Retraités 	 1 	1 
Étudiants 	 1 	1 
Sans-emploi 	 1 	5 
Total 	 100 	100 

Base: 	Chefs de famille participants 	273 	318 

Revenu annuel du foyer  
Moins de 19 999 $ 	 15 	5 
20 000 - 29 999 	 26 	11 
30 000 - 39 999 	 23 	20 
40 000 - 49 999 	 21 	18 
50 000 - 59 999 	 5 	18 
60 000 ou plus 	 10 	28 
Total 	 100 	100 

._  

Base: 	Foyers participants 	151 	152 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres 
ont été arrondis. 
*Moins de 0,5 pour cent. 



que les Montréalais possédant un téléviseur couleurs et le câble étaient plus 

susceptibles d'occuper des postes' administratifs et de vente et d'avoir fait des 

études secondaires (par rapport à des études universitaires) et qu'ils étaient 

légèrement plus susceptibles de regarder beaucoup la télévision. Par conséquent, 

on pouvait s'attendre à ce que l'échantillonnage de Montréal soit légèrement axé 

sur des utilisateurs regardant beaucoup la télévision et appartenant à des 

catégories socio-économiques moyennes (tableau B-2). 

Description de l'échantillonnage  

Le tableau B-3 donne les caractéristiques démographiques des échantillonnages 

IRIS de Mpntréal et Toronto. On peut noter un certain nombre de différences 

entre les deux villes. L'échantillonnage de Montréal est légèrement plus jeune 

que celui de Toronto, alors que ce dernier a des cotes plus élevées en ce qui 

concerne les mesures de la situation socio-économique (revenu, instruction et 

profession). 

Afin de savoir à quel point les échantillonnages de Toronto et de Montréal 

étaient représentatifs de la population de ces deux villes, on a fait une 

comparaison avec les données BBM(1). (Les données BBM sur l'âge et le sexe sont 

pondérées afin de correspondre aux données de recensement.) Cette comparaison 

montre que ceux qui ont accepté de participer au projet IRIS sont légèrement plus 

jeunes et plus instruits que dans l'échantillonnage BBM (tableau B-4). Ce 

résultat correspond à ce que l'on a trouvé dans la première partie (page 9), où 

il est signalé que ceux qui ont accepté le décodeur sont plus jeunes et plus 

instruits que ceux qui ne l'ont pas fait. En fait, étant donné les résultats, il 

a été postulé dans le rapport que ces deux caractéristiques pourraient être les 

plus importantes chez les premiers adeptes du télétexte. 

(1) BBM (Bureau of Broadcast Measurement), analyse spéciale des données de 
l'automne 1982. 



TABLEAU B-4 

COMPARAISON DES CARACTÉRISTIQUES D'AGE ET D'INSTRUCTION 
DE L'ÉCHANTILLONNAGE IRIS AVEC CEUX DE BBM (1) 

MONTRÉAL 	TORONTO 
Age et instruction 

Échantil- 	Échantil- 	Échantil- 	Échantil- 
lonnage 	lonnage 	lonnage 	lonnage 
IRIS(2) 	BBM 	IRIS 	BBM 

Age 

18-34 ans 	 49 	43 	40 	42 
35-54 ans 	 37 	37 	44 	34 
55 ans et plus 	 15 	21 	16 	23 

Total 	 100 	100 	100 	100 

Plus haut niveau d'instruction  

Aucune instruction 	 0 	0 	* 	0 
École primaire 	 5 	11 	3 	5 
École secondaire 	 40 	• 	49 	31 	48 
Cégep 	 28 	20 	20 	16 
Université 	 28 	18 	46 	30 

Total 	 100 	100 	100 	100 

Base d'échantillonnage 	359 	771 	388 	1 038 

(1)L'échantillonnage utilisé dans cette analyse était composé de personnes âgées de 
18 ans et plus vivant dans un foyer possédant un téléviseur couleurs et le câble. La 
langue la plus utilisée du foyer était le français à Montréal et l'anglais à Toronto. 

(2)Basé sur les membres des foyers ayant 18 ans et plus. 

Les pourcentages ne totalisent pas nécesssairement 100, car les chiffres ont été 
arrondis. 

*Moins de 0,5 pour cent. 



TABLEAU 8-5 

RÉSULTATS DE L'ENTREVUE DE RECRUTEMENT ET 
DE L'APPEL TÉLÉPHONIQUE DE SUIVI 

MONTRÉAL 	TORONTO 

Nombre 	Nombre 
Ont été choisi pour l'entrevue de 
recrutement mais... 

Ne se sont pas qualifiés 
pour les essais (1) 	• 	408 	48 

N'étaient pas disponibles 	49 	20 

Ont terminé l'entrevue mais... 

N'étaient pas intéressés . 	102 	61 

Ont accepté les renseignements sur  
les essais et lors de l'appel de  
suivi ont indiqué qu'ils étaient... 

Intéressés à participer 	269 	254 

Pas intéressés 	 136 	147 

Total: 	Chefs de famille sélectionnés 
pour un recrutement possible 	964 	530 

(1)Pour se qualifier, le foyer devait posséder un téléviseur couleur de moins de 
10 ans et être abonné au câble ou avoir une antenne sur le toit. La langue la 
plus souvent parlé dans le foyer devait être le français à Montréal et 
l'anglais à Toronto. 



Finalement, on a noté que l'échantillonnage IRIS de Toronto, avec ses niveaux de 

revenu, d'instruction et de profession plus élevés, appartient à une classe plus 

aisée qu'à Montréal. Cette situation est en partie due au fait que l'échantil-

lonnage de Montréal s'est basé sur les foyers possédant un téléviseur couleurs/ 

câble c'est-à-dire un niveau socio-économique plus "moyen" et, en partie, aux 

différences réelles qui existent dans la composition démographique des franco-

phones de Montréal et des anglophones de Toronto. Par exemple, les données de 

BBM pour les foyers ayant la couleur et le câble montrent que 30 pour cent des 

Torontois ont fait des études universitaires alors que ce pourcentage n'est que 

de 18 pour cent à Montréal. Si l'on compare les niveaux d'instruction de tous 

les anglophones de Toronto avec ceux de tous les francophones de Montréal (en 

plus de ceux qui ont la télévision couleurs et le câble), la même relation 

apparaît, bien qu'à un moindre degré. Par exemple, BBM montre que 18 pour cent 

des francophones de Montréal ont fait des études universitaires, par rapport à 

30 pour cent chez les anglophones à Toronto. 

Cueillette des données  

Le travail sur le terrain a été réalisé par la société Réalités Canadiennes Ltée, 

sous la direction du Service de la recherche de Radio-Canada à Ottawa. Tous les 

intervieweurs ont reçu des directives et une formation avant le début de chaque 

étape du travail sur le terrain. Ils ont non seulement reçu une formation pour 

les entrevues et sur les techniques d'échantillonnage, mais ils ont également 

assisté à une démontration à grande échelle du service télétexte et de IRIS. Le 

personnel du Service de la recherche de Radio-Canada et des centres de télétexte, 

ainsi que des représentants de Réalités Canadiennes, étaient présents aux séances 

d'information organisées à l'intention des intervieweurs. 

Entrevue de recrutement  

Une fois formés, les intervieweurs ont eu une brève entrevue de recrutement avec 

le chef (homme ou femme) de chaque famille choisie pour l'échantillonnage. Cette 

entrevue avait un certain nombre d'objectifs: 1) choisir les foyers qui se 

qualifiaient pour participer aux essais (foyers ayant un récepteur de télévision 

couleurs de moins de 10 ans, un abonnement au câble ou une antenne sur le toit, 

et où l'on parlait français le plus souvent à la maison à Montréal, et anglais le 



plus souvent à Toronto); 2) persuader les foyers qualifiés de se joindre aux 

essais et 3) rassembler des renseignements démographiques et autres données de 

base sur les foyers. En rassemblant les données sur tous les foyers visités, il 

a été possible d'évaluer la proportion de ceux qui étaient suffisamment 

intéressés par le télétexte pour se plier aux obligations des essais et comparer 

les caractéristiques de ceux qui ont accepté d'y participer par rapport à ceux 

qui ont refusé. 

Dans les foyers choisis, les intervieweurs ont décrit le télétexte et montré aux 

chefs de famille interviewés une brochure composée de dix photographies couleurs 

d'exemples de pages de télétexte. On a laissé également dans le foyer une lettre 

et une brochure décrivant le projet plus en. détail, expliquant les obligations 

qu'impliquaient les essais et demandant à la famille de participer. Quelques 

jours plus tard, l'intervieweur reprenait contact avec la famille afin de 

connattre sa décision. 

Le tableau B-5 donne le taux de réponse à l'entrevue de recrutement et le nombre 

de foyers qui ont accepté et refusé l'offre de participer aux essais. 

Installation et entretien des décodeurs  

Les décodeurs ont été installé dans les foyers participants par le personnel 

technique de Radio-Canada. Pendant leur visite, les techniciens ont montré aux 

familles comment utiliser le décodeur et ils ont laissé des instructions écrites. 

Le personnel technique de Radio-Canada a aussi réglé les décodeurs lorsqu'il y a 

eu des problèmes techniques. 

Entrevues à la suite de l'installation  

Peu après l'installation des décodeurs, les intervieweurs ont rencontré en 

personne les chefs féminin et masculin de la famille. (Si l'un des chefs de 

famille ne pouvait être présent à .l'entrevue, sa partie de l'entrevue a été faite 

plus tard par téléphone.) Pendant la visite, l'intervieweur a vérifié le 

fonctionnement de l'équipement, fait un test simple de la réception du télétexte 

et s'est assuré que le chef de famille connaissait l'utilisation du mini-clavier 

et du décodeur. L'intervieweur a demandé au chef de famille ses impressions sur 



le télétexte et son utilisation d'autres médias et il a recueilli des données 

démographiques plus complètes. 

Le cahier d'écoute  

L'utilisation du télétexte a été mesurée par la méthode du cahier d'écoute. on a 

laissé à chaque foyer participant un cahier qui devait rester près du récepteur 

de télévision équipé d'un décodeur. Chaque membre de la famille âgé de sept ans 

ou plus devait y inscrire son utilisation du télétexte pendant une semaine. 

Chaque cahier comportait environ 40 pages. Chaque fois que l'usager regardait le 

télétexte, il devait inscrire l'heure de début et de fin de la consultation, le 

nombre de pages consultées et, le cas échéant, le canal ou les canaux de 

télévision qu'il regardait avant et après l'écoute du télétexte. 

Il y a eu deux périodes de mesure par cahier: la première du 6 au 12 juin 1983; 

la seconde du 21 au 27 novembre 1983. 

Comme nous l'avons déjà mentionné, il y a eu un certain nombre de problèmes 

pendant la période de mesure de juin. De nombreux foyers connaissaient des 

problèmes techniques et ce moment de l'année était peu propice à la mesure de 

l'utilisation. En outre, le taux de réponse à ce premier cahier (voir le 

tableau B-l) était décevant. Les données recueillies à partir du premier cahier 

ne figurent pas dans le rapport mais apparaissent sous forme de tableau à 

l'annexe C. 

Afin d'augmenter le taux de réponse du cahier de novembre, on a envoyé à tous les 

foyers un billet de loterie de 2 $ comme signe d'appréciation et on les a 

informés que, s'ils retournaient leur cahier, ils seraient admissibles à un 

tirage de 500 $. Les taux de réponse de ce cahier a été excellent: 95 foyers 

sur 96 à Montréal et 92 sur 97 à Toronto ont retourné le cahier de novembre. 



Entrevue finale d'évaluation  

La dernière entrevue d'évaluation a été effectuée par téléphone auprès des chefs 

de famille féminins et masculins qui avaient fini les essais, une fois les 

décodeurs retirés des foyers. On a . demandé aux chefs de famille leurs 

impressions globales du télétexte, ce qu'ils pensaient de chaque section du 

magazine IRIS et ce qu'ils aimeraient voir dans un magazine de télétexte normal. 

Une brève version du questionnaire, demandant une impression générale du 

télétexte, a été également administrée à tous les chefs de famille qui s'étaient 

retirés des essais avant la fin. 

Les instruments de recherche  

On trouvera à l'annexe D (version anglaise) et E (version française) des 

exemplaires des questionnaires et de toute la documentation utilisée pour la 

recherche. 



ANNEXE C 

CAHIER DE JUIN 



DONNÉES TIRÉES DU PREMIER CAHIER D'ÉCOUTE DU TÉLÉTEXTE  

Les données présentées dans cette section sont tirées du cahier confié au moment 

de la première phase du projet, pendant la semaine du 6 au 12 juin 1983. 



CAHIER 1 

TABLEAU C-1 

NOMBRE DE FOIS QUE LES UTILISATEURS ONT REGARDÉ 
LE TÉLÉTEXTE DURANT LA SEMAINE 

Nombre de fois où les 

	

utilisateurs ont regardé le 	MONTRÉAL 	TORONTO 
télétexte durant la semaine 

% 	% 

1 	 25 	38 
2 	 17 	21 
3 	 19 	21 
4 	 10 	8 
5 	 . 	7 	3 
6 	 14 	2 
7 	 6 	3 
8 	 2 	2 
9 ou plus 	 * 	2 

Total 	 100 	100 

Base: 	Utilisateurs du télétexte 	126 	89 

Nombre moyen de fois où les uti- 
lisateurs ont regardé le télétexte 	3,4 	2,5 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres 
ont été arrondis. 

*Moins de 0,5 pour cent.' 



CAHIER 1 

TABLEAU C-2 

DURÉE DES CONSULTATIONS DU TÉLÉTEXTE, EN MINUTES 

Durée 	Consultations du télétexte  
en minutes 

Montréal 	Toronto  

1 - 5 	1  
20 	. 	

1 	45 
6-10  	

1 	34 	1 
26 

11 - 15 	
2 

 
16 - 20 	1 	35 	1  10 	1 25  8 

21 - 25' 	7  
6 	

1 10 
26 - 30 	

- 	13 .1 	
6 

31 - 35 
5 	1 	5  36 - 40 	1 	8  

41 - 45 
46 - 50 	1 	5 	2 2 	1 	5  

Plus de 50 	41 	4 	91 	9  
Total 	100 	100 

Base: 	Consultations du télétexte 	429 	223 

Médiane 	 13,8 	11,9 
Moyenne 	 19,1 	24,5 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres 
ont été arrondis. 

*Moins de 0,5%. 



CAHIER 1 

TABLEAU C-3 

NOMBRE DE PAGES ACCÉDÉES DURANT LES CONSULTATIONS DU TÉLÉTEXTE 

Nombre de pages 	Consultations du télétexte  
accédées 

Montréal 	Toronto  

	

% 	% 

1 - 4 	 31] 	57 
5 - 9 	

11 	27 
17 	26 

10 - 14 	11 24 	1 	16 
15 - 19 	11 	8 

20 - 24 
25 - 29 	

1 19 	1 

	

8 	
1 15 
5 

30 - 34 
35 - 39 	

1 	12 

	

5 	2 1 	5  

40 - 44 

	

1 	7 	
1-«1 	2 

45 - 49 	5 	1 

Plus de 50 	111.  11 	51 	5  
Total 	100 	100 

Base: 	Consultations du télétexte 	429 	223 

Médiane 	 18,1 	9,3 
Moyenne 	 25,9 	15,8 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres 
ont été arrondis. 



CAHIER 1 

TABLEAU C-4 

CONSULTATIONS DU TÉLÉTEXTE SELON L'HEURE DU JOUR 

Heure du jour 	MONTRÉAL 	TORONTO 

% 	% 

Ouverture (1) à 9 h 59 	12 	5 

10 h à 12 h 59 	13 	12 

13 h à 15 h 59 	9 	10 

16 h à 17 h 59 	10 	17 

18 h à 19 h 59 	17 	22 

20 h à 21 h 59 	21 	19 

22 h à 23 h 59 	17 	15 

00 h à la fermeture(1) 	0 	0 

	

100 	100 

Base: 	Consultations totales de juin 	421 	221 
selon le cahier 

(1)Les heures d'ouverture et de fermeture ont varié durant la semaine. 
A Montréal, l'heure d'ouverture était à environ 8 h chaque jour, 
mais la fermeture a varié de 0 h 15 à 4 h. A Toronto, l'ouverture a 
varié de 7 h 30 à 9 h et la fermeture de 2 h à 3 h 35. 

Les pourcentages ne totalisent pas nécessairement 100, car les chiffres 
ont été arrondis. 



CAHIER 1 

TABLEAU C-5 

PORTÉE DES sEcrices 

	

MONTRÉ AL 	 TORONTO 

Portée 	 Portée 

	

Proportion d'utilisateurs 	 Proportion d'utilisateurs 
Section 	 du télétexte et d'uti- 	 Section 	 du télétexte et d'uti- 

lisateurs potentiels qui 	 lisateurs potentiels qui 

	

ont eu accès à une ou plu-   ont eu accès à une ou plu- 

	

sieurs pages de la section 	 sieurs pages de La section 
Numérc 	 durant la semaine désignée  	Nuiérd 	 durant la semaine désignée  

de 	Nàm 	Utilisateurs Utilisateurs 	de 	Nàm 	Utilisateur 	Utilisateur 
série 	 du télétexte 	potentiels 	erie 	 du télétexte 	potentiel  

% 	% 	 % 	% 

10 	Nouvelles 	 88 	51 	10 	News 	 64 	34 

20 	Sports 	 20 	Weather 	 78 	41 
Avec loterie 	 79 	45 
Sans loterie 	 76 	44 

30 	Vie économique 	 48 	27 	30 	Sports 	 52 	27 

40 	2..etéo 	 81 	46 	40 	Finance 	 35 	18 

50 	Culture/Loisirs 	67 	39 	50 	Resources 	 18 	 9 

60 	Chroniques 	 47 	27 	60 	At Home 	 26 	14 

70 	Courrier 	 34 	20 	70 	On the Town 	 16 	 9 

80 	Consommation 	 33 	19 	80 	Features 	 . 
Avec loterie 	 27 	14 

90 	Agriculture/pêche 	17 	10 	 Sans loterie 	 24 	12 

99 	Urgences 	 19 	11 	99 	Emergency 	 1 	 * 
	 _- 

	

Nombre d'utir 	 Nàmbre d'uti:-  
Nàmbre dtutir. 	lisateurs 	 Ntece d'utir 	lisateurs 

Base du pourcentage 	lisateurs 	potentiels 	Base du pourcentage 	lisatears 	potentiels 

	

=126 	=220 	 =89 	=169 	__ 

*Moins de 0,5%. 



CAHIER 1 

TABLEAU C-6 

DISPONIBILITÉ ET CONSULTATIONS DES PAGES 
DANS LES SECTIONS DURANT LA SEMAINE DÉSIGNÉE 

MONTRÉAL 

Nombre moyen 
Nombre moyen 	de pages au- 

Section 	de pages 	quel chaque 
disponibles 	utilisateur 

à tout moment 	a eu accès 
donné durant 	pendant la 

N °  de 	Nom 	la semaine 	semaine 
série 	 désignée(1) 	désignée  

10 	Nouvelles 	 37,5 	36,3 

20 	Sports 
Avec loterie 	16,4 	'12,3 
Sans loterie 	9,8 	7,4 

30 	Vie économique 	6,3 	2,9 

40 	Météo 	 10,3 	11,4 

50 	Culture/Loisirs 	16,4 	6,1 

60 	Chroniques 	24,1 	8,7 

70 	Courrier 	 10,7 	2,3 

80 	Consommation 	4 	1,4 

90 	Agriculture/Pêche 	. 	1 	0,2 

99 	Urgences 	 2 	0,3 

Total/moyenne pour 
tout le magazine 	127 	81,9 

(1)Les chiffres dans cette colonne sont en fait la moyenne 
arithmétique du nombre maximal de pages disponibles dans chaque 
section chaque jour de la semaine. 



CAHIER 1 

TABLEAU C-7 

DISPONIBILITÉ ET CONSULTATIONS DES PAGES 
DANS LES SECTIONS DURANT LA SEMAINE DÉSIGNÉE 

TORONTO 

Nombre moyen 
Nombre moyen 	de pages au- 

Section 	de pages 	quel chaque 
disponibles 	utilisateur 

à tout moment 	a eu accès 
donné durant 	pendant la 

N °  de 	Nom 	la semaine 	semaine 
série 	 désignée(1) 	désignée  

10 	News 	 37,5 	14,2 

20 	Weather 	 20 	6,3 

30 	Sports 	 28,3 	5,6 

40 	Finance 	 14,8, 	2,2 

50 	Resources 	 15,2 	0,4 

60 	At Home 	 24,4 	2,7 

70 	On the Town 	22,6 	1,2 

80 	Features 
Avec loterie 	24,4 	2,3 

90 	Sans loterie 	18,4 	1,6 

99 	Emergency 	 1 	0,0(2) 

Total/moyenne pour 
tout le magazine 	188,2 	34,9 

(1)Les chiffres dans cette colonne sont en fait la moyenne 
arithmétique du nombre maximal de pages disponibles dans chaque 
section chaque jour de la semaine. 

(2)Le nombre est moins de 0,05. 



CAHIER 1 

TABLEAU C-8 

PORTÉE DES DOCUMENTS 

MONTRÉAL 

Portée  
Proportion des utilisateurs 

Document/section 	réels et potentiels du 
télétexte qui ont eu accès à 

 	une ou plusieurs pages de 
document/section durant 

N °  de 	 la semaine désignée  
document 	Nom 	Utilisateurs 	Utilisateurs 

du télétexte 	potentiels  

10 	Nouvelles-Index 	60 	34 
11 	Manchettes 	 63 	36 
12 	Internationales 	79 	45 
13 	Nationales 	 72 	41 
14 	Régionales 	 59 	34 
15 	Locales 	 57 	33 
17 	A la une 	 50 	29 
18 	Générales 	 42 	24  

Toute la section Nouvelles 	88 	51 
(1)  

20 	Sports-Index 	 57 	33 
21 	Manchettes 	 48 	28 
22 	Nouvelles 	 69 	40 
26 	Loisirs/Plein air 	40 	23 
28 	Loteries 	 41 	24  

Toute la section Sports 	84 	48 

30 	Vie économique-Index 	33 	19 
31 	Nouvelles 	 24 	14 
32 	Bourse 	 24 	14 
33 	Les Changes 	 27 	15 
34 	Or et métaux 	 17 	10  

Toute la section Vie 	, 

économique 	 48 	27 

suite... 



MONTRÉAL (suite) 

Portée 
 Proportion des utilisateurs 

Document/section 	réels et potentiels du 
télétexte qui ont eu accès à 
une ou plusieurs pages de 
document/section durant 

N °  de 	 la semaine désignée  
document 	Nom 	Utilisateurs 	Utilisateurs 

du  télétexte 	potentiels  
% 	% 

40 	Météo-Index 	 60 	18 
41 	Nationale 	 56 	32 
42 	Régionale 	 57 	33 
43 	Locale 	 66 	38  

Toute la section Météo 	81 	46 

50 	Culture/Loisirs-Index 	46 	26 
51 	Spectacles 	 40 	23 
52 	Cinéma 	 0 	0 
53 	Théâtre 	 41 	24 
54 	Littérature 	 29 	17 
55 	Musique 	 29 	17 
57 	Restaurants 	 31 	18 
58 	Événements 	 24 	14 
59 	Ici Radio-Canada 	25 	14  

Toute la section Culture/ 	67 	39 
 	Loisirs  

60 	Chroniques-Index 	22 	13 
61 	Science 	 27 	15 
62 	Bricolage 	 28 	16 
64 	Société 	 25 	14 
65 	Santé/bien-être 	21 	12 
66 	Environnement 	15 	9 
67 	Cuisine 	 19 	11 
68 	Tourisme 	 22 	13 
69 	Pour le curieux 	34 	20  

Toute la section Chroniques 	47 	27 

	.. 	 

70 	Courrier-Index 	24 	14 
73 	De Québec 	 25 	15 
74 	Chez Nous 	 25 	14  

Toute la section Courrier 	34 	20 

suite... 



MONTRÉAL (suite) 

Portée  
Proportion des utilisateurs 

Document/section 	réels et potentiels du 
télétexte qui ont eu accès à 
une ou plusieurs pages de 
document/section durant 

N °  de 	 la semaine désignée  
document 	Nom 	Utilisateurs 	Utilisateurs 

du télétexte 	potentiels  
% 	% 

80 	Consommation-Index 	21 	12 
83 	Auto/Transport 	22 	13 

87 	Guide d'achats 	25 	14  

Toute la section Consomma- 	33 	19 
tion  

90 	Agriculture/Pêche-Index 	17 	10  

Toute la section Agricul- 	17 	10 
ture/Pêche  

99 	Urgences 	 19 	11 

Base du pourcentage 	Nombre d'utili- Nombre d'uti- 
sateurs = 126 	lisateurs po- 

tentiels = 220 

(1)La portée de toute une section n'est pas égale à la somme des 
portées des documents qui la constituent. 



CAHIER 1 

TABLEAU C-9 

PORTÉE DES DOCUMENTS 

TORONTO 

Portée  
Proportion des utilisateurs 

Document/section 	réels et potentiels du 
télétexte qui ont eu accès à 
une ou plusieurs pages de 
document/section durant 

N °  de 	 la semaine désignée  
document 	Nom 	Utilisateurs 	Utilisateurs 

 	du télétexte 	potentiels  
% 	% 

	

10 	News Headline 	49 	26 

	

11 	National News 	48 	25 

	

12 	International News 	48 	25 

	

13 	Regional News 	33 	17 

	

• 15 	Special Report 	24 	12  _ 

Toute la section News(1) 	64 	34 

	_ 

	

20 	Weather Headline 	61 	32 

	

21 	Weather Synopsis 	51 	27 

	

22 	5-Day Outlook 	57 	30 

	

23 	Weather Maps 	 33 	17 

	

24 	Weather Tomorrow 	19 	10 

	

25 	Marine Weather 	13 	7 

	

27 	Advertisement 	 6 	3 

	

29 	Advertisement 	 7 	4  

Toute la section Weather 	78 	41 

	

30 	Sports Headline 	28 	15 

	

31 	Major League Scores 	25 	18 

	

32 	National Sports News 	29 	15 

	

33 	Today's National Games 	25 	13 

	

34 	Tomorrow's Games 	16 	8 

	

39 	Advertisement 	 3 	2  

Toute la section Sports 	52 	27 

suite... 



TORONTO (suite) 

Portée  
Proportion des utilisateurs 

Document/section 	réels et potentiels du 
télétexte qui ont eu accès à 

 	une ou plusieurs pages de 
document/section durant 

N °  de 	 la semaine désignée  
document 	Nom 	Utilisateurs 	Utilisateurs 

du télétexte 	potentiels  
% 	% 

40 	Finance Headline 	20 	11 
41 	Dollar 	 23 	12 
42 	Foreign Exchange 	19 	10 
43 	Gold 	 17 	9 
44 	Bonds 	 11 	6 
45 	Toronto/New York Stocks 	5 
46 	Vancouver/Montreal/London 

Stocks 	 10 	5 
47 	General Business News 	17 	9 
49 	Advertisements 	3 	2  

Toute la section Finance 	35 	18 

50 	Resource Headline 	7 	4 
51 	Resource Index 	9 	5 
52 	Resource News 	12 	7 
53 	Wheat Prices 	 2 	1 
54 	Oats Prices 	 2 	1 
55 	Barley Prices 	 2 	1 
56 	Livestock Prices 	2 	1 
57 	Advertisement 	3 	2  

Toute la section Resource 	18 	9 

60 	At Home Headline 	12 	7 
61 	CBC Information 	19 	10 
62 	Hints/Spec. Reports 	17 	9 
64 	Advertisement 	 7 	4 
66 	Advertisement ' 	0 	0 
67 	Advertisement 	 2 	1 
69 	Advertisement 	2 	1  

Total de la section At Home 	26 	14 

suite... 



TORONTO (suite) 

Portée  
Proportion des utilisateurs 

Document/section 	réels et potentiels du 
télétexte qui ont eu accès à 

 	une ou plusieurs pages de 
document/section durant 

N °  de 	 la semaine désignée  
document 	Nom 	Utilisateurs 	Utilisateurs 

du télétexte 	potentiels  

70 	On the Town Headline 	8 	4 
71 	On the Town Index 	8 	4 
72 	Entertainment News 	9 	5 
73 	Entertainment Notes 	10 	5 
74 	Reviews 	 8 	4 
78 	Advertisement 	2 	1  

Toute la section On the 	16 	9 
Town  

80 	Features Headline 	7 	4 
81 	Features Index 	3 	2 
82 	Lotteries 	 13 	7 
83 	Children's Material 	9 	5 
84 	Games 	 6 	3 
85 	Features 	 16 	9 
86 	Advertisement 	 2 	1 
87 	Advertisement 	2 	1  

Toute la section Features 	27 	14 

99 	Emergency 	 1 	1 

Base du pourcentage 	Nombre d'utili- Nombre d'uti- 
sateurs = 89 	lisateurs po- 

tentiels = 169 

(1)La portée de toute uné section n'est pas égale à la somme des 
portées des documents qui la constituent. 



CAHIER 1 

TABLEAU C-10 

DISPONIBILITÉ ET CONSULTATIONS DES PAGES 
DANS LES DOCUMENTS DURANT LA SEMAINE DÉSIGNÉE 

MONTRÉAL 

Nombre moyen 
Nombre moyen 	de pages au- 

Document/Section total 	de pages 	quel chaque 
disponibles 	utilisateur 

 	à tout moment 	a eu accès 
donné durant 	pendant la 

N °  du 	Nom 	la semaine 	semaine 
document 	 désignée(1) 	désignée  

10 	Nouvelles-Index 	1 	1,3 
11 	Manchettes 	 1,1 	1,6 
12 	Internationales 	7,6 	10,2 
13 	Nationales 	 9,1 	9,1 
14 	Régionales 	 8 	7,3 
15 	Locales 	 3,6 	3,2 
17 	A la une 	 1,9 	2 
18 	Générales 	 3,4 	1,6  

Nouvelles Total/ . 	35,7 	36,3 
Moyenne de la section  

20 	Sports-Index 	1 	1,1 
21 	Manchettes 	 0,9 	0,9 
22 	Nouvelles 	 5 	6 
26 	Loisirs/Plein air 	2,9 	1,8 
28 	Loteries 	 6,6 	2,5  

Sports Total/ 	16,4 	12,3 
Moyenne de la section  

30 	Économie-Index 	1 	0,5 
31 	Nouvelles 	 0,6 	0,6 
32 	Bourse 	 2,1 	0,8 
33 	Les Changes 	 1,7 	0,7 
34 	Or et métaux 	0,9 	0,3  

Économie Total/ 	6,3 	2,9 
Moyenne de la section 

suite... 



MONTRÉAL (suite) 

Nombre moyen 
Nombre moyen 	de pages au- 

Document/Section total 	de pages 	quel chaque 
disponibles 	utilisateur 

 	à tout moment 	a eu accès 
donné durant 	pendant la 

N °  du 	Nom 	la semaine 	semaine 
document 	 désignée(1) 	désignée  

40 	Météo-Index 	 1 	1,1 
41 	Nationale 	 5,1 	5,2 
42 	Régionale 	 2,6 	2,7 
43 	Locale 	 1,7 	2,4  

Météo Total/ 	10,4 	11,4 
Moyenne de la section 	• 

50 	Culture/Loisirs-Index 	1 	0,7 
51 	Spectacles 	 1,1 	0,9 
52 	Cinéma 	 1,3 	0,0 
53 	Théâtre 	 3,4 	1,4 
54 	Littérature 	 2 	0,7 
55 	Musique 	 1,6 	

. 	
0,6 

57 	Restaurants 	 2' 	0,5 
58 	Événements 	 2,3 	0,8 
59 	Ici Radio-Canada 	1,7 	0,5  

Culture/Loisirs Total/ 	16,4 	6,1 
 	Moyenne de la section 

60 	Chroniques-Index 	1 	0,4 
61 	Science 	 1,1 	0,6 
62 	Bricolage 	 5,6 	2,2 
64 	Société 	 6,6 	2 
65 	Santé/Bien-être 	1,1 	0,4 
66 	Environnement 	1 	0,2 
67 	Cuisine 	 1,4 	0,6 
68 	Tourisme 	 3 	0,8 
69 	Pour le curieux 	3,3 	1,5  

Chronique Total/ 	24,1 	8,7 
 	Moyenne de la section  

70 	Courrier-Index 	1 	0,3 
73 	De Québec 	 5,7 	1,4 
74 	Chez Nous 	• 	4 	0,6  

Courrier Total/ 	10,7 	2,3 
Moyenne de la section 

suite... 



MONTRÉAL (suite) 

Nombre moyen 
Nombre moyen 	de pages au- 

Document/Section total 	de pages 	quel chaque . 	
disponibles 	utilisateur 

 	à tout moment 	a eu accès 
donné durant 	pendant la 

N °  du 	Nom 	la semaine 	semaine 
document 	 désignée(1) 	désignée  

80 	Consommation-Index 	1 	0,3 
83 	Auto/Transport 	1 	0,3 
87 	Guide d'achats 	2 	0,8  

Consommation Total/ 	4 	1,4 
Moyenne de la section  

90 	Agriculture/Pêche-Index 	1 	0,2 

Agriculture/Pêche Total/ 	1 	0,2 
Moyenne de la section  

99 	Urgences 	 2 	0,3 

Total/Base 
Moyenne pour tout le magazine 	127 	81,9 

(1)Les chiffres dans cette colonne sont en fait la moyenne arithmétique 
du nombre maximal de pages disponibles dans chaque document chaque 
jour de la semaine. 



CAHIER 1 

TABLEAU C-11 

DISPONIBILITÉ ET CONSULTATIONS DES PAGES 
DANS LES.  DOCUMENTS DURANT LA SEMAINE DÉSIGNÉE 

TORONTO 

Nombre moyen 
Nombre moyen 	de pages au- 

Document/Section total 	de pages 	quel chaque 
disponibles 	utilisateur 

 	à tout moment 	a eu accès 
donné durant 	pendant la 

N° du 	Nom 	la semaine 	semaine 
document 	 désignée(1) 	désignée  

10 	News Headline 	1 	0,9 
11 	National News 	9,9 	4,6 
12 	International News 	10,6 	4,6 
13 	Regional News 	9,6 	2,7 
15 	Special Report 	6,4 	1,4  

News Total/ 	37,5 	14,2 
Moyenne de la section  

20 	Weather Headline 	1 	1 
21 	Weather Synopsis 	1 	0,8 
22 	5-Day Outlook 	1 	1 
23 	Weather Maps 	5 	1,6 
24 	Weather Tomorrow 	3,9 	1 
25 	Marine Weather 	5 	0,7 
27 	Advertisement 	2,1 	0,1 
29 	Advertisement 	1 	0,1  

Weather Total/ 	20 	6,3 
Moyenne de la section 

30 	Sports Headline 	1 	0,5 
31 	Major League Scores 	8 	2,1 
32 	National Sports News 	10,1 	1,8 
33 	Today's National Games 	4,1 	0,8 
34 	Tomorrow's Games 	4,1 	0,4 
39 	Advertisement 	1 	0,0  

Sports Total/ 	28,3 	5,6 
Moyenne de la section 	. 

suite... 



TORONTO (suite) 

Nombre moyen 
Nombre moyen 	de pages au- 

Document/Section total 	de pages 	quel chaque 
disponibles 	utilisateur 

 	à tout moment 	a eu accès 
donné durant 	pendant la 

N °  du 	Nom 	la semaine 	semaine 
document 	 désignée(1) 	désignée  

40 	Finance Headline 	1 	0,3 
41 	Dollar 	 1 	0,3 
42 	Foreign Exchange 	1 	0,3 
43 	Gold & Silver 	1 	0,2 
44 	Bonds 	 1 	0,2 
45 	Toronto/New York Stocks 	1 	0,1 
46 	Vancouver/Montreal Stocks 	1 	0,1 
47 	General Business News 	6,7 	0,7 
49 	Advertisement 	1,1 	0,0  

Finance Total/ 	14,8 	2,2 
Moyenne de la section 	__ 

50 	Resource Headline 	1. 	0,1 
51 	Resource Index 	1 	0,1 
52 	Resource News 	8,1 	0 , 2 

, 

53 	Wheat Prices 	1 	0,0(2) 
54 	Oats Prices 	 1 	0,0(2) 
55 	Barley Prices 	1 	0,0(2) 
56 	Livestock Prices 	1 	0,0(2) 
57 	Advertisement 	1,1 	0,0(2)  

Resource Total/ 	15,2 	0,4 
Moyenne de la section 	_ 

60 	At Home Headline 	1 	0,2 
61 	CBC Information 	5,7 	0,6 
62 	Hints/Spec. Reports 	14,6 	1,7 
64 	Advertisement 	1 	0,1 
66 	Advertisement 	0,1 	0,0(2) 
67 	Advertisement 	1 	0,1 
69 	Advertisement 	1 	0,0(2)  

At Home Total/ 	24,4 	2,7 
Moyenne de la section 

suite... 



TORONTO (suite) 

Nombre moyen 
Nombre moyen 	de pages au- 

Document/Section total 	. 	de pages 	quel chaque 
disponibles 	utilisateur 

 	à tout moment 	a eu accès 
donné durant 	pendant la 

N °  du 	Nom 	la semaine 	semaine 
document 	 désignée(1) 	désignée  

70 	On the Town Headline 	1 	0,1 
71 	On the Town Index 	1 	0,1 
72 	Entertainment News 	8,6 	0,2 
73 	Entertainment Notes 	3,1 	0,3 
74 	Reviews 	 7,9 	0,5 
78 	Advertisement 	1 	0,0(2)  

On the Town Total/ 	22,6 	1,2 
Moyenne de la section  

' 
80 	Features Headline 	1 	0,1 
81 	Features Index 	1 	0,0(2) 
82 	Lotteries 	 6 	0,8 
83 	Children's Material 	4,1 	0,3 
84 	Games 	 3 	0,1 
85 	Features 	 7,3 	1 
86 	Advertisement 	1 	0,0(2) 
87 	Advertisement 	1 	0,0(2)  

Features Total/ 	24,4 	2,3 
Moyenne de la section  

99 	Emergency 	 1 	0,0(2) 

' 
Total/Base 

Moyenne pour tout le magazine 	188,2 	34,9 

(1)Les chiffres dans cette colonne sont en fait la moyenne arithmétique 
du nombre maximal de pages disponibles dans chaque section chaque 
jour de la semanie. 

(2)Chiffres moins de 0,05. 



CAHIER 1 
TABLEAU C-12 

P0RT2E DES PLEINES PAGES D'ANNONCES ET DE LEURS PRÉSENTATIONS ODRRESPONDANTES 

_ 	Pleine page d'annonces 	 Bannières correspondantes  
Portée 	 Portée  

	

Proportion 	 Proportion 
d'utilisateurs 	 d'utilisateurs 

	

du télétexte 	 du télétexte 

Numérc 	Annonceur/ 	qui ont regardé Numérc 	Annonceur/ 	qui ont regardé 

de 	Endroit de la section 	l'annonce durant 	de 	Contenu de la page/ 	la page durant 

page 	 la semaine 	page 	Endroit de la section 	la semaine 

	

désignée 	 désignée  

	

Weather 	% 	Weather 	% 

(portée de la sectiorF78%) 	(portée de la sectionF78%) 

27.00 	Canco/Hot Point 	6 	20.00 	Canco/Hot Point/Weather 	61 
Headline 

29.00 	Baskin Robins 	7 	24.01 	BaskinRobhins/Weatber 	27 

	 _ 	Tomorrow  

Sports 	 Sports  
(portée de la sectiore52%) 	* 	(portée de la sectiorF52%) 

39.00 	Continental Bank 	3 	30.00 	Continental Bank/Sports 	28 
Headline  

	

Finance 	 Finance  
(portée de la sectionF35%) 	(portée de la sectionF35%) 

49.00 	Continental Bank 	3 	44.00 	Continental Bank/Bonds 	11 	_ ___ 

	

Resources 	 Resources  
(portée de la section=18%) 	(portée de la sectionF18%) 

57.00 	Air Canada 	3 	51.00 	Air Canada/Resources Index 	9  

	

At Home 	 At Home  

(portée de la section=26%) 	(portée de La section=26%) 

64.00 	Fairweather 	7 	62.(1) 	Fairweather/Hints/Spec. 	8 
Report 

Sports  
(portée de La sectiorF52%) 

67.00 	Smmsonite 	2 	31. 	Samsonite/Major League 	9 
Scores 

Finance  
(portée de la section=35%) 

69.00 	Firestone 	2 	41.00 	Firestone/Eollar 	23 	-- 

suite... 



TABLEAU C-12 (suite) 

L 	Pleine page d'annonces 	Bannières correspondantes  
Portée 	 Portée  

	

Proportion 	 • 	Proportion 

d'utilisateurs 	 d'utilisateurs 
. 	 du télétexte 	 du télétexte 

	

Nurcerc 	Annonceur/ 	qui ont regardé Numérc 	Annonceur/ 	qui ont regardé 
de 	Endroit de la section 	l'annonce durant 	de 	Contenu de la page/ 	la page durant  

	

Page 	 la semaine 	page 	Endroit de la section 	la semaine 

	

désignée 	désignée  
On the Town 	% 	On the Town 	% 

(portée de la section=16%) 	 (portée de la section=16%) 

	

28 .00 	Schneiders 	2 	Schneiders/On the Town Index 	8  

	

Features 	 Features  
(portée de la sectiore27%) 	 (portée de la section=277e) 

	

86.00 	Big Steel Man 	2 	81.00 	Big Steel Man/Features Index 	4 

	

-S.00 	Continental Bank 	2 	85.01 	Continental Bank/Features 	16  

Base: 	Utilisateurs du télétexte = 89 
_ 

(1)I-a position de l'annonce de présentation variait d'un jour à l'autre parmi les différentes pages du document. 



CAHIER 1 

TABLEAU C-13 

PORTÉE DES AFFICHAGES SEULS 

Portée 

Proportion d'utilisateurs 

Numéro 	Annonceur/ 	du télétexte qui ont 

de 	Endroit de la section 	regardé la page durant 

page 	 la semaine désignée 

% 
Weather  

(portée de la section = 78%) 

23.01 	General Motors 	 28 

Sports  
(portée de la section = 52%) 

33.(1) 	Baskin Robbins 	 8 

At Home  
(portée de la section = 26%) 

• 63.00 Esso 	 2 

.. 	  

On the Town  
(portée de la section = 16%) 

73.01 	Mutual Life 	 9 

,- 	  

Base: 	Utilisateurs du télétexte = 89 

(1)La position de l'affichage a varié parmi les différentes pages du document 33 
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STUDY LC861 CANADIAN FACTS 

TORONTO, ONTARIO 

QUESTIONNAIRE DE RECRUTEMENT  
POUR LES ESSAIS DU TÉLÉTEXTE  

Hello, I'm 	 from Canadian Facts, a marketing research firm. 
We are conducting a survey on Lehalf of the Canadian Broadcasting Corporation and 
I would like to speak to either the male or female head of the household. 

IF NF1THER MALE NOR FEmALE HEAD AVAILABLE, END INTERVIEW AND RECORD ON RECORD 
OF CONTACT. 

RE-INTRODUCE YOURSELF IF NECESSARY 

1. RECORD SEX OF RESPONDENT: 	MALE 	8-1 

FEMALE 	 2 

2. First of all, could you please tell me what language is spoken most often  
in your home? (DO NOT READ LIST) 

OTHER 	 () END INTERVIEW, ERASE AND 
RECORD ON RECORD OF CONTACT 

3. 	Are you, or are any members of your household employed in any of the 
following areas? (READ LIST) 

NO 	YES 

Advertising Or Public Relations 	(1 

Marketing Research 	 (1 

Radio, Television Or Newspapers 	I) .. 

READ THE FOLLOWING STATEMENT: 

A trial of a brand new use of television, which uses Canada's Telidon Technology, 
is about to begin in this area. The Canadian Broadcasting Corporation is 
selecting a cross-section of families in Toronto who will be invited to try out 
this new teletext system in their home. To help us in our selection, we would 
like to know a few things about your household. 

4-a) 	First of all, how many television sets, in working order, do you have in 
your home? (RECORD BELOW UNDER Q. 4-a)) 

-h) 	(IF ANY TELEVISION SETS IN Q. 4-a), ASK:) And hou  many of these are colour 
sets? (RECORD BELOW UNDER Q. 4-b)) 

42.4-a) 	1D.4-b)  
NUMBER 	NUMBER OF 
OF SETS 	COLOUR SETS  

NONE 	 LU,  END INTERVIEW, 
BRASE AND 

ONE 	9 - 1 RECORD ON 
RECORD OF 

T JO  ' 	2  CONTACT  

THREE 	 3 	 

FOUR OR MORE 	 4 



Can you get American television channels on this set? 

YES 	13-1 

NO 	 2 

IF RANGE OF 

TIME IS GIVEN, 

CODE THE HIGHER 

ESTIMATE 

D-2 - 2 - , STUDY LC861 

5. 	Now I would like to ask you some questions about your main colour tele- 

vision set, that is, the one the adults in your household watch most often. 

-a) Àbout how old is this set? (DO NOT READ LIST) 

LESS THAN 5 YEARS OLD ... 11-1* 

5 TO 10 YEARS OLD 	 2* 

MORE ThAN 10 YEARS OLD 	 

NOT SURE 	  

3 GO TO 

4_  QUESTION  12  

-b) Is.this set connected to ... (READ LIST)? 

Rabbit Ears 	 12-h GO TO QUESTION 5-e) j 

To Your Own Individual Roof Top Antenna 	 2 

To A Large Master Antenna On Your 

Apartment Building 	  3 

Or, Is It On Cablevision Provided By A 

Cable Company 	  4 

NOT SURE 	  nn 

-c) How many channels can you get on this set? (READ LIST) 

Just Those Numbered Between . 2 And 13 	14-1 

• 	 Or, More Channels Than This 	 2 

NOT SURE 	  3 

-d) On this set, do you have a converter  or a remote control device that allows 
you to Change the Channel from across the room? 

YES 	15-1 

NO 	 2 

-e) In which room is this set located? (DO NOT READ LIST) 

BEDROOM 	 16-1 

LIVING ROOM 	 2 

FAMILY/RECREATION ROOM 	 3 

DEN 	  4 

KITCHEN 	  5 
OTHER (SPECIFY) 

-f) What type of electrical outlets are there in that room? Do you have ... 
(READ LIST) ? 

Only 3-Hole Outlets, The Type Which 

	

Accepts 3-Prong Plugs 	17-1 	- 
Only 2-Hole Outlets 	 2 

Some Of Each 	  3 

NOT SURE 	  4 

-g) On weekdays  in the winter, about how many hours a day is this set watched 
by an adult? (DO NOT READ LIST) 

NONE 	 18-1 

LESS THAN 1 HOUR 	 2 

1 TO UNDER 2 HOURS 	 3 

2 TO UNDER 3 HOURS 	 4 

3 TO UNDER 4 HOURS 	 5 

4 TO UNDER 5 HOURS 	 6 

5 HOURS OR MORE 	 7 

DON'T KNOW/CAN'T SAY/VARIES 	 8 
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6-a) 	Now, let's talk about your own  personal use of television. On an average 
weekday in the winter, about how much time do you spend watching tele-
vision? (DO NOT READ LIST. RECORD BEL((  UNDER MALE/FEMALE HEAD AS APPLI-
CABLE.) 

-b) 	(IF TALKING TO MALE, ASK:) Is there a female head of household? 
(IF TALKING TO FEMALE, ASK:) Is there a male head of household? 

YES 	19-1 

NO 	 2 GO TO QUESTION 7-a) I 

-c) 	How much television does the male/female head watch on an average weekday 
in the winter? (DO NOT READ LIST. RECORD BELOW UNDER MALE/FEMALE HEAD AS 
APPLICABLE) 

MALE 	FEMALE 
BEAD 	HEAD 

NONE 	 20-1 ...21-1 

LESS THAN 	HOUR 	 2 .... 2 

HOUR TO UNDER 1 HOUR 	 3 .... 3 

1 HOUR TO UNDER 2 HOURS 	 4 .... 4 

2 HOURS TO UNDER 3 HOURS 	 5 .... 5 

3 HOURS TO UNDER 4 HOURS 	 6 .... 6 

4 HOURS TO UNDER 5 HOURS 	' 7 .... 7 

5 HOURS OR MORE 	 8 .... 8 

DON'T KNOW 	  9 .... 9 

IF RANGE OF TIME 

IS GIVEN, CODE 

THE HIGHER ESTIMATE 

7-a) 	(BAND CARD 1) Now, thinking of all the various television stations  that 
you receive in your home, which would you say is the one station. that you, 
yourself, watch most often? (RECORD ONE ANSWER ONLY  BELON  UNDER MALE/ 
FEMALE HEAD AS APPLICABLE.) 

-h) 	(RER  TO Q. 6-b). IF 'YES*, ASK:) Which one station does the male/female 
head watch most often? (RECORD ONE ANSWER ONLY  BELON  UNDER MALE/FEMALE 
BEAD AS APPLICABLE.) 

MALE 	FEMALE 
HEAD 	HEAD 

CFTO/CTV/CHANNEL 9 	 22-1 ...23-1 

CELT/CSC/CHANNEL 5 	  2 	2 
. - 

CHCH/HAMILTON/CHANNEL 11 	 3 	3 

CITY TV/CHANNEL 79 	  4 .... 4 

CKGN/GLOBAL/CHANNEL 22 	 5 .... 5 

CICO/TV ONTARIO/CHANNEL 19 	 6 .... 6 

OTHER CANADIAN STATIONS 	 7 .... 7 

ANY U.S. STATION 	  8 .... 8 
(E.G., WKBW/ABC/CHANNEL 7; 

WGR/NBC/CHANNEL 2; 
WIVE/CBS/CHANNEL 4; 
WUTV/CHANNEL 29) 

DON'T KNOW 	  9 .... 9 



glee 

006 

••• 
••• 
••• 

•O• 

••• 

08 

09 

10 

11 

12 

13 

14 

DON'T KNOW STATION 	  

DO NOT LISTEN TO RADIO 	 

15  15 	••• 

1 16 	••• 

2 GO TO 

3 QUESTION 12 

29-1* 
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8 -a) 	(HAND CARD 2) Now, thinking about radio, which one local station do you, 

yourself, listen to most often? (RECORD ONE ANSWER ONLY  BELON  UNDER MALE/ 
FEMALE HEAD AS APPLICABLE) 

-b) 	(REFER TO Q. 6-b).  IF  "YES«, ASK:) Which one local radio station does the 

male/female head listen to most often? (RECORD ONE ANSWER ONLY  BELON  UNDER 
MALE/FEKALE AS APPLICABLE) 

MALE 	FEMALE 
HEAD 	BEAD 

AM STATIONS: 

CFRB/1010 	 24/25-01 26/27-01 

CHUM/1050 	  02 ... 	02 

CBL--AM/CBC--AM/740 	  03 	03 

CKEY/590 	  04 ... 	04 

CFTR/680 	  05 ... 	05 

CFGM/1320 	  06 ... 	06 

OTHER Am STATIONS (E.G., CJBC/CJCL) 	 07 ... 	07 

FM STATIONS: 

CKFM--FM/99.9 	  08 

CHFI--FM/98.1 	  09 

CILQ--Fm/"Q-107"/107.1 	  10 

CHUM--FM/104.5 	  11 

CBL--FM/CBC--FM/94.1 	  12 

, CFNY--FM/102.1 	  13 

OTHER FM STATIONS (E.G., CJRT--FM/CK0--FM) 	 14 

9. 	Now, I need to record some information about your house/apartment. 

(IF TYPE OF DWELLING IS OBVIOUS, SAY:) I see it is a ... (READ APPROPRIATE 
TYPE). (CIRCLE ANSWER  BELON)  

(IF TYPE OF DWELLING IS NOT OBV/OUS, ASKI, ) Would you say it is a ... (READ 
LIST OF POSSIBLE TYPES ONLY)  7  (CIRCLE ANSWER BELOW) 

Single House 	 28-1 

Semi-Detached House 	 2 

Row House 	  3 

Duplex, Triplex Or Quadruples 	 4 
Apartment With 5 To 7 Units 	 5 

Apartment With 8 To 19 Units 	 6 
Apartment With 20 Or More Units 	 7 

Suite Over Store 	 8 

Or, Other (SPECIFY) 

-b) Do you expect to be living in this same place six months  from  now? 

YES 	 

NO 	 

NO' SURE 

10. 	What type of heating system does your home have? Does it have ... (READ 
LIST) ? 

A Forced Air Furnace With Hot Air Vents 	30-1 

A Hot Water Furnace With Radiators 	 2 

Electric Heating 	  3 

Space Heater Or Stove 	  4 

Or, Some Other Type (SPECIFY) 	 I) 
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11-a) Now I would like to know about your family's reactions to the many new 

household items that are available in today's market. (RAND CARI)  3) Here 

is a card with your possible answers on it. would you say that your family 
is usually among the first, generally somewhere in the middle, or usually 

among the last of the people you know to acquire each of the following. 

(READ LIST) 

First of all, such kitchen-type items as dishwashers, self-cleaning ovens, 

food processors, microwave ovens, etcetera? (RECORD BELOW UNDER 'KITCHEN') 

And what about new entertainment items, like electronic television games 
such as Atari or Intellivision, video cassette recorders, the latest sound 
systems, etcetera? (RECORD HELOw UNDER 'ENTERTAINmENT') 

And what about practical or personal business things such as burglar alarm 
systems, telephone answering services, home computers, etcetera? (RECORD 
BELOW UNDER 'PRACTICAL') 

KITCHEN ENTERTAINMENT PRACTICAL  

Among The First 	31-1 	32-1 	33-1 

Somewhere In The Middle 	 2 	 2 	 2 

Among The Last 	 3 	 3 	 3 

(DO NOT 	WE DON'T KNOW PEOPLE WHO HAVE 
READ) 	THESE TYPES OF ITEMS 	 4 	 4 	 4 

(DO NOT 	WE WOULD NOT BUY THESE TYPES OF 
(READ) 	ITEMS AT ALL 	 5 	 5 	 5 

-b) Which of the following items, if any, do you have in your home? (READ 
LIST) 

YES 	NO 

An Electronic Television Game 
Such As Atari Or Intellivision ...34-1 ... 2 

A Video Cassette Recorder (VCR) 
Such As A Betamax Or . VHS 	35-1 	2 

A Home Computer Or Computer 
Terminal 	 36-1 ... 2 

A Telephone Answering Device 	37-1 ... 2 

BASIC DATA 

12. 	And finally, I have a few questions about the members of your hOusehold. 

How many people are there in your household in each of the following 
categories? Don't forget to count yourself. (READ LIST) 

. - 

Adults 18 Years And Over 	 

Teenagers 12 To 17 Years Old 	 

Children Under 12 Years Old 	 

TO/AL 

38- 

39- 

40- 
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13. Into which of the following age groups does the male head of your household 
belong? (READ LIST) And what about the female head? (RECORD BELOw IN 
APPROPRIATE COLUMN) 

MALE 	FEMALE 
HEAD 	HEAD 

18 To 24 Years 	41-1 	42-1 

25 To 34 Years 	 2 	 2 

35 To 44 Yea-s 	 3 	 3 

45 To 54 Years 	 4 	 4 

55 To 64 Years 	 5 ...... 5 

65 Years Or Over 	 6 	 6 

No Male/Female Head 	 7 	 7 

14. And what is the highest grade or level of school reached by the male head? 
And what about the female head?  (IF  NECESSARY, READ LIST TO CLARIFY) 
(RECORD BELO (  IN APPROPRIATE COLUMN) 

	

MALE 	FEMALE 

	

HEAD 	HEAD  

No Formal Education 	 43-1 ....44-I 

Some/Completed Grade Or Elementary School 	 2 	 2 

Some High Or Secondary School 	  3 	 3 

Completed High School  • 	  4 	 4 

Community College, Business/Trade School Without  
Completing High School 	  5 	 5 

Community College, Business/Trade School, Nursing, 
Etc. After Completing High School 	 6 	 6 

Some University 	  7 	 7 

Completed University 	  • 8 	 8 

No Male/Female Head 	  9 	 9 



QUALIFIES FOR FOLLOW-UP 	 

DOES NOT QUALIFY FOR FOLLOW-UP . 

I) READ "INVITATION 
TO PARTICIPATE.  

LI OBTAIN NAME, ADDRESS. 
ETC. ON NEXT PAGE 

AGREES TO RECEIVE LETTER 	 

REFUSES TO PARTICIPATE FURTHER 	 

WILL BE UNAVAILABLE DURING TEST PERIOD 	 

[1 LEAVE LETTER 

I) no NOT 

[1 LEAVE LETTER  

D-7 
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15. TO DETERMINE WHETHER RESPONDENT IS QUALIFIED FOR FURTHER FOLLOW-UP, REFER 

TO 9. 5-a)  AND 9. 9-b). 

IF RESPONDENT'S MAIN COLOUR TELEVISION IS 10 YEARS OLD OR NEWER AND 
RESPONDENT EXPECTS TO BE LIVING IN SAME PLACE 6 MONTHS FROM NOW, (I.E., 

CODES 1* OR 2* IN Q. 5-a) AND CODE 1* IN Q. 9-b)), CHECK BELOW UNDER 
"QUALIFIES FOR FOLLOW-UP", AND THEN READ "INVITATION TO PARTICIPATE". 

IF RESPONDENT'S MAIN COLOUR TELEVISION IS OVER 10 YEARS OLD, OR NOT SURE OF 
AGE OR RESPONDENT DOES NOT EXPECT TO BE LIVING IN SAME PLACE 6 MONTHS FROM 
NOW, —(I.E., CODES 3 OR 4 IN Q. 5-a) OR CODES 2 OR 3 IN Q. 9-b)), CHECK 
BELOw UNDER "DOES NOT QUALIFY FOR FDLLOw-UP". OBTAIN RESPONDENT'S NAME, 
ADDRESs, ETC. ON NEXT PAGE. 

CHECK ONE: 

INVITATION TO PARTICIPATE  

As I mentioned earlier, the Canadian Broadcasting Corporation is conducting an 
in-home trial of Canada's new Telidon teletext system. A number of households in 
this area are being selected to take part. The trial period will run from 
February - March to June of this year. If you are likely to be home during most 
of this period, we would like to invite you and your household to take part in the 
test. 

You will be among the first people in Canada to use this new system and we chink 
you will find it both interesting and useful. You will have quick access to a 
bank of information covering a wide variety of topics. If, for instance, you want 
the latest interna.tional news, or local weather or, perhaps, information on a par-
ticular leisure-time activity, you will simply punch a certain code on a keypad 
and it will appear on your TV screen. (SHOW PHOTOGRAPH TO RESPONDENT AND SAY: 
These photos were taken some time ago but they will show you what the information 
will look like.) 

• you and other members of your household will be able to use the system as much or 
as little as you wish. There will be absolutely no cost to you. Someone from the 
Canadian Broadcasting Corporation will test the teletext signal in your home, and 
if it is good, will hook up the necessary two pieces of equipment to your colour 
television set. 

All we will ask of you is to keep a diary of your use of the teletext system for 
two weeks. Also, a couple of times during the test period, we would like to meet 
with the members of your family to discuss their opinions first hand. 

If you think you would like to participate, I will leave a letter with you which 
explains everything in more detail. We will call you back in about a day or so to 
get your decision. 

INTERVIEWER, CBECK ONE: 

IF  AGREES TO LETTER, ASK: 

16. What is the best time of day to call you? (RECORD BELOW) 

II A.M. 
(1 P.N. 

10ETAIN RESPONDENT'S NANE, ADDRESS, ETC. ON NEXT  PAGE 1 



(45/48) 

NO OTHER HEAD [1 
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PLEASE PRINT CLEARLY: 

LOCATION NUMBER: 	 

RESPONDENT'S NAME: 	 

NAME OF OTHER HEAD OF HOUSEHOLD: 

ADDRESS:   

CITY: 

.4  

POSTAL CODE: 

TELEPHONE NUMBER: 

DATE OF INTERVIEW: 

INTERVIEWED BY: 	 

INTERVIEWER'S SIGNATURE: 

VERIFIED BY: 



Canadiatt Facts 
1075 Bay Street, Toronto 
Ontario M5S 2X5 (416) 924-5751 

G‘NADL-1,N EWES 
Vancouver Toronto Ottawa N'enta-JI 
AdwuendSKXFInc. 

LETTRE. D'INTRODUCTION DU PROJET IRIS 
LAISSÉE AUX FAMILLES INTÉRESSÉES APeS L'ENTREVUE DE RECRUTEMENT  

Dear Sir or Madam: 

Canadian Facts, an independent marketing research company, has been 
commissioned by the Canadian Broadcasting Corporation to recruit a 
number of households to participate in "Project IRIS", the trial of 
a new teletext system. Your household is one of these. 

We have enclosed some materials which explain what the IRIS system 
is, and how it works, in greater*detail.' 

If your reception is found to be satisfactory, the required equipment 
will be installed in your home, for you to use as often as you wish. 
All that you will be required to do is keep a diary of your use of the 
teleeixt system for one week. Also, twice during the test period, 
one of our interviewers will come to your home to obtain your opinions 
of the system. 

Please review the enclosed materials with your family. In a few 
days, someone will call you to confirm your continued interest in 
participating in the test. 

Thank you for your co-operation. 

Yours sincerely, 
CANADIAN FACTS 

Gary L. Halpenny, 
Vice-President. 

GLH/lw 
Enclosure 
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BROCHURE  
DOCUMENTATION LAISSÉE AUX FAMILLES INTÉRESSÉES APRÈS L'ENTREVUE DE RECRUTEMENT  

PAGE 1 DE LA BROCHURE 

Canadian 	Société 
Broadcas.ting 	Radio- 
Corporation 	Canada 

el eh 

itivtedr, 
ni Mgr gr 

Dear 

The Canadian Bimadcasting Corporation invites you and 
your family to participate in project IRIS, a test of 
Canada's newly developed  Tel 	technology. The CBC 
will be using Telidon to test a new information service 
called teletext. We are asking you and a number of 
other Canadian families to try out teletext in your home 
and tell us what you think of it. 

— 	If you agree to take part in the test, you and your 
family will be able to receive, on your TV set, 
constantly updated information on news, weather, sports, 
and a host of other topics. You will be able to select 
the information you want when you want it, and within 
seconds it will appear on your television screen. If a 
good teletext signal can be received in your location, 
and you agree, we will have a CSC representative install our 
teletext equipment in your home and remove it at the end of 
the test at no cost to you. 

We want you to try out teletext for a few months, use it 
as often as you wish, and give us your opinions. In 
order that we will know which members of your family are 
using the system and how they like it, we will ask you 
to keep a diary recording your family's use of teletext 
over a two-week period. In addition, two or three times 
during the test, we will want to interview members of 
yoUr family to hear their views of teletext firsthand. 



YOUR PARTICIPATION 
WILL HELP MAKE IT A SUCCESS 

PAGE 2 -DE LA BROCHURE 

AN IMPORTANT PROJECT FOR CANADA'S FUTURE 
IN THE FIELD OF COMMUNICATIONS. 

D-11 
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The equipment to be installed in your home will be placed close 
to your color television set as shown in the photographs. It is 
important that the equipment remain in good working order throughout 
the test, so, if there are any prOblems, we will expect you to let 
us know as soon as possible. 

We are enclosing a CBC brochure which describes the IRIS project in 
more detail. We invite you to read it. Our interviewers will be 
telephoning you within a few days to confirm your wish to be included. 
If you have any questions do not hesitate to ask them at that time. 

A short time later our technical representative will call on you to 
check the quality of teletext signals in your home. If reception 
is good, you will be eligible to be included in the test. You will 
then be asked to sign this letter to show your agreement. 

The IRIS projeCt is an important one for Canada's future in the field 
of communications. Your participation will help make it a success. 

We thank you for your co-operation. 

Yours sincerely, 

Constance McFarlane 
Manager 
Teletext Audience Research 
Project IRIS 

LEASE DO NOT DETACH) 

I have carefully considered the information provided in this letter 
concerning project IRIS. I wish to be a participant in the test 
and agree to the installation of the necessary equipment in my home 
and to its removal at the conclusion of the test. 

Signed 
Head of Household 
(male or female) 

Address: 

Telephone Number: 

Date: 

.,,-.......t.re.e 	.e.,... . . 4.1.1.-..---e 	...---.• 	_A ....n 



RECRUITED RESPONDENT'S NAME: 

ADDRESS: •  

CITY: POSTAL CODE: 

APT. NO.: 

TELEPHONE NUMBER: 	 LOCATION NO.: 

TIME TO CZ,LL: 

El A.M. 
El P.M.  

RECRUITED RESPONDENT IS: 

NAME OF OTHER HEAD: 

MALE HEAD 	49-1 

FEMALE HEAD 	 2 

OTHER HEAD IS: 	MALE 	50-1 

FEMALE 	 2 • 

NO OTHER 	 3 
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TORONTO, ONTARIO 

QUESTIONNAIRE DE RAPPEL - RECRUTEMENT  

ASK TO SPEAK TO PERSON NAKED ABOVE. IF UNAVAILABLE, YOU MAY CONTINUE WITH OTHER 
BEAD OF HOUSEHOLD. IF NO OTHER. OR NO ADULT HEAD AVAILABLE, ARRANGE DATE AND TIME 
FOR CALLBACK TO RESPONDENT. 

RE-INTRODUCE YOURSELF IF NECESSARY: 

from Canadlan Facts.  1 am calling about 
the CBC teletext trials which you have been asked to participate in. (CONTINUE 
WITH QUESTION 1-a)) 

RECORD OF CONTACT: 

	

CALL NUMBER: 	1 	2 	3 

DATE/TIME OF CALLBACK: 

A. CALLBACK REQUIRED: 

LINE BUSY   	.51-1 	.. 	.52-1 	• 	.53-1 

NO ANSWER   	.. 	2 	•. 	.. 	2 	. 	.. 

RESPONDENT IS UNAVAILABLE 	 

HAS NOT READ LETTER 	(Q. 	1-a)/1-b))  	•• 	4 	•• 	•• 	4 	. 	.• 	4 

REQUIRE ANSWER TO QUESTION 	(Q.2)  	.. 	5 	•. •. 	5 	• 	•. 	5 

B. FINAL OUTCOAE OF INTERVIEW: 

NO LONGER INTERESTED IN PARTICIPATING 	 .. 	6 	.. •. 	6 	. .. 	6 

INTERESTED BUT CANNOT ARRANGE TIME FOR 
TESTING 	(Q.4-b))    	.. 	7 	.. 	.. 	7 	. 	.. 	7 

AGREES TO TEST AND TIME ARRANGED 	 .. 	8 	.• .. 	8 	• „. 	8 

Hello, I'm 



INTERVIEWER: TRY MO ANSWER RESPONDENT'S QUESTION. IF  UNABLE TO ANSWER, 
RECORD QUESTION  BELON AND SAY YOU WILL GET BACK TO THEM. 
ARRANGE DATE AND TIME FOR CALLBACK. 

RECORD OUTCOME: 

QUESTION ANSWERED AND WISHES TO PARTICIPATE ....57-1 

QUESTION ANSWERED AND NO LONGER INTERESTED 
IN PARTICIPATING 	  2 END INTERVIEW. 

RECORD ON RECORD 
OP CONTACT 

NO LONGER INTERESTED IN PARTICIPATING . t 2 END INTERVIEd. RECORD 
)0N RECORD OF CONTACT 

UNDECIDED, HAS QUESTIONS 	 

A.M][1 P.M. > COW 

 Q .  5  RECORD TIME: 

D-14 - 2 - STUIeY LCbul 

1-a) 	Have you had a chance to read the information brochure and letter which cr 
interviewer left with yau? 

YES 	5411  GO TO Q. 2 I 

NO 	 2 

NOT SURE 	 3 

-b) 	Do you think you could look it over in the next day or so, and I will call 
you back then? 

OKAY TO CALL BACK 	554  RECORD DATE/TIME FOR CALLBACK I 

NO LONGER INTERESTED IN 

PARTICIPATING 	 2 END INTERVIEW'. RECORD ON 
RECORD OF CONTACT 

2. 	Are you still interested in participating in the teletext trials, or do you 
have any further questions before you decide? 

YES, STILL INTERESTED 	5611  GO TO Q. 3-a) i 

3-a) 	As you know, someone from the  CEC  will have to test the quality of the 
teletext  signal and, if it is good, install the necessary equipment in your 

home. Is someone home during weekdays between 9:00 a.m. and 5:00 p.m.? 

YES 	5811  GO TO Q. 3-c) L 
NO 	 2 

-b) 	Would It be possIble to go into work a lIttle late, or leave work a bIt 

early one day, or else be home over the lunch hour? 

YES 	59-1 

NO 	 12 GO TO Q. 4-a) I 

-c) 	When is the best time between 9:00 a.m. and 5:00 p.m. on a weekday that 
this testing could be done? 
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4-a) 	What is the earliest  time in the evening between 5:00 p.m. and 8:00 p.m. 
that the testing could be done? 

RECORD TIME: 	  P.M. 

-b) 	(IF LATER THAN 8:00 P.M., ASK:) Is there any time at all between 8:00 

a.m. and 8:00 p.m. on a weekday that this testing can be done? 

YES 	60-1 

NO 

-c) What time can the testing be done? 

RECORD TIME:  

2 SAY: "I'M SORRY, BUT YOUR 
HOUSEHOLD CANNOT BE 
INCLUDED IN THE TRIALS" 
END INTERVIEW AND RE-
CORD ON RECORD OF CON-
TACT. 

0 A.M. 
Cl P.M. 

5. 	This information will be passed on to the CBC and someone will be calling 
you to make a definite appointment. If they find that your signal is good, 

and they get your signed agreement, they will install the necessary equip-
ment. Thank you for your co-operation! 

INTERVIE(ER RECORD: 

INTERVIEW COMPLETED WITH: MALE HEAD 	61-1 

MALE  HEM 	 2 

RECORD OUTCOME OF CALL ON RECORD OF CONTACT. 

DATE OF INTERVIEW: 	  

INTERVIEwED BY: 

(62/75) 
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FICHE FOURNIE AVEC LE DÉCODEUR RÉSUMANT LES INSTRUCTIONS DE FONCTIONNEMENT 
COTE 1  

Canadian 	Société 
fotœ* Broadcasting Radio - 
%rot , 	Corporation Canada 

PROJECT IRIS 

HOW TO USE YOUR DECODER 

TO WATCH TV 

- TURN DECODER AND TV ON 

- MAKE SURE TV IS ON CHANNEL 3 

- AIM THE KEYPAD AT THE DECODER, ENTER THE CHANNEL 

YOU WANT AND PRESS GO 

ADDITIONAL STEPS TO ACCESS TELETEXT: 

- SELECT A CBC CHANNEL WITH YOUR KEYPAD 

- PRESS TV/TX 

- AFTER THE CBC-IRIS LOGO AND GENERAL INDEX HAVE 

BEEN DISPLAYED, EITHER . . . 

WHEN YOU HAVE FINISHED WITH TELETEXT 

D-16 

PRESS TV/TX TO 
RETURN TO THE TV 

MODE 

TURN YOUR TV AND 
YOUR DECODER OFF, 
IF YOU  DONT  WANT 

TO USE YOUR SET 

ANYMORE 
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FICHE FOURNIE AVEC LE DÉCODEUR RÉSUMANT LES INSTRUCTIONS DE FONCTIONNEMENT  
COTE 2  

KEYPAD GUIDE 

KEY 	ON TELEVISION 	 ON TELETEXT 

TV/TX 	Takes you to teletext 	Takes you to television 

1 
GO 	 — 	 Gives you the next page 

NUMBER 
+ GO 	Gives you selected channel 	Gives you selected page 

PAUSE 	 — 	 Freezes the page until pressed 
again or GO is used 

SOUND 	Turns TV sound OFF or ON 	Turns TV sound OFF or ON 

ERASE 	Cancels NEWSFLASH or 	Erases page number if 
CLOSED CAPTIONING 	used before pressing GO 

AGAIN 	 — 	 Displays the same page again 

INDEX 	 — 	 Displays the preceding index 

NEXT 	Gives you following channel 	Avoid using - use GO 

BACK 	Gives you preceding channel 	Avoid using 

IF YOU HAVE A PROBLEM RECEIVING A TELETEXT PAGE 

1) Press 'AGAIN' 

2) If this doesn't work, try pressing the TV/TX key twice and try again. 

3) If the above does not work, turn the decoder off and on and then try 
again, 	 . - 

4) If none of the above work ,  try again later or, if problem persists ,  call the 
Telextext Centre at 920-IRIS (920-4747) to get help. 

.....art-esseusalhiea 



INSTRUCTIONS SUPPLÉMENTAIRES FOURNIES AVEC LE DÉCODEUR 

Canadian 	Société 
Broadcasting 	Radio- 
Corporation 	Canada 

PROJECT IRIS 
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TO HELP YOU USE THE TELETEXT SYSTEM 

The Norpak teletext decoder which has been installed in your home 

by the Canadian Broadcasting Corporation will be used to receive 

the CBC's teletext service. The following is a list of operating 

commands and other instructions which will be useful in the 

operation of this new system. 

The decoder acts as a television converter when it is connected 

to the TV set. That is, the set will receive all the channels it 

previously received plus the extra converter channels, if cable 

service is connected to the home. When the decoder is off, your 

television set will operate just as it did before the decoder was 

installed. 

For correct operation of the decoder, the television channel 

selector must be on channel 3. When the decoder is turned on, the 

decoder channel selector will be on channel 2 and the TV screen 

will be superimposed with a test page, which will disappear after 

a few seconds. To operate the decoder, a remote control keypad is 

provided. The keypad commands are transmitted using an infrared 

signal, so the keypad must be pointed at the decoder for the decoder 

to pick up the commands and nothing must come between them,» People 

who normally use a remote control such as a JERROLD to select their 

TV channels should use the teletext keypad instead when the decoder 

is on. 



WHEN IN THE TV MODE 

The keypad operates as a normal channel selector: 

TV/TX - Switches the TV screen to teletext mode. 

SOUND - Turns the program sound on or off. 

ERASE - Cancels the NEWSFLASH or CLOSED CAPTIONING 
features when no longer required. You will 
be advised when these features become available. 

BACK 	- Selects the preceding channel. 

NEXT 	- Selects the following channel. 

GO 	- Selects a TV channel if preceded by the channel 
number. 

0 to 9 - To select a television channel, enter a two-digit 
number and then press GO (e.g. for channel 3, 
press 0-3-GO; for channel 18, l-8-GO) 

Other keys don't apply for this mode. 

NOTE: 
• 

. If there is too much time between entering the desired channel 

number and depressing the GO button, the decoder channel selector — 
will return to the current channel number and the GO command will — 
have no effect .  In this case, the channel number must be entered 

again, this time depressing CO more quickly. 

• If there is no response to the keypad commands" (that is the decoder 

is stuck on one channel, or there are dots, lines, or parts of 

screensinterfering with the picture), turn the decoder OFF then ON 

and select the desired channel again. 
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WHEN IN THE TELETEXT MODE 

In the teletext mode, the teletext pages replace the TV picture. 

In other words, the picture. of the TV channel is covered by the 

teletext information, but the sound from the channel will still 

be heard unless the SOUND button is depressed- To receive — 
teletext, the TV must be on either the English or French CBC 

network, since it is only on these channels that the CBC teletext 

signal is broadcast. If one tries to receive teletext on any 

other channel, the first page of teletext will appear on the screen 

(since this page is stored in the decoder), but there will be no 

other response. 

KEYPAD COMMANDS 

TV/TX 	- Clears the TV screen and restores the normal TV mode. 

PAUSE 	- Used to hold the page on the TV screen. The decoder 
will show this page until PAUSE is pressed a second 
time or until GO is used. ----- — 

SOUND • - Turns the televisiOn sound on or off. 

ERASE 	- Erases a page number entered incorrectly, allowing 
the viewer to re-enter the correct number. (Use 
before pressing GO). 

AGAIN 	- Displays the same page again. (Use if there are 
errors in the page the first time.) 

INDEX 	- Displays the index of the section presently being 
viewed or the general index if a section index is 
already on the screen. 

GO 	- Gives you the next page in the sequence. Must also 
be pressed after the numbers of a selected page have 
been entered. The decoder will then search for this 
page. If the page is not available, a BEEP will sound 
from the decoder and PAGE?  will be displayed. 

0 to 9 	- To select a teletext page, enter a two-digit page 
number and then press GO (e,g. for page 2, press 0-2-e; , 
for page 35, 3-5-G0). — 

• (dot) - Use after two-digit page numbers for sub-pages (e.g. 
if you are at page 11 and want page 11.07, just press 
dot-0-7). — — 

NEXT 	- Avoid using this command. It is best to use GO to 
access the next page in the sequence. 

1 
BACK 	- Avoid using this command:, Displays the preceding numerle 

page if it is available which will not always be the case' 

Other keys as yet don't apply. You will be notified when they become 
operational. 
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D-21 CANADIAN FACTS 
TORONTO, ONTARIO 17-11 

TELEPHONE NUMBER: 

HOUSEHOLD IDENTIFICATION NO.: 

DATE OF INSTALLATION: DAY: 

• LOCATION NO.: 

12/16 

17/18 	MONTH: 

8/11 

19/20 

MALE HEAD: 

FEMALE HEAD: 

ADDRESS: 

CITY: 

NO FEMALE HEAD 	I] 

NO MALE HEAD .... É] 

ESSAIS DE TÉLÉTEXTE 
ENTREVUE POST—INSTALLATION  

ASK TO SPEAK TO MALE OR FEMALE READ: 

Hello, I'm 	 from Canadian Facts. I am calling about the 
IRIS teletext trials in which you are taking part. As you are aware, an important 
aspect of these trials is a follow-up interview in which we obtain your opinions 
of the teletext system. I would like to arrange a convenient time to come to your 
home for this interview. At that time, I will also perform some simple tests of 
your teletext reception. 

IF THERE IS BOTH A MALE AND FEMALE HEAD, SAY:  I would like to speak to both you 
and (OTHER HEAD) at the same time, if possible. 

The interview will take only about a half hour. When would be a goad time for me 
to come? 

CONFIRM 

• 

ADDRESS 

DAY: 

DATE: 

TIME: 

INTERVIEWER: 

PLEASE KEEP TALLY OF NUMBER OF ATTEMPTS TO ARRANGE APPOINTMENT. RECORD BEM. 

NUMBER OF CALLS TO REACH RESPONDENT: 	 21/22 

017rODME: 

APPOINTMENT FOR INTERVIEW MADE 	23-1 

RESPONDENT REFUSES INTERVIEW 	 2 

IF TELEPHONE CALLBACK TO ABSENT RESPONDENT REQUIRED: 

NUMBER OF CALLS MO REACH RESPONDENT: 	24/25 



HDUSEHDLD IDENTIFICATION: FINISH: 
26/28 

D-22 CANADIAN FACTS 
TORONTO, ONTARIO 

START: 

ESSAIS DE TÉLÉTEXTE 
ENTREVUE POST-INSTALLATION  

1 • 	(CIRCLE ONE CODE HEWN TO INDICATE SITUATION. CONFIRM WITH RESPONDENT.) 

MALE HEAD ONLY IN FAMILY 	 29-1 

FEMALE HEAD ONLY IN FAMILY 	  2 

MALE AND FEMALE HEAD IN FAMILY--BDTH PRESENT  FOR INTERVIEW 	 3 

MALE AND FEMALE HEAD IN FAMILY--ONLY MALE PRESENT FOR INTERVIEW 	 4 

MALE AND FEMALE HEAD IN FAMILY--ONLY FEMALE PRESENT FOR INTERVIEW 5 

2. 	First of all, I'd like to get your opinion of teletext in general. 

-a) Now that you have had teletext in your home for awhile, what do you think 
about it? (IF NECESSARY0 What are your general impressions of teletext 
so far?  (PROBE:) What about other members of your household, how do they 
feel about teletext? 

RECORD ALL COMMENTS VERBATIM, IN ORDER MENTIONED INDICATE WHICH BEAD SA/D 
30- 

31- 

32- 

33- 

34- 

35- 

36- 

37- 

38- 

39- 

-b) 	How do you or other members of your family feel about the information that 
is available on teletext? Do you think there is 	good variety or are 
there things you would like to see added or excluded? Is „there any type of 
information that yoU find specifically interesting or useful? Or, is there 
some way in which you feel the content could be improved? What about the 
way the information is presented--how do you feel about the scrolling, or 
automatic changing of pages? 

RECORD ALL COMMENTS VERBATIM, IN APPROPRIATE SPACE BELOW. INDICATE WHICH  
HEAD SAID THEM. (M/F)  

FAVOURABLE COMMENTS RE: CONTENT/SCROLLING: 

UNFAVOURABLE COMMENTS RE: CONTENT/SCROLLING: 

THEM. (M/F)  

40-  

41-  

42-  

43- 

44- 

45-  

46- 

47- 

48- 

49- 

50- 

51-  

52- 

53- 

54- 

55- 

56- 

57- 

58- 

59- 

60- 

61- 
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2. 	(Continued) 

-c) 

	

	Is there anything (else) you specificallY like about teletext? (PROBE) 

Anything else? 

RECORD ALL COMMENTS VERBATIM, IN ORDER MENTIONED INDICATE WHICH BEAD SAID  

THEM.  CM/F) 	 62- 

63- 

64-  

65-  

66-  

67-  

68-  

69-  

70- 

71- 

(72/74) 
-d) 	Is there anything (else) you are unhappy with about teletext? Are you 

having any (other) problems with it? 	 1 7-2 

RECORD ALL COMMENTS VERBATIM, IN APPROPRIATE SPACE BELOW. INDICATE WHICH 
BEAD SAID THEM. (NM  

8- 

9- 

10- 

11- 

12-  

13-  

14-  

15-  

16-  

17-  

3. 	Now, in case the situation has changed since we last talked with you, could 
you please tell me ... (READ LIST) 

-a) How many television sets, in working order, do you have in your home? 
(RECORD BELOW UNDER  Q. 3-a)) 

-b) How many of these are colour sets? (RECORD BELOW UNDER Q. 3-b)) 

-c) How many are on cablevision? (RECORD BELOW UNDER Q. 3-c)) 

-d) And, before you got teletext, how many were equipped with A converter that 
gives you even more channels? (RECORD BELOW UNDER Q. 3-d)) 

2.3-44)  Q.3-b) Q.3-c) Q.3-d)  

NUMBER 
NUMBER OP 	NUMBER NUMBER 
OF 	COLOUR OP 	WITH 
SETS 	SETS CABLE CONVERTER  

ONE 	 18-1 	..19-1 	..20-1 	...21-1 

TWO 	  2 • 	2 • • • 2 	• • 2 

THREE 	  3 	3 	3 I.e.,. 3 

FOUR OR MORE 	  4 ... 4 ... 4 .... 4 

Have you subscribed to any of the PAY TV channels? 

YES 

 

	22-41  GO TO Q. 4 1 

NO 	 2 

-f) 	How likely are you to get PAY TV by next fall? (READ LIST) 

Very .  Likely 	23-1 

Fairly Likely 	 2 

Not Too Likely 	 3 

Not At All Likely 	4 

-e)  
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CHECK HOUSEHOLD IDENTIFICATION NUMBER ON SCREENER. IF IT BEGINS WITH '39. , 
SKIP 10 QUESTION 7 

IF BOTH KENDS PRESENT ASK Q. 4 AND Q. 5  OF  EACH HEAD INDIVIDUALLY. 
IF ONLY ONE HEAD PRESENT ICU MAY HAVE HIM/RER ANSWER MR THE ABSENT HEAD. 

4. (HAND CARD 1) Now, thinking of all the various television stations  that 
you receive in your home, which would you say is the one station that you, 
yourself, watch most often? (RECORD ONE ANSwER ONLY BELOW UNDER 
MALE/FEKALE HEAD AS APPLICABLE) 

MALE FEMALE 
HEAD HEAD 

CFTD/CTV/CHANNEL 9 	 24-1 '..25-1 

CELT/CBC/CHANNEL 5 	  2 ... 2 

CHCH/HAMILTON/CHANNEL 11 	 3 ... 3 

CITY  TV/CHANNEL 79 	  4 •.. 4 

CKGN/GLOBAL/CRANNEL 22 	  5 ... 5 

CICO/TV ONTARIO/CHANNEL 19 	 6 ... 6 

OTHER CANADIAN STATIONS 	  7 ... 7 

ANY U.S. STATION 	  8 ... 8 
(E.G., WKEW/ABC/CHANNEL 7; 

WGR/NBC/CHANNEL 2; 
WIVB/CBS/CHANNEL 4; 
WUTV/CHANNEL 29) 

DON'T KNOW 	  9 ... 9 

5. (HAND CARD 2) NOw, thinking about radio, which one local station do you, 
yourself, listen to most often? (RECORD ONE ANSWER ONLY BELOW UNDER 
MALE/FENALE BEAD AS APPLICABLE) 

MALE FEMALE 
HEAD HEAD 

AN STATIONS: 	 26/27 28/29 

CFRE/1010 	  01 .. 01 

CHUM/1050 	  02 ,,. 02 

CBL--AM/CBC--AM/740 	  03 ..  03 

CKEY/590 	  04 .. 04 

CFTR/680 	  05 .. 05 

CFGM/1320 	  06 	06 

OTHER AM STATIONS (E.G., CJBC/CJCL) 	 07 .. 07 

FA STATIONS: 
. - 

CKFM--F 4/99.9 	  08 .• 08 

CHFI--FM/98.1 	 ' 	09 .. 09 

CILQ--FM/"Q-107"/107.1 	  10 .• 10 

CHUM--FM/104.5 	  11 •. 11 

CBL--FM/CBC--FM/94.1 	  12 •• 12 

CFNY--FM/102.1 	  13 	13 

OTHER FM STATIONS (E.G., CJRT--FM/CNO--FM) 	 14 „. 14 

DON'T KNOW STATION 	  15 	15 

00  NOT LISTEN TO RADIO 	  16 .. 16 
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6. 	Now I would like to know how your family feels about acquiring new 

household items that come on the market. 

(RAND CARD 3) Here is a card with your possible answers on it. would you 
say that your family is usually among the first, generally somewhere in the 
middle, or usually among the last of the people you know to acquire each of 
the following? (READ LIST) 

-a) First of all, such kitchen- type items as dishwashers, self-cleaning ovens, 
' food processors, microwave ovens? (RECORD BELOW UNDER "KITCHEN*) 

-b) And what about new entertainment items, like electronic television games 
such as Atari or Intellivision, video cassette recorders, the lastest sound 
systems? (RECORD BELOW UNDER "ENTERTAINMENT") .  

-c) And what about practical or personal business things such as burglar alarm 
systems, telephone answering services, home computers? (RECORD BELOW UNDER 
"PRACTICAL") 

KITCHEN ENTERTAINMENT  PRACTI  CAL 

 Among The First 	30-1 . 	31-1 	32-1 

Somewhere In The Middle 	 2 	 2 	 2 

Among The Last 	 3 	 3 	 3 

(DO NOT READ) WE DON 'T KNOW PEOPLE WHD 
HAVE THESE TYPES OF ITEMS .... 4 	 4 		 4 

(DO N )T READ) WE WOULD  NOS'  BUY THESE TYPES 
OF ITEMS AT ALL 	 5 	 5 	 5 

ASK EVERIONE 

7. 	Which of the following items, if any, do you have in your home? (READ 
LIST) 

• YES 	NO — 

A Pocket Or Portable Calculator 	33-1 ... 2 

Digital Watch 	 34-1 ... 2 

Clock Radio 	 35-1 ... 2 

Dishwasher 	 36-1 	2 

Food Processor Such As Cuisinart 	37-1 	2 

Garborator 	 38-1 	2 

Home Computer Or Computer Terminal 	39-1 ... 2 

Electronic Television Game Such As 
Atari Or Intellivision 	40-1 	2 

Chess Playing Machine 	41-1 ... 2 

Video Cassette Recorder Or VCR Such As 
.  Betamax Or VHS 	 42-1 ... 2  

35 Millimeter Camera 	43-1 ... 2 

Telephone Answering Machine 	44-1 ... 2 

Cableguard Or Other Household Alarm 
System 	 45-1 ... 2 

Stereo Sound System 	46-1 	2 
• Microwave Oven 	 47-1 ... 2 
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IF HOTU  HEADS PRESENT, ASK Q. 8 'BD Q. 14 OF EACH HEAD INDIVIDUALLY. 

IF  ONLY ONE HEAD PRESENT, DO MOT HAVE MM/HER ANSWER MDR ABSENT BEAD. 
INFORMATION FOR ABSENT HEAD MUST BE OBTAINED LATER BY TELEPHDNE. 

For the next few questions, I yould like you to think about what you 
usually did during an average week this past winter. 

8. 	First of all, on an average weekday  this winter, that is Monday va Friday, 
about how much time did you usually spend on each of the following 
activities? (READ ITEMS AND RECORD ONE AT A 11ME) 

a) Watching television. 

b) Paying some attention to a radio that is on. 

c) Listening tO records or tapes. 

d) Reading a newspaper. 

e) Reading a book or magazine. 

DO MOT  READ LIST OF TUNES. IF RANGE GIVEN, ODDE THE HIGHER NUMBER. RECORD 
ANSWER FOR EACH ACTIVITY UNDER 'MALE HEAD" OR 'FEMALE HEAD" AS APPLICABLE. 

MALE HEAD FEMALE HEAD 
-a ) 	..b) 	-o) 	-d) 	-e) 

13,3K 
OR 

TELE- 	RECORDS NEWS- MAGA- 
VISION RADIO OR TAPES  PAPER  BINE  

-a) 	-b) 	-c) 	-d) 	-e) 
BDOR 
OR 

TE- 	RECORDS NEWS- NAGA- 
VISION RADIO OR TAPES  PAPER  BINE 

NONE 	48-1 ..49-1 ..50-1 ...51-1 .52-1 

LESS THAN 
1/2 HDUR 	 2 ... 2 ... 2 •... 2 •. 2 

1/2 VD UNDER 
1 HDUR 	 3 ... 3 ... 3 .... 3 .. 3 

1 TO aiDER 1 1/2 
HOURS 	 4... 4... 4.... 4.. 4 

1 1/2 TO UNDER 
2 HDURS 	 5... 5... 5.... 5.. 5 

2 TD UNDER 3 
HOURS 	 6... 6... 6.... 6.. 6 

3 TD WIDER 4 
HOURS 	 7 ... 7 ... 7 .... 7 .. 7 

4 TO U4DER 5 
HOURS 	 

5 HDURS OR 
MORE 	 

.53-1 .54-1 ..55-1 ...56-1 .57-1 

.. 	3 .. 	3 ••. 	3 .... 	3 .. 	3 

•.  4.. 4... 4.... 4.. 4 

.. 6.. 6... 6.... 6.. 6 

.. 7 ...7 •.. 7 .... 7 .. 7 

.. 

 

8.. 8... 8.... 8.. 8 



IF RANGE 

GIVEN CODE 

NIGHER 

NONBER 

MALE  BEAD  
NAME OP 
NEWSPAPER 	USUALLY READ  

1 2 3 4 5 6 7 Days 

1 2 3 4 5 6 7 Days 

NO OTHERS READ 	 

FEMALE READ  

NAME OF 
NEWSPAPER 	USUALLY READ  

	 1 2 3 4 5 6 7 Days 

- 1 2 3 4 5 6 7 Days 

NO OTHERS READ 	 [I 

OFFICE USE ONLY: 

8- 11- 	14- 	17- 	20- 

9- 12- 	15- 	18- 	21- 

10- 13- 	16- 	19- 	22- 

23- 26- - - 29- 	32- 	35- 

24- 27- 	30- 	33- 	36- 

25- 28- 	31- 	34- 	37- 
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9. 	Now, let's talk about your use of newspapers this past winter. 

ASK Q. 9-a) TO 9-d) OF ONE HEAD, THEN THE OTHER. RECORD UNDER 'MALE HEAD' 
OR 'FEmALE READ AS APPLICABLE. 

-a) 	How many days a week did you usually read or look into any daily newspaper? 

-b) 	How many days a week did you read or look into The Toronto Star? 

-c) 	What about the Globe And Mail? 

-d), What about The Sun? 

MALE HEAD 	FEMALE HEAD  
-a) 	-b.) 	-c) 	-d) -a) 	-1)) 	-c) 	-d) 
A 	THE 	A 	THE - 
DAILY THE 	GLOBE 	DAILY THE 	GLOBE 
NEWS- TORONTO AND THE NEWS- TORONTO AND THE 
PAPER STAR 	MAIL SUN PAPER STAR 	MAIL EUH 

Not At All 	58-9 ..59-9  •.60-9 . .61-9 .63-9 .64-9 ..65-9 .66-9 

One Day 	 

Two Days 	 2... 2... 2 .. 2 ..  2.. 2... 2.. 2 

Three Days 	 3 	3... 3.. 3.. 3.. 3... 3.. 3 

Four Days 	 4... 4... 4 .. 4 .. 4.. 4... 4.. 4 

Five Days 	 5... 5... 5.. 5.. 5.. 5... 5.. 5 

Six Days 	 6... 6... 6.. 6.. 6.. 6... 6.. 6 

Seven Days 	 7... 7... 7.. 7.. 7.. 7... 7.. 7 

(62) 	(67) 

-e) 	Were there any other daily newspapers that you read or looked into on a • 
regular basis this winter? If so, which one(s) and on how many weekdays? 
(ASK FOR ONE BEAD THEN THE OTTER) 

1 7-3 I 

-f) 	Did you usually look into or read any other weekly  newspaper, that is one 
that is published only once a week? 

MALE 	FEMALE 
HEAD 	HEAD 

YES 	38-1 	39-1 
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10. 	Now, I will read you a list of different parts ot a newspaper. For each I 
would like you to say whether, when you rculd a newspaper this past winter, 
you almost always  read it, irequently  read it, sometimes  read it, or hardly  
ever or never read it. (HAND CARD 4 TD ONE DEAD, ASK ENTIRE QUESTION, THEN 
HAND TO OTHER HEAD AND ASK) (START READING AT  > STATEMENT) (RECORD BELOW 
UNDER 'MALE HEAD OR "FEKALE READ' AS APPLICABLE) 

7-4 
MALE HEAD 	FEMALE HEAD  

HARDLY 	 HARDLY 

	

EVER 	 EVER 
ALMOST FRE- 	SOME,- OR 	ALMOST FRE- 	SOME- OR 
ALWAYS QUENTLY TIMES NEVER 	ALWAYS QUENTLY TIMES NEVER 
READ 	READ 	READ 	READ 	READ 	READ 	READ 	READ 

The Front Page 	40-1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	8- 
Reports About What's 
Going On ... 	 . 

In Toronto Or 
Southern Ontario 	41-1 	... 	2 	.. 	3 	... 	4 	1 	... 	2 	ell 	3 	.. 	4 	9 - 
In Other Parts Of 
Canada 	42-1 	... 	2 	.. 	3 	•. 	4 	1 	el, 	2 	.. 	3 	•.. 	4 	10- 
In The Ontario 
Government 	43-1... 	2.. 	3. 	4 	i... 	2.. 	3.. 	4 	11- 
In The Federal 
Government 	44- 1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	12- 

Editorials 	45-1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	13- 
Business Or Financial 
News Or Information 	46-1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	14-  
Sports Scores Or 
Results 	47-1 	... 	2 	•. 	3 	•• 	4 	1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	15- 
Sports Stories 	48-1 	... 	2 	.. 	3 	•. 	4 	1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	16-  
Movie Reviews Or Stories 	 . 
About The Movies 	49-1... 	2 	.. 	3 	•.. 	4 	1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	17- 
Theatre Reviews Or 	 . 
Stories About The 
Theatre 	50-1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	18- 
Book Reviews Or 
Stories About Authors 	51-1'...« 	2 	• 	3 	•• 	4 	1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	19- 
Restaurant Reviews 	52-1 	... 	2 	.. 	.. 	4 	1' 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	20- 
Entertainment Listings 
Showing What's On In 	 . 
Town (Movies, Theatres, 
Pubs, 	Etc.) 	53-1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	21- 
Weather 	54-1 	... 	2 	•. 	3 	.. 	4 	1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	22-  
'Information On Food, 
Nutrition, Or Recipes 	55-1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	23- 
Information On Plants 
Or Gardening 	56-1 	... 	2 	.. 	3 	•. 	4 	1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	24- 
Medical Advice Or 
Information 	57-1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	1 	... 	2 	•. 	3 	.. 	4 	25- 
Veterinary Advice Or 
Information On Pets 	• 	58-1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 ' 	1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	26- 
Horoscopes 	59-1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	1 	... -2 	.. 	3 	.. 	4 	27- 
Fashions 	60-1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	28- 
Games, Quizzes, Or 
Puzzles 	61-1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	29- 
Personal Advice Columns 
Such As Dear Abby Or 
Ann Landers 	62-1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	30- 
Cartoons, Jokes, Or 
Comic Strips 	63-1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	1 	4.01u 	2 	.. 	3 	.. 	4 	31-  
Advertisements Showing 
Employment Opportuni- 
ties 	64.1... 	2.. 	3.. 	4 	1... 	2.. 	3 	.. 	4 	32- 
Other Classified Ads 	65-1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	1 	... 	2 	.. 	3 	• 	4 	33- 
Department Store Ads 	66-1 	... 	2 	.. 	3 	.• 	4 	1 	..: 	2 	.. 	3 	.. 	4 	34- 
Supermarket Ads 	67-1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 	1 	•.. 	2 	.. 	3 	.. 	4 	35- 

1(R/•7  

, 
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OFFICE USE 
ONLY 

36/37 

38/39 

40/41 

42/43 

44/45 

46/47 

48/49. 

50/51 

11. 	Are there any magazines  that you, yourself, read on a regular basis last 

winter? If so, which ones? (ASK OF ONE HEAD TMEN THE  OTHER) 

(LIST UP TO MDR MAGAZINES IN ORDER AS  MENTION) BY EACH *HEAD* AND CIRCLE 
TO INDICATE WHICH HEADS READ THEM.) 

READ BY  
MALE HEAD 	FEMALE HEAD  
YES 	NO . YES 	NO 

• 11 	• 	(1 	.. 	(1 	.. 	(1 

• ( ) 	• 	(1 	(1 	.• 	(1 

• (I . 	(1 	.. 	(1 	.. 	El 

• 11 . 	(1 	.. 	(1 	•. 	El 

• (] 	• 	El 	•. 	11 	•. 	(1 

• (1 	. 	(1 .. 	El 	•. 	(1 

• (1 	• 	El 	.. 	(1 	•. 	El 

• (1 	• 	(1 	El 

NAME OF MAGAZINE  

12. 	In the past six months, that is, since about last October, about how many 
books have you read for leisure? (ASK ONE HEAD THEN THE OTHER) 

MALE 	HEAD 	FEMALE 	HEAD 

No Books At All 	52-9 	53-9 

1 Book 	 1 	 1 

2 Books 	 2 	 2 

3 Books 	 3 	 3 

4 Books 	 4 	 4 

50r 6 Books 	 5 	 5 

7 To 9 Books 	 6 	 6 

10 To 12 Books 	 7 	 7 

13 Or More Books 	 8 	  8 

IF RANGE GIVEN 

ODDE  BICHER 

 NUMBER 

13. 	Generally sFeaking, this winter, on about how many of the five weekdays did 
you usually watch a television news program •.. (READ ITEMS AND RECORD ONE 
AT A TIME) 

-a) In the morning? 

-b) In the evening before 7:30 p.m.? 

-c) At 10 or 11 o'clock at night? 

(DO NDT READ LIST OF IMES. IF RANGE GIVEN, CODE THE HIGHER NUMBER. RECORD 
ANSWER FOR EACH TIME PERIOD UNDER *MALE HEAD» OR 'FEMALE BEAD" AS 
APPLICABLE.) 

MALE READ 
,a) 	-b) 	-c)  

IN AT 10 
EVENING OR 11 
BEFORE O'CIOCK 

IN THE 7:30 	AT 
MORNING P.M. 	NIGHT 

?ALE  HEAD  
-a) 	-h) 	-c)  

IN AT 10 
EVENING OR 11 
BEFORE O'CLOCK 

IN TEE 7:30 	AT 
MORNING P.N. 	NIGHT 

NOT AT ALL 	54-9 ...55-9  •.56-9 57-9 ..58-9 ...59-9 

ONE DAY 	 1 	.... 1 	1 	• 1 	... 1 	.... 1 

TWO DAYS 	 2 .... 2 ... 2 	• 2 •.. 2 .... 2 

THREE DAYS 	 3 •••• 3 ••• 3 	• 3 ••• 3 •••• 3 

RDUR DAYS 	 4 .... 4 ... 4 	• 4 ... 4 ...• 4 

FIVE DAYS 	 5 .... 5 ... 5 	• 5 •.. 5 •... 5 
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FEMALE HEAD  
PAST MONTH 	PAST YEAR  
YES 	NO 	YES 	NO - 

.8-1 	.. 2 .. 4 	• 5 

.9-1 	.. 2 	.. 4 	• 5 

10-1 	.. 2 	•. 4 	• 5 

	

11-1 	•. 2 	.. 4 	• 5 

	

12-1 	.. 2 	.. 4 	• 5 

13-1 	.. 2 	.. 4 	• 5 

14-1 	.. 2 	.. 4 	• 5 

15-1 	.. 2 .. 4 	• 5 

2 OR MORE TIMES A WEEK 

ABOUT ONCE A WEEK 	 

ONCE EVERY TWO WEEKS 	 

ONCE EVERY THREE WEEKS 	 

ONCE A MONTE 	 

LESS THAN ONCE A MONTH 	 

SELDOM OR NEVER 	 

IF RANGE GIVEN, CODE 
HIGHER  FREQUENCY  

MIRACLE. 
LOHLAWS  DOMINION POOD MART IGA ANP OTHERS 

	17-1 	....18-1 	19-1 	• .20-1 .21-1 	.23-1 
2   2   2 	...  2..  2 	.. 2 
3   3   3... 3.. 	3 	.. 3 
4 	 4 	 4 ..•  4.. 4 .. 4 

	 5   5 	...  5..  5 	.. 5 

6 	 6 	 6... 6.. 6.. 6 

7 	 7   7 ... 7 ..  7..  7 
(22) 

14. 	What about radio news broadcasts? On an average weekday this winter, about 

how many radio news broadcasts did you listen to? (ASK OP EACH HEAD 
INDIVIDUALLY) (RECORD BELOW UNDER 'MALE HEAD' OR 'FEMALE HEAD' AS 
APPLICABLE) 

1 
I IF RANGE GIVEN, 

1  CODE HIGHER NUMBER I 

	

MALE 	HEAD 	FEMALE 	HEAD 

None 	60-9 	61-9 

One 	 1 	  1 

Two 	 2 	 2 

Three 	 3 	 3 

Four 	 4 	, 	4 

Five 	 5 	 5 

Six 	 6 	 6 

Seven 	 7 	 7 

Eight Or More 	 8 	  8 

15. 	I am now going to read a list of various leisure activities. ' For each one 
please tell me whether or not you participated in it during the past 
month. (P)R EACH 'ND", ASK:) Did you participate in it during the past 
year? 

(ASK ABOUT ALL ACTIVITIES MD ONE HEAD, TEEN THE OTHER IF ONLY ONE HEAD 
PRESENT, HE/SHE CAN ANSWER FOR THE ABSENT HEAD. RECORD ANSWER . BELOW ENDER 
'MALE HEAD' OR 'FENALE HEAD AS APPLICABLE.) 

I 7-5 I 
MALE HEAD  
PAST MONTE 	PAST YEAR  
YES 	NO 	YES 	NO 

Gone To A Movie 	62 -1 .. 2 .. 4 • 5 

Attended A Concert Or Live 
Theatre 	 63-1 .. 2 .. 4 • 5 

Visited A Museum, Art 
Gallery, Science Centre, Or 

Historic Site 	64-1 •. .2 .. 4 • 5 

Attended An Organization Or 
Club Meeting 	65-1 	2 •. 4 • 5 

Attended A Sports Event 	66-1 .. 2 •. 4 • 5 

Participated In A Sports Or 
Fitness Activity 	67-1 .. 2 •. 4 • 5 

Attended A Course Or Taken 

A Lesson In Some Subject 

During Your Leisure Time 	68-1 .. 2 .. 4 • 5 

Dined Out In A Restaurant 
For Pleasure 	69-1 .. 2 •. 4 • 5 

(70/74) 

16-a) Who in your household does most of the grocery shopping? (DO NOT READ 
LIST) 

MALE HEAD 	 16-1 

FEMALE HEAD 	  2 

MALE AND FEMALE HEAD EQUALLY 	 3 

OTHER PERSON (SPECIFY) 	4 

-b) About how often does someone from in your household usually shop at each of 
the following grocery stores? (READ LIST AND RECORD ONE AT A TIMM) 

. Loblaws? Dominion? Miracle Food Mart? IGA? A&P? Any others? (DO NOT 
READ LIST OF FREQUENCIES) 
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IF BDTH HEADS PRESENT, ASK Q. 17 TO 20 OF EACH HEAD INDIVIDUALLY. 
IF ONLY ONE HEAD PRESENT OD NOT RAVE HIM/HER ANSWER RDA ABSENT HEAD. 
INFORMATION RDA ABSENT HEAD MUST BE OBTAINED LATER BY TELEPHDNE. 

17. 	Now, getting back to teletext, how much have you, yourself, been enjoying 
teletext since you have had it in your home? Are you enjoying it "very 
much", "a fair amount", or "not too much"? (ASK OF EACH HEAD INDIVIDUALLY. 
RECORD (NDER "MALE HEAD' OR "FEMALE HEAD" AS APPLICABLE.) 

MALE 	HEAD 	FEMALE 	HEAD 

Very much 	 24-1 	25-1 

A Fair Mount 	 2 	 2 

Not Too Much 	 3 	 3 

Can't Say Yet 	 4 	 4 

Never Use 	  5 	 5 

18. 	And, so far, how useful has teletext been to you personally?  Ras  it been 
"very useful", "fairly useful", or "not too useful"? (ASK OP EACH HEAD 
INDIVIDUALLY) (RF)RD UNDER *MALE BEAD" OR "FEMALE BEAD' AS APPLICABLE) 

MALE 	HEAD 	FEMALE 	HEAD 

Very Useful 	26-1 	27-1 

Fairly Useful 	 2 	 2 

Not Too Useful 	 3 	 3 

Can't Say 	 4 	 4 

Never Use 	 5 	 5 

19. 	About how often have you, yourself, been using teletext in the time you 
have had it in your home? About how many times a day or week do you use 
it? (IX) NDT READ LIST) (ASK OF EACB HEAD INDIVIDUALLY. RECORD UNDER 
"MALE HEAD" OR "FEMALE HEAD" AS APPLICBLE) 

MALE 	HEAD 	FEMALE 	HEAD 

3 Or More Times A Day 	28-1 	29-1 

2 Times A Day 	 2 	 2 

Once A Day 	 3 	 3 

5 Or 6 Times A Week 	 4 	 4 

3 Or 4 Times A Week 	 5 	 5 

1 Or 2 Times A Week 	 6 	 6 

Less Than Once A Week 	 7 	 7 

Never 	  8 	 8 

20. 	(BAND CARD 5) Which of the statements on this card best describes the 
extent to which you personally agree or disagree with each of the following 
statements? (ASK ALL STATEMENTS OF ONE HEAD, TSAR  TEE  (M EER. RECORD UNDER 
'MALE MEAD'  OR  'FEMALE MEAD' AS APPLICABLE) 

MALE HEAD  
STRONGLY 	DISA- STRONGLY 
AGREE  AGREE GREE DISAGREE 

The Written Instruc-
tions That Came With 
The Teletext Equip- 
ment Are Helpful 	30-1 • 2 • 3 .... 4 . 
The Numbering System 
Of The Teletext Pages 
Is Confusing 	31-1 • 2 • 3 .... 4 . 

It Is Difficult To 
Figure Out How To 
Use The Keypad 	32-1 . 2 • 3 .... 4 . 

It Is Difficult To 
Read The Teletext 
Print 	33-1 	. 2 • 3 •... 4 . 

FEMALE BEAD  
SIBONGLY 	DISA- STRONGLY 
AGREE  AGREE GREE DISAGREE 

.34-1 	• 2 	. 4  3 	•... 4 

.35-1 	. 2 	• 3 	.... 4 

.36-1 	• 2 	• 3 	.... 4 

.37-1 	. 2 	• 3 	.... 4 
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21. 	(HAND CARD 6) 
teletext. For 

Y our household 
ONE AT A TIME) 
the statements 
situation is? 

-a) 

FIRST NAME 

- 11 - 

I will now read some situations that one may encounter with 
each one, please tell me how frequently, if ever, someone in 

experiences the situation as far as you are aware. (READ 
(IF HAPPENS QUITE OF/TN  OR OCCASIONALLY,  ASK:) Which of 

at the bottom of the card pest describes how annoying this 

HAPPENS ... 	IS ...  
QUITE OCCASION- 	VERY 	QUITE 	SOMEWHAT N )T AT ALL 
OFTIN ALLY 	NEVER ANNOYING ANNOYING ANNOYING ANNOYING 

You Can't Get 
Teletext At All 	38-1 	... 2 ... 3  • .44-1 	.... 2 .... 3 •... 4 

The Decoder Won't 
Work When It Is 
First Turned On 	39-1 	... 2 ... 3 ..45-1 	.... 2 .... 3 .... 4 

Selected Teletext 
Pages Are Too Slow 

In Coming Up 	40-1 	... 2 ... 3 ..46-1 	.... 2 .... 3 •... 4 

The Decoder Sticks 

On One Page Or 
Channel And Won't 

Change When 
Requested 	41-1 	•.. 2 •.. 3 ..47-1 	.... 2 .... 3 •... 4 

Dots, Lines, Or Snow 

Appear On A Teletext 

Page  42-1 ... 2 ... 3 ..48-1 .... 2 .... 3 •... 4 

When Watching Tele- 
vision, Part Of A 
Teletext Page 
Appears Without 
Asking For It 	43-1 	... 2 ... 3 ..49-1 	•... 2 .... 3 .... 4 

(50/74) 

22. 	Finally, to help us in our interpretation of this study, I need some basic 
information on each person who lives in this household. Here is a card 
that will help you to answer (BAND CARD 7). You can see that it has the 
possible answers for age, for education, employment situation, and for 
position in household. Just give me the number opposite the answer that 
applies in each case -a) Now, starting with the youngest, what is his/her 
name? (IF OBJECTS SAY: It is most important that we get all of these 
names and other information so that we can prepare and later analyse the 
diaries that you will be filling out later on. Your answers will be 
grouped with those of other participating households and will remain 
confidential.) (WHEN RESPONDENT GIVES CODE NUMBER, VERIFY BY REFERRING TO 
IDDR CARD AND REPEATING CATEGORY) 

MTN ABOVE INFORMATION RECORDED, ASK:) Does (READ NAME) ever use the 
television set to which the teletext is attached? (RECORD UNDER -g) 
BELOW) 

17-6i 
-b) 	-c) 	-d) 	-e) 	-f) 	Z9.1_____ 

POSITION 	USES 
SEX 	EDUCATION EMPLOYMENT IN HOUSE- TELETEXT 

FE- AGE GROUP GROUP 	GROUP. -  HOLD 	TELE- 
MALE MALE (WRITE IN (WRITE IN (WRITE IN (WRITE IN VISION  
(CIRCLE)  CODE) 	CODE) 	CODE) 	(ODE) 	YES NO 

8-1 • 2 	9- 	10- 	11- 	 12- 	 .13-1 . 2 

	

14-1 • 2 15- 	16- 	17- 	18- 	.19-1 • 2 

	

20-1 • 2 21- 	 22- 	23- 	24- 	.25-1 • 2 

	

26-1 • 2 27- 	28- 	29- 	30- 	 .31-1 • 2 

	

32-1 • 2 33- 	 34- 	35- 	 36- 	.37-1 • 2 

	

38-1 • 2 39- 	 40- 	41- 	 42- 	 .43-1 • 2 

	

44-1 • 2 45- 	 46- 	47- 	 48- 	 .49-1 • 2 

	

50-1 . 2 51- 	52- 	53- 	54- 	.55-1 • 2 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 



- 12 - 
II-33 

23. 	(ASK MOR  MALE AND FEMALE HEAD WHETEER PRESENTLY EMPLOYED OR N)T) 

Where is it that you work(ed)? 

What is (was) your position? What type of work do (did) you.do ? (RECORD . 
UNDER MALE/FEMALE HEAD AS APPROPRIATE. IF ONLY ONE HEAD PRESENT, HE/SHE 
MAY ANSWER PDR ABSENT HEAD) 

MALE HEAD 	 FEMALE READ 

NAME/TYPE OF COMPANY 	 

PDSITION/TYPE OF WORK CONE .. 
56- 58- 
57- 59- 

24. 	Which of the categories listed on this card (BAND CARD 8) best describes 
the total annual income of this household before taxes? Please include the 
income of all household members and from all sources. Just give me the 
category number. 

CATEGORY  

1 	LESS  TRAM $10,000 	 60-1 

2 	$10,000 TO $14,999 	  2 

3 	$15,000 TO  $19,999 	  3 

4 	$20,000 TO $24,999 	  4 

5 	$25,000 TD $29,999 	  5 

6 	$30,000 T'D $39,999 	  6 

7 	$40,000 TO $49,999 	  7 

8 	$50,000 TO  $59,999 	  a 

9 	$60,000 OR MORE 	  9 

DON'T KNOW 	 61-1 

REFUSE 	  2 

IF THERE IS BOTH A MALE AND FEMALE HEAD BUT IOU HAVE ONLY INTERV/EWED ONE 
OF THEM, SAY: I will have to phone back ta speak to (NAME OF ABSENT 
BEAD) and get his/her answers to some of these questions, when would te a 
gond  time for me ta call? 

DAY: 

DATE: 

TIME: 

THANK RESPONDENT AND TEEN TRY ID SOLVE ANY PROBLEMS WITH TELETEXT.  IF  NOT 
POSSIBLE, SAY 1DU WILL REPORT  THE  PROBLEM AND RECORD ON REPORT PAGE. 
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FORMULE UTILISÉE POUR RENDRE COMPTE DES RÉSULTATS 

DES ESSAIS EFFECTUÉS PENDANT L'ENTREVUE POST -INSTALLATION  

1 HDUSEHDLD IDENTIFICATION: 
INTTRVIEWER'S REPORT SHEET 

Teletext Test: 

1. Get the Iris logo. 

2. Start the stopwatch as soon as you have entered GD (following the page 
number). 

3. Stop the stopwatch when the requested page is starting to be printed 
and then freeze the page (PRESS PAUSE). 

4. Register the waiting time for each of the following pages and reset 
stopwatch to zero each time. 

5. Go directly from one page to the other in the following order: 60, 10, 
50, 20. 

(RESET 	ONLY 
PUNCH (AND 	PAGE STARTS 	WRITE IN 	WATCH 	PART 
START SMDP- 	MD BE PRINTTD 	WAITING --->MD 	FULL PAGE PAGE 

	

WATCH) 	(STOP STOPWATCH) 	TIME 	ZERO) 	APPEARED 	APPEARED  

	

60 	60 	SECS 	62/64 	74-1 	.. .. 	2 	I 
2 	It 	10 	SECS 	65/67 	75-1 	.. 	.. 	2 	t 
3 	?Ô 	• 	50 	SECS 	68/70 	76-1 	.. 	.. 	2 
	i 

	

h 	20 	SECS 	71/73 	77-1 	.. 	.. 	2 _ 

2. Reception Quality: 

CIE HUMBER 	 DESCRIBE PRDBLEN 

System Not Working 	78-9 

Major Problem, Not Able To Read .... 	1 

Fairly Major Problem Barely Readable 	2 

Substantial Interference But Still 
Readable  	3 

Some Interference But Quite 
Readable, Clear  	4 

No Problem At All, Very Clear  	5 

3. Is service needed? 
YES 	NO 

79-1 •.. 2 

4. Respondent's  use of  teletext: 

-a) Respondent had problem using the system. 

YES 	NO 
80-1 ... 2 

-b) (IF YES:) Assistance given on using the system (describe briefly what 
respondent's problem was). 

DATE: 

INTERVIEWER: 

,1983 TIRE: 
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LETTRE ENVOYÉE AVEC LE CAHIER DE JUIN 
AUX FAMILLES PARTICIPANTES A TORONTO  

Dear Project TrdS Participant(s) 

Thank you for your continued interest and participation in the 
CBC teletext  trials,  project IRIS. We are now sending you a 
'Household Diary of Teletext Use' for the week of Monday June 
6 to Sunday June 12. It is to be used by ail members of your 
household (7 years of age and over) each time they use teletext 
during that week. 

We are not asking you to change your pattern of teletext use in 
any way. Just use it as much or as little as you would if you 
were not keeping a diary. If it happens that no one in your 
household uses teletext during this June 6 to 12 uriod, simply 
tell us so on the final "comment" page. 

Whenever anyone does usc teletext, we will want to know: 

. at what time they started and finished viewing 

• .If CBLT or son  e other station was used to get 
teletext 

• • .which pages and sub-pages were viewed 

. wl>.o read or looked at these pages and who used 
the keypad to make them appear 

• what teievision station, if any, this same tele-
vision set  was tuned to before and after'each 
teletext use. 

Instructions and guides are provided in the diary, we ask that you 
refer to [Lem and answer all questions completely. Remember to 
start your dinry on Monday June 6 and mail it back to us in the 
enclosed envelope as socn as it is completed on Sunday June 12. 

Thank you for your help. 



FORMULE D'ENTREVUE UTILISÉE AVEC LES PARTICIPANTS DE LA PHASE I 
POUR SAVOIR S'ILS SOUHAITAIENT POURSUIVRE LES ESSAIS  

(Entrevues réalisées en août et septembre 1983) 

IRIS PROJECT  

TELEPHONE REPORT SHEET 

Hello. May I please speak to Mr 	 or 

Mrs/ Ms   (ASK FOR MALE OR FEMALE HEAD). 

IF NEITHER AVAILABLE, ASK 

WHEN WOULD BE THE BEST TIMF 

TO CALL BACK. NOTE ON "RECORD 

OF CALL" SHEET. 

IF HEAD AVAILABLE, SAY 

My name is 	 and I'm calling in connection 

with the CBC Teletext Project, IRIS, in which you have been 

taking part. 

It now appears that these trials will be going on 

into the fall and we would like to know if your house- 

hold would be interested in continuing with the project. 

If you do continue we will want your family to again keep a 

diary of their use of Teletext for a one—week period. 

This will be sometime in November. 

At about that time also we will want to talk with 

you again to get your final impressions. 	. 

Would you like to continue in the project? 

If YES, do you expect to live at the same address 

until December? 

1) YES BUT WE ARE MOVING: We are sorry but it will not 

be possible for you to continue then. You 

will be contacted for the removal of the 

decoder. 

2) YES (NOT MOVING) : Thanks for your cooperation. Are 

you having problems with Teletext at the moment? 

IF YES: What kind of problems? RECORD ON "RECORD 

OF CALL" SHEET. I will report this to our service 

people and they will contact you. 

IF NO: If you have any problems in the future, don't 

hesitate to call the Teletext Center: the 

number is 920-4747 

3) NO, WE ARE NOT INTERESTED IN CONTINUING: Fine, we will 

arrange to have someone call you about removing 

the equipment. For the record, though. will you 

please tell me why you do not wish to continue? 

PROBE THOROUGHLY; FOR EXAMPLE: 

"We don't use it very often" — Why is that? 

"We have too many problems with it" — What kind of problems? 

RECORD IN DETAIL ON "RECORD OF CALL" SHEET. 
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LETTRE D'INFORMATION ENVOYÉE AUX FOYERS DE TORONTO EN OCTOBRE 1983, 
AVANT LE CAHIER DE LA SEMAINE DU 21 AU 27 NOVEMBRE 
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Dear Project IRIS Participant(s): 

We hope you are enjoying taking part in the CEC  teletext trials. 
Those of you who have been in the project for a period of time will 
undoubtedly have noticed that the service has evolved considerably 
since its official launching last spring. many of you have contri-
buted to this evolution by your comments and suggestions. 

This letter is to inform you that project IRIS is now geared up to 
give you a full-scale teletext service during the month of November. 
We invite you to try it out during this time and see what you think 
of it. 

The Project IRIS decoder has the capacity to access other teletext 
services as well. If you wish to view teletext provided by 
TV Ontario, by CBS in the United States or by the French-language 
services of the CBC, you must do so during their network time, mainly 
in the evening. First turn to that television channel and then use 
your TV/TX button. 

It-is also likely that within a couple of weeks you will be able to 
make use of the special closed captioning feature for the deaf and 
hearing impaired. At that time certain CBC programs (see 'cc' code 
in program listings) will be available with special sub-titling 
simply by depressing the CAPTION button on the keypad. 

You will be hearing from us again shortly regarding a 'Household 
Diary of Teletext Use' to be filled out for the week of November 21- 
27. It is vital to the success of this project that everyone in your 
family take the time to carefully record all teletext uses during 
that week and for you tD return the diary promptly to us. Thank you 
once more for your continuing co-operation. 

Yours sincerely, 
CANADIAN FACTS 

Gary L. Halpenny, 
Vice-President. 

C.LH/lw 



LETTRE ENVOYÉE AVEC LE CAHIER DE NOVEMBRE 
AUX FAMILLES PARTICIPANTES DE  TORONTO  

Dear Project IRIS Participant(s): 

Here is your "Household Diary of Teletext Use". It is your most 
important contribution to the CBC's project IRIS teletext trials. 

Please have everyone in your household record all their uses of teletext 
during the one week period from Monday November 21 to Sunday November 27. 
We are not asking you to change your pattern of teletext use in any way. 
Just use it as much as you would if you were not keeping a diary. 

Each time that teletext is used, be sure to turn to a new page of the 
diary and write down all the pages and sub—pages that were viewed and who 
it was that viewed them. Also be sure to answer all other questions on 
the page. If no one uses teletext from November 21 to 27, complete your 
diary by writing "did not use" on the comment page. 

Enclosed with the diary you will have found a Provincial lbttery ticket. 
It is CBC's token of appreciation to'you for helping in this way. We 
hope you are lucky! 

In addition, because of the extreme importance of your cooperation in 
filling in this diary, the CBC is offering you a chance to win $500. All 
you have to do to qualify is return your completed diary so that it 
arrives on or-before December 15. Only the approximately 200 households 
taking part in project IRIS are eligible. Complete details are provided 
on the accompanying sheet. 

We ask that you take the time now to look over your teletext diary, read 
the instruction page and study the "example". If you have any questions, 
don't hesitate to ask the interviewer who will be phoning to remind you 
about the diary or phone us at the above number. We're counting on you. 
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• 	.m. 
Ardarkb. 	AVIS ENVOYÉ AUX FAMILLES PARTICIPANTES DE TORONTO 

difàftqa 	AVEC LE CAHIER DE NOVEMBRE ET LA LETTRE D'ACCOMPAGNEMENT  
ithttit 

Vita ,Warly 
WilIFFP 

CBC Project IRIS Draw for $500  

Who can take part? 

Only the approximately 100 Toronto and 100 Montreal households 
that are taking part in Project IRIS. 

How do you qualify? 

Make.  sure your completed teletext diary is received by Canadian 
Facts by December 15, 1983 

What are your chances of winning? 

Each participating household that returns a completed diary by 
the above date has one chance to win. 

Where and when will the draw take place? 

On Monday, December 19, 1983 at the CBC Head Office in Ottawa. 

How will the winner be decided? 

The household numbers of all qualifying participants will be 
entered into the computer and one will be randomly selected. 
This household will be phoned and asked a simple "skill 
testing" question. If they answer it correctly, the CEC will 
declare that household the winner and this decision will be 
final. If by chance they can't answer it, another household 
number will be selected. 

What will be expected of you if yod win? 

Only that you agree to allow your name(s) to be sent to others 
that took part so that they too will know the outcome of the 
draw. 



Household # 	  

Location # 	  
LD 662 

D-40 
COUVERTURE DU CAHIER 

HOUSEHOLD DIARY OF TELETEXT USE 

WEEK OF MONDAY, 	TO SUNDAY, 	 

AN IMPORTANT PROJECT FOR CANADA'S FUTURE 
IN THE FIELD OF COMMUNICATIONS. 



IMPORTANT NOTES 

• This diary is  for ai!  members of your household aged 7 plus. 

• Please record every use of Teletext and tell us which person or 
persons were viewing each time. 

• Use a new page of this diary for each Teletext viewing session. 

• If you run out of space to record all the Teletext pages viewed at 
one time, simply continue 05 On the next page marking it 
"continued", and then answering 06 to  08. 

• Please read and answer all questions carefully (see Example 

page). 

• Remember, just use Teletext as you normally would if you 
weren't keeping a diary. 

YOUR COMMENTS 

If there is anything you wish to say about any of the pages you have 

viewed, or about the CBC Tejetext service in general, please write 

your comments in the space provided on the final page of this diary. 
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Tue. 	Wed. 	Thur. 	Fri. 	Sat. 	Sun. 
- _ - - - - 

0 	0 	0 	0 	0 	0 

Mon. 

1. Today is . . . .1 (tick) 

2. The time shown at the top of the first Teletext screen that appeared was . . .? 

Hour Minutes 

(it not enough space, continue on next 

6. 	The time shown on the last Telete as . . . ? 	Hour if : 511 Minutes 

(write in as shown on screen) 

Viewers 

/ 

e‘ 

5 

e , 

e 

3! 

A 
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PAGE 2 DU CAHIER  

3. Before using Teletext, this television was . . . .? (tick/write in) 

Off 	On 0 te and tuned to 	  

Name of Station 	Original Channel No. 

4. To get these Teletext pages, did you use BLT (channel 5/cable 6) or some other TV channel? (tick/write in) 

CBLT 	 Other channel 
Name of Station 

(write in as shown on screen) 

5. Which Teletext pages did you read or look at during this Teletext viewing session? 

(Write in main page number and circle all sub-pages viewed up to .19 Write in sub-pages over .19 

	

Main 	 Other 
Sub-page Numbers 

Number 	 Sub-Pages 

	

/0 	.01 	.02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 	.12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

	

1/ 	(Doom .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

	

ice, 	 0.01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

	

-IS- 	8417,0CMCPCOID.07  .08 .09 .10 .11 .12 .13 .14 .1 	.6 r .18 .19 

	

aw 	C.01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13 	• . 	 8 .19 

02 3461741,419:Cre de 05 .06 .07 .08 .09 .10 .11  .1 	.13 .. .• . 1• .17 .18 .19 

.00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 	 .1• 	.16 .17 .18 .19 

.00 .0-i .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .0 	. 18 . 	. 	2 .. 14  .15 .16 .17 .18 .19 

.00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 	:: 	9 .10Y 	.13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

.00 .01 	.02 .03 .04 .05 .0. . 	.08 . e . 	• 	.11 	.12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

1 

Original Channel No. 

7. 	After using Teletext, this television was . . . .? 	rick/wrde in) 

Turned Off 0 	Left On 

112,

i> c T 	• -  	 and tuned to 
Name of Station 	Original Channel No. 

8. (a) Who read or looked at these Teletext pages? 
(check box to indicate everyone who viewed) 

(b) Who controlled the keypad to make *these 

pages appear? (circle box to indicate) 

(c) If you had visitors, how many watched? 

cs2  

(number) 

39 

40 

41 

42 
43 

Male Head 

Female Head 

ore.v?,ezeyt/ 



• 
• 

4. The time shown at the top of the first Teletext screen that appeared was . . .? 

Hour Minutes 

Viewers 

[7] Female Head 

Male Head 

c4,e0 

(7",4  

.ztleeiv 

3; 

34 

3! 

36 

37 

EXEMPLE DE PAGES DU CAHIER QUE LES RÉPONDANTS DEVAIENT REMPLIR 
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1. 	Today is . . . T (tick) 

Mon. 	Tue. 	Wed. 	Thur. 	Fri. 	Sat. 	Sun. 

0 	0 	0 	0 	0 	0 	0 

2. Before using Teletext, this television was. . . .? (tick/write in) 

Off 0 	On 0 e  and tuned to 	  

Name of Station 	Original Channel No. 

3. To get these Teletext pages, did you use CBLT (channel 5/cable 6) or some other TV channel? ((ick/write in) 

CBLT 0 	Other channel 
Name of Station Original Channel No. 

(write in as shown on screen) 

5. Which Teletext pages did you read or look at during this Teletext viewing session? 

(Write in main page number and circle all sub-pages viewed up to .19 Write in sub-pages over .19 

Main 	 . 	 - 	Other Sub-page Numbers 
Number 	 Sub-Pages 
	 ., 
.00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

	

, 	  
.00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 
	- 	  

	

.00 .01 	.02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13 .14  .15 .16 .17 .18 .19 

	

.00 .01 	.02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

	

.00 .01 	M2 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

	

.00 .01 	.02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

	

.00 .01 	.02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 	.12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

	

.00 .04 	.02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 	.12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

	

.00 .01 	.02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 
	 - 

	

.00 .01 	.02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

(lf not enough space, continue on next page.) 

6. 	The time shown on the last Teletext screen viewed was . : . ? 	Hour 
•  Minutes 

(write in as shown on screen) 

7. 	After using Teletext, this television was . . . .? (tick/write in) 

Turned Off 0 	Left On 0 e 	and tuned to 
Name of Station' 	Or'lginal Channel No. 

8. (a) Who read or looked at these Teletext pages? 

(check box to indicate everyone who viewed) 

(b) Who controlled the keypad to make these 

pages appear? (circle box to indicate) 

(c) If you had visitors, how many watched? 

(numbe..) 

39 

4Q 

41 

42 

38  



TIME 
STARTED: 

TIME 
FIWISSED: 

UWE SECTION --ASK MALE HEAD 
OF HOUSEHOLD 

8/10 

14-1 	.... 	2 	.. 	3 	•. 	9 

15-1 	•... 	2 	.. 	3 	.. 	9 

16-1 	.... 	2 	.. 	3 ... 	9 

DERNIER QUESTIONNAIRE - VERSION LONGUE  
(participants de la phase II) 

CANADIAN FACTS 	 STUDY L0755 
TORONTO, ONTARIO 
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17-21 

MAIN QUESTIONNAIRE 

1. On average, about how many times per week would you say that you personally 
watched any items on the Teletext service? (WRITE IN BELON)  

AVERAGE NUMBER OF 
TIMES PER WEEK: 	 11/13 

2. I'm now gôing to read you a list of the various program sections that are 
on the Teletext service. For each one, I would like you to tell me whether 
you watcheà the section frequently, *occasionally, rarely or never? (READ 
LIST) (REC)RD UNDER Q. 2 BELOw) 

3. No:-.4 I would like you to rate the material that was presented in each of 
these sections. As I read each one, please tell me whether you feel that 
the material was very, good, good, fair or poor? (REC)RD BELOw UNDER Q. 3) 

2 
0C- 	RARELY 

FREQUENT- CASTOR- OR 	DON'T 
LY 	ALLY 	NEVER KNOW 

VERY 	DONT  
GOOD GOOD FAIR POOR KNOW 

The News Section .. 

The Weather Section 

The Sports Section 

The Financial Section ....17-1 	•... 2 .. 3 .. 9 

The Section On Books, 
Restaurants, Entertain- 
ment And The Arts 	18-1 .... 2 .. 3 .. 

The Part Giving Informa- 
tion On Local Community 
Events 	19-1 	.... 2 .. 3 .. 

The Consumer, Health And 
Household Hints Section ..20-1 .... 2 .. 3 .. 9 

The Sections Containing 
Quizzes, Stories And 
Notes On History And 
Science 	21-1 	.... 2 	.. 3 	.. 9 

	

22-1 	2 • 3 	4 . 9 

	

23-1 	2 • 3 	4 • 9 

	

24-1 	2 • 3 	4 • 9 

	

25-1 	2 • 3 	4 • 9 

26-1 	2 • 3 	4 • 9 

27-1 	2 • 3 	4 • 9 

28-1 	2 • 3 	4 • 9 

29-1 	2 • 3 	4 • 9 



ABOUT 
TOO RIGHT TOO 	DON'T 
MUCH AMOUNT LITTLE KNOW 

	

38-1 	• 2 • 3 	•. 9 	. 

	

39-1 	• 2 • 3 •. 9 . 

	

40-1 	• 2 • 3 .. 9 . 

	

41-1 	• 2 • 3 	.. 9 	. 

42-1 	• 2 • 3 .. 9 . 

43-1 • 2 • 3 	9 . 

44-1 	• 2 • 3 	.. 9 . 

4. what about the number of topics covered in each section? Would you say there were too many, about the right number or too few? 

What about ... (READ LIST) ? (RECORD UNDER Q. 4 BELOW) 

5. Now, please think about the amount of detail provided for each section. As I read each one, please tell me whether you think the 

section had too much detail, about the right amount or too little detail. (REA)  LIST) (REC)RD UNDER Q. 5 BELOW) 

6. Finally, I would like to ask your opinion about the frequency with which the content in each section was changed. Was the content 

in the (READ SECTION)  updated or changed more often than necessary, about right . or not often enough? (RECORD UNDER Q. 6 BELOW) 

ABOUT 
TOO R/GHT TOO DON'T 
MANY NUMBER FEW KNOW 

TELETEXT SECTIONS: 

The News Section 	30-1 • 2 • 3 	9 . 

The Weather Section 	31-1 • 2 • 3 	9 . 

The Sports Section 	32-1 • 2 	3 	9 . 

The Financial Section 	33-1 • 2 • 3 	9 . 

The Section On Books, 
Restaurants, Entertainment 
And The Arts 	34-1 • 2 • 3 	9 . 

The Part Giving Information 
On Local Community Events .35-1 • 2 • 3 	9 . 

The Consumer, Health And 
Household Hints Section ...36-1 • 2 • 3 	9 .  

MORE 
TUAN 
NECES- ABOUT NOT DON'T 
SARY RIGHT ENOUGH KNOW 

TELETEXT SECTIONS: 

46-1 .. 2 . 1 .. 9 	The News Section 

47-1 •. 2 • 3 .. 9 	The Weather Section 

48-1 .. 2 • 3 .. 9 	The Sports Section 

49-1 .. 2 • 3 .. 9 	The Financial Section 

The Section On Books, 
Restaurants, Entertainment 

50-1 	2 • 3 .. 9 	And The Arts 

The Part Giving Inform.etion 
51-1 .. 2 • 3 .. 9 	On Local Community Events 

The Consumer, Health And 
52-1 •. 2 • 3 .. 9 	Household Hints Section 

The Sections Containing 
Quizzes, Stories And Notes 
On History And Science ....37-1 • 2 • 3 45-1 	• 2 	• .3 	.. 9 	. 53-1 	•. 2 • 3 	9 

The Sections Containing 
Quizzes, Stories And Notes 
On History And Science 

Q.4 121.5 
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7-a) 	Overall, how interesting did you personally find the content of the Tele- 
text service? Did you find it to be ... (READ LIST) ? 

Very Interesting 	54-1 

Quite Interesting 	 2 

Not Too Interesting 	 3 

Not At All Interesting 	 4 

-b) 

	

	And how useful did you find the Teletext service to be? Was it ... (READ 

LIST) ? 

Very Useful 	55-1 

Quite Useful 	 2 

Not Too Useful 	 3 

Not At All Useful 	 4 

8. 	As you may recall, there were a number of advertisements which appeared on 
the Teletext service. 

-a) How favourable or unfavourable was your overall reaction to the 
advertisements? Was it ... (READ LIST) ? 

Very Favourable 	56-1 

Quite Favourable 	 2 

Not Very Favourable 	 3 

Or, Not At All Favourable 	 4 

(DO NOT READ) --DID  NO?  SEE THEN ENOUGH TO 
JUDGE 	 9 

-b) 	In your opinion, were the advertiaements changed ... (READ LIST) ? 

More Often Than Necessary ..57-1 

About Right 	 2 

Not Often Enough 	 3 

(DO NOT READ)--DID NOT SEE TEEN ENOUGH TO 
JUDGE 	 9 

9. 	I would now like to ask a few questions about the graphics that were used 
on the Teletext. 

-a) Overall, how would you rate the graphics? Were they ... (READ LIST) ? 

Very Good 	58-1 

Good 	 2 

Fair 	 3 

Poor 	 4 

And were the graphics changed ... (READ LIST) ? 

More Often Than Necessary ..59 -1 

About Right 	 2 

Not Often Enough 	 3 

-c) As you may know, the use of graphics makes a Teletext page appear slightly 
more slowly than it would if only printed words appeared. Some people find 
that they are worth the extra time while others do not. Compared to the 

of graphics that were used during the trial period, would you prefer 
CA."2:71READ LIST) ? 

More Pages With Graphics 	 60-1 

About The Same Number Of Pages With Graphics 	 2 

Fewer Pages With Graphics 	 3 

	

(DO NOT READ)--DON'T CARE/NO PREFERENCE    	

-b ) 
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2 GO ID 

9,  Q. 10-d) 

4 

4 

4 

4 

/F QUESTIONS 10 AND 11 ALREADY ASKED OF OTHER RESPONDENT IN THIS HOUSEHOLD, 
CHECK BOX BELOW AND CO  TO QUESTION 12. 

QUESTIONS 10 AND 11 ANSWERED IN OTHER SECTION 	 

10-a) Did you or anyone else in your household use the closed captioning or the 
subtitling feature on Teletext? 

YES 	61-1 

NO 	 

DON'T KNOW 	 

-b) Was this feature used ... (READ L/ST) ? 

Frequently 	62-1 

Occasionally 	 2 

Or, Hardly Ever 	 3 

-c) What did you or other members of your household think about this feature? 
(WRITE IN BELOW) Anything else? 

63 

64- 

65- 

-d) Is there anyone in your household who is either deaf or hearing impaired? 

YES 	66-1 

NO 	 2 

11-a) Some people had problems with their Teletext equipment while others did 
flot. I'm going to read you a list of some of the problems which you might 
have experienced during the last couple of months you had your equipment. 
For each one, I would like you to tell me whether you experienced the 
problem quite often, occasionally, or never. 

The first problem is (READ FIRST PROBLEM).  Did this happen to you quite 
often, occasionally or never? (REPEAT FOR EACH STATEMENT) (RECORD BELOW 
UNDER Q. 11-a)) 

-b) (FOR EACH PROBLEM OCCURING "QUITE OFTEN OR "OCCASI(R ALLY' IN Q. 114) 
(CODES 1 OR 2),'ASK:) When (READ PROBLEM),  would you say that you found 
this problem to be very annoying, quite annoying, somewhat annoying or not 
at all annoying? (RECORD BELOW UNDER Q. 11-b)) 

.2. 11-a)  
0C- 

QUITE CASIOW• 
OFTEN ALLY NEVER 

PROBLEMS:  

a) You Couldn't Get 
Teletext At All ..67-1 • 2 ... 3 . 

b) The Decoder 
Wouldn't Work When 

• It Was First 
Turned On 	68-1 • 2 ... 3 . 

c) Selected Teletext 
Pages Were Too Slow 
In Coming Up 	69-1 • 2 ... 3 . 

d) The Decoder Stuck 
On One Page Or 
Channel And 
Wouldn't Change 
When Requested 	70-1 • 2 ... 3 .  

2,  11 -b  

. - 

VERY 	QUITE SOMEWHAT NOT AT ALL 
ANNOYING ANNOYING AKNOYING ANNOYING  

.71.4 	0... 	2 	0... 3 

.72.4 	2 	3 

.73•1 	2 	6... 3 

2 "Of 3 
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Asx EVERYONE 

12. • I am now going to read you a list of different ways of using the Teletext 
service. For each one, I would like you to tell me whether you personally 
used Teletext this way regularly, occasionally or hardly ever. First of 
all, please tell me how often you (READ FIRST METHOD) ? (REPEAT FOR EACH 
METHOD) 

FREQUENCY OF USE 
REGULARLY OCCASIONALLY HARDLY EVER 

USAGE METHOD: 

i) Called Up Teletext During A Break 
For Commercials While Watching 
A Television Program 	8-1 	 2 	 3 

ii) Called Up Teletext During A Dull Or 
Uninteresting Part Of A Program You 
Were Watching 	 9-1 	 2 	 3 

iii) Selected Individual Pages By Number "00-1 		 2 	•...• 3 

iv) Used GO Button To.Mâke The Next 
Page Of The Magazine Appear More 
Quickly 	 11-1 	 2 

v) Let Pages Roll By Automatically While 
Reading All Or Moià.  Of The Pages 	12-1 	 2 	 3 

vi) Let Pages Roll By Without Paying 
Much Attention To Them And Only 
Reading The Occasional Page 	13-1 	 2 	 3 

13. 	In which of the three following ways did you use Teletext most often? 
(READ LIST) 

Selected Individual Pages By Number 	14-1 

Let Teletext Pages Roll By Automatically 	 2 

Or, Let Teletext Roll By While Using GO Button To 
Make The Following Pages Appear More Quickly 	 3 

3 
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20/22 

I4-a) Within about how many years do you expect to buy a new colour television 
set? (DO NOT READ LIST) 

(CIRCLE APPROPRIATE NUMBER. IF RESPONDENT GIVES A RANGE, CIRCLE THE HIGHER 
NUMBER.) 

LESS THAN 1 YEAR 	15-1 

1 YEAR 	  2 

2 YEARS 	  3 

3 YEARS 	  .4 

4 YEARS 	  5 

5 YEARS 	  6 

6 YEARS 	 7 

7 YEARS 	  8 

8 YEARS 	 16-1 

9 OR MORE YEARS 	 2 

DON'T KNOW 	 9 

-b) Let us suppose that you were going to buy a new colour TV within the next 
few weeks and that you have already decided on the make and model of TV you 
will buy. 

You then have two choices--the standard model or the deluxe model. The two 
are identical  except that the deluxe model includes both a remote control 
and a built-in converter so that you have access to more stations. Al-
though prices may vary, the addition of these two features could make the 
deluxe model cost up to  $200 more than the standard model. 

How much additional  money, if any, would - you personally be willing to pay 
to have these two features included? (WRITE IN BELOW) 

17/19 

WOULD NOT PAY ANY MORE ... () 

DON'T KNOW 	 

-c) Let us go a step further. Imagine that Teletext has been introduced as a 
regular service that is free of charge and has 3 or 4 channels offering 
services, similar to the ones you saw during the trial period. The Teletext 
decoder now works reliably and can be built right into the TV set. 

Now the "deluxe" model of the TV set you plan to buy includes not only the 
built-in converter and remote control but also a built-in Teletext decoder. 
The combination of these 3 items could make the deluxe model sell for up to  
$400 more than the standard model of the set you want. How much additional  
money, if any, would you personally be willing to pay to have these 3 

features included with the TV?  (NRITE IN BEL()  

WOULD NOT PAY ANY MORE ... () 

CI DON'T KNOW 

/WTERVIIOISR NOTE: 

CHECK AMOUNTS RECORDED IN 14-b) AND 14-c). IF VALUE IN 14-c) IS SMALLER THAN 
THAT IN 14-b), CHECK TO MAKE SURE THAT RESPONDEWT UNDERSTOOD TEE QUESTION. 

0%. 
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15. 	Over the last while, people hive suggested a number of topics that could be 
included as part of the Teletext service. As I read each of these topics, 
please tell me whether you would want it to be available on Teletext "very 
much" t  "a fair amount" or "not very much". How much would you personally 
want (START MITE xen STATEmENT)  on Teletext? (REPEAT FOR EACH STATEMENT) 

A FAIR 	NOT VERY 
VERY 	MUCH. 	AMOUNT 	MUCH  

Horoscopes 	 23-1 	 2 	 3 

Personal Advice Column 	 24-1 	 2 	 3 

Legal Information 	 25-1 	 2 	 3 

Classified Ads 	 26-1 	 2 	 3 

Information About Movies 	27-1 	 2 	 3 

Quizzes And Puzzles. 	 28-1 	 2 	 3 

Schedules Of Sporting Events 	29-1 	 2 	 3 

Ski Reports 	 30-1 	 2 	 3 

Financial News 	 31-1 	 2 	 3 

Stories And Gossip About The Entertainment 
World 	 32-1 	 2 	 3 

Weather 	 33-1 	 2 	 3 

Information On Theatre And Musical Events 	34-1 	 2 	 3 

Restaurant Reviews 	 35-1 	 2 	 3 

Book Reviews 	 36-1 	 2 	 3 

Museum And Art Gallery Information 	37-1 	 2 	 3 

List Of Top 10 Records 	 38-1 	 2 	 3 

CEC TV Schedules 	 39-1 	 2 	 3 

CBC Radio Schedules 	 40-1 	 2 	 3 

Household Hints 	 41-1 	 , 2 	 3 

Gardening Hints 	 42-1 	 2 	 3 

Consumer Hints 	 43-1 	 2 	 3 

Recipe And Cooking Hints 	44-1 	 2 	 3 

Health Information 	 45-1 	 2 	 3 

Job Listings 	 46-1 	 2 	 3 

Travel Hints And Features 	47-1 	 2 	 3 

Fashion News And Hints 	 48-1 	 2 	 3 

Lottery Results 	 49-1 	 2 	 3 

Comparative Supermarket Prices 	50-1 	 2 	 3 

Local News 	 51-1 	 2 	 3 

International News 	 52-1 	 2 	 3 

National News 	 53-1 	 2 	 3 
. - 

Editorials On The News 	 54-1 	 2 	 3 

Schedules Of Community Events 	55-1 	 2 	 3 

X Traffic Reports 	 56-1 	 2 	 3 

* Airport Arrivals And Departures 	57-1 	 2 	 3 

Sports Stories And Results 	58-1 	 2 	 3 

Children's Stories 	 59-1 	 2 	 3 

' Historical Notes 	 60-1 	 2 	 3 

Scientific Notes 	 61-1 	 2 	 3 

Livestock And Grain Prices 	62-1 	 2 	 3 

Summer Sports Information Such As Camping, 
Fishing And Swimming 	 63-1 	 2 	 3 . 



SOURCES:  

a) Television 	64-1 .. 2 ... 3 

b) Radio 	 65-1 .. 2 ... 3 

c) Newspapers 	66-1 .. 2 ... 3 

d) Cable TV Information Channels 	67-1 .. 2 ... 3 ... 

WRITE IN OTHER RESPONSES  

D-51 
-8 - 

16.  	During the period that you had Teletext, I'd like to know how much you used 
other sources of 'news and information compared to when you did not have 
Teletext. 

With Teletext, did you use television  for news and information more, about 
the same or less? (REC )RD BELOW) (REPEAT THIS QUESTION  FOR OTHER 3 
SOURCES LISTED BELOW) 

ABOUT 
THE 	NOT 

MORE SAME LESS APPLICABLE 

17. 	Compared to the information channels provided by the local cable company, 
how would you rate Teletext as a source of information? Would you say that 
Teletext is (READ LIST) as the cable information channels? 

Better 	 68-1 

About The Same 	 2 

Or, Not As Good 	 3 

18. 	Finally, do you have any further comments that you would like to make about 
Teletext? 

69- 

70- 

71- 

72- 

(73/75) 

Thank you very much for your co-operation during -tlie Teletext trial. 

1. TURN  TU  PAGE 1 OF MAIN QUESTIONNAIRE AND FILL IN TIME INTERVIEW 
COMPLET.  

2. ASK TO SPEAK TO OTHER HOUSEHOLD MEMBER IF INTERVIEW WITH THAT PERSON 
NOT COMPLETE. 



TIME 
STARTED: 

TINE 
FINISH:  

BLUE SECTION--ASK MALE HEAD 
OF HOUSEHOLD 

8/10 

QUESTIONS 2 TO 6 NOT ASKEDJ (14/53) 

D-52 DERNIER QUESTIONNAIRE - VERSION COURTE  
(familles ayant abandonné) 

CANADIAN FACTS 	 STUDY LD755 
TORONTO, ONTARIO 	 7,-2 

MAIN 9UESTIONNAIRE (SHORT)  

1. 	On average, about how many times per week would you say that you personally 
watched any items on the Teletext service? (WRITE IN BELOW) 

AVERAGE NUMBER OF 
TIMES PER WEEK:   11/13 

7-a) 	Overall, how interesting did you personally find the content of the Tele- 
text service? Did you find it to be ... (READ LIST) ? 

Very interesting 	54-1 

Quite Interesting 	 2 

Not Too interesting 	 3 

Not At All Interesting 	 4 

-b) 	And how useful did you find the Teletext service to be? Was it ... (READ 
LIST) ? 

Very Useful 	55-1 

Quite Useful 	 2 

Not Too Useful 	 3 

Not At All Useful 	 4 

QUESTIONS  6  TO 10 NOT ASKED (S6/86) 
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.71-1 	.... 	2 	.... 	3 4 

4 •••• 	3 .72-1 	.... 

.73-1 "se 2 	3 

.74-1 	.... 2 	.... 3 

4 

4 

IF QUESTION 11 ALREADY ASKED OF OTHER RESPONDENT IN THIS HOUSEHOLD, CHECK 
BOX BELOw AND GO TO QUESTION 14. 

QUESTION 11 ANSWERED IN OTHER SECTION 	 (1 

11-a) Some people had problems with their Teletext equipment while others did 
not. I'm going to read you a list of some of the problems which you might 
have experienced during the last couple of months you had your equipment. 
For each one, I would like you to tell me whether you experienced the 
problem quite often, occasionally, or never. 

The first problem is (READ FIRST PROBLEM).  Did this happen to you quite 
often, occasionally or never? (REPEAT FOR EACH STATEMENT) (REC)RD BELOW 
UNDER Q. 11-a)) 

-b) (FOR EACH PROBLEM OCCURING 'QUITE OFTEN OR 'OCCASIONALLY°  IN Q. 11-a) 
(CODES 1 OR 2), ASK:) When (READ PROBLEM), would you say that you found 
this problem to be very annoying, quite annoying, somewhat annoying or not 
at all annoying? (RECORD BELOW UNDER Q. 11-b)) 

Q. 11-a)  
OC- 

QUITE CASION- 
OFTIN ALLY 	NEVER 

11-b) 

VERY 	QUITE SOMEWHAT NOT AT ALL 
ANNOYING ANNOYING ANNOYING ANNOYING  

PROBLEKS: 

a) You Couldn't Get 
Teletext At All 	67-1 • 2 ... 3 . 

b) The Decoder 
Wouldn't Work When 
It Was First 
Turned On 	68-1 • 2 ... 3 . 

c) Selected Teletext 
Pages Were Too Slow 
In Coming Up 	69-1 • 2 ... 3 . 

d) The Decoder Stuck 
On One Page Or 
Channel And 
Wouldn't Change 
When Requested  •..70-1 • 2 ... 3 . 

! ›. 
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17-31 
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QUESTIONS 12 AND 13 NOT ASKED 

14-a) Within about how many years do you expect to buy a new colour television 

set? (DO NOT READ LIST) 

(CIRCLE APPROPRIATE NUMBER. IF RESPONDENT GIVES A RANGE, CIRCLE THE MIGRER 

 NUMBER.) 

LESS THAN 1 YEAR 	15-1 

1 YEAR 	  2 

2 YEARS 	  3 

3 YEARS 	  4 

4 YEARS 	  5 

5 YEARS 	  6 

6 YEARS 	  7 

7 YEARS 	 • 	   8 

8 YEARS 	 16-1 

9 OR MORE YEARS 	 2 

DON'T KNOW 	 9 

-b) Let us suppose that you were going to buy a new colour TV within the next 
feu  weeks and that you have already decided on the make and model of TV you 
will buy. 

You then have two Choices—the standard model or the deluxe model. The two 
are identical except that the deluxe model includes both a remote control 
and a built-in converter so that you have access to more stations. Al-
though prices may vary, the addition of these two features could make the 
deluxe model cost sp to  $200 more than the standard model. 

How much additional money, if any, would you personally be willing to pay 
to have these two features included? (WRITE IN BELOW) 

	  17/19 

WOULD NOT PAY ANY MORE ... 

DON'T KNOW 	 (I 

-c) Let us go a step further. Imagine that Teletext has been introduced as a 
regular service that is free of charge and has 3 or 4 channels offering 
services similar to the ones you saw during the trial period. The Teletext 
decoder now works reliably and can be built right into the TV set. 

Now the "deluxe" model of the TV set you plan to buy includes not only the 
built-in converter and remote control.but also a built-in Teletext decoder. 
The combination of these 3 items could make the deluxe model sell for up to  

6400 more than the standard model of the set you want. How much additional  
money, if any, would you personally be willing to pay to have these 3 
features included with the TV? (WRITE IN BELOW) 

(8/14) 

20/22 

WOULD NOT PAY ANY MORE ... (1 

(I DON'T KNOW 

.Z 31 k,$) 

INTERVIEWER NOTE: 

CHECK ANOOMS RECORDED IN 14-b) AND 14-0.  IF  VALUE IN 14-c) IS SMALLER THAN 
THAT IN 14-b), CHECK TO RAKE SURE THAT RESPONDENT UNDERSTOOD THE QUESTION. 
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D-55 

QUESTIONS 15 TO 17 NOT ASKED 

18.  	Finally, do you have any further comments that you would like to make about 
Teletext? 

69-  

70-  

71-  

72-  

(73/75) 

Thank you very much for your co-operation during the Teletext trial. 

1. TURN TO PAGE 1 OF MAIN QUESTIONNAIRE AND FILL IN TIME INTERVIEW 
COMPLETED. 

2. ASK TO SPEAX TO OTHER HOUSEHOLD MEMBER IF INTERVIEW WITH THAT PE2SON 
NOT COMPLETE. 
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CESSEZ L'INTERVIEW, 
EFFACEZ ET INSCRIVEZ 
SUR LE RAPPORT DES CONTACTS 

FRANÇAIS 

AUTRE . 

RÉALITÉS CANADIENNES • 	 ÉTUDE LC86I 
MONTRÉAL -- QUÉBEC 

QUESTIONNAIRE DE RECRUTEMENT  
POUR LES ESSAIS DU TÉLÉTEXTE  

Bonjour, je suis 	 de Réalités Canadiennes, une maison de sondage. 
Nous faisons une étude pour le compte de Radio-Canada et j'aimerais parler soit au 
chef masculin du foyer, soit au chef féminin. 

SI AUCUN CHEF (MASCULIN OU FÉMININ) DISPONIBLE, CESSEZ L'INTERVIEW ET INSCRIVEZ SUR 
LE RAPPORT DES CONTACTS  

REFAITES VOTRE INTRODUCTION SI NÉCESSAIRE. 

I. 	INSCRIVEZ SEXE DU/DE LA RÉPONDANT(E): 	MASCULIN 	 8-1 

FÉMININ 	 2 

2. 	En premier lieu, dites-moi quelle langue est parlée le plus souvent  à la 
maison? (NE LISEZ PAS LA LISTE) 

OCCWITTUVUT ^flreTYMIUMAYDV RECRUITMENT QUESTIONNAIRE E-1 

3. 	Travaillez - vous, ou d'autres membres de votre foyer travaillent - ils dans 
les domaines suivants: 	(LISEZ LA LISTE) 

NON 	OUI — 

La publicité ou les relations publiques .. 0 .. 

La recherche du marché ou les sondages .. 0 .. 

La radio, la télévision ou les journaux .. 0 

LISEZ LE PARAGRAPHE SUIVANT: 

Une nouvelle utilisation de la télévision qui se sert de la technologie canadienne 
Télidon sera mise à l'essai sous peu dans cette région. La Société Radio-Canada 
sélectionne à Montréal un échantillon de familles qu'elle invitera à essayer le 
nouveau système télétexte à domicile. Mais, auparavant, nous avons besoin de quelques 
renseignements au sujet de votre foyer pour pouvoir faire notre sélection. 

4-a) 	Combien avez-vous de téléviseurs en état de fonctionner à la maison? 
(INSCRIVEZ SOUS Q. 4-a) CI-DESSOUS) 

- h) 	(SI A DES TÉLÉVISEURS )  LA Q. 4 -a), DEMANDEZ:) Et combien sont des 
téléviseurs couleur? (INSCRIVEZ SOUS Q. 4-h) CI-DESSOUS) 

Q.  4-b)  
NO. DE 
TÉLÉ-COULEURS  

0 CESSEZ L'INTERVIEW, 

0 EFFACEZ ET INSCRIVEZ SUR 

0 LE RAPPORT DES CONTACTS 

Q. 4-a) 

NOMBRE DE 
TÉLÉVISEURS  

AUCUN 	 10 CESSEZ (. 'INTERVIEW, 
:_. EFFACEZ ET INS- . 

UN 	 9-  1 I CRIVEZ SUR LE 
1 RAPPORT DES 

DEUX 	 2  CONTACTS.  

TROIS 	 3 

QUATRE OU PLUS 	 4 

... 0 CESSEZ L'INTERVIEW. 
 '...--EFFACEZ ET INS- 

.. Hri 	CRIVEZ SUR LE 
RAPPORT DES 

... 2 CONTACTS. 

3 

4 



Une grande antenne maîtresse sur votre immeuble 	 3 

Ou au câblevision fourni par une 
compagnie distributrice du câble 

PAS CERTAIN(E) 

Recevez-vous des canaux de télévision américains sur cet appareil? 

OUI   13-1 

NON 	 2 

PASSEZ À Q. 12 

2 

3 

E-2 	
- 2 - 	 ÉTUDE LC86I • 

5. 	J'aimerais maintenant vous unser quelques quostions au sujet de votre 
principal tc.l(-cuuleur, c'est-à-dire, l'appalvil que les adultes du foyer 
regardent le plus souvent.. 

-a) 	A quand remonte la date de fabrication de ce téléviseur? (NE LISEZ PAS 
LA LISTE) 

MOINS DE 5 ANS 

5 À 10 ANS 	 

PLUS DE 10 ANS 	 

PAS CERTAIN(E) 

-h) 	Ce téléviseur est-il branché à ... (LISEZ LA LISTE)? 

Une antenne "oreilles de lapin" 	 1211 PASSEZ 	Q.12 	I 

Votre propre antenne de toit individuelle 

-c) 	Ccmbien de canaux recevez-vous sur cet appareil? (LISEZ LA LISTE) 

Seulement les canaux numérotés entre 2 et 13 	 14-1 

Ou, un plus grand nombre que.cela 	 2 

PAS CERTAIN(E) 	  3 

-d) Avec cet appareil, avez-vous un convertisseur ou une commande à distance pour 
changer les canaux? OUI 	• 	 15-1 

NON 	 . 2 

-e) Dans quelle pièce gardez-vous cet appareil? (NE LISEZ PAS LA LISTE) 

CHAMBRE *A COUCHER 	16 -1 

SALON 	  2 

SALLE DE JEUX/SALLE FAMILIALE 	 3 

SALLE DE SEJOUR 	 

CUISINE 	  

AUTRE (PRÉCISEZ) 

-f) 	Quels types de prises de courant y a-t-il dans cette pièce? Y a-t-il 
(LISEZ LA LISTE)? 

Seulement des prises à 3 trous, c'est-à-dire, qui prennent 
les fiches à trois conducteurs 	 17-1 

Seulement des prises à deux trous 

Les deux   

PAS CERTAIN(E) 

En semaine pendant l'hiver, environ combien d'heures par jour cet appareil 
est-il regardé par un adulte? (NE LISEZ PAS LA LISTE) 

	 II -1* 

2* 

2 

- g) 

AUCUNE 	 J8 - 1 

MOINS D'UNE HEURE 	 2 

UNE A MOINS DE 2 HEURES 	 3 

2 Â MOINS DE 3 HEURES 	 4 

3 À MOINS DE 4 HEURES 	 5 

4 À MOINS DE 5 HEURES 	 6 

5 HEURES OU PLUS 	 7 

NE SAIT PAS/NE PEUT DIRE/ÇA VARIE 	 8 

SI DONNE UN 

eVENTAIL 

D'HEURES, 

INSCRIVEZ 

L'ESTIMATION 

LA PLUS  

ÉLEV (E. 
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J'aimerais maintenant vous poser quelques questions au sujet de votre usage 
personnel de la télévision. Environ combien d'heures passez-vous à regarder 
la télévision au cours d'une journée d'hiver ordinaire? (NE LISEZ PAS LA LISTE. 
INSCRIVEZ CI-DESSOUS SOUS CHEF MASCULIN/FÉMININ SELON LE CAS.) 

-b) (SI VOUS PARLEZ 	UN HOMME. DEMANDEZ:) Y a-t-il un chef féminin au foyer? 
(SI VOUS PARLEZ A UNE FEMME. DEMANDEZ:) Y a-t-il un chef masculin au foyer? 

OUI   19-1 

	 [2 PASSEZ A Q. 7-a) 1 

-c) Environ combien d'heures le chef masculin/féminin passe-t-il/elle à regarder 
la télévision au cours d'une journée d'hiver ordinaire? (NE LISEZ PAS LA 
LISTE. 	INSCRIVEZ Cl-DESSOUS SOUS CHEF MASCULIN/FÉMININ SELON LE CAS.) 

CHEF 	CHEF 
MASCULIN 	FÉMININ  

6-a) 

NON 

E-3 

AUCUNE 	 20-1 	21-1 

MOINS D'UNE DEMI-HEURE   2 		 2 

UNE DEMI-HEURE À MOINS D'UNE HEURE 	 3 	 3 

UNE HEURE 'A MOINS DE 2 HEURES 	 4 	 4 

2 HEURES À MOINS DE 3 HEURES 	 5 	' 5 

3 HEURES À MOINS DE 4 HEURES 	 6 	 6 

4 HEURES Â MOINS DE 5 HEURES 	 7 	 7 

5 HEURES OU PLUS 	 8 	 8 

NE SAIT PAS 	  9 	 9 

SI DONNE UN 

ÉVENTAIL 

D'HEURES, 

INSCRIVEZ 

L'ESTIMATION 

LA PLUS  

ÉLEVÉE 

7-a) (TENDEZ CARTE 1) Maintenant, en pensant à tous les différents canaux de télé-
vision que vous recevez chez vous, quel est le canal que vous, personnellement, 
regardez le plus souvent? (INSCRIVEZ UNE SEULE RÉPONSE CI-DESSOUS, SOUS CHEF 
MASCULIN/FÉMININ SELON LE CAS.) 

-b) 	(REPORTEZ-VOUS 	LA Q. 6-b). SI "OUI", DEMANDEZ:) Quel est le canal que 
le chef masculin/féminin regarde le plus souvent? (INSCRIVEZ UNE SEULE  
RÉPONSE CI-DESSOUS SOUS CHEF MASCULIN/FÉMININ SELON LE CAS.) 

• 	CHEF 	CHEF 
MASCULIN 	FÉMININ 

CFTM (TVA) 	(CANAL 10) 	22-1 	23-1 

CBFT (Radio-Canada) (CANAL 2) 	 2 	 2 

CIVM (Radio-Québec) (CANAL 17) 	 "3' 	 3 

CFCF (CTV) (CANAL 12) 	 4 	 4 

CBMT (CBC) (CANAL 6) 	 5 	 5 

UN CANAL ANER_ICAIN_   6 	 6 

(PAR EXEMPLE: WPTZ (NBC) (CANAL 5) 
WCAX (CBS) (CANAL 3) 
WEZF (ABC) (CANAL 22)   7   7 

	

AUTRE CANAL FRANCAIS   8 	 8 

	

AUTRE CANAL ANGLAIS 
  9 	 9 

NE SAIT PAS 	  0 	 0 
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• 8-a) 	(TENDEZ CARTE 2) Maintenant, en ce qui concerne la radio, quelle est la 
station locale  que vous, personnellement, écoutez le plus souvent? — 
(INSCRIVEZ UNE SEULE  RÉPONSE CI-DESSOUS SOUS CHEF MASCULIN/FÉMININ SELON 
LE CAS.) 

-b) 	(REPORTEZ-VOUS Â Q. 6-0. SI "OUI", DEMANDEZ:) Quelle est la station 
de radiodiffusion locale que le chef masculin/féminin écoute le plus souvent? 
(INSCRIVEZ UNE SEULE  RÉPONSE CI-DESSOUS SOUS CHEF MASCULIN/FÉMININ SELON LE CAS.) 

E-4 

STATIONS FRANÇAISES  
CHEF 	CHEF 
MASCULIN 	FÉMININ  

AM — 
CKAC (730) 	(TELEMEDIA) 	24/25-01 ...26/27-01 

CKVL (850) 	  02 	 02 

CJMS (1280) 	  03 	 03 

CBF (690) (RADIO-CANADA) 	 04 	 04 

CKLM (1570) 	  05 	 05 

AUTRE STATION AM 	 06 	 06 

FM — 

CITE-FM (107,3)   07 	 07 

CKMF-FM ( 94,3) 	 0.8 	 08 

CK0I-FM ( 96,9) 	 09 	 09 

CFGL-FM (105,7) 	 10  	10 

CBF-FM 	(100,7) (RADIO-CANADA) 	11 	 11 

CIEL-Fil 	( 98,5) 	  12  	12 

AUTRE STATION FM 	13 	 13 

STATIONS ANGLAISES 

AM 

CJAD (800) 	 14  	14 

CKGM (980) 	 15 	 15 

CFCF (600) 	 16 	 16 

CBM (940) (CBC) 	 17 	 17 

AUTRE STATION AM 	 18 	 18 

FM 

CFQR-FM ( 92,5) 	 19 	 19 

CHOM-FM ( 97,7) 	 20 	 20 

CJFM-FM ( 95,9) • 	 21 	 

CBM-FM 	( 93.5) (CBC)   22 	 22 

CKO-FM 	(1470 ) 	 23 	 23 

AUTRE STATION FM 	 24 	 24 

NE CONNAÎT PAS LA STATION 	' 25 	 25 

N'ÉCOUTE PAS LA RADIO 	 26 	 26 
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9. J'aimerais maintenant obtenir quelques renseignements au sujet de votre 
appartement/maison. 

- 

(SI LE TYPE D'HABITATION EST (VIDENT, DITES:),  Je vois que c'est un(e) 
(LISEZ LE TYPE APPLICABLE). (ENCERCLEZ LA REPONSE CI-DESSOUS) 

(SI LE TYPE D'HABITATION N'EST PAS (VIDENT, DEMANDEZ:) Diriez-vous que c'est 
... (LISEZ SEULEMENT LES TYPES D'HABITATION APPLICABLES POUR CE RÉPONDANT EN 
PARTICULIER)? (ENCERCLEZ LA RÉPONSE CI-DESSOUS) 

Maison individuelle 	28-1 

Maison semi-détachée 	 2 

Maison en rangée 	 3 

Duplex, triplex ou quadruplex 	 4 

Immeuble de 5 à 7 appartements 	 5 

Immeuble de 8 à 19 appartements 	 6 

Immeuble de 20 appartements ou plus 	 7 

Suite au-dessus d'un magasin 	 8 

Ou, Autre (PRECISEZ) 

-h) 	Prévoyez-vous habiter encore à cette même place dans six mois? 

OUI 	29-1* 

NON 	 2 	I 
PASSEZ Â Q. 12 ! 

PAS CERTAIN(E) 	 3 	 1 

10. Quel type de système de chauffage avez-vous dans votre demeure? Avez-vous 
le ... (LISEZ LA LISTE)? 

Chauffage à air chaud avec 
des bouches de chaleur 	30-1 

Chauffage à eau chaude 
avec des radiateurs 	 2 

Chauffage électrique 	 3 

Chaufferettes portatives 
ou poêle 	  4 

Ou, Un autre type (PRÉCISEZ) 

E-5 
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OUI NON 

II-a) J'aimerais maintenant connaître les réactions de votre famille face aux 
nombreux articles nouveaux qui sortent sur le marché et qui sont destinés 
au foyer. 	(TENDEZ CARTE 3) Cette carte indique les réponses que vous 
pourriez possiblement donner. Comparée aux personnes que vous connaissez, 
diriez-vous que votre famille est habituellement parmi les premières,  clénA-
ralement entre les premières et les dernières, ou habituellement parmi les 
dernières  à se procurer chacun des articles suivants? (LISEZ LA LISTE) 

En premier lieu, les appareils nrmr la cuisine, comme le lave-vaisselle, le 
four auto-nettoyant, le robot de cuisine, le four à micro-ondes, etc.? 
(INSCRIVEZ CI-DESSOUS SOUS "CUISINE") 

Et pour ce qui est des appareils pour le divertissement comme les jeux 
vidéo du genre Atari ou Intellivision, les magnétoscopes, les 
plus récentes chaînes stéréo, etc.? (INSCRIVEZ Cl-DESSOUS SOUS "DIVERTISSEMENT')  

Et en ce qui concerne les choses pratiques ou les articles pour usage per-
sonnel comme les systèmes antivol, les répondeurs téléphoniques, les 
ordinateurs pour la maison, etc.? (INSCRIVEZ CI-DESSOUS SOUS "PRATIQUE") 

DIVER- 

CUISINE 	TISSEMENT 	PRATIQUE  

Parmi les premières  	31 - 1 	32 - 1 	33-1 

Entre les deux   2 	 2 	 2 

Parmi les dernières    3 	 3 	 3 

(NE LISEZ 	NOUS NE CONNAISSONS PERSONNE 
PAS) 	QUI POSSÈDE CE TYPE D'ARTICLE 	 4 	 4 	 le 

(NE LISEZ 	NOUS N'ACHÈTERIONS JAMAIS 
PAS) 	CE TYPE D'ARTICLE.   5 	 5 	 5 

-b) Parmi les articles suivants, lesquels avez-vous dans votre foyer? (LISEZ 
LA LISTE) 

Un jeu vidéo tel 
qu'Atari ou Intellivision 	34-1 	2 

Un magnétoscope comme 
le Betamax ou le VHS 	 35-1 	2 

Un ordinateur pour la maison ou un terminal..36-1 	2 

Un répondeur téléphonique 	37 - 1 	 2 

DONNÉES FONDAMENTALES  

12. 	Et pour terminer, j'aimerais vous poser quelques questions sur les membres 
de votré foyer. 

Combien de membres de votre foyer appartiennent à chagure des catégories 

suivantes? N'oubliez pas de vous inclure. 	(LISEZ LA LISTE) 

Adultes de 18 ans et plus   	38-  

Adolescent(e)s de 12 à 17 ans .... 	 39 -  

Enfants de moins de 12 ans   	40- 

TOTAL . 
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13. Quelle est la catégorie d'âge du chef de famille masculin? 	(LISEZ LA LISTE) 
Et celle du chef féminin? (ENCERCLEZ CI-DESSOUS DANS LES COLONNES APPROPRIÉES) 

	

CHEF 	CHEF 
MASCULIN 	FÉMININ  

18 à 24 ans 	41-1 	  42-1 

25 à 34 ans 	 2 	 2 

35 à 44 ans 	 3 	 3 

45 à 54 ans 	 4 	 4 

55 à 64 ans 	 5 	 5 

65 ans ou plus 	 6 	 6 

Pas de chef masculin/féminin ... 7 	 	7 

14. Et quel est le niveau de scolarité du chef masculin? Et celui du chef 
féminin? (SI NÉCESSAIRE, LISEZ LA LISTE POUR PRÉCISER) 	(INSCRIVEZ 
DANS LA COLONNE APPROPRIÉE Cl -DESSOUS) 	

CHEF 	CHEF 
MASCULIN 	FÉMININ  

Aucune scolarité 	 43-1 	....44-1 

Cours primaire ou élémentaire en partie/complété 	 2 	2 

. Cours secondaire en partie 	  3 	 3 

Complété cours secondaire 	  4 	 4 

E.Cole de métier/commerce sans avoir complété 
le cours secondaire 	  5 	 5 

Collège, CEGEP, cours technique, école de métier/commerce, 
etc. après avoir complété le cours secondaire (inclus 
cours classique) 	  6 	 6 

Université en partie 	  7 	 7 

Complété université 	  8 	 

Pas de chef masculin/féminin 	  9 	 9 



SE QUALIFIE POUR CONTINUER 0 LISEZ L'INVITATION 
Â PARTICIPER 

NE SE QUALIFIE PAS POUR CONTINUER ... 0 OBTENEZ LE NOM, 
L'ADRESSE, ETC. ET  
INSCRIVEZ A LA 
PAGE SUIVANTE. 

ACCEPTE LA LETTRE 

REFUSE DE PARTICIPER DAVANTAGE   

SERA ABSENT(E) PENDANT LA PÉRIODE D'ESSAI 

	  0 LAISSEZ LETTRE I 

cr- NE LAISSEZ PAS 

0 DE LETTRE 	I 
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15. AFIN DE DÉTERMINER SI LE/LA RÉPONDANT(E) SE QUALIFIE POUR CONTINUER. REPORTEZ-

VOUS AUX  Q. 5-a,15T  9 -b) 	ET N'EST PAS RACCORDE A DES OREILLES DE LAI' 

SI LE PRINCIPAL TÉLÉ-COULEUR A 10 ANS OU MOINIET SI LE/LA RÉPONDANT(E) PRÉVOIT 
DEMEURER AU MME ENDROIT DANS SIX MOIS (C'EST-A-DIRE CODE 1* OU 2* )  Q. 5- a) 
ET CODE 1* À Q. 9 -b)), COCHEZ CI-DESSOUS À "SE QUALIFIE POUR CONTINUER", PUIS 
LISEZ L'INVITATION A PARTICIPER. 

SI LE PRINCIPAL TÉLÉ-COULEUR A PLUS DE 10 ANS OU SI N'EST PAS CERTAIN(E) DE LA DATE, 
OU SI RÉPONDANT(E) NE S'ATTEND PAS A DEMEURER AU MÉME ENDROIT DANS 5 IX MOIS 
7-15'EST-Â - DIRE, CODE 3 OU 4 À Q. 5- 3 ) OU CODE 2 OU 3 A Q.9 -b)), COCHEZ CI-DESSOUS 
À "NE SE QUALIFIE PAS POUR CONTINUER". OBTENEZ LE NOM, L'ADRESSE, ETC. DU/DE LA 
RÉPONDANT(E) ET INSCRIVEZ A LA PAGE SUIVANTE.) 

COCHEZ UNE CASE: 

INVITATION Â PARTICIPER  

Comme je vous le disais tout à l'heure, Radio-Canada entreprend l'essai à domicile du 
nouveau système canadien du télétexte Télidon. Plusieurs foyers seront sélectionnés dans 
cette région pour y participer. La période d'essai s'étendra entre les mois de février 
- mars et juin. 	Si vous prévoyez être à la maison pendant la majeure partie de 
cette période, nous vous invitons à prendre part à cet essai avec votre famille. 

Vous serez parmi les premiers canadiens à utiliser ce nouveau système et nous 
croyons que vous le trouverez utile et intéressant. Vous aurez un accès rapide 
à une banque d'information comprenanr -toute une gamme de sujets. Si, par exemple, 
vous voulez les dernières nouvelles nationales, ou un bulletin météorologique 
local, ou encore, des renseignements sur un évènement particulier dans le domaine 
des loisirs, vous n'aurez qu'à indiquer votre choix à l'aide d'une commande à 
distance et les renseignements seront affichés sur votre écran. (MONTREZ PHOTOS 
AU/A LA REPONDANT(E) ET DITES: Ces photos ne sont pas récentes, mais elles vous 
donnent une idée de ce à quoi ressemblera l'information.) 

Vous et votre famille aurez le loisir d'utiliser le système à volonté. Vous n'aurez 
absolument rien à payer. Un représentant de Radio-Canada viendra chez vous vérifier 
la réception des signaux télétexte; si elle est bonne, il raccordera Peguipe- 
ment nécessaire à votre télé--couleur. 

Pour votre part, vous n'aurez que deux choses à faire. D'abord, tenir un régistre 
où vous pourrez consigner la façon dont vous utiliserez le télétexte pendant une 
semaine. 	Ensuite, nous aimerions rencontrer les membres de votre famille deux 
fois au cours de la période d'essai afin de recueillir leur opinion de vive voix. 

Si le projet vous intéresse, je vous laisserai une lettre expliquant le système 
de façon plus détaillée. Nous vous rappellerons dans un jour ou deux pour con-
naître votre décision. 

INTERVIEWER, COCHEZ UNE CASE:. 

SI ACCEPTE LA LETTRE, DEMANDEZ: 

16. Quelle est la meilleure heure pour vous appeler pendant la journée ou en soirée? 
(INSCRIVEZ Cl-DESSOUS) 

0 A.M. 
0 P.M. 

1 OBTENEZ LE NOM, L'ADRESSE, ETC. DU/DE LA RÉPONDANT(E) ET INSCRIVEZ Â LA PAGE SUIVANTE. 	1 

E-8 
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• 	S.V.P. IMPRIMER  VISIBLEMENT 

SECTEUR NO. 	  (45/48) 

NOM DU/DE LA RÉPONDANT(E): 	  

NOM DE L'AUTRE CHEF DE FAMILLE: 	  PAS D'AUTRE CHEF D 

ADRESSE: 	  

VILLE: 	  CODE POSTAL: 	  

NO. DE TELEPHONE 

DATE DE L'INTERVIEW 	  

INTERVIEW(E) PAR: 	  

VÉRIFICATION PAR: 	  



lirAlirrÉs CANAI MEN-N1 
Montréal Vancouver Toronto Ottawa 
Dmsson de SK/CF Inc 

Réalités Canadiennes 
1390 ouest, rue Sherbrooke, Suite 18, Montréal, 
Québec 113G  1J9.  (514) 842-1734 

LETTRE D'INTRODUCTION DU PROJET IRIS 
LAISSÉE AUX FAMILLES INTÉRESSÉES APRÈS L'ENTREVUE DE RECRUTEMENT  

E-10 

Madame ou Monsieur, 

La Société Radio-Canada a confié à Réalités Canadiennes, une compagnie de 

recherche du marché, le recrutement d'un certain nombre de foyers, dans le 

but de participer à l'essai d'un nouveau système télétexte connu sous le nom 

de "projet IRIS". Votre foyer est un des foyers sélectionnés. 

Vous trouverez ci-joints des documents vous expliquant le système IRIS et son 

fonctionnement de façon plus détaillée. 

Si le signal du télétexte est bien capté chez vous, l'équipement nécessaire 

sera installé dans votre foyer et vous pourrez l'utiliser à volonté. Vous 

n'aurez que deux choses à faire: d'abord, tenir un registre où vous inscrirez 

votre utilisation du système pendant une semaine. Ensuite, à deux reprises 
pendant les essais, un de nos interviewers viendra vous rencontrer chez vous 

afin de recueillir vos opinions du système. 

Nous vous invitons à lire la documentation ci-jointe avec votre famille. 

Un de nos représentants vous téléphonera d'ici quelques jours pour connaître 

vos intentions quant à votre participation aux essais. 

Veuillez agréer nos remerciements et l'assurance de nos meilleurs sentiments, 

RÉALITÉS CANADIENNES 

Gary L. Halpenny, 
Vice-président. 

GLH/md 

P.J. (2) 
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La Société Radio-Canada a le plaisir de vous inviter, vous 
et votre famille, à participer au projet IRIS. 'Il s'agit 
en l'occurence de la mise à l'essai d'un nouveau service 
d'information, appelé télétexte, qui utilisera la technologie 
canadienne du vidéotex, nommée Télidon. Nous nous adressons 
à vous, tout comme à un certain nombre d'autres familles, 
en vue d'évaluer le potentiel du télétexte dans les foyers 
et de savoir ce qu'on en pense. 

En acceptant de participer à cet essai, vous et votre 
famille serez en mesure de recevoir, par le truchement de 
votre téléviseur, des informations continuellement mises à 
jour sur les nouvelles, la météorologie, les sports et 
toute une gamme d'autres sujets. Libre à vous, alors, de 
choisir les informations que vous voudrez recevoir, au 
moment qui vous conviendra le mieux; en qûelques secondes 
elles apparaftront à l'écran. S'il est possible de bien 
capter le signal du télétexte chez vous, et que vous y 
consentiez, nous demanderons à un technicien de Radio-Canada 
d'y installer l'équipement nécessaire et, bien entendu, de 
le retirer à la fin des essais. Ceci, bien sûr, sans aucuns 
frais de votre part. 

Nous souhaitons que vous fassiez l'essai du télétexte pendant 
quelques mois, en l'utilisant à volonté, pour ensuite nous faire 
part de vos commentaires. Afin que l'on sache qui, chez vous, aura 
utilisé le système et dans quelle mesure chacun l'aura apprécié, 
nous vous demanderons de tenir un registre où vous pourrez indiquer 
la façon dont vous utiliserez le télétexte pendant deux semaines. 
Nous aimerions également rencontrer les membres de votre famille 
deux ou trois fois .au cours de la période des essais, afin de 
recueillir leur opinion de vive voix. 



VOTRE PARTICIPATION 
EN FACILITERA LA RÉUSSITE. 

PAGE 2 DE LA BROCHURE 

UN PROJET IMPORTANT POUR L'AVENIR DES 
COMMUNICATIONS AU PAYS. 

E-12 
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L'équipement qui sera installé chez vous sera placé près de 
votre récepteur de télévision couleur, tel qu'illustré à la 
page opposée. Il est important que cet équipement reste 
toujours en bon état de marche pendant les essais; donc, s'il 
y survenait quelque problème, nous vous saurons gré de nous en 
informer aussitôt pour que nous puissions y remédier immédiatement. 

Vous trouverez ci-joint un fascicule explicatif sur le projet 
IRIS que nous vous invitons â lire. A ce stage, nul doute 
qu'il y aura des qu2stions qui vous viendront à l'esprit. 
N'hésitez pas à les poser à nos intervieweurs qui vous téléphoneront 
très bientôt pour connaître vos vues quant à la participation à 
ce projet. 

Par la suite, le cas échéant, un de nos techniciens passera 
chez vous pour vérifier la réception des signaux du télétexte 
à votre domicile. Si la réception est bonne, vous deviendrez 
apte à prendre part à ces essais et l'on vous demandera alors 
de signer la copie ci-jointe de cette lettre et de la lui 
remettre. 

Le projet IRIS est important pour l'avenir des communications 
au pays. Votre participation à ces essais nous aidera à en 
faire une réussite. 

Veuillez agréer nos remerciements et l'expression de nos 
• sentiments les meilleurs. 

Constance McFarlane 
Chef 
Recherches sur l'auditoire du télétexte 
Projet IRIS 

(PRIERE DE NE PAS DETACHER) 

J'ai étudié attentivement les renseignements sur le projet IRIS 
contenus dans cette lettre. Je souhaite participer aux essais et 
accepte que l'on vienne installer chez moi l'équipement nécessaire. 
J'accepte également que l'on vienne le retirer de chez moi à la 
fin des essais. 

Signature 
Chef de famille (homme ou femme) 

Adresse: 

Numéro de téléphone: 

Date: 



NOM DU/DE LA RÉPONDANT(E) RECRUTÉ(E): 	  

ADRESSE: 	  APPT: 	 

VILLE:  	CODE PUSTAL: 	 

NO. DE TELEPHONE: 	  SECTEUR NO.: 	 

HEURE DU RAPPEL: 	 D A.M. 
D P.M. 

RÉPONDANT(E) RECRUTÉ(E) EST: 	CHEF MASCULIN 	49-1 

CHEF FÉMININ 	 2 

NOM DE L'AUTRE CHEF DE FAMILLE: 

L'AUTRE CHEF EST 	MASCULIN 	 .50- I  

FÉMININ 	 2 

PAS D'AUTRE CHEF 	 3 

E - 14 
QUESTIONNAIRE DE RAPPEL - RECRUTEMENT  

• RÉALITÉS CANADIENNES 
• MONTRÉAL--TORONTO 

à 
ÉTUDE DE MISE À L'ESSAI DU TÉLÉTEXTE  

QUESTIONNAIRE DE RAPPEL—RECRUTEMENT  

ETUDE LC861 

DEMANDEZ À PARLER À LA PERSONNE MENTIONNÉE CI-HAUT. SI N'EST PAS DISPONIBLE, VOUS 
POUVEZ CONTINUER AVEC L'AUTRE CHEF DE FAMILLE. SI  PAS D'AUTRE CHEF, OU SI PAS 
D'ADULTE DISPONIBLE, CONVENEZ D'UNE DATE ET D'UNE HEURE POUR RAPPELER LE/LA 
RÉPONDANT(E). 

REFAITES VOTRE INTRODUCTION SI NÉCESSAIRE: 

de Réalités Canadiennes. Je vous appelle au sujet 
de l'essai du télétexte de Radio-Canada pour lequel on a sollicité votre participation. 
(PASSEZ A LA Q. 1 - a)) 

RAPPORT DES CONTACTS: 

, 

	

APPEL 	NO.: 	1. 	. 	3 
_ 	 

DATE/HEURE DU RAPPEL: 
	_ 

A. RAPPEL NÉCESSAIRE: 

LIGNE OCCUPÉE   51-1 	52-1 	53- 1 

PAS DE RÉPONSE  	2 	2 	2 

RÉPONDANT(E) 	N'EST PAS DISPONIBLE  	3 	3 	3 
. - 

A REÇU LA LETTRE MAIS NE L'A PAS LUE 	(Q. 	1 -a)/1 - 0)  	4 	4 	4 

POSE QUESTION À LAQUELLE 	IL FAUT RÉPONDRE 	(Q.2 ) 	..  	5 	5 	5 

B. RÉSULTAT FINAL DE L'INTERVIEW: 

N'EST PLUS 	INTÉRESSÉ(E) À PARTICIPER  	6 	6 	6 

INTÉRESSÉ(E) MAIS NE PEUT CONVENIR D'UNE HEURE 
POUR LA VÉRIFICATION 	(Q. 	4-b)) 	 7 	7 	7 

RENDEZ-VOUS FIXÉ POUR LA VÉRIFICATION  	8 	8 	8 

Bonjour, je suis 
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OUI, TOUJOURS INTÉRESSÉ(E) ..56 

N'EST PLUS INTÉRESSÉ(E) 
.A PARTICIPER 

El PASSEZ A Q. 3 - a)i 

CESSEZ L'INTERVIEW. 	INSCRIVEZ 
2 SUR RAPPORT DES CONTACTS 

INTERVIEWER: ESSAYEZ DE RÉPONDRE 	LA SUESTION DU/DE LA RÉPONDANT(E). SI 
VOUS ÊTES INCAPABLE D'Y REPONDRE, INSCRIVEZ LA QUESTION CI-
DESSOUS ET DITES QUE VOUS RAPPELLEREZ. CONVENEZ DE LA DATE 
ET DE L'HEURE DU RAPPEL. 

INSCRIVEZ RÉSULTAT: 

QUESTION RÉPONDUE; DÉSIRE PARTICIPER 	 .57-1  

QUESTION RÉPONDUE MAIS N'EST PLUS 
INTÉRESSÉ(E) A PARTICIPER 	2 2 CESSEZ L'INTERVIEW. 

INSCRIVEZ SUR RAPPORT 
DES CONTACTS. 

PASSEZ 
A Q. 5 

1-a) Avez-vous lu la lettre et la brochure d'information que notre interviewer 

vous a remises? 

-b) 	Pensez-vous que vous pourriez les lire d'ici un jour ou deux et je vous 
rappellerai à ce moment-là? 

OUI   544- 1 	PASSEZ A Q. 2 1 

NON 	 2 

PAS CERTAIN(E) 	3 

RAPPEL ACCEPTÉ 	 55 

N'EST PLUS INTÉRESSÉ(E) 
A PARTICIPER 

Fl INSCRIVEZ DATE/HEURE DU RAPPEL I 

2 CESSEZ L'INTERVIEW. 	INSCRIVEZ 
SUR RAPPORT DES CONTACTS. 

.2. 	Etes-vous toujours intéressé(e) à participer à l'essai du télétexte, ou 
avez-vous d'autres questions à nous poser avant de vous décider? 

INDÉCIS(E), A DES QUESTIONS 	
••. 

Comme vous le savez, un représentant de Radia-Canada viendra vérifier la  qualitE 
du signal télétexte et, si elle est bonne, II installera l'équipement nécessaire 
chez vous. Y a-t-il quelqu'un à la maison entre 9 heures et 17 heures en 
semaine? 

OUI 	58-1 PASSEZ A Q. 3-cl 

NON 	 2 

-h) 	Avez-vous la possibilité de rentrer au travail un peu plus tard, ou de 
laisser le travail un peu plus tôt, ou encore, d'être à la maison à 
l'heure du dtner? 

OUI 	59-1  

N9N 	  1  2 PASSEZ A Q. 4 -aq 

-c) 	Quelle heure, entre 9 h et 17 h en semaine, serait la meilleure pour 
faire la vérification? 

G A.M. 
INSCRIVEZ L'HEURE:  	

1 
0 P.M. 

3 - a) 
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4-a) 	Et pendant la soirée entre 17 h et 20 h, quelle est la première heure 
où vous pourriez faire faire la vérification? 

INSCRIVEZ L'HEURE: 

-b) 	(SI PLUS TARD QUE 20 HEURES,  DEMANDEZ:) N'y a-t-il pas une heure en semaine, 
entre 8 heures et 20 heures, où la vérification pourrait être faite? 

OUI   60-1 

E-16 

NON 2 DITES: "JE REGRETTE, MAIS VOTRE 
FOYER NE POURRA PAS PAR-
TICIPER AUX ESSAIS". 
CESSEZ L'INTERVIEW ET 
INSCRIVEZ SUR LE RAPPORT 
DES CONTACTS. 

5- 

-c) 	A quelle heure pourrait-on faire la vérification? 

0 A.M. 

INSCRIVEZ L'HEURE: 	 0 P.M. 

Nous allons transmettre ces renseignements à Radio-Canada 
et ils vous appelleront pour prendre un rendez-vous définitif. S'ils 
trouvent bonne la qualité de votre signal télétexte et si vous donnez 
votre accord signé, alors, ils installeront l'équipement nécessaire chez vous. 
Merci de votre collaboration! 

INSCRIVEZ: 

	

INTERVIEW COMPLÉTÉE AVEC: CHEF MASCULIN 	61-1 

	

CHEF FÉMININ 	2 

(6 2 / 7 5) 

INSCRIVEZ LE RÉSULTAT DE L'APPEL SUR LE RAPPORT DES CONTACTS. 

DATE DE L'INTERVIEW: 

INTERVIEWE(E) PAR: 



AuN, APPUYER SUR LES TOUCHES 
NUMERIOUES CORRESPONDANT 
AU NUMERO DE PAGE DESIREE 
ET APPUYER ENSUITE SUR TOP 

- SELECTIONNEZ UNE STATION DE RADIO-CANADA A L'AIDE 

DE VOTRE MINI-CLAVIER 

- APPUYEZ SUR LA TOUCHE TV/TX 

- A LA SUITE DE L'AFFICHAGE DU SIGLE "RADIO-CANADA IRIS" 

ET DE L'INDEX GENERAL, VOUS POUVEZ . . . 

APPUYER SUR TOP 
POUR OBTENIR LA PAGE 

SUIVANTE DU CYCLE 

FICHE FOURNIE AVEC LE DÉCODEUR RÉSUMANT LES INSTRUCTIONS DE FONCTIONNEMENT 
COTÉ 1  

E-17 

Jitt. 
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Société Canadian 
Radio- Broadcasting 
Canada Corporation 

PROJET IRIS 

COMMENT UTILISER VOTRE DECODEUR 

POUR REGARDER LA TELE 

- METTEZ VOTRE DECODEUR ET VOTRE TELEVISEUR EN 

MARCHE 

- ASSUREZ-VOUS QUE LE TELEVISEUR EST AU CANAL 3 

- POINTEZ LE MINI-CLAVIER EN DIRECTION DU DECODEUR, 

APPUYEZ SUR LES TOUCHES CORRESPONDANT AU CANAL 

DESIRE ET APPUYEZ ENSUITE SUR TOP 

ETAPES ADDITIONNELLES POUR ACCEDER AU TELETEXTE: 

LORSQUE VOUS AVEZ TERMINE L'UTILISATION DU TELETEXTE 

FERMEZ LE TELEVISEUR 
ET LE DECODEUR SI VOUS 
NE VOULEZ PLUS FAIRE 
USAGE DE VOTRE 
APPAREIL 

APPUYEZ SUR TVPTX POUR 
RETOURNER AU MODE 
TELEVISION 



FICHE FOURNIE AVEC LE DÉCODEUR RÉSUMANT LES INSTRUCTIONS DE FONCTIONNEMENT  
COTÉ 2  

FONCTIONS DU MINI-CLAVIER 

- 
TOUCHE 	SUR TELEVISION 	 SUR TELETEXTE 

TV/TX 	Passe au mode télétexte 	Passe au mode télévision 

TOP 	 — 	 Donne la page suivante 

NUMERO 
+ TOP 	Donne le canal sélectionné 	Donne la page sélectionnée 

PAUSE 	 — 	 Fixe la page jusqu'à ce que l'on 
appuie sur PAUSE une seconde 
fois ou que TOP soit utilisée 

SON 	Interruption ou rétablissement 	Interruption ou rétablissement 
du son 	 du son 

EFFACE 	Efface les sous-Iltres et 	Efface le numéro de page si 
les flashes (nouvelles éclair) 	utilisée avant d'appuyer sur TOP 

RAPPEL 	 — 	 Affiche la même page de nouveau 

INDEX 	 — 	 Affiche l'index précédent 

PAGE) 	Sélectionne 1e canal suivant 	Evitez d'utiliser, utilisez TOP 

<PAGE 	Sélectionne le canal précédent 	Évitez d'utiliser 	. 

SI VOUS EPROUVEZ DES DIFFICULTES A RECEVOIR 
UNE PAGE TELETEXTE 

Une des procédures suivantes devrait vous aider à résoudre le problème: 

1) Appuyez sur la touche RAPPEL 

2) Appuyez sur la touche TV/TX deux fois et commandez votre page à nouveau. 

3) Éteignez et rallumez le décodeur et commandez votre page à nouveau. 

Si aucune des procédures décrites ci-dessus ne s'avère efficace, essayez à nouveau 
plus tard et, si le problème persiste, contactez le Centre Télétexte de Montréal au 
288-4747 (288-IRIS) pour obtenir de l'assistance. 

E4.8 



INSTRUCTIONS SUPPLÉMENTAIRES FOURNIES AVEC LE DÉCODEUR  

Canadian 	Société 
Broadcasting 	Radio- 
Corporation 	Canada 

PROJET IRIS 

POUR VOUS AIDER A UTILISER LE SYSTEME TELETEXTE  

E-19  
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Le décodeur Norpak qui a été installé à votre domicile par la Société 

Radio—Canada vous permettra de capter le service télétexte de Radio—

Canada. Ce document vous fournira une brève description des commandes 

d'opération ainsi que certains renseignements qui vous seront utiles 

dans l'utilisation de ce nouveau système. 

Le décodeur se comporte comme un convertisseur conventionnel lorsqu'il 

est raccordé à un appareil de télévision. Il permet de capter tous 

les canaux qui étaient reçus précédemment et, dans les foyers pourvus 

du service du cable, il permettra de recevoir les canaux supplémentaires 

qui ne peuvent être captés qu'à l'aide d'un convertisseur. Si le 

décodeur n'est pas en fonction, votre téléviseur fonctionnera de la 

même façon qu'il fonctionnait avant qu'on le raccorde au décodeur, 

comme si ce dernier n'existait pas. 

Afin d'utiliser le décodeur, l'appareil de télévision doit être syntonisé 

au canal 3. Lorsque le décodeur est mis en marche, il choisit auto-

matiquement le  canal 2 et une page test occupe l'écran pour une ou deux 

secondes. Afin d'accéder au télétexte ou de sélectionner un autre canal 

de télévision, le mini—clavier doit être utilis -é: Celui—ci agit en tant 

que commande à distance, et les commandes qui y sont formulées sont 

transmises jusqu'au décodeur à l'aide d'un signal infrarouge. Il faut 

donc s'assurer que rien ne bloque le passage de ce signal entre le mini-

clavier et le décodeur, et il ne faut pas oublier de pointer le mini-

clavier en direction du décodeur lorsqu'on en fait usage. Les gens qui 

utilisent normalement une commande  à distance telle que la JERROLD pour 

sélectionner leurs canaux de télévision devront plutôt faire iusage du 

mini—clavier télétexte pour la durée de l'essai. 



EN MODE TELEVISION 

Le mini-clavier agit alors comme un sélecteur de canaux ordinaire. 

COMMANDES DU MINI-CLAVIER 

TV/TX 	- Passe du mode télévision au mode télétexte. 

SON 	- Contrele l'interruption ou la mise en marche du son 
d'une émission. 

EFFACE 	- Efface les sous-titres et les flashes (nouvelles éclair). 
Vous serez avisés lorsque ces services deviendront dis-
ponibles. 

<PAGE 	- Sélectionne le canal précédent. 

PAGE> 	- Sélectionne le canal suivant. 

TOP 	- Sélectionne un poste de télévision si elle est précédée 
d'un numéro de canal. 

0 à 9 	- Pour sélectionner un canal de télévision. Commandez un 
nombre de deux chiffres puis appuyez sur TOP (par exemple, 
pour obtenir le canal 3, appuyez sur 0-3-TOP; pour obtenir 
le canal 18, 1-8-TOP); 

Les touches qui ne sont pas décrites plus haut ne s'appliquent pas au mode 
télévision 

NOTE: 

• Si aucune réponse n'est obtenue à la suite des commandes au mini-clavier 

(i.e. le décodeur est bloqué sur un canal, ou encore des points, des 

lignes ou des parties d'images se superposent à l'écran), éteignez et 

rallumez le décodeur. Par la suite, sélectionnez à nouveau le canal 

désiré. 

• Si le délai est trop long entre le moment où vous sélectionnez un canal 

et le moment où vous appuyez sur TOP, le sélecteur ce canaux du décodeur 

retournera au canal en usage et la commande TOP n'aura aucun effet. Dan s 

 ce cas, le numéro du canal doit être sélectionné une autre fois et la 

touche TOP doit être utilisée plus rapidement. 
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En mode télétexte, l'image du mode télévision est recouverte par les pages 

d'information télétexte, mais le son du canal est toutefois entendu, à moins 

que la touche SON ne soit utilisée. Pour recevoir le télétexte, vous devez 

syntoniser le réseau français ou le réseau anglais de Radio-Canada. 	Si 

d'autres canaux sont sélectionnés, aucun signal télétexte ne pourra être 

capté et, comme elle est emmagasinée dans la mémoire du décodeur, la première 

page du télétexte ( page test ) demeurera continuellement affichée sur l'écran. 

COMMANDES DU MINI-CLAVIER 

TV/TX 	- Passe du mode télétexte au mode télévision. 

PAUSE 	- Fixe une page sur l'écran. Le décodeur affichera cette 
page jusqu'à ce que l'on appuie sur PAUSE une seconde fois 
ou jusqu'à ce que TOP soit utilisée.-----  

SON 	- Arrêt ou mise en marche du son de l'émission de télévision 
en cours. 

EFFACE 	- Efface les numéros de page qui ont été sélectionnés par 
erreur. Permet à l'usager de sélectionner de nouveaux 
chiffres (si utilisée avant d'appuyer sur TOP). 

RAPPEL 	- Affiche à nouveau la même page (à utiliser pour reprendre 
la présentation d'une page qui a été accompagnée d'erreurs) 

INDEX 	- Affiche l'index de la section qui est présentement visionnée, 
ou l'index général si l'index d'une section est affiché au 
moment de la commande. 

- Obtient la page suivante du cycle. Doit aussi être utilisée 
après que les chiffres d'une page ont été formulés sur le 
clavier. Le décodeur entreprendra alors la recherche de 
cette page et, si celle-ci n'est pas disponible, il émettra 
un BEEP sonore et affichera "PAGE?" à l'écran. 

0 à 9 	- Pour sélectionner une page télétexte, formulez un numéro de 

page de deux chiffres sur le clavier et appuyez sur TOP 
(par exemple, pour la page 2, appuyez sur 0-2-TOP; pour la - 
page 35: 3-5-TOP). 

. (POINT) - Utilisez après les numéros de page de 2 chiffres pour les 
sous-pages (i.e. si vous êtes à la page 11 et que vous désirez 
la page 11.07, vous n'avez qu'a appuyer sur Point-0-7. 

- Evitez d'utiliser cette commande. Il est préférable d'utiliser 
TOP pour obtenii la page suivante du cycle. 

- Evitez d'utiliser cette commande. Elle affiche la page 
numérique précédente si celle-ci est disponible, mais ce 

n'est pas toujours le cas. 

Les autres commandes ne sont pas encore fonctionnelles. Vous serez avisés 
lorsqu'il deviendra possible de les utiliser. 

TOP 



NOTE: 

• Lorsqu'il vient d'être mis en marche, le décodeur peut nécessiter 
quelques minutes de réchauffement avant de pouvoir capter le signal 
télétexte. 

• Si vous ne pouvez obtenir le service télétexte après une minute ou 
deux: 

a) Assurez-vous que vous avez sélectionné une station 
de Radio-Canada. 

b) Passez au mode 'télévision' puis retournez à nouveau 
au mode télétexte° S'il vous est encore impossible 
de capter le signal, il se peut qu'il y ait une inter-
ruption temporaire du service. Effectuez un autre 
essai un peu plus tarde 

• En mode télétexte, si le décodeur ne répond pas aux commandes •du 
mini-clavier ou si vous éprouvez des problèmes dans la réception des 
pages, appuyez deux fois sur la touche TV/TX et essayez à nouveau. 

° Si une station de Radio-Canada diffuse une émission en noir et blanc, 

il se peut que le signal télétexte ne soit pas disponible pour la 
durée de cette émission. 

Il convient de souligner que ce service est à l'essai et que certains 

ajustements peuvent s'avérer nécessaires au cours des premiers temps. Si 

vous éprouvez des problèmes avec le décodeur ou avec la réception du signal 

télétexte, communiquez avec le Centre Télétexte de Montréal au 288-IRIS 

(288-4747). Nous vous remercions de votre coopération et nous espérons que 

le télétexte de Radio-Canada saura vous plaire. 
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PAS DE 
CHEF MASCULIN ' 	 

PAS DE 
CHEF FÉMININ 	0 

CHEF MASCULIN: - 

CHEF FÉMININ: 

12/16 

17/18 MOIS: 

NO. D'IDENTIFICATION DU FOYER: 

DATE D'INSTALLATION: JOUR: 19/20 

ADRESSE: 	  

VILLE: 	  

NO. TÉLÉPHONE: 	  NO. SECTEUR: 	 8/11 

CONFIRMEZ 

L'ADRESSE 

RÉALITÉS CANADIENNES 
MONTRÉAL, QUÉBEC 

MISE A L'ESSAI DU TÉLÉTEXTE  

POSTINSTALLATION--INTERVIEW NO. 1 

SÉLECTION 

DEMANDEZ Â PARLER AU CHEF MASCULIN OU FÉMININ: 

Bonjour, je suis   de Réalités Canadiennes. Je vous appelle au 
sujet des essais du télétexte IRIS auxquels vous participez. Comme vous le savez, un des 
aspects importants de cet essai est l'interview que nous effectuons en vue d'obtenir 
vos opinions du système télétexte. J'aimerais convenir d'un rendez-vous avec vous 
afin de pouvoir vous rencontrer chez vous pour cette interview. Je profiterai aussi 
de l'occasion pour faire quelques tests très simples concernant la réception du 
télétexte. 

S'IL Y A UN CHEF MASCULIN ET UN CHEF FÉMININ, DITES:  Dans la mesure du possible, 
j'aimerais parler à vous et à (AUTRE CHEF ). en même temps. 

L'interview durera environ une demi-heure. Quand pourrais-je vous rencontrer? 

17 -1  1 E-23 

JOUR: 

DATE: 

HEURE: 

INTERVIEWER:  

VEUILLEZ INSCRIRE LE NOMBRE DE TENTATIVES POUR FIXER LE RENDEZ-VOUS. INSCRIVEZ CI - DESSOUS. 

NOMBRE D'APPELS POUR REJOINDRE RÉPONDANT(E): 

RÉSULTAT:  
RENDEZ-VOUS FIXÉ POUR INTERVIEW 	23 - 1 

RÉPONDANT(E) REFUSE INTERVIEW 	 2 

SI RAPPEL TÉLÉPHONIQUE REQUIS PARCE QUE RÉPONDANT(E) ABSENT(E): 

. - 
21/22 

NOMBRE D'APPELS POUR REJOINDRE RÉPONDANT(E): 	 24/25 



1  IDENTIFICATION DU FOYER: 	 

RÉALITÉ% CANADIENNES 
. • MONTRÉAL, QUÉBEC COMMENCÉE -A: 

TERMINE A: 

ÉTUDE 10031 

26/28 

-52-  
-53 - 

-55- 

51- 
58 

 

-59 
-60 

POST-INSTALLATION INTERVIEW  
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MISE )1 L'ESSAI DU TÉLÉTEXTE  

POSTINSTALLATION--INTERVIEW 

1. (ENCERCLEZ UN CODE CI-DESSOUS POUR INDIQUER LA SITUATION. CONFIRMEZ AVEC 
RÉPONDANT(E).) 

SEULEMENT CHEF MASCULIN AU FOYER 	 29-1 

SEULEMENT CHEF FÉMININ AU FOYER 	  2 

CHEFS MASCULIN ET FÉMININ AU FOYER--LES 2 PRÉSENTS 	L'INTERVIEW 	 3 

CHEFS MASCULIN ET FÉMININ AU FOYER--SEULEMENT CHEF MASCULIN PRÉSENT  • 	 4 

CHEFS MASCULIN ET FÉMININ AU FOYER--SEULEMENT CHEF FÉMININ PRÉSENT 	 5 

2. En premier lieu, j'aimerais connatre votre opinion du télétexte en général. 

-a) 	Maintenant que vous avez eu le télétexte dans votre foyer pendant quelque temps, 
qu'est-ce que vous en pensez? (SI NÉCESSAIRE:) Quelles sont vos impressions 
générales du télétexte à ce jour? (SONDEZ:) Et pour ce qui est des autres 
membres de votre famille, que pensent-ils du télétexte? 

INSCRIVEZ TOUTES LES RÉPONSES MOT POUR MOT, PAR ORDRE DE MENTION. INDIQUEZ QUI  
LES A DITES (M/F-). 	 30-  

31- 

32- 

	  33-  

34- •  

	  35-  

	 36- 

	 37-  

	 38 -  

39 -  

-b) 	Qu'est-ce que vous et votre famille pensez des informations fournies par le 
télétexte? Pensez-vous qu'elles sont bien diversifiées, ou y a-t-il des choses 
que vous aimeriez voir ajoutées ou enlevées? Y a-t-il un type d'information 
que vous trouvez particulièrement intéressant ou utile? Ou pensez-vous que le 
contenu pourrait être amélioré d'une façon quelconque? Et en ce qui concerne 
la présentation de l'information--que pensez-vous du changement automatique 
des pages? 

INSCRIVEZ TOUTES LES RÉPONSES MOT POUR MOT DANS LES ESPACES APPROPRIÉS CI-DESSOUS. 
INDIQUEZ QUI LES A DITES (M/F). 

REMARQUES FAVORABLES CONCERNANT: LE CONTENU/L'ÉCRITURE: 	 40- 
. - 	41- . 

-42 -  

44- 
45- 
146- 

-48- 
-49- 

REMARQUES DÉFAVORABLES CONCERNANT: LE CONTENU/L'ÉERITURE: 50- 
51- 

,td 



-2- 
2. 	(Sulte) 

-c) 

	

	Y a-t-il quelque chose (autre chose) que vous aimez particulièrement du télétexte? 
(SONDEZ) Autre chose? 

INSCRIVEZ TOUTES LES RÉPONSES MOT POUR MOT, PAR ORDRE DE MENTION. INSCRIVEZ QUI  
LES A DITES (n/F). 	 62 - 

• 63- 

64- 

65- 

66- 

67-  

68- 

69- 

70- 

71- 

(72/74) 

-d) 

	

	Y a-t-il quelque chose (autre chose) que vous n'aimez pas du télétexte? Avez-vous 
des (d'autres) problèmes avec le télétexte? 

INSCRIVEZ TOUTES LES R(PONSES MOT POUR MOT DANS L'ESPACE CI-DESSOUS.  
INDIQUEZ QUI LES A DITES (M/F). 

8- 

9- 

10- 

11- 

12- 

13- 

14-  

15- 

16- 

17- 

3. 	Maintenant, au cas où la situation aurait changé depuis la dernière fois que nous 
nous sommes parlés, veuillez me dire ... (LISEZ LA LISTE)? 

-a) Combien avez-vous de téléviseurs en état de fonctionner à la maison? (INSCRIVEZ 
SOUS Q. 3-a) CI-DESSOUS) 

-b) Combien sont des téléviseurs couleur? (INSCRIVEZ SOUS Q. 3-h) CI-DESSOUS) 

-c) Combien de téléviseurs sont branchés au ablevision? (INSCRIVEZ SOUS Q.3-c) 
CI-DESSOUS) 

-d) Et, avant que vous ayez le télétexte, combien de téléviseurs étaient équipés d'un 
convertisseur vous donnant 	encore plus de canaux? (INSCRIVEZ SOUS Q.3-d) CI- 
DESSOUS) 

Q. 3-b) 	Q.3-c) Q. 3 - d)  
NOMBRE 	NOMBRE 

NOMBRE 	DE TÉLÉ-,  NOMBRE AVEC 
DE TÉLé- VISEURS AVEC 	CONVER- 
VISEURS 	COULEUR 	CÂBLE  TISSEUR  

UN 	18-1 	..19-1 	...20-1 	....21-1 

DEUX 	 2...2 	2 	 2 

TROIS'   3 	3 	3 	 3 

• QUATRE OU PLUS 	 4 	4 	4 	 4 

-e) Etes-vous abonné(e) à un canal de télévision payante? 

OUI 	211-1 PASSEZ A Q. 41 
NON 	 2 

-f) Dans quelle mesure est-il probable que vous vous procuriez la television payante 
d'ici l'hiver? 	(LISEZ LISTE) 

E-25 

17-2 1 

Très probable .. 	23-1 
Assez probable  	2 
Pas tellement probable.. 3 
Pas du tout probab.le.... 4 



E-26  
- 3 - 

VÉRIFIEZ LE NO. D'IDENTIFICATION DU FOYER SUR LA FEUILLE DE SÉLECTION. S'IL DÉBUTE PAR 
1109", POSEZ LES Q. 4  A 6. AUTREMENT, PASSEZ A Q. 7. 

Si LES DEUX CHEFS SONT PRÉSENTS, POSEZ LES Q. 4 4 5 -4 CHACUN INDIVIDUELLEMENT. SI  UN 
SEUL CHEF EST PRÉSENT, IL/ELLE PEUT RÉPONDRE POUR LE CHEF ABSENT. 

(TENDEZ CARTE 1) Maintenant, en pensant à tous les différents canaux de télévision 
que vous recevez chez vous, quel est le canal que vous, personnellement, regardez 
le plus souvent? (INSCRIVEZ UNE SEULT—R(PONSE Cl-DESSOUS SOUS CHEF MASCULIN/ 
FÉMININ SELON LE CAS.) 

	

CHEF 	CHEF 
MASCULIN 	FÉMININ 

CFTM (TVA) (CANAL 10) 	24-1 	25-1 

CBFT (RADIO-CANADA) (CANAL 2) 	 2 	 2 

CIVM (RADIO-QUÉBEC) (CANAL 17) 	 3 	 3 

CFCF (CTV) (CANAL 12) 	 4 	 4 

CBMT (CBC) (CANAL 6) 	 5 	 5 

TOUT CANAL AMÉRICAIN 	 6 	 6 
PAR EXEMPLE: WPTZ (NBC) (CANAL 5) 

WCAX (CBS) (CANAL 3) 
WEZF (ABC) (CANAL 22) 

AUTRES CANAUX FRANÇAIS 	 7 	 7 

AUTRES CANAUX ANGLAIS 	 8 	 8 

NE SAIT PAS 	  

	

9 		 9 

5. 	(TENDEZ CARTE 2) Maintenant, en ce qui concerne la radio, quelle est la station 
locale que vous, personnellement, écoutez le plus souvent? (INSCRIVEZ UNE SEULE RÉ- 
PONSE CI-DESSOUS SOUS CHEF MASCULIN/FÉMININ SELON LE CAS.) CHEF 	CHEF 
STATIONS FRANCAISESI 	AM 	MASCULIN 	FÉMININ  

26/27 	28/29 

CKAC (730) . (TELEMEDIA) 	 01 	 01 

CKVL (850)     02 	 02 

cJMS (1280) 	  03 	 03 

CBF (690) (RADIO-CANADA) 	 04 	 04 

CKLM (1570) 	  05 	 05 

AUTRES STATIONS AM 	 06 	 06 , 

FM 

CITE-FM (107,3) 	 07 	 07 

CKMF-FM ( 94,3) 	 08 	 08 

CK0I-FM ( 96,9) 	 09 	 09 

CFGL-FM (105,7) 	 10 	 10 

CBF-FM (100,7) (RADIO-CANADA) 	Il 	. Il 

CIEL-FM ( 98,5) 	 12 	 12 

AUTRES STATIONS FM 	 13 	 13 

STATIONS ANGLAISES: 	AM 

CJAD (800) 	 • ' 	14 	14 

CKGM (980) 	  15 	 15 

CFCF (600) 	 16 	 16 

CBM (940) (CBC) 	 17 	 17 

AUTRES STATIONS AM 	 18 	 18 

FM 

CFQR-FM (92,5) 	 19 	 19 

CHOM-FM (97,7) 	 20 	, 	20 

CJFM-FM (95,9) 	 21 	 21 

CBM-FM 	(93,5) (CBC) 	 22 	 22 

CKO-FM 	(1470) 	 23 	 23 

AUTRES STATIONS FM 	 24 	 24 

NE CONNAÎT PAS LA STATION 	 25 	 25 

N'ÉCOUTE PAS LA RADIO 	 26 	 76 

4. 



6. 	J'aimerais maintenant connattre les réactions de votre famille face aux nombreux 
articles nouveaux qui sortent sur le marché et qui sont destinés au foyer. 

(TENDEZ CARTE 3) Cette carte indique les réponses que vous pourriez possible-
ment donner. Comparée aux personnes que vous connaissez, diriez-vous que votre 
famille est habituellement parmi les premières,  généralement entre les premières 
et les dernières,  ou habituellement parmi les dernières à te procurer chacun 
des articles suivants? (LISEZ LA LISTE) 

-a) En premier lieu, lei appareils pour la cuisine, comme le lave-vaisselle, le four 
auto6ettoyant, le robot de cuisine, le four à micro-ondes? (INSCRIVEZ CI-DESSOUS 
SOUS "CUISINE") 

-b) Et pour ce qui est des appareils pour le divertissement comme les jeux vidéo du 
genre Atari ou Intellivision, les magnétoscopes, les plus récentes chaines stéréo? 
(INSCRIVEZ CI-DESSOUS SOUS "DIVERTISSEMENT") 

-c) Et en ce qui concerne les choses pratiques ou les articles pour usage personnel 
comme les systèmes antivol, les répondeurs téléphoniques, les ordinateurs pour 
la maison? (INSCRIVEZ Cl-DESSOUS SOUS "PRATIQUE") 

D1VER- 
CUISINE 	TISSEMENT 	PRATIQUE  

Parmi les premières  	30 - 1 	....31 - 1 	32-1 

Entre les deux 	 2 	 2 	 2 

Parmi les dernières  	 3 	 3 	 3 
(NE LISEZ 	NOUS NE CONNAISSONS PERSONNE 
PAS) 	QUI POSSÈDE CE TYPE D'ARTICLE) 	 4 	 4 	 4 

(NE LISEZ 	NOUS N'ACHÈTERIONS JAMAIS 
PAS) 	CE TYPE D'ARTICLE) 	 5 	 5 	 5 

I POSEZ A TOUS 

7. 	Parmi les articles suivants, lesquels avez-vous dans votre 	foyer? (LISEZ LA LISTE) 

	

OUI 	NON — 

Une calculatrice de poche ou portative 	33 - 1 	 2 

Une montre digitale 	 34-1 	 2 

Un radio-réveil 	 35- 1 	 2 

Un lave-vaisselle 	 36-1 	  2 

Un robot de cuisine comme Cuisinart 	37- 1 	 2 

Un broyeur à déchets 	 38-1 	 2 

Un ordinateur ou un terminal d'ordinateur 
pour la maison 	 39- 1 	 2 

Un jeu vidéo comme Atari ou 
Intellivision 	 40-1 	  2 

Un jeu d'échecs électronique 	, 	41-1 	2 
. - 

Un magnétoscope comme le 
Eletamax ou le VHS 	 42 - 1 	 2 

Une caméra 35 mm 	 43 - 1 	 2 

Un répondeur téléphonique 	44- 1 	 2 

Un système antivol pour 
le foyer 	 45-1 	 2 

Une chaîne  stéréo 	 46- 1 	 2 

Un four à micro-ondes 	 47- 1 	 2 
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SI LES DEUX CHEFS SONT PRÉSENTS, POSEZ LES Q. 8 A 14"A CHACUN INDIVIDUELLEMENT. 
SI UN SEUL CHEF EST PRÉSENT, NE LUI DEMANDEZ PAS DE RÉPONDRE POUR LE CHEF ABSENT. 
LES RÉPONSES DU CHEF ABSENT DEVRONT ÊTRE RECUEILLIES PLUS TARD AU TÉLÉPHONE. 

Pour les quelques prochaines questions, j'aimerais que vous pelsiez à ce que vous 
faites habituellement au cours d'une semaine ordinaire de 1 automne? 

8. 	En premier lieu, au cours d'un four de semaine ordinaire cet automne, c'est=a-dire 
du lundi au vendredi, combien de temps consacriez-vous habituellement à chacune 
des activités suivantes? (LISEZ ACTIVITÉS ET INSCRIVEZ UNE 'A LA FOIS) 

a) Regarder la télévision 

b) Écouter la radio, même si c'est avec plus ou moins d'attention 

c) Écouter des disques ou des cassettes 

d) Lire un journal 

e) Lire un livre ou un magazine. 

(NE LISEZ PAS LES PÉRIODES DE TEMPS. SI  DONNE UN ÉVENTAIL, INSCRIVEZ LE NOMBRE 
LE PLUS ÉLEVÉ. POUR CHAQUE ACTIVITÉ, INSCRIVEZ LA RÉPONSE SOUS "CHEF MASCULIN" 
OU "CHEF FÉMININ" SELON LE CAS. 

E-28 

CHEF MASCULIN 
-a) 	-b) 	-c) 	-d) 	-e) 

DISQUES 	LIVRE 
OU 	OU 

TÉLÉ- 	CAS- 	JOUR- MAGA- 
VISION RADIO SETTES' MAL 	ZINE 

CHEF FÉMININ  
-a) 	-b) 	-c) 	-d) 	-e) 

DISQUES ----- LIVRE 
OU 	OU 

TÉLÉ- 	CAS- 	JOUR- MAGA- 
VISION RADIO SETTES 	MAL  	ZINE 

AUCUN 	48-1 	.49-1 	.50-1 	..51-1 	.52-1 	. 

MOINS D'UNE 
112 HEURE  	2 	.. 	2 	.. 	2 	... 	2 	.. 	2 	. 

.. 

 

1/2 'A MOINS 
D'UNE HEURE 

1 "A MOINS 
DE 1 1/2 HEURE 	.. 	4.. 	4.. 	4... 	4.. 	4.  

1 1/2 "A MOINS 
DE 2 HEURES 

2 .A M

• 

OINS 
DE 3 HEURES 

3 ./1% M

• 

OINS 
DE  4 HEURES 

4  A M

• 

OINS 
DE 5 HEURES 

5 HEURES OU PLUS.. 9 .. 9 	9 ... 9 •. 9 

53-1 	..54-I 	.55-1 	..56-I 	—57-1 

. 2 	... 	2 	.. 	2 	... 	2... 	2 

. 3 	... 	3.. 	3... 	3... 	3 

. 	4 	... 	4.. 	4... 	4 	4 

• 5 	... 	5 	.. 	5 	... 	5 	... 	5 

. 6 	... 	6 	.. 	6 	... 	6 	6 

• 8 	... 	8 	.. 	8 	... 	8 	... 	8 

3.. 	3... 	3.. 	3.  

5 	.. 	5 	.. 	5 	... 	5 	.. 	5 	. 

6 	.. 	6 	.. 	6 	... 	6 	.. 	6 	. 

7.. 	7 	.. 	7 	...7.. 	7.  

8 	.. 	8 	.. 	8 	... 	8 	.. 	8 	. 



À L'USAGE DU BUREAU: 

8- 11- 	14- 	17- 	20- 

9- 12- 	15- 	18- 	21- 

10- 13- 	16- 	19- 	22- 

23- 26- 	i'9-- 	32- 	35- 

24- 27- 	30- 	33- 	36- 

25- 28- 	31- 	34- 	37- 

-6- 

9. 	Parlons maintenant de votre utilisation des journaux pendant cet automne. 

POSEZ O. 9-e) X 9-d) À UN CHEF, PUIS À L'AUTRE. INSCRIVEZ SOUS "CHEF MASCULIN"  
OU "CHEF FEMININ" SELON LE CAS. 

-a) Combien de jours par semaine lisez-vous habituellement ou feuilletez-vous tn 
journal quotidien? 

-h) Combien de jours par semaine lisez-vous ou feuilletez-vous La Presse? 

-c) Et pour ce qui est du Journal de Montréal? • 

-d) Et en ce qui concerne Le Devoir? 

-e) Et pour ce qui est de la Gazette? 

E-29 

;FIEF MASCULIN  
-a) 	-c) 	-d) -e) 

— a--  -- 
UN 	 JOUR- 
QUO- 	MAL 	LE 	LA 
TI- LA 	. DE 	DE- GA- 
DIEN PRESSE MTL 	VOIR ZETTE 

Aucun 	58-9 .59-9 —60-9 .61-9 .62-9 . 

Un jour 	 1 	1 	1 	1 
Deux jours 	 

Trois jours   3 	. 3 .... 3 ... 3 ... 3 . 

Quatre jours   4 ... 4 .... 4 ... 4 ... 4 . 

Cinq jours 	 5 	5 	5 . 5 	5 
Six Jours   6 	. 6 .... 6 ... 6 ... 6 . 

Sept jours 	 7 	7 	7 	7 	7 

CHEF FÉMININ 
-a) -b) 	-c) 	-d) -e) 

LE
— — ----- 

UN 	JOUR- 
QUO- 	MAL 	LE 	LA 
TI- LA 	DE 	DE- GA- 
DIEN PRESSE MTL 	VOIR ZETTE 

63 -9 .64-9 .65-9 .66-9 .67-9 

1 	1 	1 	1 	1 

.. 2 ... 2 ... 2 ... 2 ... 2 

.. 3 ... 3 ... 3 ... 3 ... 3 

.. 4 ... 4 ... 4 ... 4 ... 4 

5 	5 	5 	5 	5 

.. 6 ... 6 ... 6 ... 6 ... 6 

7 	7 	7 	7 	7 

SI DONNE 
UN 
ÉVENTAIL 
D'HEURES, 
INSCRIVEZ 
LE 
NOMBRE 
LE 
PLUS 
ÉLEVÉ 	• 

-e) 	Y a-t-il d'autres journaux quotidiens que vous lisez ou feuilletez reenllerement 
. cet automne?Si oui, lequel ou lesquels et combien de jours par semaine? (POSEZ 

UN CHEF PUIS X L'AUTRE) 
17 - 3  1 

CHEF MASCULIN  
NOM DU 
JOURNAL 	HABITUELLEMENT LU  

1 2 3 4 5 6 7 jours 

1 2 3 4 5 6 7 jours 

N'EN A PAS LU D'AUTRES .... 0 

CHEF FÉMININ  
NOM DU 
JOURNAL 	HABITUELLEMENT LU  

1 2 3 4 5 6 7 jours 

	  1 2 3 4 5 6 7 jours 

N'EN A PAS LU D'AUTRES 	b 

-f)  Est-ce que vous lisez ou feuilletez habituellement tout entre journal hebdomadaire, c'est 
à-dire un journal qui est publié seulement une fois par semaine? 

CHEF MASCULIN 	CHEF FÉMININ  

OUI 	38- 1 	39- 1 

NON 	 2 	 2 



17-41  CHEF FÉMININ 

17- 

18- 

19- 

1 	.... 	2 	... 	3 	.. 	4 	27' 
1 	.... 	2 	... 	3 	• 	4 	28" 

1 	.... 	2 	... 	3 	.• 	4 	29' 

if 	30'  

1  "" 2  

E-30 IO. Je vais mairitenant vous lire une liste des différentes sections d'un tournai et, pour 
chacune, j'aimerais que vous me disiez si, en lisant un journal cet automne. vous 
lisez presque toujours  cette section, vous la lisez  fréquemment, vous la lis ez par-
fois, ou vous la lisez rarement ou jamais.  (TENDEZ CARTE 4 À UN CHEF, POSEZ QUESTION 
EN ENTIER PUIS PASSEZ CARTE A L'AUTRE CHEF ET POSEZ) (COMMENCEZ PAR L'ÉNONCÉ>) (INS-
CRIVEZ DANS LA COLONNE APPLICABLE CI-DESSOUS--SOIT SOUS "CHEF MASCULIN" OU "CHEF FÉMININ") 

CHEF MASCULIN 
LISAIT 

LISAIT 	LI- RARE- 
PRESQUE LISAIT 	SAIT MENT 
TOU- 	FRÉ- 	PAR- OU 
JOURS 	QUEMMENT FOIS JAMAIS 

La page couverture 	wr-T. . 2 .. 3 	4 

Les comptes-rendus sur 
ce qui se passait ... 

A Montréal et au Québec. 	4i-1 	 
Ailleurs au Canada 	42-1 ... 2 .. 3 .. 4 
Au gouvernement 
provincial 	43-1 	... 	2 	.. 	3 .. 	4 
Au gouvernement fédéral 	44-1 ... 2 .. 3 .. 4 

Les éditoriaux 	45-1 	... 2 .. 3 .. 4 

Ces informations ou les 
nouvelles relatives aux 
affaires ou à la finance 	46-1 ...  2 .. 3 .. 4  

Les scores ou les 
résultats sportifs 	47-1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 
Les reportages sportifs 	48-1 	...  2 ..  3 .. 4  

Les critiques de films 
ou les articles sur le 
le cinéma 	49-1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 

Les critiques de pièces de 
de théâtre ou les arti- 
cles sur le théâtre 	50-1 	... 2 .. 3 .. 	4 

Les critiques littéraires 
ou les articles sur les 
auteurs 	51 - 1 	2 	.. 	3 .. 	4 

Les critiques de 
restaurants 	52 - 1 	... 2 .. 3 .. 4 

La liste des événements 
dans le monde du spectacle 
(films, théâtre, café- 
théâtre, etc.)   53 - 1 	... 	2 	.. 	3 	.. 	4 

LISAIT 
LISAIT 	LI- RARE- 
PRESQUE LISAIT 	SAll MENT 
TOU- 	FRÉ- 	PAR- OU 
JOURS 	QUEMMENT FOIS JAMAIS 
1 .... 2 ... 3 77-1-- 	8- 

1 	 2 	 3 .. 4 	9- 
1 	.... 	2 	... 	3 	.. 	4 	ID- 

1 	.... 	2 	... 	3 	.. 	4 	11- 
1 	.... 	2 	... 	3 	.. 	4 	12- 

1 	.e.. 	2 	... 	3 	.. 	4 	13 - 

1 	.... 	2 	... 	3 	.. 	4 	14- 

.... 	2 	... 	3 	.. 	4 	15- 

.... 	2 	... 	3 	.. 	4 	16 - 

1 	.... 	2 	... 	3 	.. 	4 

1 	.... 	2 	... 	3 	.. 	4 

1 	.... 	2 	... 	3 	.. 	4 

.... 	2 	... 	3 	4 	20- 

La météo 	54 - 1 	... 	2 	.. 	3 •. 	4 1 	.... 	2 	... 	3..  

Les informations sur la 
nourriture ou la nutrition, 
ou les recettes 	55-1 
Les informations sur les 
plantes ou le jardinage 	56-1 

Les conseils ou les 
informations médicales 	57-1 

Les conseils ou les infor-
mations d'un vétérinaire 
au sujet des animaux 
domestiques 	58-1 	... 2 .. 3 .. 4 

e>Les horoscopes 	59-1 ... 2 .. 3 .. 4 
La mode 	60-1 ... 2 .. 3 .. 4 
Les jeux, les devinettes ou 
les mots croisés 	61-1 	... 2 .. 3 .. 4 
Les chroniques de messages  
personnels et le courrier 
du coeur 	62-1 .. 	2 .. 3 .. 4 
Les caricatures, les des- 
sins humoristiques ou les 
bandes dessinées 	63-1 	... 2 .. 3 .. 4 
Les annonces d'offres 
d'emploi 	64-1 	... 	2 	.. 	3 .. 	4 
Les autres petites annonces 	65-1 ... 2 .. 3 .. 4 
Les annonces de magasins 
à rayons 	66 - 1 	... 2 .. 	3 .. 4 
Les annonces de 
supermarchés  	67-1 	.. 	2 .. 3 .. 4  

(68/741 

... 	2 	.. 	3 	.. 

... 

 

2.. 	3.. 	4 

... 	2 	.. 	3 	.. 	4 

1 	.... 	2 	... 	3 	.. 	4 	23-  

1 	.... 	2 	... 	.. 	4 	24 - 

1 	.... 	2 	... 	3 	.. 	4 	25 -  

1 	.... 	2 	... 	3 	.. 	4 	32 - 

1 	.... 	2 	... 	3 	.. 	4 	33-  

1 	2 	... 	3 	.. 	4 	3 11' 

1 	.... 	2 	... 	3 
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II. 	Y a-t-il des magazines  
automne? 

nes que vous lisez personnellement de facon reguliere cet 
Si oui, lesquels?' (POSEZ X UN CHEF PUIS i . l.'AUTRE) 

X L'USAGE 
DU BUREAU: 

36/37 

38/39 
40/41 

42/43 

44/45 

46/47 

48/49 

50/51 

13. 	Généralement parlant, 
semaine regardez-vous 
... (LISEZ LES ENONCÉS 

• -a) 

• -h) 

-c) 

(POUR CHAQUE CHEF, 
ENCERCLEZ POUR INDI 

INSCRIVEZ UN MAXIMUM DE QUATRE MAGAZINES PAR ORDRE DE MENTION. 
QUER QUI LES A LUS.) 

LU PAR:  
CHEF MASCULIN 	CHEF FÉMININ  

	

OUI 	NON 	OUI 	NON 

	

0 	 0 . 0  ....0 

	

.. 0 	 0 . 0 	0 

	

.. 0 	 0 . 0  ....0 

	

0 	 0 . 0  ....0 

	

.. 0 	 0 . 0  ....0 

	

.. 0 	 0 . 0 	0 

NOM DU MAGAZINE: 

12. 	Au cours des six derniers mois, c'est-à-dire depuis environ va.i. dernier s  à peu 
près combien de livres avez-vous lus uniquement comme loisir- 1 (POSEZ A UN 
CHEF PUIS À L'AUiUrT--  

CHEF MASCULIN 	CHEF FÉMININ  

Aucun livre 	52-9 	53 -9 
Un livre 	1 	1 

2 livres 	 2 	 2 

3 livres 	 3 	 3 
4 livres 	 4 	 4 

5 ou 6 livres 	 5 	 5 
7 à 9 livres 	 6 	 6 
10 à 12 livres 	 7 	 7 
13 livres ou plus 	 8 	 8 

SI DONNE UN 

ÉVENTAIL, 

INSCRIVEZ LE 

NOMBRE LE 

PLUS ÉLEVÉ 

cet automne, 	combien de jours sur les cinq Jours de 
habituellement une émission de nouvelles à la télévision  .. 
ET INSCRIVEZ LES RÉPONSES AU FUR ET X MESURE)? 

Dans la matinée? 

Dans la soirée avant 19 h 30 7  

A 22 ou 23 heures le soir? 

(NE LISEZ PAS LA LISTE DES ÉNONCÉS. SI  DONNE UN ÉVENTAIL, INSCRIVEZ LE NOMBRE 
LE PLUS ÉLEVÉ. POUR CHAQUE PÉRIODE, INSCRIVEZ LA RÉPONSE SOUS "CHEF MASCULIN" 
OU "CHEF FÉMININ" SELON LE CAS.) 

CHEF MASCULIN 
-a) 	-h) 	- 

22 
DANS 	SOIRÉE 	OU 23 
LA 	AVANT 	HEURES 
MATINÉE  19 h 30  LE SOIR 

CHEF FÉMININ  
-a) 	-b) 	-c)  

22 
DANS 	SOIRÉE 	OU 23 
LA 	AVANT 	HEURES 
MATINÉE  19 h 30  LE SOIR 

AUCUN 	 

UN JOUR 	 

DEUX JOURS 

TROIS JOURS 

QUATRE JOURS 

CINQ JOURS 

54-9 ...55-9 ...56-9 . 

3.... 	3.... 	3 	• 
4.... 	4 	. 	. 	4 	, 

5 	5 	5 • 

.57-9 ...58-9 	...59-9 
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DERNIER 	DERNIÉRE 
MOIS 	ANNÉE 
OUI 	NON 	OUI NON 

.8 - 1 ... 2 ... 4 .. 5 

10-1 ... 2 ... 4 .. 5 

11-1 ... 2 ... 4 .. 5 

12-1 ... 2 ... 4 .. 5 

13 - 1 ... 2 ... 4 .. 5 

14-1 ... 2 ... 4 .. 5 

15-1 ... 2 ... 4 .. 5 

14. 	Et pour ce qui est des nouvelles diffusées à la radio? Environ combien d'émissions 
de nouvelles deoutez-vous à la radio au cours d'une journée ordinaire cet 
automne? 	(POSEZ Z CHAQUE CHEF INDIVIDUELLEMENT) (INSCRIVEZ Cl-DESSOUS SOUS 
"CHEF MASCULIN" OU "CHEF FÉMININ" SELON LE CAS) 

CHEF MASCULIN  CHEF FÉMININ  

Aucune 	60-9 	61-9 

Une 	 1 	  1 

Deux 	 2 	 2 

Trois 	 3 	 3 

Quat re 	........ ......... 	4 	4 

Cinq 	 5 	 5 

Six 	 6 	 6 

Sept 	 7 	 7 

Huit ou plus 	 8 	 8 

SI DONNE UN ÉVENTAIL, 

CODEZ LE NOMBRE LE 

PLUS ÉLEVÉ 

15. 	Je vais maintenant vous lire une liste de divers loisirs. Pour chacun, veuillez 
me dire si vous l'avez pratiqué ou non au cours du mois dernier. (POUR CHAQUE 
"NON", DITES:) Avez-vous pratiqué ce loisir au cours de la dernière année? 

(POSEZ TOUS LES LOISIRS A UN CHEF, PUIS À L'AUTRE CHEF. SI  UN SEUL CHEF PRÉSENT, 
IL/ELLE PEUT RÉPONDRE AU NOM DU CHEF ABSENT. INSCRIVEZ RÉPONSES Ci-DESSOUS 
SOUS "CHEF MASCULIN" OU "CHEF FÉMININ" SELON LE CAS.) 

CHEF MASCULIN 	I CHEF FÉMININ 

17-5 j  

DERNIER 	DERNIERE 
MOIS 	ANNÉE  
OUI 	NON OUI NON 

Aller voir un film au cinéma 	62-1 .... 2 ... 4 .. 5 

Assister à un concert ou une 
pièce de théâtre 	63-1 .... 2 ... 4 .. 5 

Visiter un musée, une galerie 
d'art, un centre des sciences Ou 
un site historique 	64 - 1 .... 2 ... 4 .. 5 

Assister à une réunion 
d'une organisation ou d'un club 	65-1 .... 2 ... 4 .. 5 

Assister à un événement sportif 	66 - 1 .... 2 ... 4 .. 5 

Participer à un sport ou à une 
activité de conditionnement physique. .67 - 1  .... 2 ... 4 .. 5 

Suivre un ou des cours dans un 
sujet quelconque pendant vos 
temps libres 	68 - 1 .... 2 ... 4 .. 5 

Manger au restaurant pour 
le plaisir 	69-1 .... 2 ... 4 .. 5 

(70/74) 

16 -a) Quel membre de votre foyer fait la plupart des achats d'épicerie? (NE LISEZ PAS 
LA LISTE) 

CHEF MASCULIN 	  

CHEF FÉMININ 	  - 
CHEFS MASCULIN ET FÉMININ DE FAÇON ÉGALE 	 

AUTRE PERSONNE (PRÉCISEZ) 	 

-h) Et avec quelle fréquence quelqu'un de votre foyer magasine-t-11 habituellement à 
chacun des supermarchés suivants? 	(LISEZ LA LISTE ET INSCRIVEZ AU FUR ET À 
MESURE) Provigo?  Métro-Richelieu? Steinberg? Tout autre supermarché? (NE 
LISEZ PAS LA LISTE DES FRÉQUENCES) 

MÉTRO- 
PROVIGO  RICHELIEU STEINBERG AUTRES 

Si DONNE ÉVENTAIL, INS-
CRIVEZ NOMBRE LE PLUS ÉLEVÉ 

DEUX FOIS PAR SEMAINE OU PLUS SOUVENT 	17-1 	.18-1 	 19-1 	....23-1 
ENVIRON UNE FOIS PAR SEMAINE 	 2 	2 	 2 	 2 
UNE FOIS TOUTES LES DEUX SEMAINES 	 3 	3 	 3 	 3 
UNE FOIS TOUTES LES TROIS SEMAINES 	 4 	4 	 4 	 4 
UNE FOIS PAR MOIS 	  5 	5 	 5 	 5 
MOINS SOUVENT QU'UNE FOIS PAR MOIS 	 6 	6 	 6 	 6 
RAREMENT OU JAMAIS   7 	. 	7 	 7 	 7 

(70/72) 
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SI LES DEUX CHEFS SONT PRÉSENTS, POSEZ LES Q. 17 X 20 X CHACUN INDIVIDUELLEMENT. 
SI  UN SEUL CHEF EST PRÉSENT, IL NE DOIT PAS RÉPONDRE AU NOM DU CHEF ABSENT. 
LES RÉPONSES DU CHEF ABSENT SERONT OBTENUES ULTÉRIEUREMENT PAR TÉLÉPHONE. 

17. 	Reieenons maintenant au télétexte. Dans quelle mesure le télétexte vous plaît-Il  
depuis qu'il est installé chez vous? Diriez-vous qu'il vous plaît "beaucoup", 
"passablement" ou "pas tellement"? (POSEZ À CHAQUE CHEF INDIVIDUELLEMENT) 
(INSCRIVEZ SOUS "CHEF MASCULIN" OU "CHEF FÉMININ" SELON LE CAS) 

CHEF MASCULIN 	CHEF FÉMININ  

Beaucoup 	24-1 	25-1 

Passablement 	 2 	 2 

Pas tellement 	 3 	 3 

Ne peut se prononcer encore 	 4 	 4 

N'utilise jamais 	 5 	 5 

18. 	Et, à ce jour, dans quelle mesure le télétexte a-t-il été utile pour vous per- 
sonnellement? A-t-il été "très utile", "passablement utile" ou "pas tellement 
utile"? (POSEZ X CHAQUE CHEF INDIVIDUELLEMENT. INSCRIVEZ SOUS "CHEF MASCULIN" 
OU "CHEF FÉMININ" SELON LE CAS.) 

CHEF MASCULIN 	CHEF FÉMININ  

Très utile 	26-1 	27-1 

Passablement utile 	2 	 2 

Pas tellement utile 	 3 	 3 

Ne peut se prononcer 	 4 	 4 

N'utilise jamais 	 5 	 5 

19. 	Depuis que le télétexte est Installé chez vous, avec quelle fréquence l'utilisez- 
vous personnellement? Environ combien de fois par jour ou par semaine l'utilisez-
vous? (NE LISEZ PAS LA LISTE) (POSEZ X CHAQUE CHEF INDIVIDUELLEMENT. INSCRIVEZ 
SOUS "CHEF MASCULIN" OU "CHEF FÉMININ" SELON LE CAS.) 

CHEF MASCULIN 	CHEF FÉMININ  

3 fois par jour ou plus souvent 	28-1 	29-1 

2 fois par jour 	  2 	 2 

Une fois par. jour 	 3 	 3 
5 ou 6 fois par semaine 	 4 	 4 

3 ou 4 fois par semaine 	 5 	 5 
Une ou 2 fois par semaine 	 6 	 6 

Moins souvent qu'une fois par semaine 	 7 	 7 
Jamais 	  8 	 8 ' 

20. 	(TENDEZ CARTE 5) Parmi les énoncés sur cette carte, lequel décrit le mieux la 
mesure dans laquelle vous étes d'accord ou en désaccord avec chacun des énoncés 
Suivants? (POSEZ TOUS LES ÉNONCÉS'A UN CHEF, PUIS X L'AUTRE.) (INSCRIVEZ 
SOUS "CHEF MASCULIN" OU "CHEF FÉMININ" SELON LE CAS.) • - 

CHEF MASCULIN  
FORTE- 

FORTE- 	MENT 
MENT 	EN DÉ- EN DÉ- 
D'ACCORD D'ACCORD  SACCORD SACCORD  

Les instructions écrites 
accompagnant l'équipe- 
ment du télétexte 
sont utiles 	30-1 	.... 	2 	.... 	3 	... 	4 	. 

Le système de numérotage 
des pages du télétexte 
porte à confusion 	31-1 	.... 2 	.... 	3 	... 4 	. 

C'est difficile de com- 
prendre comment utiliser 
le clavier 	32-1 	.... 	2 	.... 	3 	... 	4 	. 

L'imprimé du télétexte 
est difficile à lire 	33-1 	.... 	2 	.... 	3 	... 	14 	. 

CHEF FÉMININ  
FORTE- 

FORTE- 	MENT 
MENT 	EN DÉ- EN DÉ- 
D'ACCORD D'ACCORD SACCORD SACCORD 

	

.34-1 	.... 	2 	.... 	3 	... 	4 

	

.35-1 	.... 	2 	.... 	3 	... 	4 

	

.36-1 	.... 	2 	.... 	3 	... 	4 

.37-1 	.... 	2 	.... 	3 	... 
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21. (TENDEZ CARTE 6) Je vais vous lire des situations qui peuvent se produire 
avec le télétexte. Autant que vous sachiez, à quelle fréquence chacun des 
membres de votre foyer a-t-il expérimenté ou non chacune des situations 
suivantes? (LISEZ UNE SITUATION A LA FOIS) (SI SE PRODUIT ASSEZ SOUVENT 
OU A L'OCCASION,  DEMANDEZ:) Lequel des énoncés au bas de la carte décrit 
le mieux jusqu'à quel point cette situation est agaçante? 

SE PRODUIT ... 	EST  ...  
ASSEZ 	A L'OC- 	TRÉS 	PLUTDT 	UN PEU 	PAS DU TOL 
SOUVENT CASION  JAMAIS AGAÇANTE AGAÇANTE AGAÇANTE AGAÇANTE  

Vous ne captez pas du 
tout le télétexte 	38-1 	2 	3 	.44 - 1 

Le décodeur ne fonctionne pas 
Immédiatement lorsque vous 
l'Olumez 	39- 1 	2 	3 	.45-1 

Les pages télétexte sélec- 
.tionnées prennent trop de 
temps à paraître 	40-1 	2 	3 	.46-1 	 

Le décodeur reste bloqué sur 
une page ou un canal et ne 
veut pas faire le changement 
demandé 	41-1 	2 .. 	3 	.47 - 1 
Des points, des lignes ou 
de la neige apparaissent sur 
une page du télétexte 	42-1 	2 	3 	.48-1 

Lorsque vous regardez la télé- 
vision, une partie d'une page 
de télétexte paraît sur l'écran 
sans avoir été demandée 	43-1 	2 	3 	.49- 1 	 

(50/74) 

22. Enfin, pour aider à l'interprétation de cette étude, j'aimerais recueillir des 
données de base sur chacune des personnes vivant dans ce foyer. Voici une carte 
qui vous aidera p répondre. (TENDEZ CARTE 7) Cette carte comprend des éventails 
de réponses possibles aux questions d'âge, de scolarité, d'emploi et de position 
au foyer. Dites-moi simplement le numéro inscrit à côté du groupe applicable 
à chaque personne. -a) Maintenant, en ce qui concerne le ou la plus jeune, 
quel est son prénom? (SI S'OPPOSE, DITES: Il importe énormément que nous 
obtenions tous ces noms et autres renseignements afin de pouvoir préparer 
et éventuellement analyser le registre que vous remplirez plus tard. Vos réponses 

• seront regroupées avec celles d'autres foyers participants et seront tenues stric -
tement confidentielles.) (LORSQUE  RÉPONDANT(E) VOUS DONNE LE NUMÉRO, VÉRIFIEZ EN 
CONSULTANT VOTRE CARTE ET EN LUI LISANT LA CATÉGORIE APPLICABLE) 

(UNE FOIS LES RENSEIGNEMENTS CI-DESSUS INSCRITS, DEMANDEZ:) Est-ce que (LISEZ 
NOM) utilise parfois le téléviseur sur lequel le télétexte est branché? (INSCRIVEZ 
SOUS -g) CI-DESSOUS) 

PRÉNOM 

I. 	.8-1 	.. 	2 	9- 	10- 	Il- 	12- 	.13-1 	.. 	2 

2. 14-1 	.. 	2 	15- 	 16- 	 17- 	18- 	.19-1 	•. 	2 

3. 20-1 	.. 2 	21- 	 22- 	 23- 	 24- 	.25-1 	.. 2 

4. 26-1 	.. 2 	27- 	 28- 	 29- 	 30- 	.31-1 	.. 2 

5. 32 - 1 	.. 2 	33- 	 34- 	 35- 	36- 	.37-1 	•. 2 

6. 38-1 	.. 2 	39- 	 40- 	 41- 	 42- 	.43-1 	.. 2 

7. 44 - 1 	.. 2 	45 - 	 46 - 	 47- 	 48 - 	.49 - 1 	.. 2 

8. 50- 1 	.. 2 	51 - 	 52 - 	 53- 	 54- 	.55 - 1 	•. 2 
------- 

E-34 

17-61  
-a) 	-b) 	-c) 	-d) 	-e) 	-f) 	-9)  

GROUPE 	POSITION 	UTILISE 
GROUPE 	DE SCO- 	GROUPE 	AU 	TÉLÉVISEUR 

SEXE 	D'ÂGE  	LARITE 	D'EMPLOI 	FOYER 	AVEC 
MASC. FÉM. (INSCRIVEZ (INSCRIVEZ TWOUTIff (WP5MTIEF TÉLÉTEXTE 
(ÉT.iUiRCiiir  CODE) 	CODE) 	• CODE) 	• 	CODE) 	OUI 	NON 

' 
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23. (POSEZ POUR CHEF MASCULIN ET CHEF FÉMININ,QU'IL/ELLE SOIT PRÉSENTEMENT Er.' 
OU NON) 

Où travaillez-vous (travaiLliez-vous)? 

Quelles sont (étaient) vos fonctions? Quel genre de travail faites-vous (faisiez-
vous)? (INSCRIVEZ SOUS CHEF MASCULIN OU FÉMININ SELON LE CAS. SI  UN SEUL CHEF 
PRÉSENT, IL/ELLE PEUT RÉPONDRE AU NOM DE L'AUTRE CHEF.) 

CHEF MASCULIN 	CHEF FÉMININ  

NOM/TYPE . DE  COMPAGNIE 	 

FONCTIONS/GENRE DE TRAVAIL 
58- 

57- 	59- 

24. (TENDEZ CARTE 8) Laquelle des catégories sur cette carte correspond le mieux au 
revenu annuel total de votre foyer, avant les déductions d'impôt? Veuillez 
inclure le revenu de tous les membres du foyer et de toutes les sources. Donnez- 
moi simplement le numéro de la catégorie. 

CATÉGORIE  

1 	MOINS DE $10,000 	60-1 

2 	$10,000 À $14,999 	 2 

3 	$15,000 À $19.999 	 3 

4 	$20,000 À $24,999 	 4 

5 	$25,000 )n $29,999 	 5 

6 	$30,000 À $39,999 	 6 

7 	$40,000 À $49,999 	 7 

8 	$50,000 À $59,999 	 8 

9 	$60,000 OU PLUS 	 9 

NE SAIT PAS 	61-1 

REFUSE 	 2 

S'IL Y A UN CHEF MASCULIN ET UN CHEF FÉMININ, ET QUE VOUS EN AVEZ INTERVIEWÉ 
UN SEUL, DITES: Je devrai rappeller afin de parler à (NOMMEZ CHEF ABSENT) 
pour obtenir ses réponses à certaines questions. Quel serait le meilleur 
temps pour rappeler? 

JOUR: 

DATE: 

HEURE: 

REMERCIEZ RÉPONDANT(E), PUIS ESSAYEZ DE RÉSOUDRE TOUT PROBLÈME AVEC LE TÉLÉ-
TEXTE. SI C'EST IMPOSSIBLE, DITES QUE VOUS SIGNALEREZ LE PROBLÈME ET INSCRIVEZ-
LE SUR VOTRE FEUILLE DE RAPPORT. 
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PAGE COMMENCE 
COMMENCER 	A S'IMPRIMER 
(ET PARTIR 	(ARRETER 	INSCRIRE 
CHRONOMÈTRE) 	CHRONOMÈTRE) 	DÉLAI  

1. TV/TX 

2. LOGO IRIS 

3. Page 60 

4. Page 10 

5. Page 50 

LOGO IRIS 	= 	SEC.  

Page 60 	= 	SFC. 	62/64 

Page 10 	= 	SEC. 	65/67 

SEC. 	68/70 

SEC. 	71/73 

Page 50 

Page 20 

74/ 76 
(77) 

FORMULE UTILISÉE POUR RENDRE COMPTE DES RÉSULTATS 
E-36 DES ESSAIS EFFECTUÉS PENDANT L'ENTREVUE POST—INSTALLATION  

FEUILLE DE RAPPORT DE L'INTERVIEWER  

I.  TEST DU TÉLÉTEXTE: 

I. Sélectionnez Radio-Canada, canal 2 (câble 4) 

2. Appuyez sur TV/TX tout en faisant partir le chronomètre 

3. Arrêtez le chronomètre aussitôt que le logo IRIS commence à apparaître  

4. Inscrivez le temps 

5. Reportez le chronomètre à zéro 

6. Sélectionnez le numéro de page requis. Appuyez ensuite sur TOP 
tout en faisant démarrer le chronomètre 

7. Arrêtez le chronomètre aussitôt que la page commandée commence 
à apparaître 

8. Inscrivez le temps 

9. Répétez les étapes 5 à 8 pour chacune des pages requises 

AVIS - Allez directement d'une page à l'autre selon l'ordre suivant: 
Logo IRIS, page 60, page 10, page 50, page 20. 

2. Qualité de la réception: 

ENCERCLER CHIFFRE 	 DÉCRIRE PROBLÈME 

Système ne fonctionne pas 	78-9 

Problème 	important, 	incapable de 	lire 	.. 	1 	. 

Problème assez important, presque 
illisible 	 2 

Interférence considérable mais quand 
même 	lisible  	3 

Un peu d'interférence mais 	 . 

bien 	lisible, 	claire  	4 

Aucun problème, 	très claire  	5 
—. 

3. Le problème nécessite-t-il la visite d'un technicien? 

OUI 	NON 
79- 1 	 

4. Utilisation du télétexte par le/la répondant(e): 

-a) Répondant(e) avait de la difficulté à utiliser le système. 

OUI 	NON 
80-1 	 2 

-b) (SI OUI:) Aide fournie quant à l'utilisation du système (décrivez le problème 
brièvement). 

DATE: 	 

INTERVIEWER: 

1983 HEURE: 



LETTRE ENVOYÉE AVEC LE CAHIER DE JUIN 
AUX FAMILLES PARTICIPANTES A MONTRÉAL  

Cher(e) participant(e) du projet IRIS, 

Permettez-nous de vous remercier pour votre participation et pour 
l'intérêt que vous manifeste à à l'endroit des essais de télétexte 
de Radio-Canada dans le cadre du projet IRIS. Vous trouverez 
ci-joint un "Cahier d'Utilisation du Télétexte" pour la semaine du 
lundi 6 juin au dimanche 12 juin. Ce cahier est destinà à tous les 
membres de votre foyer âgés de 7 ans ou plus, pour chacune 'des 
utilisations du télétexte qu'ils effectueront au cours de cette 
semaine. 

Nous ne vous demandons pas de modifier votre utilisation du Télétexte 
de quelque façon que ce soit. Utiliser le Télétexte normalement, 
comme si aucun cahier d'utilisation n'avait à être tenu. S'il arrivait 
qu'aucun des membres de votre foyer n'utilise le Télétexte durant la 
semaine du 6 au 12 juin, vous n'avez qu'à l'indiquer dans l'espace 
prévu pour les commentaires à la dernière page du cahier. 

Pour toutes les occasions où quelqu'un utilisera le télétexte, nous 
désirons savoir: 

• l'heure du début et de la fin de la séance 

• si CBFroù une autre station a été utilisée pour obtenir le 
télétexte' 

• quelles pages et sous-pages ont été regardées 

• qui a lu ou regardé ces pages, et qui a utilisé le mini-
clavier pour les commander 

• le cas échéant, la station de télévision sur laquelle le 
téléviseur était réglé avant et après Chaque utilisation 
du télétexte 

Las instructions ainsi que certaines indication sont fournies à l'in-
térieur du cahier. Nous vous demandons d'y référer et de répondre en 
entier à Chacune des questions. Veuillez vous rappeler de commencer 
à remplir le cahier d'utilisation du télétexte à partir du lundi 6 juin, 
et de nous le poster dans l'enveloppe ci-jointe aussiték- qu'il sera 
terminé, ledimanche 12 juin. 

Nous vous remercions de votre coopération. 
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FORMULE D'ENTREVUE UTILISÉE AVEC LES PARTICIPANTS DE LA PHASE I 
POUR SAVOIR S'ILS SOUHAITAIENT POURSUIVRE LES ESSAIS  

(Entrevues réalisées en août et septembre 1983) 

PARTICIPATION AU PhOJUT IRIS  

PROTOCOLE D'ENTREVUE TELEPRONIQUE: 

Bonjour, Pourrais-je parler à M. 	 ou Mme. 
(DEMANDER LE CHEF DE FAMILLE MASCULIN OU FEMININ) 

SI AUCUN DES CHEFS N'EST DIS-
PONIBLE, DEMANDER QUEL EST LE 
MEILLEUR TEMPS POUR RAPPELER. 
(ENREGISTRER SUR LE RAPPORT 
TELEPHON1QUE). 

SI L'UN DES CHEFS DE FAMILLE EST DISPONIBLE, DIRE: 

Mon nom est 	. Je vous appelle au sujet du 
prujet IRIS de Radio-Canada auquel voue participez présentement. 

Les essais de Telétexte se poursuivront probablement à 
l'automne et nous désirons savoir si votre foyer est intéressé 
à poursuivre l'expérience. 

Si vous continuer à participer, nous demanderons de nou-
veau aux membres de votre famille de tenir un cahier d'utilisa-
tic:n du télétexte. 

Ceci se déroulera durant le mois dc novembre. 
Ils devront alors enregistrer l'utilisation qu'ils font 

du système pour une période d'une semaine. 
Nous recueillerons aussi par la suite vos impressions 

iinales. 

Etes-vous intéressé à poursuivre votre participation dans 
ce projet? 

Croyez-vous que vous allez demeurer à cette adresse jusqu'en 
décembre? 
SI OUI: 	 - 

I) OUI, MAIS DEMENAGE: Nous sommes désôlés.mais il ne sera pas 
possible de poursuivre l'essai dans votre foyer. Vous 
serez contactésde nouveau concernant le retrait de votre 
décodeur. 

2) OUI, SANS DEMENAGEMENT: Nous vous remercions de votre colla-
boration. Eprouvez-vous présentement certains problèmes 
avec votre décodeur? 
SI OUI: Lesquels? ENREGISTRER SUR LE RAPPORT TELEPHONIQUE 

ET DIRE: Je vais rapporter ces problèmes aux gens 
qui sont en charge du service et ils entreront en 
contact avec vous. 

SI NON: Si vous éprouvez certaines difficultés dans le 
futur, n'hésitez pas à communiquer avec le centre 
de Télétexte de Montréal au 288-47&- 

3) NON, NE DESIRE PAS CONTINUER: D'accord, je vais transmettre 
votre demande aux gens concernés. Nous aimerions quand même 
connaître les raisons qui motivent votre refus. Pourriez-
vous nous dire pourquoi vous n'êtes pas intéressé à pour-
suivre l'essai? 
SONDER EV PROFONDEUR, PAR EXEMPLE: 
"Nous ne l'utilisons pas asse 	souvent" 
-Pourquoi? 
"Nous avons trop de problèmes" 
-Quel genre de problèmes? 
INSCRIRE LES DETAILS OBTENUS SUR LE RAPPORT TELEPHONIQUE. 
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E-39 
LETTRE D'INFORMATION ENVOYÉE AUX FOYERS DE MONTRÉAL EN OCTOBRE 1983, 

AVANT LE CAHIER DE LA SEMAINE DU 21 AU 27 NOVEMBRE  

G1N.',11)11NNES Réalitéc (atuciarners 
1411 rue Cresictit, Ume etti.;t., %floréal, 

Montréal Vancouver Toronto Ottawa 	 Québec:113G 283 (514) 288-5894 
DovIsaun de S CF Inc 

Cher participant/Chère participante au Projet IRIS. 

Nous espérons qu'il vous est agréable de participer aux 
essais du Télétexte de Radio-Canada. Ceux qui, parmi vous, 
prennent part au projet depuis plus longtemps auront sûre-
ment noté que le service a considérablement évolué depuis 
son lancement officiel au cours du printemps dernier. 
Plusieurs ont contribué à ce développement par leurs 
commentaires et leurs suggestions, et nous désirons les en 
remercier. 

Nous tenons à vous informer par la présente que le Projet 
IRIS s'est préparé de façon à vous fournir un service 
complet de Télétexte durant le mois de novembre. Nous vous 
invitons donc à faire l'essai du système durant cette 
période pour vous en faire une opinion. 

Le décodeur du Projet IRIS permet d'accéder à plus d'un 
service de Télétexte. Vous pouvez capter le Télétexte 
transmis par le réseau anglais de Radio-Canada et celui du 
réseau américain CBS. Il vous suffit de choisir une de ces 
chaines aux heures où elle diffuse sur l'ensemble de son 
réseau (principalement en soirée) et d'actionner ensuite la 
touche TV/TX. 

Il est probable que d'ici à quelques semaines il vous soit 
possible de faire usage de la commande destinée aux malen-
tendants. Â partir de ce moment, vous pourrez obtenir 
l'affichage de sous-titres spéciaux pour les émissions de 
Radio-Canada codées pour malentendants. Il s'agira alors 
d'utiliser la touche S. TITRES' de votre mini-clavier. 

Nous communiquerons bientôt avec vous au sujet du "Cahier 
d'Utilisation du Télétexte" que vous aurez à compléter 
durant la semaine du 21 au 27 novembre. Il est d'une impor-
tance capitale pour la réussite de ce projet que chacun des 
membres de votre famille prenne le temps d'inscrire toutes 
les utilisations qu'il effectuera au cours de cette semaine. 
Il sera important de nous retourner promptement le Cahier 
par la suite. Soyez assurés que notts apprécions votre 

collaboration. 

Michel Gauvreau, 
Directeur 



LETTRE ENVOYÉE AVEC LE CAHIER DE NOVEMBRE 
AUX FAMILLES PARTICIPANTES DE MONTRÉAL  

Cher(e) participant(e) au projet IRIS, 

Vous trouverez ci-joint votre "Cahier d'utilisation du 
Télétexte". Ceci constituera votre contribution la plus 
importante aux essais du Télétexte de Radio-Canada dans 
le cadre du projet IRIS. 

Nous vous prions de veiller à ce que chacun des membres 
de votre foyer enregistre tous les usages du Télétexte 
qu'il(elle) effectuera au cours de la semaine du lundi 
21 novembre au dimanche 27 novembre. Nous ne vous demandons 
pas de modifier vos habitudes d'utilisation du Télétexte: 
utilisez le système comme vous le feriez habituellement, 
comme si vous n'aviez pas à tenir un cahier d'écoute. 

A chaque occasion od vous utiliserez le Télétexte, prenez 
soin de commencer une nouvelle page du cahier. Enregistrez 
toutes les pages et les sous-pages qui sont visionnées et 
indiquez qui les regarde. Assurez-vous aussi de répondre à 
toutes les autres questions. Si personne ne fait usage du 
Télétexte entre le 21 et le 27 novembre, complétez votre 
cahier en y inscrivant "n'avons pas utilisé" dans l'espace 
réservé aux commentaires. 

Un billet de'loterie Provincial a été joint à votre cahier 
d'utilisation du Télétexte. Radio-Canada désire vous exprimer 
ainsi son appréciation pour l'aide que vous apportez dans le 
cadre de ce projet. Espgrons que vous serez chanceux. 

De plus, à cause de l'extrême importance de votre collabora-
tion dans la tenue du cahier, Radio-Canada vous offre une 
chance de gagner $500. Afin de vous qualifier, vous n'avez 
qu'à retourner votre cahier d'utilisation complété, de façon 
à ce qu'il soit reçu au plus tard le 15 décembre. Seuls les 
foyers prenant part au projet TRIS sont éligibles, c'est-à- 

nC er  dire un total d'environ 200 foyers. Des explications détaillées c r-)-  
nant le tirage sont fournies sur la page ci-jointe. 

Nous vous demandons maintenant de prendre le temps d'examiner 
votre cahier d'utilisation du Télétexte. Lisez les instructions 
et étudiez l'exemple. Si vous avez des questions, n'hésitez pas 

les poser d la personne qui vous téléphonera au sujet du 
cahier, ou téléphonez-nous au numéro indiqué ci-dessus. Nous 
comptons sur vous: 
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il 411111n 11t. 
111011billk 

14€0 1M11 
 1,1" 

1111~ 
41131,  

AVIS ENVOYÉ AUX FAMILLES PARTICIPANTES DE MONTRÉAL 
AVEC LE CAHIER DE NOVEMBRE ET LA LETTRE D'ACCOMPAGNEMENT  

E-41  

TIRAGE DE 8500 PAR LE PROJET IRIS DE RADIO-CANADA 

Qui peut participer? 

Seuls les foyers de Montréal et de Toronto qui participent au 
projet IRIS, c'est-à-dire une centaine de foyers dans chacune 
de ces deux villes. 

Comment pouvez-vous vous qualifier? 

Assurez-vous que votre cahier d'utilisation du Télétexte soit 
complété et qu'il parvienne à Réalités Canadiennes au plus 
tard le 15 décembre 1983. 

Quelles sont vos chances de gagner? 

Chaque foyer participant au projet IRIS qui retourne son cahier 
complété avant la date mentionnée ci-dessus se mérite une chance 
de gagner. 

Où et quand le tirage aura-t-il lieu? 

Le lundi 19 décembre 1983, au siège social de Radio-Canada à 
Ottawa. 

Comment le gagnant sera-t-il déterminé? 

Les numéros d'identification de tous les foyers participants qui 
se seront qualifiés vont être programmés sur ordinateur et un de 
ceux-ci sera choisi au hasard. Ce foyer sera contacté par télé-
phone et une question simple d'habilité sera alors posée. Si la 
réponse donnée est correcte, Radio-Canada déclarera ce foyer 
comme gagnant et la décision sera finale. Si la réponse est 
inexacte, un autre numéro de foyer sera alors .choisi au hasard. 

Qu'attendons-nous de vous si vous gagnez? 

Simplement que vous consentiez à ce que votre nom - ou vos noms - 
soit communiqué aux autres participants afin qu'ils prennent 
connaissance du résultat du tirage. 



COUVERTURE DU CAHIER 

CAHIER D'UTILISATION DU TÉLÉTEXTE DE VOTRE FOYER 
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SEMAINE DU LUNDI AU DIMANCHE 	,1983 

UN PROJET IMPORTANT POUR L'AVENIR DES 
. COMMUNICATIONS AU PAYS. 

No. du foyer 	  

No. de l'emplacement 	  

1 ' 5 

LD 662 

1,5! 

77.7.71.77.175.7  



,•,. 

PAGE 1 DU CAHIER  

NOTES IMPORTANTES 

• Ce cahier est destiné à tous les membres de votre foyer qui sont 
âgés de 7 ans ou plus. 

• Enregistrer chaque utilisation du Télétexte et indiquer 
quelle(s) personne(s) a (ont) regardé le Télétexte pour 
chacune de ces occasions. 

• Utiliser une nouvelle page du cahier pour chaque séance de 
Télétexte. 

• Lorsque l'espace est insuffisant pour enregistrer toutes • les 
pages du Télétexte regardées lors d'une séance, poursuivre à la 
question 5 de la page suivante en y inscrivant le mot "suite", 
puis répondre aux questions 6 à 8. 

• Lire et répondre attentivement à toutes les questions (voir la 

page exemple). 

• Utiliser le Télétexte normalement, comme si aucun cahier 
d'utilisation n'avait à être tenu. 

VOS COMMENTAIRES 
a 

Si vous désirez émettre des commentaires en rapport à une des 
pages qui a été présentée ou en ce qui a trait au service de Télétexte 

de Radio-Canada en général, veuillez écrire vos commentaires 
dans l'espace prévu à cet effet à la dernière page de ce cahier. 
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Lun. Mar. Dim. Sam. 

O 0 

Minutes 

(inscrire tel que présenté à l'écran) 

1  

Heure Minutes 

(nombre) 

II 

Il 

ii 

2: 

25 

26  

21  

20  

19 

 30 

9 1  

39 

36 

 55 

Spectateurs 

E-44 

1. 	Aujourd'hui c'est . . . .? 	(cocher) 

PAGE 2 DU CAHIER 

Mer. 	Jeu. 	Ven. 

7 73 O 

. 	2. 	Avant l'utilisation du Télétexte, le té éviseur était . . . .? (cocher/inscrire) 

Fermé 	En marche CI 	et réglé sur 	  

Nom de la station 	No. d'origine du canal 

1. 	Pour obtenir ces pages de Teletext avez-vous sélectionné DUT (canal 2/câble 4) ou un autre canal de télévision? (cocher/inscrire) 

CSFT 	 Autre canal 	  
Nom de la station 	No. d'origine du canal 

1 	L'heure affichée à la partie supérieure du premier écran de Télétexte était . . .? 

Heure 

(inscrire tel que présenté à l'écran) 

5. 	Quelles pages de Télétexte avez-vous lues ou regardées au cours de cette séance de Télétexte? (Inscrire le numéro de la page principaleet 

encercler toutes les sous-pages qui ont été regardées. Si le numéro de sous-page est supérieur à .19, il faut alors l'inscrire) 

Numero 	 Autres 
Principal 	 Numéros des sous-pages 	 sous-Pages  

/0 	CP.01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19  

1/ 	Otere  03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

49, 	e .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

/5 	tee" detedeteRge  .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19  

eo 	Cets .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 :13 .1 	.16 .17 .18 .19  

c2e 	0.04CPC0.05  .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12  1' ,141 	.16 .17 .18 .19 

.00 .01 	.02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09  .10. 	. 	3 . 4 .15 .16 .17 .18 .19 

.00 .01 	.02 .03 .04 .05 .06 .07 ;08, 	0 	1 	.13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

.00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .  07 	- 	.11 	.12 .13  .14 .15 .16 .17 .18 .19 	   

.00 .01 .02 .03 .04 .05„e07 .,.P . .09 .10 .11 .12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 
n 

(SI t'espace s'avère insuffisant, continuer sur la phesuivantel 

L'heure affichée sur le dernier écran de Télétexte était . . . 7 

Après l'utilisation du Télétexte, le téléviseur a été . . .1 (cocher/inscrire) 

G 	/3G  Fermé 0 	Laissé en marche 0 g>  et réglé sur 	 • 	  
Nom de la station No.d'origine du canal 

1 (a) Oui a lu ou regardé ces pages de Télétexte? 

(cocher la case de chacune de ces 

personnes) 

(b) Oui avait le contrôle Cu mini-clavier pour 

sélectionner ces pages? (encercler la case 

correspondante) 

(c) Si des visiteurs étaient présents, combien 
étaient-ils?  

2, 

Chef masculin grAM 
Chef féminin eeteer6L, 

cezeie 
elead-e, 



• 
• 

4 	L'heure affichée à la partie supérieure du premier écran de Télétexte était . . .? 

Heure Minutes 

Spectateurs 

EXEMPLE DE PAGES DU CAHIER QUE LES RÉPONDANTS DEVAIENT REMPLIR  

E-45 

Lun. Mar. Mer. 	Jeu. Ven. Sam. Dim. 

1 	Aujourd'hui c'est . . . .? 	(cocher) o O 

2 	Avant l'utilisation du Télétexte, le téléviseur était . . . .? (cocher/inscrire) 

Fermé 0 En marche 0 e  et réglé sur 	  

Nom de la station
_ No. d'origine du canal .  

3. 	Pour obtenir ces pages de Télétexte, avez-vous sélectionné CBFT (canal 2/câble 4) ou un autre canal de télévision? (cocher/inscrire) 

CBFT 0 	Autre canal 	  
Nom de la station 	 No. d'origine du canal 

(inscrire tel que présenté à l'écran) 

5 	Quelles pages de Télétexte avez-vous lues ou regardées au cours de cette séance de Télétexte? (Inscrire  le numéro de la page principale et 

encercler toutes les sous-pages qui ont été regardées. Si le numéro de sous-page est supérieur à .19, il faut alors l'inscrire) 

Numéro 	 Autres 

Principal 	 Numéros des sous-pages 	 sous-pages 

.00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 	.12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

.00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 	.12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

.00 .01 	.02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 	.12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

.00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11  .12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

.00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 	.12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

.00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 	.12  .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

.00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 
•	  
.00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

.00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

.00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13 .14 .15 .16 .17 .18 .19 

(SI l'espace s'avère insuffisant, continuer sur la page suivante.) 

• 
• f, 	L'heure affichée sur le dernier écran de Telétexte était . . . ? Heure Minutes 

(inscrire tel que présenté à l'écran) 

/ 	Après l'utilisation du Télétexte, le téléviseur a été . . .? (cocher/inscrire) 

Fermé 0 	Laissé en marche 0 11› et réglé sur 	 - 	  
 Nom de la station . No.d'origine du canal 

e. (a) Qui a lu ou regardé ces pages de Télétexte? 

(cocher la case de chacune de ces 

personnes) 

(b) Oui avait le contrôle du mini-clavier pour 

sélectionner Ces pages? (encercler la case 

correspondante) 

(c) Si des visiteurs étaient présents, combien 

étaient-ils? 

(nombre) 

Chef féminin fe"te.le,  
Chef masculin  

cee.e_e 
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26-1 .. 2 	 3 	 4 	 9 

. - 

27-1 .. 2 	 3 	 4 	 9 

28-1 .. 2 	 3 	 4 	 9 

29-1 .. 2 	 3 	 4 ..... 9 

7 

E-46  

DERNIER QUESTIONNAIRE - VERSION LONGUE  
(participants de la phase II) 

SUESTIOMNAIRE PRINCIPAL  

1. En moyenne, environ combien de fois par semaine avez-vous personnellement regardé 
des émissions du service télétexte? (INSCRIVEZ CI-DESSOUS) 

NOMBRE MOYEN DE 
FOIS PAR SEMAINE:  	11/13 

2. Je vais maintenant vous lire une liste des différentes sections offertes par le 
service télétexte. Pour chacune, dites-moi si vous l'avez regardée fréquemment, à 
l'occasion, rarement ou jamais. (LISEZ LA LISTE) (INSCRIVEZ SOUS Q.2 CI-DESSOUS) 

3. J'aimerais maintenant que vous fassiez l'évaluation du contenu de chacune des 
sections. i mesure que je lirai chacune, dites-moi si d'après-vous le contenu 
était très bon, bon, passable ou mauvais? (INSCRIVEZ SOUS Q.3 CI-DESSOUS) 

FRE- 	A 	RARE- 	NE 
QUEM- L'OCCA- .MENT OU SAIT 
MENT 	SION 	JAMAIS 	PAS 

4. 3  
NE 

TRÉS 	PASSA- 	SAIT 
BON BON BLE 	MAUVAIS PAS 

La section des 
nouvelles 	 14-1 ... 2 	 3 	 9 	22-1 .. 2 	 3 	 4 	 9 

La section de la 
météo 	 15-1 ... 2 	 3 	 9 	23-1 .. 2 	 3 	 4 	 9 

• La section des 
sports 	 16-1 ... 2 	 3 	 9 	24•.1 .. 2 	 3 	 4 	 9 

La section des 
finances 	 17-1 ... 2 	 3 	 9 	25-1 .. 2 	 3 	 4 	 9 

La section sur les 
livres, les restau- 
rants, les spec- 
tacles, le cinéma 
et les arts 	 18-1 ... 2 	 3 	 9 

La section sur les 
lois et les diffé-
rents services des 
gouvernements   19-1 2   3   9 

Les rubriques telles 
la consommation et 
les conseils sur la 
santé et le brico-
lage   20-1 ... 2   3   9 

La section contenant 
les devinettes, des 
contes, ainsi que des 
notes scientifiques 
et historiques .... 21-1 2   3   9 



2.1 
A PEU pais  

LA 
SONNE 	NE  
QUe.11- TROP SAIT 

TROP Trrit nul PAS 

38-1 ... 2 ... 3 ... 4 • 

39-1 ... 2 ... 3 ... 4 . 

40-1 ... 2 ... 3 ... 4 • 

41-1 ... 2 	3 ... - 4 • 

42-1 ... 2 ... 3 ...4 . 

43-1 ... 2 	3 ...4 • 

44-1 ... 2 ... 3 ... 4 • 

45-1 ... 2 ... 3 ... 4 . 

4. Et en ce qui concerne le nombre de sujets offerts dans chaque section? Diriez-vous qu'il y en avait trop, à peu près la bonne 
quantité ou trop peu? Pour ce qui est de... (LISES LA LISTE)? (INSCRIVIS SOUS Q.4 CI-DESSOUS) 

5. Maintenant, veuillez penser à la quantité de détails fournis à chaque section. À mesure que je lirai chaque section, dites-
moi si d'après vous la section comprenait trop de détails, à peu près la bonne quantité ou trop peu de détails. (LISEZ LA 
LISTE) (INSCRIVEZ SOUS Q.5 CI-DESSOUS) 

6. Enfin, j'aimerais obtenir votre opinion sur la fréquence des Changements apportés au contenu de chaque sectioa. Diriez-vous-
que le contenu de (LISES LA SECT/OU) était mis à jour ou changé plue souvent que nécessaire, juste assez souvent ou pas assez 
souvent? (INSCRIVEZ SOUS Q.6 CI-DESSOUS) 

0.4 
A PEU 
PRiS 
LA 
BONNE 	NE 

	

SECTIONS DU 	 QUAI- TROP SAIT 

	

slaAhnamift 	TROP Ire PEU PAS 

La section des 
nouvelles 	30-1 .. 2 ... 3 ... 4 ... 

La section de la météo 	31-1 .. 2 ... 3 ... 4 ... 

La section des sports 	32-1 	2 ... 3 ... 4 ... 

La section des finances.. 	33-1 .. 2 ... 3 ... 4 ... 

La section sur les livres, 
les restaurants, les 
spectacles, le cinéma 
et les arts 	 34-1 • n 2 ... 3 ... 4 ... 

La section sur les lois 
et les différent» servi- 
ces des gouvernements....35-1 .. 2 ... 3 ... 4 ... 

Les rubriques telles la 
consommation et les con- 
seils sur la santé et 
le bricolage 	36-1 •• 2 ••• 3 ••• 	••• 

La section contenant des 
devinettes, des contes, 
ainsi que des notes scien- 
tifiques et historiques..37-1 .. 2 ... 3 ... 4 ... 

Q.6  
PLUS 
SOU-
VENT JUSTE PAS 
QUE 	ASSIS ASSEZ NB 
MiCSS—  SOU—  sou- sarr SUCTIONS no 
SAISI  vin? worr PAS :fiancera  

La section des 
46-1 .... 2 .... 3 eue 4 	nouvelles 

47-1 .... 2 .... 3 	4 	La section de la météo 

48-1 .... 2 .... 3 ... 4 	La section-des sports 

49-1 	2 .... 3 ... 4 	La section des finances 

La section sur les livres, 
les restaurants, les 
spectacles, le cinéma 
et les arts 

La section sur les lois 
et les différents servi-
ces des gouvernements 

Les rubriques telles la 
consommation et les con- 
seils sur la santé et 

52-1 111660 2 •... 3 	4 	le bricolage 

La section contenant des 
devinettes, des contes, 
ainsi que des notes scien- 

53-1 .... 2 .... 3 ... 4 	tifiques et historiques 

50-1 	2 .... 3 	4 

51-1 .... 2 .... 3 	4 



goserms e M'EST PAS posis 8. (56/57) 

- 3 - 

7-a) Dans l'ensemble, dans quelle mesure avez-vous trouvé intéressant le contenu du ser-
vice télétexte? L'avez-vous trouvé... (LISEZ LA LISTE)? 

Très intéressant 	 54-1 

Assez intéressant 	 2 

Pas tellement intéressant 	 3 

Pas du tout intéressant 	 4 

-b) Et dans quelle mesure estimez-vous que le service télétexte a été utile? A -t -il 
été... (LISEZ LA LISTE)? 

Très utile 	 55-1 

Assez utile 	 2 

Pas tellement utile 	 3 

Pas du tout utile 	 4 

E-4 8  

9. J'aimerais maintenant vous poser quelques questions au sujet des graphiques utili-
sés dans le télétexte. 

-a) Dans l'ensemble, quelle est votre impression des graphiques? Étaient-ils... (LISEZ 
LA LISTE) 

Très bons 	 58-1 

Bons 	 2 

Passables 	 3 

Mauvais 	 4 

-b) Et les graphiques étaient-ils changés... (LISEZ LA LISTE)? 

Plus souvent que nécessaire .• 59-1 

Juste assez souvent 	 2 

Pas assez souvent 	 3 

-c) Comme vous le savez peut-être, le fait d'utiliser des graphiques font que la page 
de télétexte apparaît un peu plus lentement que lorsqu'il s'agit uniquement de mots 
imprimés. Certaines personnes trouvent que cela vaut la peine d'attendre plus 
longtemps, d'autres pas. Par rapport au nombre de graphiques utilisée au cours de 
ta période d'essai, préféreriez-vous personnellement qu'il y ait... (LISEZ LA 
LISTE)? 

	

Plue de pages avec des graphiques    	60-1 

JI peu près le mime nombre de pages avec des graphiques •„ 2 

Moins de pages avec des graphiques 	 3 

ou usus PAS) cous: iGhL/PAS DE pAipiasmcs 	 4 



SI LIS QUESTIONS 10 é 11 ONT DÉJ; ÉTÉ POSÉES i L'AUTRE RiPONDANT DE CE FOYER, 
CCCHEZ LA CASE CI-DESSOUS ET PASSEZ A LA Q.12, 

QUESTIONS 10 & 11 DÉJ;t POSÉES DANS L'AUTRE SECTION  •.. 

73-1 	 2 	 3 	 4 

74-1 	 2 	 3 	 4 

-4- 

10-a) Est-ce que vous ou d'autres membres de votre foyer avez utilisé l'option de 
"sous-titrage" du télétexte? 

OUI 	61-1  

NON 	  2 PASSEZ R 	I 
NE SAIT PAS 	9 0.10-d)  

-b) Cette option a-t-elle été utilisée... (LISEZ LA LISTE)? 

Fréquemment 	 62-1 

e l'occasion 	 2 

Ou, Presque jamais 	 3 

-c) qu'est-ce que vous ou d'autres membres de votre foyer avez pensé de cette option? 
(INSCRIVEZ CI-DESSOUS) Autre chose? 

63 - 

64 - 

65- 

-d) Dans votre foyer, y a-t-il quelqu'un qui est sourd ou malentendant? 

OUI 	 66-1 

NON 	  2 

11-a) Certaines personnes ont eu des problèmes avec leur équipement télétexte tandis 
que d'autres n'en ont pas eus. Je vais vous lire une liste de problèmes que vous 
auriez pu éprouver avec l'équipement au cours des derniers mois. Pour chacun, 
dites-moi si ce problème s'est présenté assez souvent, à l'occasion ou jamais. 

Voici le premier problème (LISEZ LE PREMIER »anime), Ce problème s'est-il 
présenté assez souvent, à l'occasion ou jamais? (Ripa.= POUR CHAQUE iMOINCE) 
(Iincluvez SOUS Q.11-a) CI-DESSOUS) 

-b) (POUR CHAQUE pRomin ÉPROUVE 'ASSEZ SOUVENT OU :A L'OCCASION" i LA Q.11-a)--
CODES 1 OC 2, DE(ARDEZ:) Lorsque (LISEZ LE PADALEAR), diriez-vous que vous trou-
viez ce problème très agaçant, plutôt agaçant, un peu agaçant ou pas du tout aga-
çant? (INSCRIVEZ SOUS Q.11-b) CI-DESSOUS) 

E-49  

PROBL8KESt 

91411-a)  
ASSEZ 	A 
SOU- L'OCCA- 
VENT 	SION 	JAMAIS 

9.11 -b)  
PAS DU 

«titis 	PLUTÔT UN PEU l'OUT 
AGACM1T  AGAÇANT AGAÇANT AGAÇANT 

-a) Vous ne captiez pas 
du tout le télétexte..67-1 ... 2 	 3 .. 	71-1 	 2 	 3 	 4 

. - 
-b) Le décodeur ne fonc- 

tionnait pas lorsque 
vous l'allumiez 	68-1 .• 2 	 3 .• 	72-1 	 2 	 3 	 4 

-c) Les pages télétextes 
sélectionnées pre-
naient trop de tempe 
à apparaitre 	69-1 •„ 2 	 3 •. 

-d) Le décodeur restait 
bloqué sur une page 
ou un canal et ne 
voulait pas faire le 
changement demandé .. 70-1 .. 2 	 3 .. 



E-50 -5- 
7-5 

POSEZ ; TOUS I 

12. 	Je vais maintenant vous lire une liste des différentes façons que l'on peut 
utiliser le service télétexte. Pour chacune, dites-moi si vous avez 
personnellement utilisé le télétexte de.cette façon régulièrement, el l'occasion 
ou presque jamais. En premier lieu, à quelle fréquence vous est-il arrivé 
de... (LISEZ LA PRENX11RE UTILIsATION)?  (RiPÉTTZ POUR CHAQUE UTILISATION) 

PRI:OUEteE D , urrLIsporroti  
REGULIÉREXENT CCCASIONELLENENT  PRESQUE JAMAIS  

UTILISATIONS: 

i) Sélectionner le télétexte pendant 
la pause commerciale d'une autre 
émission que vous regardiez 	 8-1 	 2 	 3 

ii) Sélectionner le télétexte pendant une 
partie ennuyeuse ou dépourvue d'in- 
térét d'une émission que vous 
regardiez 	  9-1 	 2 	 3 

iii) Sélectionner des pages individuelles 
par numéro 	  10-1 	 2 	  3 

iv) Utiliser la touche TOP afin que la 
page suivante du magazine apparaisse 
plus rapidement 	 11..1 	 2 	 3 

v) Laisser défiler automatiquement les 
pages pendant que vous lisiez toutes 
les pages ou presque 	 12-1 	 2 	 3 

vil Laisser défiler automatiquement les 
pages sans y porter beaucoup d'atten-
tion et en lisant une page de tempe 
en tempe 	  13-1 	 2 	 3 

13. 	Parmi les trois façons suivantes, laquelle correspond à la façon que vous avez le 
plue souvent utilisé le télétexte? (LISEZ LA LISTE) (ENCERCLEZ UNE SEULE 
abois!) 

Sélectionner des pages individuelles par numéro 	 14-1 

Laisser défiler automatiquement les pages du télétexte 	 2 

Ou, Laisser défiler le télétexte tout en utilisant /a touche TOP 
afin que les pages suivantes apparaissent plus rapidement 	' 3 



- 6 - 

14-a) Dans environ combien d'années prévoyez-vous vous acheter un nouveau téléviseur 
couleur? (NE LISEZ PAS LA LISTE) 

(ENCERCLEZ LE NOMBRE APPLICABLE. st minime um évENTAxL wANNizs, rucmcLez LE 
CHIFFRE LE PLUS ELEV8.) 

MOINS D'UN AN 	 15-1 

UN AN 	 2 

2 ANS 	 3 

3 ANS 	 4 

4 ANS 	 5 

SANS 	 6 

6 ANS 	 7 

7 ANS 	 8 

8 ANS 	 16-1 

9 ANS OU PLUS 	  2 

NE SAIT PAS 	 9 

-b) Imaginons que vous avez l'intention d'acheter un nouveau téléviseur couleur d'ici 
quelques semaines et que votre décision est déjà prise quant à la marque et au 
modèle que vous voulez acheter. 

Vous avez alors deux choix - le modèle standard et le modèle de luxe. Les deux 
sont identiques sauf que le modèle de luxe comprend une télécommande et un con- 

- vertisseur intégré vous donnant accès à un plus grand nombre de canaux. Les 
prix peuvent varier, mais le fait d'avoir ces deux options sur le modèle de luxe 
pourrait coûter jusqu'à $200 de plus que pour le modèle standard. 

Quel montant additionnel seriez-vous personnellement prét(e) à payer pour que ces 
deux options soient ajoutées? (INSCRIVEZ CI-DESSOUS) 

$ 	 17/19 

NE PAIERAIT PAS PLUS 	 (I 

NE SAIT PAS 	.1 ) 

-c) Allons un peu plus loin. Imaginez que le télétexte devient un service régulier 
gratuit et qu'il comprend 3 ou 4 canaux offrant des services semblables à ceux 
que vous avez reçus pendant la période d'essai. Le décodeur du télétexte offre 
maintenant un fonctionnement fiable et il peut être intégré directement dans le 
téléviseur. 

Maintenant le modèle "de luxe" du téléviseur qui vous intéresse comprend non seu-
lement le convertisseur intégré et la télécommande, mais il comprend aussi un dé-
codeur de télétexte intégré. Avec ces trois options, le modèle de luxe pourrait 
coûter jusqu'à $400 de plus que le modèle standard de l'appareil que vous voulez 
acheter. Quel montant additionnel seriez-vous personnellement prét(e) à payer 
pour que ces trois options soient comprises avec le téléviseur? (ZUSCRIVEZ 
CI-DESSOUS)  

$ 	  

NE PAIERAIT PAS PLUS 	 

NE SAIT PAS 	 

AVIS L L'INTIRVIEWER: 

vimirm LES wernurrs Issculs  L 14-b) ST 14-c). SI LE MONTANT i 14-c) EST PLUS 
PETIT QUE LE MCNTANT À 14-b), VINIFIEZ AUPRiS DU REPONDANT POUR VOUS ASSURER QU'IL 
A BIEN COMPRIS LN QUESTION. 

E-51 

20/22 



-7- 
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15. 	Depuis quelques temps, les gens nous ont proposé plusieurs sujets qui pourraient 
être inclus dans le service télétexte. i mesure que je vous lirai chacun de ces 
sujets, dites-moi si vous aimeriez "beaucoup", "passablement" ou "pas tellement ." 
qu'il soit offert dans le télétexte. Dans quelle mesure aimeriez-vous .personnel-
lement 5u'on .offre (COMNBNCS2 PAR L'iWONCE °X") dans le télétexte? (REPETEx POUR 
CHAQUE EWONCE) 

PAS 
PASSA- TELLE- . 

BEAUCOUP BLENEWT  NEWT  

X Des horoscopes 	  23-1 	 2 	 3 

Des annonces personnelles 	  24-1 	 2 	 3 

Des informations juridiques 	  25-1 	 2 	 3 

Des annonces classées 	  26-1 	 2 	 3 

Des informations sur les films 	  27-1 	 2 	 3 

Des jeux-concours et casse-tête 	  28-1 	 2 	 3 

Des horaires d'événements sportifs 	  29-1 	 2 	 3 

Des conditions de ski 	  30-1 	 2 	 3 

Des nouvelles financières 	  31-1 	 2 	 3 

Des histoires et potins du monde du spectacle 	 32-1 	 2 	 3 

La météo 	  33-1 	 2 	 3 

	

Des informations sur le théâtre et les événements musicaux • 34-1 		 2 	 3 

Des critiques de restaurants 	  35-1 	 2 	 3 

Des critiques littéraires 	  36-1 	 2 	 3 

	

Des renseignements sur les mueées et les galeries d'art •... 37-1 		 2 	 3 

Le palmarès des dix meilleurs disques 	 38-1 	 2 	 3 

L'horaire des émissions télévisées de Radio-Canada 	 39-1 	 2 	 3 

L'horaire des émissions radiophoniques de Radio -Canada 	 40-1 	 2 	 3 

Des connifis ménagers 	  41-1 	 2 	 3 

Des conseils de jardinage 	 . 	42-1 	 2 	 3 

Des conseils au consommateur 	  43-1 	 2 	 3 

Des recettes et conseils culinaires 	  44-1 	 2 	 3 

Des conseils pour la santé 	  45-1 	 2 	 3 

Des offres d'emploi 	  46-1 	 2 	 3 

Une chronique de conseils de voyage 	  47-1 	 2 	 3 

Une chronique de conseils de mode 	  48-1 	 2 	 3 

Des résultats des loteries 	  49-1 	 2 	 3 

Une comparaison des prix dans les supermarchés 	 50-1 	 2 	 3 
Des nouvelles locales 	  51-1 	 2 ' 	 3 

Des nouvelles internationales 	  52-1 	 2 	 3 

Des nouvelle nationales 	  53-1 	 2 	 3 

Des éditoriaux sur les actualités 	  54-1 	 2 	 3 

Des horaires d'événements communautaires 	"65-1 	 2 	 3 

L'état de la circulation 	  56-1 	 2 	 3 

Un horaire des arrivées et départs dans les aéroports 	 57-1 	 2 	 3 

Des reportages et résultats sportifs 	 58-1 	 2 	 3 

Des histoires pour enfants 	  59-1 	 2 	 3 

Des notes historiques 	  60-1 	 2 	 3 

Des notes scientifiques 	  61-1 	 2 	 3 

Les prix des grains et du bétail 	  62n 1 	 2 	 3 

Des renseignements sur les sports d'été comme le camping, 
la pèche et la natation 	  63-1 	' 2 	 3 

E-52 



SOURCES: 

a) Télévision 	  64-1 	 2 	 3 

b) Radio 	  65-1 	 2 	 3 

C)  Journaux 	  66-1 	 2 	 3 

d) Canaux d'information sur cible 	 67-1 	 2 	 3 

IMIcsivas Las AUTRES REPOESES  

.E-53  
-8- 

16. 	J'aimerais savoir dans quelle mesure vous avez utilisé d'autres sources de 
nouvelles et d'information depuis que vous avez le télétexte, comparé à quand 
vous n'aviez pas le télétexte.. 

En premier lieu, avec le télétexte, avez-vous utilisé la télévision plus, moins 
ou à peu prés comme avant, comme source de nouvelles et d'information? 
(IMSCRIVIss CI -DasSouS) (REpfirsz CET= QUESTION POUR Lics TROIS AUTRES souncies 

DISCUTES CI-DESSOUS) 

i PEU PRiS 	NON 
PLUS COMME AMUIT MOINS APPLICABLE  

17. 	Comparé aux canaux d'information de la câblodistribution locale, comment 
évaluez-vous le télétexte comme source d'information? Diriez-vous que le 
télétexte est (LISEZ LA LISTE) que les canaux d'information du cible? 

Meilleur 	 68-1 

it peu près pareil 	 2 

Ou, Moins bon 	 3 

18. 	Enfin, avez-vous d'autres remarques à nous communiquer au sujet du télétexte? 

69- 

70- 

71- 

72- 

(73/75) 

Merci beaucoup d'avoir collaboré à l'essai du télétexte. 

1. PASSEZ i Lx mas 1 po QUESTIONNAIRE PRINCIPAL Er IESCRIVEZ MOEURS 
LAQUELLE VOUS AVEZ mutivi L'INTERVIEW. 

2. DEMANDEZ i PARLER 'I L'AUTRE MEMBRE DU FOYER SI L'INTERVIEW AUPRiS DE 
CETTE PERSONNE N'EST PAS FAITE. 

DATE: 

INTERVIEWER: 
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'ALITÉS CANADIENNES 
MONTRÉAL, guilec 

ÉTUDE L0755 

commeNciz 

nommé SECTION BLEUE—POSEZ AU CHEF MASCULIN 
DU FOYER 

8/1U 

DERNIER QUESTIONNAIRE - VERSION COURTE 
(familles ayant abandonné) 

E-54  

IMISTIONNAIRE PRINCIPAL (COURT)  

1. 	En moyenne, environ combien de fois par semaine avez-vous personnellement regardé 
des émissions du service télétexte? (INSCRIVEZ CI-DESSOUS) 

NOMBRE MOYEN DE 
FOIS PAR SEMAINE: 11/13  

QUESTIONS 2 it 6 NE SONT PAS POSÉES (14/53) 

7-a) Dans l'ensemble, dans quelle mesure avez-vous trouvé intéressant le contenu du ser-
vice télétexte? 	L'avez-vous trouvé... (LISEZ LA LISTE)? 

Très intéressant 	 54-1 

Assez intéressant 	 2 

Pas tellement intéressant 	 3 

Pas du tout intéressant 	 4 

-h) Et dans quelle mesure estimez-vous que le service télétexte a été utile? A-t-il 
été... (LISEZ LA LISTE)? 

Très utile 	 55-1 

Assez utile 	 2 

Pas tellement utile 	 3 

Pas du tout utile 	 

QUESTIONS 8 i 10 NE SONT PAS POSÉES (56/66) 



SI LA QUESTION 11 A DÉJÂ ÉTÉ POSÉE Â L'AUTRE RÉPONDANT DE CE FOYER, COCHEZ 
LA CASE CI-DESSOUS ET PASSEZ Â LA Q.14, 

QUESTION 11 a..14 POSE DANS L'AUTRE SECTION ... (1 

73-1 	 2 	 3 	 4 

74-1 	 2 	 3 	 4 

, - 2 - 

11-a) Certaihes personnes ont eu des problèmes avec leur équipement télétexte tandis 
que d'autres n'en ont pas eus. 3e vais vous lire une liste de problèmes que vous 
auriez pu éprouver avec l'équipement au cours des derniers mois. Pour chacun, 
dites-moi si ce problème s'est présenté assez souvent, à l'occasion ou jamais. 

Voici le premier problème (LISEZ LE PREMIER PROBLÈME).  Ce problème s'est-il 
'présenté assez souvent, à l'occasion ou jamais? (RÉPÉTEZ POUR CHAQUE ÉNONCÉ) 
(INSCRIVEZ SOUS Q.11-a) CI-DESSOUS) 

-b) (POUR CHAQUE  PROBLÈME ÉPROUVÉ *ASSEZ SOUVENT.  OU 4.  L'OCCASION" Â LA Q.11-a)-- 
CODES 1 OU 2, DEMANDEZ:) Lorsque (LISEZ LE PROOL8NE),  diriez-vous que vous trou-
viez ce problème très agaçant, olutbt agaçant, un peu agaçant ou pas du tout aga-
çant? (INSCRIVEZ SOUS Q.11-b) CI-DESSOUS) 

9.11-a)  
ASSEZ 	A 
SOU- L'OCCA- 
VENT 	SION 	JAMAIS 

0.11 -b)  

PAS DU 
TRiS 	PLUTÔT UN PEU TOUT 
AGAÇANT AGAÇANT  AGACANT  AGAÇANT  PROBLÈMES: 

-a) Vous ne captiez pas 
du tout le té1étexte.„67-1 ... 2 

-b) Le décodeur ne fonc- 
tionnait Pas lorsque 
vous l'allumiez 	68-1 ..  

3.. 	71-1 	 2 	 3 	 4 

3.. 	72-1 	 2 	 3 	 4 

-c) Les pages télétextes 
sélectionnées pre-
naient trop de temps 

. à .apparaitre 	.. 2 ...ro. 3 .. 

-d) Le décodeur restait 
bloqué sur une page 
ou un canal et ne 
voulait pas faire le 
changement demandé .„ 70-1 .• 2 	 3 .. 
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QUESTIONS 12 ET 13 NE SONT PAS POSÉES (8/14) 

14-a) Dans environ combien d'années prévoyez-vous vous acheter un nouveau téléviseur 

couleur? (NE LISEZ PAS LA LISTE) 

(ENCEMCLEZ LE NOMBRE APPLICABLE. SI  MENTIONNE UN 'ÉVENTAIL D'ANNiES, ENCERCLEZ LE 

CHIFFRE LE PLUS iLEVi.) 

MOINS D'UN AN 	  15-1 

UN AN 	 • 	 2 

2 ANS 	  3 

3 ANS 	  4 

4 ANS 	  5 

SANS 	  6 

6 ANS 	  7 

7 ANS 	  8 

8 ANS 	  16-1 

9 ANS OU PLUS 	  2 

NE SAIT PAS 	  9 

-b) Imaginons que vous avez l'intention d'acheter un nouveau téléviseur couleur d'ici 
quelques semaines et que votre décision est déjà prise quant à la marque et au 

modale que vous voulez acheter. 

Vous avez alors deux choix - le modèle standard et le modèle de luxe. Les deux 

sont identiques sauf que le modèle de luxe comprend une télécommande et un con-
verti7ire-i=gré vous donnant accès à un plus grand nombre de canaux. Les 
prix peuvent varier, mais le fait d'avoir ces deux options sur le modèle de luxe 
pourrait coûter jusqu'à  $200 de plus que pour le modèle standard. 

Quel montant additionnel  seriez-vous nersonnellement prét(e) à payer pour que ces 

deux options soient ajoutées? (INSCRIVEZ CI-DESSOUS) 

17/19 

NE PAIERAIT PAS PLUS 	 I)  
NE SAIT PAS 	  

-c) Allons un peu plus loin. Imaginez que le télétexte devient un service régulier 
gratuit et qu'il comprend 3 ou 4 canaux offrant des services semblables à ceux 
que vous avez reçus pendant la période d'essai. Le décodeur du télétexte offre 
maintenant un fonctionnement fiable et la peut étre intégré directement dans le 
téléviseur. 

Maintenant le modèle "de luxe" du téléviseur qui vous intéresse comprend non seu-

lement le convertisseur intégré et la télécommande, mais il comprend aussi un dé-
codeur de télétexte intégré. Avec ces trois options, le modèle de luxe pourrait 
coûter jusqu'à  $400 de plus que le modèle standard de l'appareil que vous voulez 
acheter. Quel montant additionnel  seriez-vous personnellement prêt(e) à payer 
pour que ces trois options soient comprises avec le téléviseur? CINMR/VEZ 
CI-DESSOUS ) 

NE PAIERAIT PAS PLUS 	 (J  
NE SAIT PAS 	  (1 

20/22 

(23/68) 

AVIS ; L'INTERVIEWER: 

VÉRIFIEZ LES MONTANTS INSCRITS ; 14-b) ET 14-c). SI LE MONTANT ; 14-c) EST PLUS 
PETIT QUE LE MONTANT ; 14-b), VÉRIFIEZ AUPRÉS DU RÉPONDANT POUR VOUS ASSURER QU'IL 
A BIEN COMPRIS LA QUESTION. 
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QUESTIONS 15 17 NE SONT PAS POSÉES 

18. 	Enfin, avez-vous d'autres remarques à !mus communiquer au sujet du télétexte? 

69-  

70-  

71-  

72-  

(73/75) 

Merci beaucoup d'avoir collaboré à l'essai du télétexte. 

1. PASSEZ e LA PAGE 1 DU QUESTIONNAIRE PRINCIPAL ET INSCRIVEZ L'HEURE A 
LAQUELLE VOUS AVEZ TERMINÉ L'INTERVIEW. 

2. DEMANDEZ J1 PARLER i L'AUTRE MEMBRE DU FOYER SI L'INTERVIEW AUPRÉS DE 
CETTE PERSONNE N'EST PAS FAITE. 

DATE: 

INTFRVIMER: 
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