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EXECUTIVE SUMMARY

This research project addresses the issue of the Canadian telecommu-
nications environment to the year 2000. In particular, observations are made
and data is assembled concerning thé:evo1ving telecommunication technologies,
market structures, and regu]atorj  framework along with further comments
concerning their impact on each anbthef. Two major types of sources were
utiiized. First, an extensive coﬁﬁuter-based literature search and review
was undertaken and second, interviews with senior telecommunication. decision

makers from all sectors, including public and private enterprises in Canada

were he]d.

A major component of the project involves the creation of a series of

building blocks which detail three major telecommunication elements. These

include: A SO -
o O T N
1. Technology and Services '{ \\jm UHEATDRS GM'MA
2.  Market Structure - E RS \\?ﬁ. T

3. Regulation

LBR!‘. Y ~ ul"” '

In turn, the preceding blocks are combined into scenarijos that reflect a

range of outcomes from a minimal impact scenario to a number of considerab1y
altered telecommunication environments by the year 2000. Both the building
blocks and scénarios were forwarded for discussion and feedback regarding the
elements of the building blocks as well as the perceived likelihood of the
various scenarios. In addition, comments were received with respect to what

factors will either inhibit or encourage the evolution of certain scenarios.
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Finally, a major piece is included which deals with internnational

communication concerns and influences. The issue of "bypass" which is

alluded to in the literature review and some of the feedback is discussed in
detail in Chapter Six. This chapter reviews the deregu]atory trends in the
United States and speculates on the susceptibility of the Canadian telecom-
munication market place to potential U.S. entrants,

The final chapter provides a summary of the research, including a
discussion of the implications of thé feedback concerning the most 1ikely
énd/or most preferred building blocks and scenarios. The following major
conclusions are forwarded. | ~ |

(1) The preeminent dominance of technological changes |in the

telecommunication industry is determiﬁing not only market structure,

but also the viability of some public policy decisions.
(2) A national telecommunications po]ﬁCy framework is necessary.

(3) A joint federal/provincial regulatory authority should be| created
to facilitate the development of national telecommunication

planning.

(4) Increased competition is inevitable.

, /
(5) An interim phase a]]owing for gradual rate-rebalancing in a
reQu]ated environment is necessary prior to an inevitable, more open

and competitive telecommunications environment.
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EXPOSE SUCCINCT

Ce.projet de recherche s'adresse 3 la question du milieu de
télécommuﬁications au Canada jusqu'a 1'an 2000, Notamment, nous faisons
des observations et nous assemblons des données au sujet des
technologies toujpurs croissantes en télécommunicatiqns, des structures
du marché, et des cadres régulateurs. Nous avangons aussi des
observations sur 1l'impact de 1'un sur 1l'autre. A cette fin, nous avons
exploité deux principales sortes de sources. En premier lieu, nous
avons entrepris, par moyen d'un ordinateur, une recherche et une
réévaluation considérables de la littérature en té&lécommunications, et,
en deuxiéme lieu, nous avons eu des'ehtrevues avec les cadres principaux
de tous les secteurs qui contrdlent les organes de décisions y compris
les entreprises publiques et privées au Canada.

Une composante majeure du projet engage la création d'une série
d'unit8s de base (building blocks) qui exposent en détails trois
principaux &léments de télécommunications. Ceux-ci comprennent :

1. Technologie et Services

2, Structure du Marché

3. Réglements
En outre, ces unités de base sont réunies en scénarios qui révélent une
gamme de résultats en passant d'un scénario suggérant un impacé minimal
3 plusieurs milieux de télécommunication ayant subis des changements
importants en 1l'an 2000. Nous avons retransmis les unités de base et
les scénarios afin d'engager les pourparlers et les réactions vis—3-vis
les &l&ments des unités de base ainsi que la probabilité des divers
scénarios. De plus, nous avons regu des commentaires quant aux facteurs
qui soit empé&cheront soit encourageront le dé&veloppement de certains

scénarios.
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En dernier lieu, nous présentons aussi une partie importante qui

traite d'inté&réts et d'influences internationaux en communication.  La

-~

question de contournement (bypass) 3 laquelle nous faisons allusion dans

le parcours sur la litt&rature et dans certaines des réactions regues

est discutée au Chapitre Six. Ce chapitre réexamine les tendances vers

le déréglement aux Etats-Unis et s'interroge sur la prédisposition'dL
marché canadien en t&lécommunications 3 1'entrée &ventuelle des
concurrents des Etats-Unis.

Au dernier chapitre, nous fournissons un résumé de la recherché,
y compris une discussion des implications des réactions au sujet des
unités de base et des scénarios les plus probables et/ou les plus
privilégiés. Nous avangons les éonélusions principales que voici.

(1) La prédominance des changementé technologiques dans le

domaine de la télécommunication décide non seulement les

structures du marché& mais aussi la viabilité de certaines

décisions d'int&rét public.- |

(2) La formulation d'une politiqte nationale en

télécommunication est essenFielle;

(3) La création d'un organisme péritaire fédéral/provincial,

investi d'un pouvoir de réglementation, faciliterait le

développement d'une planification nationale en

té&lécommunication.

(4) Une augmentation de concurren#e est iné&vitable.

(5) Une remise au point graduelle des tarifs dans un milieu

réglementé sera nécessaire pendant une péripde intérimaire qui

précéderait le mouvement inévitable vers un milieu de

télécommunication plus ouvert et plus concurrentiel.
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CHAPITRE UN

APERCU

Introduction

Comme d'autres pays occidentaux, le Canada est en pleine période
de transition, en particulier dans le secteur des télécommunications.
En effet, le fondement méme de notre &conomie nationale est en train de
se modifier. Le Canada, autrefois une société industrielle basée sur
ses ressources naturelles, voit sa dépendance envers 1'information
augmenter rapidement. L'apparition de 1'ére de l'information est due
aux innovations technologiques spectaculaires et aux progrés‘dans les
syst@mes de té&lécommunications, comme 1'illustre le rapprochement récent
des industries des télécommunications et de i'informatique. Cette |
fusion des technologies des télécommunications accroft les capacités de
chacune, mais elle réduit également la possibilité de diriger ou de
réglementer leur utilisation ou leur développement, et ce, méme dans le
cadre de la poursuite de buts ou d'objectifs nationaux légitimes.

Un certain nombre de monopoles soumis 3 des réglementations
diverses dominent actuellement le marché canadien des
télécommunications. Les &conomies de pbrtée et d'échelle perﬁises,
amplifides par l'immensité du pays et 1l'éparpillement de sa pa;ulation,
ajoutent 3 l'efficacité de cette sﬁrﬁcture de marché en tant que moyen
d'assurer des services de télécommunications, et, en particulier,
d'atteindre des objeciifs nationaux. |

Des &vénements récents mettent toutefois cet é&tat de fait en

question. Non seulement la concurrence est-elle possible dans plusieurs



secteurs de services en plein essor, mais elle est &galement
techniquement réalisable dans le domaine des services de base.

Plusieurs personnes familidres avec le milieu en &volution des

‘I2

télécommunications consid@rent cette nouvelle tendance comme iné&vitable,

sinon souhaitable.
I1 existe de nombreuses forces concurrentielles : 1'industrie

américaine en constitue un exemple. De plus, la distinction

traditionnelle entre services et fournisseurs s'estompant, le besoin de

déréglementation ou, tout au moins, de révision des structures
actuelles, se fait de plus en plus sentir. La technologie modifie le

secteur des té&lé&communications et met en question tant le réle que

l'efficacité de la réglementation en vigueur. Il convient en outre de

noter que certains de ces services concurrentiels peuvent &tre fourni
de 1'étranger, hors de la juridiction des organismes canadiens.
A 1'heure actuelle, il existe au Canada un certain nombre
d'entités de télécommunications réglementées, soumises 3 la
réglementation fédérale. Certaines d'entre elles sont nées de
circonstances historiques, tandis que d'autres découlent de décisions
politiques dé&libérées visant 3 assurer le maintien de la position
fédérale., Aujourd'hui toutefois, on assiste d l'apparition dans le
domaine de plusieurs nouveaux fournisseurs et entreprises de services
/
dont le comportement &conomique ou le marché ne sont soumis 3 aucune
restriction ni condition. Ces nouveaux intervenants sont les
représentants, ironiquement, d'un modéle de libre entreprise au sein
duquel la dynamique du marché décide des gagnants et des perdants.

Les fournisseurs et les entreprises de services soumis 3 la

réglementation d'autre part, doivent faire face 3 une multitude
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d'exigences et subir les retards imposés par des procédures ne tenant
pas compte des réalités du marché et du secteur des communications.

Un nouvel ordre du jour public s'élabore actuellement autour d'au
moins deux types importants de questions.l Une premidre catégorie de
questions traite de l'infrastructure de l'information ou des politiques
touchant les communications de type conventionnel, tandis qu'un second
type concerne les politiquesArelatives 3 1'information et a
l'application de la technologie de l'information 3 d'autres secteurs de
la société canadienne. Les pouvoirs responsables ne peuvent plus se
permettre d'ignorer ou de négliger 1'impact des changements
technologiques sur les systémes &conomique, social et politique actuels,
si ces innovations technologiques doivent permettre d'atteindre des
objectifs plus vastes au profit de la.société canadienne. Malgré
1'importance de ces aspects, ce document traite principalement du
premier type de questions. L'infrastructure des télécommunications
suscite de nombreuses préoccupations. Celles—ci portent autant sur le
maintieg des normes et de la compatibilité technologiques que sur
1'accés aux services ou encore la résolution des problémes
juridictionnels.

En l'absence de politiques précises cependant, ces questions

pourraient passer du niveau politique au niveau juridique. Un exemple
/

IMarc U. Porat : “Communication Policy in an Information

Society", Communications for Tomorrow, Policy Perspectives for the

1980s, ed. Glen O. Robinson (New York : Praeger Publicatioms, 1978),

p.12.
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frappant en est le cas récent impliquant AGT et CNCP Télécommunica-

tions.2" La cour base ses décisions sur des interprétations légales

8troites. Les ramifications politiques possibles des d&cisions réndues
ne sont pas &tudiées, et il n'y a pas non plus place pour la négociation

ou le compromis. Ainsi, afin d'atteindre leurs objectifs, les

législateurs et les responsables de la réglementation doivent avoir une
meilleure compréhension du milieu et &tablir quels buts peuvent Etre
atteints de fagon réaliste.

-~

La présente &tude vise 3@ faire certaines observations sur

1'&volution des technologies de t&lécommunications, les structures du
marché et la réglementation, ainsi que sur la maniére dont ces
différents &léments influent 1'un sur 1l'autre. Cette &tude expose,
décrit et é&value différents scénarios crédibles et cohérents concernant
1'avenir du'secteur des télécommunications d'ici 3 1'an 2000. Ce
document permet ainsi aux autorités responsables de procéder 3 1'é&tude
de chacune des alternatives du point de vue de 1'int&rédt public. Des
décisions peuvent alors &tre prises, de‘fagon 3d encourager ou d empécher

la mise en oeuvre des scénarios proposés. (Détails plus loin).

Approche et méthodologie

/
La présente &tude a &té entreprise 3 la demande de la Direction de la

2"Alberta Government Telephones” vs Télé&communications CNCP &

CRTC (Cour fédérale, Division de premiére instance, J. Reed, 26 octobre

1984, pas encore publiéd).

N 3
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politique des télécommunications du ministére des Communications, dans
le cadre de son analyse sur les politiques en matiére de
télécommunications. Le projet avait trois objectifs interdépendants :
exposer, décrire et &valuer les scénarios plausibles concernant
1'é&volution des té&lécommunications au Canada au cour des dix ou quinze
prochaines années. La démarche adoptée fut déterminée par ces
objectifs; elle combinait plusieurs méthodes de collecte et d'évaluation
de données différentes.

La premiére taAche importante &tait de rassembler, par
1l'intermédiaire d'une recherche documentaire informatisée tr@s compléte,
une série de textes et d'articles de fond portant sur 1l'avenir des ‘
télécommunications en général. Cette premidre &tape incluait &galement
une étude de la technologie, effectuée par Loecus Informatics Inc.
(Ottawa). Ces travaux ont permis de dégager les &léments actuels
pertinents et de mettre en lumidre 1l'é&volution récente et d venir du
secteur des télécommunications. Une attention particulidre fut portée &
trois sujets précis : 1la réglementation, les services et les rdles des
entreprises de télécommunications, et la tarification. La littérature V o
éur les récentes innovations technologiques fut toutefois &galement
passée en revue, dans le but de déterminer leur impact dans l'avenir.

A partir des éclaircissements et des renseignements obtenus au
cours de 1'&tude de 1la documentation, une série de modules et Ee
scénarios.intégrés fut &laborée (voir 1l'appendice I). Chacun des
modules traitait de l'un de trois &léments. Bien que de nombreux

modules aient &t& possibles, nous en avons limité le nombre et le

contenu comme suit :



1., Technologie et services

2. Structures de marché -

3. Réglementation -

Afin de mettre en place les cing structures plausibles concern

le futur, un module de chacun de ces

1'intérieur d'un scénario. Des prévisions, fond€es sur 1l'étude de la
documentation, furent faites quant au r&sultat probable de chaque
combinaison. Les scénarios constitu&s &taient les suivants :

I - Evolution modérée de la technologie et des services

- Concurrence minimale

- Réglementation — Statu quo modifié
II -~ Evolution modérée de la technologie et des services

— Concurrence internationale

- Contrdle fé&déral

III - Evolution modérée de la technologie et des services

- Concurrence nationale

- Réglementation minimale

IV - Evolution innovatrice de la technologie et des services

- Concurrence nationale’

- Réglementation conjointe

V - Evolution innovatrice de la technologie et des services

- Concurrence internationale

- Contrdle fédéral

Evolution modérée
Evolution innovatrice
Concurrence minimale
Concurrence nationale
Concurrence internationale
Statu quo modifié
Réglementation conjointe
Contrdle fédéral

Réglementation minimale.

éléments fut incorporé 3

/

1ant
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Des données émanant de diverses sources furent rassemblées, afin
d'évaiuérﬂla cohérence interne et la vraisemblance de ces scénarios.
Les modules et les scénarios correspondants furent soumis pour fins
d'étude et d'analyse 3 des personnes bien informées de 1'industrie des
télécommunications. La base de données a &été constituée 3 partir de
renseignements provenant des entreprises de télécommunications, des
entreprises de cdblodiffusion, des fabricants, des usagers et des
consultants. En tout, plus de soixante~dix personnes ou entreprises -
furent contactées. Les réponses furent obtenues au moyen d'entrevues
personnelles, de conférences téléphoniques, et/ou de réponses &crites.

Environ quarante pour cent des interlocuteurs choisis répondirent_
4 la demande d'information. Ce taux &était inférieur aux prévisionms,
bien qu'il s'agisse d'un taux de réponse supérieur 3 la moyenne pour ce
type d'analyse. Plusieurs participants potentiels contactérent
personnellement les enquéteurs pour expliquer leur réticence d prendre
une part active. Deux préoccupations majeures furent &noncées. D'une
part, plusieurs refus@rent en alléguant des motifs allant de 1la
confidentialité&, 1l'obligation de dévoiler des renseignements privilégiés
de 1l'entreprise, 3 1l'inqui&tude concernant les répercussions possibles
sur leurs relations avec les autorités fédérales. Lé second groupe
doutait de 1'efficacité de leurs efforts. Ils &taient conscients du
fait que le ministre des Communications avait, en décembre 1952, déja
été renseigné quant aux politiques futures en matiére de
té1lécommunications, &taient d'avis que les décisions importantes avaient
déj3 8té prises, et que des données supplémentaires s'avéraient donc

inutiles. Cette réaction fut particuli@rement &vidente et regrettable




)

au courg d'une phase critique de la recherche en janvier 1985. Malgré
leur attitude plutdt favorable vis-3-vis de la méthodologie et des
enquéteurs, compte tenu d'emplois du temps fort chargés, les
participants potentiels refusérent de répondre, que ce soit verbalement
ou par écrit, 3 ce qu'ils jugeaient comme une &tude aprés coup de
problémes importants.

En dépit de ces difficultés toutefois, les réponses obtenues
proviennent de toutes les catégories de participants potentiels. Elles
étaient en outre de tré&s haute qualité, et témoignaient d'un inté&rét
certain ainsi que d'une réelle préoccupation pour les politiques dans|ce
domaine (voir l'appendice II). On analysa ensuite ces réponses et
1'information obtenue servit 3 passer én'revue les modules et les
scénarios s'y raﬁportant. Chacun fut réévalué et des conclusions furent

tirées.

o am
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CHAPITRE DEUX

LE NOUVEL ENVIRONNEMENT DES TELECOMMUNICATIONS - TECHNOLOGIE

En 1978, Walter Baer émettait .l'avertissement suivant :

"..otoute tentative de prévoir ce que sera la technologie en 1990 est

voude 3 1l'échec.”l Cependant, en dépit des difficultés et des dangers

inhérents 3 la prévision, il est nécessaire de faire cet effort car "les

inventions modernes, la technologie et la rentabilité... modélent le

futur -au moins 3 court terme".2 Schroeder est du méme avis. Il

-~

prétend que les changements technologiques conduisent & des changements

‘dans les régles fondamentales de fonctionnement de la société.3 Marc

Porat4 décrit la technologie comme une "grande roue" qui fait bouger
toutes les "petites roues”. Dans son analyse du déterminisme
technologique, la technologie des communications est pergue comme
1'élément directeur qui favorise les changements dans tous les autres

domaines - &conomique, politique, social et idéologique.

lyalter Baer, "Telecommunications Technology in the 1980's,

Communications for Tomorrow, Policy Perspective for the 1980's, ed.

Glen O. Robinson (New York : Praeger Publishers, 1978), p. 61.
!

2Joseph N. Pelton, "The Future of Telecommunications : A
Delphi Survey", Journal of Communications (Hiver 1981) : 177.
3Voir : Richard C. Schroeder, "Telecommunications in the

Eighties"”, Editorial Research Reports 1:5 (4 février 1983) : 91-108.

4Porat, “Communication Policy in an Information Society",

pp. 3-60.




Des progrés dans la technologie des tél&communications obligent
déja 3 repenser les structures de marché et les politiques actuelles.
Les ‘possibilités futures sont pratiquement illimitées. La nouvelle
technologie rend possible non seulement une capacité de transmission
accrue, mais également un choix de modes de ﬁransmission plus étendu.
En raison de la rapidité& de ces changements, les pouvoirs responsables
doivent disposer de prévisions en matiére'de télécommunications leur
permettant de brendre des décisions judicieuses sur les politiques
futures.

11 existe deux principales sources de changement.’ La premiére
réside au sein méme de 1l'industrie des télécommunications; l'autre esjt
toutefois engendrée par la convergence des communications et des
ordinateurs. L'avénement de la micro-&lectronique 3 circuits intégrés
eu une influence importante sur l'industrie des télécommunications, en
intégrant les fonctions de traitement, dé stockage, d'extraction et de
communication des données. De plué, les réductions en matiére de

taille, de colit et de consommation énergétique ont &té accompagnées

d'augmentations de la vitesse, de la fiabilité, de la capacité& et de la

uissance. Un certain nombre d'innovations technologiques ont provoqué
q q

5Brian R. Woodrow et Kenneth B. Woodside, "Players, Stakes and
Politics in the Future of Telecommunications Regulation in Canada",
document préparé par la "Conférence on Competition and Technological
Change : The Impact on Telecommunications Policy and Regulation”,

Toronto, 25 - 26 septembre 1984 (polycopié) pp. 11-12.

.10
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ces changements, mais seul un petit ﬁombre seront &voquées
bridvement.b

Les supports de transmission traditionnels comprennent le cible 3
paire en cuivre, les micro-ondes et le c@ble coaxial. Bien que chacun
d'entre eux posséde certains inconvénients lorsque comparé& aux nouvelles
technologies, ces trois supports de transmission constituent la base de
1'infrastructure des télécommunications actuelles. Leur femplacement
systématique est extr@mement colteux, mais les installations futures
auront de plus en plus recours aux technologies nouvelles. Pour
1'instant, les améliorations apport&es aux techﬁologies existantes ont
permis d'en augmenter la capacité et de les rendre mieux aptes 3
répondre aux besoins croissants.

L'étude de la gamme des nouveaux systémes de té&€l&communications
met trois de ceux—ci en lumiére. Le premier systéme utilise les
satellites pour la transmission de la voix, des images et des données

sur de grandes distances. Ces signaux sont insensibles au terrain et &

73

la distance, mais sont soumis aux interférences cosmiques. Au fur et
mesure que des améliorations seront apportées pour augmenter la
puissance des satellites, am&liorer l'affectation des canaux et
permettre un positionnement plus précis, la transmission par satellite

deviendra financidrement plus intéressante.

bUne &tude détaillée des aspects technologiques de la
révolution des télécommunications peut &tre trouvée dans un document de
recherche intitulé : "Telecommunications Technology, Impacts on
Sérvices and Services Delivery, 15 Year Horizon", préparé par Loecus

Informatics Inc., décembre 1984,




Les cofits de lancement demeurent toutefois &levés, et ils pourraient
annuler -1'effet des avantages obtenus dans d'autres domaines. De plu
les signaux par satellites subissent un délai de 0,33 seconde, ce qui
les rend impropres aux communications bidirectionnellés, limitant

d'autant leur champ d'application.

La seconde innovation importante est la mise au point de fibre
de verre susceptibles de transmettre des signaux 3 densité& &levée. L
fibres optiques sont plus efficaces et plus fiables que les cdbles de
cuivre. Elles sont plus petites, plus légéres et exemptes
d'interférences. En dépit de leur coilit encore assez &levé, elles
pourraient entrafner une diminution des cofits de transmission calculé
par éanal. Les fibres optiques remplaceront graduellement les cébles
cuivre 3 paire et la technologie du c@ble dans les réseaux de lignes
interurbaines, grice 3 leur capacité trés nettement supérieure.

Le troisidme de ces systdmes, la technologie des radios mobile
cellulaires, rend possible une utilisation plus rationnelle du spectr
radio et en augmente donc la capacité. vCette’technologie produit des
signaux de meilleure qualité et plus privés, tant pour la voix que po

les données, que les syst@mes de radio mobile existants. Bien

.12
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qu'actuellement onéreux, les cofits de cette technologie diminueront avec

le temps, en particulier au fur et 3 mesure de 1l'augmentation du nomb
/

des abonnés.
En plus de ces troils innovations majeures, d'autres sont adopt

a une échelle plus modeste. Par exemple, les communications & rafale

météorites/ utilisent les queues ‘ionisdes laissées par les météorites

/"Secret radio messages bounce off meteorites”, Toronto Star

(20 février 1984), p. A 14,

re
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pénétrant dansil'atmosphére terrestre pour la réflexion des ondes radio.
Cé systéme peut aséurer un service, 3 distance ou d'urgence, peu
dispendieux. De tels services n'ont que des applications limitées, mais
ils constituent négnmoins des solutions de rechange par rapport aux
entreprises de télécommunications traditionnelles.

D'autres progrés technologiques sont apparus, complé&tant et
améliorant ces innovations. Parmi ces progrés, on note : les moyens de
transmission numérique, la commutation par paquets; et des ordinateurs
"plus intelligents". En fait, ces techmologies sont plus efficaces,
plus fiables et plus souples que celles qui les ont précédées. Elles
autorisent l'intégration de la voix, de l'image et des données et
permettent la mise en place de fonctions autres que lés communications
de base. Parmi ces autres fonctions, se trouvent par exemple le
stockage et l'extraction, le transfert des appels et les services de
traitement des données. Les nouvelles technologies améliorent et
favorisent &galement le développement des réseauk, et ces derniers, en
permettant l'interconnexion des bases de données en plus des fonctions
de télécommunications traditionnelles, connaissent une utilisation
accrue.

Ces innovations et ces améliorations ont donné& naissance 3 de
nouveaux services d'information et 3 de nouveaux systémes de
distribution. La structure traditionnelle du marché a dé&ja co;mencé a
se ressentir de 1'impact des nouvelles technologies d'information

"multi-disciplinaires, multi—industriellés, multi-gouvernementales et

multi-nationales”.8 C'est pour ces raisons, soutient Brock, que les

8Hudson Janisch and Manley Irwin", Information Technology and

Public Policy : Regulatory Implications for Canada"”, Osgoode Hall Law

Journal 20 (1983), p. 611.




changements technologiques doivent &tre &tudiés dans un contexte
dépassant- celui d'une seule industrie.9

Les sections suivantes décrivent deux "avenirs” technologiques
possibles pour l'industrie canadienne des félécommunications. Chacun
repose sur les renseignements réunis lors de 1'&tude de la
documentation et révis&s pour tenir compte des réactions du secteur
industriel aux modules initiaux. Des &léments du "Loecus Report” ont
en outre &té inclus dans les modules revus. Comme il est difficile,
d'un point de vue conceptuel, de faire la distinction entre les

technologies et les services qu'elles autorisent, les modules incluen

dans une certaine mesure ces deux aspects. La question des services lest

8galement traitée toutefois, sous le titre "Structure du marché".

Technologie et Services — Evolution modé&rée - Ty

Ce module repose sur 1'hypoth@se que l'acceptation et
1l'utilisation des nouvelles technologies de t&l&communications au
Canada seront plus lentes que ne le prévoient les prédictions
optimistes. Troislobservations connexes ont mené& 3 cette hypotﬁése.

I1 a tout d'abord été admis que, avant de développer de fagon
poussée les nouvelles technologies, il convient de s'assurer de

/

1'existence réelle du march&. Les nouvelles technologies n'engendrer

pas de nouveaux march&s. Il existe actuellement envirom 150 000

9Gerald W. Brock, The Telécommunications Industry, The Dynamic

ont

of Market Structure (Cambridge : Harvard University Press, 1981),

p. 300 a 302.
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connexioné 3 des réseaux de données au Canada, mais plusieurs ne sont
pas utilisées.l0 Dans certains cas, le personnel n'a ﬁas gté formé

de fagon approprife 3 l'utilisation du matériel. Dans d'autres cas, des
employds craintifs et/ou plus &gés hésitent 3 avoir recours 3 la
technologie moderne dans 1l'exécution des tdches pour lesquelles elle a
été congue. Ainsi, deux probl&mes doivent &tre surmontés avant qu'un
marché en expansion rapide ne puisse s'instaurer. Les employés de
bureau doivent dé&velopper une conscience et une appréciation des
avantages potentiels de 1'automatisation et des possibilités offertes
par les t&lécommunications. De plus, la technologie doit &tre présentée
de fagon pratique et facilement compréhensible, afin de rendre son
acceptation et son utilisation plus aisées.

Le second facteur &tudié concernait 1'&tat actuel de 1'&conomie
canadienne. Les capitaux disponibles sont limités. A moins que la
technologie nouvelle ne puisse garantir un accroissement de la
productivité, le monde des affaires sera peu enclin 3 investir des
sommes considé&rables. De plus, bilen que les cofits du nouveau matériel
ailent régulidrement diminué dans le passé, les tendances récentes
semblent indiquer une stabilisation des pfix. De nombreuses petites
eﬁtreprises estiment encore que la technologie moderne est
conomiquement hors de leur portée; sans leur participation, la

/
crolssance sera plus lente.

I0p0ecus Informatics Inc., "Report for the Department of
Communications, Telecommunications Policy Branch on Telecommunications
Technology, Impacts on Services and Services Delivery, 15 Year Horizon",

(Ottawa : Loecus Informatics Imc., 1984), pp. 17-18.
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Enfin, il a été convenu qu'il n'existait pas de solution
technique-unique face aux problémes des entreprises'aujourd'hui. Dans
le passé, des "devins de la technologie” ont prédit avec enthousiasme
que le mariage des télécommunications et des ordinateurs entrainerait

une réduction des coiits, augmenterait les bénéfices et serait synonyme

de succés. Ces prophéties par trop optimistes ont &té& tempérées par les

réalités du marché. La technologie nouvelle est de plus en plus

considérée comme un outil ordinaire, quoique puissant, 3 la disposition

des entreprises 3@ notre é&poque.

Malgré tout, méme ce module "mod&ré" suppose une augmentation
importante dans le niveau d'acceptation des nouvelles technologies de
télécommunications. Se basant sur les évaluations du "Loecus Report")

il est prévu que le nombre de connexions 3 des réseaux de données

augmentera dix fois, pour atteindre 1,5 millions en 1'an 2000.11 e

volume de trafic augmentera dans des proportions identiques. La majeure

partie de cette croissance prendra toutefois place au cours de la
deuxidme moitié& de la période considérée. Les éléments suivants sont

donc inclus dans ce module.

i) En matiére de supports de transmission disponibles, les cibles

micro—-ondes, en cuivre 3 paire et coaxiaux demeurent les technologies
/
prépondérantes.

. Ces technologies sont déjia en place. Leur remplacement sera

graduel et fonction des besoins.

1l1pid., p. 18.

o
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. Chacune des technologies offrira un niveau d'efficacit@

optimal dans le cadre de domaines de livraison ou de services

précis :
-micro-ondes : transmission interurbaine de voix et de
données
-en culvre 3 paire : transmission locale de voix et de

données, en particulier dans le secteur résidentiel

~cible coaxial : cdble TV vidé&o, LAN.

. Des techniques améliorées entraineront un accroissement de la
capacité de ces technologies 3 soutenir un trafic plus

important.

. Les entreprises de cdblodiffusion continueront sans doute 3
utiliser les cdbles coaxiaux, plutdt que d'améliorer leurs
installations. Des repré&sentants prétendent qu'un taux de
bénéfice réduiﬁ, et une réglementation beaucoup trop lourde,

rendent des investissements additionnels inintéressants.

ii) Les fibres optiques sont de plus en plus utilisées pour les voies

de communication et les lignes d'alimentation 3 volume &levé.

. Avec le développement des voies de communication principales,
que les exigences d'un trafic accru rendra inévitable, les

fibres optiques remplaceront les cibles en cuivre d paire.

. De nouvelles installations auront recours aux fibres

optiques, compte tenu des perspectives de trafic accru et des

W17




Les installations de transmission par satellite continuent 3 &

sous—employées.

cofits d'entretien r&duits. Des fibres optiques seront par
exemple installées le long du passage du Canadien National
entre Edmonton et Vancouver, et seront intégrées au futur

réseau national du CN/CP.12

Avec la mise en place éventuelle d'un réseau national

.18

interurbain 8 fibres optiques, l'avenir de l'utilisation des

satellites pour le trafic national semblera de plus en plu
compromis. Les fibres optiques sont moins onéreuses et
fournissent des services de transmission plus fiables et p

slirs.

Les cofits &levés de mise au point et de lancement

lus

tre

~

maintiennent les prix des services par satellite & un nive
considérable. En dépit d'efforts sérieux pour utiliser 1le
installations existantes, un surplus de capacité& demeurera
Télésat exploite actuellement ses installations 3 un taux
55 38 60 pour cent., Ce taux n'augmentera que de fagon

négligeable au cours de la période considérée.

Les satellites seront employ&s comme compléments aux autres

technologies de longue distance terrestre, mais les cofits

12"Canstar Lined up for Major Fibre Optic Deals”, Canadian

Communications Network Letter 4:40 (17 décembre 1984), p. 1.
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8lev8s désavantageront le recours aux satellites au profit

des autres techniques.

. La plus importante contribution des satellites sera dans le
domaine du trafic international des voix et des données, en
raison de 1l'aptitude de cette technologie 3 transmettre d'une

vaste zone géographique 3 une autre.

. Les satellites joueront &galement un rdle majeur dans

1'apport de services de communications 3 distance.

« Grace 3 l'avantage technologique que les satellites possédent
dans le domaine des transmissions de point 3 multi-point, ils
continueront 3 assurer la transmission des signaux vid&o. Ce
type de service augmentera vraisemblablement. Les satellites
pourraient de plus s'avérer efficaces pour les services de

type "NABU".

. Un autre domaine de croissance possible consiste dans la mise
en place de réseaux privés, pour les grandes entreprises
possédant des bureaux ou des usines dispersés dans tout le

- /
pays. Ces réseaux seraient spécialement efficaces pour la

liaison d'emplacements &loignés. Le réseau d'Imperial 0il

peut servir d'exemple.

iv) La part de la technologie de la radio cellulaire augmente 3 un
rythme lent mais soutenu. Son taux de croissance augmente vers la fin

de la période considérée.




v) Les technologies numériques remplacent peu & peu les technologies

analogiques existantes.

Dans les centres urbains, la radio mobile locale constituera

le premier marché& pour la technologie cellulaire. Les prix

€levés limiteront au début la_part de marché&. Au cours des
cing 3 dix prochaines années cependant, les colits
diminueront, avec 1l'augmentation du nombre des abonnés. La
hausse initiale du nombre d'abonné&s se produira lorsque les
utilisateurs potentiels prendront conscience des avantages
la technologie cellulaire par rapport 3 la radio

traditionnelle. L'amélioration des aspects concernant la
souplesse et la confidentialiﬁé encouragera de nombreuses

personnes 3 adopter ce systéme.

Au cours de ce sidcle, ce systéme servira surtout de suppor
au trafic des voix, mais les services de transmission de

données prendront progressivement de l'importance.

de

Ces changements se feront plus rapidement que dans le cas des

fibres, pour plusieurs raisons. Tout d'abord, en dépit de

colits initiaux plus é&levés, les technologies de transmission

. /
et de commutation numériques accroitront les capacités des

infrastructures existantes. La technologie numérique est
plus fiable. Un systéme numérique permet d'incorporer des
fonctions "intelligentes". Enfin, les technologies

numériques sont plus compatibles avec les services de

transmission de données.

«20
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Les nouveaux syst@mes incorporeront immédiatement les
techniques numériques. Les entreprises de tél&communications
les plus importantes augmenteront leurs capacités numériques
en améliorant leurs installations actuelles. En 1990 par
exemple, Bell Canada devrait avoir doté& la plgpart de ses

centraux téléphoniques de commutateurs numériques.13

La mise en place des techniques numériques diminuera la
distinction que 1l'on fait actuellement entre les signaux de

voix, de données et de vidé&o.

vi) L'installation de réseaux appartenant 3 des intéréts privés et

exploités par eux se poursuit 3 un rythme lent mais soutenu, les

entreprises tentant d'optimiser le rendement du maté&riel cofiteux servant

aux communications internes.

Des PBX et des LAN privés seront mis en place, afin de rendre
plus efficaces les communications d'ordinateur 3 ordinateur

et d'ordinateur 3 base de domnées.

Des systémes individualisés favorisent une plus -grande
spécialisation, et les réseaux peuvent &tre développés de

. /
maniére 8 s'adapter aux besoins précis. de chaque utilisateur.
De tels systémes sont plus &conomiques, car ils tiennent

compte du fait que tous les appareils et toutes les

ressources ne sont pas requis par tous les travailleurs.

13Leocus, "Report"”, p. 1ll.




vii)

augmentera réguliérement.

viii)

les services non-vocaux augmenteront réguliérement, réduisant le fossé

entre les deux types de services.

La demande pour des services améliorés ou 3 valeur ajoutée

Les grandes entreprises pourraient utiliser des cébles

coaxiaux ou des fibres optiques dans leurs installations.
Comme une infrastructure de cébles:en cuivre 3 paire exist
déj3d dans la plupart des immeubles cependant, de nombreux
réseaux utiliseront sans doute cette dernidre afin d'évite

une augmentation des codts.

On assistera 3 une augmentation de la demande dans le domai

des services para-commerciaux tels que le courrier
électronique, la mémorisation et le transfert des messages
le traitement de données, de textes, de voix, et les servi

se rapportant aux fac-similés.

e

r

ces

La possibilité& d'avoir accé@s aux bases de données nationales

et/ou spécialisées aura une trés grande valeur aupré@s de
nombreux usagers commerciaux. Les exigences en matiére

d'accé@s au domicile seront nettement plus faibles.

Les services personnalisés, impliquant des services de type

/

télé-banque ou té&lé&-achat ne seront efficacement &tablis qu'i

la fin de la période considérée.

Les communications té&léphoniques demeureront prédominantes, mais

.22




. Compte tenu de 1'hypothd@se expos@e plus haut, la majorité& des
travailleurs dans le domaine des affaires continuera d'avoir

recours aux communications directes, de personne d personne.

. Le nombre et la diversité des services augmentant, et les
employés s'adaptant mieux aux nouvelles technologies, la
proportion dévolue au trafic de données et de textes

augmentera &galement.

. La préférence accordée aux communications inter-personnelles
entrainera le développement des syst@mes de téléconférence.
Les syst@mes strictement de type audio constitueront le type
de service le plus utilis&, mais les services incluant la
vidéo et le fac-similé s'approprieront une part de marché

plus importante d'ici 3 1'an 2000.

Technologie et services — Evolution innovatrice — Ty

Ce module différe de T} en ce qu'il suppose que les nouvelles
technologies de télécommunications seront plus largement acceptées et
que le secteur des affaires, en particulier, exigera davantag; de
possibilités, de vitesse et de fonctions. Ce développement plus rapide
dépen& de deux facteurs. Premidrement, le matériel nécessaire devra
8tre d'utilisation plus facile pour les employés. Cela entraine donc
non seulement 1'&laboration d'interfaces plus faciles 3 utiliser, mais

galement celle de programmes de formation plus efficaces. En second

lieu, le cofit du matériel devra diminuer. Cette diminution devrait se



.24

produire avec l'accroissement du marché et la répartition des coflits de
R & D eritre un plus grand nombre d'intervenants. Des colits moins &levés
permettront aux usagers, importants ou non, d'investir dans le matériel
nécessaire.

L'acceptation plus rapide des nouvelles technologies favorisera
1'émergence de tendances additionnelies. Elle engendrera une
prolifération de nouveaux services. Le secteur des affaires exigera des

services et des appareils adaptés 3 ses besoins spécifiques. Il exigera

également, cependant, un haut niveau de compatibilité, pour permettre
l'accés & une grande variété de systémes et de bases de données

différentes. Cette compatgbilité permettra de plus aux commerces de
bénéficier d'un choix plus &tendu dans la sélection du matériel. Cette
souplesse constitue une qualité qui revé@t une tré@s grande importance.

Les niveaux de croissance prévus reposent sur les &valuations

fournies dans le "Loecus Report".l% (omme le montre le tableau 2.1,

le module Ty est bien plus optimiste que ne 1'était Tj;. T9 met de
l'avant un taux de croissance moyen de vingt pour cent, composé
annuellement, et le nombre de connexions envisagé correspond au double
de celui prévu dans le module Ty. De plus; la somme des heures
d'utilisation quotidienne sera égale au chiffre actuel multiplié par
trente, ce chiffre n‘étan; multiplié que par douze dans le cas de Ty,
It

Ces hypothéses plus optimistes constituent le fondement de 1'élaboration

des &léments suivants de ce module.

l41pid., pp. 18-19.
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i) Les cables A micro—-ondes, en cuivre & paire et les cdbles
coaxiaux continuent 3 constituer la base des infrastructures de
télécommunications.

. Cet énoncé s'applique spécialement aux intervenants

importants actuels, dont les investissements dans le systéme

en vigueur sont considérables.

. Les augmentations prévues dans le volume du trafic
accroitront les exigences impos8es au systéme, et les

améliorations seront effectu@es beaucoup plus rapidement.



EVALUATION DE LA CROISSANCE DU TRAFIC DE TELECOMMUNICATIONS

Tableau 2.1

Nombre de connexions Utilisation/jour Utilisation totale/

de réseau de données (heures) jour (heures)
1984 150 000 2,0 300 000
Ty - 2 000 1 500 000 2,5 3 750 000
Ty - 2 000 3 000 000 3,0 9 000 000
Note : Le "Loecus Report" fondait ses conclusions sur les
8valuations suivantes. En 1l'an 2 000, 6 millions de
Canadiens seront employ&s dans des bureaux. On suppose dans
T9 que 50 pour cent d'entre eux posséderont et utiliseront
des terminaux branché&s 3 un r8seau. T1 suppose que
seulement un travailleur sur quatre utilisera de tels
appareils.
/
Sources Loecus informatics Inc., “Report for Department of

Communications, Telecommunications Policy Branch on
Telecommunications Technology, Impacts on Services and
Services Delivery, 15 Year Horizomn", (Ottawa : Loecus

Informatics Inc., 1984), p. 18,
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Les cdbles coaxiaux et en cuivre & paire continueront de
servir de supports de transmission pour les usagers

individuels.

ii) La vitesse 3 laquelle les fibres optiques remplacent les

technologies actuelles, dans les lignes principales et d'alimentation,

s'accélérera.

La croissance considérable et constante du volume entrafnera
une transition plus rapide vers les fibres optiques, afin

d'assurer la fiabilité des installations de transmission.

Le recours 3 des installations nouvelles sera de plus soutenu
par le désir des entreprises de télécommunications de
minimiser leurs cofits d'exploitation. Les fibres, bien que
d'installation plus onéreuse, sont plus efficaces que les
technologies existantes, pour la transmission de gros volumes
et elles suscitent des cofits d'entretien moins &levés que les
cibles coaxiaux ou en cuivre 3 paire. La réduction des colts
pourra &tre transmise aux usagers, qul exigeront des services

fiables et peu onéreux.

La plupart des nouveaux services.proposés nécessitent le
recours 3 une technologie plus sophistiquée, comme celle de
la té&léconférence. La demande croissante imposera

1'amélioration des installations en place.



iii)

Les entreprises de ciblodiffusion prennent note du besoin

La mise en place d'un réseau national de lignes optiques aura

pour effet de menacer les technologies &tablies en matiére
d'interurbains, en particulier dans le cas des satellites
des liaisons terrestres 3 micro-ondes. Le réseau 3 fibres
optiques aménera une capacité&, une fiabilité et une sécuri
accrues, 3 un colit moindre. Cela pourrait s'avérer un

facteur décisif vers la fin de la période considérée.

et

té

d'amélioration de leur infrastructure actuelle, afin d'étendre la gamme

des services offerts.l>

L'augmentation de la résolution des signaux vidéo et la
maitrise de la stéréophonie requi@rent que des amélioratic
considérables soient apportées 3 l'infrastructure et aux

installations techniques des entreprises de céblodiffusion

Afin de proposer les services qui, selon toute attente,

seront les plus demand&s, des améliorations technologiques

sont requises. Parmi ces services, on retrouve : des

Pour améliorer son systéme de livraison aujourd'hui, des sommes
importantes sont requises. Un retard ne fera que permettre 3 la
concurrence de réduire sytématiquement le nombre de ses abonnés, et
rendra le financement des investissements ulté&rieurs de plus en plus

difficile.

151,'industrie de la cablodiffusion fait face 3 un dilemne.

ns
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services de sécurité ou de type "NABU", des services
interactifs ou semi-interactifs, et lé vidéo 3 péage par
visionnement.
iv) Si les coflits des satellites demeurent &levés par rapport 3 ceux
d'aufres technologies, la transmission par satellite est toutefois
employée par les réseaux privés et les services de radiodiffusion, ainsi
que pour les communications en régidns éloignées. Ce mode de

transmission continue en outre 3 &tre utilisé comme complément aux

transmissions numériques de longue distance 3 micro—ondes.

« Cet €lément est trés similaire dans les deux modules. Le
s rdle principal des satellites consiste encore 3 assurer les
services internationaux du fait que d'autres technologies, en

particulier celle des fibres optiques, sont tout simplement

plus rentables.

+ Le nombre de réseaux privés transmettant par satellite
augmente vers la fin de la période considérée. Bien qu'ils
ne représentent pas le mode de communication le plus
économique, les satellites seront choisis en fonction
d'autres qualités qui répondent aux besoins des usa%ers. Ces

besoins comprennent les services point & multi-point et

1l'accés aux régions &loignées.

. De concert avec les entreprises de cdblodiffusion, les
satellites sont davantage utilisés pour la livraison de

services de type "NABU" ou de services de données et
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d'information. Ce marché devrait crolftre, tant en ce qui

concerne les utilisateurs commerciaux que les utilisateurs

privés.

v) Dans les régions urbaines, la radio cellulaire est rapidement et

unanimement acceptée pour les communications mobiles.

. Trés rapidement, les avantages de la technologie cellulaire
deviendront évidents, et ils annuleront les effets négétifs
du colit élevé de ce type de technologie. Cette croissance
rapide du nombre d'abonnés s'accentuera alors davantage.
Cette &volution n'est cependant prévue que vers la’fin du

siécle.

. La radio cellulaire sera également employée pour les

communications locales point-3-point dans les régions rurales

ou €loignées. Elle atténuera le recours 3 des services
cdblés et deviendra un moyen de transmission 3 cofit modique

pour ces régions difficiles 3 desservir.

vi) La transmission numérique et les moyens de commutation
/
continueront d'@tre incorporés rapidement aux infrastructures des

télécommunications, afin de répondre au volume de trafic accru.

. Les fonctions logiques fourniront aux entreprises de

télécommunications une plus grande souplesse dans la mise en

oeuvre de divers services,
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. Les technologies numériques favoriseront l'inté&gration des
signaux de voix, de données et d'images rendant ainsi
1'application de la réglementation, sous sa forme actuelle,

plus ardue.

. L'adoption du mode de transmission numérique permettra, vers
le milieu de la période 3 1l'étude, la mise en place d'un
réseau numérique de services intégrés (ISDN16)Y 3 1'usage
des utilisateurs commerciaux. Les principaux avantages
résideront dans les possibilit&s offertes par les interfgces
et la grande diversité& de services disponibles. Comme il a
&té mentionné pius haut, les usagers commerciaux exigeront

cette capacité en raison des Economies importantes et de la

souplesse accrue qu'elle perment.

vii) La bureautique progressera 4 un rythme &gal au double de celui du

module Ty,

. Les usagers commerciaux mettront rapidement leurs propres

réseaux en place, au moyen de PBX ou de LAN. Ils exigeront

des fonctions de réseau spécialisées, s'adaptant 3 leurs
/ |

16Ce document ne vise pas 3 mettre de 1'avant une définition
finale de 1'ISDN, mais simplement d'indiquer que 1'ISDN consiste en un
ensemble de protocoles pour la voix, les données et 1l'image transmis par

lots ou en mode interactif, et autorisant l'interconnexion des appareils

et des réseaux.



besoins en matiére de sécurité&, de possibilité

d'interconnexion et de type d'utilisation.

. Afin que leurs systémes soient en mesure de traiter toutes
les fonctions de communications, les usagers commerciaux amélioreront
leurs propres infrastructures par l'utilisation de cdbles coaxiaux ou de

fibres optiques.

viii) Le niveau de la demande en services améliorés ou 3 valeur ajoutée

sera au moins &gal au double de celui considéré dans T;.

. Aprés l'installation coiiteuse de PBX, de LAN, de micro-
ordinateurs, et d'appareils de fac—-similés, de reprographie
et de stockage, les usagers commerciaux voudront s'assurer| de
1'emploi de ces &quipements. Des services comme le courrier
électronique, le stockage et le transfert de messages, la
reproduction de fac-similés etlle traitement de

1l'information, seront en conséquence grandement utilisés.

. L'utilisation et 1l'acceptation plus étendues de tels services
signifient &galement que les usagers pourront communiquer

/
avec un plus grand nombre d'interlocuteurs que dans le cadre

de Ty, Le nombre supérieur d'abonnés est garant, en soi,

d'un trafic plus intense.

. Les services domestiques et personnels connaftront &galement
une certaine croissance. On ne s'attend toutefois pas 3 ce
que ce secteur de services soit trés important 3 la fin de| la

période considérée.
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ix) Méme si les communications té&léphoniques demeureront
privilégiées, les services non—vocaux accapareront une part de plus en

plus importante du systéme.

. Les communications personnelles directes offriront toujours

de nombreux atouts aux yeux des usagers commerciaux.

. Le recours aux services de téléconférence augmentera au fur

et 3 mesure de 1l'implantation de l'infrastructure nécessaire.

. Les services de communication de données et de textes
commenceront 3 prendre de 1l'ampleur, les usagers saisissant
1'efficacité des communications directes d'ordinateur 3
ordinateur, pour un grand nombre de tAches structurées

relides 3 la gestion des affaires.

. Les services pour la maison et les services persomnnels
connaftront &galement une certaine croissance. On ne
s'attend toutefois pas 3 ce que ce secteur de services soit

trés important 3 la fin de la période considérée.

Résumé

Les deux modules Technologie et services décrits dans les pages
qui précddent entrevoient une croissance de leurs secteurs respectifs.

Les prévisions de Ty sont moins optimistes, compte tenu de 1'hypothdse

selon laquelle la bureautique se répandra d un rythme &quivalent 3 la




moitié de celui considéré dans T2 17, 11 convient toutefois de

souligner- que les deux modules envisagent des changements majeurs dans

le milieu des té&lécommunications. Tous les intervenants &taient

d'accord avec cette affirmation mais les avis &taient partagés 3 &galité

en ce qui concernait le type de développement prévu. La moiti& des

intervenants choisirent T; comme &tant la prévision la plus
vraisemblable, alors que les autres croyaient que Ty représentait une
évaluation plus plausible. Ce rapport demeurait constant pour toutes
les catégories d'intervenants. Seuls les représentants du secteur
manufacturier se comportérent de fagon différente : tous indiquaient
une préférence marquée pour le module le plus innovateur.

Tous les intervenants reconnaissaient en outre que les
différences entre les catégories traditionnelles du secteur des
télécommunications, comme les services de type local ou interurbain,
s'estompaient. De méme, les frontiéres entre le secteur des
télécommunications et les autres secteurs reliés 3 l'information
deviennent de moins en moins nettes. L'intégration de la voix, des
données et de 1l'image, ainsi que le rapprochement de 1l'informatique et
des communications ont &liminé les facteurs qui isolaient et
définissaient naguére ce secteur. De plus, des technologies nouvelles

et améliorées constituent des substituts intéressants 3 la

f
traditionnelle gamme des services de télécommunications. Ces nouveaux

services se forgent un marché et 1'industrie réagit. Enfin, plusieurs
intervenants redoutent que les frontidres nationales ne menacent

également la stabilité de ce secteur.

17yoir le tableau 2.1.
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Ces changements ont en conséquence entrainé une augmentation de
lda concurrence au sein de 1'industrie. La structure monopolistique
féglementée qui existe actuellemeﬁt est soumise 3 des attaques de
sources diverses provenant tant de l'intérieur que de l'extérieur du
domaine des télécommunications. Plusieurs strucﬁures de marché et
plusieurs iignes de conduite ont &té suggérées. Combte tenu du fait que
chacun des intervenants peut &tre motivé par la recherche de ses propres
intéréts, il est nécessaire d'évaluer avec soin l'impact des changements
technologiques prévus, exposés ci-devant, sur la structure de marché en

place.
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CHAPITRE TROIS

LE NOUVEL ENVIRONNEMENT DES TELECOMMUNICATIONS - STRUCTURE DU MARCHE

"Pour les Canadiens, un service téléphonique bon marché et fiable
constitue un droit acquis 3 la naissance”.l 11s disposent de 1'un des

meilleurs systémes de té&lécommunications au monde et redoutent tout ce

qui pourrait mettre ce systéme en péril. Jusqu'3 présent, la libre
concurrence a été rejetée en faveur d'une réglementation servant
1'intérét public, mais la concurrence, 3 des niveaux divers, gxiste b
et bien au sein du marché canadien.

Une concurrence parfaite est un phénoméne rare, quel que soit

secteur industriel, alors qu'une concurrence suffisante correspond a

1*Is deregulation catching ?" Connections, World

Communications Report 9 (4 juin 1984), p. 5.

el

un
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gtat de fait courant.2 Au sein du secteur des télécommunications, la
concurrence s'exerce dans trois domaines considérés jusqu'ici comme
distincts - les télécommunications, le traitement des données et les
produits de bureau. Les distinctions s'estompent cependant, 3 mesure
que le marché s'étend et se diversifie. Ce secteur d'activité devient

de plus en plus inconstant et variable,3

2Jerry B. Duval, "The 1982 AT & T Consent Decree : Some
implications for Competition in the Telecommunications Industry”,
article présenté lors du congrds annuel de "The Associated Telephone
Answering Exchanges, Inc. (San Diego, Californie, 14 juin 1982), p. 7."
"Un marché est suffisamment concurrentiel si, d'un point de vue
structurel, les barriéres 3 1l'entrée sont peu &levées, si plusieurs
firmes mais pas nécessairemént "un.grand nombre” approvisionnement le
marché, si le produit ou le service ne varie que l&gérement d'un vendeur
3 un autre, et si les vendeurs et les acheteurs sont assez bien
informés, quoiqu'imparfaitement, des conditions actuelles du marché. En
termes de comportement, une concurrence suffisante peut signifier une
rivalité consciente entre les vendeurs, sans que ceux—-ci puissent
pleineﬁent &valuer 1'étendue de cette rivalité ou son importance dans la
prise de décisions. Un marché suffisamment concurrentiel engendrera des
produits qui répondront raisonnablement aux exigences des conégmmateurs.
Les prix auront en outre tendance 3 refléter les cofits de production,
les profits de 1l'entreprise &tant restreints ou occasionellement
supérieurs 3 la normale. Pour une discussion plus approfondie de ce

sujet, voir F.M. Scherer, Industrial Market Structure and Economic

Performance, 2e gdition (Chicago : Rand McNally, 1980), pp. 41-44".

3Woodrow & Woodside, "Players, Stakes and Politics™, p. 26.




et la nécessité d'un changement se fait sentir mondialement. Alors que
les monopoles protégés étalent jusqu'ici jugés nécessaires & un
fonctionnement efficace des infrastructures de télécommunications, cette
présomption est actuellement remise en question. Plusieurs font valoir

que la monopolisation n'entrafne rien d'autre que la possibilité de

manipuler les prix et de supprimer unilatéralement la concurrence. En

outre, l'évolution actuelle de la technique, de 1'économie, de
1'idéologie et de la politique rend plus malaisée la justification d'pn
monopole dans le secteur des télécommunications.

Les innovations technologiques ont donné naissance & plusieurs
nouvelles configurations en ce qui concerne la livraison des services| de
télécommunications. 11 existe quatre types principaux de concurrence)
mais ceux~ci peuvent &tre combinés pour donner naissance & un plus grand
nombre de possibilités.

1. Des courtiers peuvent acquérir une capacité de transmission
d'un exploitant possédant des installations de transmission
et revendre cette capacité aux usagers. Ils peuvent
également fournir 1l'interconnexion avec le réseau de
l'entreprise télé&phonique.

2. Les revendeurs peuvent &galement ajouter des services
améliorés 3 leurs capacités de transmission de base. Ces

/
services 3 valeur ajouté&e comprendraient le traitement de
1'information par ordinateur.

3. La troisiéme possibilité& consiste dans la mise en place de
nouveaux moyens de transmission. Les nouveaux exploitants
pourraient posséder leurs propres moyens de transmission et
vendre leurs services en concurrence avec les exploitants

établis.




4, Enfin, bien sﬁf, des réseaux privés totalement ;ndépendants
du réseau public pourraient étre mis en place.
En résumé, tous ces types de concurrence menacent le monopole des
exploitants actuels et exercent une pression qui favorise uﬂ alignement
plus serré des prix sur les coiits.

Les deux derniers scénarios sont particuliérement inquiétants
pour les exploitants existants. Ils visent spécifiquement 3 contourner
les moyens de transmission de ces derniers et, par voie .de conséquence,
3 @viter leurs frais d'interconnexion et de'transmission. Cette sorte
de comncurrence par contournement est technologiquement r&alisable et
constitue une &volution que certains experts jugent inévitable.4

La technologie a en outre augmenté le niveau de souplesse et de
personnalisation des services disponibles. Les consommateurs, et en
particulier les usagers commerciaux, deviemnent de plus en plus
exigeants et réclament ces services personnalisés & des taux réduits.
Cette position est influencée par l'évoiution_de la situation aux
Etats-Unis. Les systdmes américain et canadien ont tous deux jusqu'a
présent offert des services similaires et adopté des technologies
identiques. Les Canadiens, conscients de la prolifération des services
sur le marché américain, sont insatisfaits des restrictions imposées
ici.

/

Un marché& concurrentiel présente de nombreux avantages. Il

encourage les fournisseurs en télécommunications 3 se doter d'une

gestion efficace. Les prix sont contraints de se rapprocher des codts

4"Bypassing the unnatural monopoly”, Connections, World

Communications Report 10 (18 juin 1984), p. 6.
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et les abonnés bénéficient de tarifs moins &levés. La concurrence
encourage- également 1'innovation et le contrdle de la qualité. Le
nombre de services et de fournisseurs augmente, et les clients diépo
d'un choix plus &étendu. On affirme de plus que la concurrence a &es
effets positifs sur 1'@conomie d'un pays en comsolidant sa position
le marché international. |

Une concurrence accrue peut &galement avoir des conséquences
négatives pour les consommateurs et le pays. L'universalité de serv
constitue la clé de voiite du systéme canadien de té&l&communications.
En 1'absence de réglementation toutefois, les exploitants pourraient
devenir réticents 3 assurer les services non rentables comme le serv
de base dans les régions rurales et &loignées. On peut &galement
craindre que les tarifs privé€s et ruraux ne subissent une escalade,

que les cofits &tant imposés 3 ceux qui n'ont pas la possibilité de

profiter d'une voie de "contournement"”. Les tarifs du service de base

pourraient augmenter et devenir inabordables pour certains Canadiens

qui, au sein d'une société reposant de plus en plus sur 1'informatiom,

contribuerait § accentuer la distinction entre les "nantis" et les

"pauvres”.> En outre, l'expérience de la déréglementation aux
Etats-Unis s'est avérée trds déroutante pour 1'usager privé qui a wu
facture mensuelle augmenter considérablement tout en ne bé&né&ficiant

/
d'aucun avantage supplémentaire.6

5T.L. McPhail, "Interactive Cable Connection Services : The

Duplex Society Problem”, Canadian Journal of Communications 4:4

(printemps 1978):1-7.

6"Divestiture One Year Later : It's not Working"”, Access

(Novembre/Décembre 1984):1-14,

sent
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Un.autre probléme réside dans l'aptitude des intervenants du
secteur -des t&lécommunications 3 &tablir entre eux une concurrenée
loyale. ‘L'existence des &conomies de portée et d'échelle peut porter
atteinte 3 la concurrence. En outre, dans un marché soumis 3 la-
réglementation et 3 1'intérieur duquel certains services sont
réglementés alors que d'autres ne le sont pas, la prédation constitue
une éventualité envisageable. Des barriéres artificielles peuvent
empé8cher ou freiner l'entrée de nouveaux fourﬁisseurs. D'autre part,
une concurrence féroce n'est pas non plus souhaitable. Une croissance
dénuée de profits fomente le désenchantement. La qualité des produits
de mé&me que la recherche et le développement en subissent les
conséquences. La plupart des entreprises de moindre importance
finiséent par se retirer, sont forcées de quitter le marché& ou
fusionnent avec des firmes plus grosses. Dans tous les cas, il en
résulte un oligopole.

Enfin, la concurrence peut présenter une menace pour la
souveraineté des té&lécommunications canadiennes. Les Canadiens sont
d'importants consommateurs de services de télécommunications et
constituent un marché rentable. Dans 1'éventualitd d'une concurrence
accrue, rien ne pourra garantir que les nouveaux intervenants soilent
Canadiens. De par leurs infrastructures actuelles, les dépenses

/
nécessaires aux exploitants ou aux fournisseurs américains pour

s'introduire dans certains secteurs du marché canadien sont

négligeables.” De plus, leur colts &tant répartis sur un marché

7Ces secteurs du marché comprennent les services interurbains,
les ventes de matériel, les communications par satellite et les radios
cellulaires mobiles. De plus amples détails concernant les facteurs

étrangers sont fournis dans le chapitre 6.




ayant une assise plus grande, les prix demandés aux consommateurs

individuels pourraient &tre inférieurs aux prix canadiens actuels. Une

dépendance accrue vis-d-vis de fournisseurs é&trangers mettrait en péril

notre juridiction supréme sur un service national d'intérét vital.

Configuration actuelle du marché&d

Selon les renseignements fournis par une publication de 1983 du

ministdre fédéral des Communications intitulée : "Té&l&communications

au

Canada : Survol de 1'Industrie canadienne de la distribution des

télécommunications”, sept catégories de fournisseurs de services ont &té

identifiées : les entreprises té&léphoniques régionales et locales,
CN/CP Tél&communications, Té&lé&sat Canada, T&léglobe Canada, les

entreprises de cdblodiffusion, les exploitants publics de radiodiffusi

et les autres fournisseurs non—exploitants. Les cing premiers secteu:

Lon

CS

sont inclus dans le tableau 3.1, qui définit leur marché territorial et

»

leur classification selon le type de propriété,

8Voir aussi 1'appendice III.

IMinistdre des Communications, Gouvernement du Canada,

"Télécommunications au Canada : Survol de 1'Industrie canadienne de la

distribution des Télécommunications"” (Canada : Approvisionnements et

Services, 1983).
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La- premiére catégorie comprend les neuf principales entreprises

t&léphoniques régionales et plus de 150 syst@mes moins importantslO,

10Les neuf principales compagniés de t&lé&phone fégionales
sont les suivantes : British Columbia Telephone Co., Alberta,%overnment
Telephones, Saskatchewan Telecommunications, Manitoba Telephone System,
Bell Canada, New Brunswick Telephone Co. Ltd., Maritime Telegraph and
Telephone Co., Island Telephone Go. Ltd., and Newfoundland Telephone Co.
Ltd. Parmi les syst@mes les moins importants, on retrouve : ‘'edmonton

telephones', the Thunder Bay Telephone System, Télébec Ltée, NorthwesTel

and Terra Nova Telecommunications.




Tableau 3.1

A

Principaux exploitants canadiens - Syst@mes té&léphoniques et té&lécommunications

Type de propriété et territoire desservi

Entreprise
*Newfoundland Telephone Co. Ltd.

Terra Nova Telecommunications
*Island Telephone Co. Ltd.

*New Brunswick Telephone Co. Ltd.

*Maritime Telegraph and Telephone

*Bell Canada

Quebec Telephone

Télébec Ltée

Northern Telephone Ltd.
*Manitoba Telephone System
*Saskatchewan Telecommunications
*Alberta Government Telephones

'edmonton telephones'
*British Columbia Telephone Co.

NorthwesTel

CN/CP Télécommunications
*Télésat Canada '
Compagnies de ca3blodiffusion

Téléglobe

Notes

*% entreprise incorporée appartenant conjointement au Gouvernement

Canada et aux entreprises membres de Télécom Canada.

Source :

Policy and Regulation"”, (Toronto :

1984

Type de propriété

Territoire desservi

privé
public (CN)
privé
privé
privé

privé

privé
privé
privé
public (provincial)
public (provincial)
public (provincial)
public (municipal)
privé
public (CN)
privé/public (CN)
privé/public**

privé

public (fé&déral)

* membre de Té&lé&com Canada

Terre—Neuve

Terre—Neuve

Ile du Prince-Edouard

Nouveau—-Brunswick

Nouvelle-Ecosse

Québec, Ontario et
l'est des T.N.O.

Québec

Québec

Ontario

Manitoba

Saskatchewan

Alberta

Edmonton

Colombie~Britannique
T.N.O., Yukon et Nord de
la Colombie-Britannique
Canada
Canada
Canada - territoire
spécifié
International/

intercontinental

du

CN/CP Télécommunications, "The Crisis in Canadian Telecommunications

CN/CP), p. 20.
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La plupart appartiennent majoritairement 3 des investisseurs ou des
gouvernements canadiens et forment ensemble 1'&l&ment cl& du secteur des

télécommunications en fournissant le r&seau pour des transmissions

_localés et interurbaines. T&l&com Canadall, une association non

incorporée des plus importantes entreprises t&léphoniques oeuvrant dans
chaque province, a &té formée en 1928. TE&l&sat en est &galement devenue
membre en 1969. L'objectif de Tél&com Canada &tait de mettre en place
et de maintenir un réséau canadien transcontinental. Cette association
ne poss@de pas d'é&quipements et n'a pas d'employ&s permanents. Elle
dépend de ses entreprises affilies pour ces deux fonctions. |
L'association a 8galement pour rdle d'allouer & ses membres les revenus
générés par les services interurbains. Bien que T&l&com Canada continue
d n'étre assujettie 3 aucune réglementation, la piupart des servicés
offerts par l'association sont r&glement&s par le biais de ses
compagnies membres.

CN/CP Té&lécommunications est la propriété& conjointe du Canadien
National et du Canadien Pacifique Lt&e. Elle a commenc&, au cours des
années 50, 3 mettre en place un réseau de liaisons par micro-ondes
couvrant tout le pays en vue d'offrir aux principaux usagers commerciaux
des services de lignes et de communication des données privés. La
compagnie a continué 3 exploiter et 3 promouvoir ses services, et sa

/
rivalitd avec T&l&com Canada s'est accrue. Le CN/CP est considé&ré& par

ses dirigeants comme un second ré&seau national et est

11T818com Canada a 6té& 3 1l'origine fondée sous le nom
TransCanada Telephone Systems (TCTS). Ses membres sont les neuf

principales compagnies de téléphone régionales &numérées dans la

note 11, ainsi que Télé&sat Canada.



présenté comme &tant "le seul exploitant national en télécommunicatio
du Canada.12

Télésat, fondé en 1970, est le monopole canadien responsable d
installations de transmission par satellites. La compagnie est la
propriété conjointe du gouvernement fédéral, des membres de Télécom
Canada, de Québec Téiéphone, Ontario Northland Transportation
Commission, Canadien National et du Canadien Pacifique Ltée. Té&lésat
Canada fonctionne comme un “"exploitant d'exploitants". Elle loue la
capacité des satellites 3 des exploitants "approuvés" et 3 des
entreprises de radiodiffusion. Cet organisme est toutefols, soumis a
des pressions de plus en plus fortes en vue de libé&raliser les critér
d'accés 3 ses services et d'en faire éventuellement un exploitant de
plein droit.

Téléglobe Canada est l'agence canadienne assurant les liaisons
télécommunications outre-mer. Cette socié&té de la Couronne, fondée e
1949 sous le nom de "Canadian Overseas Telecommunications Corporation
demeure indépendante de toute réglementation. TEéléglobe est responsa
des services de télécommunications outre-mer, dont les réseaux commut
privés et les circuits loués. Téléglobe joue &galement le rble de
représentant du Canada auprés d'organismes internationaux tels que la
"Commonwealth Telecommunications Organization", INTELSAT, IMMARSAT, e
la "International Telecommunication Union" (ITU). !

Les quatre catégories d'exploitants mentionnées plus haut of fr
des services variés. Actuellement, les entreprises téléphoniques

locales

12pon Wells, "Competition in Provision of Communication

Service", dans Proceedings of Communication in the 80's : Major Issu

"
ns

es

es

ent

es,

éditeurs T. McPhail et S. Hamilton (Calgary : University of Calgary

1984) p. 46.




ou régionales jouissent d'un monopole sur le service local. Les
compagnies fournissent les installations de transmission et de
commutation. Les c8bles 8 paires en cuivre sont utilis&s pour les
circuits locaux. Le service interurbain commutd public est assuré par
1'intermédiaire de deux trajets de relais 3 micro-ondes s'&tendant d'un
océan 3 l'autre, de clAbles coaxiaux ainsi que de canaux de satellites
loués 3 Télésat. Les exploitants de Tél&com Canada ont conclu des
accords par—-deld la fontidre avec les entreprises té&lé&phoniques
américaines afin d'offrir le service vers les destinations américaines.
Toutefols, le trafic international intercontinental est régi par
Téléglobe Canada, qui transmet le trafic par l'intermédiaire de c8bles
transocéaniques et des satellites d'INTELSAT. Les tarifs de ces
services sont réglementé&s (3 1l'exception des services de Téléglobe) par
les organismes appropriés, mais deux principes majeurs de tarification
sont respectds — normalisation des tarifs et tarification selon la
valeur du service.l3 1Tes colits et 1'utilisation sont légalement

pris en considération, 3 un degré moindrelé,

13La normalisation des tarifs signifie que tous les abonnés
paient le méme tarif pour la m@me classe de service. Quant 3 la :
/
tarification selon la valeur du service, elle signifie que les tarifs

varieront en fonction de la valeur du service fourni 3 1'abonné.

lépes tarifs plus &levés sont parfois appliqués pour des
services plus onéreux. 34 fournir. Par exemple, les communications
nécessitant 1l'assistance d'une té&léphoniste sont plus coliteuses que les

appels composés directement.




Des circuits interurbains loués sont offerts par les membres de

Télécom‘Canada, par le CN/CP et par Téléglobe. Le CN/CP exploite son
propre systéme de :elais 3 micro—ondes et ses propres centres de
commutation, m;is loue habituellement les circuits locaux auprés des
entreprises téléphoniques. L'interconnexion des circuits loués au

systéme commuté& public est autorisée dans certaines circonstances.’

En plus des services téléphoniques traditionnels, ces exploitants

offrent &également des services de transmission de données et d'images

Les services Datapac de Télécom et Infoswitch du CN/CP offrent tous deux

des services de transmission de données par circuit commuté& public ou

loué. Les deux systdmes peuvent &tre interconnect&s 3 Globedat

(Téléglobe) pour assurer le service outre-mer. Dans tous les cas, les

tarifs sont basés sur des frais d'accés fixes ou variables et sur le
volume transmis. Les services de transmission de 1'image, comme les
téléconférences en vidéo, sont assurés par les exploitants membres de
Télécom Canada, conjointement avec Téléglobe si nécessaire. Ces
services sont assurés par l'intermédiaire des mémes technologies que
celles servant 3@ la transmission de la voix et des données. Plusieur
services de "textes” sont &galement disponibles. Ceux-ci comprennent
1'accés aux installations de Télétype, le services de télécopie pour
transmission de textes ou de graphiques, le courrier &lectronique, le

/
services de vidéotex et de vidéotexte. Enfin, tous les exploitants
peuvent assurer des services de transmission de programmes tant audio
que vidéo.

Le CN/CP jouit d'un monopole sur les services publics de
messages, ou télégrammes. Les connexions internationales sont assuré
par l'entremise de T&léglobe. Toutefois, l'utilisation de ce service
régulidrement diminué avec l'avénement de services plus nouveaux et

évolués.,

[*2]

la
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La cinqui@me catégorie de fournisseurs de services est constituée

par les -entreprises de ciblodiffusion. Environ 500 systémes de

ciblodiffusion offrent des services 3 environ 80 pour cent des ménages

canadiens, cinquante-cing pour cent d'entre eux y &tant abomnés. Le
secteur de la c@blodiffusion s'est principalement &tabli comme une
extension du secteur de la radiodiffusion en fournissan£ la
retransmission de ces signaux. Les entreprises de cdblodiffusion
commencent toutefois, 3 s'introduire dans le domaine des
télécommunications de manid@re limit&e en offrant des services
spécialisés comme la surveillance des installations d'alarme.

Le sixidme groupe de la catégorie des fournisseurs est cons;itué
par les "Radio Common Carriers" (RCC). Vingt ans aprés la fondation du
groupé, en 1963, les ventes des RCC atteignaient 125 millions de
dollars.15 Les RCC offrent une vaste gamme de services : recherche
de personnes, communications par radio mobile, répondeur té&léphonique,
acheminement des messages, transmission numérique et de données, et
surveillance d'installations d'alarme. 1Ils sont réglementés.quant a
1'attribution du spectre et 3 l'interconnexionl6é ot gsont en

concurrence avec les entreprises té&léphoniques locales.

15Meline C. Batten, "Competition in Provision of

/
Communication Services", dans Proceedings of Communication in the 80's :

Major Issues, &diteurs T. McPhail et S. Hamilton (Calgary : University

of Calgary, 1984) p. 33.

16Les autorités responsables de la réglementétion ne
régissent que les compagnies de téléphone et non les RCC. Par
conséquenf, les autorités chargées de réglementer les compagnies de
téléphone pourraient fixer et/ou approuver les conditions de

1'interconnexion entre les RCC et ces derniéres.
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Le dernier groupe de fournisseurs comprend d'autres
non—exploitants — fabricants de matériel et compagnies informatiqueé L
qui fournissent le matériel nécessaire aux télécommunications et
plusieurs services connexes. Dans le cadre de cette &tude, un service
connexe sera défini comme tout service qui assure plus que la
transmission fondamentale de messages - voix; données ou image. Les
fonctions assumes peuvent &tre la direction, le stockage en mémoire,
rechgrche, 1'appariement, la fusion et le traitement des messages

transmis selon les consignes programmées. Ce groupe de fourmisseurs e

1a

st

en concurrence directe avec les exploitants traditionnels &tablis, tant

pour la fourniture du mat&riel que pour les fonctions de services

connexes.

La structure actuelle du marché comprend donc sept catégories de

fournisseurs qui assurent douze principaux types de services. Cette

configuration est représentée graphiquement dans le tableau 3.2. Les

fournisseurs sont représentés sur 1l'axe horizontal, et les services sur

1'axe vertical. A chaque point d'intersection figure un symbole

indiquant si ce segment est réglemehté ou non. Le tableau indique quels

secteurs de services sont des monopoles et lesquels sont actuellement

soumis aux lois de 1la concurrence.

Configurations possibles du marché futur

La section précédente a cerné la structure actuelle du marché des

télécommunications. Les récentes innovations technologiques suscitent
toutefois, une prolifération de techniques et de services de

transmission. Le développement de la téléphonie assistée par
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ordinateur, par exemple, a modifié le mode de traitement et de
transmission des messages et les consommateurs réclament des services et
des produits plus personnalisés. Ces facteurs ont provoqué une
expansion du marché, comme le démontrera 1l'accroissement du nombre de
fournisseurs s'8tablissant sur le march&. De plus, les fournisseurs
actuels augmenteront la gamme des services offerts. Le tableau 3.3
fourﬁit une illustration de ce que pourraient &tre les structures du
marché en 1'an 2000. Les renseignements qu'il contient sont fondés sur
un examen approfondi de la documentation se rappbrtant i ce sujet. Ces
données ne doivent pas étre‘vues comme une prédiction du marché de 1l'an
2000 mais plutdt comme une représentation possible des divers segments
du marché. Le tableau sera &galement utilisé poﬁr 1'&laboration des
modules relatifs 3 la structure du march&, qui suivent cette section.
Voici toutefois, en premier lieu, quelques explications sur les
catégories’retenues.

En substance, les compagnies de té&l&phone existantes se
maintiendront tout en &largissant leur gamme de services. Elles auront
recours 3 de nouvelles technologies, comme les fibrés optiques, pour
augmentér leur capacité et leurs fonctions. Il est toutefois possible
que de nouvelles compagnies de té&léphone apparaissent autour de l'an
2000 et offrent des services régionaux, nationaux et internationaux. Il
existe plusieurs possibilités. Certaines compagnies pourraiedk posséder
leurs propres installations de transmission, alors que d'autres
pourraient louer celles d'exploitants &tablis., Par exemple, BC Rail
possé&e et exploite déjid un systéme de liaisons par micro-ondes au nord

de Vancouver. Cette compagnie aimerait offrir des services de
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Tableau 3.2
Structure du marché canadien des t&lé&communications
s 1983
Compagnies
FOURNISSEURS de té&lé&phone Entreprises Exploitants
régionales de cdblo— publics de Autres
SERVICES et locales CN/CP Télésat Téléglobe diffusion radio exploitants
Vocal ' ‘
- local

- public commuté

Vocal

— interurbain
- public commuté

Vocal

— interurbain
~ circuits en
location-vente

Transmission
— public commuté

Transmission de données
-~ circuits en
location-vente

Transmission d'images
~ public commuté

Transmission d'images
~ circuits en
location—vente

Téléimprimeur commuté/
Autres services de
transmission de textes
(vidéo-texte)

Service public de
messages

Transmission de
programmes¥*
(Audio et vidé&o)

Communications mobiles

Services connexes

NOTE

R

= réglementé N =

non réglementé

* Cette catégorie comprend les services par lesquels une entreprise de
radiodiffusion peut acquérir des circuits en location-vente
pour relier des 8metteurs différents, ainsi que la
distribution locale des signaux au récepteur final.
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Tableau 3.3
Structure possible du marché canadien des télécommunications
An 2000

Compagnies Nouveaux ' Nouveaux
FOURNISSEURS de té€léphone intervenants Nouveaux intervenants
régionales —propres moyens intervenants -valeur

SERVICES et locales de transmission =-courtage ajoutée CN/CP Télésat

Revendeurs

de liaison Entreprises Exploitants

par globe de cidblo— publics Postes Non
satellite Téléglobe diffusion de radio Canada exploitants

Vocal
- local

Vocal
- interurbain

Transmission de données
- public commuté

Transmission
- circuits en
location—vente

Transmission de données
- privé

Transmission d'images
- public commuté
Transmission d'images
= circuits en
location-vente

Transmission d'images
- privé

Téléimprimeur commuté et
autres services de

transmission de textes
(VidéO) /

Service public de
messages

Transmission de
programmes*

(Audio et vidéo)
Communications mobiles

Services améliorés

NOTE : V = trés probable, L = probable, P = possible mais peu probable.
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télécommunications par l'intermé&diaire d'une interconnexion avec BC

Tell7, -Les ramifications de cette situation sont considérables.

Toute entreprise possédant un droit de passage peut théoriquement mettre

en place un nouveau réseau de télécommunications utilisant des cibles &

fibres optiques. Par exemple, les Entreprises Bell Canada, en tant
qu'actionnaire principal de "TransCanada Pipeline”, pourraient
s'incorporer comme exploitant intercirconscription et offrir des
services interurbains nationaux. De telles situations t&moignent de
difficulté d'attribuer des réles traditionnels aux principaux
intervenants lorsque ceux—ci ou leurs filiales peuvent facilement all
vers d'autres secteurs. Un autre exemple similaire est fourni par le
CN/CP qui a déja formulé au CRTC une requédte demandant la permission
d'entrer en concurrence avec Télécom Canada dans le secteur des
communications téléphoniques interurbaines.

Bien que cela rende plus difficile encore la représentation

exacte de la structure du marché, il est &galement concevable que des

compagnies té&léphoniques é&trangéres puissent s'implanter au Canada.
tant que fournisseurs de services interubains, elles pourraient

ré-acheminer le trafic par l'intermédiaire de leurs propres réseaux.

la

er

En

Comme ces entreprises possédent déj3 un réseau aux Etats-Unis, les coiits

inh&rents 3 leur pénétration sur le marché canadien seraient

/
négligeables, alors que leurs chances de s'approprier une plus grande

part du marché seraient considérables. Les exploitants américains sont

avantagés quant aux cofits par rapport 3 leurs contreparties canadiennes.

Ces avantages incluent non seulement une assise de marché plus

importante, mais &galement une grande liberté& par rapport § la plupart

des contraintes en matiére de réglementation imposées aux exploitants

17Is deregulation catching ?" p.5.
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canadiens. Les exploitants américains pourraient, par conséquent,
offrir des services concurrentiels 3 des tarifs bien inférieurs, en
pafticulier dans les centres urbains, et nuire 3 la position des
exploitants canadiens.l8
Cette &ventualité n'est pas aussi improbable qu'elle pourrait
sembler 3 premiére vue. Le marché canadien constitue un marché attirant
pour les firmes américaines, comme le démontrent certains exemples.
Bien.que ne se limitant pas aux compagnies de té&léphone, les cas qui
sulvent illustrent clairement 1l'inté&rét des Américains pour le marché
canadien des té&lécommunications.
i) "Longnet", une firme américaine, offre déja des services
interurbains moins chers aux abonnés de Colombie-Britannique.
Ce service n'est acﬁuellement offert qu'd destination des
Etat-Unis, mais un service international sera disponible 2 1la
fin d'avril 1985. En outre, Longnet prévoit é&tendre ses
services aux marchés de Toronto et de Montréal avant la fin
de l'année.

.ii) "Network I" de Fort Lauderdale, Floride, prévoit revendre des
services interurbains 3 destination du Canada i partir de la
Floride 3 des tarifs inférieurs de 5 8 7 Z & ceux de
AT & T,

iii) "Satellite Business Systems" (SBS) de Maclean, Viré&nie,
souligne que plusieurs de ses clients envisagent d'offrir
leur services au Canada.

iv) "American Technologies Corp."” de Chicago a présenté une

-~

demande pour &tre autorisée 3 acquérir envirgn 20% de “Cantel

18Voir aussi : chapitre 6.
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Cellular Radio Group Inc."” de Montréal. Ameritech considé

sa tentative canadienne comme un prolongement naturel de ses

activités américaines, et prévoit que les deux entreprises
fusionneront éventuellement leurs services.
v) AT & T Canada Inc. a été fondé en janvier 1984 afin de ven

le matériel produit par la compagnie-mére sur le marché

canadien.

Les services de transmission par satellite peuvent également se

modifier. Si le conditions d'accds &taient libéralisdes, Té1&sat
pourrait devenir un détaillant en moyens de transmission par satellit
transpondeur. Le partage et la revente de canaux de satellites sont
envisageables. Des compagnies similaires 38 SBS aux Etats-Unis peuven
étre fondées pour assu?er une transmission par satellite de la voix,
données et des images d'une excellente qualité. Cancom est un exempl
possible. Imperial 0il a déja loué un réseau privé de transmissions
satellite. Spar Aérospatiale Limitée et Systémes de Communications B
Inc. ont entamé une étude devant mener 3 la mise en marché conjointe
systémes privés de communications par satellite pour les entreprises,
car ces deux groupes pergoivent un accroiésement de cette tendance.
est &galement possible, bien slir, que les firmes américaines de
satellites tentent de s'introduire dans ce secteur du marché.

Les entreprises de cdblodiffusion pourraient commencer % se
considérer comme les exploitants potentiels en vertu de 1l'avance
technologique dont elles bé&néficient de par leur mode de transmission
interactif, mode qui pré&sente des avantages considérables par rapport
la transmission par satellite. Les systémes de cdblodiffusion relien

déja de nombreux domiciles. Les entreprises de cdblodiffusion

re

dre

des

e

par

ell

de

11

a

t
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pourraient offrir une large gamme de services non-programmés incluant le.

vidéotexte, les achats 3 distance, et le transfert &lectronique de
fonds. Avec le temps, ces services différents de la radiodiffusion et
fournis par 1l'intermé&diaire de la c@blodiffusion pourraient devenir plus
importants que les services de radiodiffusion. Toutefois, ce potentiel
a été pratiquement laissé& pour compte 3 cause du marché et des
incertitudes en matidre de réglementation.

Les exploitants publics de radiodiffusion pourraient &galement
jouer un rBle accru dans l'avenir. L'avénement des systémes de radios
cellulaires leur offre en effet la pogsibilité de développer leurs
services et d'f ajouter les communications locales aussi bien
qu'interurbaines. De tels ré&seaux pourraient &tre interconnectés au
réseau commuté public ou &tre totalement indépendants.

Postes Canada est  également considéré comme un intervenant

possible, Bien que la société& ait par le passé oeuvré en collaboration

avec d'autres exploitants, ses futurs services de courrier &lectronique

pourraient utiliser un réseau exploité par elle. L'entreprise qul
dominera-le marché du courrier électronique reste encore d déterminer.
La dernidre catégorie de fournisseurs du tableau 3.2 englobe les
fabricants et les péurvoyeurs de l'appareillage &lectronique nécessaire
3 l'exploitation d'un systé@me de télécommunications moderne et efficace.
Il est important de se rendre compte que plusieurs de ces fouf%isseurs.
seront vraisemblablement des filiales de sociétés américaines. Le
marché pour ces &quipements s'est accru régulidrement. Ceux-cl sont en
majeure partie utilisés conjointement avec les systémes des exploitants
établis, mais il convient de noter que cette solufion p'est pas
nécessairement la seule possible. Ces &quipements peuvent servir 3 la

mise en place de ré&seaux totalement privés de communications internes a

’
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1'intérieur de structures administratives importantes. Ce type
d'application représente une fraction considérable du marché
puisqu'environ 60 7 des communications de toute entreprise sont
internesl9, Ces réseaux privés peuvent &tre congus de maniére 3
satisfaire au mieux les besoins et permettre ainsi de réaliser des
réductions de colits importantes.

Le nombre et la diversité des services disponibles dans le futur
augmenteront &galement pour inclure tout service potentiellement
rentable. Aux services actuels de transmission de voix, de données et
d'images s'ajouteront des services privés qui pourraient ne pas avoir
recours au réseau commuté public. Ces services seront offerts par
divers fournisseurs, certains d'entre eux &trangers, qui utiliseront lles
technologies de transmission par micro-ondes, satellite, radio
cellulaire, fibres optiques et cdblodiffusion. La gamme des services
inclus dans la catégorie "téléimprimeur commuté et autres services de

transmission de textes" continuera 3 s'élargir. Les services de

1)

télétexte et de vidéotexte pourraient ainsi comprendre des services d
répertoires, de nouvelles, de données, de télé-achats, de facturation|et
de transactions bancalres. La croissance potentielle de cette catégorie

de services est considérable, et la plupart des fournisseurs en

/
19Steven Globerman, "Economic factors in Telecommunication Policy

and Regulation"”, article présenté lors de la conférence de 1'I.R.P.P.
intitulée "Conference on Competition and Technological Change: The
Impact on Telecommunications Policy and Regulation in Canada”, tenue &

Toronto (Ontario) les 25 et 26 septembre 1984, (Polycopié&) p. 57.
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télécommqnications voudront les offrir. Enfin, le secteur des services
connexes croft 3 un rythme sans précédent. De nouveaux produits
multifonctionnels révolutionnent le mode de transmission et de
traitement des communications. Tous les exploitants seront forcés de
fournir de tels services s'ils veulent demeurer.compétitifs au sein d'un
marché en &volution rapide.

L'analyse des configurations actuelles et possibles du marché
présentée dans les pages qui précddent constitue la base des modules
décrits ci-aprds. Les &léments sont combinés de diﬁerses maniéres pour
formef trois structures de marché potentielles. La premiére structure
&quivaut en fait 3 un statu quo modifié. La deuxi@me prévoit une
concurrence 3 1'édchelle nationale et la troisid@me, une concurrence &
1'échelle internationale incluant des intervenants américains. Ces
modules ont &té &laborés 3 partir d'unme &tude de la documentatibn
existante et en tenant compte des réactions de représentants de
1'industrie. La prévision de marché& constitue toutefois, une entreprise
trds difficile et périlleuse, en raison de 1l'existence d'un certain
nombre d'inconnues, notamment le comportement du consommateur. Les
modules qui suivent représentent par conséquent des structures de marché
possibles pour certaines hypothd@ses données. Il faut y voir des
tendances ou des thémes plutdt que des prédictions de la r&alité.

/

Structure du marché — Concurrence minimale - SM;

Le Module SM; prévoit peu de changements dans la configuration
du marché canadien des té&lécommunications. Il suppose que la petite
taille du marché canadien, comparativement 3 celle du marché américain,

limite la concurrence. Le maintien de la réglementation est probable.



La concurrence sera introduite de maniére sélective et fera l'objet

d'une étroite surveillance de la part des organismes de réglementation.

Les principaux exploitants actuels conserveront leur position
prépondérante. Un accroissement de la demande favorisera toutefois
1'élargissement de la gamme des services offerts. Le tableau 3.4
présente une illustration graphique de ce module, dont les

caractéristiques sont :

i) Les compagnies de té&léphone régionales maintiennent leur monopole

sur les circuits locaux.
. Le service local, tant privé que commercial, reste presque
exclusivement le domaine des compagnies de té&lé&phone

régionales ou locales (voir point iii).

. Tout autre exploitant ou usager d'un réseau privé qui désire

s'interconnecter avec le réseau commuté public local devra
payer un droit d'accés.

. Les tarifs locaux subiront une légére hausse en vertu de

1'introduction de la concurrence intercirconscription (voir

point ii). Cette hausse ne devrait toutefois pas étre assez

substantielle pour forcer un nombre appréciable d'usagers
privés 3 résilier leur abonnement. Les exploitants de
radiodiffusion ou les compagnies de té&léphone régiééales
elles-mémes pourraient avoir recours aux technologies de
radio cellulaire pour certaines communications de
point-3-point, en particulier dans les régions rurales ou

8loignées ol les cofits des liaisons terrestres excédent de
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Tableau 3.4
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Structure du marché canadien - Concurrence minimale - SM;

An 2000
Compagnies Nouveaux - Nouveaux
FOURNISSEURS de té&léphomne intervenants Nouveaux intervenants
régionales —-propres moyens intervenants =-valeur
SERVICES et locales de transmission —courtage ajoutée CN/CP Télésat
Revendeurs
de liaison Entreprises Exploitants -
par globe de cidblo—- publics Postes Non
satellite Tél&globe diffusion de radio Canada exploitants
Vocal
- local
Vocal
— interurbain

Transmission de données
- public commuté

Transmission
- circuits en
location-vente

Transmission de données
- privé

Transmission d'images
~ public commuté
Transmission d'images
— circuits en
location—vente

Transmission d'images
- privé

Téléimprimeur commuté et
autres services de
transmission de textes
(vidéo)

Service public de
messages

Transmission de
programmes¥*
(Audio et vidéo)

Communications
radiotéléphoniques

Services connexes

NOTE : T = tr&s probable, P = probable




beaucoup les revenus générés.20
ii) Té1l8com Canada et CNCP Télécommunications seront autorisés 3 s
faire concurrence dans le domaine des services intercirconscription.

. Les membres de Télécom Canada parviendront & un certain
degré de "rééquilibrage des tarifs". Une 1légére hausse de
services locaux sera autorisée et les frais interurbains
seront réduits. Ce "rééquilibrage" sera minime et les tar
ne refléteront pas les cofits avec exactitude.

. Les tarifs changeront peu du fait que le CNCP devra payer
frais d'accd@s pour s'interconnecter avec les réseaux des
compagnies de téléphone régionales et locales. Ces frais
d'acc@s financeront le service local et maintiendront les
tarifs interurbains 3 un niveau &levé.

. Pour les raisons qui préd&dent, les tarifs imposés 3 1'abo
subiront peu de modificatioms.

iii) Les utilisateurs commerciaux importants, mé&contents du codt
&levé des services de télécommunications, rechercheront de plus en pl

des fagons de réduire leur charge financiére.

ifs

des

nné

us

. Les grandes entreprises commenceront 3 installer des réseaux

privés, tant locaux qu'interurbains, en vue d'&viter les

tarifs &levés imposés par les exploitants. Ce comportement

/
s'accentuera avant le terme de la période &tudiée. Cette

20yne expé8rience similaire est précisément proposée par AGT

et NovAtel pour le nord de 1'Alberta. Les communications point-3-point

par radio cellulaire seront probablement moins cofiteuses, et permettront

également d'é&liminer les ennuyeuses lignes communes.
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tendance se.manifeste actuellement aux Etats—-Unis, ol des
services concurrentiels sont déjd instaurés. Pa; exemple,
Boeing envisage l'installation d'un ré&seau de 70 000 lignes a
Seattle afin deAréduire ses coldts2l,

La mise au point des LAN, PBX, etc., permet l'installation de
réseaux locaux. La proportion &levée des communications
internes au sein de toute entreprise permet de supposer que
les économies pourraient &tre substantielles. De plus,. ces
dispositifs offrent une vitesse, une flexibilité et un niveau
de personnalisation accrus.

Les réseaux interurbains offrent égélement des avantages
quant aux colits. Les satellites constituent une solution de
rechange particulidrement séduisante, aprés les récentes
réductions de prix.

En plus de mettre en place leurs propres réseaux, les
entreprises rechercheront d'autres moyens de_réduire.leurs
dépenses. Ceci peut signifier l'utilisation des services 3
tarifs réduits d'entreprises aﬁéricaines comme Longnet en vue
d'avoir accés aux réseaux américains, moins chers. Les
filiales canadiennes des entreprises américaines peuvent

/
également appeler directement leur bureau américain le plus

21"Did it Make Sense to Break up AT & T ?" Business Week,

3 décembre 1984:88.




proche et s'interconnecter aux services américains22, pe

~

telles pratiques sont en outre trds difficiles 3 réglementer.

. Ces tendances peuvent causer de sérieux problémes aux
principaux exploitants. Puisqu'environ 80 pour cent des
revenus d'une compagnie de té&léphone proviennent des abonunés
commerciaux, lesquels représentent environ 20 pour cent du
nombre total des abonnées, les compagnies de téléphone ont
toﬁt intérét 3 ne pas négliger ce secteur. Il leur serait
plus difficile si elles perdaient cette partie du marché,
d'investir dans les nouvelles technologies nécessaires i une
modernisation additionnelle de leurs systémes et 3

1'augmentation de leur client@le. La revue Business Week

prévoit que les compagnies de t&léphone américaines
pourraient perdre jusqu'd la moitié de leur revenu
total23, Un autre expert estime que le nombre des
réseaux parallélles aux Etats-Unis augmentera cing fois entre

1980 et 1990 24,

22"Telco Opposition to U.S. Discounters Unlikely to Deter

Government; Bypass "Evidence" Questioned”, Canadian Communications
‘ /
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