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Les Médias et la Communication 

Un média au sens large comporte deux aspects. C'est d'abord une 
entité physique ou un système pouvant servir à représenter ou à 
transmettre des messages qui proviennent du royaume invisible de 
l'activité mentale - les pensées, les émotions, les intention, les 
commandements. C'est aussi un système de codage qui vient encadrer 
un message et lui donner un sens. 
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Le premier organe de communication est le corps humain - les 
qui nous permettent de capter l'information, les mécanismes 
biologiques grâce auxquels nous pouvons la transmettre et le 
langage naturel dont les gens se servent pour donner un sens 
message. 

sens 

Le toucher, le goût et l'odorat sont d'importants moyens de 
transmission, comme les gammes audibles et visibles du spectre des 
fréquences électromagnétiques. 

La portée du corps humain et des autres moyens naturels de 
communication est limitée - par la proximité physique requise 
les sens primaires, par la distance jusqu'à laquelle les sons 
les signaux visuels peuvent être entendus ou vus, et par le p 
du temps. 

De nombreux moyens ou médias artificiels ont été mis au point pour 
surmonter les limites que le temps et l'espace imposent aux 
communications humaines et amplifier la capacité du corps humain 
comme organe de représentation de pensées, d'émotions ou de 
volontés. En ce sens, tous les médias sont des "prolongement? de 
l'homme" (McLuhan) et la science des communications est la science 
de l'artificiel (Simon). 

De nouveaux médias font leur apparition soit au moment de 
l'invention ou de l'adoption de nouveaux modes de représentation et 
de codification de messages, soit par suite de la convergence de 
médias auparavant distincts. Tout au long de l'histoire de 
l'humanité, on constate une recherche, qui va en s'accélérant, de 
nouveaux médias, pour mieux représenter toutes les facettes de 
l'être humain. 

Au cours du vingtième siècle, d'énormes progrès ont été réalisés 
dans cette voie grâce au développment du cinéma, de 
l'enregistrement sonore, de la radio et de la télévision et de 
systèmes informatiques et systèmes de télécommunications 
perfectionnés. 

A l'aube du vingt-et-unième siècle, de nouveaux médias, conjurant 
les progrès des cent dernières années pour produire de nouveaux 
outils de communications très puissants, nous rapprocheront encore 
davantage de ce but. 

par 
et 
ssage 
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Historique 

En 1980, le gouvernement du Canada, conscient de la synergie 
croissante entre la radiodiffusion, les télécommunications, les 
industries culturelles et les modes traditionnels d'expression 
artistique et culturelle, a confié au ministère des Communications 
la responsabilités de l'ensemble de ces médias. 

Au cours de la dernière décennie, Communications Canada a acquis 
beaucoup d'expérience relativement aux nouveaux médias: 

• Sur le plan des télécommunications, le Télidon et les 
programmes de bureautique lui ont permis de faire oeuvre 
de pionnier par rapport au développement de nouveaux 
médias, et la série de colloques internationaux et 
d'études parrainées par le Ministère sur la TVHD en ont 
fait un chef de file en ce domaine. 

• . Sur le plan culturel, les études réalisées sur de 
nouvelles technologies d'imagerie, les colloques 
internationaux tenus de concert avec la Photo Electric 
Arts Foundation et les subventions accordées en vertu du 

• Programme d'initiatives culturelles ont permis au 
Ministère d'affirmer son rôle dans ce secteur. 

Les nouvelles Lois sur les télécommunications et la 
radiodiffusion vont, en principe, balayer certains 
obstacles existants, sur le plan des politiques et de la 
réglementation, par rapport au développment des nouveaux 
médias. 

• Grâce à des projets de développement régional, le 
Ministère parraine la création de centres de recherche 
sur les médias à Montréal et à Vancouver. 

• Le ministère des Communications a lancé avec succès un 
consortium de recherche en phase préconcurrentielle 
(Vision 2000) qui sera axé sur les communications 
personnelles, l'un des aspects-clés du développement de 
nouveaux médias. 

L'exercice d'examen de sa mission entrepris par le 
Ministère a sensibilisé les gestionnaires de tous les 
niveaux à la convergence des communications et de la 
culture. 

MacLean and Associates 
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Le Défi 

Lors de la séance stratégique de planification avec le ministre, 
trois priorités ont été établies afin d'orienter les efforts du 
ministère des Communications au cours des années 1990: 

Les télécommunications 

Les nouveaux médias 

La culture 

L'atelier sur les nouveaux médias constituera le premier pas vers 
l'élaboration d'une stratégie à ce chapitre pour discussion avec le 
ministre à la séance de planification stratégique de 1990. 

MacLean and Associates 
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Partie I - Un cadre d'analyse 
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Le paysage médiatique 

Afin d'analyser systématiquement l'inidence des nouveaux média 
est utile de pouvoir se représenter l'organisation et les rapp 
actuels des médias. 

,  il 
rts 

2 

L'un des outils très précieux pour décrire le paysage médiatique 
changeant a été élaboré par le programme de politique des 
ressources d'information de l'Université Harvard. 

Ce modèle matérialise la position des médias sur la carte par 
rapport à deux axes - 1e contenu et la transmission, d'une part, et 
le produit et le service, d'autre parti 11 a aussi un caractère 
dynamique en ce sens qu'il saisit l'apparition de nouveaux médi las 
et les déplacements des limites des médias établis avec le temps. 

1980 

IER US 	 TELEPHONE 	 TELECOMMUNICATEURS 
COLIS POSTAUX 	TELEGRAPHE 	 SPECIALISES 
SERVICES DE MESSAGER KAILGRAX 	 ESEAUX A VALEUR AJOUTE 

CENTRES SERVEURS 	CASLODISTRIBUTEURS 
SERVICES DE DISTR. 	MULIIPOINT 

DE LIVRAISON 
SERVICES PAR SATELLITE 

IMPRIMERIES 	SOUS-PORTEUSES MF 

SISLIOTNEQUES 

RESEAUX INDUSTRIELS 

SYSTENES DE TELECOMMUNICATIONS DE 
LA DEFENSE 

SERVICES DE SECURITE ,  
ORDINATEURS 

PASX 

RADIOS 
TELEVISEURS 

TELEPHONES 
TERIEL D'IMPRESSION TERMINAUX 	• 	mo rgERIEL DE COMMUTATION TELEPHONIQUE 
TERIEL GRAPHIQUE 	TELE IMPRIMEURS 	

o 

TOCOPIEURS 	 TELECOPIEURS 	 CONCENTRATEURS 
GUICHETS AUTOMATIQUE 	MULTIPLEXEURS 

IAISSES ENREGISTREUSES 	 . 
ANTENNES 	 - 

bel INSTRUMENTS 	 FIIRES OPTIQUES 	 MATERIEL D'EDITION Of TEXTE 	 ' 
' 	CALCULATRICES 	 JOURNAUX n-• 

03  «CHINES A ECRIRE 	MACHINES DE TRAITEMENT DE TEXTE 	MACHINES DE TRAITEMENT DE TEXTE COMMUNICANTE LOCAUX • 
2 4ACHINES A DICTER 	PHONOGRAPHES' MAGMETOSCOPES;MIDEDOISQUE$ 	 STOCKAGE 	 .. 	. 
• :LASSEURe- 	 MICROFILM OFILM 	 'mbrien 	• 

1 PAPIER  	 FOAMULES  D'AFFAIRE 

RESEAUX A DIFFUSION 
RESEAUX DE CULES 
STATIONS DE KADrODIFFUSION 

SERVICES DE PRESSE 	SEÙICES PROFESSIONNELS 

AUTRES SERVICES 

ETAILLANTS 

IOSQUE A JOURNAUX 

SERVICES DE TELEAPPEL 

PARTAGE DE TEMPS. 

BASES DE DONNEES 
TELETEXTE 

FACONNIERS 

SERVICES DE LOGICIEL 

PROGICIELS 

JOURNAUX 

CCNTENU---, 

Remarque: Selon la logique de la matrice, le cinéma devrait êtr 
inscrit à l'angle inférieur droit. 
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Responsabilités de Communications Canada quant aux médias 

Le modèle élaboré par Harvard pour tracer la carte des médias 
englobe de nombreux médias qui échappent à la responsabilité de 
Communications Canada. 

Pour les fins de l'atelier sur les nouveaux médias, il pourra être 
utile de concentrer l'analyse sur la portion de la carte 
correspondant au mandat du ministère des Communications. 

En vertu de son mandat actuel, le ministère des Communications est 
chargé de s'occuper de tous les grands éléments de l'industrie des 
communications. En fait, la structure administrative du Ministère 
reflète directement la structure de cette industrie, la 
responsabilité des grands sous-secteurs de celle-ci étant répartie 
entre diverses directions. 

Voici l'éventail des responsabilités principales et secondaires du 
ministère des Communicaitons à l'égard des médias: 

• Entreprises de télécommunications  

- par fil 
sans fil 

• Fournisseurs de services améliorés  

- services de messagerie 
- services d'information 
- services transactionnels 

• Radiotélédiffuseurs  

- câble 
- télévison 
- radio 

MacLean and Associates 
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• Industries culturelles  

- cinéma 
- enregistrement sonore et vidéo 

édition  

• Arts 

- arts visuels 
arts d'interprétation 

• Institutions patrimoniales  

musées 
bibliothèques 

- archives 

Une fois appliquées à la carte d'Harvard, ces responsabilités 
délimitent les zones d'influence suivantes: 

1 9843 

TELEPRONE 	 TELECOMMUNICATEURS 

ITELEGRAPHE 	• 	SPECIALISES 
MAILGRAM 	 RESEAUX A VALEUR AJOUTE 
CENTRES SERVEURS 	CABLODISTRISUTEURS 

SERVICES DE DISTR. 	KULTIPOINT 

RESEAUX A DIFFUSION 
RESEADX DE CAKES 
STATIOHS.  DE RADIODIFFUSION ir- 

SERVIàS DE,PRESSE . 

SASES DE DONNEESI 
TELETEXTE 	"  

COURRIER US 
COLIS POSTAUX 
SERVICES DE MESSAGER 

SERVICES PAR SATELLITE 
SOUS-PORTEUSES MF 

IRES —.............................. 
TEL:VISEURS 
ELEPRONES 
ERMINAUX 	• 	 KATERIEL DE COMMUTATION TELEPHCMIQUE 

LE IMPRIMEURS MODEMS 
LECOPIEURS 	 CONCEKTRATEURS 

ra !METS AUTOMATIQUE 	MULTIPLEXEURS 

[MMES 
'ORES OPTIQUES 
ALCULATRICES 

IIACHINIS  DE TRAITEMENT bE TEXTE 	' MACHINES DE TM! 

MICROFILM 	 MICROFICHE 
FORMULES D'AFFAIRE 

MATERIEL D'ESITION SE TEXTE 
OURNAUX 

LOCAUX I UNES ET SAMDES 

AUDIO 
PROGRAMME VIDE° 

VUS  

AUTRES SERVICES 
DE LIVRAISON 

' SISLIOTHEQUES 

DETAILLANTS 

'KIOSQUE A Jemomx 

SERVICES DE TELEAPPEL 

RESEAUX INDUSTRIELS 

SYSTEMES DE TELECOMMUNICATIOIIS DE 
LA DEFENSE 

SERVICES DE SECURITE 

.PASX 

CONTEMU"'""10 
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Quels sont les Nouveaux Médias?  

L'examen de la documentation courante sur les télécommunications et 
ce qu'on désigne habituellement sous le nom de mass médias ne 
révéles aucun usage uniformisé de l'expression "les nouveaux 
médias" et d'un certain nombre de termes très voisins. 

En général, ces notions désignent le recours à des médias 
électroniques - soit des ordinateurs ou du matériel de 
télécommunications, ou les deux ensemble - pour créer et présenter 
ou transmettre un contenu culturel communiqué auparavant par 
d'autres moyens, électroniques ou non. 

Ainsi par exemple, la documentation actuelle sur les progrès des 
communications au Japon et en Europe utilise l'expression "nouveaux 
médias" pour désigner la radioffusion par satellite et la 
télévision par câble (Rogers et Picot). Cet usage semble refléter 
le fait que, pour bien des gens vivant en dehors de l'Amérique du 
Nord, ce sont en réalité de nouveaux médias. Il y a eu au Canada 
et aux États-Unis dans les années 60 et 70 une masse équivalente de 
documents lorsque le câble et les satellites étaient de nouveaux 
médias sur notre continent. 

Malgré l'absence de définition unique, il est manifeste, à l'examen 
des documents dont la liste figure à la partie 3, que l'expression 
"les nouveaux médias" et les termes connexes servent à désigner des 
systèmes de communications présentant une partie ou la totalité des 
attributs suivants, qui les distinguent de leurs prédécesseurs: 

Ils représentent la convergence des fonctions 
traditionnellement distinctes de la "radiodiffusion" et 
de la "télécommunication" en des systèmes qui offrent des 
services de contenu de point à point. 
(Traditionnellement, les services de "radiodiffusion" 
fournissaient du contenu, mais selon le mode 
d'exploitation "point-multipoint" alors que les 
"télécommunicateurs" fournissaient une capacité de 
transmission de "point à point"). 

• 	Cela est rendu possible grâce au recours à des techniques 
numériques pour coder les messages (qu'ils prennent la 
forme de sons, de nombres, de mots ou d'images) codés 
auparavant de façon analogique. 

MacLean and Associates 
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L'informatisation des communications, nécessaire  aii  

codage, à la transmission et au décodage de messages 
numériques, rend aussi ces systèmes "plus intelligànts" 
en ce sens que leur conception et leur fonctionnement 
sont de plus en plus déterminés par les techniques 
logicielles plutôt que par la configuration du matériel. 

La souplesse inhérente aux systèmes de communications 
définis en fonction du logiciel, conjuguée à la capacité 
des systèmes experts de modéliser les besoins et les 
modes de communication d'usagers individuels, donne 
naissance à la notion de communications personnelles. 

Pour faire passer leurs messages, les nouveaux médias 
s'appuient sur la grande capacité de transmission  
disponible dans les nouveaux systèmes de transmission par 
fil et sans fil. 

MacLean and Associates 
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Dans ce contexte, il pourra s'avérer utiliser, d'analyser les 
nouveaux médias du point de vue de leur incidence sur les médias 

existants, selon que leur effet consiste à: 

• substituer un média électronique à un média non 

électronique; 

• perfectionner  les médias existants; 

• intégrer divers médias électroniques et non électroniques 

en un seul nouveau média; 

• créer un moyen de communication ou d'expression 

artistique véritablement nouveau. 

A mesure que nous progressons dans cette analyse, il devient 
évident que les nouveaux médias font disparaître et s'effacer , les 

frontières entre les divers secteurs du ministère des 
Communications, tout comme ils font s'évanouir les frontières dans 
le monde... 

MacLean and Associates 
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L'effet de substitution 

L'une des catégories de nouveaux médias comprend les système 
informatiques et systèmes de communication qui peuvent servir à 
créer, rendre accessibles, présenter, diffuser ou échanger des 
formes électroniques de contenu et d'expression culturelle 
traditionnellement incarnées dans des médias non électroniques. 

Pour la plupart des gens, ce sont les exemples les plus familiers 
de nouveaux médias, puisqu'ils sont présents dans notre vie 
quotidienne. 

Voici certains exemples courants et d'autres 
l'effet de substitution des nouveaux médias: 

moins courants de 

Systèmes de courier électronique. 

Services de bases de données. 

Téléachats et services bancaires électroniques. 

Une gamme de service de transmission de données offerts 
par des radiodiffuseurs (radio et télévision) et des 
câblodistributeurs en utilisant des ondes sous-porteuses 
(exploitation multiplex des communications secondaires ou 
EMCS), l'intervalle de suppression de trame (IST) ou des 
canaux entiers de câblodistribution (câblotexte). 

Animation par ordinateur et systèmes d'effets spéciaux 
pour la production d'émissions de télévision et de 

Systèmes d'éditique variés. 

Systèmes de notation de danse. 

Hologrammes. 

Réseaux d'information bibliographique et sur le 
patrimoine comme le RCIP 

Éléments d'exposition informatisés dans les musées 

films. 

MacLean and Associates 
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L'effet de perfectionnement 

Une deuxième catégorie de nouveaux médias consiste essentiellement 
en versions améliorées de médias électroniques existants. En voici 
des exemples: 

Le téléphone cellulaire et les autres systèmes avancés de 
communication mobiles qui mettent des services de 
transmission de la voix et des données à la disposition 
des gens en mouvement et desservent toutes les régions du 
pays. 

• Des services de passerelle comme le réseau intelligent 
(INET) qui facilite l'accès aux services de 
communications améliorés. 

• Une gamme d'améliorations apportées à la technologie 
traditionnelle de radiodiffusion (radio et télévision), 
par exemple le son stéréophonique et les écrans à haute 
définition. 

Des techniques améliorées d'enregistrement sonore et 
vidéo, par exemple le disque audionumérique ou disque 
compact, la bande audionumérique (DAT) et le Super VHS. 

MacLean and Associates 
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L'effet d'intégration 

Une troisième catégorie de nouveaux médias comprend les systèpes 
informatique et de communications qui réunissent diverses formes de 
contenu et d'expression culturelle auparavant intégrées à un 
certain nombre de médias électroniques et non électroniques 
différents. 

Dans son livre intitulé The Média Lab: Inventing the Future at MIT, 
publié en 1987, Stewart Brand nous donne une bonne vue d'ensemble 
de l'effet d'intégration des "nouveaux médias". 

On s'intéresse beaucoup actuellement aux technologies dont Brand 
traite dans son livre, technologies que la presse spécialisée 
appelle couramment "multimédia" ou "hypermédia". 

Ces mots désignent des systèmes informatiques personnels capables 
d'introduire, de présenter sur écran, de traiter et de sortir de 
l'information sonore et vidéo enregistrée sur des supports comme 
des disques optiques, des disques compacts-ROM et des 
magnétoscopes. 

Grâce à l'intégration de ces diverses formes de message en un 
système unique, les ordinateurs multimédia essaient d'égaler, 
appareils autonomes, les puissants services publics de 
communication que les entreprises de télécommunications espèr 
pouvoir fournir avec l'avènement des réseaux numériques à 
intégration des services (RNIS) à large bande. 

Pour bien des gens, les ordinateurs multimédia autonomes déjà en 
vente sur le marché constituent l'exemple même de ce que sont les 
nouveaux médias. 

On pourrait tenir des propos analogues au sujet de certains d 
systèmes intégrés de radiodiffusion et de télécommunications ui 
font leur apparition sur le marché comme précurseurs du RNIS 
large bande. Alex et Vidéoway constituent des exemples de ces 
systèmes. 

Qu'il s'agisse d'appareils autonomes ou interconnectés, ces 
systèmes sont en train de créer de nouveaux moyens de communication 
très puissants. Ils ouvrent la voie à la création de nouveau 
services d'information inédits grâce à l'intégration de la voix, 
des données, du texte et de l'image - les formes majeures de 
l'information électronique. 
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L'effet d'innovation 

Une quatrième catégorie de médias regroupe des systèmes 
informatiques et de communications présentement en phase de 
développement et de démonstraton dans des laboratoires de 
recherche. Ces systèmes sont suffisamment différents des médias 
existants pour être considérés comme de "nouvelles façons de faire 
de nouvelles choses" plutôt que comme de "nouvelles façons de faire 
des choses anciennes". 

Il faudra vraisemblablement attendre l'an 2000, au moins, avant 
d'assister à une vaste diffusion de ces médias. Il vaut cependant 
peut-être la peine d'examiner leur incidence dans l'atelier suries 
nouveaux médias étant donné qu'ils représentent le prolongement 
probable de tendances déjà évidentes dans les ordinateurs 
multimédia et les systèmes intégrés de radiodiffusion et de 
télécommunications et nous montrent vraisemblablement les 
orientations du développement des médias au cours du vingt-et-
unième siècle. 

Les "réseaux de communication personnels" sont un autre média de ce 
genre. Selon le modèle élaboré par Vision 2000, un consortium du 
secteur privé parrainé par le ministère des Communications, les RCP 
permettront aux utilisateurs de communiquer avec tout point du 
globe et d'échanger tout genre d'information, ou d'y avoir accès - 
sous la forme, au moment et à l'endroit de leur choix. 

Les "systèmes à réalité virtuelle" constituent un autre nouveau 
médium de ce genre. Leurs promoteurs croient que ces systèmes 
permettront de simuler toute expérience sensorielle par des moyens 
électroniques au point où l'on pourra s'y méprendre. 

MacLean and Associates 



Si nous essayons de tracer le portrait des responsabilités du 
ministère des Communications en matière de médias par rapport 
exemples qui précèdent, voici le tableau qui en résulte, quan 
portée et à l'orientation du développement de nouveaux médias 

aux 
t à la 
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'Matrice des nouveaux médias 

Incidence 	Entreprises . 	Services 	Radiodiffuseurs 	Industries 	Les arts 	Patrimoine 
des nouveaux 	de télé- 	améliorés 	 culturelles 
médias 	communications 	. 

, 	
,  

Effet de 	 -bases de 	-services 	-animation 	-notation 	-réseaux 
substitution 	données 	EMCS 	par ordinateur 	de danse 	du patrimoine 

-courrier 	-services 	-édition 	-art infor- .  .'-réseaux de 
électronique 	1ST 	électronique 	matlsé 	bibliothèque 

. 	 - 
 -services 	blotexte 	-didacticiel 	-hologrammes 	-éléments d'exposition 

interactifs transactionnel
ji  

Effet de 	-communi- 	-1NET 	-TVHD ' 	-CD 	-informa- 
perfection- 	cations 	.2itéréo, 	-DAT 	tique 
nement 	: 	mobiles 	radio et 	-SUPER  VHS 	musicale 

• 	télévision 	-disque 	-arts 
compact ROM 	d'inter- 

prétation 
e 	 a 	 • 

Effet Ordinateurs personnels multimédia 
O'inté- 
gration ' 	RNIS 	 - 

Effet 	Réseaux de communications 	iystèmme à réalité virtuelle 
d'inno- 	. 	'personnels 
vat ion  
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Une puissante combinaison de facteurs, les uns liés à la poussée 
technologique et les autres rattachés aux contraintes de la 
demande, déterminent l'évolution générale des nouveaux médias. 
Toutefois, la façon concrète dont ces nouveaux médias seront mis en 

oeuvre sera déterminée par des forces économiques, sociales, 
culturelles et institutionnelles beaucoup plus vastes... 
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Forces technologiques 

Un certain nombre de tendances technologiques sont à l'origine du 
développement des nouveaux médias: 

• la rapidité croissante des microprocesseurs; 

• la capacité croissante des support de transmission et 
d'information; 

• les nouveaux types d'unités périphériques d'entrée!  
sortie; 

• les écrans à plus haute résolution; 

• les nouvelles architectures en informatique et 
télécommunications; 

les nouvelles techniques logicielles. 

Au cours des deux dernières décennies, ces tendances technologiques 
se sont conjuguées pour entraîner des gains rapides, réguliers et 
apparemment prévisibles quant aux performances, à la taille et au 
coût des systèmes informatiques et systèmes de communication. 

Ces gain ont conduit, à leur tour, à la diffusion rapide des 
éléments indispensables à l'apparition des nouveaux médias: 

Quatre-vingt-dix-neuf pour cent des foyers canadiens ont 
accès au service téléphonique et au service de 
radiodiffusion; 

soixante-quinze pour cent ont accès à la 
câblodistribution; 

• cinquante pour cent ont un magnétoscope; 

• vingt pour cent ont un ordinateur personnel. 
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a 
Les facteurs humains 

La poussée globale des nouveaux médias semble être commandée par un 
certain nombre de besoins humains de communication fondamentaux: 

• En perfectionnant les médias existants et en intégrant 
des sources d'information auparavant distinctes, les 
nouveaux médias fournissent des moyens de communication 
plus vivants, et assurent donc des communications i)lus  
efficaces. 

• Les effets d'innovation et de substitution des nouveaux 
médias accroissent aussi la commodité et l'efficacité du  
processus de communications. 

• En étant programmables et interactifs, un bon nombre de 
nouveaux médias fournissent un meilleur contrôle 
individuel sur les sources d'information et de 
divertissement, et facilitent l'expression de soi. 

En améliorant la qualité des images et en substituant des 
représentations graphiques de l'information au texte et 
aux chiffres, les nouveaux médias donnent potentiellement 
aux individus de puissants outils pour gérer le volume 
croissant d'information qu'ils doivent maîtriser dans 
leur vie professionnelle et personnelle. 
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Les facteurs économiques 

Les tendances techonologiques et la demande sous-jacentes au 
développement des nouveaux médias à la fois sur le marché 
commercial et le marché grand public créent des occasions 
d'innovation en matière de produits, de procédés et de services, 
fournissent de nombreuses possibilités de pénétration nouvelle de 
marché auparavant limités, et favorisent un renforcement de la 
concurrence entre les entreprises déjà établies. 

Toutefois, la façon concrète dont ces nouveaux mêdias se 
développeront sera conditionnée par la structure des industries des 
communications et des industries culturelles et par le contexte 
institutionnel dans lequel ils opèrent. Ces facteurs pourront 
avoir tendance à limiter ou à canaliser les forces de concurrence 
et d'innovation dont l'apparition aura été provoquée par les 
technologies des nouveaux médias. Voici certains des points 
esseniels à retenir: 

Le haut de risque associé aux industries culturelles, 
conjugué au coût croissant de production et 
commercialisation de produits et de services, semble 
entraîner une tendance mondiale à l'intégration 
horizontale et verticale pour réduire les risques. 

Le caractère hautement capitalistique de l'industrie des 
télécommunications, conjugué à l'obligation d'assurer 
l'accès universel aux services de base, favorise les 
pratiques monopolistiques ou oligopolistiques. 

• Même si l'industrie informatique est déréglementée, les 
investissements massifs requis pour faire progresser les 
technologies de pointe et réaliser des produits 
compétitifs tendent à favoriser des pratiques analogues à 
celles mentionnées ci-dessus. 

La consommation ou la production de propriété 
intellectuelle par les nouveaux médias pose des problèmes 
de propriété et de responsabilité. 

• 
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Les facteurs sociaux et culturels 

Les tendances technologiques et les facteurs humains sous-jacents 
au développement des nouveaux médias promettent d'accroître notre 
capacité d'expression personnelle, d'améliorer notre liberté de 
parole et d'élargir l'accès à l'information. 

Les nouveaux médias pourraient fournir de nouvelles possibili -..és 
pour les industries culturelles canadiennes d'améliorer l'accès aux 
bibliothèques, aux archives et aux établissements du patrimoine et 
d'ajouter de nouvelles dimensions à l'enseignement et à la 
formation. 

Toutefois, ils soulèvent aussi d'importantes questions de pol 
sociale et culturelle. 

tique 

Au niveau de l'individu, ces questions ont trait à des 
sujets comme la protection de la vie privée, le caractère 
confidentiel des renseignements personnels et l'égalité 
d'accès à l'information. 

• Au niveau de la société, les nouveaux médias poseront 
presque certainement des questions de souveraineté 
culturelle. Par le passé, nous avons dû faire face à la 
domination étrangère des industries de l'édition, du 
film, de l'enregistrement et de la radiodiffusion. A 
l'avenir, nous devrons peut-être faire face à la 
domination étrangère des nouveaux médias. 

• A un niveau encore plus général, les nouveaux médias sont 
susceptibles d'intensifier les inquiétudes formulées par 
rapport à d'autres médias, notamment la télévision, au 
sujet de l'incidence du passage d'une culture dominée par 
l'écriture à une autre dominée par l'audiovisuel. 

Tout comme les structures économiques et institutionnelles établies 
façonneront l'évolution des nouveaux médias, les facteurs sociaux 
et culturels sont eux aussi susceptibles de canaliser et de 
conditionner leur développement. En réalité, le besoin de prendre 
part à la vie de la société étant aussi primordial que celui de 
s'exprimer, les individus et les pouvoirs publics auront tendance à 
rechercher un juste équilibre entre la liberté personnelle et la 
responsabilité sociale. 
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Même si les nouveaux médias ne représentent actuellement qu'un 
faible pourcentage de l'activité commerciale des industries des 
communications et de l'informatique et des industries culturelles 
et se situent à la périphérie des activités traditionnelles au 
chapitre 'de la culture et du patrimoine, on s'entend de plus en 
plus pour affirmer qu'ils deviendront une force de plus en plus 
marquante à l'avenir sur les marchés commerciaux, grands public et 
gouvernementaux. 

Les nouveaux médias auront des répercussions sur tous les volets du 
mandat du ministère des Communications, qui consiste à assurer le 
développement efficace et ordonné des communications au Canada et à 
protéger et renforcer le patrimoine culturel du pays. 

Les nouveaux médias intègrent, de façon particulièrement frappante, 
la convergence de la transmission et du contenu qui est au coeur de 
la mission du ministère des Communications... 
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Partie II - Vers un cadre stratégique 
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Le défi de la politique 

L'émergence des nouveaux médias pourrait perturber le fragile 
équilibre entre deux objectifs conflictuels de la politique des 
communications: 

Le premier consiste à garantir des marchés libres et 
ouverts pour l'information et les produits de 
l'information de toute origine afin d'assurer 
l'efficacité commerciale, d'accroître la somme de 
connaissances et d'assurer une vie culturelle dynamique. 

• 	Le second consiste à s'assurer de l'existence d'une offre 
vigoureuse d'articles canadiens distinctifs dans les 
segments du marché qui touchent directement à l'identité 
canadienne. 

Les nouveaux médias pourraient aussi soulever des questions d 
politique sociale relatives aux aspects suivants: 

Protection de la vie privée; 

Accès à l'information; 

Propriété croisée de médias; 

Concentration de la propriété des médias; 

Responsabilité par rapport à l'exactitude de 
l'information; 

Responsabilité civile; 

Liberté d'expression; 

Propriété de l'information. 

MacLean and Associates 



LES NOUVEAUX MÉDIAS: GUIDE POUR LA DISCUSSION 	Page 28 

Afin de commencer à élaborer une nouvelle stratégie sur les 
nouveaux médias pour le ministère des Communications, une troisième 

dimension doit être ajoutée au cadre analytique tracé à la Partie I 

- soit celle des responsabilités fonctionnelles du Ministère en 

matière de politiques, de réglementation et de mise en oeuvre de 
programmes. 

L'analyse'effectuée en recouvrant à une matrice de stratégie révèle 
cinq questions-clés dont doit s'occuper le ministère des 

Communications... 
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Question #1 - Choix de la perspective stratégique et 
organisationnelle 

Les nouveaux médias constituent un défi pour le ministère des 
Communications à deux points de vue principaux: 

Dans une perspective "ascendante", les politiques, 

1 

règlements et programmes des Communications et de 1 1a 
Culture doivent être continuellement adaptés, dans les 
limites de leur cadre de référence, pour tenir compte des 
effets de perfectionnement et de substitution des 
nouveaux médias; 

Dans une perspective "descendante", des stratégies 
globales doivent être élaborées en réponse aux effets  
d'intégration et d'innovation des nouveaux médias, afin 
de s'assurer que les stratégies, politiques, règlements 
et programmes des Communications et de la Culture et des 
secteurs et directions du Ministère à l'intérieur de ces 
deux grands volets oeuvrent conjointement à la promotion 
du développement et de l'introduction ordonnés de 
nouveaux médias, services et systèmes, au bénéfice de 
tous les Canadiens. 

Même si les programmes des Communications et de la Culture sont 
regroupés depuis une décennie, et même si des mesures ont été 
prises à l'intérieur de chacun de ces programmes pour favoriser le 
développement des nouveaux médias, il n'y a à l'heure actuelle, au 
niveau de l'ensemble du Ministère, que peu de signes de la sylliergie 
des politiques et des avantages pratiques attendus à la suite de 
leur fusion. 

En d'autres mots, même s'il y a eu certaines expériences 
"ascendantes" avec les nouveaux médias, jusqu'à présent les 
démarches de nature "descendante" on été rares, sinon inexistantes. 

En outre, l'alignement actuel des structures du Ministère sur 
celles de l'industrie pourra compliquer la tâche de réagir au 
effets d'intégration des nouveaux médias, qui ont tendance à 
franchir les frontières établies. 

Le modèle actuel de planification et d'organisation est-il ad 
aux défis posés par les nouveaux médias dans les années 1990? 

pté 
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Question #2 - Choix de la perspective des politiques 

Comme nous l'avons mentionné dans l'introduction du présent 
document, deux perspectives peuvent être adoptées par rapport aux 
médias - le média comme système et le média comme signification. 

Ces perspectives se réflètent dans la théorie des communications et 
dans la vaste documentation sur les médias. 

Elles se reflètent aussi dans les attitudes différentes adoptées 
par le Programme des communications et le Programme de la culture. 
Elles témoignent des différences entre ces deux éléments 
constitutifs et de l'expérience et du bagage intellectuel 
différents du personnel affecté aux deux programmes. 

Dans l'examen des nouveaux médias, ces deux perspectives sont 
susceptibles d'entrer en conflit, tout comme elles l'ont fait par 
le passé dans la façon d'aborder les médias existants. 

Peut-on les réconcilier? Une synthèse est-elle possible? 
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Question #3 - Le mandat du ministère des Communications 

Certains des principaux moteurs de développement des nouveaux 
médias, par exemple la formation et la défense, ne relèvent pas de 
la compétence du Ministère. 

Bon nombre de questions sociales et économiques soulevées par les 
nouveaux médias sont du ressort d'autres ministères fédéraux ou 
paliers d'administration publique. La protection de la vie privée, 
l'accès à l'information et l'éducation en sont des exemples 
importants. 

Devrait-on intégrer aux stratégies sur les nouveaux médias de 
considérations relatives au mandat du ministère des Communica 
Si oui, comment? 

.6ions?  
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Question #4 - La cohérence des grands cadres 
d'orientation 

Au cours des deux dernières années, le gouvernement fédéral et le 
Ministère ont adopté un certain nombre de grands cadres 
d'orientation qui établiront les paramètres législatifs et 
réglementaires du développement des nouveaux médias au Canada. 
Toutefois, un certain nombre de questions semblent vouloir demeurer 
sans réponse concernant l'incidence de ces mesures sur les nouveaux 
médias. 

Certaines de ces questions tournent autour des rapports 
entre les nouveaux médias et les articles de l'Accord de 
libre-échange entre le Canada et les États-Unis portant 
sur les services de télécommunications améliorés, les 
services informatique et les industries culturelles. 

En particulier, on pourrait se demander si les nouveaux 
médias sont englobés dans la définition des industries 
culturelles, que le Canada peut protéger en vertu de 
l'Accord, ou dans la définition des services 
informatiques et services de télécommunications améliorés 
qu'il ne peut protéger. 

D'autres questions ont trait à la distinction entre les 
entreprises de télécommunications de types I et II sous-
jacente à la nouvelle Loi sur les télécommunications. Si 
les nouveaux médias représentent la convergence de la 
transmission et du contenu, cette distinction aura-t-elle 
un sens? 

• 	D'autres questions sont axées sur l'incidence de la 
nouvelle définition de la radiodiffusion contenue dans la 
Loi sur la radiodiffusion révisée. Cette définition 
englobe-t-elle une partie ou la totalité des nouveaux 
médias? Si oui, quelle sera l'incidence de l'imposition 
d'une réglementation sur la radiodiffusion à des secteurs 
de l'industrie auparavant non assujettis à la 
réglementation, ou réglementés en vertu de principes 
différents? 
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Question # 5 - Conception et lancement de projets relatifs 
nouveaux médias 

A l'heure actuelle, le paysage médiatique est beaucoup plus élaboré 
et complexe qu'il ne l'était il y a cinq ou dix ans. 

Il semble évident que le rôle direct joué par le Ministère à 
l'égard des nouveaux médias n'a pas suivi le rythme de cette 
expansion et de cette complexification. Les derniers grands 
programmes du ministère des Communications relatifs aux nouve 
médias ont pris fin il y a cinq ans. 

Le Ministère fait face à un certain nombre d'importants problèmes 
stratégiques et tactiques dans ses efforts pour lancer des projets 
relatifs aux nouveaux médias dans le contexte actuel: 

Même si le Ministère dispose de puissants moyens d'action 
pour façonner le contexte du développement des nouveaux 
médias, ce sont des mesures indirectes. Est-il possible 
d'élaborer des stratégies efficaces de façon autonome par 
rapport aux nouveaux médias? Les objectifs généraux 
formulés devraient-ils être soutenus par des mesures plus 
concrètes dans des secteurs comme la recherche, les 
essais sur le terrain et les projets de démonstration? 

aux 

11X 

• 	A une époque de restrictions financières permanente 
quelles sont les options qui s'offrent au Ministère 
veut jouer un rôle direct? 

s, 
s'il 

Certains des projets antérieurs du Ministère concerpant 
les nouveaux médias ont connu le succès, d'autres non. 
L'une des leçons qui se dégage le plus clairement de 
l'expérience passée consiste dans la nécessité de 
comprendre les besoins et les attentes des utilisateurs 
et de concevoir des projets relatifs aux nouveaux médias 
qui en tiennent compte. Comment est-il possible 
arriver le plus efficacement possible? 
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Le 15 juin 1990, le sous-ministre des Communications a annoncé que 
"d'autres questions sont aussi au coeur du mandat du Ministère, 
soit les relations dynamiques existant entre l'infrastructure des 
communications et les industries culturelles qui en dépendent peur 
la prestation de leurs produits au public canadien ainsi que les 
politiques connexes qui sont les conditions préalables au maintien 
de notre prospérité et à notre identité culturelle. Afin qu'il 
soit pleinement tenu compte de cette dynamique dans la formulation 
des politiques, la responsabilité des nouveaux médias sera confiée 
à un nouveau secteur..." 
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Partie III  - Centres d'activité liée aux nouveaux médias au Canada 

MacLean and Associates 



LES NOUVEAUX MÉDIAS: GUIDE POUR LA DISCUSSION 	Page 37 

1 Instituts de recherche 

- 	w 
Institut 	 Personne-ressnurrp, 	Centre d'inreree  

The Sound and 	Image Research Applications' 
Centre 	 commerciales et 

Université Simon Fraser 	. 	
technologies 	

de 
 liée 

Burnaby, Colombie-Britannique 	 aux nouveaux 
médias 
	------ 

The Banff Centre 	 Michael.Century 	• 1,pplication aux 
Directeur 	a ts'-de technologies 

Banff, Alberta 	 Programme d'arts 	liées aux 
des médias 	 nouveaux 

Médias 

e° 
The Photoelectric Arts 	 .Norman WhIte 	Application aux 

Foundation 	 Douglas Beck 	arts visuels de 
technologies 	. 
liées aux 

' 	
nouveaux médias 

Le Centre des sciences Paul 	Fitzgerald ' 
de l'Ontario 
Toronto, Ontario 
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Recherche universitaire 

Universit4 	. 	Çhercheer 	 Domaimp  
• 

Université de la Colombie- 	Alain Fournier 	infographie 

Britannique 	 Département 

Vancouver, Colombie-Britannique 	d'ordinatique 

Keith Hamel 	Informatique 

Ecole de musique 	Musicale 

Université de Calgary 	 John Peter Lee Roberts 	. 	Application au 

Calgary, Alberta 	 Faculté des beaux-arts 	arts de 

I
. 	 technologies 

liées aux 
nouveaux 
médias 

. 	Brian Wyvell 
Département d'ordi-

natique 

II Université de Toronto- 	Bill 	Buxton 
Toronto, Ontario 	 Département 

d'ordinatique 

John Myopoulos 
Département 
d'ordinatique 

Université York 	 Jerry Durlak 
Toronto, Ontario 	 Hypermédias 

11 	Université McGill 	Bruce Penneycook 	Informatique 

Montréal, Québec 	 Programme de 	musicale 

musique et technologie 

II 	  
Université de Montréal 	 Pierre et Nadine 	Infographie 

II Montréal, Québec 	 Thalberg 

Université du Québec à Montréal 	Michel 	Cartier 

Montréal, Québec 
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Entreprises 

Untreorisq 	 Persove-resçnurrp 	ELQâilil. 

Softwords 	 David Godfrey 	Logic els multimédias 

Light Construction 	 Ken Deaton 	Hologriaphie 

Toronto, Ontario 

Vivid Effects 	 John Vincent 	Système à 
Toronto, Ontario 	 hyper réalité 

, 
YYIATS 	 Louise Guay 	Logiciels multimédias c, 
Montréal, 	Québec 	. 

_ 

Ministère  

Secrétariat d'Etat 

Gouvernement 

Personne-ràs5ourcg  

Jim Page 
Dtrecteur 
Etudes canadiennes 

Pro let 

Projet Jean Talon 
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