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.1.0: - INTRODUCTION

L'objectif de départ était formulé de.la fagon suivante: '"develop a me-
thodology for assessing the rural population communications needs and

their ability to pay..."

Aprés clarifications successives 1'objet de 1'enquéte a pu &tre précisé

comme suit:

1- "Communications" signffiait principalement téléphonie et radiophonie.

2- Les "besoins" signifiait les besoins d'usage tels qu'exprimés par la
population rura]é et non psychologiques. .j |

3- La "capacité de payer" signifiait principalement la disposition subjeg;
tive des gens concernées a investir ol pas, ou a investir plus ou moins

d'argent dans les services de communications.

J
Cela ne signifie donc pas la capacité Economique objective ainsi que

pourrait le déterminer une véritable étude de marché.

De ce fait, ce que 1'enquéte propos€e peut mesurer c'est un aspect (une va-
riable) du comportement économique (c'est-a-dire 1'investissement que Ta

population concernée est psychologiquement préte & faire) et non le compor-

tement "réel" et précis que cette populatiogn aurait nécessairement si on

leur proposait demain ces services de communications.

En ce qui concerne 1'approche que nous allons proposer, trois (3) remarques

s "imposent:

A- Si 1'enquéte porfait sur les capacités de payer en termeS'pluS_objectifs

et plus globaux, il serait possible d'utiliser Tes données du recensement




sur le niveau de revenu de la zone dans laquelle a été choisie la po-

“pulation de 1'échantillon et d'estimer cette capacité a partir de cri-

téres strictemént'budgétaires. Toutefois, cette méthode présente 1'in-

_ convénient d'8tre trés généra]e; 11 est difficile d'évaluer Ta place

qu'occupent les services de communications dans Te budget des personnes
concernées ‘6tant donné que le service téléphonique peut &tre considéré
comme un service essentiel (surtout si 1'on tient compte des critéres

d'éloignement géographique).

I1 faudrait, dans ce cas faire des comparaisons par zone entre le niveau

de revenu et les services existants. Cependdnt, on peut trouver des

‘zones trés bien équipées & niveau de revenu assez élevé, des zones sous-

équipées a niveau de revenu faible et vice-versa ce qui modifiera for-
tement les comportements et les réactions face aux augmentations de colts,

a 1'introduction de nouveaux services, etc...

L'objet ainsi délimité impose, & notre avis, une enquéte-sondage auprés

de la population rurale.

N.B.: 1- L'observation sur le terrain, intéressante pour une description
monographique de 1a popuTation ou pour la prise en compte de-pro-
b1&mes psycho—socib]ogiqueS“cpmp]exés serait dans ce cas précis

colteuse (compte tenu de 1'étendue du territoire é_couvrir) ét

inutile étant donné que nous recherchons un type d'information

trés spécifique.

2- Si 1'on se référe & 1'ensemble des documents que nous avons con-

sulté, une analyse secondaire de données nous semble presque im-
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possible, I1 n'existe pas, du moins 3 notre connajssance, de
données complétes standardisées. et précises sur les comporte-’
ments et opinions en matiére de communications de la population
rurale du Canada qui pourrait servir de base 3 ce genre d'ana-

lyse.

Nous proposons que cette enquéte soit réalisée par questionnaires dont

nous préciserons les caractéristiques par la suite (voir instruments,

1-

"section 7.0). L'avantage du questionnaire est:

Qu'il constitue un instrument stapdardisé applicable & 1'ensemble de
la population rurale & travers tout le Canada.
Qu'il évite les interprétations subjectives des réponses.

Qu'il apporte des résultats facilement quahtifiab]es et analysables. .

“Qu'il assure la généralisation statistique des résultats, ce qui n'est

pas le cas de 1'entrevue proprement dite, (c'est-a-dire non-directive

ou avec guide thématique) méthode intéressante pour la connaissances

de problémes plus compiexes que les problémes qui nous occupent.‘

Dans les documents que nous avons examinés, les chercheurs ont quelque-

fois procédé par entrevues de groupe. Cette méthode présente 1'intérét

de faire ressortir rapidement les principaux problémes de la population

face & la question étudiée. Toutefois, elle présente deux (2) types d'in-

convénients:

1-

Seules les personnes motivées ou sensibilis€es au probléme seront pré-

sentes méme si 1'on attache quelque gratification financiére pour la

participation aux réunions.




2- Difficulté d'analyse d'un matériel qua]itatif-de cet ordre pour en
“sortir -un ensemble de données systématisables et quantifiables puis-’

que c'est ‘de capacité de payer qu'il s'agit.

Cette méthode dfapproche donne surtout le point de vue des leaders et
des groupes de pression. Nous pensons qu'il est important dans le cas
présent de rejoindre 1a "majorité silencieuse", surtout en ce qui con-
cerne la pdpu]ation rurale qui dispose de moins de moyens que les' cita-

dins de se faire entendre.

En ce qui concerne Tes "besoins futurs" de la population, on peut se ré-

- férer avantageusement au Projet "Northern Pilot" (voir en annexe). La

méthode d'approche nous parait particilidrement intéressante en ce sens

qu'elle unit recherche et animation..”

En effet, i1 nous semble impossible de questionner les gens sur des tech-.
niques qui leur sont inconnues pour savoir s'il désire les utiliser et

sont préts & payer pour ces techniques.

I1 est nécessaire que la population ait d'abord un contact instrumental
avec la technique, par le biais de démonstration, d'initiation et de ma-
n%pu]atipn avant de savoir si elle est intéressée. Cependant, dans le
contenu des questionnaires nous avons retenu les services techniques exis-

tant ailleurs mais non encore développés ou absents dans les régions rura-

les.

Nous allons donc présenter maintenant les divers critéres scientifiques

pour chacune des &tapes de 1'enqute prévue.
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'2.0: DEFINITION DE LA POPULATION A QUESTIONNER

-

. L'enquéte devant se dérouler & travers 1'ensemble du Canada, notre probléme

~consis£e a trouver des listes de population identiques pour chaque région

ou province., Les listes municipales et les listes .électorales provinciales

n'offrent pas de garantie d'homogénéité suffisante pour 1'ensemble du pays.

Les listes té&léphoniques habitue1]ement employés par les organismes de son- -
dages ne peuvent &tre utilisées car elles ne permettent pas de rejoindre les
non-abonnés au service téléphonique. Or, cette catégorie spécifique de ré-

pondants nous apparéTt particuliérementﬁimporfante pour cette enquéte.

Les seules listes acceptables sont d&s lors les listes &lectorales fédérales

qui peuvent &tre obtenues auprés du président des &lections dans chaque com-

t8.

La population de 1'enquéte est donc: tous les citoyens canadiens de 18 ans

et plus qui _ont le droit de vote vivant dans une zone identifiée comme rurale.
Cependant, en choisissant les 1istes électorales fédérales sont exclus:

1- Les moins de 18 ans, ce fait est corrigé en ce sens qu'un nombre impor-

tant de questibns dans les questionnaires se rapportent au "ménage", ce qui
permet de pouvoir saisir leur influence & travers les réponses du répon-

dant.

2- Les immigrants récents: nous faisons 1'hypoth&se qu'ils-ne sont pas trés

nombreux en milieu rural, 1'immigration dans ces régions date de plus Tong-

temps, 1'immigration récente s'étant surtout concentrée en ville.
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De plus, en ce qui concerne le probléme précis des communications, leur
caractéristique spécifique d'immigrant récent ne préjuge pas d'une per--

ception différente de celle des citoyens canadiens.

En fin de compte, on peut estimer que ces inconvénients sont mineurs eu é-
gard a 1'impératif général de listes homogénes pour 1'ensemble du Canada

incluant les non-abonnés au service téléphonique.
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Les,catégéries de répondants retenues sont:

1-

Usagers domestiques

IT s'agit des pérsonnes faisant usage des systé&mes de communications dans

un but essentiellement privé. I1s seront subdivisés en deux (2) sous ca- -

tégories: - les abonnés au service téléphonique

- les non-abonnés au service té&léphonique

Usagers d'"affaires"

A

Cette catégorie d'usagers regroupe Tes personnes qui font un.usage pu-

blic des systémes de communications.

A -1'intérieur de cette catégbrie, i1 nous semble qu'il serait‘intéres—

sant de distinguer:

a) Les Institutions de service public

Par exemple: &coles, hopitaux, maisons de retraite, etc...

b) Les usagers de type commercial et indusiriel

Par exemple: commerces, industries, médecins, etc...

Cette catégorisation des divers types d'usagers des services de communica-
p

tions est présentée de cette maniére pour les raisons suivantes:

1- Nous faisons 1'hypoth&se que les besoins et capacité de payer sont diffe-

rentes entre les usagers domestiques et les usagers d'affaires.
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' 24tSpécifiquement en ce qui concerne les capacités de payer,.ja différen-

| ce se sjtue dans le fait que 1'usager d'affaire peut répercuter.d'éven-_
tuel colts supp]émentéires sur les consommateurs. Ces colits supplémen-
taires peuvent égé]ement augmenter son niveau de productivité (dans le
cas de T'industrie) et ainsi diminuer le colt du prodqit donc présenter

un avantage économique.

Pour les mémes raisons, il nous apparait important de distinguer - au niveau
de 1'analyse - dans les usagers d'affaires: les usagers & but lucratif (com-

merce, industrie...) et les usagers a but non Tucratif (institutions).

-
Remarque: Dans la catégorie des usagers domestiques, une catégorie parti-
culiére sera constituée par les résidents secondaires qui ont une propriété

dans la zone rurale prise en compte par 1'enquéte.
On peut estimer Teur importance dans la mesure oll:

1- Leur présence massive a certaines périodes de 1'année crée des problé-
mes particuliers aux résidents permanents (voir pré-enquéte): surchar-

ge des lignes téléphoniques...

2- Le phénoméne des résidences secondaires est en expansion et le sera en-

core probablement pour quelques années, ™

3- Les résidents secondaires ont généralement des capacités de payer et des

exigences supérieures a celles des- ruraux.
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" 4.,0:

METHODE D'ECHANTILLONNAGE

" Nous proposons un mode d'échantillonnage en trois (3) étapes.

Etape 1: Echantillon des aires (comtés)

Cette premiére étape n'est pas de notre ressort, toutefois quelques préci-

sions sfﬁmposent. Nous entrevoyons deux (2) types d'approches:

1- Approche "typique", c'est-a-dire le choix de zones i partir d'une appro-

che descriptive spécifique pour chaque région.

2- Approche représentative: {1 s'agira{t de tirer des comtés au hasard,

par exemple: douze (12) comtés pour ]'ensemble du Canada.

Toutefois, aucune de ces deux (2) approches ne.garantit une homogénéité
quelque soit le choix des aires, ce qui entraine certaines difficultés au

niveau de la comparabilité entre les aires.

Pour les é&tapes suivantes, nous nous sommes basés sur le critére suivant:

une aire n'est pas inférieure en superficie & un comte,

Etape 2: Division en sous-aires (municipalités)

Compte tenu de 1'é@tendue du territoire, hols proposons de prendre & 1'inté-
rieur de chaque aire, comme unité: la municipalité telle qu'identifiée dans

les 1istes é&lectorales fédéra1es(])._

Cet échantillonnage par grapes (cluster sampling) entraine une légére perte

de précision par rapport & un échantillonnage aléatoire simple. Elle peut

etre relativement compensée en augmentant le nombre de personnes interviewées.

(1) Les territoires "non-organisés® sont regroupés sous une appellation uni-
- que, nous les prenons en compte au méme titre qu'une municipalité si le
cas-se présente, ‘ ' ‘
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. Ce choix est guidé par un objectif d'écbnomié, il est plus avantageux d'en-

voyer des enquéteurs dans une région géographique circonscrite plutdt que

de les faire voyager dans tout le territoire de 1'aire ce qui prendrait

beaucoup de temps pour recueillir moins d'information.

Pour déterminer quelles municipalités choisir, nous proposons de stratifier

les municipalités selon les étapes suivantes:

I1 s'agirait de classer les municipalités suivant deux (2) types de critére.

1- Agrico]e/Mixte

En uti]isant les bandes. magnétiques de Statistique Canada on pourra clas-
ser les mun{cipa1ités de 1'aire concernée en partant des plus agricoles

Jusqu'aux moins agricoles (mixtes), .-

2- Densité de 1a population Faible/élevé

IT s'agit de classer & nouveau les municipalités de 1'aire choisie sui-
vant le critére de densité de population des plus denses aux plus faibles
en incluant les territoires "non-organisés" que 1'on prendra au méme ti-

tre qu'une unité "municipalité",

On pourra utiliser les données de Statistique Canada pour le classement

également.,

Une fois ces opérations 1 et 2 effectuées, il faudra comptabiliser les

municipalités de chécune des catégories et les placer dans la grille sui-

vante,
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‘exemple

Agricole , Mixte
Densité faible ‘ A B
Densité élevée C D
Exemple fictif
Si dans

une aire on compte soixante (60) municipalités réparties par

comme suit: .

Densité faible

Densité &levée

On en retiendrait douze (12) pour fin d'enquéte réparties proportionnel- "

Agricole -AMixte~
15 .20
15 10

lement de la fagon suivante:

Densité faible

i

Densité élevée

60

Agricole Mixte
3 4
3 2

12
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Afin d'avoir une idée plus précise du nombre de municipalités, de la po-

pulation et de sa répartition et afin de tester la pertinence de nos cri-
téres nous avons procédé & un pré-test de cette 2iéme étape d'échantillon-
nage, le lecteur trouvera en annexe les résultats de ce pré-test effectué

sur le comté de.Compton (comté rural des Cantons de 1'Est au Québec).

Etape 3: Echantillonnage de la pqgu]ation

A) Usagers domestiques (résidence)

Pour chadue municipalité retenue suivant la méthode exposée ci-dessus,

‘3 partir de 15 liste électorale fédé?&]e disponible aduprés du président
des &lections dé chaque comté (fédéra})? il s'agira de tirer au hasard

par exemple 1/100 ce qui nous permet afavoir dans notre échantillon uﬁ

% de non-abonnés du té]épﬁoﬁe propok£ionne1~é celui de la population

totale concernée,

Toutefo1s,’vu le nombre assez peu 1mportant de non-abonnés, nous propo-

sons de doubler cette categor1e afin d' assurer une p]us grande précision.

-

Pour ce faire, il faudra procéder & un douD]e t1rage.

Exemple fictif

Si 1'on tire une premiére fois trente (30) personnes, on pourra confron-
ter la liste ainsi obtenue avec la liste téléphonique pour connaitre le

nombre de-non-abonnés.

En faisant un second tirage de trente (30) personnes il suffira de con-
fronter & nouveau cette liste avec la liste téléphonique et de garder

dans 1'échantillon uniquement les non-abonnés et rejeter les autres.
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De ce fait, on obtiendra ainsi proportionnellement deux (2) fois plus

de non-abonnés que d'abonnés.

N.B.: Si 1'on désire 1/100 de répondants, pour 100 répondants i1 fau-

dra en tirer 130 soit 30% de plus compte tenu des pérsonnes ab-

sentes, décédées, qui ont déménagé, etc...

Les résidences secondaires

Les municipalités possédent l1a liste des résidents secondaires et 1'a-

dresse en ville de leurs propriétaires.

S

Etant donné la difficulté de rejoindre ces persconnes qui sont absentes
durant les temps de travail normaux des enquéteurs, c'est-i-dire en se-
maine, en dehors de la saison estivale, etc... on peut envisager le pro-

bleme de 1a maniére suivante:

1- Ou bien on considére que Teur opinion est trés importante en ce sens

qu'ils véhiculent d'autres valeurs que les ruraux et ont tendance soit

N O BN B BN = .

\ -

a refuser a la campagne les services urbains pour y trouver le calme
(pas de téléphone, de télévision, etc.) soit d'exiger le méme service

3 la campagne qu'a la ville (ligne privée, etc...).
On peut les rejoindre de plusieurs fa§on:

- aller les interviewer a leur résidence principale & la ville.

- Tes interroger par téléphone & la ville; dans ce cas, il s'agirait

de réduire 1e nonbre de questions au minimum.
- leur faire parvenir un questionnaire par la poste, ce qui a 1'in-

convénient de donner un taux de réponse souvent inférieur a 40%.
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2- Ou bien on considére qu'ils sont un cas particulier qui peut fausser
la perception que 1'on peut avoir des besoins et capacités de la po-"

pulation rurale permanente et dans le cas les é&liminer.

IT1 est difficile de déterminer combien i1 faudrait en interroger si
1'on prend la solution 1 étant donné qu'il faudrait savoir concréte-
ment combien ils sont, quelle proportion ils représentent par rapport

& 1'ensenble de la population globale de 1'aire choisie.

N.B.: Si 1'on envisage de leur faire parvenir un questionnaife par
Ta poste, 1a meilleure solytion, compte tenu du faible taux
de réponse, serait d'en envgyer & tous et de prévoir également

une gratification financiére pour les répondants.

Usagers publics

11 existe plusieurs moyens de se procurer la liste de ces usagers:

- 1e‘fichier central des entreprises comme il existe au Québec par exem-
ple;

- au Ministére de 1'Industrie et du Commerce;

=. aux municipalités;

- dans~]és centres de main-d'oeuvre; -

~ auprés des compagnies téléphoniques: 1liste des abonnés dits d'"

1- Concernant les Institutions telles que nous les avons dé¢r1tes en 3-A
nous proposons qu'elles fassent toutes partie de 1'enquéte étant don-

né Teur nombre restreint en milieu rural.

affaire".
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2- Commerces: et industries

A partir de la liste des commerces et industries, il s'agira de pro-
céder également & un tirage au hasard comme pour les usagers domes-

tiques.

Dans le comté de Compton qui a fait 1'objet de notre test, il y avait
environ 120 commerces et industries; la proportion convenable & inter-

viewer se situerait entre 30 et 40%.

Dans le cas des usagers public, Ta personne a interroger serait celle . *

qui est le plus directement respdnsab1e des équipements dans le cas

des industries et institutions; pour les petits commerces. la person-

. ne serait celle qui gére le budget et paie les factures.

IT est possible que la méme personne soit tirée comme usager privé

et usager public, Dans ce cas, elle sera interrogée deux (2) fois,
en spécifiant bien @ propos de quel rapport au service (prive/affaire)

on 1'interroge.
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5,0: TAILLE DE L'ECHANTILLON

Aprés discussion avec les représentants du Ministére des Communications,
il semblerait qu'un échantillon de 2,000 répondants pour 1'ensemble du
Canada en ce qui concerne les usagers domestiques soit un compromis per-

‘mettant une précision acceptable.

1° En effet, cette tgi]]e d‘échanti]]on entrainera des colits de 1'ordre
de plus ou moins $40,000. pour toute 1'étépe de 1a cueillette des don-

" nées.

2° Quant a 1a pfécision des resultats:’ 1'erreur-type sera d'environ 1%
pour cette grahdeur d'échantillon (erreur-type calculée en supposant

un échantillon aléatoire simple et un pourcentage paramétrique de 75%).
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6.0:

VARIABLES A RETENIR

- Age_

- Sexe

- Etat civil

- Profession du répondant~

- Revenu du répondant et du ménage

- Nombre de personnes dans le ménage

- Distance par rapport au ]ieu»de travail

- Distance par rapport & la ville la plus proche.

A=

Rapport au service téléphonique

: au. nom duqué1‘est ]ibé]]éé la facture
'Abonné<::::: S \
faisant partie d'un ménage abonné

Non-abonné

!

Résident permanent

Résident temporaire

"multiparty"

Type de ligne semi-privée

privée

Nombre d'appareils

Rapport au service de Cable

- "brancha"

- "non-branché"

Type d'appareil (couleur, contempra, touchtone, etc..

17.
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INSTRUMENTS

Nous proposons que 1'enquéte soit faite a partir de quéstionnaires admi -

nistrés par des enquteurs sur place.

La raison principale est que les ruraux soit beaucoup plus a 1'aise pour
répondre a des questions dans le cadre d'une relation interpersonnelle plu-

tot que seul devant un questionnaire.

Nous rejettons 1'envoi d'un questionnaire par la poste &tant donné la fai-

blesse des taux de ré&ponse habituellement obtenu. De plus, la population

rurale peu_fami1iayisée‘a"ce genre de pratique risque de donner des répon-

ses peu satisfaisantes.

Le questionnaire administré par té1éphone nous ‘parait inadéquat pour les

deux (2) raisons suivantes:

1- On n'atteint pas les non-usagers.

2- Concernant les questions sur la téléphonie, les personnes pourraient fai-

re une relation inadéquate entre 1'enquéteur et la compagnie de télépho-

ne qui les dessert.

Type de questionnaire

1- Nous proposons un questionnaire destiné aux usagers domestiques.

2- Un questiohnaire plus court destiné aux non-usagers; il serait en effet
inutile et fastidieux de les interroger sur les technicalités d'utilisa-
tion d'un service auquel il1s n'ont pas accés en privé.

3~ Un questionnaire destinés aux abonnés dits d'affaires.
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ll«> | » Nous .pensons qu'il est important de construire un instrument spécifique
pour cette catégorie d'usagers étant donné la différence de problémes

qu'ils peuvent entrevoir par rapport aux usagers priveés.

On peut prévoir qu'ils envisagent une catégorie plus diversifiée de ser-
vice et que leur capacité de payer est sensiblement différente de celle.

des usagers privés.

4- Un questionnaire destiné aux résidents secondaires.
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CONTENU DES INSTRUMENTS

 Nous avons préparé quatre (4) questionnaires en tenant compte des varia-

~bles que nous avons identifiées.

Nous recommandons qu'un pré-test soit effectué sur dix (10) ou quinze (15)

personnes.,

‘Pour éviter d'alourdir cette partie du rapport, nous avons placé ces ques-

tionnaires en annexe.

Toutefois i1 est indispensable de s'y référer pour comprendre les &tapes

du traitement des données qui constitue Te point suivant (9.0).
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9.0: ETAPE SCHEMATIQUE DU TRAI"TEMENT DES_DONNEES




o

.

W
o

21,

ETAPE SCHEMATIQUE DU TRAITEMENT DES DONNEES

.I- Description du questionnaire

'A- Le répondant

1. Age
2. Sexe

3. Situation de famille

B- Le ménage

- 12. Taille
13. Chef

C- Le service téléphonique

16. Nom de 1'abonné

17. Utilise le té&léphone?

D- Le comportement

23. Fréquence des appels » |

E- La satisfaction
F- Rapport colit/service:

G- Autres services




’

| am \h!,Il me ,ll-l I O m s ll!t/

22,

1I- Codification

Exemp]e:.
3. Quelle est votre situation de famille? ]
a- Marié | v
b- Veuf
c-" Divorcé
d- Sépéré

e- Célibataire

NOTE: L'enquéteur inscrit directement le chiffre correspondant a la
réponse du sujet dans la marge dU questionnaire.

Ili— Création du fichier

-Colonnes Nom Descfiption Type
1-5 NO Numéro du questionnaire
16 SEX Sexe Catégorique
- ‘ 1. Masculin Catégoriqgue
- ~ 2, Féminin
43 REV Revenu du répondant Métrique .
| © 1. $1,999. ou moins
2. $2,000. 3 $4,999.
9. $30,000. ou plus
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V- Analyses descriptives

A- Localité: Description de chaque variable du fichier

'B- Par aire: Idem

C- Pour 1'ensenmble: Idem

NOTE: Si Type-Catégorique: distribution de_fréqdences
Si- Type-Métrique : distribution de fréquences
| moyenne

écart-type

V- Modification des variables et constriiction d'indices

23.

| Exemple de modification:

Distance par rapport au Tieu de travail .-

1. Moins d'un mille ————]
2..1.32 4 miles : A 2
3. 539 miles 2
4. 10 3 19 miles — 2
5. - - 3
6. - — 3
7. Plus de 40 miles ————— 3

Exemple de_construction

SATGLOB : SAT1 + SAT2 + SAT3

(Indice de satisfaction globale)




VI- Analyses corrélationnelles

A- Par aire
AGE~X FREQAPP
AGE x SATGLOB
REX x CAPACITE .etc... etc...

B~ Pour 1“ensem51e

Idem
NOTE: Si ?eux (%) variables catégoriques

C

Si deux (2) variables métriques

(M x M)

Si une (1) variable catégorique

et %ne (1) variable métrique
M) A

Y

24,

Tableau croisé

Corrélation

Analyse de variance
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EXEMPLE DE COUT

10.0:
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10.0:  EXEMPLE DE COUT

Colt

Tarif d'un Centre de sondage comme pour 500 entrevues administrées par
-~ questionnaire. Ce colt est approximatif &tant donné que les soumissions
sont faites pour chaque recherche suivant le nombre d'entrevues et les

conditions spécifiques de 1'enquéte.

On a sélectionné 650 personnes pour 500 répondants.

1. Envoi d'une lettre d'introduction ..ry......; ....... ......: $ 100.00
2. Pré-test / 20 personnés .................... eeneeeseea.at  $250.00
3. Préparation du matériel............. i eiieeeiieeiiet $100.00
4.'Format10n des %ntervieWefs ....... et e i e, : § 250.00
5. Entrevues (500) ............ ettt iiii. . $5.,750.00
B SUPEYVIST 0N vttt ittt iie et i et ttieeeennesaennasannennnant $1,150.OOV
7. Codification / $0.20 Ta carte .....c.evevenvnrnnenennninas: S 635.00
= SUPETVISTON tiieiurnvrneinnnnnnennnnns vttt :$ 100.00
- Frais professionnels ............ eeereraeas ;..........:» $ 100.00 i
- Perforation ......... cienecaeeseranenos Veerataeanae, ..: S 200.00 §
8. Pré-analyse (8limination de variab]eg) et neeieeaeie.eat $ 170000
9. TADT@AUX v verseneseneenseennennaeaneenneaneeaneieaeeneee: § 60.00
ASOUS—TOTAL ................................. [ERERR $8,805.00
Frais généraux (30% sur le total) ..... e :............: $2,641.50
TOTAL +evnennnenn .. e : $11,446.50

REMARQUE: Les colits varient d'un organisme de sondage & un autre. Pour
Ta fiabilité des résultats, il est toujours préférable de s'a-
dresser & un organisme reconnu pour son sérieux et le bon niveau
de formation des enquéteurs.. -
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Exemple d'échantillon de municipalités

Comté de Compton

. Municipalités rurales

Classement par densité

Densité faible

Hampden

Ditton

Lingwick
St—Venant—de—Hereford
Newport

Clifton Est

Emberton

Bury.

Hereford

St-Malo
St-Isidore-d'Auckland
St-Edwidge-de-Clifton
Eaton

Compton

Martinville

Compton Station

Westbury

- 26.
© ANNEXE 1

Nbre d'habitants/Mi®  Densite
156 3,67

520 - 4,96

607 6,47

178 7,93
851 8,16

429 8,39

352 12,37

1,145 13,17

. 419 15,16

498 16,90

745 17,06

694 18,09

1,596 18,51

812 20,92

394 20,98
827 21,93

28,86

- 733



Densité élevée Nbre d'habitants/Mi2 Densité .

" Compton ' iy 506 96,20
Scotstown | | 917 191,44
Sawyerville ' _ | 864 | 192
Waterville ‘ _ 1,476 , 197,86
Cookshire . ' 1,484 378,57

' ) © La Patrie | 449 1,282,86




’

”A*ﬁlll[t
N

- i adi

-

- e e R B W

Classement par % du plus haut % de population agricole au plus bas.

Clifton
St-Edwidge-de-C14 fton
Compton Station
Cémpton

Ditton

St-Malo
St-Isidore-d'Auckland
St-Venant-de-~Hereford
Eaton | |
Hampden

Martinville
Hereford

Newport

Lingwick.

Westbury

Bury

Compton_Village
Emberton

Sawyerville
Waterville

Cookshire

Scotstown

LLa Patrie

% agricole -
65

64
61
58
57
e

fEa 48

46
45
45
a2

40

40
38
32
30
17
16

w w1 o

28,




Municipalités rurales & densité faible

Cl4fton
St—Edwidge—dé-C]iftbn
Compton §£ation
C&mpton

Ditton

St-Malo

St-Isidore

~ St-Venant-de-Hereford

Eaton
Hampden

Martinville

Newport

Herefbrd
Lingwick
Hestbury

Bury

.Emberton

% de population agricole

64

. 58

.57 .

65

61

58

48

46

45

- 45

42

40

. 40

38

32

30

16

29.

Plus agricole

Moins agricole
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Municipalités rurales & densité élevée

% de population agricole

Compton , 17 plus agricole

Sawyerville 6
Haterville 5
Cookshire 3 _moins agricoie
Scotstown 3
La Patrie | 1

-

'NOTE: Pour réaliser une dichotomie au niveau des deux (2) variables de stra-

tification, nous avons recherché un point de discontinuité dans les
. deux (2) distributions. IT existerait deux (2) moyens plus objectifs

de réaliser cette dichotomisation pour chaque aire.

1- Utiliser la médiane pour chaque distribution, c'est-a-dire diviser

Tes municipalités entre les 50% les plus denses/50% les moins denses

et 50% les plus agricoles/50% les moins agricoles.

- 2~ Utiliser des seuils absolus pour 1'ensemble du Canada.
Par exemple: Te seuil pour di§sqg1er\agrico]e/non agricole pour-

rait &tre de 40% (d'agricoles) pour 1'ensemble du Canada.

En ce qui concerne la densité, le seuil discriminant pourrait &tre

de 50 habitants par mille carré.

De ces methodes, la meédiane serait probablement la plus simple pour
1'ensemble du Canada. Nous avons proCédé de mani&re plus subjective
ce qui nous semblait mieux refléter la réalité concréte de notre &-

chantillon.,
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On remplit donc 1e tableau de Ta mani@re suivante:

-Tableau 1 _
+ Agricole =
A ‘B
Densité + | 1 6
C D
—- 11 5

23
A partir de cette clasification, on va effectuer un tjrage pour obtenir
le nombre de municipalités voulu qui peut 8tre calculé au prorata de la
population de 1'ensemble du comté ou de’ 1'aire et 1§ partie suivant la
méme proportion que dans le tableau 1; &tant donné le nombre restreint de

municipalités, nous avons divisé par deux (2); le résultat est le suivant.

N.B.:" Nous avons arrondi au chiffre inférieur &tant qu'on ne peut prendre
en compté une ¥ municipalité. Ce probléme se posera moins si le

nombre initial est plus grand.

Tableau 2 ‘ - Agrico]é -
A B

Densité + 1 3
C D

- 5 3

3 4III§\MJ’IIJ - Uy O = S e l!!%;~llil;'llli N ey - el J!"D l!lf
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Nous avons tiré au sort les noms des municipalités et concrétement les ca-

ses se compléte comme suit:

+ Agricole -
A B .
+ Hereford
: Compton Village Lingwick
Bury
Densité
C . D
Compton Station :
Compton Waterville
- Ditton Sawyerville
St-Isidore -
Eaton Ve

IT suffit alors de reprendre la pupulation pour chacune de ces municipalités

en se basant sur les listes électorales et d'en tirer un (1) pour cent au

hasard.

Notre exemple est fait sur la population totale.de la municipalité mais le

-processus est le méme.

‘Répartition de la population

A- Compton Village
B- Bury
Lingwick
Hereford
C- Compton Station
Compton
Ditton
- Eaton

St-Isidore

Nbre d'h'abi-tants/m2 Hbre/Répondants/1 sur 100

506
1,145
607
419
827
812
520
1,596
745

5
12
6

16
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Répartition de la population Nbre d‘habitants/Miz Nbre/Répdndants/] sur 100
D- Waterville : 1,476 15
Sawyerville - ' 864 : 9
100

Nombre de commerces, industries, institutions: environ 120 pour 1'ensemnle

du comté.

N.B.: Probléme méthodologique particulier. Etant donné que déns la case

A du tableau 1 i1 n'y avait qu'une municipalité, i1 n'a pas été pos-

sible de la diviser en deux (2). ..

-

Ce qui, si 1'on veut donner une chance égale & chaque personne d'étre
interviewée, donne deux (2) fois plus de chance aux personnes de Compton

Village qu'd celle des autres municipalites.

Probalité pour un individu d'B8tre choisi est la probalité du répon- .
dant dans sa municipalité, celle de la municipalité dans chaque com-

te, donc + 1/100 X 5/11 = 1/220

Dans le cas de Compton Village, 1/220 X 1 : 1/220, donc au lieu de
prendre une personne sur 100 comme répondant, i1 s'agira 'd'en prendre
1 sur 220 environ, ce qui donne deux (2) au lieu de cing (5) comme

prévu.,
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-QUESTIONNAIRE I

Ce questionnaire est destiné aux usagers domestiques abonnés au service té-.

1éphonique ou faisant partie d'un ménage d'abonnés.

-

Variables a retenir

Description du répdndant et du ménage (s'il fait partie d'un ménage).

répondant

En quelle année &tes-vous né?

il

Etes-vous de sexe Masculin [ ] Féminin
Quelle est votre situation de famille?

~Etes-vous marié(e) (1également ou non)
: ¥ -

Veuf/Veuve

Divorcé(e)

Séparé(e)

Oooon

Célibataire

Quelle est votre profession?’

Combien d'années d'études avez-vous complété?

Actuellement, quelle est la ]angUé que vous parlez le plus souvent & la
maison? .

- Frangais [ ]

- Anglais ]
- Autres - Précisez

Oécupez~vous un emploi rémunéré actuellement?

Oui [ ]

Non [ ] -é&tudiant
-ménagére
~thémeur (se)
-bijen-&tre social

-temporairement hors de la
main-d'oeuvre active

-retraité

OO goood

-autre - précisez
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35.
8 Travaillez-vous - pour votre compte personnel [_]
- pour un employeur ' ]
- pour les deux I}
9- Quelle est la distance entre votre lieu de résidence et votre. lieu de
travail? ' '
- moins de 1 mile [}
- de1ad4miles. [ ]
- de 539 miles ]
- de 10 3 19 miles []
- de 20 3 29 miles [ ]
- de 30 & 39 miles []
- plus de 40 miles [ |
10- A quelle distance de votre lieu de ré&sidence se trouve la ville Ta plus
proche?
- moins de 4 miles [ ]
- de 5319 miles [
- de 20 3 29 miles [
- de 30 & 39 miles [ |
- de 40 & 59 miles [ |
- de 60 & 80 miles [ |
- plus de 80 miles [ ]
11- Depuis combien de temps résidez-vous ici?
12- Votre résidence précédente se trouvait:
- en ville ]
- & la campagne L] |
- dans une région éloignée [ |
- & 1'étranger ]
- autre ]
13- Pourriez-vous situer votre revenu personnel actuel dans 1'une des caté-
gories suivantes: _ _
- moins de $1,999. L] - de $14,000. & $17,999. [ |
- de $2,000. & $4,999. [ ] - de $18,000. & $21,999. [
- de $5,000. & §7,999. [] - de $22,000. & $29,999. |
- de $8,000. & $10,999. [] - Plus de $30,000.  []
- de $11,000. & $13,999. [] -~ Ne sait pas M
- Pas de réponse ]
N.B.: Pour &viter d'embarrasser le répondant, on peut prévoir un carton sur

lequel seront reprise les catégories des questions 13 et 15, et lui
demander de cocher lui-m@me sa véponse sur ce carton.
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36.

.T - Le hénage

14-

15-

Combien de personnes y compris vous-méme occupent ce logement? (Y compris
les personnes sans lien de parenté avec vous-méme)

D'aprés vous, quel est le revenu actuel .global de 1'ensemble du ménage?

$3,999. ou moins
$4,000. a $6,999.
$7,000. a $9,999.
$10,000. a $14,999.
$15,000. a $21,999.
$22,000. a $29,999.
Plus de $30,000.

Ne sait pas

ooooooooo

Pas de réponse

1I- Description du service téléphonique

. 16-

17-

!

18-

19-

21-

La facture du téléphone est-elle &tablie & votre nom?
- Oui ] - Non[] ~ =~ Ne sait'pas []

Utilisez-vous le té1éphone‘ihsta1]é dans le logement que vous habitez?

-oui[] - Non[]

Etes-vous = - résident permanent [}
- résident temporaire [ |

Quel type de ligne téléphonique avez-vous?

- Ligne & abonnés multiples [_] 5 ~Combien?
: | -Ne sait pas [ ]
© = Ligne privée ] ’
- Ne sait pas 1

Combien possédez~vous d'appareils téléphoniques?

Quel genre d'appareil possédez-vous?

- Ordinaire ]
- Téléphone de couleur []
- Contempra ]

Touch-Tone

]
Autre : ]
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'w III- Comportement téléphonique

Bh G5 G5 S5 G AS G5 S0 SR S0 ED SN 3O SN S0 % &

22- A quelle compagnie &tes-vous abonné (e)?

23-

- 24~

27-

- Nom de Ta compagnie

-

Chez vous, combien d'appels se font en général par jour?

1

1

‘Combien recevez-vous d

Quand appelez-vous le plus souvent?

'] appel

Ne sait pas ]

2-3 appels

5-6 ‘appels

10-15 appels
15-20 appels

20 appels et plus

oooooo

‘appels par jour?

1 appel

2-3 ‘appels

5-6 appels

10-15 appels
15-20 appels

20 appels et plus

0ooooo

plutdt en semaine
plutdt en fin de semaine

également en semaine et en fin de semaine

CHer

ne sait pas
quelles heures appelez-vous le plus souvent?
le matin ]
le miai []
1'aprés-midi []
le soir []

ne sait -pas [_|

Faites- vous des appe]s

2) D'agrément (amis, relations, famille...)

Suite...

37,

1) Ut111ta1res (magasins, compagnies, docteur, vétérinaire, gouvernement

2)
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Quel genre d'appel faites-vous le plus souvent?

1) ou 2)
- utilitaire O
- d'agrément - : ]

- &galement 1'un et 1'autre []

Sur dix (10) appels que vous faites, combien y a-t-il d'appels locaux?
Ne sait pas [ |

IV~ Qua11te du service et sat1sfact1on des usagers

29-

- 30~

31-

De manidre générale &tes-vous satisfait (e) de votre compagnie de te]e-
phone?

- trés satisfait (e) ]

- peu satisfait (e) ] .

- pas satisfait (e) du tout [} »

- ne sait pas Il

Avez-vous déja .pensé vous plaindre a VOtre compagnie?
- Oui [} ~ Non [] - Ne §ait pas ]

De quoi vous plaindriez-vous?

(i1 serait souhaitable de laisser cette question ouverte; 1'enquéteur
pourrait pointer sur la liste ci-aprés la ou les réponse(s) fournie(s)
par le répondant)"

- aucune plainte
- nombre d'abonnés par lignes []
- rapidité d'installation
- rapidité de réparation
- qualité de 1'écoute

- zone d'appel sans frais

Lot

- autres, précisez

La question suivante s'applique uniquement aux personnes qui partagent

Teur ligne avec d'autres.
Le fait d'étre plusieurs sur votre Tligne vous cause-t-il des problémes?

- Oui [] - Non [] - Ne sait pas [

accds a la ligne ]
indiscrétions ]
sonnerie tdt le matin ou tard le soir [_]

Si oui, lesquels:

autre; précisez ]
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Etes-vous satisfait de:

la rapidité du service

la qualité de 1'écoute

la grandeur de la zone d'appels
. sans frais supplémentaires

O OOOg
0 oo

du genre de ligne que vous avez

Croyez-vous que le service rural doit &tre semblable au service en ville?

- 0ui [} - Non [ ] - Ne sait pas [ ]

V- Rapport colt/service

35-

36-

-l
/

37~

38~

39-

'.,-v- o G8 S0 &5 s en

Pour Te service que vous recevez payez-vous trop cher?

~-oui[ ] - Non[] - Ne sait pas [_]

Si vous n'avez pas une ligne privée, pouvez-vous dire pourquoi?
- Je n'en ai pas besoin [] ‘
- Je souhaiterais en avoir une, mais: :

le colt est trop élevé

0

la compagnie refuse

ce n'est pas possible tecnniquement [

autre, précisez [ ]

Pouvez-vous citer une amélioration (et une seule) qui serait la plus ur-
gente pour vous?

(i1 serait préférable de laisser cette question ouverte)

Pensez-vous que la compagnie pourrait vous offrir de meilleurs services?

- Oui - |- Lesquels?

-Non [
- Ne sait pas [ ]

Si vous prenez comme base le prix mensuel que vous payez actuellement,
combien seriez-vous prét(e) & payer en plus pour les services sujvants
si vous ne les possédez-pas? A :

: $1. $2. $5. $10.

rien de plus |de plus |[de plus |de plus |de plus
- une ligne a 4 abonnés | :
- une ligne semi-privée
- une ligne privée '

- une meilleure réception
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‘ $1. $2. $5. $10.
rien de plus |de p]us -de plus |de plus |de plus

- un service plus rapi-
de de réparation

- un service plus rapi-
de de téléphoniste

- une extension de la . -
zone d'appels sans frais

- autre, précisez

VI- Autres services

40- ‘Souhaiteriez-vous avoir un service de cablodistribution?
- 0ui ] ", - Non'[] - Ne sait pas [_]

41- Quel montant seriez-vous pret a débourser mensuellement pour un service
de cablodistribution?

$5. & $9. (]
$10. 3 $29. []
$30. a $49. [ ]
$50. et plus [_|
Aucun ]

Ne sait pas | |

A

42- Savez-vous combien colterait 1'installation du cable chez-vous?
- Oui [] > Combien?

- Non [ ]

Si non, combien seriez-vous prét a payer pour cette installation cnez-

vous?

- ne veut pas ]
- de $15. a $29. [
- de $30. & $49. [ ]
- de $50. 3 $79. []
~ de $80. a $99. [
- de $100. a S149. [}
- de $150. & $199. [ ]
- plus de $200. [ ]
- Ne sait pas (]

o em
\»
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'w 43- Possedez vous des moyens de communications particuliers?
' - C.B. ] |
- Radio onde-courte [_]
- Interphone - [
- Autre, précisez .

44~ Prefereriez-vous avoir en cas de gréve
- une gréve des postes [ ]
- une greve du té]éphone ]
‘45~ Que pensez-vous qu'il faille améliorer en pr1or1te7 (Classer par ordre
de préférence) ‘
- le service téléphonique
- le service postal

la réception radio
la réception TV

DDDD

—

le service cabines té1éphon1ques pub1iques!

—_—

" 46- Etes-vous au courant qu i1 est poss1u]e de faire passer sur un méme cable
Ta ligne téléphonique et la cablodistribution?

- Oui [] - Non [ ] -
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QUESTIONNAIRE TI

.Catégofie.de répondants non-abonné au téléphone et résident dans un loge- |

ment n'ayant pas de service téléphonique.

Le répondant

1- En quelle année &tes-vous né?
2- Etes-vous de sexe Masculin [ ] Féminin []
3- Quelle. est votre situation de famille?

- Etes vous marié(e) (1également ou non)
- Veuf/Veuve
- Divorcé(e)
- Séparé(e)

- Célibataire

ooooo

4- Quelle est votre profession?

5- Combien d'années d'études avez-vous complété?

6- Actuellement, quelle est la.langue que vous parlez le plus souvent a la

maison?
- Frangais [_]
- Anglais [ ]

- Autres - Précisez

7- Occupez-vous un emploi rémunéré actuellement?

——

Oui I
Non [ | - étudiant ]
' _ - ménagére ]
- ch@meur(se) e
- bien-&tre social [
- temporairement hors de la [ |
main-d'oeuvre active
- retraité ]
- autre - précisez ]
8- Travaillez-vous - pour votre compte personnel [:

- pour un employeur

L]
- pour les deux . - ]
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9- Quelle est la distance entre votre lieu de résidence et votre lieu de
travail? '
- moins de 1 mile [ |
-de 1 admiles [ ]
- de 539 mites [ ].
- de 10 3 19 miles [ ]
- de 20 & 29 miles [ ]
- de 30 & 39 miles [ |
- plus de 40 miles [ ]
10- A quelle distance de votre lieu de résidence.se trouve Ta ville 1a b1us
procne?
- moins de 4 miles [ |
- de 5 a 19 miles || :
- de 20 & 29 miles [ ]
- de 30 & 39 miles [ ]
- de 40 a 59 miles [ ] .
- de 60 & 80 miles [ |
- plus de 80 miles | |
11- Depuis combien de temps résidez-vous ici?
12- Votre résidence précédente se trouvait:
- en ville L
- & la campagne ]
- dans une région éloignée [ |
- 3 1'étranger ]
- autre ]
13- Pourriez-vous situer votre revenu personneT actuel dans 1'une des caté-
gories suivantes: o 4
- moins de $1,999. ] - de $14,000. a $17,999. [ |
- de $2,000. a $4,999. [] - 'de $18,000. a $21,999. [ |
- de $5,000. & $7,999. [ ] - de $22,000. 3 $29,999. [ ]
- de $8,000. & $10,999. [ ] - Plus de $30,000. N
- de $11,000. a $13,999. [ ] - Ne sait pas L]
- Pas de réponse L]
N.B.: Pour éviter d'embarrasser le répondant, on peut prévoir Unlcarton sur

lequel seront reprise les catégories des questions 13 et 15, et lui
demander de cocher lui-méme sa réponse sur ce carton.
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-

Le ménage

14- Combien de personnes y compris vous-méme occupent ce logement? (Y compris
. les personnes sans lien de parenté avec vous -méme)

15- D'aprés vous, quel est le revenu actuel global de 1'ensemble du ménage? .
$3,999. ou moins | |
$4,000. a $6,999.
$7,000. a $9,999.
$10,000. a $14,999.
$15,000. a $21,999.
$22,000. a $29,999.
Plus de $30,000.
Ne sait pas

Ve

nininin]slainiais

Pas de réponse

16~ Pourquoi n'avez-vous pas le téléphone? .
q p

B . 3 ,
!

- Je crains d'étre dérangé
- Je n'en ai pas besoin
- La compagnie refuse

\

e
-

- C'est trop cher

- Ce n'est pas possible ici
(pour des raisons techniques)

0 ooodo

- Autres raisons, précisez

17~ Avez-vous accés au téléphone
- facilement P
~ difficilement ||
- pas du tout | |
18- Quand vous téléphonez allez-vous:
- chez un voisin proche [ ]
chez un voisin éloigné ]
une cabine publique [ ]
- au travail ]
autre ‘ N
19~ Savez-vous combien colte 1'installation du téléphone?
- oui [] > Combien? '

- Non [:]

-&V----




-

-

-
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Iﬂ : 20- Envisagez-vous de faire installer le t&léphone?
' prochainement R '
plus tard ]
un jour peut-&tre []
pas du tout ]
ne sait pas ]

21- Combien seriez-vous prét & payer pour 1'installation des services sui-

-

-

22- Si on vous prétait le montant nécessaire & 1'installation du service télé-
N phonique, le feriez-vous installer?

1

-
TN/

1

-

-

-

-

-

vants?

Pas

intéressé | $20.] $30.| $50.] $100. |+ de $200.

ligne a plusieurs abon-
nés. (+ de 4)

Tigne @ 4 abonnés
ligne semi-privée

Tigne privée it

“ne sait pas

immédiatement [
plus tard ]
pas du tout [_|
ne sait pas [ _|

23~ Combien d'appels té]éphoniques fait-on chez vous envikon par jour?

moins d'un appel
1 appel

2-3 appels

5-6 appels

10-15 appels
15-20 appels

20 appels et plus

NIRRT

24- Combien d'appels interurbains faites-vous par semaine?

moins de 2 [ ]
de 3a5 []
de 6 a 10 [_]
de 11 & 20 []
plus de 20 [ ]
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25~ Quand appelez-vous le plus souvent?
- plutSt en semaine _ O
- plutdt en fin de semaine o 1
- &galement en semaine et en fin de semaine [_]
- ne'sait pas : ]
26~ A quelles heures appelez-vous le plus souvent?
- Te matin [] '
- le midi ]
- 1'aprés-midi ]
- le soir ]

- ne sait pas [_]

27- Faites-vous dé_s appels:

1) Utilitaires (magasins, compagnies, docteur, vétérinaire, gouvernement...)
2) D'agrément (amis, relations, famille...)

Quel genre d'appel faites-vous Tle plus’ souvent?

1) ou 2) ;
- utilitaire N
- d'agrément [

- &galement 1'un et 1'autre []

28- Surdix (10) appels que vous faites, combien y a-t-il d'appels Tocaux?
Ne sait pas || '

29- Souhaiteriez-vous avoir. un service de cab]oﬂist‘ribution?
- oui [] - Non [] - - Ne sait pas ||

30- Quelle somme seriez-vous prét(e) a débourser pour ce service par mois?
- $5. a$9. [
- $10. & $29. []
- $30. a $49. []
- $50. et plus []

- Aucun L]
- Ne sait pas []




o O
J

31-

32-

33~
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Savez-vous combien colterait 1'installation du cable chez-vous?
- oui [] Combien?

= Non []

Si non, combien seriez-vous prét & payer pour cette installation chez-
vous? S -

- ne veut pas ]
- de $15. a $29. []
- de $30. a $49. [
- de $50. a $79. [ ]..
- de $80. a $99. [ ]

- de $100. a $149. [}
- de $150. a $199. [ |

- plus de $200. [ ]
[l

- ne sait pas

F S

Possédez-vous des moyens de communications particuliers?
- C.B.
Radio onde-courte

10

L]

- Interphone
- Autre, précisez [}

Que pensez-vous qu'il faille améliorer en priorité? (Classer par ordre -
p

de préférence)

- le service téléphonique

]

- le service postal Sl

$

- la réception radio

l

- la réception TV

||

. = Te service cabines téléphoniques publiques : |

34~

Etes-vous au courant qu'il est possible de.faire passer -sur un méme cable
la ligne téléphonique et la cablodistribution?

- Ooui [] -~ Nori []




QUESTIONNAIRE TII

48.

Ce questionnaire est destiné aux Institutions et abonnés d'affaires.

I- Identification

1- Etes-vous:

2- De quel genre

- un organisme public
- une entreprise privée

- autre, précisez

O]
]

Do

est votre entreprise ou Institution? Précisez.

(Par exemple:

Ecole élémentaire,
magasin de sport, coopérative agricole, ce)

entreprise de construction d'habitations,

3- Combien de personnes travaillent danﬁzgetté entreprise ou institution?

4- Cette question s'applique uniqu=ment aux institutions.

Combien de personnes étudient, res1dent ou séjournent en moyenne dans vVO-
tre institution (non compris 1e personne])

5- A quelle dista.ce est située votre institution ou entreprise par rapport
5

la ville la plus proche?

- moins de 5 miles __J
- 573 20 miles

- 21 a
- 31 a
- 41 a

.- 61 &

- plus de 80 miles

II- Description du service té]éphonique.

30
40
60
80

miles

miles
miles

miles

LIt

6- Possédez-vous un standard téléphonique?
- oui []

7- Combien d'appareils téléphoniques y a-t-il dans votre institution ou en-

treprise?

- Non []
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8- Combien_de personnes utilisent-elles le té&léphone?

9- Combien de lignes possédez-vous?

- plusieur lignes O — Combien?
- une ligne privée [] '
- une ligne semi-privée ]

- une ligne a abonnés multiples []

10~ Quel genre d'appareil possédez-vous?
- téléphone ordinaire [_]
- main-libre ]
- téléphone de couleur | |
- contempra
- touch-tone

minn

- autre

I11I- Comportement téléphonique

11- A quelle compagnie &tes-vous.abonné?.

12- Combien d'appe]s se font dans votre entreprise ou institution par jour?
- moins de 10 '
- de 10 a 30
- de 30 & 40
- de 50 & 79
- de 80 a 119
-'p1us de 120

OODoon

13~ Le téléphone sert-il exclusivement aux appels d'affaires?
= exclusivement
- un peu aux appels personnels

- également aux affaires et aux appels personnels

DDDD

- plus aux appels personnels

14- Quand appelle-t-on le plus souvent?
- en semaine ' : : L]
- en fin de semaine ) ]

- également en semaine et en fin de semaine’
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16-

50. -

A que]]es heures se font la plupart des appe]s?
Te matin ]

Te midi ]
1'aprés-midi []
le soir . []

ne sait pas [ |

Sur dix (10) appels combien y a-t-i1 d'appels locaux?
' -~ Ne sajt pas [_|

17-

l> 18-

19-

' : IV- Qualité du service et satisfaction des usagers

© 20-

De mani&re générale &tes-vous satisfait(e) de votre compagnie de télé-
phone?
trés satisfait(e) ]

peu satisfait(e) L]
pas satisfait(e) du tout ]

¥

ne sait pas - L

Avez-vous déja pensé vous p]aindre'é Votre compagnie?
- Oui ] - Noni{ | ° - Nesait pas

—

De quoi vous plaindriez-vous?

(i1 serait souhaitable de laisser cette question ouverte; 1'enquéteur
pourrait pointer sur la liste ci-aprés la ou 1es reponse(s) fournie(s)
par le répondant)

- aucune plainte
- nombre d'abonnés par lignes

1]

- rapidité d'installation
- rapidité de réparation
- qualité de 1'&coute

- zone d'appel sans frais

LI L

- autres, précisez

- La question sujvante s'applique uniquement aux personnes qui partagent

leur ligne avec d'autres,
Le fait d'8tre plusieurs sur votre ligne vous cause-t-il des problémes?

- oui [] - Non [_] - Ne sait pas []
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22~

51.

~accés a la ligne

| I
indiscrétions ' ‘ E] _
gn
L]

Si oui, .lesquels:

sonnerie t8t Te matin ou tard le soir

autre, précisez

[an]
j
-

O DOodg

Etes-vous satisfait de:-
la rapidité du service

1

Ta qualité de 1'écoute

- Ta grandeur de la zone d'appels
sans frais supplémentaires

O OOO0F

du genre de ligne que vous avez

Croyez-vous que le service rural doit &tre semblable au service en ville?
- Oui [] - Non [] - Ne sait pas |_| '

¥ "

V-.Rapport colt/service

23~

24-

26~

Pour Te service que vous recevez payez-vous trop cher?

- Oui [] .= Non [} - Ne sait pas ||

Si vous n'avez pas une ligne_.privée, pouvez-vous dire pourquoi?

- Je n'en ai pas besoin [ ]

- Je souhaiterais en avoir une, mais:
- Te colit est trop éleveé

Ta compagnie refuse

I

ce n'est pas possible techniquement

mininln

autre, précisez

Pouvez-vous citer une amélioration (et une seule) qui serait la plus ur-
gente pour vous?

(i1 serait préférable de laisser cette question ouvérte)

Pensez-vous que la compagnie pourrait vous offrir de meilleurs services?
- Qui [_]— Lesquels?

-~ Non L]

- Ne sait pas [ ]
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- une extension de 1la

52.

Si" vous prenez comme base le prix mensuel que vous payez actuellement,
combien seriez-vous prét(e) d payer en plus pour les services suivants
si vous ne les possédez-pas?

$1. $2. $5. $10.

rien de plus | de plus |de plus | de plus |de p]ué

- une ligne & 4 abonnés.
- une ligne semi-privée
- une ligne privée '
- une meilleure réception

- un service plus rapi=
de de réparation

- un service plus rapi-
de de téléphoniste

zone d'appels sans frais

- autre, précisez

VIf Autres services

28-

29-

30~

Dans votre institution, commerce ou entreprise souhaiteriez-vous avoir
un service de cablodistribution?

- oui [ - Non [] - Ne sait pas []

Quel montant seriez-vous prét a débourser mensuellement pour un service
de cablodistribution?

$5. a $9.
$10. a $29.
$30. & $49.
$50. et plus
Aucun

1 ! 1 ! t

oot

Ne sait pas
Savez-vous combien coliterait 1'installation du cable chez-vous?
- Oui [] > Combien? "
- Non [_]

Si non, combien seriez-vous prét a payer pour cette installation chez-
vous? '

ne veut pas

de $15. & $29.
de $30. a $49.
de $50. a $79.

1

oood
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. 31-

33-

'
4

35-

-ll-dni-l-‘-l-l-l-l:j-w- - em s

de $80. a $99.
de $100. a $149.
de $150. & $199.
plus de $200.

Ne sait pas

(N T BN

poooo

Possédez~vous des moyens de communications particuliers?

- C.B. ]

Radio onde-courte [ ]
Interphone O
Autre, précisez [ ]

1

Préféreriez-vous avoir en cas de gréve
- une gréve des postes [ _|
- une gréve du té]éphone ]

Que pensez-vous qu'il faille ame]1orer en. pr1or1te (Classer par ordre
de préférence) : : :

le service téléphonique

le service postal

la réception radio

In DDD

la réception TV

le service cabines téléphoniques publiques | |

Dans les systémes de communications que vous ne possédez pas, quel est
celui dont vous pensez avoir le plus besoin dans un avenir rapproché?

Aucun [ ]

Avez-vous fait des démarches auprgs de la Compagnie té&léphonique ou ail-
leurs pour 1'obtenir?

- Oui [ - Non [}

Sioui, quel a été le résultat de votre démarche?

- la compagnie refuse L}

- c'est trop cher ]

- ce n'est pas possible techniquement ||
- autre, précisez T
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QUESTIONNAIRE IV

Ce questionnaire est destiné aux ré&sidents secondaires.

1=
2~
3~

I - 1~ Identification

En quelle année &tes-vous né? *

Etes-vous de sexe  Masculin [ | Feminin [ ]
Quelle est votre situation de famille?
Etes-vous marié(e) (1également ou non)

- Veuf/Veuve

- Divorcé(e)

- Séparé(e)

- Célibataire .

noooo

Quelle est votre profession?

Combien d'années d'études avez-vous complété?

ActUe]]ement, quelle est la langue qﬂe vous parlez le plus souvent a la
maison? ' ' '

- Frangais
- Anglais

| T

~ Autres, précisez

Occupez-vous un emploi rémunéré actuellement?

Oui [ ]

Non [ ] - étudiant ]
- menagére L]
- chomeur(se) 1
- bien-Etre social L
- temporairement hors de la ! |

main-d'oeuvre active
- retraité

O

- autre, précisez
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A quelle distance de votre résidence principale se trouve votre res1den—
ce principale?

- moins de 4 miles
- de 53 9 miles

- de 10 a 29 miles
- de 30
- de 40
- de 60
- plus. de 801mi1es

39 miles
59 miles

o ur oo

80 miles

DDDDDDD

A quelle distance du centre du village se trouve votre résidence secon-
daire?

- moins d'un mile [_]
- de1a2miles []
- de 2 a5 miles [}
- plus de 5 miles [ ]

Cette résidence est-elle généralement [ ] -

- occupée par vous et votre famille . [ ]
- occupée par vous et prétée & des amis ||
- louge par périodes l ]
- Touée en permanence : L

Cette résidence est occupée par vous ou d'autres

- a 1'année longue

1

[CIE

durant 1'été surtout

durant 1'hiver surtout

.quelques semaines par an

L

pratiquement pas

Cette résidence est occupée par vous ou d'autres
- généralement toute la semaine | |

t

seulement les fins de semaines | |

D'aprés'vous, quel est Te revenu actuel global de 1'ensemble du ménage?
$3,999. 3-$6,999. |
$7,000. & $9,999.
$10,000. a $14,999.
$15,000 4 $21,999.

DDDD
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$22,000. a $29,999. [ |
'Plus de $30,000. [ ]
-Ne sait pas ]
Pas de réponse ]

II- Description du service téléphonique

14-

15

16-

17-
18-

19-

Dans votre résidence secondaire y a-t-i1 un service téléphonique?
- Oui-[_] - Non [] ‘
Si la réponse est non, passez aux questions 37 3 43.

Les questions suivantes (de 15 & 37) ne s'adressent qu'aux personnes qui
sont avonnées au services téléphonique. ‘ ‘

Ce service téléphonique est-il?
- saisonnier [_|

- annuel [

Quel type de ligne téléphonique avez-vous?

- Ligne a abonnés multiples [ ] ————— -Combien?

; : ~Ne sait pas [ ]
- Ligne privée [:
- Ne sait pas L

Combien possédez-vous d'appareils téléphoniques?

Quel genre d'appareil possédez-vous? .

Ordinaire L]
Téléphone de couleur [:].

H

1

Contempra

Touch-tone
Autre

LI

Chez vous, conbien d'appels se font en général par jour?

1 appel.

2-3 appels

5-6 appels

10-15 appels
15-20 appels
20 appels et plus

IR
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20- Combien recevez-vous d'appels par jour?'

1 appel.

2-3 appels

5-6 appels

10-15 appels
15-20- appels
20 appels et plus [ |

mlnininln

1

21- Faites-vous des appels:

1) Utilitaires (magasins, compagnies, docteur, vétérinaire, gouverne-
ment...) ‘

2) D'agrément (amis, relations, fami]]e..;)

Quel genre d'appel faites vous le p1US’sohvent?

-

1) ou 2)
- utilitaire : O]
- d'agrément L

- également 1'un et 1'autre ||

22- Sur dix (10) appels que vous faites, combien y a-t-il d'appé]s locaux?
e sait pas | '

—

23~ De maniére générale €tes-vous satisfait(e) de votre compagnie de té&lé-

phone?

- trés satisfait(e) ]
- peu satisfait(e) L]
- pas satisfait(e) du toutgij
- ne sait pas L

24~ Avez-vous déja pensé vous plaindre a votre compagnie?
- Oui ] - Non [] - Ne sait pas |

25- De quoi vous plaindriez-vous?

(i1 serait souhaitable de laisser cette question ouverte; 1'enquéteur
pourrait pointer sur la liste ci-aprés la ou les réponses(s) fournie(s)
par le répondant) :

- aucune plainte ]
- nombre d'abonnés par lignes [ ]

—

- rapidité d'installation ]
- rapidité de réparation ]
- qualité de 1'écoute N
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26-

27~

.) 28-
l' 29-
| *
i o
l 32-
)

-~ autres, précisez ]

Si oui, 1ésque]s:

58.

- zone d'appel sans frais ]

La question suivante s'applique uniquement aux personhes qui partagent
Teur ligne avec d'autres.

Le fait d'8tre plusieurs sur votre ligne vous cause-t-il des problémes?

- oui [] - Non[] - Nesait pas []

I

accés a la ligne
- indiscrétions
~ sonnerie t6t le matin ou tard le soir

oo

~ autre, précisez

o
ey
]
=
o
=

Etes-vous satisfait de:

Ta rapidité du service

Ao

la qualité de 1'écoute

la grandeur de la zone d'appels sans
frais supplémentaires

0 ooo,
0 OO0

du genre de ligne que vous avez

Croyez-vous que le service rural doit &tre semblable au service en ville?
- oui [] - Non [_]- - Ne sait pas [ |

Pour le service que vous recevez payez-vous trop cher?

- oui [] - Non [] - Ne sait pas i |

Si vous n'avez pas une ligne privée, pouvez-vous dire pourquoi?-
- Je n'en ai pas besoin | ] |
- Je souhaiterais en avoir une, mais:
le colt est trop élevé

|

la compagnie refuse

ce n'est pas possible techniquement

IR

autre, précisez

Pouvez-vous citer unc amélioration (et une seule) qui serait la plus ur-
gente pour vous? '

(i1 serait préférable de laisser cette question ouverte)-
Pensez-vous que la compagnie pourrait vous offrir de meilleurs services?
- Oui ] = Lesquels?

- Non 1

- Ne sait pas [ ]
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34~

35~

36~

| 59.

Si vous prenez comme base le prix mensuel que vous payez actuellement,

combien seriez-vous prét(e) & payer en plus pour les services suivants

si vous ne les possédez-pas? : : , :
$1. $2.. $5. $10.

rien de plus | de plus |de plus |de plus |de plus

- une ligne & 4 abonnés

- une ligne semi-privée

- une ligne privée

- une-meilleure réception

- un service-plus rapi-
-de de réparation

- un service plus rapi-
de de téléphoniste

- une extension de la .
zone d'appels sans frais

- autre, précisez

Sounhaiteriez-vous avoir un service de bab]odistribution?
-oui [] - Non [] -'Ne sait pas [

Que] montant seriez-vous pret 3 débourser mensuellement pour un service
de cablodistribution?

- $5.a%9. [
- $10. a $29. [
- $30. a $49. ]
- $50. et plus [_|
- Aucun

L]
Ne sait pas [_]

Savez-vous combien coliterait 1'installation du cable chez-vous?
- Oui [] » Combien?

- Non [:]

Si non, combien seriez-vous prét & payer pour cette installation chez-
veous? : ‘ ‘

[

- ne veut pas

- de $15. a $29. [}

- de $30. a $49. [] -
- de $50. & $79. [ .
- de'$80. & $99. [] ‘

- de $100. a $149. ]
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- 37~

38~

39~

40~

- de $150. 3 $199. []
- plus de $200.  []
- ne sait pas ]
Les questions suivantes ne s'adresse qu'ad ceux qui ne sont pas abonné au
téléphone. ' : ' o

Pourquoi n'avez-vous pés le téléphone?

- Je crains d'@tre dérangé
- Je n'en ai pas besoin
- La compagnie refuse

- C'est trdp cher

niuin]nlx

- Ce n'est pas possible ici
"~ (pour des raisons techniques)

]

- Autres raisons, précisez

Avez-vous acc@s au téléphone
- facilement - []

- difficilement [_]

- pas du tout []

Quand vous télépnonez, allez-vous:
- chez un voisin proche ||
- chez un voisin éloigné [ ]
- une cabine publique  [_|
- au travail L]

Savez-vcus combien colite 1'installation au télépnone?
- Oui [] —» Combien?

= Non []

41~

Envisagez-vous de faire installer le Eéiéphone?
- prochainement |
- plus tard

- un jour peut-E&tre
- pas du tout

Ooood

- ne sait pas




43-

45~

46-

61.

Combien seriez-vous prét a payer pour 1'installation des services sui-

vants?

Pas ' ,
intéressé | $20. | $30.{ $50.{ $100.{ + de $200.

ligne & plusieurs abon-
nés (4 de 4)

ligne & 4 abonnés
ligne semi-privée : . _ ' -
ligne privée

ne sait pas

Si on vous prétait le montant nécessaire a 1'installation du service téle-
phonique, le feriez-vous installer?

immédiatement [ ]
plus tard ]
pas du tout | o
ne sait pas - [|

Les questions suivantes s'adressent de nouveau a tous.

Autres services

Souhaiteriez-vous avoir un service de cablodistribution?

oui [ ] - Non [ ] - Ne sait pas [_|

Quel montant seriez-vous prét a debourser mensue]]ement pour un service
de can]od1str1uut1on?

1

$5. 3 $9. [
$10. 3 $29 ]
$30. & $49. [ ]
$50. et plus [
Aucun ]

Ne sait pas [ ]

Savez-vous combien coliterait 1'installation du cable chez-vous?

oui [} » Combien?

Non [ ]

Si non, combien seriez-vous prét a payer pour. cette 1nsta11at1on chez-
vous? :

- ne veut pas L]

- de $15. & $29. ]
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lﬁ . - de $30.

- 'de $50.
.- de $80. a $99.

$49.

a
a $79.

- de $100. & $149,
- de $150. & $199.
- plus de $200.

Oooooog

- ne sait pas

47~ Possédez-vous des moyens de communications particuliers?

I - C.Bo. D

Radio onde-courte [_]
Interphone ]
Autre, précisez ' []

48- Praféreriez-vous avoir en cas de grave
- une gréve des postes [_] ‘
- une gréve du t&1ephone 1

49- Que pensez-vous qu'il faille améliorer en priorité? (Classer par.ofdre
de préférence)
- le service téléphonique

1e service postal

la réception radio

InlnjEln

la réception TV

le service cabines téléphoniques publiques | |

50- Etes-vous au courant qu'il est possible de Taire passer sur un méme Ca-
ble 1a ligne t&1éphonique et la cablodistribution? '

-.0ui [] - Non [}

L .l.|\~!-" ¢ llll. mE e  lIIl s l!::/ b
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Conseil des Communications de 1'Est du Québec
Juillet 1976
J.L. Marret

Le service téléphonique dans 1'Est _du_Québec

Enquéte-sondage pour savoir ce que pensent les gens du service té&léphonique
par le biais d'entrevues libres avec des résidents choisis au nasard, des
personnes-ressources locales, par le biais également de rencontres publiques

avec des usagers.

L'enquéte donne une part prépondérente ay.milieu rural, que 1'on qualifie de

secteur défavorisé de Communications.

Objectifs de 1'enquéte

- Que pensent les Jens du service téiéphonique;

- Qué]]GS"recommandations.faire aux Compagnies;

- Quelles sont les possibilités de mettre sur pied un mode de ;onsu]tation
permanent de la popu]atidn;

-~ Recommandations & faire aux organismes de représentation.

Recommandations & 1a R.S5.P.

Faire pression sur les compagnies.

- 4 abonnés maximum par Tligne;

- Accessibilité aux lignes semi-privées a un colit abordable;

- Contrdle par la R.S.P. de la qualité, de la continuité du X rvice et des

délajs d'installation.
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Recommandations aux Compagnies

- 4 abonnés par ligne maximum;
- Abaissement des colts des lignes privées et semi-privées;

- Information adéquate auprés de la population. X

Ce document vise & provoquer les réactions de 1a population et on se propose

de faire par la suite une analyse du.feed—back_subséquent.

Cette étude, de par le caractére aléatoire de son &chantillonnage et la mé-

thode peu rigoureuse d'analyse des données (il faut noter T'extréme difficul-

té d'analyse de contenu d'entrevue de cette nautre), est surtout un document

»~

de travail pour.serbir de base & une analyse plus approfondie qui devrait

. s'élaborer & la suite du feed-back de Ta ﬁopu1ation, d'une analyse des‘aspects

méjeurs du dossier, du point de vue des dbmpagnies. Cette analyse approfondie
a deux (2) objectifs: (1) établir un mécanisme de consultation permanent au-
prés de la population et dés‘compagnies; (2) préparer des interventions aupﬁés

de la R.S.P. et du C.R.T.C.
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1.2: Present status of rural Communications in Canada

July 1976 ‘
Dept. of Communications

Ce document est en quelque sorte un bilan trés global des services existants
et une estimation des colits d'extension en référence a une norme de qualite

du Service approchant les standards urbain.

Aspects divers évoqués

i) La différenqe gntre rural et urbain du point de vuye des serviceé.
2) - 24% de la popu?ation rurale partage*aéé 1igne§ collectives;
-~ un‘.certain ‘% de la popu]ation éprouve de grandes difficultés a capter
radio et télévision. |
3) Importance de la société rurale dans ie déve]bppement éconcmique global.
4) Le Bell domine ‘e sérvice urbain et interurbain, il n‘y a pas de 1éader—
ship aussi important en région rurale. | |
5) Les U.S.A. sont mieux servis que le Canada.
6) I1 existe une certaine 1nc6hérence entre les différentes institutions
qui §‘occupent du problé&me - Technologie importée.

7) Importance des investissements $2 - 4 billions.

. On tente de s'interroger sur la validité de ]'6pposition rural/urbain.

On privilege deux (2) approches.

emplois
- relations interpersonne1]es<5EEE:statut social
‘ pouvoir. local
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densité ‘
systéme de Communication souha1tab]e

- concentration de population
' biens et services

Colits

Les études de colts existants ont été faites a partir de données des U.S.A.

- secteur rural peu rentable, les petites compagnies disposent de trop peu
de capitaux pour financer les nouveaux équipements.
Ex.: En Saskatchewan il existe des petites coopératives pour 1‘'achat de

matériel.

.= probiéme de la répartition des colts sur 1'ensemble de la popu}ation (1a

At -

décision est renvoyée au C.R.T.C.)

les conclusions de 1'étude’

~ les lignes partagées constituent un probleme majeur

© - Broadcasting: on ne peut envisager le méme service qu'en milieu urbain en

raison des colts.
- i1 faudrait étudier la possibi]ﬁté d'un cable commun, té]éphone et radio.
- il serait important de préciser le réle du gquernement Fédéral face aux
facteurs institutionnels et aux priorités dans le probléme des ressources
nécessaires.

- des études doivent &tre faite en vue de réduire la disparité rural/urbain.

Ce document apporte surtout des données quantitatives de portée macrosociolo-

gique, nous avons une vue d'ensemble.

Les deéfinitions des critéres rural (farm, non-farm, remote) sont celles de

Statistique-Canada.
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The Northern Pilot Project an Evaluation
Dept. of Communications
Heatner E. Hualson

Document descriptif et évaluatif d'un projet d'implantation de moyen de
communications électroniques (Radio - diffusion locale - radio .téléphones -
services de maghétoscopie), dans des régions essentiellement peuplées

d'Améridiens.

Les conclusions techniques et organisationnelles sortent du cadre de notre
gtude (i1 s'agit de territoires identifiés comme "remote"). Néanmoins, la

-
démarche institutionnelle d'implantation du.projet.(participation systéma-

-

tique de la population & toutes Tes étapes) lui apparaft €tre un facteur

prépondérant de réussite.

On peut se demander si ce type de démarche ne devrait pas &tre pensée et

appliquée, dans les cas qui nous intéresse.

Ce document est assez intéressant dans 1'ensemble.



- o=

S EN SE NN NI SR SN SN NS SN SN N SN NS W

68.

Documents "Bell" pour C.R.T.C. (2)

Ce document est une étude descriptive 1- de satisfaction de la population
du Québec et de 1'Ontario (en général) a 1'égard des services de "Bell";

2- de 1'image de manque de la compagnie.

Cette étude semble 8tre un "enquéte-maison", dont la conclusion est: pour

T'essentiel tout est bien et la situation est meilleure en 1977 qu'en 1976.

Le questionnaire pourrait &tre considéré comme satisfaisant. Toutefois,
les variables discriminantes en apparence ne sont aucunement €prouvées:
absence de traitement statistique suffisant, absence d'interprétation des

résultats qui pourrait Etre explicative.

A premigre vue, je formulerais 1'hypoth&se suivante: Ta publicité du Bell

réussit.

Le document soumis au C.R.T.C. présente les données suivant 1'opposition.

1-2R/Multiparty users

C'est-a-dire service urbain/service rural - La qualité des services est moins

satisfaisante pour les abonnés partageant leur ligne (mais comment évaluer
et interpréter les écarts?) 1'image de manque n'en parait cependant pas af-

fectée [!!




H

1.5: ITT. Importance of Telecommunications for deve1opmenf and technology in

the industrial sector

Ce document pourrait &tre qualifié de "publicitaire" en ce sens qu'il
tente de démontrer 1'importance fondamentale de la technologie de poin-
te trés sophistiquée en ce qui concerne les télécommunications. IT
s'adresse surtbut aux entreprisés trés importantes surtout "transnatio- -

nales". Cette recherche ne peut &tre retenue parée que:

1- Sa qualité scientifique est pour le moins trés contestable.

Elle est ponctuée d'affirmationg'“gratuites“ non demontrées et de

jugements d'ordre moral sur la dégradation de la morale sociale

(vandalisme, absentéisme au travail...)

I> 2- Les données ne s'adressent qu'aux secteurs industriels de pointe qui

ont peu de chance de s'établir dans les zones qui nous intéressent.
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ANNEXE 4

Rapport de pré-enquéte préparé avec 1'aide

de deux (2) étudiants en psychologie

Marie Dubé

Yvan Ouellette .

Le 29 avril 1977.
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En guise de premiére partie, nous allons décrire différents'aspects ou

problémes du service téléphonique qui ont suscité des commentaires chez

‘les enquétés.

Nous allons: commencer par. la question relative aux nombres d'abonnés par

Tigne puisqu'il s'agit de la préoccupation majeure qui estjressdrtie<des-

entrevues téléphoniques.

LIGNE MULTIPLE VS LIGNE SEMI-PRIVEE QU PRiVEE

‘Nous subdiviserons cette question en quatre (4) pointS' (A) les proble-
mes engendrés par les ]1gnes multiples, (B) les facteurs suscept1b1es d 1n—

fluencer 1! att1tude des gens face a ce prob1eme, (C) ce que souna1tent 1es

gens comme alternative, (D) remarques genéra]es.:

A- Les problémes engendrés

La bréséntation sera faite sous fdkme'schématique_afin d'en faciliter la
lecture et de mettre én'évidenCe'1es-différgnts~é1éments de 1a QUestiqn.
En premier lieu seront inscrits les &léments du probléme alors Qu'en deu-
xieme lieu, on regroupé les expressions uti!isées par 1es'géns pOuf for—
muler ie probleme. Nous avons regroupe “en quatre (4) categor1es Tes in-

convénients se rapportant aux lignes multiples. I] convwent de sou11gner

qu 115 n'ont pas tous été mentionnés aussi souvent les uns que 1es autres.

Nous les présenterons dans 1' ordre qui nous appara1t tradu1re Te mieux
1es priorités des personnes 1nterrogees, et ce, a part1r de leur fréquen-

ce de mention.




' - "C'est malcommode en cas d'urgence".

ll Ceci-s'applique aussi aux gens .qui ont une ligne privée mais dont les

a- non-disponibilité du télgﬁhone
"Le téléphone n'est jamaié disponible quand on en.a besoin".
"On est parfois obligé d'attendre une heure et demis pour avoir
-1a ligne". .
"On paie pour le téléphone et c'est comme si-oh en aurait pas du tout".

“On demande Ta ligne poliment et on a des bétises".

"Pour avoir la ligne, c'est pas si pire; mais c'est difficile pour

les autres de nous rejoindre".
e

b- indiscrétion des co-abonnés

R ' "Toute le monde écoute, on vwe peut pas faire de téléphones importants

' o E ni parler de choses personnelles”.

~ "Ca occasionne des chicanes entre les voisins".

'c- Sonnerie des autres abonnés

"C'est désagréable d'entendre toujours sonner®.

-

" Par contre, d'autres pérsonnes disent s'habituer a cette situation et

ne pas en &tre incommodé.

d- difficulté & rejoindre les voisins

"C'est plus rapide d'aller chez le voisin que de 1'appeler'.

voisins-ont une ligne multiple.
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B~ Facteurs éusceptib]es d'influencer 1'attitude

11 est ressorti de la pré-enquéte que le probl&me des lignes mu]tib]es
ne se posait pas avec la méme.acuité pour tous. Certains manifestent

en effet une grande tolérance alors que d'autres se montrent trés mécon-
g ' .

certain nombre de facteuré pouvant rendre compte de cette différence d'at-

titude. Nous en avons retenu cing (5).

a- type d'abonnés ' ‘
a 11 a}rivait souvent que les plaimntes formulées au sujet des lignes mul-
tip]es étaiént dirigées vers les co-abonnés. I1 semble que le degré

de coopération ou de bonne entente entre les différents abonnés d'une’

méme 1igne soit un facteur agissant sur le degré de mécontentement.

tents de la situation. HNous avons alors recherché dan§ nos entrevues un-
Certaines'personnes se pjaignent par exemple qu'un»petit nombre d'abon-
nés accaparent la ligne, que d'autres font preuve d'impolitesse, etc. ..
»D'autreé‘souligneht qu'ils sont plusieurs sur la méme ligne mafs qu'ils ‘
s 'adonnent bien. On s'est plaint éga]emént d'un autre type de co-abonng,
_5 savoir les commercants, Comme ceux-ci regoivent un grand nomdbre d'ap-
pel, et parfois t0t le matin, les gens qui ont a partager leur ligne

. R : |

avec des commergants trouvent cette situation inconcevable. Ce fait

accentue les problémes 1iés aux lignes multiples..

IT en est de méme lorsque certaines familles de co-abonnés comptent plu-
sieurs membres. Une dame faisait remarquer qu'ils sont neuf (9) abon-
nés sur la méme ligne, mais que, si-on compte 1e nombre de personnes

utilisant le téléphone, cela donne environ cinquante (50) personnes.
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Ces trois. (3) aspects relatifs au type de co-abonnés (coopération,
commercant, nombre réel d'utilisateurs) peuvent rendre compte en

partie des différences d'attitudes observées.

expérience antérieure différente

Nous avons remarqué au cours des entrevues téléphoniques que les gens
ayant possédé auparavant une ligne privée se montrent en général plus

mécontents et plus exigeants. C'est le cas par exemple, des gens qUi

sont partis de.Sherbrooke pour s'installer @ la campagne. Les person- =

nes ayant toujours demeuré sur un-rang semblent plus tolérantes et
prennent pour acquis qu'une ligne privée a la campagne, c'est impos-

sible.

- type d'usage

Selon que le téléphone est utilisé & des fins commerciales ou pour af-
faire, il s'ensuit un plus grand mécontentement face aux Tignes multi-
ples. On peut penser que d&s que le téléphone est-nécessaire au travail

(par exemple, le fermier qui veut appéler le vétérinaire), les gens

‘ressentent davantage les inconvénients.

fréquence d'utilisation

Certaines remarques laissent croire qué la fréquence d'utilisation du
téléphone influence 1'attitude des gens face aux problemes liés aux

Tignes multiples.
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e- nombre d'abonnés

Le nombre d'abonnés influencent sans doute le mécontentement mais i1

est difficile d'en isoler 1'importance parmi Tes autres facteurs.

Alternative souhaitée

Nous avons pu obsenvé au cours des entrevues té&léphoniques que ce que
souhaitent les gens comme alternative & Ta situation présente varie beau-

coup d'un & 1'autre. Certains réclament purement et simplement une Tigne

privée, ou tout au moins une ligne semi-privée, alors que d'autres trou- .-

FEAN

verajient raisonnable de diminuer 3 trois (3) ou quatre (4) Te nombre de

co-abonnégs.. Ces différences semblent dues 3 1a fois au nombre de co-

abonnés actuels, au degré de mécontentement ainsi qu'd la capacité de payer.

I1 semble que le nombre de quatre (4) abonnés soit Ta limite supérieure

souhaitable, 'u moins en ce qui concerne les plus tolérants.

Remarques

IT ressort des entrevues que les gens qui possédent une ligne privée ou
semi-privée sont en général satisfaits du service. Ceux-ci ont peu de

commentaires spontanés a formuler sur le service té&léphonique.

"Ca va bien, on est seulement deux (2) abonnés",
"C'est un bon service pour la campagne; on est seulement deux (2) sur
. pag

notre ligne".

IT est & noter aussi que bon nombre de gens associent le "service télépho-

-~

nique en mitieu rural" & "lignes nultiples". En effet, aprds avoir pré-
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senté notre recherche comme portant sur.le service téléphonique en milieu
rural, certains abonnés nous faisaient remarquer que cela ne les concer-

nait pas puisqu'ils possédaienti une ligne privée ou semi-privée.

Mentionnqns aussi que plusieurs personnes 1nterrogée§ ont deja fait une
démarche pour avoir une ligne privée mais n'ont pu{]'obtenir Jjusqu'a main-
tenant. ‘Que]qu‘un a souligné éga]emenf que 1q'situatioﬁ empire durant
1'6té a cause des chaiets; par conséquent,'{i y a plus d'abonnés paf 1i-
gne. Enfin, la situation des lignes multiples apparait d'autant plus

-

frustante a certains que ce n'est pas une sitaution normalisée. Certains:
font remarquer, en effet, qU'a peu J; distanée de chez eux, il existe des
sens qui bénificient d'une ligne pﬁivée. En d'autres termes, les gens".

d'une méme localité, non seulement nglprofite pas tous d'un service équi-

valent, mais n'ont pas 1'opportunité d'obtenir un tel privilége malgré

leurs -demandes répétées.

II- SERVICE DE REPARATION

Pour ce qui a trait au service de réparation, nous soulignons au départ que
les réponses ne sont pas venues de fagon spontanée, C'est en mentionnant

spécifiquement cet item que nous avons pu recueillir quelques informations. .

De fagon globale, ils sembleraient que les gens soient satisfaits du service.
En effet, plusieurs personnes disent que le service est rapide, on attend
qu'une journée ou deux (2). Les employés, en tenant compte de leur program-

me et du nombre de réparations & effectuer, évaluent le tempé:que cela pren-

dra avant de venir et avertissent.
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Par contre, certains se sont plaints quévle service est moins bon. Par
exemple, aprés avoir}avertf de troubles, une dame hous dit que cela avait '
pris cing (5) :jours avant d'obtenir la réparation.. Ainsi, en ce qui con-
cerne la rapidité du sérvice, d'autres mentionnent que lorsque les abonnés
n'‘ont pas besoin du téléphone durant le temps de la réparation, c'est accep-
table; mais s'ils ont des urgences (fermiers: vétérinaires), c'est aséez
désagréable pour eux d'atfendre longtemps. Un facteur qui n'aide pas & la
rapidite de la réparatjon: le fait d'E@tre plusieurs abonnés porte les gens
3 se fier les uns sur les autres pour demander les réparations. une autre
daﬁé.nous dit que les fils téTéphbnique§>touchent aux batiments de la fermé
depuis déja un an.' Cela améne des conséquences facheuses pour 1'état des

lignes et la qualité de la réception et on est pas. encore venu réparer.

A notre avis, par rapport & 1'ensemble des répondants, ces plaintes sont de
nature plutdét mineures. TI1 en ressort donc unc satisfaction générale en ce
qui concerne la réparation des services t&léphoniques en milieu rural.

SERVICE INTERURBAIN

7

.Le service interurbain est un autre &lément qui peut soulever des problemes
en milieu rural. HNous décrirons bri@vement ce qui en est de la situation

"pour les abonnés; ensuite, quelques points seront touchés tels: vrégion 1i-

mitée pour les appels locaux, erreur de facturation et surcharge des circuits.

‘Globalement, les gens expriment une grande satisfaction pour la facilité et
la rapidité du service interurbain. Que]qUes-uns mentionnent cependant des
difficultés & cause du mauvais état des Tignes et de la non-disponibilité

du téléphone (pour le cas des lignes mUthp]es). On se plaint €galement
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>

de ]'augméntation continuelle des tarifs et du fait de ne pas pouvoir pro-

 fiter d'un interurbain automatique comme ceux de la ville.

Les personnes qui ont une Tigne directe avec Sherbrooke, Magog, Coaticook
ou encore ceux qui ne font pas souvent des interurbains ne manifestent pas

d'insatisfactions concernant la région limitée pour les appels locaux. Ce-

bains comme Sherbrooke ou encore pour Te village proche de leur résidence,
ne sont visiblement pas satisfaits. -On parle ainsi d'une mauvaise délimita-
—— . tion des zones. Ces gens voudraient que la zone soit agrandie et exprime

- -

cette nécessité en rapport avec leurs besoins 1iés.soit & leur travail ou

a Taur commerce,

Un certain nombre d'abonnés soit a lignes multiples, soit & ligne privée se

pw

sont.plaints d'erreur de facturation. ' Des appels interurbains qu'ils n'a-
vaient pas fait, étaient chargés & leur compte et ce n'était pas facile de

faire rectifier ces erreurs.

En dernier lieu, il est fait mention de surcharge de circuit durant lTes fins

de semaines (surtout le dimanche). Cela prend beaucoup de temps avant de

pouvoir obtenir la communication.

IV- QUALITE DE LA RECEPTION

Chez la plupart des usagers & lignes multiples, la qualité de la réception
est plutot moyenne. On rencontre des difficultés telles que: le téléphone
brise souvent & cause de la température hivernale, du verglas, de la pTuie.

On entend des grichements, des_grondements; IT y a méme quelqu'un qui di-

~

pendant, les gens qui doivent payer pour fé]éphoner soit dans les centre ur-
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sait avoir manqué de téléphone pendant une semaine. Plusieurs semblent

accepter .ces problemes comme si cette situation était inhérente au fait

de vivre en milieu rural. Ceux qui ont une ligne privée ou semi-privée
ne rencontrent pas ces problemes. Leur réception est trés bonne. (Sauf

une personne mentionne que la réception n'est pas aussi claire qu'en ville).

IT ne faudrait pas ounlier qué les lignes semi-privées et privées se rencon-
trent plus souvent dans les villages alors que les lignes multiples se con-
centrent plus dans les campagnes et les rangs éloignés. La'situation géo-

graphique affecte beaucoup 1a.qua1ité de la réception..

-

SERVICE A LA CLIEN#ELE

Un autre.aspect du service té]éphoniqugpa fait ]'objet de quelques.commen~
taires, c'est le service a la d]ienﬁéle. Voici briévement ce dont il est
fait mention: 1., y a peu de pérsonhel durant Tes moié d'été pour recevoir
les plaintes, 1'assistance-annuaire n'eﬁt has tbujours polie, et, en général,
le service dé fé]éphonistes semblent pérdre de sa‘qua]ité»depuis que]que§

années,
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Deuxiéme partie: Rapport colt-service

En ce qui concerne 1a question du_rapbort coUt—serVice, il ressort claire-
ment des entrevues que les gens ne sont disposés a accepter des augmenta-
tions que pour réduire le nombre d'abonnéS‘Sur les lignes. En effet, 1'en-
sgmb]e des personnes interrogées considére qu'au point de vue des réparations
et de Ta qualite de la réception; les gens devraient pouvoif benéficier d'un
service maximum au tarif actuel. I1 en va de m&me pour le service interurbain:
les personneé qui mentionﬁent cet aspect du service téléphonique se‘montreht

1ndisposées a payer plus cher pour quessoit élargie la zone d'appels locaux. -

-

si on regarde plus en détail le rapport ;oUt—Service pour ce qui a trait a
1'amélioration des 1igne§ multiples, une premidre constﬁtation_s'impose; les
gens différent quant a ]’éva]uation:de:]‘augmentation qu'entrainerait le pas-
saée d'une ligne aultiple & une ligne privée ou semi—prfvée. Une personne
parle de trente do]]aré de plus pér mois, a]ors'qufune autre fait allusion

d une augmentation d'uh dollar par mois pour une ligne privée.. IT1 semble
que certaines personnes se référentigu tarif en vigueur en-ville, d'autres &
celui du village insin, alors que d;autre se référe au tarif payé par dés

voisins ou des connaissances. I1 est évident que cette inconsistance au ni-

tivité différente face a une éventuelle augmentatidn.-

Outre ces cas extrémes, la majorité des gens évaluent entre six (6) et dix
(10) dollars par mois le tarif d'une ligne privée ou semi-privée. Quant a
teur disposition a.accepter cette augmentation, il ressort que le nombre

actuel d'abonnée par ligne constitue un facteur important pour influencer
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cette disposifion. A ce sujet, on peut regrouper Tes personnes interrogées
sous trois (3) grandes catégories: (1) lignes privée et semi-privée, (2) f..'
Tigne multiple & cing (5) abonnés ou moins, (3) ligne multiple & éinq (5)

abonnés et plus.

Dans 1a premiére catégorie de personnes, on ne retrbuve évideﬁment pas d'in-
satisfaction. “Bien que nous n'ayons pas une information compléte a ce su-
jét; il apparait que certains membres de cette cafégorie aient d'abofd pos-
sédé une ligne multiple. Devant les inéonvénients engendrés par ce systéme,
ils ont accepté 1'augmentation attachée & 1'installation d'une ligne privée . ™
ou semi-privée, Ici encore le tarif pgzr une ligne privée varie d'une per-
sonne & 1'autre: 1'un parle de neuf (9)?do]fars par mois, un autre de quin-

ze (15) dollars.

Dans la seconde catégorie, 1es?gens manifestent une attitude mitigéé; Pour
la plupart, ils souhaiteraient posséder une ]igne privée ou.semi—privée, majé_
la situation actuelle ne les "badre" pas.assez pour accepter une augmentation.
Quelques autres, beu nombreux toutefois, se diseht prét 3 assumer uﬁe hausée

de tarif variant entre six (6) et douze (12) dollars pour obtenir une Tigne

_privée ou semi-privée,

Chez les personnes de Ta troisiéme catégorie, 1'attitude est nettement plus
favorable face & une augmentation, bien que quelques-uns ne se disent pas
préts a payef plus cher. 1I1 est difficile d'évaluef avec exactitude']'dug—

-

mentation qui paraTt raisonnable a la majorité. Disons que cela varie entre

~deux (2) et six (6) dollars de plus par mois pour une ligne privée ou semi-

privée., Plusieurs personnes nous ont d'ailleurs mentionné qu'ils. en avaient
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fait la demande a maintes reprises, sans succ®s, puisque la ligne ne se
rend pas. I1 ressort également des entrevues que 1a Tigne semi-privée est

considérée comme une alternative trés valable & la ligne multiple.

Nous espérons que les informations qui précédent se révé]éront utiles pour
1'élaboration d'une méthodologie d'enquéte et éventuellement pour 1é'coné?
truction d'un instrument.. L'objectif qui a guide la rédaction du rapport
était de fournir le maximum d'informations, tout en respectant les nuances
et 1a diversité des commentaires recueillis au cours des entrevues télépho-

niques.
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ANNEXE
ECHANTILLON DE PRE-ENQUETE

Pour batir notre &chantillon, nous avons d'abord dresser une liste d'une
trentaine de localités situées & 1'intérieur d'un rayon de 25 milles de

Sherbrooke. Nous avons pris soin de choisir un certain nombre de villages

- ne possédant pas de lignes directes avec Sherbrooke. Puis nous avons sé-

Tectionné dans chaque localité deux (2) abonnés .en ayant soin de prendre

a la fois des gens demeurant dans des villages et des gens habitant la cam-

pagne.,  C'est ce que nous entendons pan:rural agricole et rural non-agricole.

De plus, afin de rejoindre des nommes, nous avons fait des appels le soir.

Le tableau qui suit présente la distribution dé notre échanti]]bn selon cer-

taines caractéristiques.

WLTIPLE | SEMI-PRIVE |  PRIVE TOTAL
RURAL o
AGRICOLE 19 2 | 22
RURAL
NON-AGRICOLE 5 3 12 20
TOTAL 24 5 13 42

HOMHES FEMMES TOTAL

8 34 42
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