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PREFACE

In May 1981, behavioural researchers
from telecommunications laboratories
in France and Canada met in Ottawa,
Canada under the auspices of the
Memorandum of Understanding made
between the two countries in 1979

to share their work related to the
development of videotex. 1In both
countries, work had been underway for
about three years on problems related
to the design of videotex technology
and systems to suit individual users
and the society more generally.

The conference was directed toward
understanding the methodological
issues in the research in each of
four major topic areas. Each topic
was addressed by speeches from each
country. Their remarks were followed
by a review of their presentations
by a rapporteur who brought out the
issues for discussion and then
animated the discussion. The four
topics addressed were:

1) human factors of visual displays;

2) human factors of information
retrieval;

3) evaluation methods for study of
field trials;

4) social policiles.

Research on each of these topics was
at different levels of sophistication
from the other topic areas. Thus
each session forms a logical unit
distinct from the others. In gen-—
eral, research in the two countries
on each topic area was proceeding
similarly; the similarities and
differences in the methods and
results served to clarify and focus
the thinking of researchers in both
countries. In some cases, it was
heartwarming to find that a similar

PREFACE

Par suite d'une entente franco-
canadienne signée en 1979, des cher-
cheurs en comportement de laboratoires
de télécommunications francais et
canadiens se sont rencontrés 3 Ottawa
en mai 1981 pour &changer des rensei-
gnements sur les ré&sultats de leurs
travaux dans le domaine du vidéotex.
Francais et Canadiens travaillaient
depuis trois ans environ a3 résoudre
les difficultés de conception d'une
technique et de systémes vid&otex
adaptés aux besoins des utilisateurs
et de la société dans son ensemble.

La conférence visait 3 &lucider les
questions méthodologiques que souléve
la recherche concernant quatre grands
sujets. Les représentants de chaque
pays en ont traité chacun 3 tour de
r6le. Leurs interventions ont ensuite
été résumées par un rapporteur qui a
présenté les questions 3 discuter et
animé le débat. Ainsi, on a abordé au
cours du séminaire :

1) 1les facteurs humains de 1'affi-
chage graphique;

2) 1les facteurs humains qui inter-
viennent dans la recherche
documentaire;

3) 1les méthodes d'évaluation des
essals pilotes;

4) la'politique sociale.

L'avancement de la recherche différant
selon le sujet, chaque séance consti-
tuait une unité logique distincte des
autres. En général, les chercheurs
des deux pays ont proc&dé a peu prés
de la mé@me maniére; les similitudes et
les différences relevées sur le plan
tant des mé&thodes que des résultats
ont servi A éclairer les chercheurs
francais et canadiens et 3 délimiter
leur champ de réflexion. Dans



struggle in each country had led to
similar conclusions. In some cases,
the differences in approach brought
new perspectives on the research.

Because the participants from France
were the ones who travelled, they
were fewer in number. The Canadians
included participants who presented
reports or acted as rapporteurs as
well as several observers who were
actively working in the field.
Unfortunately the person scheduled
to present the paper from France on
evaluation methods was unable to
attend. For completeness, the
document includes, with the kind
permission of IDATE, the paper by
Nicole Chevaux and Catherine Jaouan
which was presented at the Journées
IDATE, Montpellier, October 1982.

The conference was presented in both
English and French with interpreta-
tion. All speakers from France and
some from Canada spoke in French.

Dorothy Phillips
Francis Kretz

May 1983

certains cas, ce fut un réconfort de
constater qu'on avait tiré des
conclusions semblables de travaux
analogues; dans d'autres, les
différences d'approche ont donné une
nouvelle perspective 3 la recherche.

Le séminaire ayant lieu au Canada, les
participants frangais &taient naturel-
lement les moins nombreux. La déléga-
tion canadienne se composait de cher-
cheurs qui ont présenté des rapports,
de rapporteurs et de plusieurs
observateurs, trés actifs dans le
domaine. Malheureusement, la personne
qui devait présenter le rapport de la
France sur les méthodes d'é&valuation a
eu un emp&chement. Avec 1'autorisa-
tion de 1'IDATE, nous incluons donc
dans le présent recueil; 3 titre com—
plémentaire, le rapport présenté par
Nicole Chevaux et Catherine Jaouan,
aux journées internationales de
1'IDATE, 3 Montpellier, en

octobre 1982.

Le séminaire s'est déroulé en anglais
et en frangais, et un service
d'interprétation &tait offert aux
participants.

Dorothy Phillips
Francis Kretz

Mai 1983
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Visual display design flexibility

The introduction of a new communica-
tion medium brings significant
changes in behaviour and requires a
period of adjustment before the
medium can be used effectively. 1In
the case of videotex, three stages
of behavioural change are involved:

an introductory stage where
information printed on paper is
transferred onto a CRT screen
(videotex is perceived as a means
for viewing information and there-
fore as a reading tool);

an adaptation stage where videotex
becomes differentiated from
traditional media, although special
links with some of these are
established; and

a stage during which expertise
develops: a new text/image
language and innovative dialogue
techniques are generated to better
meet users' needs, as determined by
users themselves.

The qualities distinguishing videotex
from other media became evident
during the electronic telephone
directory and Télétel trials in
France. During these experiments,
which were held simultaneously, many
tests were carried out; their results
and the early findings from the
preliminary phase of the Vélizy
project have both helped define the
basic aspects of visual displays and
indicated suitable directions for
research, to improve service design
and format.

Les &léments souples de la présenta-

tion visuelle

L'apparition d'un nouveau médium
apporte des changements profonds dans
notre comportement et suppose une
période d'adaptation pour 1l'utiliser
efficacement. Pour le vidéotex, cette
période comporte trols étapes :

une premidre phase d'apprentissage
qui tend 3 transposer l'information
imprimée du support papier sur
1l'écran cathodique (le vidéotex est
un moyen de consultation
d'information, donc de lecture);

cette phase d'adaptation doit
dégager progressivement les
spécificités du nouveau médium par
rapport aux médias traditionnels, et
établir des liaisons privilégiées
avec certains d'entre eux;

une phase de maltrise qui suppose
1'élaboration d'un langage nouveau
texte et image et des procédures
novatrices de dialogue,
correspondant davantage aux besoins
des utilisateurs qui découvrent ce
qui leur est réellement utile.

Les expériences paralléles de vidéotex
en France (l'Annuaire &lectronique et
Télétel) ont permis de dégager les
spécificités propres 3 ce mé&dium.
nombreux tests réalisés et les
premiers &l&ments significatifs tirés
de la phase préparatoire de Vélizy
situent mieux les points essentiels de
1'affichage graphique et les axes de
recherche pour améliorer la conception
des services et leur mise en page.

Les



A screen requires its user to adjust
to many basic changes:

— the process of personally
retrieving information by making
successive choices;

~ the reading process;

— differences in visual perception;
~ the memorization process.

These changes in communication
behaviour are now being analyzed and
taken into account in the formatting
of videotex services.

To ensure good communication and
promote the use of videotex to access
information, improvements are being
made in two areas:

~ information content, with the
addition of two new aspects: the
data base structure and man/machine
dialogue;

- visual displays, that is, the way
text and graphics are displayed on
a screen.

This paper deals with the latter area
and considers the impact of page for-
mat on user behaviour.

Table 1°1lists the flexible features
of visual displays and creative
possibilities. The experience of
information providers in France and
elsewhere indicates that we are still
at the stage where videotex is per-
ceived as a medium that transmits, on
an electronic screen, messages orig-
inally designed for the printed

page.

Face 3 1'écran, l'utilisateur est
confronté 3 plusieurs changements
fondamentaux :

le processus de recherche
personnelle par choix successifs,

le processus de lecture,

- la perception visuelle,

la mémorisation.

Ces changements de comportement de
communication sont actuellement analy-
sés et pris en compte pour Elaborer la
mise en page des services.

Pour assurer une bonne communication
et favoriser 1'acc@s aux informations
par le vidéotex, des améliorations
sont apportées sur deux plans @

~ le contenu de l'information, mais
avec cette fois deux aspects
nouveaux : une structure
informatique et un dialogue avec
1'utilisateur,

- la présentation visuelle, la mise en
page de textes et de graphismes sur
1'écran.

Les observations qui suivent s'atta-
chent 3 ce dernier point et 3 ses
incidences sur le comportement des
utilisateurs.

Le tableau 1 fait apparaltre les
éléments souples qui s'affichent sur
1'8cran et les possibilités d'expres-
sion interactive. Les réalisations
des fournisseurs d'information en
France, comme d'ailleurs dans les
autres expériences &trangdres,
montrent que nous sommes dans la phase
transitoire, ol les services se con-
goivent encore comme une application
sur 1'écran @lectronique, de messages
d'abord congus pour le support papier.



Table 1

Visual display features and their effects on the user

Télétel features:

Medium: TV screen and alphanumeric Reading, viewing, selecting
keyboard; 3/4 ratio —- and participating in dialogue
25 rows of 40 characters via keyboard
each
Colours: 8 colours (Télétel) Coding, psychological or
—_—
8 levels of gray symbolic meaning

(electronic directory)

Text: Set of characters: alpha- Readibility and legibility,
betical set of 127 signs formal layout, comprehension
Character attributes: double
and single, height/width

Images: Set of characters: semi- ' Perception, memorization, -
X —_— <y
graphic set; 64 shapes —-- shape recognition
full/modular graphics ’
Input: edit keyboard
camera
graphic tablet
Animation: Flashing Dynamic perception

Dynamic formatting




Tableau 1

Caractéristiques de visualisation pour la présentation graphique et

incidences sur 1l'individu

£léments spécifiques Té&létel

Support : écran TV et clavier alpha-
numérique; rapport 3/4
- 25 rangées de 40 caractéres

Couleurs : 8 couleurs (Télétel)
' 8 niveaux de gris
(Annuaire électronique)

Texte : jeux de caractéres : jeu
alphabé&tique de 127 signes;
attributs de caractéres
(double et simple hauteur
ou largeur)

Image : jeux de caractéres : jeu
semi-graphique
64 formes - graphisme
plein/séparé
saisie : clavier de composition
caméra
tablette graphique

Animation : clignotement
formatage dynamique

lecture, consultation,
choix et dialogue par
par clavier

codification, signification
psychologique ou
symbolique

lisibilité typographique

et linguistique, présentation
formelle, compréhension

perception, mémorisation,
reconnaissance des formes

perception dynamique




CREATIVE POSSIBILITIES FOR VIDEOTEX PAGE DESIGNERS

TEXT

Visual display

Colour -- black & white

Animation

Type

continuous
forms
catalogue
timetables
tables
legends

others

Format
- visual structure
- standard grids

- prototype layouts

- creation of text hierarchy

(primary/secondary)

- creation of graphic
letters and alphabets

— relationship between
text and graphics

colour coding

legibility in relation to
colours used for text and
background;

chromatic aberation

shifts from colour to
black and white

brightness of text to be
read

flashing text or words

programming of order
in which texts appear
and their location

shifts from one screen
to another

dynamic presentation of
text (through word or
colour changes)

GRAPHICS

Type

- photographs

- pictures

-~ signs/symbols
- graphics

- maps

- others

Alphamosaic limitations

- full/separated graphics
(problems in depicting
curves and diagonals)

- reduction of graphics
by eliminating detail

simultaneous contracts on
large colour areas

complementary shading by
superimposition; chromatic
scale

picture/animation
speed/acceleration

text/picture
alternation



TABLEAU RECAPITULATIF DES POSSIBILITES DE PRESENTATION VISUELLE
SUR ECRAN VIDEOTEX

1}

TEXTES

affichage graphique

couleurs - noir et blanc

animation

type de textes

textes en continu
formulaires
catalogue
horaires

tableaux

légendes

autres

mise en page

- architecture visuelle
- grilles normalisées
- modéles type

= hiérarchisation des textes
principaux et secondaires

- création de lettres et
alphabets graphiques

- rapport texte et graphisme

codification des couleurs

1isibilité par rapport au choix

des couleurs de texte et de

fond - aberrations chromatiques

passage de la couleur au noir
et blanc

Z de luminance des textes
a lire

clignotement des
textes ou des mots

programmation de
1'apparition des textes
et de leur emplacement

passage entre deux écrans
dynamique dans le texte

(par changement de mots,
de couleur, etc.)

GRAPHISME

typologie des images

contraintes alpha-mosalque

- photographies
- illustrations
- signes—-symboles

- représentations
graphiques

- cartographie

- autres

- graphisme plein ou séparé
(difficulté de représenter
des courbes et diagonales)

= réduction des graphismes par
disparition des détails

contrastes simul tanés sur les
grandes surfaces de couleur

nuances complémentaires par
superposition : gamme
chromatique

animation des images
vitesse et accélération

alternance de 1'image et
du texte



This stage, in which videotex is com-
pared to a traditional medium, is
inevitable. 1Indeed, it allows us to
gradually ascertain the new medium's
capabilities through references to
something we know. New modes of com-
munications, which are better adapted
to videotex and draw away from exist-
ing and print-related methods, are
then developed, enabling us to make
better use of electronic communica-
tion features.

Numerous studies are underway, and
others will be undertaken during the
public phase of the Vélizy field
trial, to evaluate:

- the learning process;

- changes in communication
behaviour;

- the possibilities for a new form
of visual communication on screen.

1) The learning process

Visual display features cannot be
looked at in isolation from the dia-
logue process or the combination of
steps taken in carrying out a search
on videotex. Reading videotex pages
is not like reading through the set
of pages making up a book, or skim-
ming the daily newspaper. The user,
that is, the person looking for
information, is completely isolated:
the only contact he has with the
service is the particular route he
takes to get to the information he
seeks. Accordingly, in designing a
videotex service, the information
provider must consider all the
combinations of steps a user might
take.
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Cette phase de référence 3 un médium
traditionnel est inévitable. Elle
permet d'ailleurs une découverte
progressive des capacité&s du vidéotex
en partant de supports familiers. De
nouveaux modes de coumunications plus
adaptés au nouveau médium sont
8laborés ensuite pour se dégager de
l'existant et des pratiques de
1'imprimé&. 1Ils permettent de mieux
tirer parti des caractéristiques du
dialogue &électronique.

Plusieurs &tudes sont réalisées
actuellement et d'autres vont &tre
entreprises pendant 1l'expérience
grand-public de Vélizy, pour
évaluer :

- 1l'apprentissage du vidéotex,

- les modifications de comportement de
communication des utilisateurs,

- les possibilités d'une nouvelle
communication visuelle sur 1l'écran.

1) L'apprentissage du vidéotex

Les &léments de présentation visuelle
sur 1'écran ne peuvent &tre dissociés
du dialogue et du cheminement d'une
recherche sur vidéotex. Cette consul-
tation n'a plus aucun rapport avec la
lecture continue d'un livre ou la
consultation en diagonale d'un quoti-
dien. Le fournisseur d'information
doit donc concevoir son service en
tenant compte de toutes les solutions
possibles de cheminement 3 travers
celui-ci. L'utilisateur, au con-
traire, qui recherche des informa-
tions, se trouve totalement isolé et
n'a de relations avec le service qu'a
travers son propre parcours.
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There must therefore be visual con-
stants to guide the user throughout
the search process. Consistency
within the service consulted and in
the dialogue and language adopted,
visual unity reflected in the layout,
colours and logo chosen, all provide
visual constants that are peculiar
to a given search. The aim is not,
then, to make all services the same.

Recommendations have been formulated
regarding the display of Télétel
commands. In general, we advise
that:

- commands appear on the lower part
of the screen;

- instructions to the user be stated
explicitly using the imperative;
for example, "key in your password"”
(rather than simply “"password");

- instructions to the user be in
lower case and the same colour
for the entire message;

- words referring to keys on the
user's keyboard be displayed in
upper case on a coloured back-
ground. (If two keys are referred
to consecutively, the correspond-
ing words or characters should be
separated by a space. For example:
* INDEX.)

The CTA (Applied Telematics Centre)
designed a standard grid used in
creating the 1,500 telephone-
subscriber advertising pages inserted
in the electronic directory (the Ille-
et~Vilaine project). The pictures
are represented on the lefthand side
of the page by standard shapes that
can be made to vary (squares,
rectangles, and so on); the text is
formatted on the right-hand side.

I1 est donc indispensable que le dia-
logue suive un fil conducteur matéria-
lisé par une constante visuelle qui
1'accompagne jusqu'au terme de sa
recherche. Unité du service inter-
rogé, cohérence dans le dialogue et
dans le langage adopt&, unité visuelle
qui se traduit par un choix précis
pour la mise en page, couleurs,

logo. Voild les constantes visuelles
propres 3 une filiére de recherche.

I1 ne s'agit donc pas d'uniformiser
tous les services.

Des recommandations ont &té& &tablies
pour la présentation des commandes du
service Télétel. De fagcon générale,
nous recommandons :

- d'utiliser le bas de 1l'écran pour
faire apparaitre les ordres;

- d'employer la forme vocative-active
pour les demandes faites 3 l'utili-
sateur; par exemple, "tapez votre
mot de passe” au lieu de "mot de
passe”;

- d'écrire les demandes faites 2
1'utilisateur en minuscule dans une
méme couleur tout au long d'un méme
message;

- de désigner les touches du clavier
de l1'utilisateur en &crivant les
mots correspondants en capitales sur
fond de couleur. Deux noms de
touche consécutifs seront séparés
par un espace; par exemple,

* SOMMAIRE.

Le Centre de communication de té&lé&ma-
tique appliquée (CAT) a congu une
grille normalisée pour composer les

1 500 pages &cran de publicité des
abonnés au télé&phone sur 1l'annuaire
électronique (expérience d'Ille-et-
Vilaine). Les illustrations sont
représentées 3 gauche de 1'écran par
des normes variables (carrés, rectan-
gles, etc.) et les textes 3 droite
dans des grilles de mise en page.



The CEESI (Information Systems
Research Centre) used another
approach to design and produce the
15,000 pages of govermnment informa-
tion. The firm ACSIA conducted an
in-depth study on page readability
and production methods.

Out of this study grew the design of
30 standard page models showing
various colour combinations. These
models were made available to infor-
mation providers and the government
departments concerned, so that visual
consistency in text layouts could be
established.

2) Changes in communication
behaviour

How will users respond to videotex?

Research conducted for Télétel and
the electronic directory has already
provided some useful indications for
improving text layouts. Thus, it
appears that videotex use is charac-
terized by the following:

- a fairly short viewing time
(related to eyestrain);

- a rejection of gratuitous infor-
mation (meaningless information or
graphics);

- a tendency to look at the screen,
then read (the eye is attracted by
brightly coloured graphics);

- a tendency to read and carry out
the instructions as they appear on
the screen (in the case of text
editing only).
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Une autre démarche a &té prise par le
CEESI (Centre d'é&tudes et d'expérimen-
tation des syst&mes d'information)
pour concevolr et réaliser les 15 000
pages &cran d'information des adminis-
trations frangaises. Une &tude appro-
fondie a &té réalisée par la Société
ACSIA, relative 3 la lisibilité des
écrans et 3 leur méthode de
production.

Cette étude a permis la mise au point
de 30 mod&les type d'écrans assortis
de variantes de couleurs et la mise 2
disposition de ceux-ci aux fournis-
seurs d'information, les différents
ministéres concernés, pour assurer une
cohérence visuelle dans la présenta-
tion des textes.

2) Les modifications de comportement
de communication des utilisateurs

Comment va réagir l'utilisateur devant
ce nouveau moyen de communication?

Les résultats des recherches et des
tests réalisés pour Télétel et
1'annuaire électronique fournissent
déj3 des indications intéressantes
pour améliorer la présentation des
textes :

- un temps de consultation assez court
(1ié 2 la fatigue visuelle),

- le rejet de 1l'information "gratuite”
(information ou graphisme sans
signification),

- la tendance 3 regarder 1'écran et 2
lire ensuite (1'emploi de graphismes
de couleurs vives attire l'oeil),

~ une lecture progressive avec action
au fur et 3 mesure des ordres é&crits
(dans le cas de mise en page de
texte seulement).



But many factors will be given more
importance and assessed on the basis
of user experience during the Télétel
trials at Vélizy. These include:

reading speed;
- viewing time;

- number of navigation errors;

unused function keys;

fatigue from the viewing process;

- eyestrain.

It should be pointed out that, in
studying the human factors involved
in user/terminal interactions, their
close relationship with visual impact
and graphic representations must not
be forgotten.

3) Possibilities for a new form of
visual communication on screen

Text

Videotex 1s still used primarily for
reading, but this will change as the
use of image banks becomes possible.
An appropriate language and a visual
layout may make the reading and
understanding of messages easier.
The semantic and editorial aspects
are still key concerns for designers.
Text layout for screens requires
distinctive solutions reflecting the
unchanging format of the screen. It
is recommended that no more than 12
rows of text be used, that is,

a total of approximately 70 words.
Research will be undertaken into
variations in text type (continuous
text, text in catalogue or timetable
form, and so on), taking the
following into account:
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Mais de nombreux points vont &tre
davantage pris en compte et évalués
auprés des utilisateurs pendant
1'expérience de Télétel a Vélizy,
par exemple :

le rythme de lecture,
- le temps de consultation,
- le nombre d'erreurs de parcours,

- les touches de fonction
inutilisées,

- la fatigue des procédures de
consultation,

- la fatigue visuelle.

I1 faut noter pour 1'étude des fac-
teurs humains de l'interaction de
1'utilisateur et du terminal que
ceux—-cl sont &troitement reliés 2
1'impact visuel et aux représentations
graphiques.

3) Les possibilités d'une nouvelle
communication visuelle sur 1'é&cran

Le texte 3 lire

Actuellement, le vidéotex reste avant
tout un médium de lecture, mais cette
situation va changer avec la consulta-
tion de banques d'images. Un langage
approprié& et une architecture visuelle
peuvent faciliter la lecture et la
compréhension des messages. L'aspect
sémantique et rédactionnel reste un
des probld&mes cl& pour les concep-
teurs. L'architecture du texte sur
1'écran suppose des solutions uniques
adaptées au format constant de
1'écran. Il est recommandé de n'uti-
liser qu'une douzaine de rangées de
texte maximum, soit environ 70 mots.
Des recherches de variations sur des
types de textes (continu, catalogue,
horaire, etc.) vont &tre réalisées en
tenant compte de :



- creation of text hierarchies
(primary/secondary);

- row length (40, 35 or 30
characters);

- use of double-height letters (for
better readability) or single-
height letters (which result in
improved reading speed);

- use of upper and lower cases;

- order in which information and
instructions appear (reading as
information appears);

- message interruption resulting from
page transition.

The CEESI is planning a study that
will involve testing the models
recommended to government agencies.
The study will focus on logical page
presentation and make comparisons
between models.

One phase of the study will deal
with:

text comprehension;

- consistency between titles and
information given;

- page memorization;

- reading and perception (aesthetic
considerations).

During a second phase, a comparison
of the various models using the same
content, will be made: shape, lay-
out, use of upper case, and colour
variants will be examined.
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- la hiérarchisation des textes (texte
principal et texte secondaire),

- la longueur des rangées de textes
(sur 40, 35 ou 30 caractéres),

- 1'utilisation des lettres en double
hauteur (meilleure lisibilit&) ou
simple hauteur (vitesse de lecture
accrue),

- 1'emploi des majuscules ou des
minuscules,

- 1'ordre d'apparition de
1'information et des commandes
(lecture progressive),

- le passage d'une page écran et
1l'arrét qu'il provoque-dans le
message.

Le CEESI prépare une étude qui va
tester les modé&les recommandés aux
administrations. Elle porte sur la
présentation des &crans dans leur
déroulement logique et sur la

confrontation des modeéles entre eux.

Le test comporte une phase sur :
- la compréheansion du texte,

- la correspondance des informations
fournies et des attentes suscitées
par les titres,

- la mémorisation de 1'écran,

- la lecture et la perception
(esthétique).

Une deuxidme phase sur la confronta-
tion des modé&les entre eux (contenus
identiques) et la comparaison. entre la
forme, la disposition, l'emploi de
majuscules, des variantes de

couleurs.



Alphamosaic image

Research efforts in this area are
directed primarily toward improving
graphic resolution and developing
solutions involving alphageometric
and alphaphotographic techniques.
At present, there are limitations
to alphamosaics with respect to:

- Graphic representations: for
example, there are problems in
drawing curves and oblique lines.
Designers are concentrating on the
edit keyboard and the use of
graphics, semi-graphics, colours,
the colour palette, digitizing
camera, dynamic formatting and
SO on.

-~ Image reduction: when an image or
logo is reduced, detail disappears
entirely, resulting in a poor
representation of the original.

To what extent is reduction possi-
ble? ‘When does a shape become
unrecognizable?

-~ Image perception: alphamosaics
require a way of analyzing images
that are not photographic images.

The experiments of Kolers and Yarbus
on eye movements have shown us how we
"read" images. The eye first sweeps
the image, following the main shapes
at particular points (foci of infor-
mation), where deviations are espe-
cially apparent.

The way an image is analyzed depends
on the reader who is seeking specific
information, as well as on the text
accompanying the image.

The evaluation by the CTA of the
400 advertising pages of the elec-~
tronic directory focuses on image
recognition and reading. Readers
are asked to indicate whether

they readily recognize the image
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L'image alpha-mosalque

Les recherches visent tout particulie-
rement 3 améliorer la définition
graphique, 3 développer des solutions
alpha-géométrique et alpha-photogra-
phique. Mais actuellement, 1'alpha-
mosalque détermine certaines limites
en matiére de :

— Représentation graphique : par
exemple, les difficultés de visuali-
sation des courbes et des obliques.
Les équipes de création essaient de
maftriser surtout le clavier de
composition et 1l'utilisation de
toutes ses ressources : emploi du
graphique, du semi-graphique, des
couleurs, de la gamme chromatique
des barrettes, de la caméra numéri-
que, du formatage dynamique, etc.

~ Réduction des images : en réduisant
une image ou un logo, il se produit
une disparition totale des détails
pour aboutir 3 une forme symbolique
limite. Jusqu'od la réduction
est~elle possible? Jusqu'd quel
point une forme est-elle identifia-
ble?

— Perception des images : ce nouveau
mode de représentation graphique
suppose une analyse de l'image
différente de 1'image
photographique.

Les expériences de Kolers et Yarbus
sur le mouvement des yeux permettent
d'identifier comment nous "lisons" une
image. D'abord, le regard balaye
1'image, en suivant les contours
principaux sur des points précis (les
foyers d'information) ol l'information
correspond 3 une distribution particu-
liédrement non homogéne du signal.
Cette analyse varie en fonction des
motivations du lecteur, qui recherche
l'information la plus significative
pour lui, et en fonction du texte qui
accompagne cette image.



corresponding to the text (occupa-
tion, address, telephone number,
additional information or advertis-
ing). Only image readability or
comprehension is tested; aesthetic
judgments are not considered rele-
vant. The degree to which an image
is accepted or rejected is also
recorded.

Signs

Videotex is well suited to the
drawing of pictographs, logos,
symbols, and so on. However, it is
necessary to distinguish between
indispensable, universal signs (codes
and conventions that allow the user
to read the overall pilcture and
identify things rapidly) and the
signs that each information provider
creates that may clutter the screen.
(A service's visual consistency must
not depend on the use of an excessive
number of acronyms and logos.) If
standardized and used systematically,
essential signs can become readily
identifiable to the user. Research
into the graphic creation of such
signs and the visual variables
involved (shape, colour, size, and so
on) can result in improved videotex
dialogue.
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Le test réalisé& par le CTA sur les

400 pages &cran de publicité de 1'an-
nuaire &lectronique porte essentielle-
ment sur la reconnaissance et la
lecture de l'image. Le lecteur doit
noter s'il reconnalt facilement 1'ima-
ge proposée en complément du texte
(profession - adresse - n° de télé-
phone et des informations complé&men-—
taires et publicitaires). Ce test ne
tient compte que de la lisibilité et
de la compréhension de 1'image sans
déterminer le jugement sur 1l'esthéti-
que. On enregistrera &galement le
pourcentage d'acceptation et de rejet
de 1'image.

Les signes

Le vidéotex est un médium trés adapté
3 une écriture des signes, (picto-
grammes, logos, symboles, etc.) Il
s'agit de différencier les signes
indispensables universels (codes et
conventions qui permettent une lecture
globdle et une identification rapide)
et les signes créé&s par chaque four-
nisseur d'information,. qui risquent
d'encombrer visuellement 1'écran
(1'unité visuelle d'un service ne doit
pas se faire uniquement par l'emploi
abusif de sigles et de logos). Les
signes essentiels, s'ils sont normali-
sés, peuvent devenir rapidement iden-
tifiables auprés des utilisateurs par
leur emploi systématique. Une étude
comportant la création graphique de
ces signes sur vidéotex, ainsi que
leurs variables visuelles (de forme,
de couleur, de format, etc.) peut
améliorer le dialogue visuel sur
1'écran.



CONCLUSION

During the preliminary phase of the
VElizy Té&lé&tel trial and the Ille-et-
Vilaine electronic directory trial,
we were able to identify what was
essential to good communication via a
videotex screen. These efforts are
continuing during the eighteen months
of the VE&lizy trial and will follow
the directions suggested, comprising
mainly:

- background studies on text/image
perception and reading;

- research into ways of improving
visual displays;

- tests and assessments of changes in
the communication behaviour of the
general public as users;

~ the development of modules to be
made available to information

providers (grids, models, symbols,
and so on).
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CONCLUSION

Dans la phase préparatoire de 1l'expé-
rience TElétel de VElizy et de
l'annuaire &lectronique d'Ille-et~
Vilaine, nous avons cerné les &léments
essentiels et utiles qui correspondent
3 une bonne communication de 1'infor-
mation sur 1l'&cran vidéotex. Ces
efforts se poursuivent aujourd'hui,
pendant les 18 mois de 1l'expérience de
VElizy, selon les orientations
proposées.

Ils porteront essentiellement sur :

-~ des é&tudes de base concernant la
perception et la lecture de textes
et d'images;

- des recherches sur 1l'am&lioration de
la présentation graphique;

- des tests et &valuations des
modifications dans le comportement
de communication aupréds du grand
public de 1l'expérience de VE&lizy;

-~ d'autres réalisations d'éléments
modulaires mis 3 la disposition des
fournisseurs d'information (grilles,
modéles, symboles, etc.)
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Equipe projet T&létel, Sous—commission
de la normalisation des fonctions et
du vocabulaire de l'Association des
prestataires de services Télétel
(APST). Recommandations pour la
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utilisateurs.
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réalisation Té&létel.

Schmidt, Francis. "Les
représentations graphiques de
1'information - perception de
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1979.
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INTRODUCTION

Videotex services employ the domestic
television receiver to display visual
information. Because television dis-
play technology is very well estab-
lished, it is necessary to design the
service so that the display is
minimally modified. Major engineer-
ing changes to the television system
are impractical unless backward
compatibility is ensured. Conse-
quently, display of information on
videotex must be optimized within

the constraints imposed by previously
determined standards for television
system design.

Because the purpose of the display is
to impart information to human users,
its characteristics must be based on
human reactions to alternative dis-
play configurations. Generally, two
methodologies have been used to study
user responses to visual displays.
One approach is to obtain a struc-
tured, subjective evaluation of the
display from the user. The second
approach is to evaluate how a user's
performance on a particular task
changes with modifications to the
display.

The subjective evaluation method has
been extensively employed to study
the extent of television image degra-
dation arising from particular signal
characteristics (e.g. Prosser,
Allnatt, and Lewis, 1964; Prosser and
Allnatt, 1965; Soliday and Gardner,
1974; Golding, 1978; Grusec, 1980).
The methodology has been formalized
in the form of a standard published
by the CCIR (International Radio
Consultative Committee). Specifi-
cally, the standard recommends that

a five-point rating scale be used to
evaluate television images displayed
under particular conditions of illu-
mination. Although the subjective
rating methodology does provide
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INTRODUCTION

Les services vidéotex utilisent un
téléviseur ordinaire pour afficher
1'information. Etant donné que la
technique de la t&lévision est trés
bien &tablie, il faut concevoir le
service de fagon que l'affichage soit
modifié le moins possible. En effet,
il serait peu réaliste d'apporter des
changements techniques importants au
syst@me de télévision 2 moins de
garantir la compatibilité du systéme
avec ses prédécesseurs. Par consé-
quent, i1 faut optimiser 1l'affichage
de 1'information sur 1'écran vidéotex,
en tenant compte des contraintes
imposées par les normes admises pour
les systémes de télévision.

Etant donné que l'affichage vise 2
transmettre de 1l'information 2
1'homme, ses caractéristiques doiveat
tenir compte des ré&actions humaines 3
différentes configurations. De fagon
générale, on a eu recours 3 deux
méthodes pour &tudier les réactions de
l'utilisateur aux affichages. Une de
ces méthodes consiste 3 obtenir de
l'utilisateur une évaluation structu-
rée et subjective de 1l'affichage et
l'autre, 3 mesurer les variations du
rendement d'um utilisateur dans
1'exécution de tdches particuliédres,
lorsque des modifications sont
apportées 3 1'affichage.

On a beaucoup employé 1'évaluation
subjective pour &tudier 1'importance
de la dégradation des images de té&lé-
vision ré&sultant de caractéristiques
particuligres des signaux (Prosser,
Allnatt et Lewis, 1964; Prosser et
Allnatt, 1965; Soliday et Gardner,
1974; Golding, 1978; Grusec, 1980).
La méthode a donné lieu 3 une norme
publiée par le Comité consultatif
international des radiocommunica-
tions (CCIR). Plus précisément,
cette norme propose l'emploi d'une
échelle 3 cinq cotes pour 1l'évaluation



useful information, it suffers from
the lack of an absolute frame of
reference for the observer's internal
scale. That is, it is possible for
different judgments to place the same
image in different categories of the
rating scale. This bias can arise
from various influences, internal and
external to the experimental task.

In particular, the assigned rating
can be influenced by image content,
the observer's prior experience with
similar stimuli, the range of stimuli
employed within the experiment, the
relative frequency of stimulus
presentations, and the position of
the stimulus range on the dimension
of interest (Poulton, 1977; Parducci
‘and Marshall, 1961; Parducci, 1965;
Ward and Lockhead, 1970; Cross,
1973). These factors need to be
controlled if results of different
experiments are to be compared.

A second approach often used to
evaluate display quality is to design
a task that requires discrimination
or recognition of objects on the
display. Some of the variations in
speed and/or accuracy of task per-
formance are then taken to reflect
variations in display quality.

Care must be taken that the task has
validity in the context of the even-
tual application of the display.

A third, still relatively unexplored
approach is a combination of the
previous two methods. The task to be
performed is generation of a prefer-
ence rating, and the time to generate
this rating is measured (Jamieson

and Petrusic, 1977; Petrusic and
Jamieson, 1978). Degree of confi-~
dence in the chosen rating category
is thought under some conditions to
be reflected in the time to choose a
rating category. An increased
probability that a particular
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d'images de télévision d'intensité
lumineuse plus ou moins grande. Bien
que cette méthode procure des rensei-
gnements utiles, elle se ressent du
fait qu'il n'y a pas de valeurs abso-
lues sur lesquelles 1l'observateur
puisse appuyer son jugement. Autre-
ment dit, divers observateurs peuvent
attribuer une cote différente a3 la
méme image. Ces &écarts peuvent résul-~
ter de plusieurs influences internes
et externes. Plus particuliérement,
la cote attribuée peut dépendre du
contenu de l'image, d'une connaissance
préalable de stimuli comparables, de
la gamme des stimuli utilisée dans le
cadre de 1l'expérience, de leur fré-
quence relative et de leur importance
pour ce qui est du facteur observé
(Poulton, 1977; Parducci et Marshall,
1961; Parducci, 1965; Ward et
Lockhead, 1970; Cross, 1973). Il
importe de contrdler ces facteurs afin
de pouvoir comparer les résultats de
différentes expériences.

Une deuxidme méthode, 3 laquelle on a
souvent recours pour &valuer la quali-
té d'un affichage, consiste 3 conce-
voir une tiche qui exige de l'observa-
teur qu'il distingue ou reconnaisse
les objets 3 l'écran. Les variations
de la qualité& de 1'affichage sont
établies d'aprés la vitesse ou la
précision avec laquelle la tache est
exBcutée. Il faut toutefois s'assurer
que la t83che est valable dans le
contexte de l'application finale de
1l'affichage.

Une troisi@me méthode, qui n'a pas
encore vraiment &té& mise 3 l'épreuve,
réunit des &léments des deux précé-
dentes : 1l'observateur doit &tablir
un ordre de préférence, et l'on mesure
le temps qu'il prend pour le faire
(Jamieson et Petrusic, 1977; Petrusic
et Jamieson, 1978). On estime que
1'assurance de l'observateur face aux
cotes employées se traduit, dans



that a particular category will be
consistently chosen was shown to be
associated with faster respounse
times. The use of response time to
indicate confidence might be appli-
cable to subjective dimensions other
than preference, and may give addi-
tional information about observers'
affective reactions to displays.

The choice of which method to use
depends on the characteristics of the
problem to be addressed. Figure 1l
shows the kinds of decisions that
need to be made in evaluating system
characteristics at the level of the
individual user. The figure also
shows the order in which these deci-
sions should be made. Performance on
the system is considered to be more
important than the user's affective
response to the system. That is, if
performance 1s poor, the user's
affective response is irrelevant.

However, if performance is good,

a positive affective response is
desirable as well to help ensure a
marketable product. Of course, if
the technical alternatives are such
that differences 1n performance are
unlikely to be detected in an experi-
ment, the research can immediately
proceed to evaluation of affective
responses to the alternatives. It is
this general framework that guides
research on human factors issues at
the Department of Communications.

The following experiments explore
issues related to the display of text
on videotex systems by using perform-—
ance measures, subjective ratings, or
both.
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certaines circonstances, par la
rapidité avec laquelle celui-ci fait
son choix. On a en effet montré un
rapport direct entre la rapidité& de 1la
réponse et la constance avec laquelle
une cote particuliére est choisie.
L'utilisation du temps de réponse pour
mesurer l'assurance de l'observateur
pourrait s'appliquer 2 d'autres fac-
teurs subjectifs; on pourrait aussi

en tirer des renseignements supplé&men-
taires sur les réactions affectives de
1l'observateur face aux affichages.

C'est la nature du probléme 3 résoudre
qui détermine le choix de la méthode.
La figure 1 montre les décisions 2
prendre lorsqu'on &value les caracté-
ristiques d'un syst@me, du point de
vue de 1l'utilisateur. Elle indique
&galement l'ordre dans lequel ces
décisions devralent &tre prises. On
considére que le rendement de 1l'utili-
sateur est plus important que sa
réaction affective au systéme. Autre-
ment dit, il n'y a pas lieu de
considérer la réaction affective de
1'utilisateur, lorsque son rendement
est médiocre.

Cependant, si le rendement de 1'utili-
sateur est bon, il est souhaitable,
aux fins de la mise en marché du
produit, que sa réaction affective
soit &galement favorable. Naturelle-
ment, lorsque les diverses possibili-
t8s techniques font qu'il y a peu de
chances qu'on reléve des &carts de
rendement au cours d'une expérience,
le chercheur peut passer immédiatement
a 1l'é&valuation des réactions affecti-
ves 3 ces techniques. C'est dans
cette optique que se fait la recherche
ergonomique au ministére des Communi-
catlons. Les expériences qui sulvent
traitent des questions relatives a
1'affichage de textes au moyen de
systémes vidéotex : elles supposent
1'emploi de mesures du rendement ou de
cotes subjectives ou des unes et des
autres.



EXPERIMENTS

Case of Text

The problem of whether to use upper
or lower case to present text on
paper has been addressed by several
studies (Breland and Breland, 1944;
Paterson and Tinker, 1946; Warren,
1942; Poulton and Brown, 1968). The
consensus appears to be that lower-
case text 1s read more quickly and
is comprehended better than upper-
case text. This is presumed to occur
because more information about word
shapes and word boundaries is avail-
able "in the visual periphery when
_text is lower case (Tinker and
Paterson, 1939).

Two experiments were performed to
test whether lower—-case text is read
more quickly than upper—case text
from a video display (Treurniet,
1981). Reading rate was determined
using the Basic Reading Rate Scale
(Carver, 1971), a modification of the
Tinker Speed of Reading Text (Tinker,
1955). Each item of the scale was

a sentence consisting of about 30
words. The reader's task was to say
aloud the word in the sentence that
did not fit the context. Response
times were measured automatically
with the aid of voice switch. The
sentences .were displayed on a 17
inch, monochrome, Setchall-Carlson
video monitor. Characters were
designed on a 5x7 dot-matrix that
spanned a height of 14 scan lines

on the display.

Contrary to expectations, the first
experiment found no difference in
reading speed when case was varied.

A second experiment tested some
hypotheses on why the effect was not
obtained. The experiment included

a condition where readers read text
items printed on paper. Even this
condition, which was somewhat compar-
able to earlier experiments, failed
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EXPERIENCES

Majuscules et minuscules

L'opportunité de présenter un texte
imprimé en majuscules ou en minuscules
a fait l'objet de plusieurs &tudes
(Breland et Breland, 1944; Paterson et
Tinker, 1946; Warren, 1942; Poulton et
Brown, 1968). De 1l'avis général, un
texte en minuscules se lit plus faci-
lement et se comprend mieux qu'un
texte en majuscules, parce que, vrai-
semblablement, le champ visuel renfer-
me plus de données sur la forme et sur
la délimitation des mots, lorsque le
texte est rédigé en minuscules (Tinker
et Paterson, 1939).

Deux expériences ont &té faites pour
vérifier si un texte affich& sur un
visuel se 1lit plus rapidement
lorsqu'il est ré&digé en minuscules
(Treurniet, 1981). La vitesse de
lecture a été déterminée 3 1'aide de
1'échelle fondamentale d'évaluation de
la lecture (Carver, 1971), version
modifiée du test de Tinker sur la
vitesse de lecture (Tinker, 1955).
Chaque @l&ment de 1'é&chelle consistait
en une phrase d'environ 30 mots, et le
lecteur devait dire 3 haute voix le
mot qui, dans la phrase, ne convenait
pas au contexte. Les temps de réponse
ont &été mesurés automatiquement grace
3 un commutateur 3 fréquence vocale.
Les phrases &taient visualisées sur un
écran de contrdle Setchall-Carlson
blanc et noir de 17 pouces. Enfin, on
s'est servi d'une matrice de 5 points
sur 7, représentant, en hauteur,
1'équivalent de 14 lignes de balayage,
pour la conception des caractéres.

Contre toute attente, la premidre
expérience n'a fait ressortir aucune
variation de la vitesse de lecture,
lorsqu'on substituait des majuscules
aux minuscules. Une deuxidme
expérience a permis de vérifier
certaines des hypoth8ses &mises pour
expliquer cette absence de variation.



to show the effect of case on reading
speed. It was concluded that the
test lacked sufficient sensitivity to
detect efficiently the differences in
reading performance due to altera-
tions in case. Further, since no
effect of case was found, it was
concluded that established practice
should be followed in the choice of
letter case for the presentation of
text on television. That is, since

no effects were found on performance,
established preferences should be
accommodated.

Proportional spacing

Uneven spacing between letters can
occur when letter matrices are placed
ad jacent to one another. Because
letters may occupy as few as one
column of the matrix to as many as
the matrix will allow, the spacing
between the letters depends on the
number of unused columns in adjacent
matrices. The inequality of letter
spacing can be eliminated on computer
displays by removing matrix columns
that are not used to describe the
character. This is defined as
proportional spacing.

The effect of proportional spacing on
reading performance was measured in
an experiment. Readers read stories
presented on a colour television
display either with or without
proportional spacing, or they read
the same stories from a book. The
number of words read in a period of
two hours was the dependent measure.
This measure of reading speed showed
no advantage of proportional spacing
over non—proportional spacinge.
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Au cours de cette expérience, les
lecteurs ont di, entre autres choses,
lire un texte imprimé sur papier. Or
méme dans ce cas, qui &tait plus ou
moins comparable 3 celui d'expériences
antérieures, il n'a pas été& possible
de déterminer 1l'effet de 1l'emploi de
minuscules et de majuscules sur la
vitesse de lecture. On en a donc
conclu que le test n'avait pas la
sensibilit& voulue pour permettre de
déceler les écarts causés. En outre,
comme l'emploi de majuscules ou de
minuscules semblait n'avoir aucune
incidence, on a décidé que la présen-
tation de textes 2 1'écran de té&lévi-
sion devrait suivre les habitudes
établies. Autrement dit, comme 1'em—
ploi de minuscules ou de majuscules
n'influait pas sur le rendement des
utilisateurs, on devrait respecter les
préférences reconnues.

Espacement proportionnel

L'espacement entre les lettres de
matrices de lettres juxtapos€es n'est
pas toujours égal. Etant donné que
les lettres peuvent occuper tant8t une
seule colonne de la matrice et tantdt
plusieurs ou mé&me toutes ces colonnes,
1'espacement entre les lettres dépend
du nombre de colonnes inutilisées dans
les matrices mises cOte 2 cBte. Dans
le cas d'un affichage informatique, on
peut égaliser l'espacement, en suppri-
mant les colonnes de la matrice qui ne
servent pas 2 décrire le caractére.

On obtient alors un espacement propor—
tionnel, dont l1l'effet sur la rapidité
et la facilité de lecture a fait
l'objet d'une .expérience. Certains
participants 3 cette expérience
devaient lire des articles présentés
sur un écran couleur tant8t avec,
tant8t sans espacement proportionnel
tandis que d'autres lisaient les m@mes
articles dans un livre. D'aprés le
nombre de mots lus en deux heures,
1'espacement proportionnel ne semble
pas plus avantageux que l'espacement
non proportionnel. Cependant, les



However, readers read about 40 per
cent more text from the book than
from the television display.

Although proportional spacing did not
appear to improve performance, it was
confounded in this experiment with an
increased density of letters on the
screen that may have counteracted any
beneficial effect. Since no adverse
effect of proportional spacing was
found, it seems desirable to follow
the advice of graphic artists
(Wrolstad, 1979; Bromnsard, 1980) and
recommend that proportional spacing
be performed whenever possible.
Again, the logic is that when per-
formance does not discriminate
between two options, the most
preferred one should be adopted.

Character spacing

Readability of character strings can
be affected by the space between

ad jacent letters on a row and by the
space between rows of letters. Ex-
periments measuring performance in a
letter search task were conducted to
determine the most desirable horizon-
tal spacing and the minimum desirable
vertical spacing. These are des-
cribed in Treurniet (1980) and
Treurniet and Hearty (1981). In the
experiments, observers were presented
with pages of randomly selected,
lower-case letters organized in
horizontal rows. The task was to
note the name of the first letter of
a row marked with a visual cue near
the middle of the page. Then the
observer was to scan the row for the
next occurrence of the letter. The
correct response was the name of the
letter immediately following this
target letter. Target letters were
one of the set of five descender
letters, g, j, P, q, and y, so that
the minimum desirable descender
length could also be determined. If
the target was not located, observers
were asked to refrain from retracing
the row, and to give the name of the
last letter in the row as their

-25 -

participants qui lisaient directement
du livre ont 1lu 40 p. 100 de plus de
textee.

Bien que l'espacement proportionnel
n'ait pas semblé améliorer, faciliter
ou accélérer la lecture, il se peut
que la densification des lettres 2
1'écran en ait annulé les avantages.
Par ailleurs, comme 1l'espacement
proportionnel ne semble pas avoir
d'effets nuisibles, il semble
souhaitable de suivre les conseils des
graphistes (Wrolstad, 1979; Bronsard,
1980) et de 1l'employer lorsque c'est
possible. Encore une fois, lorsque
deux méthodes donnent les mémes
résultats, on devrait adopter celle
qui a la préférence.

Espacement des caractéres

L'espace entre les lettres adjacentes
d'une méme ligne et 1l'interligne
peuvent modifier la 1lisibilité des
chaines de caractéres. On s'est servi
du rendement obtenu au cours d'épreu-
ves de recherche de lettres pour
déterminer 1'espacement horizontal
idéal et l1l'interligne vertical minimal
souhaitable. Au cours de ces expé-
riences, qui sont décrites dans les
rapports de Treurniet (1980) et
Treurniet et Hearty (198l), on présen-
tait aux observateurs des pages de
lettres minuscules, choisies au hasard
et disposées horizontalement. Les
sujets devaient noter le nom de la
premiére lettre d'ume ligne marquée
d'un repére visuel, aux environs du
milieu de la page. Ils devalent
ensuite repérer 1l'endroit de la ligne
ol la lettre réapparaissait : ils
avaient la bonne réponse s'ils
nommaient la lettre suivant immédiate-
ment la lettre cible. On avait choisi
comme lettres cibles les lettres 3
jambage g, j, P, q et y, afin de
pouvoir déterminer aussi la longueur
minimale souhaitable du jambage.
Lorsque les sujets ne pouvaient repé-
rer la lettre cible, on leur demandait
de s'abstenir de faire marche arriére



response. They were also requested
to regulate their scanning rate so
that approximately 10 per cent of the
targets were missed.

The first experiment used a 5x7
character set with additional matrix
rows added when necessary to increase
the length of descenders. Three
variables were manipulated factori-
ally. The space between characters
and between rows was one, two, or
three pixels, and the descender com-—
ponent of the target letters extended
below the row by zero, one, or two
pixels (a pixel is the smallest
addressable area on the screen).

Each of the 27 possible combinations
of the three variables was presented
10 times. The scanning rate and the
frequency of missed targets were
measured for each condition. This
data was used to ascertain the values
of the independent variables for
which the maximum rate of input
occurred with minimal error. The
results showed that a descender
should extend below the row by at
least one pixel, that the space
between characters should be two
pixels, and that the space between
rows should be three pixels in
addition to the pixel required for
descenders.

The second experiment was similar
to the first. It differed in that
it used a larger 6x9 character set
and horizontal spacings of two,
three, or four pixels.

All the line elements, or strokes,
. composing the characters were one

" pixel in width. This experiment
indicated that descenders should
extend below the basic matrix by

at least two pixels, that the space
between characters should be four
pixels, and that the space between
rows could be as little as one
pixel.
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et de citer la derniére lettre de la
ligne. 1Ils devraient aussi procéder 3
un rythme constant de sorte qu'environ
10 p. 100 des lettres cibles passaient
inapercues.

Pour la premidre expérience, on a
employé un jeu de caract@res 5 pixels
sur 7, en ajoutant au besoin quelques
lignes 3 la matrice pour allonger les
jambages. On s'est servi de trois
variables factorielles. L'espace
entre les caractdres et l'interligne
correspondaient 3 un, deux ou trois
pixels et les jambages avaient zéro,
un ou deux pixels de longueur (le
pixel correspondant a3 la plus petite
zone qui puisse &tre délimitée sur
1'écran). Chacune des 27 combinaisons
possibles des trois variables a été
présentée 10 fois. On a mesuré le
rythme de balayage et le nombre de
cibles manquées dans chaque cas. Ces
données ont permis de vérifier les
valeurs des variables indépendantes
pour lesquelles le taux d'introduction
a été le plus fort et le taux
d'erreur, minimal. Lés résultats ont
montré que les jambages doivent avoir
au moins un pixel de longueur, que
1'espacement des caract@res doit &tre
de deux pixels et que l'interligne
doit &tre de trois pixels, outre celui
des jambages.

La seconde expérience était semblable
3 la premidre, sauf qu'on a employé un
jeu de caract@res de 6 pixels sur 9 et
des espacements de deux, trois ou
quatre pixels entre les caract@res.

Tous les traits composant les carac-
tdres avaient un pixel de largeur, et
1'expérience a montré que les jambages
devraient dépasser la matrice de base
d'au moins deux pixels, que les
caract@res devraient &tre séparés par
quatre pixels et que l'interligne
pourrait &tre ré&duit 2 un pixel.
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The differences in the results of the
two experiments suggest that the best
spacing to use depends on the charac-
teristics of the particular character
set under consideration. The charac-
ter sets differed in the degree to
which the characters filled the char-
acter matrices. This characteristic
can be expressed as the ratio of the
stroke width to matrix size (SW/MS).
When this ratio is small, interiors
of letters appear more empty than
when the ratio is large. The impres-
sion of emptiness within the letter
structure may decrease discrimina-
bility of letter boundaries when
letters are very close together.

. Thus, horizontal spacing should be
increased as the SW/MS ratio
decreases.

The experiments also differed in the
recommended spacing between rows of
letters. It may be that density of
information in the visual periphery
influences the rate at which a row
of letters can be scanned. There is
some psychophysical evidence that
peripheral stimulation can inhibit
perception of foveally presented
material (Breitmeyer and Valberg,
1979.) A high SW/MS ratio may,
therefore, reduce legibility of
letters because of its effect on the
density of information in the visual
field. Increasing the space between
adjacent rows of letters might
improve legibility by reducing the
amount of noise in peripheral
vision.

The hypothesis about how spacing is
influenced by the SW/MS ratio was
tested by performing a similar exper-
iment using a 6x11 character set in
which all vertical strokes were two
pixels wide. The thicker strokes
increased the average SW/MS ratio
and, therefore, should result in
recommendations for a smaller hori-
zontal spacing and a larger vertical
spacing than the earlier experiment

Les résultats distinctifs des deux
expériences portent 3 croire que
1'espacement optimal dépend des carac-
téristiques du jeu de caractéres 2
1'étude. Les jeux de caractéres
employés se distinguaient par la pro-
portion dans laquelle les caractéres
occupaient les matrices, c'est-3-dire
par le rapport de la largeur du trait
aux dimensions de la matrice (LT/DM).
Or plus ce rapport est faible, plus le
centre des lettres parait vide, et ce
vide apparent peut rendre les contours
des lettres plus difficiles 3 distin-
guer, lorsqu'il y a peu d'espace entre
celles-ci. 1I1 faut donc augmenter
1'espacement horizontal, lorsque le
rapport LT/DM diminue.

L'interligne recommandé 3 la suite des
deux expériences variait lui aussi,
parce que la densit& des données
contenues dans la périphérie du champ
visuel influe sur le rythme du balaya-
ge. Certains indices psychophysiques
portent 3 croire qu'une stimulation a
la périphérie peut inhiber la percep-
tion d'un objet présenté dans le champ
visuel fovéal (Breitmeyer et Valberg,
1979). Un rapport LT/DM &levé
pourrait donc réduire la lisibilité
des caract@res 3 cause de ses effets
sur la densité de l'information dans
le champ visuel. 11 est possible que
1'accroissement de 1l'interligne
améliore la 1lisibilité des caractéres,
en diminuant les interférences
visuelles 3 la pé&riphérie du champ de
vision.

L'hypothése selon laquelle le rapport
LT/DM influe sur 1l'espacement a &té
éprouvée au cours d'une expérience
semblable, ol l'on se servait d'un jeu
de caractéres de 6 pixels sur 11 dont
tous les traits verticaux avaient

deux pixels de largeur. Le rapport
moyen LT/DM &tant plus &levé en raison
de la largeur des traits verticaux, on
s'attendrait 3 voir recommander
1'emploi d'un espacement moindre, mais
d'un interligne plus grand que ceux de



that used the same matrix size.
These expectations were confirmed.

A horizontal space of one pixel and
a minimum vertical spacing of two
pixels resulted in the maximum rate
of information input. These results
support the hypothesis that the best
space around a character is influ-
enced by the degree to which the
letters of a character set fill the
character matrix, and give credence
to the reasons for the effect
proposed earlier.

The preceding experiments indicate
values for spacing that allow the
maximum number of characters on a
television display without an accom-
panying degradation in performance.
According to Figure 1, the next step
should be to obtain measures of
viewer attitudes to text displayed
with various horizontal and vertical
spacings. Rather than requesting a
preference rating for each of many
pages of text differing only in
horizontal and vertical spacing,
viewers were given the opportunity to
alter the spacings just prior to
requesting each page of a short story
(Treurniet, 1981). After two succes-
sive pages had occurred without a
viewer-requested change, the current
spacings were accepted as the pre-
ferred spacings, and the spacings
were automatically reset to be very
wide or very marrow. In this way,
four or more estimates were obtained
from each viewer depending on how
quickly the viewer arrived at satis-
factory spacings. The mean of the
last four preferred settings was
taken to represent each person's
preferred horizontal and vertical
spacings.

Analysis of the data shows no
differences in preferred spacings

as a function of matrix size or of
character stroke width. However,
because of the extreme variability of
the data across subjects, there is
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1'expérience précédente, ol l'on
utilisait une matrice d'égales dimen-
sions. C'est de fait ce qui s'est
produit. Un espacement horizontal
d'un pixel et un interligne minimal de
deux pixels permettaient le taux
d'introduction le plus &levé. Ces
résultats confirment 1'hypothé@se selon
laquelle 1'espace optimal entre deux
caractéres est fonction de l1l'occupa-
tion de la matrice par le jeu de
caract@res et ils ajoutent foi 2
1'explication suggérée plus tdt.

Les expériences susmentionnées
indiquent les valeurs d'espacement qui
permettent d'afficher le plus grand
nombre de caracté@res 3 1l'&cran de
télévision sans qu'il n'y ait
diminution du rendement. Si 1'on
observe la démarche indiquée 3 la
figure 1, la prochaine &tape consiste-
rait 3 @valuer 1'attitude de 1'obser-
vateur face 3 des textes ol l'espace
et 1l'interligne sont différents.
Plut8t que de demander aux partici=
pants d'indiquer une cote de préfé-
rence pour chacune des nombreuses
pages ol seuls l'espacement horizontal
et l'interligne avaient &té& changés,
on leur a donné l'occasion de modifier
les paramétres avant de faire afficher
chacune des pages d'un article
(Treurniet, 1981). On estimait avoir
trouvé les espacements préférés lors-
qu'on pouvait présenter deux pages de
suite sans que le lecteur ne demande
de changement; on revenait alors
automatiquement 3 des espacements traés
larges ou trés étroits. On a ainsi
obtenu au moins quatre estimations de
chaque sujet, .selon la rapidité avec
laquelle chacun en arrivait 2 des
espacements satisfaisants. La moyenne
des quatre derniers espacements préfé-
rés était jugée représenter les pré&fé-
rences de chacun concernant l'espace-
ment des caract@res et l'interligne.

D'aprds 1'analyse des données
recueillies, les espacements préférés
ne sont pas fonction des dimensions de
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some question whether the subjects
understood the task, were capable

of performing the task, or had any
preferences at all. Consequently,
the results of the experiment should
be interpreted with caution.

Although the letter search
experiments recommended particular
spacings, it should be recognized
that different performance measures
may have given different recommenda-
tions. For example, Roufs and Bouma
(1980) recommend that the space
between rows should be at least three
times the space between adjacent
letters in order to minimize errors
in locating the next row during
reading. Thus, if the space between
letters is taken to be two pixels,
the space between rows should be six
pixels. Another rule of thumb men-
tioned in the same paper is that the
space between rows should be at least
1/40 of the length of the row. If
the length of a row is taken to be
256 pixels (as 1s the case in current
Telidon terminals), the space between
rows again should be at least six
pixels if this rule 1s followed. It
is conceivable, therefore, that the
recommendation regarding row spacing
arising from the letter search task
alone is based on insufficient data.
The space of six pixels suggested by
the rules presented by Roufs and
Bouma (1980) may be more appropriate
and is more in line with the results
of the questionable preference
experiment where subjects chose an

average of 4.7 pixels for vertical
spacing.

Space between words

The space character is often defined
as the empty matrix. However, a
space between words that is the width
of the matrix plus the space between
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la matrice ou de la largeur des
traits. Cependant, comme cesS donn&es
variaient considérablement selon les
sujets, on peut se demander si ces
derniers avaient bien compris ce qu'on
attendait d'eux, s'ils &taient en
mesure de le faire ou s'ils avaient
méme des préférences. Par consé&quent,
11 importe d'interpréter les ré&sultats
de ces expériences avec prudence.

Bien que ces expériences de recherche
de lettres aient permis de faire des
recommandations sur l'espacement
optimal, il faut reconnaftre que
d'autres mesures du rendement auraient
pu conduire 3 des recommandations
différentes. Ainsi, Roufs et Bouma
(1980) recommandent de laisser au
moins trois fois plus d'espace entre
les lignes qu'entre les lettres, afin
d'éliminer le plus possible les
erreurs de repérage de la ligne sui-
vante au cours d'une lecture : par
exemple, si 1l'espace entre les lettres
correspond 3 deux pixels, l'interligne
devrait &tre de six pixels. Ces cher-
cheurs suggdrent aussi que 1l'interli-
gne devait &quivaloir 3 au moins 1/40
de la longueur de la ligne : si la
ligne a 256 pixels de longueur (comme
c'est le cas pour les terminaux
Télidon actuels), l'interligne devrait
g8tre d'au moins six pixels. Il se
peut donc que la recommandation faite
3 1'égard de l'interligne 2 partir des
résultats de la seule &preuve de re-
cherche de lettres, soit fondé&e sur
des données insuffisantes. L'interli-
gne de six pixels proposé& par Roufs et
Bouma (1980) peut convenir davantage,
surtout qu'il est plus pr@s des résul-
tats de l'expérience oill les sujets ont
manifesté une préférence douteuse pour
un interligne moyen de 4,7 pixels.

Espacement des mots

Le caractére "espace"” est souvent
défini comme une matrice vide. Cepen-
dant, un espace entre les mots qui
correspondrait 3 la largeur de la



characters appears excessive espe-
cially when proportional spacing is
used to display the text. Since
small variations in width of the
space character are unlikely to
significantly influence performance
on a reading task, a preference
ranking experiment was devised to
determine the best spacing between
words composed of proportionally
spaced letters spaced two pixels
apart.

Photographs were made of a television
Screen displaying text in either of
two sizes. The space between words
was varied in steps of one pixel from
four to seven pixels for the 5x8
character set (5x7 plus an additional
line of pixels for descenders), and
from four to nine pixels for the

7x11 character set with vertical
strokes two pixels wide (7x9 with

two additional lines of pixels for
descenders). Ten people were asked
to choose the most preferred spacing
from those displayed by each set of
photographs. In both cases, the
space of six pixels was most often
preferred. This width is less than
the width of either character matrix
plus the space between characters.

It appears, therefore, that the space
character needs to be treated as a
Special case.

Although the same space between

words was chosen for both of these
character sets, a space of six pixels
appears inappropriate for much larger
character sets. Further research is
necessary to determine the relation-
ship between character size and
preferred space between words.
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matrice additionnée de l'espace entre
les caracté@res paraft excessif,
surtout lorsqu'on a recours 2 l'espa-
cement proportionnel pour l1l'affichage.
Etant donné que de faibles variations
de la largeur du caractdre espace
risquent peu d'influer sensiblement
sur le rendement du lecteur, on a ten-
té de déterminer l'espacement optimal
des mots composés de lettres espacées
proportionnellement de deux pixels 3
1'aide d'une expérience au cours de
laquelle les participants devaient
indiquer un ordre de pré&férence.

On a photographié des &crans de
télévision reproduisant un texte en
caract@res de 1'une ou l'autre de deux
dimensions choisies. L'espace entre
les mots variait d'un pixel d'une
photographie 2 la suivante, passant

de quatre A sept pixels pour le jeu de
caract@res de 5 pixels sur 8 (5 pixels
sur 7 plus une ligne supplémentaire
pour les jambages) et de quatre 2

neuf pixels pour le jeu de caractéres
de 7 pixels sur 11 (7 pixels sur 9
plus deux lignes supplémentaires pour
les jambages), 3 traits verticaux de
deux pixels de largeur. On a demandé
a2 dix personnes de choisir la photo-
graphie représentant l'espacement
qu'elles préféraient dans chaque
série. Dans les deux cas, c'est
l'espace de six pixels qui a &té
retenu le plus souvent. Cette dimen-
sion est inférieure 3 la largeur cumu-
lative de la matrice et de 1l'espace
entre les caracté@res. Il semble donc
que le caractére espace doive &tre
considéré comme un cas particulier.

Bien qu'on ait choisi le m8me espace-
ment pour les deux jeux de caractdres,
un espacement de six pixels ne semble
pas convenir 2 des caract@res beaucoup
plus gros. 1I1 faudra faire d'autres
recherches pour déterminer quel est le
rapport entre la dimension des carac-
téres et l'espacement des mots que
1'on juge préférable.



Accent placements

The 5x8 matrix commonly employed does
not have much room to fully contain
the accents required by the French
language. Accents on lower case
letters may need to extend partly or
entirely into the inter-row space.
The best position for such accents
was studied by measuring opinions
rather than performance. Accents
occur with such low frequency in text
that any performance measure having
sufficient validity was considered
too insensitive.

Four photographs were made of the
same French text displayed on a
television screen (Treurniet, 1981).
Each photograph displayed accents in
different positions. In condition A,
the accent was drawn entirely inside
the 5x8 matrix without modifying the
shape of the letters so that the
accent was often in contact with the
letter. In condition B, the accent
was drawn entirely above the matrix
in what would be the inter-row space.
In condition C, the accent was drawn
partly inside the matrix and partly
in the inter-row space. Finally, in
condition D, the accent was drawn
completely inside the matrix, with
the height of accented letters
reduced in order to put a space
between the accent and letter.

Twenty French-speaking people were
requested to rank the accent posi-
tions shown in the four photographs
in order of preference. A Friedman
analysis of variance on the ranks was
highly significant. The data very
strongly indicated that condition C
was preferred, followed by condition
B, condition D, and condition A in
decreasing order of preference. The
number of times a picture was
preferred over another picture was
determined. Then, the probability
that this frequency deviated from
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Position des accents

La matrice de 5 pixels sur 8 employée
couramment permet difficilement d'ins-
crire les accents frangais : les
accents placés au dessus des minuscu-
les peuvent déborder partiellement ou
entidrement dans l'interligne. On a
cherché 3 déterminer la position
idéale des accents, 3 partir de l'opi-
nion des sujets plutdt que de leur
rendement. La fréquence des accents
est si faible que toute mesure du
rendement, suffisamment valable, est
considérée comme trop insensible.

On a pris quatre photographies d'un
texte frangais affich& a un &cran de
télévision (Treurniet, 1981). Sur
chaque photographie, les ‘accents
8taient placés différemment. Sur la
photographie A, on avait placé& les
accents entiérement 3 1'intérieur de
la matrice de 5 pixels sur 8, sans
modifier la forme des lettres, de
sorte que, dans bien des cas, l'accent
touchait la lettre. Sur la photogra-
phie B, les accents se. trouvalent
complétement au-dessus de la matrice
dans 1l'interligne. Sur la photogra-
phie C, ils &taient en partie 2
1'intérieur de la matrice et en partie
dans l'interligne. Enfin, sur la pho-
tographie D, on les avait inclus dans
la matrice, en réduisant la hauteur
des lettres de facon 3 laisser un
espace.

On a ensuite demandé& 3 vingt franco-
phones de classer ces photographies
par ordre de préférence de la position
des accents. Une analyse de la
variance de ces préférences, d'aprds
la méthode de Friedman, a &té fort
révélatrice. 11 est en effet trés
clair qu'on préférait la position C.
La position B venait en deuxidme, la
position D en troisidme et la position
A &tait la moins aimée de toutes. On
a établi le nombre de fois qu'une
position a &té préférée 2 une autre,



chance expectations was calculated
using a binomial test. All condi-
tions were shown to be significantly
different from each other.

Accents are also required at times on
upper case letters. These must, of
course, be placed in the inter-row
space since capital letters extend to
the top of the character matrix.

Alternatives to scrolling

When the screen of a visual display
terminal is filled with text, addi-
tional text is often added at the
“bottom after displacing (scrolling)
the contents of the screen upward

a sufficient distance. It can be
argued that scrolling is not a
desirable means of adding more text.
Scrolled text is poorly read (Kolers,
1980) because of the inability of
the reader's eyes to track the text
accurately when it is in motion.
Further, the cost of the necessary
hardware can be significant.

Consequently, an experiment was
performed to determine the utility
of alternatives to scrolling for the
presentation of text (Treurniet and
Hearty, 1981).

Scrolling has a positive attribute

in that there 1is no disruption in the
continuity of text from one row to
the next. This characteristic should
be evaluated and possibly included in
alternatives to scrolling. The most
obvious alternative 1is to completely
clear the filled page and display new
text beginning at the top of the
screen. The 1ssue of text continuity
can be examined by retaining a few
rows at the bottom of the "old" page
until the positions of those rows are
reached by the "new” text. This
two-stage erasure allows the simul-
taneous presence of the end of one
pPage and the beginning of the next
Page.
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puls on a estimé la probabilité
d'écarts dus au hasard 3 l'alde d'une
équation binomiale : 1les résultats
différaient considérablement pour
chacune des positions.

Il arrive qu'on dolve mettre un accent
sur une majuscule. Evidemment, il
faut alors le placer dans 1l'inter-
ligne, &tant donné que la majuscule
occupe la partie supérieure de la
matrice.

Solutions de rechange au déplacement

de l'image

Lorsque 1'écran est entidrement
occupé&, on peut souvent ajouter des
lignes de texte supplémentalires au bas
de 1'écran, en déplacgant 1l'image vers
le haut d'un nombre de lignes corres-
pondant au nombre de lignes 3 ajouter.
Certains sont d'avis que ce n'est pas
un moyen souhaitable d'ajouter des
lignes 3 un texte. En effet, le texte
se lit difficilement (Kolers, 1980),
car 1l'oell a peine 3 suivre le texte
avec précision lorsque celui-ci est en
mouvement. En outre, le cofit du
matériel nécessalre peut &tre Elevé.

Par conséquent, on a expérimenté
d'autres moyens de présenter les
textes (Treurniet et Hearty, 1981).

Le déplacement de l'image a 1l'avantage
de préserver la continuité du texte
d'une ligne 3 la suivante. Il
faudralt &valuer cette caractéristique
et, peut—8tre, l'intégrer aux solu-
tions substituées au déplacement de
1'image. La solution de rechange la
plus évidente consiste 3 effacer tout
1'écran et 2 afficher le nouveau texte
4 partir de la premiére ligne. On
peut examiner 1l'importance de la con-
tinuité du texte en conservant
quelques lignes au bas de 1'écran
initial jusqu'a ce que le nouveau
texte atteigne cette longueur. Grice
3 cet effacement en deux &tapes, on a
simultanément 3 1'écran la derniére
ligne de la premiére page et le début
de la page sulvante.



The effects of complete and two-stage
page erasures on comprehension,
reading speed, and subjective evalua-
tions were examined in a reading
experiment. Subjects were required
to answer comprehension questions
based on each of three short stories
read from a colour television
display. Each subject experienced
only one of four page change condi-
tions: complete page erasure or
retention of one, two, or four rows
of text at the bottom of the display.
Half of the comprehension questions
were based on material entirely with-
in a page, and the other half were
based on material that spanned a page
boundary. Following the questions
about the third story, five subject-
ive ratings were requested on a seven
point scale regarding relevant
aspects of the experience.

The results of the experiment showed
no interaction of page change
condition with across and within page
comprehension items. However, the
number of rows retained at the bottom
of the screen following the request
for a new page did influence reading
time. Specifically, complete page
erasure and retention of four rows
resulted in similar mean reading
times, but both times were signi-
ficantly shorter than the times
resulting from retaining only one or
two rows of text. This non-linear
relationship may be a consequence

of competing processes. That is,
retaining lines at the bottom of a
page may progressively improve
reading performance as the number of
lines increases, but the distraction
from eventually erasing these lines
may have a negative effect on such
performance. The positive and
negative effects appear to be
balanced exactly when four rows are
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Les effets de 1'effacement complet et
de 1'effacement en deux &tapes sur la
compréhension, la vitesse de lecture
et 1'évaluation subjective ont fait
1'objet d'une expérience de lecture.
Les sujets devailent répondre 3 des
questions de compréhension portant sur
trois courts articles qu'ils avaient
lus 3 1'écran d'un téléviseur couleur.
Un seul des quatre modes de changement
de page employés é&tait présenté a
chaque sujet : effacement complet ou
retenue d'une, de deux ou de quatre
lignes de texte au bas de l1'écran. La
moitié des questions de compréhension
portait sur des données quli apparais-
saient toutes sur la méme page et
1l'autre moltié portait sur un extrait
se continuant sur la suivante. Aprés
les questions concernant le troisiéme
article, on a demandé aux sujets de
faire cing évaluations d'aspects per-
tinents de 1'expérience 3 l'aide d'une
échelle d'évaluation de sept points.

D'aprés les résultats obtenus, le mode
de changement des pages n'a pas
d'incidence sur la compréhension du
texte, que celui-cl occupe une seule
ou plusieurs pages. Cependant, le
nombre de lignes conservées au bas de
1'écran aprés la demande d'affichage
d'une nouvelle page a influencé le
temps de lecture. Plus précisément,
1l'effacement complet et la retenue de
quatre lignes ont donné lieu 3 des
temps moyens comparables; mais 1'un et
1'autre temps &taient nettement plus
courts que le temps relevé lorsqu'on
conservait seulement une ou deux
lignes de texte. Ce rapport non liné-
aire peut résulter de phénoménes con-
tradictoires : il se peut que conser-
ver des lignes au bas d'une page amé-
liore la capacité de lecture au fur et
3 mesure que le nombre de ces lignes
augmente, mais que la distraction
résultant de leur effacement



retained, since this condition is
equivalent to the full page erasure
condition where neither the positive
nor the negative effect can occur.

It is difficult to choose between
complete page erasure and retaining
four rows when changing pages, if
only performance measures are consi-
dered. However, when instructed to
ignore story quality and to indicate
their opinion of their reading
condition, subjects in the four-row
retention condition tended to respond
more favourably than those in the
full page erasure condition (Modes:
pleasant versus neutral). Therefore,
the decision process outlined in
Figure 1 appears to favour the four
row retention condition.

DISCUSSION

The work described above was done

to improve the display of text on
television where possible, and to
support the development of positions
on standards of interest to the
department. Of particular interest
was the effort to internationally
standardize the number of rows of
text on the screen and number of
characters on a row. Such standardi-
zation is necessary when text is used
to label graphical material. If
character size and spacing were not
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ultérieur ait un effet négatif sur
cette capacité. 11 semble par
ailleurs que ces avantages et inconvé-
nients soient en parfait &quilibre
lorsqu'on conserve quatre lignes,
puisque le temps de lecture relevé
alors est comparable 3 celui qu'on
obtient quand on efface la page
entidre et qu'il ne peut y avoir
d'effets favorables ou défavorables.

I1 n'est pas facile de décider, 2
partir des seules mesures du rende-
ment, s'il faut effacer toute la page
ou conserver quatre lignes lorsqu'on
change de page. Cependant, lorsqu'on
a demandé aux sujets de ne pas tenir
compte de la qualité de l'article et
d'indiquer leur opinion sur les condi-
tions de lecture, ceux auxquels on
avait présenté un affichage avec rete-
nue des quatre derniéres lignes ont
fait, en général, une &valuation plus
favorable que ceux auxquels on avait
présenté un affichage avec effacement
de la page entidre (le premier mode
faisant bonne impression tandis que le
second laissait indifférent). Par
conséquent, selon le mécanisme de
décision présenté 2 la figure 1, le
mode d'effacement avec retenue des
quatre dernidres lignes semble devoir
primer.

DISCUSSION

Les travaux décrits ci-dessus visaient
3 am8liorer dans la mesure du possible
1'affichage de textes sur les &crans
de té&lévision et a favoriser 1'Sta-
blissement d'un &noncé de principes 2
1'égard des normes auxquelles le
Ministé@re s'intéresse et, plus parti-
culiérement, a3 1'&gard de la normali-
sation internationale du nombre de
lignes de texte pouvant figurer 3
1'&cran et du nombre de caract@res par
ligne. Cette normalisation est néces-
saire lorsqu'on &tablit la 1l&gende des



standardized, the relative position
of text and accompanying graphics
would not be assured.

In the experiments, the frequency

of the pixel clock, which controls
the horizontal size and spacing of
pixels, was equal to the frequency

of the colour subcarrier of the North
American broadcast composite video
signal. This frequency permits about
320 pixels to be displayed in the
active portion of a scan line. When
a character and the adjacent space is
seven pixels wide, 45 characters will
fit within the active portion.
Unfortunately, all of these charac-
ters will not be visible on most
television displays because of the
overscan intentionally present on
most sets. The SMPTE Recommended
Practice 27.3 (1972) states that 10
per cent of the space at each end of
the active raster scan line should
not be used to display material which
must always be visible. This recom-
mendation reduces the number of
available pixels to 256, and the
number of characters to 36, if the
inter-character space of two pixels
is maintained. There seems to be
international agreement that there
should be 40 characters on a row.
This is possible if the inter-
character space is reduced to one
pixel.

The constraint due to overscan also
affects the number of rows of text
that can be displayed on a television
screen. In one field of the North
American television frame, there are
262 raster lines of which 241 can
carry video information. However,
only 80 per cent or 192 lines are
assured to be visible on most tele-—
vision sets. When a character and
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graphiques. Si la dimension des
caract@res et leur espacement
n'étaient pas normalisés, on ne
pourrait &tre assuré de la position
relative du texte et des graphiques
qui 1'accompagnent.

Au cours des expériences décrites
ci-dessus, la fréquence de base des
pixels, qui contr8le la dimension et
1'espacement horizontaux de ceux-ci,
&tait égale 3 la fréquence de la
sous—-porteuse couleur du signal vidéo
composite de radiodiffusion en
Amérique du Nord. Elle permet d'affi-
cher environ 320 pixels dans la
portion active d'une ligne de balaya-
ge. Ainsi, lorsqu'un caractére et
l'espacement adjacent correspondent 3
sept pixels, on peut inscrire 45
caractéres dans la portion active de
la ligne. Malheureusement, sur la
plupart des écrans de télévision, ces
caract@res ne sont pas tous visibles 2
cause du surbalayage introduit volon-
tairement. D'aprds la Recommended
Practice 27.3 (1972) de 1la SMPTE,

aucune donnée qui doit toujours &tre
visible ne devrait occuper les
premiers ou les derniers 10 p. 100 de
la ligne de balayage actif. On
disposerait donc de 256 pixels ou de
36 caractéres,-si l'on maintient
l'espacement des caractéres 3 deux
pixels. Or on semble convenir 2
1'échelle internationale qu'il devrait
y avoir 40 caract@res par ligne.
C'est possible si 1l'espace entre les
caract@res est ramené 3 un pixel.

La contrainte du surbalayage influe
également sur le nombre de lignes de
texte que l'on peut afficher sur un
&cran de télévision. En Amérique du
Nord, la trame se compose de

262 lignes, dont 241 peuvent porter
des données vidéo. Toutefois, seule-
ment 80 p. 100 de celles-ci, ou 192,
sont effectivement visibles 2 la
plupart des écrans de té&lévision.



the inter-row space is 11 pixels
high, the 192 pixels will accommodate
17 rows of text. Decreasing the
height of the character space to 10
pixels and assuming the safe viewable
area to be 83 per cent allows 20 rows
of text to be displayed.

The position adopted by the
department is that the standard
should specify 20 rows of text with
40 characters per row. As the data
suggest, these values are compromises
adopted to maximize the number of
characters that can be displayed at
one time. When the position of the
text on the screen is not critical,
the page designer should be given the
flexibility to choose the spacing of
the characters and rows composing

the text. This flexibility should
include the option to choose propor-
tional spacing.

The methodologies employed in these
experiments have proved useful in
showing how to optimize the readabi-
lity of a page of text on television.
Although technical and economic cons-
traints sometimes make implementation
of some recommendations difficult, at
least the data make us aware of the
effect of particular compromises.
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Autrement dit, lorsque le caractére et
1'espace adjacent ont une hauteur
cumulative de 11 pixels, on peut affi-
cher 17 lignes de texte. Si 1l'on
ramenait cette hauteur 3 10 pixels et
que la zone d'image siire soit de

83 p. 100 de la trame, on pourrait
afficher 20 lignes de texte 3 1'&cran.

Le Ministére est d'avis que la norme
d'affichage devrait stipuler 20 lignes
de texte 38 40 caract@res chacune.
Comme on vient de le voir, ces valeurs
sont des compromis auxquels on en est
venu pour maximiser le nombre de
caractéres affichés simultanément.
Lorsque la position du texte sur
1'écran n'est pas d'une importance
déterminante, le concepteur de page
devrait avoir la liberté de choisir
1'espacement des caract@res et des
lignes qui composent le texte. Il
devrait aussi avoir la possibilité
d'opter pour 1l'espacement propor-
tionnel.

Les méthodes employées au cours de ces
expériences ont fait ressortir de
quelle fagon on pouvait optimiser la
lisibilité d'une page de texte
affichée sur un écran de té&lévision.
Si des contraintes techniques et
&conomiques rendent parfois difficile
la mise en oeuvre de certaines
recommandations, les données
recueillies permettent au moins de
prendre conscience de l1l'effet de
compromis particuliers.
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Pau] Hearty:

When I was asked to report on the
visual-displays session, it was
suggested that I concentrate upon the
areas in which our efforts overlap
and, in particular, upon those areas
in which our efforts are complemen-—
tary. Before I begin, however, I
should note that there is danger in
transferring data directly between
the two research programs; the two
videotex technologies are different
and the same is true of the two
countries' television technologies.

What, then, can we say to one
another? Well, it was clear from the
speeches that the behavioural
scientists in both countries help in
the selection of technical and other
parameters for systems that serve
essentially the same function. Even
the parameters we have considered are
similar; both Treurniet and Sallio,
for example, have done excellent
investigations of the effects of
character and line spacings.

How are our efforts complementary?
Well, it seems to me that the
methodological strategies of the two
countries are slightly different.
Treurniet and I tend to consider
traditional performance measures
first and, when alternatives do not
differ in performance, to consider
subjective measures. In contrast,
the French approach shows a closer
partnership of the two types of
measure; whereas we use them
sequentially, they tend to use them
interchangeably or in parallel.
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Paul Hearty :

Lorsqu'on m'a demandé d'agir 3 titre
de rapporteur au cours de la séance
concernant l1'affichage sur visuels, on
m'a suggéré de m'attarder surtout aux
domaines ol nos efforts se recoupent
et, plus particuliérement, 3 ceux ol
nos efforts sont complémentaires.
Cependant, avant de commencer, j'aime-
rais signaler qu'il y a un danger 2a
transposer des données directement
d'un programme de recherche dans un
autre : les deux techniques vidéotex
sont différentes, comme le sont
d'ailleurs les syst@mes de télévision
de nos deux pays.

Dans ces circonstances, sur quoi
peuvent porter nos &changés? Eh bien,
les exposés que nous venons d'entendre
montrent bien que, en France comme au
Canada, les scientifiques du comporte-
ment collaborent au choix des paramé-
tres techniques et autres de syst@mes
qui rémplissent essentiellement la.
méme fonction. Mé&me les paramétres
que nous avons examinés sont compara-
bles. Par exemple, MM. Treurniet et
Sallio ont tous deux fait d'excellen-
tes recherches sur les effets de
1'espacement des caract@res et des
lignes. '

En quoi nos efforts sont-ils complé-
mentaires? En ce qui me concerne, les
méthodes préconisées dans nos deux
pays sont l1&g@rement différentes.

M. Treurniet et moi-m&me avons ten-
dance 3 considérer d'abord les mesures
traditionnelles du rendement et, lors-
que les diverses solutions 3 1'é&tude
conduisent aux mémes résultats, 3
considérer les mesures subjectives.
Par contraste, l'approche francgaise
procdde davantage de la corrélation
des deux types de mesures; tandis que
nous utilisons ces mesures l'une aprés
1'autre, les Frangais ont tendance 2
les utiliser 1'une pour l'autre ou en
parallédle.



As a result of this difference in
thrust, the two countries' research-
ers are differentially experienced.
In Canada, we are fairly experienced
in the use of performance measures,
and our understanding of the pheno-
mena we investigate reflects this
emphasis, while, in France, the
researchers have, perhaps, given less
attention to performance and more to
subjective measures.

To summarize, then, we work on the
same problems, but with slightly
different technologies and method-
ologies. With suitable caution, we
can share data and, more important,
We can share methodological experi-
ence. I am not suggesting, however,
that we should limit methodological
variety either within or between the
research program of the two coun-
tries. Methods limit our view of
phenomena and, if we are to develop
useful new telecommunications
technologies, we must achieve the
fullest possible view of their
consequences to the user.

That's the end of what I have to say.

Are there any important omissions
that should be dealt with?

Francis Kretz:

It appears indeed that the approaches
we have taken are quite similar and
that we have tried to strike a
balance between performance measures
and subjective measures. I do not
know if we need to specify whether
the measures should be used sequen-
tially or in parallel, but I feel
that' we should try to integrate both
types before we decide on how valu-
able given parameters are.
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Etant donné cette différence d'appro-
che, nos chercheurs respectifs ont
acquis une expérience différente. Au
Canada, nous connalssons assez bien
1'utilisation de mesures du rendement,
et notre compréhension des ph&noménes
3 1'étude refldte cette orientation.
Les chercheurs frangais accordent
peut-&tre moins d'attention au rende-
ment et davantage aux mesures subjec-
tives.

Donc, pour résumer, nous travaillons 3
résoudre les mémes problémes, mais 2
1'aide de techniques et de méthodes
légérement différentes. Nous pouvons,
en y apportant le soin voulu, E&changer
des données et, mieux encore, partager
notre expérience des méthodes em-
ployées. Toutefois, je ne veux pas
laisser entendre que nous devrions
limiter la variété des méthodes
employées en France et au Canada ni
méme dans le cadre de 1'un ou 1l'autre
de ces programmes de recherche. Les
méthodes limitent notre perception des
phénoménes et, si nous voulons mettre
au point des techniques de té&lécommu-~
nication utiles, nous devons chercher
32 en déterminer toutes les conséquen-—
ces pour l'utilisateur.

Ceci met un terme 3 mon intervention.
Avez—vous relevé des omissions impor-
tantes dont il faudrait traiter?

Francis Kretz :

I1 me semble effectivement que nos
approches sont assez similaires et que
nous avons essayé de balancer les
critéres de performance et les crité-
res subjectifs. Je ne sais pas s'il
faut préciser si l1l'approche doit &tre
séquentielle ou paralléle, mais il
faut essayer, je crois, d'intégrer les
deux types de mesure avant de décider
de la valeur de tel ou tel paramétre.



I could, however, make a number of
points regarding the two methods.

I think that both the French and
Canadian researchers agree that sub-
jective measures are more realistic.
These measures are also more sensi-
tive, because they reflect the users'
spontaneous reactions. Just as
important -- and I think both teams
agree on this too —=- subjective tests
are relatively simple to use. As for
performance measures, it seems to me
that there are two questions to ask:
whether the measures are realistic,
and whether they are sensitive.

I would like to comment briefly on
the two types of performance measures
used, both in Canada (Treurniet)

and in France. Treurniet's method
involved determining the length of
time needed to find a descender
letter on a line. It is worth
considering whether this performance
task is realistic, whether it
reflects what users actually do when
reading messages off a screen. The
task is of course very specific and
very specialized.

Another method used in Canada
(Treurniet), which we have also used,
involved measuring reading time. I
think we are entirely in agreement,
based on what our experiments have
indicated, that this method is not at

all sensitive.

We used another method for our
performance tests, the measurement of
minimum word-recognition time. The
point of this test was to eliminate
all pauses or delays in perception
during reading that affect the way
information is extracted. For
example, the eye has to move from one
information focus onto the next and a
certain amount of time is required at
each. So, it is altogether possible
that visual perception takes up only
10 per cent of total reading time.

In using our technique, therefore, it
is possible to eliminate most of the
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Je pourrais quand méme préciser des
points sur les deux types de méthode.
Je crois que les groupes de recherche
des deux pays sont d'accord sur le
fait que les mesures subjectives sont
plus réalistes. Correspondant aux
réactions spontanées des utilisateurs
elles sont &galement plus sensibles. ’
Ce qui est aussi important, et je
crois que nous sommes d'accord tous
les deux pour le dire, c'est que les
expériences subjectives sont relative-
ment simples 3 mener. Sur les mesures
de performance, il me semble que deux
questions peuvent &tre posées. Ces
mesures sont-elles réalistes? Et ces
mesures sont-elles sensibles?

Je pourrais commenter bridvement les
deux types de mesure de performance
que nous avons utilisés, soit au
Canada (Treurniet), soit en France.
Celui de Treurniet correspond 3 mesu-
rer un temps de recherche d'un jambage
3 l'intérieur d'une ligne. On peut
bien sfr, dans ce cas, se poser la
queztion 3 savoir si cette tlche de
performance est réalist ‘

la lecture d'un &cran. ecgzgtrgsggzi_é
ment une t&che trés

Sobeialistn, spécifique et tras

Par contre, uhe autre méthode utilisée
au Canada (Treurniet) et que nous
avons également utilisée est 1a mesure
du temps de lecture. Je croig que
nous sommes tout & fait d'accord

basés bien sQr sur nos expériencés

que ce crit@re n'est pas sensible éu
tout.

Nous avons utilisé une autre m&thode
pour nos tests de performance qui est
une mesure de temps minimal de recon-
naissance d'un mot. Le but de ce test
était d'éliminer dans le processus de
lecture tous les délais ou les retards
des traitements perceptuels qui con-
duisent lors de la lecture 3 la pré&-
emption de l'information. Par exem-
ple, il faut que les yeux bougent de
fixation en fixation, et chaque
fixation nécessite un certain temps.



extraneous processing and concentrate
on visual perception per se, which
takes place within a relatively short
space of time. Of course, the
results we obtain with this method
are more sensitive. We are then able
to develop confusion matrices, as
Sallio demonstrated, and thus have
objective ways of correcting the
design of, for example, alphabets.
But whether this method is realistic
from the standpoint of the conven-
tional reading process is certainly
open to question. I think it will be
difficult to work out a compromise
between realistic and sensitive
methods. At any rate, whether we use
performance measures or subjective
measures (Hearty), it is important to
investigate several of them so that
we can compare them and make a final
decision on the basis of a number of
measurements obtained under different
conditions. The ultimate aim of the
research would be, obviously, to
standardize or define a certain
number of methods, since each one
involves many parameters that can
hamper the comparison of results
obtained in different laboratories.
These comments pertain to the first
two presentations and Ponjaert's
paper. But now I would like to ask a
question that we often ask ourselves
within the French agency: is it not
up to government agencies to put
forward recommendations rather than
specifications on videotex image
creation? It would be interesting to
hear the Canadian position on this.
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A 1'intérieur donc d'un temps global
de lecture, il est tout 3 fait possi-
ble qu'd peine 10 p. 100 du temps
total corresponde 3 la perception
visuelle. Donc, en utilisant la
procédure que nous avons utilisée, il
est possible d'éliminer la plupart de
ces temps de perception pour se con-
centrer uniquement sur l'aspect de
perception visuelle pendant un temps
relativement court. Alors, bien sir,
en utilisant ce type de méthode, nous
obtenons des résultats plus sensibles.
Cela permet de définir des matrices
de confusion, comme Sallio 1'a montré,
et donc d'avoir des &lé&ments objectifs
pour corriger le dessin, par exemple
des alphabets. Mais il est slir que
1'on peut se poser la question sur le
caractdre réaliste de cette méthode
par rapport 3 la lecture classique.
Je crois qu'on a un compromis diffi-
cile 3 effectuer entre des mé&thodes
réalistes et des méthodes sensibles.
De toute fa¢on, que nous utilisions
des méthodes de performance ou des
méthodes subjectives (Hearty), il est
important de considérer plusieurs
méthodes pour pouvoir les confronter
et prendre une décision finale 3
partir de plusieurs mesures selon des
actes différents. Le but final des
études serait, évidemment, d'essayer
de normaliser ou de pré&ciser un
certain nombre de méthodes parce que
dans chaque type de méthode il y a
encore beaucoup de paramétres qui
peuvent perturber la comparaison de
résultats obtenus dans des laboratoi-
res différents. Ceci @tait pour
commenter les deux premiers exposés et
1'exposé de Ponjaert. Permettez-moi
de poser une question que nous discu-
tons beaucoup au sein de l'administra-
tion francaise. Est—-ce 3 l'adminis-
tration de proposer des recommenda-
tions plut8t que des spé&cifications
sur la mise en page et la composition
des images de vid&otex? Il serait
peut-8tre intéressant de connaltre la
position de l'administration
canadienne sur ce point.
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Dorothy Phillips:

The Canadian government has taken

the position that we have not been
funding research on the design of
page content. We have not felt that
it was a Canadian government role to
do that, and we have felt that it
would happen in the private sector.

I think to some extent, it has
happened. I don't know that they
have done actual formal psychological
experiments, if you like, but there
is now a fair amount of expertise
among the information providers about
how to create pages, what to use in
the way of colours, and so on. There
is also an organization called the
Videotex Information Service Provi-
ders Association of Canada, which has
the acronym VISPAC. That is a
voluntary organization of information
providers who concern themselves with
standards and the standards for
deciding the sorts of things that
were discussed (Ponjaert) about where
page numbers will go, and where
directions for the next page will go,
how the text should be organized.
That kind of standards issue has been
discussed by VISPAC and I believe
there have been some agreements, at
least within the various field trials
in Canada. So our position certainly
has been that we have funded research
on what we consider longer term
issues, that is research where
standards are to be decided that
cannot be changed easily; such as the
standards to do with how many lines
of text and how many characters on a
line.

William Treurniet:

I think I mentioned in my presenta-
tion that there are pros and cons to
both general approaches to these
kinds of problems. 1It's a matter of
philosophy. That particular example
that was mentioned (Kretz) about
whether or not a search task was an
appropriate one for looking at
descender length is appropriate if

Dorothy Phillips :

Le gouvernement du Canada n'a pas
financé la recherche sur la conception
du contenu des pages. Nous avons jugé
que ce n'était pas le rdle de 1l'Etat
et que le secteur privé s'en charge-~
rait. A mon avis, c'est dans une
certaine mesure ce qui est arrivé. Je
n'affirmerais pas que le secteur privé
a effectivement mené& des expériences
structurées en psychologie officielle
mais les fournisseurs d'information
sont maintenant passablement expéri-
mentés quant 2 la création de pages, 2
l'agencement des couleurs, etc. Il
existe aussi un organisme spécialisé
en la matiére : 1'Association cana-
dienne des fournisseurs,d'information
vidéotex (ACFIV). Il s'agit d'une
organisation 3 laquelle adh@rent
librement les fournisseurs d'informa-
tion qui s'intéressent 3 la normalisa-
tion et, notamment, aux normes concer-
nanf, les questions qui ont &té débat-
tues (Ponjaert), soit 1l'emplacement de
la pagination et des indications sur
la fagon de faire afficher la page
sulivante, ainsi que la fagon de
structurer le texte. L'ACFIV a
examiné la normalisation de ces
aspects, et je crois qu'on en est venu
3 des ententes, du moins en ce qui
concerne les divers essais pilotes
menés au Canada. En somme, nous avons
investi dans ce que nous qualifions de
recherche "3 long terme", c'est-3a-dire
dans la recherche menant 3 1l'adoption
de normes qu'il n'est pas facile de
faire modifier, tels le nombre de
lignes dans un texte et le nombre de
caracté@res par ligne.

William Treurniet :

Je crois avoir indiqué dans mon exposé
que les deux grandes méthodes adoptées
pour résoudre ce genre de problémes
présentent & la fois des avantages et
des inconvénients. C'est une question
de choix personnel. L'exemple cité
(Kretz) concernant 1'3-propos d'une
épreuve est tout 3 fait pertinent. Il
convient en effet de déterminer 1la



you are concerned about the discrimi-
nability of that particular component
of the letter. Insofar as that is an
important aspect of the reading
process, then it's a relevant experi-
ment to do. I realize there are
arguments that can be made that the
results may not generalize to the
reading task because text is not a
string of random letters, and there
can be all kinds of other considera-
tions that might make that particular
aspect of the character irrelevant.

I believe that Sallio mentioned the
use of a tachistoscopic task to look
at some of the variables that he was
interested in, and the same argument
could be made there. That using a
tachistoscope to look at a process
related to reading is also of
questionable relevance, so we all
experience these same kinds of
problems.

Jo Tombaugh:

I think the question of whether the
tasks used are relevant to reading on
the screen and sensitive to changes
is central in both presentations. It
struck me that both research presen-
tations had some research with a very
sensitive task, and some research
with less sensitive measures (as
trying to use the whole page).
Perhaps what is needed here is to
take some kind of intermediate unit,
such as a line of text, and do some-
thing like Treurniet's searching
task, or even word detection using
one tachistoscope. If, instead of
limiting yourself to a single letter
search, you were to search for a

single word, you would be using some
of the information about spacing and
.s0 on between the words which makes
one task more realistic. Thus, some
effort should be made to find methods
of intermediate scope in terms of the
material being presented.
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longueur des jambages, si l'on s'inté-
resse 3 la fonction discriminante de
cet élément particulier des lettres :
1'expérience est pertinente dans 1la
mesure ol la fonction constitue un
aspect important du mécanisme de
lecture. Je sais qu'on peut soutenir
que les résultats ne peuvent pas
s'appliquer 3 la lecture en général
parce qu'un texte n'est pas une chatne
de lettres choisies au hasard et qu'il
peut y avoir toutes sortes d'autres
considérations qui pourraient rendre
inopportun cet aspect particulier des
caract@res. Je crois que M. Sallio a
parlé d'une épreuve tachistoscopique
pour &tudier certaines variables qui
1'intéressaient. On pourrait poser
les m@mes objections 3 la validité& de
cette expérience : 1l'utilisation d'un
tachistoscope pour examiner un méca-
nisme de lecture peut aussi soulever
des doutes. Nous connaissons donc
tous les mémes genres de problémes.

Jo Tombaugh :

Je crois que la pertinence des &preu-
ves du point de vue de la lecture d'un
texte 3 1'écran et leur sensibilité
aux changements occupent une place
centrale dans les deux expos&s. J'ai
été frappée de constater que les deux
exposés comportaient une certaine part
de recherche 3 1l'aide d'une épreuve
trds sensible et une autre 3 1l'aide de
mesures moins sensibles (comme l'essai
basé sur 1l'emploi d'une page entiére).
Peut-étre faudrait-il avoir recours 3
une unité intermédiaire comme une
ligne de texte et proc&der comme dans
1'épreuve de recherche de M. Treurniet
ou méme employer un tachistoscope pour
repérer des mots. Si on faisait
porter les recherches sur un mot
plutdt que sur une lettre, on appli-
querait une partie de l'information
sur l'espacement, l'interligne et
ainsi de suite, ce qui rendrait
1'épreuve plus réaliste. Il faudrait
s'efforcer de trouver des méthodes de
portée intermédiaire, compte tenu des
données présentées.



Francis Kretz:

I would like to point out that our
presentation dealt only with two
methods, given as examples. We
investigated a number of other
methods, in particular, tests involv-
ing counts of letters and words in
random texts as well as in texts we
had made up using our test words. We
compared reading times for both types
of texts and did not find that, for a
given type of text, these methods
were more sensitive than the reading
method. To arrive at sensitive
results, therefore, very specific
tasks are required.

Dorothy Phillips:

I think that was the reason why
Treurniet was using the task that

he was; the reading task was not
sensitive enough, although we didn't
investigate a large variety of
others.

William Treurniet:

We tried to follow up the character
spacing experiment using the search
task with an experiment where the
subject would read a page of text on
the screen and then would be given
the option of changing the spacing
between the letters and between the
rows for the next page that he would
be presented. Whenever two succes-
sive pages were requested without a
request to change the spacing, that
was accepted as the spacing that that
person liked or preferred. When we
analyzed the results of that experi-
ment really nothing came out of it
because there was a very large
between-subject variability. The
range was too great. I'm not sure
why that happened and I didn't want
to talk about it too much because it
was a pilot experiment. I really
don't know how to interpret the
results we got.
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Francis Kretz :

J'aimerails souligner que notre présen-—
tation a porté seulement sur deux
méthodes afin de donner des exemples.
Nous avons étudié toute une série
d'autres méthodes, en particulier, des
tests de comptage de lettres ou de
mots dans les textes naturels ou dans
des textes fabriqués avec nos mots.
Nous avons comparé les mesures de
temps de lecture pour les deux types
de textes et nous n'avons pas trouvé
que ces méthodes de recherche 3 1'in-
térieur d'un texte sont plus sensibles
que la méthode de lecture. I1 faut
donc des ta3ches trds particulilres
pour arriver 3 des résultats sensi-
bles. -

Dorothy Phillips :

Je crois que c'est pour cette raison
que M. Treurniet a utilisé sa méthode;
l*épreuve de lecture n'était pas assez
sensible, bien que nous n'en ayons pas
examiné de nombreuses autres.

William Treurniet :

Nous avons.essayé de compléter
1'expérience sur 1l'espacement des
caractéres par une expérience ol le
sujet devait lire une page de texte
affichée 3 1'écran puls modifier, s'il
le désirait, l'espacement des lettres
et des lignes de la page suivante.
Lorsque le sujet faisait afficher
deux pages de suite sans demander que
l'espacement soit changé, on estimait
avoir trouvé 1l'espacement qu'il
préférait. Lorsque nous avons fait
l'analyse des résultats de cette
expérience, aucune généralisation n'a
pu &tre faite parce que les &carts
relevés entre les sujets @taient trop
grands. L'éventail était trop &tendu.
Je ne sais pourquoi cela s'est produit
et je n'ai pas voulu trop en discuter
parce qu'il s'agissait d'une
expérience préliminaire. Je ne sais
vraiment pas de quelle fagon il faut
interpréter les ré&sultats obtenus.



Dorothy Phillips:

I think it just indicates the diffi-
culty of finding a measure that will
provide the sensitivity that one
needs and, as you have, we have
searched for other methods and
returned, I guess, to the methods
that we know are sensitive even
though they're not as realistic as
we would like.

William Treurniet:

I'd 1ike to add that I tried to make
the search task as close to a reading
task as I could. Instead of just
putting words in columns and lists on
the screen as a lot of search tasks
do, I tried to construct a page to
look like a page of text and to have
the subject perform a task that had
similar kinds of motor movements as
reading. In other words, moving

from left to right across a row of
letters. I know it's still quite
different from reading but it's as
close as I thought I could come with
the search task.

Paul Hearty:

A point I was trying to make at the
end of my report is that searching
for a particular sensitive or
realistic task or measure would be
a serious error. In theoretical
research, people are having great
success and are achieving more
thorough views of the activities of
the perceiver by using a number of
. tasks and many measures. I think we
would make a serious mistake if we
were to decide upon a single
standardized procedure to guide all
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Dorothy Phillips :

Je crois que cela indique simplement
qu'il est difficile de trouver une
mesure qul permettra d'obtenir la
sensibilité voulue. Nous avons nous
aussi cherch& d'autres m&thodes et
sommes revenus, je suppose, aux mé-
thodes que nous savons sensibles mé@me
si elles ne sont pas aussi réalistes
que nous le voudrions.

William Treurniet :

J'aimerais ajouter que j'ai tout fait
pour rendre 1l'épreuve de recherche
aussi semblable que possible 2 une
Epreuve de lecture. Au lieu de
slmplement dresser des colonnes et des
listes de mots 2 1'&cran, comme c'est
le cas pour un grand nombre d'é&preuves
de recherche, j'ali essayé de ré&diger
une page semblable 3 une page de texte
et de faire en sorte que le sujet
exécute une épreuve comportant des
mouvements moteurs semblables 2 ceux
d'une &preuve de lecture. En d'autres
mots, je voulais que le sujet balaie
les lignes de lettres de gauche 2
droite. Je sais que cela est encore
loin de reproduire parfaitement les
conditions de lecture, mais je crois
que le genre d'épreuve ne permettait
pas de s'en rapprocher davantage.

Paul Hearty :

A 1a fin de mon rapport, j'ai essayé
d'indiquer que ce serait une grave
erreur de rechercher, a proprement
dit, une épreuve ou une mesure sensi-
ble ou réaliste. Les spécialistes en
recherche théorique connaissent beau-
coup de succ@s et parviennent 3 une
meilleure définition des activités du
sujet percepteur en employant un grand
nombre d'épreuves et de mesures.
J'estime que nous commettrions une
grave erreur en normalisant la marche
3 suivre pour toute la recherche dans



research in videotex. We would risk
a nearly irretrievable myopia, a
tunnel vision if you wish, that I
think would be detrimental to both
countries' efforts.

Marina Ponjaert:

I would like to go back to the
question asked a little while ago:
should it be up to government agen—
cies to make recommendations on
graphic representations? Initially,
of course, this was not a government
concern at all. But as work pro-
ceeded, we were asked by information
providers and others involved in
videotex services to provide some
basic answers and some direction so
that they could make the best possi-
ble use of the new medium. In other
words, the graphic specifications
initially provided were too limited
for communication purposes. 1 would
add that we also have an association
of Télétel service providers, the
Association des Prestataires de
Services Té&létel, which is a group of
information providers with numerous
working committees and subcommittees
set up specifically to examine
dialogue-related and other videotex
standards. This group thus works
with the DGT in finding answers to
these questions. However, we act
more as a consulting than as a
regulating body: we become involved
at the invitation of information
providers.
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le domaine du vidéotex. En agissant
ainsi, nous risquerions une myopie
quasi irréversible ou, si vous
préférez, un rétrécissement du champ
visuel qui, 2 mon avis, nuirait aux
efforts des deux pays.

Marina Ponjaert :

Je voudrais revenir 3 la question
posée tout 3 l'heure : est—-ce 2
1'administration de faire des
recommandations sur la repré&sentation
graphique? Il est &vident
qu'initialement ce n'était pas du tout
1'affaire de 1'administration. Nous
avons &t€ amenés au fur et A mesure de
1'expérience, par la demande explicite
des fournisseurs d'infermation et des
personnes qui travaillent sur le
vidéotex, 3 fournir des réponses de
base et A essayer de les orienter pour
utiliser au mieux ce nouveau médium.
C'est-3-dire que les éléments de
constante graphique qu'on avait donnés
au début ne leur suffisaient pas en
termes de communications. Et 13
j'ajoute que, en France aussi, nous
avons une association qui est 1'Asso-
ciation des prestataires de services
Télétel. C'est un groupement des
fournisseurs d'information qui a mis
au point de nombreuses commissions et
sous—commissions de travail justement
pour &tudier la normalisation du
dialogue et autres aspects du vidéo-
tex. Ils travaillent donc en collabo-
ration avec la DGT pour essayer de
trouver des réponses 3 ces questions.
Mais disons que nous intervenons plus,
si je puis dire, 3 titre d'experts-
conseils que de régulateurs. Notre
apport est vraiment une sollicitation
de la part des fournisseurs
d'information.



Francis Kretz:

I would like to add a brief comment
in this regard. It seems to me that,
even though the government cannot
and should not impose very strict
rules on service providers, it must
make sure that users do not have
problems gaining access to the
various services. If there is too
much diversity in choice of language,
page design, and dialogue in general,
users will find the system difficult
to handle.

Dorothy Phillips:

Yes, I agree. I think that it could
be a problem and I think that the
information providers in Canada
recognize that it could be a problem.
One of their concerns has been that
if the entire data base is not
acceptable to the user, or if some
sections of it are not acceptable to
the user, he will not want to use it.
And that would affect everyomne, all
of the information providers. We
also have had pressure to provide
funds for this kind of research.
However we've also had equal pressure
from senior management not to. And
that's why we have not. It simply
has been a strategic decision on our
part that we would attempt to have
this kind of area covered by the
information providers themselves.

I think that the issue may not be
settled yet in Canada. If it seems
from the field trials that there are
difficulties because of
inconsistencies among the pages I
Suspect there will be more pressure
for government to take a more leading
role in this area.
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Francis Kretz :

Je voudrais juste rajouter un tout
petit commentaire l3-dessus. Tl me
semble que m@me si 1'administration ne
peut pas et ne doit pas imposer des

régles trop sévéres aux prestataires,
elle doit veiller 3 ce que l'usager

n'ait pas de problémes 2 accé&der aux
divers services. Si la diversité des
choix de langage, de mise en page et
de dialogue en général est trop
importante, 1l'usager peut avoir
beaucoup de problémes 3 utiliser le
systéme.

Dorothy Phillips :

Oui, je suis d'accord. Je crois que
ce peut &tre un probléme et que les
fournisseurs d'information canadiens
en sont conscients. 1Ils craignent que
l'utilisateur refuse d'employer la
base de données s'il la juge, en tout
ou en partie, inacceptable. Si cela
se produisait, tous les fournisseurs
d'information s'en ressentiraient.
Nous avons nous aussi &té& pressés
d'allouer des fonds 2 ce genre de
recherche. Cependant, la haute
direction s'y est opposée et c'est
pourquoi nous ne l'avons pas fait.

I1 s'agit d'une simple décision
stratégique : nous avons décidé de
chercher 3 obtenir des fournisseurs
d'information qu'ils s'occupent
eux-mémes de cette question. A mon
sens, la question n'est pas encore
réglée au Canada. Si les essais
pilotes révélent qu'il y a des
difficultés par suite d'incohérences,
il s'exercera sans doute plus de
pressions pour que le gouvernement
assume un rdle déterminant dans le
domaine.
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ABSTRACT

This paper describes the activities
of the dialogue quality group of
the EAS with respect to the
Electronic Directory Dialogue. We
describe the methodology used and
discuss questions it raises. As
well, a number of general comments
and recommendations regarding the
design of user/machine dialogues
are made.

Key words: Acceptability, dialogues,
electronic directory, evaluation,
general public, human factors, meth-
odology, new services, psychology.
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RESUME

Cette note décrit 1'activité& du groupe
"qualité& des dialogues” au sein du
département EAS en matidre
d'évaluation du dialogue annuaire
électronique. Cette description est
1'occasion de présenter 1la
méthodologie employée et les
interrogations qu'elle suscite.
Quelques remarques et recommandations
de portée plus générale quant 3 la
définition des dialogues homme-machine
sont &galement &noncées.

Mots clés : Acceptabilité&, annuaire
électronique, dialogues, &valuation,
facteurs humains, grand public,
méthodologie, nouveaux services,
psychologie.
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FOREWORD

This paper, the result of a
co~operative effort (to which
Francis Kretz, head of the EAS,
Frangois Oguet, head of the user/
machine dialogue quality group, and
Marc Bardoux contributed greatly)
has three objectives:

- to describe the experiments carried
out to date by the dialogue quality
group in the context of the
electronic directory project;

= to describe the methodology used
~and the questions it raises;

~ to formulate a number of general
recommendations and comments
regarding the design of user/
machine dialogues.

Far from providing answers to all the
problems associated with user/machine
dialogues, the work described in this
paper represents only a first, small
Step.

We would 1ike to thank J. de Legge,
director of the Société d'é&tude
TMO-QUEST. The quality of the
research reports he provided us with
and the comments accompanying them
made the preparation of this paper
much easier.
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PREFACE

Résultat d'un travail collectif
(auquel ont trés largement participé
Francis Kretz - responsable du
département EAS, Frangois Oguet -
responsable du groupe "Etude de la
qualité des dialogues homme-machine”
et Marc Bardoux), cette note a un
triple objectif :

- décrire les expérimentations menées
jusqu'a ce jour par le groupe
"qualité des dialogues” 3 1l'occasion
du projet annuaire &lectronique;

- présenter la méthodologie employée
et les interrogations qu'elle
suscite;

- énoncer quelques remarques et
recommandations de portée générale
quant 3 la définition des dialogues
homme~-machine.

Loin d'avoir résolu tous les problémes
posés par 1'&tude des dialogues
homme-machine, les travaux décrits
ci-dessous n'en sont qu'une premiére
approche, trés limitée.

Par ailleurs, nous remercions

J. de Legge, directeur de la Société
d'étude TMO-QUEST. La qualité des
rapports d'étude qu'il nous a fournis
et des réflexions qui les accompagnent
nous ont largement facilité la tdache
de rédaction de cette présente note.
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INTRODUCTION

The EAS, part of the CCEIT, is res-
ponsible for conducting behavioural
research aimed at determining how
future users will respond to telecom—
munications or broadcast services
being considered or developed. These
users comprise both the general
public and professionals. Three
research groups have been estab-
lished, their areas of concern

being: image quality, dialogues and
audio-videotex, and psychological/
social aspects of user acceptance.

In 1979, at the request of the
electronic telephone directory
project team, we looked at problems
associated with the design of a
user/machine dialogue enabling users
to find the information they want
quickly and easily.

The purpose of this paper is to
describe the various experiments
carried out thus far, focusing in
particular on the methodology. The
paper will pay special attention to
methodological problems we encoun-
tered and will summarize our present
views on these matters. We shall
also make a number of recommendations
on the design of user/machine dia-
logues. However, let us say at once
that our recommendations (including
those related to the methods) grew
out of our specific experience with
the electronic directory trials. It
would, no doubt, be risky to apply
these recommendations too broadly
until our own investigations in other
areas have either confirmed or
invalidated certain hypotheses.

INTRODUCTION

Le département EAS est chargé, au sein
du CCETT, de mener les &tudes dans le
domaine des sciences humaines concer-
nant les comportements des futurs
utilisateurs face aux nouveaux servi-
ces en cours d'étude ou de développe-
ment dans les télé&communications et la
télédiffusion. Le champ d'étude couvre
3 la fois le domaine du grand public
et la sphére professionnelle. Trois
groupes ont été& constitués, plus pré-
cisément orienté&s sur : la qualité des
images, les dialogues et 1'audio-
vidéotex, l'acceptabilité des services
selon une approche psycho-sociolo-
gique.

A la demande de 1'équipe du projet
annuaire &lectronique, nous nous
sommes intéressés, au cours de 1l'année
1979, aux problémes posés par la défi-
nition d'un "dialogue” homme-machine
de facon qu'il permette 3 1l'usager de
trouver les renseignements souhaités
rapidement et facilement.

L'objectif de cette note est de dé-
crire les différentes expérimentations
menées jusqu'ici en insistant sur la
méthodologie employée. Nous souligne-
rons en particulier les difficultés
d'ordre méthodologique auxquelles nous
avons fait face et ferons le point sur
1'état actuel de nos réflexions en la
matiére. Les développements suivants
seront aussi 1l'occasion de formuler
quelques recommandations concernant
la définition de dialogues homme-
machine. Soulignons toutefois d'em-
bl&ée que ces recommandations (méthodo-
logiques y compris) sont relatives a
1'expérience que nous avons concernant
une application particuliére, 3 savoir
l'annuaire &lectronique. En consé-
quence, il serait sans doute aventu-
reux d'accorder 3 ces recommandations
une valeur trop générale, tant que nos
propres investigations dans d'autres
domaines d'application ne nous auront
pas permis de confirmer ou d'infirmer
certaines hypothéses.



I THE AVAILABLE LITERATURE AND NEW
SET OF PROBLEMS INTRODUCED

I-]1 Limitations of the ergonomics
literature

We first undertook a review of the
ergonomics literature on computers
and user/machine communications. It
soon became apparent that, despite
the range of problems, very few
studies had been carried out. More-
over, most of these had involved
computer applications used by
professionals* and, because of the
difficulties in applying the results
to the electronic directory project,
which covered a very large and
diverse group (that is, all telephone
subscribers); we decided to carry out
exploratory experiments.

I-2 Characteristics of occasional
users

Some writers, such as Eason (1976),%*%
have sought to characterize occa-
sional users of computer programs,
within the context of professional
computer applications, with a view
to developing specifications for
products that such users would know
how to use.

* For more information on this
subject, see the paper by Dominique
Scapin, "Ergonomie des dialogues
homme-ordinateur.” INRIA, 1979.

*% Eason, K.D. "Understanding the
Nalve Computer User.” HUSAT memo no.
102, 1976 (referred to in paper by

D. Scapin).

- 63 -

I BILAN BIBLIOGRAPHIQUE ET NOUVEAUTE
DU PROBLEME

I-1 A propos de la littérature
ergonomique

Notre premidre démarche a consisté 3
analyser la littérature ergonomique
traitant des problémes de communica-
tions homme-machine dans le cadre de
syst&mes informatisés. Tré&s rapide-
ment, il a fallu se rendre 3 1'é&vi-
dence : face 3 1'étendue des problémes
qui se posent, peu d'études ont vrai-
ment &té réalisées. De plus, lorsque
ces &tudes ont eu lieu, elle portent
le plus souvent sur les applications
informatiques 2 usage professionnel*.
Compte tenu du public concerné par le
projet annuaire &lectronique (public
trds large et extr@mement diversifié :
l'ensemble des abonn&s au té&léphone),
il devient difficile de transposer les
résultats déja connus par ailleurs.

La nécessité& de procéder 2 des
expériences 3 caractére exploratoire
s'imposait donc.

I-2 Caractéristiques des utilisateurs
occasionnels

Certains auteurs, comme Eason**(1976),
ont tenté de préciser (dans le cadre
d'applications informatiques 3 usage
professionnel) quelles pouvaient &tre
les caractéristiques des utilisateurs
occasionnels de programmes, ceci de
facon 3 établir des spécifications
permettant de mettre 3 la disposition
de ces utilisateurs des produits dont
ils sauraient se servir.

* Pour plus d'information 3 ce sujet,
le lecteur intéressé pourra se re-
porter 3 la note de Dominique Scapin :
"Ergonomie des dialogues
homme-ordinateur”, INRIA 1979.

*% Eason, K.D. "Understanding the
Nalve Computer User". HUSAT, Mémo

n° 102 1976, cité dans le document de
D. Scapin.



The occasional computer user may be
characterized by the following:

infrequent use (which does not
assist him in memorizing procedures
and may contribute to a propensity
for errors);

a lack of familiarity with the
keyboard;

a lack of understanding of the
internal logic and capabilities of
the system; and,

ironically, a tendency not to
consult the instruction manual.

The system must therefore be easy to
use, without a great deal of training
and memorization. Among other
things, users should be able to:

find their way easily in the
dialogue, by making explicit
choices (menu selections) or
turning to a series of questions
and answers;

withdraw from the dialogue at any
time and consult a help facility,
in the computer itself, without
losing the context;

obtain precise diagnoses so that,
when error messages appear, the
problems in question can be
located.

There are various methods of ensuring
that these operations are possible;
ideally, these methods should be
evaluated.

- 64 -

Ainsi, un utilisateur occasionnel de

1'informatique pourrait se caractéri-
ser de la fagon suivante :

- faible fréquence d'utilisation qui
ne favorise pas la mémorisation des
modalités d'utilisation et peut

augmenter la propension aux
erreurs),

- mauvalse connaissance du clavier,

- méconnaissance de la logique interne
du syst@me et de ses possibilités
réelles,

-~ paradoxalement, non-recours au mode
d'emploi.

I1 faut donc que 1l'usage du systdme
requiére peu d'apprentissage et
d'effort de mémorisation. Pour cela,
certains moyens doivent &tre offerts,
tels que :

- possibilité pour l'utilisateur de se
retrouver facilement dans le dialo-
gue par des choix explicites sous
forme de menu, ou par le recours 3
un enchalnement de menu, ou par le
recours 3 un enchalnement de
questions/réponses;

- possibilité de quitter le dialogue 2
tout moment et de consulter une aide
sur le support informatique lui-mé@me
en gardant le contextej;

~ possibilité de diagnostic précis
permettant de relier un message

d'erreur a8 la situation qui 1'a
provoquée.

Pour toutes ces possibilités, diverses
réalisations peuvent &tre envisagées
qu'il conviendrait, de facon idéale,
d'évaluere.



I-3 New set of problems introduced
Telematics brings both new kinds of
problems and problems of greater
magnitude. Computerized communica-
tions services will be used by
members of the general public, for
whom the terminal is not necessarily
a work tool. The varied character-
istics of these new users put even
more critical constraints on the
design.

II EXPLORATORY PHASE

II-1 Objectives

Because we were faced with new prob-
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I-

3 Problématique nouvelle

introduite par la té&lématique

Avec les systémes télématiques, les

pPr

nature.

ll
ni

obl2mes changent d'échelle et de
La télématique &largit
éventail des utilisateurs juqu'au
veau du grand public pour lequel 1le

terminal ne sera pas fatalement un

outil de travail.

Les caractéristi-

ques variées de ces nouveaux utilisa-
teurs entralnent des contraintes de
réalisation encore plus critiques.

II

II

lems and did not have a comprehensive

study dealing with the questions we
were asking, we decided to carry out
an exploratory study.

Our approach, essentially qualita-
tive, had three objectives:

- to find the information-retrieval
method that would be best for the

user; that is, to work out the most
appropriate user/data base dialogue

structure;

to list all the problems users had

ETUDE A CARACTRRE EXPLORATOIRE

-1 Les objectifs de la premire
expérience 3 caractére

exploratoire

Compte tenu de la nouveauté& des
probldmes et ne disposant pas d'étude
répondant de fagon compléte 3 la gamme
des questions que nous nous posions,

la

décision fut prise de procéder 2

une premidre expérience 3 caractére
exploratoire.

No
dl

tre approche &@tait essentiellement
ordre qualitatif et avait un triple

objectif :

in understanding the labels used on

the various screens;

to test the methodology, so that

the evaluation tools to be used for

the rest of the project could be
set up.

déterminer la modalité d'extraction
de 1'information la plus adéquate
pour l'usager; autrement dit,
essayer de préciser la meilleure
logique de dialogue entre 1'usager
et la base de données,

inventorier les difficultés de
compréhension des libellé&s utilisés
dans les &crans proposés,

tester la méthodologie afin de
mettre en place les différents
outils d'évaluation nécessaires
3 la poursuite du projet.



II-2 Description

The testing, which was done in the
homes of the participants, took place
in December 1979. Three dialogues,
representing different handling
logics, were evaluated:

- a directed dialogue;
- a semi-directed dialogue;
- an accelerated dialogue.

In the case of the directed dialogue,
the possibilities available were
displayed in a systematic fashion to
the user, who would respond by
pressing the yes/no keys.

In the case of the accelerated

dialogue, all the possibilities were
listed on an index shown to the user,

who accessed the appropriate screen
by keying in the relevant code.

Finally, the semi-directed dialogue
is a compromise between the other
two, combining the use of both codes
and the yes/no keys.

There were thirty-five persons in the
sample, broken down as follows:

- five senior-level managers or
professionals;

- five businessmen/shopkeepers;

- five middle-level managers or
whitecollar workers;

- five bluecollar workers;
-~ five farmers;
- five students;

-~ five retired persons.
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I1-2 Description de l'expérience
exploratoire

Date : dé&cembre 1979.
Lieu de l'expérience:
sujets testés.,
Dialogues testés : trois types de
dialogue correspondant 3 des logiques
de manipulation différentes :

au domicile des

- un dialogue dirigé,
- un dialogue semi-dirigg,
- un dialogue accéléré.

Le dialogue dirigé correspondait 2 une
proposition systé&matique des possibi-
lités de 1'appareil. L'utilisateur
devait répondre en utilisant les tou-
ches "oul” ou "non" 3 sa disposition
sur le clavier.

Dans le dialogue accéléré, 1'utilisa-
teur se voyait d'abord proposer un
sommaire répertoriant toutes les
possibilités de 1'appareil. L'accéds
3 1'8cran concernant sa recherche se
faisait par code.

Quant au dialogue semi-dirigé, il
s'agissait d'une solution intermé-
diaire entre le dirigé et 1'accéléré.
Notamment, ce type de dialogue mixait
1'utilisation des codes et des
réponses par touches "oui” ou "non".

Echantillon : L'expérience a porté sur
35 personnes, parmi lesquelles on
comptait:

- cing cadres supérieurs ou
professions libérales,

-~ cing commergants,

cing employ&s ou cadres moyens,

cing ouvriers,



Place of residence was taken into
account when the sample was made up.
Thus, twenty of the participants
lived in Rennes and immediate
vicinity, and fifteen lived in rural
areas. Of the adult participants,
there was an equal number of men and
women.

We used a simulated system with
cardboard screens and keyset, since
we did not have an active one.

To simulate search situations, we
provided short scenarios appropriate
for each category of participant; the
objective was to find a telephone
number or, using a telephone number,
find the name of a subscriber. Some
examples of scenarios are given in
Appendix 1. Each scenario was
designed with one of the social
status categories in mind so as to
be more realistic.

Each participant was asked to carry
out six searches: two using the
directed dialogue, two using the
semi~directed dialogue, and two using
the accelerated dialogue.

The researchers were told to submit
the scenarios always in the same
order, which was meant to be of
increasing difficulty, but to reverse
the order in which the dialogues were
tested. (We wanted to find out
whether the use of one dialogue had
any effect on the learning of
another, and how quickly each dia-
logue was understood when tested
first.)

The researchers used observation
cards on which they noted screens
accessed (mistakenly or not) and
requests for help. In addition,
-the entire conversation between
the participant and the researcher
was taped.
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- cing agriculteurs,

cingq étudiants,

cing retraités.

I1 a @té tenu compte dans la constitu-
tion de 1'échantillon des zones
d'habitation des sujets : ainsi 20
habitaient Rennes ou sa périphérie
immédiate et 15 habitaient en zone
rurale. Par ailleurs, on comptait
autant d'hommes que de femmes parmi
les sujets adultes.

Méthodologie : ne disposant pas d'un
systéme actif, nous avons travaillé
par simulation 3 1'aide d'écrans et de
claviers en carton.

Afin de placer les sujets dans des
situations de recherche, nous avions
Elaboré une série de scénarios présen-
tant une courte histoire susceptible
d'arriver 3 les intéresser et compor-
tant la recherche d'un numéro de
téléphone ou la recherche d'un abonné
3 partir d'un numéro de téléphone.
Quelques exemples de scé&narios sont
donnés 3 1l'annexe 1. Chaque scénario
avait &té& congu en fonction des
catégories socio—-professionnelles,
afin de paraitre plus vralsemblable.

Chaque interviewé devait réaliser six
recherches : deux en dialogue dirigé,
deux en dialogue semi-dirigé, deux en
dialogue accéE&lé&ré.

Les enquéteurs avaient pour consigne
de présenter les scénarios toujours
dans le méme ordre (correspondant 3
une difficulté de recherche supposée
croissante), mais d'intervertir
l'ordre dans lequel les dialogues
Etalent testés. (Ceci afin de faire
apparaitre un &éventuel effet d'appren-
tissage d'un dialogue sur l'autre,
quel qu'il soit, et de recueillir des
indications sur la compréhension
immédiate de chaque dialogue en
premier essai).



In all, 205 searches were analyzed.

The data reduction method used
allowed a detailed breakdown by type
of both dialogue and search. Various
counts were made, namely:

- number (and types) of attempts
needed to complete each search;

- number (and again, nature) of
requests for assistance.

Problems encountered because of
misunderstood instructions were
analyzed, as was the clarity of the
text and various designations used
on the screens. The participants'
spontaneous comments, which had been
taped, were analyzed as a general
indication of user acceptance.

II-3 Main results

The accelerated dialogue emerged as
a better mode of user/machine inter-
action. Its main advantage, besides
speed, is that users feel that they
are directing the search rather than
taking orders from a machine, as
happens when the directed dialogue
is used.
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Les enquéteurs disposaient de fiches
d'observation recensant les écrans
appelés (3 tort ou 3 raison) et les
appels d'aide. Par ailleurs, on
procédait 3 un enregistrement intégral
des échanges entre l'enqudteur et
1'enquété sur magnétophone.

L'analyse a porté sur un total de 205
recherches.

Le mode de dépouillement adopté a
permis de procéder 3 une analyse fine
et détaillée, en fonction du type de
dialogue, d'une part, et du type de
recherche, d'autre part. Différents
comptages ont &té& effectués :

- nombre d'essais nécessaires pour
1'aboutissement de la recherche (et
nature de ces essais),

- nombre d'appels d'aide (et nature de
ces appels).

Au cours de 1'analyse, l'attention a
été concentrée sur les probl@mes 1liés
d la compréhension des instructions,
des consignes. L'analyse a porté
également sur la compré&hension des
textes et différentes dénominations
utilisées dans les &crans. Les
exclamationg et commentaires spontanés
des interviewés, enreglistrés au
magnétophone, ont aussi &té analysés
en tant qu'indice général de
1'acceptabilité.

II-3 Principaux résultats

Le dialogue acc&léré est apparu comme
correspondant 3 une meilleure relation
homme-machine. Son principal intérét,
en plus de sa rapidité, réside dans le
fait que l'utilisateur a le sentiment
de diriger sa recherche et non pas
d'8tre soumis 3 la "tyrannie” de la
machine comme dans le cas du dialogue
dirigé.



It also became apparent that anything
that prolongs the dialogue, even if
the intention is to help the user,
actually complicates the task: not
only does the likelihood of error
increase, but it becomes much more
difficult for the user to understand
how the system functions. If the
procedure becomes too detailed, there
is every chance that the discrepancy
between the expectations of the user
(who knows what he is looking for)
and the question the machine puts to
him will increase.

On the other hand, the directed and
semi~directed dialogues, at least as
they were designed, do not help train
the user.

Along with these general comments,
more specific recommendations were
made with respect to certain
descriptions used on the screens.

As well, it was observed that users
tended to respond to all the ques-
tions that appeared, the reasoning
apparently being that any question
the machine asked was essential to
the search. Thus when shown a form,
the participants tended to systemati-
cally fill in all the blanks, even if
rather complex reasoning was
required. For example, one of the
forms used in an accelerated-dialogue
search through the commercial list-
ings asked the following questions:

Occupation? ...

- Brand? DY

Product?O .o

Town/village? ...

Address? ...
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I1 est apparu &galement que tout ce
qui rallonge le dialogue, méme si
c'est dans l'intention d'aider l‘'usa-
ger, lui complique de fait la tdche.
En effet, en rallongeant la procédure,
il y a non seulement une multiplica-
tion des risques d'erreurs, mais une
difficulté de compréhension beaucoup
plus grande chez l'usager de la logi-
que de la machine. Le risque de désa-
justement entre l'attente de 1l'usager
(qui sait ce qu'il recherche) et 1la
question de la machine a alors, dans
le cas de procé&dure trop décomposée,
toutes les chances d'augmenter.

Par ailleurs, les procé&dures de type
dirigé et semi-dirigé (du moins telles
qu'elles avaieut &t& congues) ne
facilitent en rien l'apprentissage des
sujets.

A cBté de ces résultats d'ordre
général, des recommandations plus
particulidres ont pu &tre faites
concernant certains libellés utilisés
dans les &crans. Par ailleurs, on a
pu constater de la part des utilisa-
teurs une tendance importante 3
répondre 3 toutes les questions posées
par la machine : 1l'attitude dominante
semble &tre "si la machine pose cette
question, c'est qu'elle en a besoin
pour trouver la répomnse”. Aussi, en
présence d'un formulaire, les sujets
avaient tendance 3 remplir systémati-
quement toutes les lignes, 3 répondre
systématiquement 3 toutes les ques-
tions (méme au prix de démarches
mentales compliquées). Par exemple,
nous avions, dans le cas du dialogue
accéléréd, un formulaire concernant la
recherche professionnelle se présen—
tant de la fagon suivante :

Nom de la profession ? ...

Nom de la marque ? «..

Nom du produit recherché ? ...

Localité ? ...

Adresse 7 «..
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In a scenario where the user was
asked to find the telephone number
of a plumber who could install a
dishwasher, the following types of
answers were given:

- Occupation: Plumber (or appliance
installer)

-~ Brand name: LADEN (or whatever)

- Product: Dishwasher (or drain
hose, etc.)

Some of the participants even
expected to be able to actually reach
the subscriber in question, by giving
this type of information. This is
only one of many such

misconceptions.

While these results must be looked
at in the light of the scenarios
provided and the conditions in which
the tests were carried out, they do
give a true indication of how users
may relate to a videotex system.
Thus in working out procedures for
user/machine interaction, it is very
important to consider the perception
users have of the system and make
sure that what is shown on the screen
does not reinforce their
misconceptions.

Because of the limitations of the
test situation (the use of cardboard
screens to simulate actual equip-
ment), it was important to proceed
beyond the exploratory phase and test
user/data base dialogues on an active
system, that is, with real terminals
and a functioning data base. This
was the object of the second
experiment.

A un scénario demandant de rechercher
un numéro de téléphone d'un plombier
pour l'installation d'un
lave-vaisselle, nous avons eu des
réponses de ce genre :

~ Profession : plombier (ou
installateur en &lectro-ménager)

— Marque : LADEN (ou autre)

- Produit recherché& : lave-vaisselle
(ou tuyau de vidange selon les
cas).

En entrant ce type d'informations,
certains sujets s'attendaient mé@me 3
rentrer directement en contact avec
1'abonné recherché. Nous pourrions
multiplier ce type d'exemple.

Ces résultats sont bien sir 3 tempérer
compte tenu des scénarios proposés et
du contexte de la situation expérimen-
tale, mais ils traduisent bien toute-
fois le type de rapport que les sujets
peuvent entretenir avec le systéme.
Ainsi, dans la définition des moda-
lités d'interaction entre 1'homme et
la machine, on a tout inté&rét 3 tenir
compte des représentations que les
sujets se font du syst@me et 2
veiller, dans le choix de certaines
formulations de pages &crans, 3 ne pas
renforcer certains ph&nomdnes.

La situation expérimentale proposée
dans cette phase exploratoire ayant
ses limites (simulation 3 1'aide
d'écran-carton), il importait de pour-
sulvre le travail de définition d'un
dialogue homme-base de données en
recourant 3 un systéme actif mettant
en jeu de vrais terminaux et une base
de données effective. Ce fut 1'objet
de la deuxi@me expérimentation.



III OPERATIONAL ENVIRONMENT PHASE

ITII-1 Objectives

The exploratory phase of the project
pointed to the need for a rapid
dialogue; either one which would
involve forms for the user to fill
in, or one offering somewhat greater
flexibility choice with respect to
ways of entering information.

Two dialogues with these features
were thus developed:

- dialogue A, which involved the use
of forms and default alphabetical
searches (see Appendix 2,
screen 1);

~ dialogue B, an open dialogue, which
let the participants label the type

of information being entered by
using parameter keys. 1In this
system the keyboard was equipped
with the following keys:

last name],[first name], {address],
town/village],|occupation].

(see Appendix 2, screen 2).

ITI-2 Description

The testing was done in a laboratory
in the summer of 1980.

The methodology was based largely on
that used in the exploratory study,
especially with regard to the use of
Scenarios. The participants were
given the scenarios and divided into
two supposedly equivalent groups,
each of which was given one of the
dialogues to use in carrying out
searches.
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II PHASE D'EXPERIENCE SUR TERMINAUX

ACTIFS

II-1 Objectifs

La premidre phase exploratoire a
montré la nécessité de concevoir un
dialogue rapide s'inspirant d'une
présentation sous forme de formulaire

ou méme offrant 3 l'usager une liberté

un peu plus grande quant & sa fagon
d'entrer ses informations.

Ainsi, deux dialogues ont &té
réalisés :

- un dialogue (dialogue A) sous forme
de formulaire avec recherche
alphabétique par défaut
(Voir la photo 1 3 1l'annexe 2),

- un dialogue (dialogue B) dit
"libre" : 1l'usager pouvait
caractériser les informations
rentrées 3 1l'aide de touches
arguments. Dans un tel systéme, le
clavier comprenait une rangée de
touches :[nom], [prénom], [adresse],
[localité] , [profession].

(Voir la photo 2 3 1'annexe 2).

I1I-2 Description de 1l'expérience

L'expérience s'est déroulée en
laboratoire, au cours de 1'é&té& 1980.

La méthodologie s'inspire trés
largement de celle utilisée lors de
1'expérience exploratoire, en
particulier en ce qui concerne le
recours a8 la technique de scénarios.
Le principe général de 1'€tude a

consisté d& faire réaliser, 3 partir de

scénarios imposés, des recherches sur
chacun des dialogues par deux
échantillons indépendants de sujets
(supposés équivalents).



Unlike during the exploratory phase,
however, the testing was followed by
open-ended interviews with each
participant. As well, a round table
involving participants from both
groups was held a few days later to
allow comparison of the two
dialogues.

All the searches were videotaped for
later analysis.

During the testing, the researchers
used an analysis grid for a
preliminary recording of data.

Table 1 shows how the operational
environment phase was organized.

III-3 Main results

Some general comments arising from
the operational environment phase
are:

- It seems that users do not read the
instructions displayed or that they
misread them. The display and
layout of information on the
screens should therefore be given
special attention.

- The instructions on each screen
should be kept to a bare minimum;
that is, only those actually needed
for carrying out a search or, in
the case of error diagnosis, for
understanding the error made should
appear.

- If an error has been made or a
search is unsuccessful, the user
should be given a diagnosis that
is as specific as possible.

- Key functioning should be consis-
tent; that is, each key should
perform only one function
throughout the dialogue.
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Le schéma général de 1l'é&tude, par
rapport 3 1'étude exploratoire, a
toutefois &té E&toffé par une série
d'entretiens ouverts avec les sujets
testés, 2 1l'issue de l'expérimenta-
tion. De plus, une table ronde a &té
organisée quelques jours plus tard
permettant une confrontation entre
sujets ayant exp8rimenté& des dialogues
différents.

L'ensemble des recherches effectuées
par les sujets ont fait 1'objet
d'enregistrements magnétoscopiques,
ceci afin de permettre une analyse
aprés coup. Les enquéteurs disposaient
en outre, lors de l'expérimentation,
d'une grille d'analyse leur permettant
un premier recueil d'informations.

Le tableau 1 résume le’schéma général
de 1'étude.

ITI-3 Principaux résultats

A la suite de cette expérimentation,
quélques remarques d'ordre général
peuvent &tre formulées :

- Il est apparu que les utilisateurs
ne lisent pas, ou lisent mal, les
consignes figurant sur 1'écran. A
cet effet, il importe de soigner 1la
présentation et la mise en pages des
écrans proposés.

- Toujours 3 propos des instructions
et consignes, il importe que, pour
chaque écran, elles soient limitées
au strict minimum nécessaire 3 1la
poursuite de la recherche (ou 3 la
compréhension de 1l'erreur dans le
cas d'un diagnostic d'erreurs).

— En cas d'erreur ou d'échec, un
diagnostic aussi précis que possible
de 1'erreur ou de 1'échec doit &tre
proposé 3 l'utilisateur.

- Le mode d'utilisation des touches
doit &tre homogéne, autrement dit
une touche ne doit pas &tre amen&e 3
remplir plusieurs fonctions suivant
1'étape du dialogue.



TABLE 1

Organization of the operational environment phase

(Introduction by researcher:

standard demonstration of the two types of

searches, that Is, through the alphabetical or the commercial tistings)

Tableau 1

Schéma général de !'étude "dlalogue actif"

(tni+iation par |'enquéteur : démonstration normalisée d'une
recherche de type alphabétique et de type professionne!)

Diatogue A Diatogue B Dialogue A Diatogue B
y 4 y 4
1 farmer 1 farmer 1 agricutteur 1 agricutteur
1 senior-leve! manager 1 senlor-tevel manager 1 cadre supérieur 1 cadre superieur
1 buslnessman/shopkeeper 1 businessman/shopkeeper 1 commergant 1 commergant
1 middle-leve! manager 1 middle-teve! manager 1 cadre moyen 1 cadre moyen
1 whiteco! lar worker 1 whitecol tar worker 1 employe 1 employe
1 bluecoltar worker 1 btuecollar worker 1 ouvrier 1 ouvrier
1 retlred person 1 retired person 1 retraite 1 retraite
1 student 1 student 1 &tudiant 1 &tudiant
Tape-recording + Magnéto
5 set search tasks videotaping + 5 set search tasks* 5 recherches imposées + vidéo 5 recherches imposées *
11 independent search <1 cards 11 Independent search ] F 1 recherche libre <1 + fiches 1 recherche tibre
| |
8 open—ended ln+ervlew4 Tape-recording 8 open-ended interviews 8 entretiens ouverts Magnéto 8 entretiens ouverts
+ tests with photos of |« + —> + tests with photos of + tests de pages < + + tests de pages
first pages cards flrst pages d'accueil sur photo fiches d'accuel!l sur photo
Tape-recording Magnéto
+ + vidéo
videotaping

Round tabte: group discussion with
4 users of Dialogue A and
4 users of Dlalogue B

Tabte ronde - Animation d'un groupe
composé de :

4 personnes diatogue A

4 personnes diatogue B

v

Dépoul | tement et analysd

Data reduction and analysis

* See scenarios described In Appendix 1. * VoIr la liste des scénarlos a |'annexe 1.
PP



- The first page is important in that
it soon becomes a point of refer-
ence; it is seen as reassuring,
especially to users who lose track
of where they are in the search
process. It is important that a
simple keying procedure, such as
the pressing of a cancellation key,
should enable the user to return to
the first page at any time.

- Spelling may become a problem when
an electronic medium is used. When
looking for information in print,
all one has to do is read. When
using an electronic keyboard to
look for information, however, one
needs to be able to "write" as
well, and thus know how to break
words down correctly into their
constituent letters.

The experiments showed that this
transition from one medium to another
was the source of numerous problems.
The system must therefore be able to
tolerate spelling mistakes, so that
some of these can be overcome,

The experiments carried out in this
phase of the project enabled us to
consider a number of other problems.
However, we shall conclude this
section by discussing two points
only: (1) user perception of how the
service operates, specifically, the
importance of this in relation to
dialogue development, and (2) the
general problem of converting an
existing service to a new medium (in
this case telematics), as illustrated
in the difficulty users had in
grasping a distinction that is
crucial in the case of the electronic
directory, namely the difference
between alphabetical and commercial
listings.
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- L'écran d'accueil a une fonction
importante : il constitue trés
rapidement chez les sujets un point
de repere et, a ce titre, il est
pergu comme rassurant, surtout
lorsque les sujets se trouvent
"égarés" dans leur recherche., I1

importe qu'une manipulation simple

(appui sur une touche comme annula-

tion, par exemple) permette & tout

instant de revenir a cet écran
initial.

- L'utilisation du clavier améne les
sujets a se confronter aux problémes
de 1'orthographe : il y a la un
probléme fondamental 1ié au passage
d'un médium papier 3 un médium
électronique. D'une recherche d'in-
formation s'appuyant essentiellement
sur la lecture, le sujet est obligé,
dans le cas du médium électronique,
"d'écrire” (et de plus en opérant
une décomposition lettre par lettre
du fait du clavier).

Les expériences ont montré que ce
passage d'un registre & un autre était
source de nombreuses difficultés. Le
systéme doit €tre en mesure d'en
résoudre un certain nombre par sa
"tolérance" aux fautes d'orthographe.

L'étude a permis d'aborder un certain
nombre d'autres problémes. Pour con-
clure cette partie sur les résultats,
seuls deux points feront 1l'objet de
développement : 1'un sera 1'occasion
de souligner 1'importance des phéno-
ménes d'"image" (de représentation que
se fait le sujet du service), méme
dans la définition de dialogues;
1'autre permettra, a 1'occasion d'un
probléeme central dans l'utilisation de
1'annuaire électronique (& savoir les
difficultés de compréhension de la
part des usagers de la distinction
"alphabétique/ professionnel"), de
soulever le probléme général de la
télématisation d'un service existant,
autrement dit de la transposition d'un
service existant sur un type de
support a un autre.



Importance of the users' perception
of the service: a comparison of
users' experiences with the two
dialogues

The principle behind the open
dialogue (Dialogue B), which involved
the use of parameter keys to label
the type of information entered, was
for a large number of participants
(notably during the interviews and
round table discussions), more
difficult to understand (and apply)
than the principle on which Dialogue
A was based.

It is very likely that problems were
encountered because of the way keys
were labelled; but it is probably
the level of activity required when
parameter keys are used which is the
primary difficulty.

What comes out of a comparison of the
two dialogues?

Dialogue A

- More directive situation

— Order imposed with respect to way
searches are carried out

- Limits set on description of
subscriber who is the object of the
search

- More passive process

Dialogue B
—~ Non—-directive situation

— No order imposed on input of data

- No limit set with respect to
"~ description of subscriber

-~ Active process
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Importance des phénomé@nes de

représentation du service : perception

comparée des deux dialogues expéri-

mentés dans cette phase du test.

Pour bon nombre de sujets (en particu-
lier lors de la table ronde et des
entretiens 3 1'issue des tests), le
principe du dialogue "libre"” avec des
touches arguments (dialogue B) permet-
tant de caractériser 1'information
rentrée, a semblé plus difficile 3
comprendre (et A utiliser) que le
dialogue A.

Des probldmes relatifs aux libellés
des touches utilisées se posent
vraisemblablement mais, plus
fondamentalement, c'est probablement
le niveau d'activité demandé par le
dialogue 3 touches arguments qui est
en cause.

En effet, si nous comparons les deux
dialogues, que constatons-—nous?

Dialogue A

Situation plus directive
- Ordre imposé dans la recherche

- Limitation dans la description de
1'abonné recherché

- Démarche plus passive
Dialogue B
— Situation non directive

- Pas d'ordre imposé& dans l'entrée des
informations

— Pas de limitation dans la
description de 1'abonné

- Démarche active



Dialogue B (with parameter keys)
places the user in a non-directive
(or at least only partially direc-
tive) situation. The search can be
carried out in any order and there
are no limits set with respect to the
description of the subscriber. 1In
addition, the information is entered,
then described. There is no question
that the process involved is more
active than in the case of

Dialogue A.*

During the round table discussions,
which brought together users of both
dialogues, Dialogue A emerged as the
preferred method:

"It is much simpler.”
"It requires less thinking."

"The less one is asked to do, the
better!”

An analysis of the individual
interviews conducted after the
laboratory test enabled us to
pinpoint the problems that made
Dialogue B more inconvenient than
Dialogue A.

These were:

- For persons of low sociocultural
status, Dialogue B (involving the
use of parameter keys) was too
open, not sufficiently directive,
even when the principle behind the
dialogue was understood and the
participants performed the tasks
well.

- Persons of higher sociocultural
status did not find the more
demanding user/machine relationship
associated with the use of

* Dialogue A was used in the

Saint Malo experiment during the
summer of 1980.
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Dans le dialogue B (2 touches
arguments), l'utilisateur est placé
dans une situation non directive (ou
tout au moins semi-directive); il lui
est permis d'aborder sa recherche dans
n'importe quel ordre; 1'ampleur de la
description de 1l'abonné& qu'il
recherche n'est pas imposé&; de plus,
c'est apré@s coup qu'il caractérise
1'information rentrée. La démarche
est sans conteste beaucoup plus active
que dans le dialogue A*.

Lors de la table ronde qui mettait en
présence des utilisateurs des deux
types de dialogue, 1l'avantage a été
donné au dialogue A :

"Il est beaucoup plus simple.”
"Il demande moins 3 r&fléchir.”

"Moins on en demande 3 faire, mieux
clest!”

L'analyse du contenu des entretiens
individuels réalisés 3 1'issue du test
en laboratoire a permis d'affiner en
quoi le dialogue B (3 touches
arguments) présentait plus
d'inconvénients que le dialogue A.

En particulier, il est apparu :

- que, pour les personnes 3 statut
socio—culturel modeste, le dialogue
3 touches arguments est trop ouvert,
pas assez directif (m&me si le
principe de ce dialogue est compris
et la performance des sujets
bonne);

- que, pour les personnes 3 statut
socio-culturel plus é&levé, le
rapport 3 la machine ~-- plus "mobi-
lisant™ -- qu'induit le dialogue 2
touches arguments n'est pas

* Ce dialogue A est celui qui a &té

utilis& pour 1l'expérience de
Saint-Malo, pendant 1'é&té& 1980.
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parameter keys really satisfactory
either. Their preference was for a
neutral and administrative language
more, like that used with

Dialogue A.

In other words, it seems that persons
of a certain social status intend
machines to remain under their
control and not demand a performance
which they cannot find rewarding
since it is asked of everyone. This
is only a hypothesis, of course, but
one that deserves further
consideration.

Thus, it is important that in
developing user/machine dialogues,

we examine more thoroughly how users
picture not only the process of
terminal inquiry,* but also, more
generally, the service offered. A
socio-psychological analysis can thus
provide a meaningful complement to a
strictly ergonomic approach.

To conclude this section we should
point out that, generally speaking,
it is not clear whether analysis
criteria based solely on social
status categories can explain the
phenomena observed. Personality
factors are probably very important
and should likely be considered in
efforts to understand user/machine
interactdion. An analysis of how
people adapt to the system cannot be
simplistic. Blocks to complex tech-
nology develop for many reasons; the
cultural divisions that a system like
the electronic directory intensifies,
creates or alters are probably very
diverse. Analysis in this area
should be undertaken.

* In La recherche documentaire
interactive : psychologie d'une
activité nouvelle, la documentation
frangaise BNIST, 1977.

véritablement accepté&, leur préfé-
rence allant plut8t vers un langage
du type de celui utilisé& pour le
dialogue A, considér& plus neutre et
administratif.

Autrement dit, il semblerait que les
personnes ayant un certain statut
social entendent que les machines
restent a leur place et n'exigent pas
d'elles une performance qui ne peut
&tre valorisante puisqu'elle est
demandée 3 tout le monde. Il ne
s'agit 1a, bien sQr, que d'une hypo-
thdse qui mériterait d'@tre appro-
fondie.

Ainsi, dans la définition d'un dialo-
gue homme-machine, il importe d'appro-
fondir 1'analyse des représentations
mentales que les sujets se font non
seulement de l'interrogation sur un
terminal, pour reprendre une expres—
sion de Marie~Christine Mallen*, mais
aussi plus généralement du service
proposé. L'approche
psychosociologique peut ainsi
compléter utilement la démarche
strictement ergonomique.

Notons, en conclusion, qu'il n'est pas
évident que, de facon générale, les
critdres d'analyse du type CSP (caté&-
gorie socioprofessionnelle) soient
suffisants pour rendre compte des phé-
nom&nes observés. Des variables comme
la personnalité sont probablement trés
importantes. La recherche d'une
meilleure compréhension du rapport
homme-machine devrait vraisemblable-
ment intégrer cette dimension. L'ana-
lyse des modalités d'appropriation de
1'outil ne saurait se satisfaire d'une
analyse simpliste. Les blocages
devant la complexité& technique ont de
multiples sources et les clivages
culturels, qu'un systéme du type

* Dans La recherche documentaire
interactive : psychologie d'une
activité nouvelle. La documentation
frangaise, BNIST, 1977.




Finally, the experiments showed that
striking a balance between too many
restrictions (Dialogue A) and too
little (Dialogue B) is not easy.

~ The alphabetical/commercial
distinction* - Introduction to the

more general problem of converting

an existing service to a new
medium

* At present paper telephone
directories usually include two
sections:

- The white pages are alphabetical
and list residential, business and
other numbers.

- The yellow pages are arranged by
heading (type of business, etc.)
and list participating subscribers
registered in the trade registry.
(The individual entries under the
headings in the yellow pages are
the same as the entries in the
white pages.)

Some phone books also have blue and

pink sections giving government or

public service information.

The electronic directory maintains

the distinction between the white and

yellow pages, giving the user two

choices: an alphabetical search or a

search of the commercial listings.

This is what we mean by the

alphabetical/commercial distinction.
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annuaire &lectronique (par exemple)
augmentent, provoquent ou modifient,
sont probablement tré@s diversifiés.
Une analyse en ce sens mériterait
d'é&tre tentée.

Par ailleurs, les deux premiéres expé-
riences montrent que le point d'équi-
libre entre un dialogue jugé trop
dirigé (1lT® expérience) et un

dialogue jugé trop libre (2 expé-
rience) n'est pas facile 3 trouver.

— Les difficultés de compréhension de
la part des usagers de la distinc-
tion "alphabétique professionnel*" -
Introduction 3 un probléme plus
général de la transposition d'un
service existant sur un type de
support d un autre. -

* Actuellement, les annuaires papiers
sont organisés essentiellement en deux
parties de couleurs différentes .:

- Les pages blanches ou liste alphabé-
tique : cette liste comprend aussi
bien des noms de particuliers que
d'entreprises, de commerces, de
services publics.

- Les pages jaunes : les abonnés
(inscrits. au Registre du commerce)
sont, s'ils le demandent, classés
dans des rubriques professionnelles.
(Cette inscription dans les rubri-
ques des pages jaunes se fait sous
la m@me dénomination que dans les
pages blanches).

A ces pages s'ajoutent des pages

bleues et roses comprenant des

renseignements administratifs divers.

L'annuaire &lectronique reprend cette

distinction pages blanches-pages

jaunes en offrant une double possibi-
1ité, soit de rechercher dans la liste
alphabétique ou de rechercher & partir
d'une rubrique professionnelle. C'est
ce que nous entendons par distinction
"alphabétique-professionnel”.
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In developing the dialogue for the
electronic directory (or at least for
the first page), the central problem
was the difficulty users had in
understanding the distinction between
a search in the alphabetical listings
and a search in the commercial
listings. During the tests we have
just described, especially the tests
of Dialogue B involving forms to be
filled in, we found that many of the
unsuccessful searches resulted from
failure to choose the right type of
search (alphabetical or commercial)
at the beginning. What we needed to
know was whether users' poor
performance was related to the labels
used on the first page or, more
fundamentally, to a misunderstanding
of the way the procedures for the two
types of searches fit together (that
is, of the logic of the first page).

To identify the problem quickly, we
ran a series of tests that would
enable us to determine, for each of
the dialogues, the wording that would
optimize the users' chances of
finding the information sought. For
the sake of simplicity, we shall
refer to these tests as terminology
tests.

IV  TERMINOLOGY TESTS

IV-1 Description

The tests were carried out in early
1981. Three sets of first pages
(corresponding to three dialogues)
were tested, for a total of six
screens (see Appendix 3). The
participants were divided into six
groups comprising ten participants
each.

Lors de la définition du dialogue
annuaire électronique (tout au moins
pour la définition de la page
d'accueil), nous nous somme heurtés 2
un probl2me central, 3 savoir les
difficultés de compréhension chez
1'usager de la distinction "alphabé-
tique - professionnel”. En effet,
lors des tests décrits ci-dessus (en
particulier dans le cas du dialogue B
3 formulaire), une forte proportion
d'échecs de la part des utilisateurs
résultait d'une mauvaise sélection au
départ du type de recherche (alphab&-
tique ou professionnelle). La
question se posait alors de savoir si
les mauvaises perfomances des sujets
testés avaient pour origine un
probl2me de langage (mauvais choix des
1libellés de 1'écran d'accueil) ou,
plus fondamentalement, résultaient
d'une incompréhension de 1'articula-
tion entre les procédures de recher-
ches alphabétique et professionnelle
(de la logique de 1'&cran d'accueil).

Pour dégrossir ce probléme rapidement,
nous avons alors décidé d'entreprendre
des &tudes de vocabulaire permettant
de dé&finir les formulations optimales
pour la réussite des recherches dans
chacune des logiques de dialogue
proposées. Nous appellerons cette
série de tests, dans un souci de
simplification, tests de vocabulaire.

IV  TESTS DE VOCABULAIRE

IV-1 Description de l'expérience

L'expérience, réalisée au début de
1981, a porté sur six &crans d'accueil
correspondant 3 trois logiques de
dialogue (Voir l'annexe 3). Les tests
ont &té& réalisés auprés de six
échantillons de dix personnes chacun.



- 80 -

The dialogues used were as follows:

Screens 1 and 2 (set 1) offered the
user an implicit choice, giving the
alphabetical option priority (placing
it first on the page). The differ-
ence between the two screens was in
the labels used.

Screens 3 and 4 (set 2) where based
on the use of a single form to be
filled in. Again, the difference was
in the labels used.

Screens 5 and 6 (set 3) asked the
user to make an explicit choice
between two types of searches.

Screen 5 required users to indicate
the type of search before the
information was entered; screen 6
asked for the information first, then
the type of search.

The screens were designed with two
distinct objectives in mind:

~ to give the users a fair idea of
the alphabetical/commercial
distinction (set 3 and, to a lesser
extent, set 1);

- to maximize users' chances of
making successful searches even if
they had no awareness of how the
system operated (alphabetical/
commercial distinction - set 2).

The tests were carried out in a
laboratory setting. After a standard
explanation of how to fill in the
first page and use the keyboard, the
participants were asked to carry out
twelve searches based on various
scenarios (see Appendix 1 for
examples of the scenarios used).

Les logiques de dialogue retenues ont
&té les suivantes :

Module 1 : écrans 1 et 2

Le principe de ces &crans d'accueil
est de proposer un choix implicite, en
privilégiant la recherche alphabétique
(la présentation visuelle de la page
met en avant le mode alphab&tique).
Deux types de libellés ont été
utilisés (&crans 1 et 2).

Module 2 : &crans 3 et 4

Ces écrans d'accueil reposent sur le
principe du formulaire unique. Deux
types de libellés ont, 13 aussi, &té
utilisés (&crans 3 et 4).

Module 3 : &crans 5 et 6

Cette fois—-ci, le mode de recherche
doit faire l'objet d'un choix expli-
cite de la part de l'utilisateur,
soit avant d'entrer ses informations,
pour l'écran 5, soit aprés, pour
1'écran 6.

Les @crans testés s'inscrivaient ainsi

dans deux types de problématiques
différentes :

- dans un cas (le module 3 et dans une
moindre mesure le module 1),
1'objectif &tait de faire assimiler
aux utilisateurs une représentation
adéquate de la distinction
alphabétique - professionnelle;

- dans 1l'autre cas (module 2),
l'objectif &tait de maximiser les
chances de réussite de la recherche,
méme si l'utilisateur ne se rend pas
compte du mode de fonctionnement du
syst@me (recherche alphabé&tique ou
recherche par rubrique
professionnelle).



The participants' searches were
videotaped in their entirety for
possible reanalysis later. The
researchers used observation cards
on which they recorded the type of
search carried out, the labels used,
the answers given on the screen and
any comments made by the
participants.

In addition, tests using a control
group were carried out. The ten
people involved were given the same
search tasks but asked to use regular
telephone directories. Here again
the strategies used during the
searches were carefully noted (use of
yellow pages or white pages, flipping
through and so on). Following the
tests, the participants were asked to
define the distinction between the
white, yellow and pink pages.

IV-2 Main results

Because performance adjustments were
made to the system during the tests,
it was not possible to compare the
test scores, that is, the number of
successful or unsuccessful searches
carried out.

All we were able to do was compare
how readily the labels that appeared

on the various screens were under-

stood. This limitation could have
been avoided had we had better
control of test conditionse.

Given this limitation, let us review
the main results.
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Les tests se sont déroulés en labora-
toire. Apréds une explication standar-
disée du mode de remplissage de la
page d'accueil et de l'utilisation du
clavier, les intéressés étaient invi-
tés 3 réaliser douze recherches sur la
base de scénarios (voir 1l'annexe 1
pour la liste des scénarios).

Les recherches effectuées par les
sujets étaient intégralement enregis-—
trées au magnétoscope, afin de pouvoir
ultérieurement procéder 3 une autre
analyse. Les enqu@teurs disposaient
par ailleurs de fiches d'observation
leur permettant de relever le type de
recherche effectuée, la dénomination
enregistrée, la réponse machine et les
commentaires éventuels des sujets
testés.

Parall2lement 2 1l'expérience décrite
ci-dessus, un échantillon témoin
composé de dix sujets a réalisé les
mémes recherches avec 1'annuaire
papier. L2 aussl, les stratégies
mises en oeuvre par les sujets dans
leur recherche &talent solgneusement
notées (recherche pages blanches,
pages jaunes, feuilletage, commen-—
taires, etc.). A 1'issue de ce test
sur annuaire papier, il &tait demandé
aux interviewés d'indiquer ce que
représentait pour eux la distinction
pages blanches - jaunes — roses.

IV-2 Les principaux résultats

Notons en guise d'introduction que,
du fait des modifications en cours
d'expérience des performances du
syst2me sur lequel s'appuyalent les
tests, la comparalson de scores
effectifs (de succés ou d'échec dans
les recherches) n'avalt aucun sens.

Le seul intérdt du test résidait dans
la possibilité de comparaison entre
les compréhensions immédiates susci-
tées par les libellés des différentes
pages. Une telle limitation aurait pu
étre &vitée par une maftrise plus
complé@te des conditions
d'expérimentation.



The use of a single form seems to be
the least objectionable approach
tested, the reasons being that:

- it is subjectively seen as faster
because only one screen is involved
(even though the fact that users
tend to fill in as much of the form
as possible means that, objectively
speaking, the actual search is
delayed);

- paradoxically, the tendency for
users to fill in both lines (that
is give both name and commercial
category) means that they think
about the distinction involved and
that the risk of error is thus
reduced.

It should be remembered that these
tests are qualitative; they can lead
to a number of interpretations, which
should be tested by quantitative
methods.

Moreover, the tests revealed the
importance of the labels used. Words
can have various meanings: the
person who designs a System and the
person who uses it will not neces-
sarily understand the words used in
the same way. It 1s very difficult
to find the right labels, so it is
sometimes necessary to add details.
For example, for most people the word
"name” means the name of a person:

so0 it may seem contradictory to use
the concept of "search using name" in
the case of a firm or public agency.
Thus the concept of "name" was elabo-
rated upon (see Appendix 3, screen 2)
to minimize the risk of error.

As with control languages, the prob-
lem here is that a fixed semantic
structure is superimposed on a cir-
cumstantial semantic structure. This

- 82 -

Cette réserve &tant faite, analysons
les principaux résultats.

Le formulaire unique semble &tre la
solution la moins mauvaise et cela
pour deux railsons :

- psychologiquement, il est considéré
plus rapide du fait qu'il n'y a
qu'un seul é&cran (mé@me si,
objectivement, la tendance au
remplissage maximum augmente le
temps passé par l'usager pour lancer
sa recherche);

-~ la tendance 3 remplir les deux
lignes (nom et profession) a
paradoxalement pour effet de
susciter une réflexion juste sur ce
qui les différencie (et minimise
ainsi le risque d'erreur).

Rappelons que ces tests sont
qualitatifs, ils permettent par 13 de
faire un certain nombre d'hypothéses
interprétatives qu'il convient ensuite
de mettre 2 1'&preuve par une approche
quantitative. ’

Ces tests ont par ailleurs montré
1'importance du cholx des libellés.
Les mots sont porteurs de plusieurs
sens : les termes employés ne
recouvrent pas forcément la méme
signification pour le concepteur du
systéme et l'utilisateur. Il est trés
difficile de trouver les bons
libellés, ce qui peut imposer de
procéder 3 un certain nombre de
déclinaisons. L'exemple du terme
"nom" est 3 cet &gard trés
significatif : pour la majorité des
utilisateurs "nom” fait ré&férence
d'abord 3 une personne physique, les
entités anonymes comme les railsons
soclales ou les services publics
devenant de ce fait contradictoires
avec la notion de "recherche par le



question is the subject of theore-
tical debate*, which we will not deal
with here. Nevertheless, it would be
interesting to examine how "the
features of this superimposition vary
according to the experience” of the
users with respect to the system in
question, or depend on other user
characteristics (habitual ways of
looking for information, language
habits, and so on).

This problem is complex and, in the
case of the electronic directory, is
encountered with respect to searches
through the commercial listings,
especially in connection with
nomenclature. Unlike the standard
directory, which offers users a
choice of predetermined headings, the
electronic directory requires them to
suggest their own, given the context
leading to the search. Chances are,
however, headings invented by users
will not correspond to those
developed by system designers.
Designers should try, therefore, to
ensure that the machine will respond
to users' inventions; there must be
procedures that can be used during
the service's initiation phase to add
to the list of labels the system will
accept. (There should also be, we
might add, a user assistance
feature.)

-

* Erlich, S. "Structures sémantiques
circonstancielles et permanentes,
variables de situation et de
connaissance"”. Bulletin de

psychologie, special issue, 1976.
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nom”. La solution retenue, consistant
3 expliciter la notion de nom (voir la
photo 2 & l'annexe 3), a permis de
minimiser les risques d'erreur. Comme
pour les langages de commande, nous
faisons face ici 3 un probléme de
superposition d'une structure sémanti-
que permanente 3 une structure séman-
tique circonstancielle. Cette
question fait par ailleurs l'objet de
débats théoriques* sur lesquels nous
n'insisterons pas. Notons toutefois
1'intérét qu'il y aurait d'é&valuer
“comment les caract@ristiques de cette
superposition varient en fonction de
1'expérience” des sujets vis-a-vis du
syst@me considéré ou en fonction
d'autres caractéristiques des sujets
(habitudes en mati&re de recherche
d'information, habitudes langagidres,
etce).

Le probléme posé est complexe et se
retrouve sous une autre forme dans
1'annuaire &lectronique, 3 propos de
la recherche professionnelle et, plus
spécialement, de la nomenclature.
Contrairement 3 1'annuaire papier,
1'usager ne choisit pas parmi des
rubriques qui lul sont présentées
visuellement mails doit proposer
lui-m@me sa propre rubrique, ce choix
s'opérant dans le contexte d'une
situation précise, source de sa
démarche de recherche.

* Ehrlich, S. "Structures s&mantiques
circonstancielles et permanentes,
variables de situation et de
connaissance”. Bulletin de

psychologie, numéro spécial, 1976.
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The possibility that users' and
designers' labels may not correspond
might be thought not to be a new
problem, for the same thing does not
occur when we use the yellow pages of
the standard telephone directory.

The research done so far suggests
that the case of the electronic
directory is in fact quite different.
For proof of this, we can look to the
strategies used and comments made by
users of the electronic directory,
compared with those of the partici-
pants who used only the standard
telephone directory. While the use
of a paper medium involves mainly
reading, using an electronic medium
is a much more active process. Users
of the electronic directory feel that
they are required to "think more,"
that the process is more taxing. The
electronic directory is not a passive
object that can be leafed through,
checked off or written in, but an
active system that responds immedi-
ately to the user's every command.
Furthermore, unsuccessful searches
are perceived differently: a person
leafing (rather mechanically) through
a standard telephone directory does
not feel he is starting a new search
or trying again. With the electronic
directory, the situation is quite
different: users may be told that
their searches are unsuccessful.
("There is no answer to your
question.”) The impression that it
takes longer to find information
using the electronic directory may
thus be reinforced.

This type of system changes the very
way users relate to PTT (the French
postal and telecommunications system)
management and services. The user of
a standard telephone directory simply
wonders where the information was
put, but the user of an electronic
directory may think, “They could have
answered me somehow."” The terminal
becomes the active representative of
the organization offering the
service.

Dans 1l'invention par l'usager de sa
rubrique, en situation, le risque est
grand que la désignation choisie ne
corresponde pas 3 la désignation
retenue par le concepteur du systéme.
Ainsi, c8té& systdme, un effort
particulier doit 8tre fait pour que la
machine réponde aux "inventions"” de
1l'usager et des procé&dures doivent
8tre trouvées pour qu'en phase de
lancement du service, un enrichisse-
ment des termes acceptables par le
syst@me puisse s'opérer. (A cela nous
devrions ajouter la nécessalre mise en
place d'un syst@me d'aide approprié a
1'usager).

Cette inadé&quation possible entre
"l'invention” de 1l'usager et 1la
désignation acceptable’ et acceptée par
le syst@me pourrait ne pas apparafitre
comme un problé@me nouveau : ne
n'avons=-nous pas la méme difficulté
quant 2 1'utilisation des pages jaunes
de 1'annuaire papier? En fait, les
études menées jusqu'ld maintenant nous
permettent d'affirmer que 1l'annuaire
électronique pose un probléme assez
différent. La comparaison des démar-
ches, mais aussi des jugements expri-
més par les sujets ayant expérimenté
1'annuaire &lectronique avec ceux
ayant uniquement utilisé& 1'annuaire
papler nous en apporte la preuve.
Alors que le support papier met
d'abord en oeuvre, essentiellement, un
mécanisme de lecture, l'usage du
médium &lectronique nécessite une
démarche beaucoup plus active. Le
sentiment d'avoir 3 "ré&fléchir plus”
prévaut chez.l'utilisateur de 1l'annu-
aire &lectronique (en d'autres termes,
la charge mentale semble plus impor-
tante). En effet, ce n'est plus un
objet passif que 1l'usager a devant lul
(objet qu'il peut feuilleter, cocher,
sur lequel il peut &crire, etc.) mais
un syst@me actif, prompt 3 réagir 3
toutes ses actions. La perception de
1'&chec s'en trouve aussi modifiée :
lorsqu'il feuillette (plus ou moins
machinalement) les pages de son
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In the case of the electronic
directory, the need to choose between
two types of searches is much less
clear-cut than in the case of the
standard telephone directory. 1In a
phone book, the colour of the section
(white/yellow) marks a difference,
even if the nature of the distinction
is often not clear to the user; in an
electr<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>