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AUGMENTATION DES FONDS AFFECTÉS AU PROGRAMME TÉLIDON  
EN 1981-1982 ET 1982-1983  

OBJET 

1. Le présent document a pour objet: 

a) de décrire Télidon, ses possibilités de satisfaire des 
besoins sociaux et commerciaux, ainsi que la structure 
industrielle nécessaire pour exploiter ce potentiel, 

b) de rendre compte des progrès accomplis au cours du 
programme Télidon actuel, 

c) de rendre compte des changements apparus dans le secteur 
privé, tant au pays qu'à l'étranger, qui influent sur le 
programme créant de nouvelles possibilités et de nouveaux 
problèmes lorsqu'il s'agit d'en atteindre les objectifs, 

d) d'analyser les moyens de réorienter les activités du pro-
gramme Télidon de manière à en maximiser les avantages pour 
le Canada. 

2. Vidéotex 

Vidéotex est le terme générique désignant les systèmes qui 
intègrent les techniques actuelles d'informatique, de télécom-
munication et de microélectronique pour permettre aux abonnés 
des services résidentiel et d'affaires d'employer un téléviseur 
modifié pour avoir accès à l'information stockée dans les 
banques de données d'un ordinateur central ou pour transmettre 
de l'information à l'ordinateur ou à un autre terminal. La 
transmission des données se fait par ligne téléphonique, 
système de télévision par câble, fibre optique ou ondes 
hertziennes. Télétexte est le nom donné à la radiodiffusion, 
ou transmission unilatérale, des données visuelles. 

Les produits vidéotex comprennent un terminal d'utilisateur,. en 
l'occurence un téléviseur, un ordinateur central, des instal-
lations de communication, des terminaux de fournisseur d'infor-
mation conçus pour la préparation de l'information à stocker 
dans une banque de données et enfin le logiciel des systèmes. 
Ces produits, alliés à l'infrastructure commerciale appropriée, 
au logiciel d'application et à un contenu informationnel 
pertinent donnent aux utilisateurs les moyens d'accéder à une 
gamme de services tels que: 

- la recherche documentaire, 
- la'presse électronique, 
- le traitement des données, 
- la transmission bilatérale des messages, 

• - le télécourrier, 
- la radiodiffusion de messages, 
- les transactions - achats, virements électroniques, 
- l'interrogation de terminaux, 
- la télémesure et 
- les jeux vidéo. 
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AUGMENTATION OF THE TELIDON PROGRAM 1981/82 and 1982/83  

1. The purposes of this paper are: 

a) To describe the nature of the Telidon invention, its poten-
tial for satisfying social and business needs, and the 

industry structure necessary to exploit this potential; 

b) To report progress made in the currently approved Tendon 
program; 

c) To report on the changes in the private sector environment 
- domestic and foreign - which now bear on the current pro-
gram, and which create new opportunities and new problems 
in attaining program objectives; 

d) To analyze means of refocusing the activities of the 

Telidon program to maximize benefits to Canada. 

2. Videotex 

Videotex is the generic name for systems integrating current 
computer, telecommunications and microelectronics technologies 

which permit home or business subscribers to use a modified 
television set terminal to access information stored in central 
computer data banks, or to transmit information to the computer 
or to another terminal. Information transmission can be via a 
telephone line, a cable television system, optical fibre, or 
radio transmission. Teletext is the name given to the broad-
cast, or one way version of view data. 

Videotex products are comprised of the user terminal/television 
set, the central computer equipment, the transmission facili-
ties, special information provider (IP) terminals for preparing 
information for data bank storage, and systems software. These 

products, in combination with the appropriate business infra-
structure, applications software and information content 
provide capabilities to users for a range of services such as: 

- Information retrieval, 
- Electronic publishing, 
- Data processing, 
- Two-way message communications, 
- Telemail, 
- Broadcast messaging, 
- Transactions - shopping, electronic funds transfer, 
- Polling, 
- Telemetering, and 
- TV games. 

Videotex systems which feature low cost terminals; accessibi- 
lity through public telephone, cable, and broadcasting net-
works; and simplicity of use provide the potential means of 
offering this range of services to a wide public, including 

both households and businesses. This is in contrast to 
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Les systèmes vidéotex à terminaux peu coûteux, l'accessibilité 
par voie des réseaux de téléphone publics, de câble et de , 
radiodiffusion ainsi que la facilité d'exploitation font qu'il 
est possible d'offrir cette gamme de services à un vaste 
public, tant dans les foyers que dans l'entreprise. Il n'en 
est pas de même des services actuels de recherche documentaire 
qui emploient des terminaux d'ordinateur et offrent des bases 
de données très complètes pour des usages scientifiques et 
commerciaux spécialisés, ne satisfaisant ainsi que le petit 
groupe d'abonnés ayant les moyens de payer les coûteux frais 
d'accès et d'utilisation. 

3. Caractéristiques de Télidon 

• Télidon, système vidéotex de conception canadienne, est plus 
perfectionné que ses concurrents. Son terminal comporte un 
microprocesseur et met à profit les derniers progrès de 
l'infographie et des télécommunications. Il est le seul en son 
.genre à convertir un simple téléviseur en un puissant outil 
d'information donnant accès à un éventail de textes, de 
graphiques ou de reproductions photographiques au simple 
contact d'un bouton. 

Pour sa part, le fournisseur d'information trouvera aussi plus 
facile et plus économique de stocker des renseignements dans 
une base de données du système Télidon. En effet, grâce au 
terminal de fournisseur d'information, une page de texte se 
prépare en cinq minutes et peut être mise à jour sans peine, au 
besoin. Télidon peut aussi convertir automatiquement les 
renseignements que produisent ou contiennent actuellement les 
banques de données informatiques en pages de sa propre banque 
de données. 

De plus, il peut afficher les graphiques les plus complexes par 
superposition d'un nombre illimité de graphiques à l'écran. 
S'il est impossible de décrire une image en fonction d'éléments 
géométriques, il a recours au "mode de visualisation par profil 
de multiplets" où chaque élément imagier est décrit. Il 
produit ainsi une image photographique ou un fac-similé de 
l'original. On obtient par ce mode une reproduction exacte du 
visage humain ou d'une signature. En outre, Télidon permet au 
fournisseur d'information d'animer les images à l'écran. 

Télidon présente toute la souplesse voulue pour satisfaire les 
besoins de groupes variés d'abonnés. Les hommes d'affaires 
réclameront possiblement des terminaux perfectionnés offrant 
une haute définition, une gamme complète de couleurs et 
d'autres caractéristiques, tandis que les particuliers pourront 
choisir parmi des terminaux de tous prix convenant aux besoins 
commerciaux les plus complexes ou à l'usage domestique le plus 
humble. Toutefois, même le moins coûteux de ces terminaux 
donnera accès à toutes les pages des bases de données publiques 
de Télidon. 

La technique de Télidon est en pleine évolution, mais les 
progrès futurs n'entraîneront pas pour autant la désuétude du 
logiciel, des terminaux ou de la'structrure des bases de 
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existing information retrieval services which employ computer 

terminals and offer very large data bases for specialized 

scientific and business applications, thus satisfying only the 

small subscriber group which can afford their expensive usage 

and access charges. 

3. Telidon Features 

Telidon is the Canadian version of videotex which is more 

sophisticated than other versions yet developed. Telidon has a 

microcomputer in all its terminals and exploits fully the most 

recent advances in computer-graphics and telecommunications 

technologies. It is uniquely fitted to convert.the simple 
television set into a more powerful information tool - a means 

of obtaining, with the push of a button, a vast range of 

written, graphic, or photographic information. 

An electronic publisher will also find it easier and cheaper to 

get information into a Telidon data base. Using an IP termin-

al, a page of text can be created in five minutes and edited 

without difficulty if updating is required. The Telidon system 

can also automatically convert information now generated or 

held in computer data banks into pages in a Telidon data bank. 

Moreover, there is almost no limit to the complexity of Telidon 

graphic display's; an unlimited number of graphic overlays can 

be placed on the screen. If an image cannot be described in 

geometric terms, Telidon employs a "bit mode" where each pic-

ture element of the display is described. The result is a 

photographic or facsimile-like image of the original. A human 

face or a signature can be accurately portrayed in this mode. 

Telidon also allows an electronic publisher to create and dis-

play motion on the screen. 

Telidon is also sufficiently versatile to meet the needs of 

diverse groups of subscribers. Business users may require 
sophisticated terminals which offer high resolution, a full 

range of colors and other features. The home subscriber of 

Telidon hardware will be offered a range of Telidon terminals 

at various prices and with features appropriate to the most 	- 

sophisticated business need or the humblest home application. 

Even the least expensive of these terminals will, however, be 

able • to access any page in public Telidon data bases. 

Telidon is an evolving technology, but future developments will 
not render obsolete existing Telidon software, terminal  devines  

or the structure of its data bases. The Picture Description 

Instructions at its core form an extensible code and permit the 
introduction of additional features. Telidon will also remain 
uniquely adaptable to any forseeable change in computer, 
transmission, data base management and display technologies. 

This is because, in the Telidon system, the videotex terminal 

is almost entirely independent of the transmission mode and the 
data base. Information storage, delivery and receiving systems 

depend very little on each other. As a result, a change in any 

of these technologies will not render the system obsolete or 

require an expensive reconstitution of the data base. 
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données actuellement en usage. En effet, les instructions de 
description de l'image qui sont au coeur du système forment un 
code extensible convenant à l'adjonction de nouvelles caracté- 
ristiques. De la sorte, le système restera adaptable à tout 
changement prévisible dans les domaines de l'informatique, de 
la transmission, de l'affichage et de la gestion des bases de 
données. Il en est ainsi parce que le terminal vidéotex est 
presque tout à fait indépendant du mode de transmission et de 
la base de données. De même, ses systèmes de stockage des 
données, d'émission et de réception dépendent très peu les uns 
des autres, par conséquent, tout changement à l'un ou l'autre 
d'entre eux n'entraîne pas la désuétude du système ni ne 
requiert une coûteuse refonte de la base de données. 

Télidon et le programme de recherche du MDC  

Le ministère des Communications poursuit des recherches à 
caractère principalement thématique en vue de remplir son 
mandat de formulation d'une politique nationale des télécommu-
nications. A 'cette composante principale de son programme se 
greffe une seconde responsabilité d'importance croissante, 
celle d'aider au développement d'une industrie canadienne com- 
plémentaire des communications. Ces recherches permanentes, 
imputables sur le Budget A, visent à repousser les limites du 
savoir et à perfectionner la technique des systèmes, services 
et dispositifs de communication, y compris la télématique, la 
radio et le radar. De temps à autre, le fruit de ces 
recherches se prête bien à un transfert de la technique vers 
l'industrie canadienne, à des fins d'exploitation. 

Selon la nature, la portée et l'incidence de la technique en 
cause, le transfert s'accomplit par voie de licences, de 
brevets, de marchés de recherche et de développement dirigés ou 
du programme de projets de coopération avec l'industrie (COPI), 
le financement étant assuré par le Budget A du Ministère. Si 
des circonstances exceptionnelles le justifient, il est proposé 
de financer des programmes distincts au moyen du Budget B du 
Ministère. Ces derniers sont menés le plus souvent en colla-
boration avec l'industrie qui en partage le financement. ils 
s'échelonnent sur plusieurs années et supposent un inves- - 
tissement de quelques millions de dollars de la part du gouver-
nement, ainsi que l'affectation de ressources humaines 
considérables. Les objectifs de ces programmes sont établis de 
manière à en assurer la réalisation dans un délai fermement 
établi. La main-d'oeuvre qui y est assignée se compose de 
contractuels embauchés pour la durée du programme et d'employés 
du Ministère détachés au programme jusqu'à son achèvement et 
réaffectés ensuite à d'autres activités couvertes par le Bndget 
A. En bref, le programme de recherche du Ministère comporte un 
élément de permanence et une série de projets à court terme, la 
proportion de la main-d'oeuvre et des fonds affectés à chacune 
de ces parties variant d'une année à l'autre. 

Le programme Télidon est l'exemple par excellence de la mise au 
point d'une technique dans le cadre du programme de recherphe. 
Ses origines remontent aux travaux de recherche et de dévelop-
pement suivis, axés sur les techniques d'information (trans-
mission des images) entre 1969 et 1979. C'est au cours de 
cette décennie que la technique a été découverte et qu'on en 
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Telidon as a Component of the DOC Research Program  

The Department of Communications conducts, as a major element 

of the departmental program, a Research Activity primarily 

mission-oriented in support of its statutory responsibilities 

related to the formulation of national communications policy 

but with a second, and growing, responsibility for aiding the 

development of a communications-related Canadian industry. 

This research activity, which is continuing and A-Budget 

funded, is directed to the acquisition of knowledge and 

advancement of the state-of-the-art across a broad range of 
communications systems, services and devices including computer 

communications, radio and radar. Products of this research, 

from time to time, provide opportunities for transfer of 

technology for exploitation in Canadian industry. 

Dependent on the nature, scale and significance of the 

technology involved, the transfer is accomplished by patent 
licensing, directed R&D contracts or under the Cooperative 
Projects with Industry (COPI) program under the Departmental 
A-Budget funding; in exceptional cases, separate programs are 

proposed for funding in the Departmental B-Budget. These last, 
usually carried out cooperatively with industry and involving 

both industry and government funding, are characterized by 

being of several years duration, involving several millions of 
dollars government funding and the assignment of considerable 

personnel resources. At the same time the program objectives 

are devised to ensure program completion in a finite, specified 
time period. Personnel resources employed on these programs 
include both term PY's, authorized for the duration of the 
program, and indeterminate PY's of the Department internally 
reallocated to ti$ program and which 44eturn to other A-Budget 
funded activities upon program completion. In summary, the 

Departmental Research Program is made , up of a continuing 
comportent and one composed of a Series of time-limited projects 
with the mix of financial and personnel resources assigned to 
each component varying from year to year. 

The Telidon program . evolution is typical of the pattern of 
technology development expected of thé Research Program. Its 
genesis is to be found in continuing R&D work in Information.. 
Technology (Image Communication) over the period 1969-1979 
which developed the technology and identified an opportunity 
for its exploitation in Canadian industry. The ielidon 
program, per se, 4s a finite, time-limited program with the 
objective of seeding the creation of a Canadian videotex . 
industry. Upon program completion, the continuing departmental 
research effort will, inter alia,  provide some R&D support to 
that industry. 

The Telidon Program  

As first conceived  and  proposed to Cabinet and Treasury Board 	se c+, t>" 
(9c\ 	. n 

) (.1  

	 jphe Telidon program was a 4 year $9.0M 
Department of Communications project to support Canadian 
services and manufacturing industries in their exploitation of 
the Telidon invention; at least matching industry investment 
was anticipated. 
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a décelé les possibilités d'exploitation par l'industrie 
canadienne. Le programme Télidon en soi est un projet tempo-
raire ayànt pour but de jeter les bases d'une industrie vidéo-
tex canadienne. A son achèvement, les travaux de recherche 
permanents du Ministre fourniront, entre autres, un certain 
soutien à cette industrie sur le plan de la recherche et du 
développement. 

Le programme Télidon 	. 

Tel qu'initialement conçu et proposé au . Cabinet  et au Conseil 	, i . / 

du Trésor F. 	,. 
' 	1 	i: 0,1, „e m 

__ 	' le programmé 	(oc(  

Te idon se voulait un projet de 4 années, d'une valeur de 
9 millions de dollars, par lequel 1e ministère des Communica-
tions entendait appuyer les secteurs canadiens de la fabrica-
tion et des services dans leur exploitation dé Télidon. On 
s'attendait à un investissement au moins égal.de  la part de 
l'industrie.  . 	. 
Les objectifs du programme comportaient . .trois volets, à 
savoir': 

1. prévenir la pénétration du marché canadien par les systèmes 
de »conception étrangère que plusieurs compagnies cana-
diennes et un organisme provincial s'apprêtaient alors à 
mettre à l'essai; 

2. participer à lacréation d'une industrie vidéotex'cana-
dienne Complète et commercialement*viable dont les princi-
paux éléments4eraient: 	4% 

- le secteur de fabrication fournissant terminaux, ordina-
teurs, communications et logiciel connexe: 

- le secteur de la presse électronique (information 
visuelle) pourvoyant à l'information à diffuser; 

- le secteur de distribution et 	. 
[ 

- le secteur,d'exploitation des bases de données 
publiques; 

3. normàliser l'industrie vidéotex à l'échelle nationale, de' 
manière à protéger le consommateur etl à,réduire les coûts. 

Les projets initiaux étaient ambitieux mais les ressources 
finanCières etIlumaines très modestes. On comptait en effet, 
au moyen de quelque 9 641 millions de dollars répartis sur 
4 ans et sans aucune augmentation de l'effectif du Ministère, 

- subventionner une série . ,d'essais en milieu réel au cotirs 
.deàquelb,la cOmmunication serait assurée par ,  téléphonie, 
câble radiodiffusion, fibre optique ou une 'combinaison 

2'cle 'Ces 'mayens, afin de donner suite, dans chaque cas, aux 
initiatives (et .investissements)' des responsables des 

,:essais pour l'industrie; l'aide :étant accordée, le plus' 
-- -.Souvent,- sous forme du prêt des terminaux aux exploitants 

'e la durée de l'expérience; 



Confidential 
Confidentiel 

DOC-1-81(DP) 
1DC-1-81(DT) 

-9-. 

Program objectives were threefold: 

1. To prevent penetration of the Canadian market by foreign 
developed systems which several Canadian companies and a 
provincial agency were then planning to introduce in field 
trials. 

2. To assist in the creation of a complete, commercially 
viable Canadian videotex ihdustry comprised of 

- a manufacturing industry to provide system terminals, 
computers, communications and associated software; 

- an electronic publishing (information providing) industry 
to provide information content; 

- a distribution industry; and 

- a public data base operating industry. 

3. To achieve national standardization for the videotex 
industry for the protection of consumers and reduction of 
costs. 

Program activities, as first planned, were ambitious in scope 
while very modest in outlay of both financial and personnel 
resources. Within some $9.641M funding over 4 years and with 
no augmentation of departmental manpower, program activities 
were directed to: 

- subsidization of a series of field trials which would 
employ telephone, cable, broadcast, fibre optic and 
hybrid transmission media, in each case responding to 
initiatives (and investment) of the industry's field 
trial operators. The main means of subsidization was to 
be the loan of terminals to the operators for the dura-
tion of the trial; 

- a broad spectrum of R&D activity, primarily by contract 
to industry, to develop to pre-production status those 
hardware and software components of the Telidon system_ 
required for immediate use in field trials to demonstrate 
the Telidon capabilities. A start to enhancements to the 
basic system foreseen as necessary to satisfy demands 
which would arise later was also provided; 

- gaining acceptance of Telidon technology in national and 
international standards forums on, at last, an equal 
basis with competing systems. 

Nevertheless, in retrospect, it is clear that at the time of 
definition of the original Telidon program, four major uncer-
tainties existed which largely determined the inadequacies of 
the program as first defined and the need, later, for augmenta-
tion to certain program activities. These uncertainties were: 

- the degree of response, both by industrial sector, and by 
financial investment of industrial companies to the 
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- poursuivre des activités de recherche et de développement 
de toutes sortes, principalement par voie de marchés avec 
l'industrie, afin de'produire une présérie des compo-
santes du matériel et du logiciel de Télidon requises 
dans l'immédiat pour la démonstration de ses capacités, 
et de commencer à améliorer le système en vue de répondre 
aux besoins prévisibles; 

- obtenir l'acceptation de la technique Télidon par les 
organismes de normalisation nationaux et internationaux, 
au même titre que les systèmes rivaux. 

Toutefois, en rétrospective, il ressort distinctement qu'au 
moment de la définition première du programme Télidon, il 
existait quatre grandes incertitudes dont découlent les lacunes 
constatées et le besoin ultérieur d'étendre certaines activi-
tés, nommément: 

- on ne savait ni quels secteurs industriels profiteraient 
de l'occasion d'expérimenter Télidon avec l'assistance du 
gouvernement ni quels seraient leurs investissements; 

- on ignorait le dynamisme des stratégies de commerciali-
sation des firmes britanniques et françaises rivales et, 
par voie de conséquence, la rapidité et l'ampleur avec 
lesquelles les principales poussées canadiennes commer-
ciales devraient être orchestrées partout dans le monde 
mais en particulier aux États-Unis; 

- on pouvait difficilement apprécier l'effort que devrait 
déployer le gouvernement pour transférer promptement à 
l'industrie des techniques importantes, comme Télidon, le 
transfert de la technique n'ayant touché, jusque là, que 
du matériel de dimensions comparativement réduites; 

- on ignorait le coût de mise au point du logiciel destiné 
à des systèmes vidéotex opérationnels, l'expérience 
antérieure ayant porté sur la conception de logiciel de 
systèmes expérimentaux. 

Les activités du programme ont été restreintes davantage à la 
suite du rejet, par le Conseil du Trésor, d'une requête présen-
tée concurremment avec la demande relative au programme, vou-
lant que $450 000 (5% du financement) soient affectés aux frais 
généraux. 

Réalisations du programme Télidon  

En octobre 1980; après 18 mois d'existence, le programme 
Télidon avait accompli des progrès notables dans la réalisation 
des activités conduisant aux objectifs fixés. 

A ce jour, l'objectif d'empêcher la pénétration des techniques 
vidéotex concurrentes sur le marché canadien est pleinement 
atteint. Tous les essais qui auront lieu au Canada, et plus 
particulièrement l'essai à grande échelle de "Vista" par Bell 
Canada, emploieront exclusivement la technique Télidon. 



Confidential 
Confidentiel 

DOC-1-81(DP) 
MDC-1-81(DT) 

- 11 - 

opportunity to conduct Telidon field trials with the 
assistance of the government subsidization offered; 

- the degree of agressiveness of the marketing strategies 
of the British and French competitors and, in conse-
quence, the rapidity and scale with which major Canadian 
marketing thrusts had to be mounted, particularly in the 
U.S.A., but àlso world-wide; 

- the degree of government effort required to effect rapid 
and effective technology transfer from government labora-
tory to industry of major technologies such as Telidon. 
The previous DOC experience of technology transfer had 
involved comparatively small hardware items; 

- the costs of developing software for operational videotex 
systems when previous experience related to software 
development for experimental systems. 

Program activities were further constrained by the denial by 
Treasury Board of a request, at the time of program submission, 
for $450,000 (5% of program funding) for program administrative 
overhead expenSe. 

Telidon Program Accomplishments  

In its 18-month life up to October 1980, the Telidon program 
has made substantial progress in carrying out planned activi-
ties toward accomplishment of its goals. 

The defensive objective of preventing penetration of the ' 
Canadian market by competing videotex technologies has been 
fully met to date; all field trials in Canada and, particular-
ly, the large Bell 'Vista' trial will use Telidon technology 
exclusively. 

In the matter of standards, acceptance by the appropriate 
working groups of the International Telegraph and Telephone 
Consultative Committee (CCITT) of the Telidon system on an 
equal footing with the competitive British and French 
telephone-related videodex systems was achieved in June 1980. 
Comparable efforts are underway in the CCIR for acceptance of 
Telidon in broadcast and cable applications. Progress is being 
made with the Canadian Standards Council toward issuance of a 
national standard embracing Telidon. The standards situation 
in the U.S.A. remains unresolved with representations being 
made to the Electronics Industry Association and to the Federal 
Communications Commission. Continuing aggressive action in 
these forums concerned with the U.S.A. standard is vital since 
such a standard, excluding Telidon, would have a disastrous 
effect on all aspects of the Canadian program. 

While substantial progress has been made toward the program 
objective of having in place and commercially viable all . 
elements which comprise an operational videotex industry, this 
objective has not yet been attained. Significant program . 
achievements are described in the paragraphs which follow. 

; 
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En ce qui concerne la normalisation, en juin 1980, les commis-
sions d'études compétentes du Comité consultatif international 
téléphonique et télégraphique (CCITT) ont accepté Télidon au 
même titre que les systèmes vidéotex téléphoniques de la France 
et de l'Angleterre qui lui font concurrence. Des travaux . 
analogues se poursuivent au CCIR en vue de l'acceptation de 
Télidon basé sur la radiodiffusion et la câblodiffusion. De 
même, le Conseil canadien des normes est en voie de publier une 
norme nationale englobant Télidon. La question de la normali-
sation aux États-Unis reste en suspens et des mémoires ont été 
présentés à l'Electronics Industry Association et à la Federal 
Communications Commission à cet égard. Il est essentiel 
d'exercer des presssions assidues sur ces organismes respon-
sables de la normalisation aux États-Unis, car l'adoption d'une 
norme ne tenant pas compte de Télidon risque d'avoir une 
incidence désastreuse à tous les plans sur le programme 
canadien. 

Malgré les considérables progrès accomplis, l'objectif de 
mettre en place tous les éléments d'une industrie vidéotex 
concurrentielle et d'en assurer la viabilité commerciale n'est 
pas encore atteint. Les paragraphes ci-après décrivent les 
réalisations marquantes du programme. 

Programme national  

L'expérimentation précoce et dynamique de la technique Télidon 
pour des usages innovateurs a mis en évidence la nécessité 
d'instaurer un programme national de collaboration entre le 
gouvernement et les nombreuses industries canadiennes intéres-
sées, telles les compagnies de téléphone, les radiodiffuseurs, 
les entreprises de télévision par câble, les manufacturiers de 
l'électronique et le nouveau secteur des fournisseurs d'infor-
mation. Le besoin pressant d'entreprendre cette collaboration 
a motivé, au milieu de 1979, à la création du Comité consulta-
tif sur le vidéotex canadien (CCVC). 

Ce comité réunit toutes les industries touchées ainsi que des 
représentants de syndicats, de groupes de consommateurs, de 
l'enseignement et d'organismes fédéraux qui s'intéressent 
vivement à la question. Pour une fois, les télécommunicateurs, 
radiodiffuseurs et câblodiffuseurs qui se font habituellement 
concurrence unissent leurs forces en vue de jeter les bases de 
l'exploitation de la technique Télidon. Le CCVC a mis sur pied 
des sous-comités dynamiques dans les domaines suivants: 

commercialisation et stratégie industrielle 

normes 

enseignement 

aspects légaux 	- 

répercussions du vidéotex sur l'individu et la société, 

ainsi qu'un groupe de travail sur le sous-titrage à l'intention 

des déficients auditifs. 

L'Association canadienne des fournisseurs d'information 
vidéotex (ACFIV), groupement volontaire et auto-financé, s'est 
constituée au cours de la dernière année avec mandat de 
coordonner et de promouvoir les intérêts de cette nouvelle 
collectivité du monde des affaires. Infomart, coentreprise de 
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National Program  

Early and aggressive exploitation of the potential use of the 

Telidon technology has clearly identified the need for the 

establishment of a national program, which joins in partnership , 

 with Government, the many Canadian industries involved - 

telephone carriers, broadcasters, CATV companies, electronics 
manufacturers and the new industry of information providers. 

The widespread recognition of the need for such a partnership 

and the urgency to put it in motion led, by Mid 1979, to the 

formation of the Canadian Videotex Consultative Committee 

(CVCC). 

The CVCC has brought to one table the full complement of 

affected industries, together with labor, consumers, educators 

and other federal government agencies which have significant 

interests. Almost uniquely, the usually competing Carrier/ 

Broadcast/CATV interests, have joined forces toward establish-

ing a foundation for exploiting the Telidon technology. The 

CVCC has established active subcommittees in the areas of: 

Inddstry/Marketing, 
Standards, 
Education, 
Legal, 
Effects of Videotex on Individuals and Society, and 

A working group concerned with captioning for the deaf 

activity. 

A voluntary self-financed association of information providers, 

the Videotex Information Service Providers Association of 

Canada (VISPAC) has also been founded in the past year to 
coordinate and further the interests of this new business 
community. Highlighted by Infomart, a joint venture of Torstar 

and Southam, there now exist some 40 information providers in 

Canada, most of whom are members of VISPAC where they have been 

joined by such prestigious U.S. firms as the New York Times and 

Time-Life Inc. 	It is noteworthy that this rapid rise of a 
privately financed information provider  indus try in North 

America, which is part of the world wide phenomenon exemplified 
by the emergence of some 200 info-providers in Great Britain l  

is a manifestation of the interest of this segment of business 
in Telidon-like technologies. Nevertheless, it is clear that 
this group has been very cautious in its Telidon related 

investments, to date, pending the emergence of an "audience" of 

significant size to constitute a market for their products. 
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• 
Torstar et de Southam, est le chef de file des quelques 40 
fournisseurs d'information du Canada qui, pour la plupart, font 
partie de l'ACFIV. L'Association compte également parmi ses 
rangs de prestigieuses entreprises américaines telles le New 

York Times et Time-Life Inc. Il importe de noter que la 
croissance rapide d'une industrie privée de fournisseurs 
d'information en Amérique du Nord, laquelle s'inscrit dans le 
contexte d'un phénomène mondial illustré par l'apparition 
d'environ 200 fournisseurs d'information en Angleterre, 
témoigne de l'intérêt de ce secteur du monde des affaires pour 
les techniques analogues à Télidon. Néanmoins, il est évident 
que ce groupe s'est montré très circonspect dans ses 
investissements relatifs à Télidon et a attendu jusqu'ici la 
croissance d'un marché suffisant pour ses produits. 

• 
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Field Trials 

The Telidon field trial program is detailed in the following 

table: 

Telidon Field Trials  

Agency/Location Start 	Terminals 	Medium 

Ontario Educational Communica-
tions Authority 
(throughout Ontario) 

Manitoba Telephone System 
Project IDA 
(South Headingly, Man.) 

• 

New Brunswick Telephone Co. 	Dec 80 	20 	Telephone 

(St. John) 

Alberta Government Telephones 	Dec 80 	30 	Telephone 

(Calgary) 

Bell Canada 	Jan 81 	500 	Telephone 

(Toronto and Quebec) 

WETA TV 	 Early 81 	60 	Broadcast 

(Washington, DC) 

B.C. Telephone 	Early 81 	150 	Telephone 

(Vancouver) 

Manitoba Telephone System - 	Early 81 	150 	Optical 

The Project 	 Fibre 

(St. Eustache) 

Government of Canada Service 	April 81 50(Phase I) 	Telephone 

to the Public 
(Canada-wide) 

CBC 	 May 81 	TBA(Phase I) 	Broadcast 

(Canada-wide) 

Télécâble Vidéotron 	Early 82 	150 	Cable 

(Montréal) 

Infomart "Grassroots" 	April 81 	25 	Telephone 

Commercial Service 	 , 

(Southern Manitoba) 

While fulfilling in part the initial plan to test Telidon in 

the widest possible variety of settings and transmission media, 

the more limited focus of the present plan represents a realis-

tic and practical use of resources earmarked for field trial 

purposes. Firstly, responding to the active interest and 
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Essais 

Le tableau ci-après décrit le programme d'essais de Télidon 

Essais de Télidon 

Organisme et emplacement 	Début 	Terminaux Moyen 

Office de télécommunication 	Janv. 1980 	55 	radiodiffu- 
éducative de l'Ontario 	 sion et 

(tout l'Ontario) 	 téléphone 

Manitoba Telephone System 	Juin 1980 	100 . 	câble 
- Projet IDA 

(South Headingly (Man.) 

New Brunswick Telephone 	Déc. 1980 	20 	téléphone 
(Saint-Jean) 

Alberta Government Telephone Déc. 1980 	30 	téléphone 
(Calgary) 

Bell Canada 	Janv. 1981 	500 	téléphone 
(Toronto et Québec) 

WETA TV 	Début 1981 	60 	radiodiffu- 
(Washington (D.C.)) 	 sion 

B.C. Telephone 	Début 1981 	150 	téléphone 
(Vancouver) 

Manitoba Telephone System - 	Début 1.981 	150 	fibres 
The Project 	 optiques 
(St-Eustache) 

Gouvernement du Canada 	Avril 1981 	50 	téléphone 
Service au public 	 (Phase I) 
(Canada entier) 

Radio-Canada 	Mai 1981 	A annoncer radiodiffu-. 
(Canada entier) 	 (Phase I) sion 

Télécâble Vidéotron 	Début 1982 	150 	câble 
(Montréal) 

Infomart-Service commercial 	Avril 1981 	25 	téléphone 
"Grassroots" 
(Sud du Manitoba) 

Bien qu'il respecte en partie le plan initial prévoyant l'essai 
de Télidon dans les conditions les plus variées possibles par 
les moyens de transmission les plus divers, le plan restreint 
ci-dessus présente une utilisation réaliste et pratique des 
ressources réservées aux essais. D'abord, étant donné le vif 
intérêt et la mise de fonds considérable des compagnies de télé-
phone (faisant contraste à l'indifférence initiale des radio-
diffuseurs et des câblodiffuseurs), le Ministère a affecté 
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impressive funding put forth by the telephone carriers (in 
contrast to the early disinterest of broadcasters and CATV 
industry) a high proportion of the project field trial funds 
have been allotted to the support of the trials of Bell Canada, 
BC Tel, Alberta Govt Tel, Manitoba Tel, and New Brunswick Tel. 
Secondly, more ambitious and sophisticated trials than those 
with strictly technical objectives, as were originally con-
ceived, have been proposed and developed in response to the 
identification, by both government and industry, of those 
features which should be tested for inclusion in operational 
videotex systems. In turn, these changes have resulted in the 
reallocation of project funds, particularly in giving greater 
emphasis to development of system software. This has necessi-
tated, within the fixed budget, the deferment of less urgent 
hardware development and the replanning of some field trials. 
For example DOC will loan Bell Canada fewer terminals for its 
VISTA trial than earlier anticipated. 

Electronics Manufacturing  

Five companies in Canada have undertaken Telidon hardware 
product development, manufacture and field trial support. 
These, NORPAK, AEL/Microtel, Electrohome, SED and Northern 
Telecom, represent the segment of the Canadian electronics 
industry,  which was expected to participate in the project. 
Delivery of Telidon terminals and information provider 
terminals, together with appropriate software, and 
demonstration systems is proceeding in phase  with the field 
trial and marketing activities. 

• Research and Development  

R&D activities have been restricted solely to the provision of 
support for the field trial program with particular emphasis 
being given to the development of the vital operational soft-
ware needed to permit realistic trials to proceed. Planned R&D 
of advanced Telidon applications has had to be deferred because 
of manpower, funding and time limitations. 

Marketing and Promotion 

Treasury Board approval of the original Telidon program made no 
provision for manpower augmentation of DOC and only $200,000, 
over 4 years, was approved for marketing and promotion. Accor-
dingly DOC initially planned to confine promotional activity 
solely to task of securing national and international accep-
tance of Telidon standards. As events have unfolded over the 
past year, exceptional and unforseen diversions of effort, 
particularly of manpower resources, have had to be made to make 
the best possible response to opportunities for early Telidon 
sales, and to respond to the threat created by major marketing 
efforts of British and French competitors all in addition to 
the standards work. 
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une forte proportion du budget aux essais de Bell Canada, de la 
B.C. Tel, de l'Alberta Government Telephone, de la Manitoba 
Telephone et de la New Brunswick Telephone. Deuxièmement, on a 
étoffé les essais à caractère strictement technique prévus à 
l'origine pour y inclure l'expérimentation des caractéristiques 
que devraient comporter les systèmes vidéotex opérationnels 
d'après le gouvernement et l'industrie. Par la suite, ces 
changements ont entrainé une réaffectation des fonds du projet 
de manière à insister davantage sur la mise au point du logi-
ciel. Compte tenu du budget fixe, il a donc fallu surseoir à la 
conception du matériel moins urgent et repenser la planification 
de certains essais. Ainsi, le MDC prêtera moins de terminaux à 
Bell Canada pour l'expérience VISTA, qu'il n'était prévu. 

Manufacturation des produits électroniques  

Cinq compagnies du Canada ont entrepris de mettre au point et 
de manufacturer du matériel Télidon et d'en épauler l'essai. 
Ce sont: NORPAK, AEL-Microtel, Electrohome, SED et Northern 
Telecom. Ces entreprises appartiennent au secteur de l'indus-
trie électronique canadienne qu'on s'attendait de voir parti-
ciper au projet. La livraison des terminaux d'utilisateur et 
de fournisseur d'information, des logiciels appropriés et des 
systèmes prototypes se déroule en parallèle avec les essais et 
la commercialisation. 

Recherche et développement  

Les activités de recherche et de développement ne se bornent 
plus qu'à soutenir le programme d'essai, l'accent étant placé 
sur la mise au point du logiciel d'exploitation, essentiel à la 
tenue d'essais réalistes. Il a fallu surseoir à la recherche 
et au développement d'utilisations poussées de Télidon, à cause 
des limites de main-d'oeuvre, de fonds et de temps. 

Commercialisation et publicité  

Le programme Télidon initialement approuvé par le Conseil du 
Trésor ne prévoyait aucune augmentation de l'effectif du MDC-et 
affectait seulement $200 000 en quatre ans à la commercialisa-
tion et à la publicité. En conséquence, le MDC se proposait au 
départ d'axer la publicité sur le seul but d'assurer l'accepta-
tion nationale et internationale de la norme Télidon. Les évè-
nements survenus au cours de la dernière année ont fait qu'il a 
fallu apporter des changements exceptionnels et imprévus à la 
répartition des ressources, en particulier de la main-d'oeuvre, 
pour tirer le meilleur parti possible des occasions de vendre 
Télidon et pour réagir à la menace soulevée par les efforts de 
commercialisation déployés par les firmes britanniques et 
françaises rivales et cela, en sus des travaux de normalisa-
tion. 

Dans la mesure du possible, la commercialisation et la publici-
té de Télidon sont le fruit de l'effort conjugué du gouverne- 
ment et de l'industrie. Néanmoins, les connaissances et les 
intérêts disparates des entreprises participantes placent cette 
responsabilité sur les épaules de l'effectif du MDC qui seul 
possède une connaissance globale des composantes, des capacités 
et des possibilités de Télidon. Qui plus est, seul le MDC 
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Insofar as possible, Telidon marketing and promotion had been a 

joint government/industry undertaking. Nevertheless, the frag-
mented knowledge and interests of individual industry partici-
pants has thrust the major burden on the DOC staffs who, alone, 

have overall knowledge of Telidon system components, capabili-

ti.es and potential. Further, only DOC has possessed the demon-

stration systems which provide the primary vehicle used in 

initial marketing sections. 

In order to plan effective marketing and promotion strategies 

in line with the objectives of this memorandum, meetings are 
currently being held among officials of the Departments of 

Communications, Industry Trade and Commerce and External 

Affairs. These meetings are expected to result in concrete 

marketing strategy proposals and a marketing/promotion work 

plan for the next two fiscal years. 

Significant Changes in the Present Program 

The bare statement of accomplishments given above, while 
confirming attainment of the Telidon project objectives, only 
partially reveals the variances from the original project that 

have occurred under the stimulus of events, largely unforsee-
able eighteen months ago. In particular, 

- The range of planned product developments and field trials 
has been appreciably reduced with available funding and 
resources being concentrated on assuring that all elements 
essential for the success of approved field trials are in 
place. Thie,exemplified by the concentration of Telidon 
hardware development on field trials support and by the 
doubling of effort on data base management software develop-
ment as a means of assuring a practical and realistic Bell 
Canada 'Vista' field trial, which will be the first major 
full-scale display 9f Telidon capability. 

- Recognition that to, extend the present $9M project activities 
over 4 years would be an inefficient protraction of the prac-
tical rate of project accomplishment. Further, this tempo is 
too leisurely to respond to the urgencies with which new 
opportunities unfold. Indeed, by mid 1980, essentially all 
$9M project funds have been committed; albeit actual expendi-
tures will occur in later years. Thus, within 18 months all 
expected project action was initiated except the conduct, 
observation and analysis of field trials which would follow 
equipment deliveries from contracts. 

- Out-of-country marketing and promotional efforts, requiring 
leadership and funding by the government, continue to be very 
much greater than forseen at project conception. Canadian 
industry participation has been forthcoming, but not at the 
scale to meet the competition which is supported aggressively 
by foreign governments. A major and unplanned diversion of 
Telidon personnel, and to a lesser extent, financial 
resources, has been successful in meeting this competition. 
However, as the Telidon project was undertaken with no 
additionai allotment or personnel to DOC, this diversion is 
at at the expense of other Telidon activities and cannot be 

sustained. 

Despite the accomplishments of the original Telidon program, it 

became clear for a variety of reasons, discussed comprehen-
sively later in the Factors section of this paper, that the 
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dispose des systèmes de démonstration, principaux outils de 
commercialisation initiale. 

Les fonctionnaires des ministères des Communications, de 
l'Industrie et du Commerce et des Affaires extérieures .  tiennent 
actuellement des réunions afin de planifier des stratégies de 
mise en marché et de publicité dynamiques et conformes aux 
objectifs décrits dans le présent mémoire. Ces rencontres 
déboucheront vraisemblablement sur des propositions de straté-
gie de mise en marché et sur un plan d'action commerciale et 
publicitaire pour les deux prochains exercices. 

Changements notables apportés au programme  

Bien que la description sommaire qui précède confirme la réali-
sation des objectifs du projet Télidon, elle laisse seulement 
entrevoir les modifications du projet initial dictées par des 
évènements en grande partie imprévisibles il y a dix-huit mois. 
En voici les grandes lignes. 

- On a réduit considérablement la gamme des produits et des 
essais prévus étant donné que la majeure partie des fonds et 
des ressources disponibles a été engagée dans la mise en 
place de tous les éléments essentiels au succès des essais 
approuvés. Ainsi, il a fallu intensifier la mise au point du 
matériel Télidon, pour appuyer les essais, et redoubler les 
efforts de conception du logiciel de gestion de base de 
données, en vue d'assurer que l'essai du Vista de Bell Canada 
sera pratique et réaliste. Cet essai sera la première dé-
monstration à grande échelle des capacités de Télidon. 

- On s'est aperçu qu'il était inefficace d'échelonner les 
activités du projet sur 4 ans lorsqu'elles pourraient être 
réalisées en moins de temps. Cette foulée trop lente empêche 
de suivre le rythme accéléré auquel surgissent de nouvelles 
possibilités. De fait, en juin 1980, la presque totalité du 
budget de 9 millions de dollars était engagée, quoique les 
dépenses seront réellement faites au cours des prochaines 
années. Ainsi, en 18 mois, toutes les activités prévues sont 
en marche sauf l'exécution, l'observation et l'analyse des. 
essais qui suivront les livraisons de matériel conformément 
aux marchés. 

- Les activités de publicité et de commercialisation à l'étran-
ger, que dirige et finance le gouvernement, continuent de 
dépasser fortement les prévisions établies au moment de la 
conception du projet. La participation de l'industrie 
canadienne ne suffit pas encore à soutenir la concurrence que 
les gouvernements étrangers appuient activement. Malgré 
cela, on y est parvenu jusqu'ici grâce à une redistribution 
massive et imprévue du personnel chargé de Télidon et à une 
réaffectation des fonds plus restreinte. Toutefois, le 
programme Télidon ne prévoyant aucune augmentation de 
l'effectif du MDC, cette réaffectation se fait aux dépends 
d'autres activités du programme et ne saurait continuer 
indéfiniment. 

Malgré les réalisations du programme Télidon initial, il est 
apparu clairement que la portée et le calendrier de celui-ci 
ne permettaient pas, pour diverses raisons examinées plus loin, 
d'atteindre l'objectif premier, à savoir établir une industrie 
canadienne viable ou, du moins, maintenir les succès obtenus en 
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scale and timing of the program were insufficient to achieve 
the primary program objective of establishing a viable Canadian 

industry, or, indeed, of maintaining the successes already 

achieved in standards setting and preventing foreign 

penetration of the Canadian market. Accordingly, as a short-

term measure, DOC sought and the Cabinet approved in July 1980 
an immediate augmentation of the program funding in 1980/81 of 

$3.6M. These funds are now being used to address program 
deficiencies requiring immediate responses in the areas of: 

- ensuring all elements central to the success of the major 

field trials are in place, thus accelerating the initiation 

of the trials operational phases; 

- compleiing the development of key elements of Telidon tech-
nology required to demonstrate capabilities, to complete 
field trial programs or, as in the captioning for the deaf 

development, to meet an urgent social goal; 

- to maintain an aggressive high-profile promotional thrust 
necessary, in the face of the scale of the competition, in 
both sales -and standards areas; 

- to field aed prototype Telidon system for providing govern-
ment information to the public with the secondary objectives 
of demonstrating Canadian government support of the Telidon 
technology to international observers and, at the same time, 

offering a stimulus to several elements of the videotex 

industry who will bid on the related contracts. 

The July 1980 funding request, noted above, was constrained to 
1980/81 funds at the direction of the Ministry for Economic 
Development. That request, however, made clear that additional 
program measures, which the Discussion Paper addresses, would 
be required beyond 1980/81. 

FACTORS 

Overview - The Information Revolution  

The developed world is rapidly entering the "Age of 

Information," and this transition could be as traumatic to 
individuals, societies, cultures and nations as was the 
industrial revolution two hundred years ago. This process of 

change is variously called the information revolution, the 
communications revolution, the computer revolution or any 

combination of the three. When discussion gets closer to the 
technology that is - driving this revolution or to the most 
readily apparent applications of the technology, the terms that 
are becoming more familiar include the microelectronic revolu-
tion, the office of the future, computers in the home, the 
electronic highway and so on. 

Some of the effects of this revolution are already apparent. 
These include: 

- the world-wide use of pieces of plastic to make consumer 
purchases (with the strong possibility that the bill for 
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matière de normalisation et empêcher la pénétration du marché 
canadien par l'étranger. C'est pourquoi, pour remédier à la 
situation à court terme, le MDC a demandé, en juillet 1980, une 
augmentation immédiate de 3,6 millions de dollars du budget 
1980-1981 et a obtenu l'approbation du Cabinet. Ces crédits 
servent présentement à combler les lacunes les plus urgentes. 
Il s'agit en fait 

- d'assurer que tous les éléments essentiels au succès des 
principaux essais sont en place, de façon à accélérer l'exé-
cution proprement dite des essais; 

- de terminer la mise au point des éléments clefs qui sont 
nécessaires pour démontrer les possibilités. de la technique 
Télidon, pour mener à terme les programmes d'essai ou pour 
satisfaire un objectif social pressant, comme c'est le cas du 
sous-titrage à l'intention des déficients auditifs; 

- de garder, malgré la concurrence, l'élan publicitaire dyna-
mique sur les plans du commerce et de la normalisation; 

- de mettre à l'essai un système Télidon pour fournir au public 
des renseignements sur le gouvernement, avec l'objectif 
secondaire de démontrer aux observateurs étrangers l'appui du 
gouvernement canadien pour cette technique et, par la même 
occasion, d'inciter plusieurs secteurs de l'industrie vidéo-
tex à présenter des soumissions à l'égard de marchés 
connexes. 

La demande de crédits de juillet 1980 ne dépassait pas l'affec-
tation de 1980-1981, conformément à la directive du ministère 
d'état pour le Développement économique. Toutefois, elle 
précisait clairement que d'autres mesures, énoncées dans le 
document de travail, seraient requises après 1980-1981. 

FACTEURS 

Aperçu - La révolution de l'information  

Le monde industrialisé s'engage rapidement dans l'"Ère de 
l'information". Or, la transition risque d'être aussi trauma-
tisante pour l'individu, la société, la culture et les nations, 
que l'a été la révolution industielle, il y a deux cent ans. 
Selon le point de vue, cette évolution prend le nom de révolu-
tion de l'information, des communications, de l'informatique ou 
autre. Lorsque les discussions se rapprochent de la technique 
qui en est le moteur ou des usages les plus évidents de celle-
ci, certaines expressions deviennent plus courantes telles la 
révolution microélectronique, la bureautique, l'ordinateur 
domestique, la voie électronique, et bien d'autres. 

Diverses répercussions de cette révolution se font déjà sentir, 
par exemple: 

- l'utilisation mOndiale de cartes de plastique faisant fonc-
tion d'argent (dans la plupart des cas, la facture des achats 
faits dans une boutique de souvenirs d'une petite île grecque 
attendra le touriste à son retour); 

- la capacité de faire de nombreuses opérations bancaires sans 
contact humain; 
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purchases made in a souvenir shop in a remote Greek island 
will be awaiting the world traveller on this return home): 

- the ability to undertake a wide range of banking transactions 
without any human contact; 

- the virtual destruction of the Swiss watch-making industry 
through the introduction of electronic and digital watches; 

- the increased power of multinational corporations resulting 
from their use of world-wide information, control and manage-
ment systems. (Would the international headquarters of the 
major oil companies have been able to reallocate oil ship-
ments after the Iranian crisis so efficiently twenty years 
ago?); 

- a myriad of applications for individuals, ranging from elec-
tronic games to telephones for the deaf. 

The above list, while abbreviated, is enough to indicate that 
the effects are mixed - some are good, some are bad. In 
today's termé, much of the technology that made them possible, 
none of which is very old, could be described as primitive. 
The rate of change of electronic technology, far from abating, 
is still increasing. In integrated circuits alone, technology 
has proceeded from small scale integration (SSI) through medium 
and large scale integration (MSI, LSI) to very large scale 
integration (VLSI). These terms describe the density and 
complexity of present  circuits, but new acronyms are already 
needed to cover still more advanced development. Software 
technology is continuing apace with these improvements in hard-
ware technology. Merging with these are the new communications 
technologies, including satellites and fibre optics. 

This technology offers exciting possibilities for a better 
Canada arising from the prospect of widespread access to the 
manipulative, processing, storage and retrieval capacity of 
computer communications systems. In the final analysis, the 
revolution is a revolution in the production, distribution and 
application of information. Thus, just as the industrial 
revolution multiplied man's physical strength, the revolution 
with which we are concerned multiplies his intellectual cap'a-
city. Since information is, in a very fundamental sense, the 
basic stuff of human society, whose communication and applica-
tion in billions of different forms makes us human, quantum 
jumps in our ability to handle it are likely to be marked by 
fundamental improvements in human society. These include the 
promise of major increases in the quality of human life, the 
productivity of industry (especially the service sector), 
decentralization and new opportunities for individual develop-
ment. Education, the mechanisms for transfer of funds, trade 
practices, public administration, transportation and culture 
can all be made more efficient, and more responsive, to indivi-
dual human needs. 

The cost advantages of the new technology are such that no 
country can afford to delay its use. Rather, there are compel-
ling reasons for any country to encourage maximum possible use 
of the ne W technologies, in order to maintain its national 
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- la désagrégation virtuelle de l'industrie horlogère suisse 
par suite de la mise en marché de montres électroniques et 
numériques; 

- l'accroissement de la puissance des multinationales par 
l'utilisation de systèmes mondiaux d'information, de contrôle 
et de gestion. Il y a 20 ans, le siège social des grandes 
compagnies pétrolières aurait-il réussi à redistribuer les 
chargements de pétrole aussi efficacement après la crise' 
iranienne? 

- une myriade d'usages destinés aux particuliers, des jeux 
électroniques au téléphone pour les déficients auditifs. 

La liste ci-dessus, quoique succincte, illustre bien 
l'ambivalence des répercussions: certaines sont bonnes, 
d'autres néfastes. Les techniques qui les ont rendues 
possibles, quoique toutes assez récentes, seraient pourtant 
dites primitives de nos jours. Loin de ralentir, l'évolution 
de l'électronique s'accélère constamment. Ainsi, dans le 
domaine des circuits intégrés, on est passé de l'intégration à 
petite échelle à l'intégration à moyenne et grande échelle à 
l'intégration à très grande échelle. Ces expressions décrivent 
la densité et la complexité des circuits, mais déjà il faut 
d'autres acronymes pour qualifier de nouvelles améliorations. 
Le perfectionnement du logiciel va de pair avec celui du 
matériel. A ces progrès s'intègrent les nouvelles techniques 
de communication, notamment les satellites et les fibres 
optiques. 

Vu la perspective de généraliser l'accès aux capacités de 
manipulation, de traitement, de - stockage et de recherche des 
systèmes télématiques, la technique ouvre d'excitantes possibi-
lités pour améliorer le bien-être des Canadiens. En dernière 
analyse, il s'agit d'une révolution de la production, de la 
diffusion et de l'utilisation de l'information. Tout comme la 
révolution industrielle a décuplé la force physique de l'homme, 
celle de l'information multipliera sa capacité intellectuelle. 
Comme l'information prise au sens strict est l'essence de la 
société humaine et que sa diffusion et son application sous des 
millions de formes différentes caractérise les humains, les pas 
de géant accomplis dans l'aptitude à la manipuler entrarneront 
probablement des améliorations fondamentales de la société, 
notamment, la promesse d'un mieux-être, d'un accroissement de 
la productivité industrielle (en particulier dans le secteur 
des services), ainsi que la décentralisation et des nouvelles 
possibilités de développement personnel. L'enseignement, les 
méthodes de virement, les pratiques commerciales, l'administra-
tion publique, les transports et la culture peuvent tous gagner 
en efficacité et en convenance aux besoins particuliers de 
l'homme. 

La nouvelle technique présente une rentabilité telle qu'aucun 
pays ne peut se permettre d'en retarder l'usage. En effet, il 
existe des raisons manifestes d'en encourager la plus grande 
utilisation possible afin de maintenir une identité économique 
et culturelle nationale et une position concurrentielle sur le 
marché international. Pour y parvenir le Canada doit apprendre 
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economic and cultural identity and international competitive-
ness. To achieve this, Canada must learn to maximize the 
advantages to be gained from the technologies and to cope with 
the inevitable dislocations. 

Canadian consumers are likely to adopt the results of the new 
technologies as rapidly as consumers in any developed country. 
Canadian industry, and this includes resource-based, manufac-
turing and service industries, will be forced to adopt the 
technology in order to remain competitive domestically and 
internationally. These new electronic technologies will 
provide the impetus for the productivity improvements necessary 
to maintain competitiveness. 

International Aspects  

Since the Canadian Program was announced, there has been an 
explosion of interest in videotex and teletext throughout the 
world. Many trials are now underway, many more are planned 
and, in the case of the United Kingdom, an operational service 
has been running for over ten months with about 8,500 terminals 
expected to be in use by the end of this year. Because of the 
rapidity with which announcements concerning new trials and 
operational systems are now occurring, it is difficult to 
present an accurate up-to-date picture but the following chart 
is an estimate of the situation as it is believed to be at the 
present time. 

• 
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à maximiser les avantages des techniques et à remédier aux 
inévitables dislocations. 

Il est probable que les consommateurs canadiens adopteront les 
innovations techniques avec la même rapidité que ceux de tout 
autre pays industrialisé. L'industrie canadienne, c'est-à-dire 
ses secteurs primaire, secondaire et tertiaire, sera contrainte 
de les adopter afin de maintenir sa position concurrentielle 
sur les marché nationaux et internationaux. Ces progrès de 
l'électronique stimuleront la productivité suffisamment pour 
soutenir la concurrence. 

Aspects internationaux 

Depuis l'annonce du programme canadien, on a noté une explosion 
mondiale d'intérêt pour le vidéotex et le télétexte. Beaucoup 
d'essais sont actuellement en cours et nombre d'autres sont en 
préparation. Au Royaume-Uni, un service de cette nature est en 
place depuis plus de dix mois et on compte qu'environ 8 500 
terminaux entreront en service d'ici la fin de l'année. Étant 
donné la rapidité avec laquelle de nouveaux essais et systèmes 
sont lancés, il est difficile de donner un compte rendu exact 
de la situation. Cependant, le tableau ci-après en donne un 
bon aperçu. 

• 
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SYSTEM NAME OR 
(1) 

PRESENT  
( 2 ) 
GENERAL 
TYPE  

APPROX. 
NUMBER OF 
TERMINALS 

(3) 
TECHNOLOGY 
TYPE 

Australia 	HSV - 	7 Broadcast 	P 	T 	4 	 Can 

Station 	'P 	T 	 UK 
P 	v 	 Xe 

Austria 	Austria PTT 	P 	V 	300 	UK + E 
Govt  Tourist Bureau 	P 	V 	50 	Can  

Belgium 	Belgian Radio & TV 	U 	T 	 UK  

Brazil 	by Telebras 	P 	V 	1000 	CAn  

Canada 	See table page 11 	V 	1200 	Can 
T  

Finland 	Helsinki, Telset Service 	0 	V 	200+ 	IM 

T 	 UK  

France 	Teletel - French PTT 	P 	V 	3000 	FR 
Electronic Directory - 
French PTT 	P 	V 	250,000 	FR 
Didon 	U 	T 	 FR  

Germany 	Bildschirmtext - by PTT 	11 	V 	6000 	UK + E 
U 	T 	 UK  

n 

Holland 	Vidttel - by PTT 	P 	v 	4000 	iM 

TVS - by VNU 	P 	V 	50 	UK 
II 	T 	 UK 

Hong Kong 	 P  	V 	 UK  

International 	Preatel 	International, 	U 	V 	300 	UK 
by 	Br. 	Poet 	Office. 	Aust. 	 . 
UK, 	Holland, 	Sweden, 
Switz. 	West German 	USA 	 

. 	 . 

Japan 	Caztains - Japanese PTT 	U 	V 	1000 	Jap.  

Malaysia 	 P 	V 	 UK  

Singapore 	 P 	V 	500 , 000 	X  

Spain 	 P 	V 	 X 
P 	T 	 X  

Sweden 	Data Vision 	U 	v 	1000 	UK 
P 	T 	 UK  

Switzerland 	by PTT 	 U 	V 	150 	UK 

T 	 In< 
- 	P 	V  	Can  

UK 	Prestel by GPO 	0 	V 	5000 	ux 
Ceefare, 	Oracle - by 
BBC a Iry 	0 	T 	15000 	UK  

USA 	Can Cablesystema, Portlan. 	P 	v 	100 	Cnn 
Several technology trials 	P & V 	T 	 UK & FR 
WETA - TV, WashIngton,DG 	P 	T 	60 	Can 
Dow Jones, Dallas 	P 	v 	200 	USAN 

OCLC(Ohio College Library 	P 	v 	200 	ASCII 

	

, USDA - Green Thumb 	U 	v 	200 	ASCII 
Dow Jones, 	Los Colinas 	U 	V 	.8 	ASCII 
Viewtron, AT&T, Cord Cahl 	U 	v 	150 	USAM + E 
Dow Jones - News Retrieve 	0 	v 	1 . 1000 	ASCII 
The Source - Source 
Telecomputing 	0 	V 	5600 	ASCII 
Compuserve 	0 	V 	3000 	ASCII  

Venezuela 	Govt. Information System 	P 	V 	30 	Can 

P Tests Planned 	T Teletext 
U Testa Underway 	E Enhancements 
O Commercial Operation - X Uncommitted to date 
3 Videotex 
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(1) 	(2) 

kTAT 	TYPE* 

Allemagne 	Bildarhirmtext 	- 	R 	V 	6 000 	R.-0. 	+ P 

. 	par 	lee 	PTT 	R 	T 	R.-U,  

Australle 	HSV 	- Station de 	P 	T 	4 	Canada 

radiodiffunion 	7 	r 	T  
	 P 	V Xà  

Autrtche 	PTT d'Autriche 	P 	V 	300 	R.-U. + P 

Bureau national 	P 	V 	5n 	Canada 
du 	tourisme  

Belgique 	Radlo-télévieion 	R 	T 	 R.U.  
 	beige  

Brésil 	par Telebrae 	P 	V 	1 	000. 	Canada  

Canada 	voir tableau 	 V 	1 	200 	Canada 
 	de 	la page 	11 	T  

Espagne 	 P 	V 	 X 

P 	T   	X  

E.-U. 	Can Cablesyetems, 
Portland 	P 	V 	100 	Canada 

Pluateurs 	easels 	P 	6 11 	T 	 R.-U. 	6 	FR 
techniques WETA-TV, 	P 	r 	 60 	Canada 
Washington 	(D.C.) 
Dow Jones, Dallas 	P 	V 	200 	USAM 

OCLC (coed° College) 
Library) 	P 	V 	200 	ASCII 
USDA - Green Thumb 	R 	V 	200 	AsCIC 

Dow Jones, 	Los 	Colinas 	R 	V 	a 	ASCII 
Vlewtron, 	AT&T, Cox 	R 	V 	ISO 	USAN + p 

Cable 
Dow Jones - New 	C 	V 	11 	000 	ASCII 
Retrieval 
The Source - Source 	C 	V 	5 600 	ASCII 
Telecomputing 

Compuserve 	C 	V 	3 ono 	ASCII  

Finlande 	Helsinki, 	service 	C 	V 	200+ 	R.-U. 
Tetset 	 T 	R.-U.  

France 	Teletel - PTT de 	P 	V 	3 000 	FR 
France, 	Direction 
de 	l'électronique - 
PTT de France 	 250 000 	FR 
Didon 	R 	T 	FR  

Hollande 	Viditel - Par 	le PTT 	P 	V 	4 	non 	R.-U. 
TVS - par VNU 	P 	V 	50 	R.-U. 

R.-U.  

Hong Kong 	 P 	V 	R.-U.  

International 	Prestel 	Inter- 	R 	V 	100 	R.-U. 
national 	par 	le 
British Post Office, 
Autriche, 	R.-U., 
Hollande, 	Suède, 
Suisse, 	Allemagne 
de 	l'Ouest, 	E.-U.  

Japon 	Captains - PTT du 	R 	V 	1 	000 	Japon  
 	Japon  

Nalainie 	 P 	V 	R.-U.  

R.-U. 	Prestel 	par 	MPO 	C 	V 	5 COO 	R.-U. 
Ceefare, 	Oracle 
par BBC et 	ITV 	C 	T 	IS 000 	R.-U. 

Singapour 	 P 	V 	500 000  

Suède 	Data Vision 	R 	V 	1 	000  
P 	T 	R.-U. 

Suisse 	par 	les PTT 	R 	V 	ISO 	R.-U. 
T 	 R.-U. 

Canada  

Venezuela 	Système d'information 	P 	V. 	10 	Canada 

sur 	le gouvernement 

NOM DU SYSTME NOMA"F APPROX. ( 1 ) 

TECHNIOUE 

P Emsais prévus 

R Essalm en vole de réallsation 

C Exploitation commerciale 
V Vidéotex 

T Télétexte 
P PerfectIonnementa 

X indétermink pour t' instant  
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Significant Factors Concerning the Preceding Chart are: 

• 
(a) Only Canada and the United Kingdom to date have managed to 

sell systems outside their own countries but the balance is 
heavily in favour of the U.K. 

(h) Of these exported systems, Canada has to date scored 
successes in the United States, Venezuela, Brazil, Austria, 
Switzerland and Australia. Only in Venezuela however has 
there been a national decision to adopt the Telidon 
technology exclusively. 

(c) The British and French have both set up government owned 
national corporations to market their systems. Called 
AREGON and SOCRATEL respectively, these companies are 
aggressively promoting their products throughout the world 
with particular attention to the United States market. 

• (d) The British GPO investment in Prestel is expected to total 
$225M by 1985. 

Since no American alternatives to the Canadian Telidon or 
European alpha-mosaic technologies exist, the potentially 
enormous US market is wide open to both Canada and Europe. 
Moreover there is widespread public and business interest in 
both videotex and teletext and although only a few small field 
trials have yet been announced there are strong indications 
that numerous major initiatives involving both trials and 
operational systems will be undertaken during the next several 
years. The situation at the moment is as follows: 

(a) GT&E have recently cancelled an earlier agreement to adopt 
and promote British PRESTEL technology in the U.S.A. In 
November 1980, they have issued a prospectus offering to 
U.S. newspapers a Telidon-based videotex system employing 
Canadian and French technologies with distribution over the 
GT&E Telenet Communication System. System implementation 
is to follow upon the servicing of 5 customers. The GT&E 
Canadian subsidiary B.C. Telephone, of course, is committed 
to Telidon as is its manufacturing subsidiary 
AEL/Microtel. 

(b) AT&T has developed an alpha-mosaic system with enhanced 
graphics that is currently being tested in a small field 
trial (150 terminals) by the Knight Ritter Corp. in Coral 
Gables, Florida, and will shortly be used in a Bell System 
trial with 740 terminals in Austin, Texas. Both AT&T and 
Knight Ritter however have expressed strong interest in 
Telidon and discussions involving both corporations, 
Canadian companies and DOC are underway. 

(c) Technical tests of both the French and British systems are 
underway in St. Louis, Missouri. 

(d) Canadian Cable Systems Ltd. has contracted with the city of 
Portland, Oregon, via a subsidiary, Cablesystems Pacific, 
for an ambitious packet switched cable system that would 
include Telidon as a major element in an extensive package 
of services. 
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Voici quelques facteurs importants à prendre en considération 
lorsqu'on examine le tableau précédent 

• 

a) Jusqu'ici, seuls le Canada et le Royaume-Uni ont réussi à 
vendre leur système à l'étranger, mais la balance penche 
fortement en faveur du Royaume-Uni. 

b) Le Canada a vendu son système aux États-Unis, au Vénézuela, 
au Brésil, en Autriche, en Suise et en Australie, mais seul 
le Vénézuela a adopté la technique Télidon à l'exclusion de 
toute autre. 

c) La Grande-Bretagne et la France ont l'une et l'autre établi 
une société d'État pour mettre leur système en marché. Ces 
sociétés, AREGON et SOCRATEL, annoncent leurs produits avec 
dynamisme, partout dans le monde et en particulier aux 
États-Unis. 

d) Les placements de la Poste britannique dans l'expansion de 
Prestel devraient atteindre 225 millions de dollars d'ici à 
1985. 

Puisque les États-Unis ne possèdent rien de comparable à 
Télidon ou aux systèmes alphamosaIques européens, les firmes 
canadiennes et européennes y ont le champ libre et peuvent s'y 
monter une vaste clientèle. En outre, le secteur commercial et 
le grand public ont manifesté un vif intérêt pour les systèmes 
vidéotex et télétextes et, bien que seuls quelques petits 
projets pilotes aient été annoncés jusqu'à présent, tout porte 
à croire que plusieurs entreprises majeures, tant sur le plan 
de l'exploitation commerciale que sur celui du projet pilote, 
seront mises en marche au cours des quelques prochaines 
années. 

a) GT&E a annulé récemment un arrangement antérieur selon 
lequel elle s'engageait à adopter et faire connaître la 
technique britannique Prestel aux États-Unis. En novembre, 
elle a en outre distribué aux journaux le prospectus d'un 
système vidéotex, modelé sur Télidon et utilisant les tech-
niques canadiennes et françaises, combinées à son réseau-de 
communication Telenet pour la distribution. Le service 
sera mis à l'essai chez cinq utilisateurs. La filiale 
canadienne de GT&E, B.C. Telephone, a naturellement déjà 
opté pour Télidon, tout comme sa propre filiale 
AEL-Microtel. 

b) AT&T a mis au point un système alphamosaIque à graphiques 
améliorés, dont la Knight, Ritter Corporation fait actuel-
lement l'essai à petite échelle (150 terminaux) à Coral 
Gables, en Floride. Le système servira également sous peu 
pour un projet du réseau Bell à Austin, au Texas, où il 
joindra 740 terminaux. Cependant, l'une et l'autre socié-
tés s'intéressent vivement à Télidon et sont actuellement 
en pourparlers avec des compagnies canadiennes et le MDC. 

c) Des essais techniques des systèmes britannique et français 
sont en cours à Saint-Louis, au Missouri. 
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(e) A widely publicised two-way cable system (QUBE) that 
permits polling and limited information retrieval as well 

as pay TV has been operational in Columbus, Ohio for two 

years. 

(f) In direct competition with attractive British and French 

bids, Canada succeeded in selling a Telidon system for a 

highly visible Teletext test by WETA-TV, the PBS outlet in 

Washington, D.C. In addition to being the first public 

service test of Teletext in the U.S., this trial is notable 

for the prestigious list of sponsors and information 
providers. These include U.S. government agencies like the 

National Telecommunications and Information Agency, the 

Food and Drug Administration, the General Services 

Administration, the Department of Energy and the Department 

of Health, Education and Welfare as well as important 
private sector organizations like the Washington Star, the 
Washington Post and the Smithsonian Institute. 

It would be disastrous for the Telidon Program if the United 

States were to adopt the European alpha-mosaic standard and 

conversely a decision to adopt Telidon would ensure the success 

of the Canadian Program. At the present time, neither the NTIA 

or FCC, who are responsible for the U.S. standards, have made 

any decision. However, in meetings between the U.S. Government 

and Canadian Government officials' general support for the 
Canadian approach has been indicated. 

The absence of a U.S. standard means that the market is wide 

open, and in the immediate future it is likely that both 
alpha-mosaic and Telidon trials will co-exist. Unfortunately 
however, the marketing and industrial resources availahle to 
our European competitors are so much greater than those of 

Canada that there is a danger that most American organizations 

will opt for the European technology. If this were to happen, 

a defacto  alpha-mosaic standard could be established that would 
create irresistible pressure upon the U.S. government to 
formally adopt it. Consequently it is of vital importance to 

the entire Telidon program that we follow up our PBS success by 
immediately establishing a strong Telidon marketing, industrial 
and field trial presence in the U.S. 

Recommendations of the Canadian Videotex 
Consultative Committee (CVCC)  

The Canadian videotex Consultative Committee performs a vital 

role in helping DOC coordinate the overall Telidon Program. 

This carefully selected committee of knowledgeable people 

includes senior executives from the broadcasting, telephone and 

cable industries; the manufacturing and information supplier 
industries; consumer, university and labour groups; and federal 

government departments and agencies; and thus, encompasses 

practically the Canadian interests in videotex. 

At the meeting of the Consultative Committee held on November 
15 and 16, 1979, arising from a general discussion of the need 

for government involvemeht as an information provider'in the 
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d) Agissant par l'intermédiaire d'une filiale, Cablesystems 
Pacific, la société Canadian Cable Systems Ltd a passé un 
marché avec la ville de Portland, en Oregon. Cet ambitieux 
projet consiste dans l'installation d'un système. de câblo-
diffusion commuté par paquets, qui offrirait toute une 
gamme de services dont l'un des principaux serait Télidon. 

e) Un système de câblodiffusion bilatérale qui a reçu beaucoup 
de publicité (QUBE) fonctionne depuis deux ans à Columbus, 
en Ohio. Il permet d'interroger d'autres terminaux et de 
faire une recherche docuMentaire limitée et assure égale-
ment un service de télévision payante. 

f) Faisant directement concurrence à des offres alléchantes 
des organismes français et britannique, lé Canada a réussi 
à vendre le système Télidon pour un essai à grande publici-
té de la technique télétexte que mènera la station WETA-TV, 
filiale du PBS à Washington (D.C.). Outre qu'il s'agit du 
premier essai de cette technique pour offrir un service au 
public américain, le projet est remarquable par l'imposante 
liste de ses commanditaires et fournisseurs' d'information 
parmi lesquels comptent divers organismes du gouvernement 
américain, tels la National Telecommunications and Informa-
tion Agency, la Food and Drug Administration, la General 
Services Administration, le département de l'Énergie et 
celui de la Santé, de l'Éducation et du Bien-être, de même 
que d'importantes entreprises privées tels le Washington 
Star, le Washington Post et le Smithsonian Institute. 

L'adoption de la norme alphamosaîque européenne aux États-Unis 
serait désastreuse pour le programme Télidon; par contre, 
l'adoption de la technique canadienne assurerait sa réussite. 
A l'heure actuelle, ni la NTIA ni la FCC, qui sont responsables 
de la normalisation aux États-Unis, n'ont pris de décision. 
Toutefois, il ressort d'entretiens avec les fonctionnaires 
américains que la formule canadienne a la faveur générale. 

L'absence d'une norme américaine signifie que le marché est 
libre de toute contrainte et, dans l'immédiat, il est vrai-
semblable que des projets Télidon et des essais alphamosaIques 
se dérouleront côte à côte. Malheureusement, les moyens indus-
triels et les services de commercialisation mis à la disposi-
tion des firmes européennes, sont tellement plus considérables 
que ceux qui existent au Canada qu'il y a danger que les orga-
nismes américains optent pour la technique européenne. Si cela 
se produit, la norme alphamosaique pourrait devenir la norme 
acceptée en pratique, et le gouvernement se verrait alors sans 
contredit obligé de l'adopter officiellement. Par conséquent, 
il est essentiel pour le programme Télidon entier de pousser 
l'avantage gagné par la vente de Télidon au PBS, en établissant 
sans tarder aux États-Unis un service de commercialisation, une 
représentation industrielle et des projets pilotes d'impor-
tance. 

Recommandations du Comité consultatif sur 
le système vidéotex canadien  (CCVC)  

Le Comité consultatif sur le système vidéotex canadien remplit 
une fonction cruciale, en aidant le MDC à coordonner le 
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Telidon field trials, the following resolution was unanimously 
adopted: 

"The CVCC urges the government of Canada to take an 
active role in the provision of content to each Canadian 
videotex and teletext field and market trial by: 
a) Establishing a body to coordinate the organization of 

such content from the various departments and agencies 
of government; 

b) Providing a range of content describing government ser-
vices and activities; and 

c) Contracting, insofar as possible, to the private sector, 
the task of preparing videotex and teletext content, and 
that of storage and processing of such content for field 
and market trials." 

At the meeting of April 1 and 2, 1980, the Committee 
re-enforced this resolution by again unanimously adopting a 
more general motion that includes the following: 

"a) The Canadian Videotex Consultative Committee records its 
continued endorsement of the Telidon app .roach both as a 
national and international standard, as a means of meet-
ing a number of social needs in Canada, and as a means 
of creating manufacturing opportunities with export 
potential for Canada; 

h) The Canadian Videotex Consultative Committee endorses in 
principle the extending of the necessary funding for the 
Department,of Communications to continue the lead it has 
taken to date in the Telidon area, and in particular: 
- to develop a VLSI version of the terminal; 
- to encourage the federal government to adopt Telidon 

as a standard and to commit itself to the purchase of 
a sufficiently large number of terminals to assist in 
making the terminals feasible from a manufacturing 
standpoint; 

- to continue to coordinate the field trials, and the 
international marketing effort, and the further 
development of the necessary hardware and software 
systems; 

in conjunction with Canadian industry with the aim of 
producing a marketable version of the Telidon service as 
soon as possible." 

Most recently, at its meeting of 24 September 1980, the CVCC 
had for consideration a report of its Industrial and Marketing 
Sub-Committee, as follows: 

"The CVCC and the government of Canada recognize the 
importance both of the orderly growth of the videotex 
industry in Canada and of efforts to market Telidon around 
the world. 

Crucial to Telidon's àuccess in other countries, and 
therefore to its acceptance as the pre-eminent world stan-
dard, is success in Canada itself. Telidon faces stiff 
competition' from other 	systems 	notwithstanding 	its 
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programme Télidon. Ce groupe de personnalités éminentes, 
choisies avec soin, comprend des dirigeants de la radiodif-
fusion, de la téléphonie et de la câblodiffusion, des indus-
tries de fabrication et de fourniture d'information, ainsi que 
des représentants des groupes de consommateurs, des universités 
et des syndicats et des fonctionnaires des ministères et orga-
nismes fédéraux. Ainsi, il représente bien tous ceux qui 
s'intéressent à Télidon au Canada. 

Lors de la réunion des 15 et 16 novembre 1979, les membres du 
CCVC ont adopté la résolution ci-après à l'unanimité, après 
avoir débattu la nécessité de la participation du gouvernement 
aux essais en milieu réel de Télidon, à titre de fournisseur 
d'information. 

Le Comité presse le gouvernement du Canada de s'occuper 
activement de la collecte de l'information utilisée pour 
chaque essai en milieu réel et chaque essai de mise en 
marché du système télétexte et vidéotex canadien: 
a) en instituant un organisme chargé de coordonner 

l'information fournie par les divers ministères et 
organismes; 

b) en fournissant une documentation descriptive de ses 
services et de ses activités; 

c) en confiant, dans la mesure du possible, au secteur 
privé la préparation, le stockage et le traitement de 
l'information vidéotex et télétexte destinée aux essais 
en milieu réel et aux essais de mise en marché. 
(traduction) 

A la réunion des ler et 2 avril dernier, le comité a réaffirmé 
cette résolution en passant, avec le consentement de tous ses 
membres, une motion plus générale dont voici un extrait: 

a) Le Comité consultatif sur le système vidéotex canadien 
réitère son appui pour l'adoption de la technique 
Télidon comme norme nationale et internationale et 
comme moyen de répondre à divers besoins de la société 
canadienne et de créer des débouchés pour l'industrie 
de fabrication, possiblement sur le marché des 
exportations. 	 - 

b) Le Comité consultatif sur le système vidéotex canadien 
appuie en principe l'augmentation des crédits alloués 
au ministère des Communications, afin que ce dernier 
conserve l'initiative du perfectionnement de Télidon, 
en particulier pour qu'il 
- mette au point un modèle de terminal utilisant 

l'intégration à très grande échelle; 
- encourage le gouvernement fédéral à adopter Télidon 
comme norme canadienne des systèmes vidéotex et à 
s'engager à acheter suffisamment de terminaux pour 
aider à rendre leur fabrication possible; 

- continue de coordonner les essais en milieu réel et 
les efforts de mise en marché à l'étranger, ainsi que 
le perfectionnement du matériel et du logicel 
nécessaires, 

en collaboration avec l'industrie canadienne, afin de 
produire le plus tôt possible un modèle marchandable de 
Télidon. (traduction) 
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technical superiority. 	In order to achieve economies of 
scale in the manufacture of hardware by Canadian companies 
and therefore to achieve competitive pricing capability, 
there is an urgent need to embark on a program of 
manufacture in volume. 

There is an equal urgent need, as part of the overall 
Telidon strategy, to assure the success of videotex trials 
in this country, and to provide an opportunity for the 
private sector to establish viable enterprises in this 
field. That success depends in large measure on the 
attraction of information providers to Telidon systems, 
which in turn depends upon the creation of initial videotex 
audiences of significant and sufficient size to make an 
IP's investment justifiable and worthwhile. 

Without sufficient volume of terminals, and therefore of 
information providers, this first crucial phase of videotex 
in Canada is in danger of failure. 

Therefore, be it resolved that: 
a) A suitable number of terminals,(3,000 was suggeàted)to 

be allocated for a Telidon government field trial, 
beginning in the second quarter of 1981, with the 
terminals distributed appropriately across Canada to 
reach the largest possible number of Canadians. 

b) Not less that 3,500 terminals to be allocated to the 
Telidon Private Sector Development Project whereby: 
i) Non-government organizations will be asked by DOC to 

make proposals for the use of these terminals in 
consumer and/or business videotex applications, with 
a deadline of December 31, 1980. 

ii) With such advice from CVCC as may be required, DOC 
will select by March 1, 1981, not less than 10 of 
these applications for such support under the Telidon 
Private Sector Development Project whereby the number 
of terminals purchased by the applicant will be 
matched by an equal number of terminals from those 
(h) above, thereby providing a total manufacturing 
and audience opportunity of at least 10,000 Telidon 
terminals delivered in Canada prior to March 31, 
1982." 

The Telidon Industry in Canada  

Earlier sections of this Discussion Paper have identified the 
elements of the videotex industry in Canada as: 

- A hardware manufacturing industry to develop and provide the 
Telidon system components, the user terminals, information 
provider terminals, computers, communications and associated 
software; 

- An electronic publishing (information providing) industry to 
provide the information content in the Telidon system; 

- A distribution industry; and 

- A public data base operating industry. 
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Enfin, le CCVC a étudié à sa réunion du 24 septembre le rapport 
que lui a présenté le Sous-comité de la commercialisation et de 
la stratégie industrielle. D'après celui-ci, 

Le CCVC et le gouvernement du Canada reconnaissent l'impor-
tance tant d'une croissance ordonnée de l'industrie vidéo-
tex au Canada que de la mise en marché de Télidon ailleurs 
dans le monde. 
La popularité de Télidon au Canada même déterminera pour 
ainsi dire sa popularité à l'étranger et, par conséquent, 
son acceptation comme la norme internationale par excel-
lence. En effet, malgré sa supériorité technique, Télidon 
a affaire à forte partie. Il est donc urgent d'entre-
prendre un programme de fabrication en série, afin de 
permettre aux fabricants canadiens de matériel de faire 
baisser le coût unitaire de leur produit et, par consé-
quent, de l'offrir à prix concurrentiel. 
Il est par ailleurs aussi pressé, dans le cadre de la 
stratégie d'ensemble, de veiller à la réussite des essais 
vidéotex menés au Canada et de donner au secteur privé 
l'occasion d'établir des entreprises viables dans ce 
domaine. Or cette réussite dépend en grande mesure de 
l'attrait de Télidon pour les fournisseurs d'information 
et, indirectement, de la création d'un public initial d'une 
importance suffisante pour justifier et rentabiliser les 
placements de ces fournisseurs d'information. 
Sans un nombre suffisant de terminaux et, en conséquence, 
sans un nombre adéquat de fournisseurs d'information, la 
première étape, si importante, de l'introduction des 
systèmes vidéotex au Canada risque d'échouer. 
Aussi, il est résolu: 
a) qu'un nombre approprié de terminaux, vraisemblablement 

3 000, devront être assignés à un essai de Télidon mené 
en milieu réel par le gouvernement à compter du second 
trimestre de 1981, ces terminaux étant répartis. con-
venablement à la grandeur du pays, de manière à être 
accessibles au plus grand nombre de Canadiens et 

b) qu'au moins 3 500 terminaux devront être assignés au 
projet d'établissement d'une industrie Télidon, dans le 
cadre duquel: 
i) le MDC demandera à des organismes extra-gouverne-

mentaux de lui présenter, avant le 31 décembre 
1980, des propositions d'emploi de ces terminaux 
pour assurer des services vidéotex aux consomma-
teurs et aux entreprises commerciales; 

ii) le MDC choisira d'ici le ler mars 1981, le cas 
échéant en consultation avec le CCVC, un minimum de 
dix propositions, auxquelles il accordera son appui 
grâce au projet d'établissement d'une industrie 
Télidon, attribuant à chacune, à même le contingent 
susmentionné (cf. b), un nombre de terminaux égal à 
celui qu'achètera l'entrepreneur éventuel, pour 
créer un marché minimal de 10 000 terminaux, à 
livrer avant le 31 mars 1982. (traduction) 
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Additionally, Canadian companies who are active or potential 
participants in these industry elements have been identified 
with an indication of the private sector Telidon investments to 
date. In the main, these private sector investments have been 
by several telephone ceill=e, notably Bell Canada 5 for field 
trials, by Infomart as the only large scale electronic 
publisher, and by several terminal manufacturers in preparing 
for small scale production runs. 

As a generality, the actions of the potential videotex industry 
participants can be described as 'positioning' themselves to be 
major players should a viable videotex market emerge but 
without commitment to the large scale investment needed to be a 
major factor in the creation of such a market or to sustain a 
position in it. 

The breaking of this hiatus in near term market development is 
the intent of the CVCC recommendation made at their meeting of 
24 September 1980 for an industry stimulation component to be 
added to the Telidon Program in 1981/82 for the manufacture, 
under government funding, of 6,000 Telidon user terminals. 
These terminals would be loaned to 10 or more entrepreneurs in 
the distribution component of the Telidon industry l  5ubject to 
their prior undertaking to purchase an equal number of 
terminals. The CVCC reflected confidence that such an 
arrangement Would evoke a substantial number of proposals from 
the industry from which government could select for terminal 
loans those which offered the greatest benefits to the country. 

The immediate economic benefits which would accrue from this 
new industry stimulation component of the Telidon Program are 
seen as: 

- Creating Telidon "audience" of a critical mass size which 
will attract information providers to invest in the creation 
of content which will, in turn, attract a further audience of 
users. Thus, all elements of the videotex industry will have 
the early prospect of commercial viability necessary to 
ensure continuing investment at a much higher level than 
heretofore. 

- Through volume production, reducing the *price of Telidon 
terminals and thus ensuring their ready availability and 
enhancing their attractiveness to domestic users. 

- Improving the price competitiveness of Telidon in foreign 
markets, particularly in the U.S.A. 

- Stimulating new private sector expenditures, as estimated by 
the industry, of over $100 million in the first year, among 
the system operator, information provider, manufacturing and 
carrier/broadcaster elements of the industry. 

Acceptance and implementation of the CVCC recommendation could 
constitute the final phase of government investment to seed the 
creation of a Telidon industry in Canada. To date, Program actions 
have directed to the seizing of the interest of individual 
companies in Telidon technology by subsidization of each through 
the mechanisms of spedific technology transfers, R&D 



Confidential 
Confidentiel 

DOC-1-81(DP) 
MDC-1-81(DT) 

- 38 - 

Comme le précise une section antérieure, l'industrie vidéotex 
canadienne se compose 

- du secteur de fabrication du matériel fournissant les compo-
santes du système Télidon, nommément terminaux d'utilisateur 
et de fournisseur d'information, ordinateurs, communications 
et logiciel connexe; 

- du secteur de la presse électronique (information visuelle) 
pourvoyant à l'information à diffuser; 

- du secteur de distribution vidéotex et 

- du secteur d'exploitation des bases de données publiques. 

Il a par ailleurs été fait mention des compagnies canadiennes 
qui font ou pourraient éventuellement faire affaire dans ces 
secteurs et des placements de l'industrie à ce jour. En gros, 
ceux-ci se résument aux argents consentis par quelques com-
pagnies de téléphone, telle Bell Canada qui a monté des essais 
en milieu réel, Infomart, le seul fournisseur d'information 
visuelle d'envergure, et quelques fabricants de terminaux se 
préparant à une production restreinte. 

En général, les activités des éventuels membres de l'industrie 
vidéotex visent à leur donner les moyens de récolter les pro-
fits, s'il se constituait un marché vidéotex viable, sans les 
engager aux investissements considérables requis pour créer ce 
marché ou y conserver une place. 

Or, par sa recommandation du 24 septembre, le CCVC cherche à 
changer cette attitude, qui est défavorable au développement à 
court terme du marché: l'achat recommandé de 6 000 terminaux 
dans le cadre du programme Télidon, en 1981-1982, encouragerait 
le secteur de fabrication à aller de l'avant. Ces terminaux 
pourraient ensuite être prêtés à dix entrepreneurs, ou plus, du 
secteur de distribution, sous réserve qu'ils achètent un nombre 
égal de terminaux, d'où un marché garanti pour le secteur de 
fabrication. Le Comité estime en outre ce type d'arrangement 
assez alléchant pour susciter un nombre appréciable de proposi-
tionà, et permettre au gouvernement de choisir celles qui sont 
les plus avantageuses pour le pays. 

L'encouragement ainsi donné à l'industrie, dans le cadre du 
programme Télidon, aurait pour effet: 

- de créer un public suffisant pour inciter les fournisseurs 
d'information à investir dans la préparation de "sujets" qui 
attireraient une nouvelle clientèle -- Autrement dit, la 
perspective de leur viabilité commerciale prochaine 
inciterait tous les éléments de l'industrie vidéotex à 
maintenir et à augmenter leurs investissements; 

- de faire baisser le prix des terminaux Télidon par la produc-
tion en série, les rendant plus accessibles, dont plus allé-
chants pour le marché résidentiel; 

- de rendre Télidon plus concurrentiel sur le marché interna-
tional, en particulier aux États-Unis; 
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contracts, loan of hardware/software for field trials, marketing 
contracts, etc. This approach to individual companies, while 
necessary as a first step towards creating competence in Canadian 
industry, holds little promise, id the short term, of creating the 
synergistic effect in the industry as a whole to be commercially 
viable. In consequence, without an alternative second phase 
strategy, the cessation of government support to industry would 
undoubtedly put at serious risk the progress made to date. The 
industry-wide stimulation which the single action of a large-scale 
terminals purchase would effect holds promise for a graceful ending 
of government support of the industry with the beginning of a 
commercial revenue flow to replace government support funding. 

New Product Research and Development  

Research and development is a major component of the Telidon 
Program which has the objective of progressing the technology 
through laboratory models to production prototypes; i.e. the 
hardware and associated software products to be marketed. 
Expanding on the demonstration hardware/software with partial 
system capability developed prior to 1979, the Program R&D 
component was targeted to develop a series of features in user 
and information provider terminals, in data base computer and 
system software to the status of use foreseen in operational 
videotex systems. 

Telidon research and development is being undertaken in three 
venues: 

(1) In government Communications Research Centre; 

(2) In industry under joint government/industry funding; and 

(3) In industry under private funding. 

The bulk of Telidon R&D is now being carried out in industry 
with government the primary source of funds. While some work 
is being carried out in the other venues, the use of private 
industry as the predominant source of Telidon R&D funding must 
be seen as several years away when revenues generated by salgs 
by the manufacturing and services parts of the industry are 
available for private R&D applications. 

As is normal in an R&D program, planned activities were 
modified in the light of actual accomplishments throughout 1979 
and 1980. In mid 1980, overall requirements for Telidon R&D 
were reassessed in light of progress made and of newly identi-
fied needs such a captioning for the deaf and certain features 
known to be offered by competing systems in the near future. 
Those development activities of highest urgency to meet program 
objectives were proposed for funding in the first tranche 
1980/81 MSRD procedure and have since been approved by Cabinet 
and Treasury Board. These R&D activities will be initiated in 
the Canadian electronics industries, to further reduce the cost 
of Telidon equipment (particularly the mass produced items such 
as the decoder and teletext modules) through the use of micro-
electronic technology. The following developments are being 
initiated in 1980/81 in order to safeguard Canada's position as 
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- d'encourager le secteur privé, c'est-à-dire les exploitants 
de systèmes, les fournisseurs d'information, les fabricants, 
les télécommunicateurs et les radiodiffuseurs, à faire une 
nouvelle mise de fonds de plus de 100 millions de dollars au 
cours de la première année, d'après les prévisions de l'in-
dustrie. 

L'adoption et la mise en oeuvre de la recommandation du CCVC 
pourraient constituer le dernier effort du gouvernement pour 
favoriser la création d'une industrie Télidon au Canada. 
Jusqu'à présent, le programme avait pour objet de capturer 
l'intérêt des compagnies par le transfert de certaines tech-
niques précises, des marchés de recherche et de développement, 
le prêt du matériel et du logiciel nécessaires aux essais en 
milieu réel et l'adjudication de la mise en marché du produit, 
par exemple. Cette sollicitation directe de diverses com-
pagnies, bien qu'elle soit nécessaire au début pour donner les 
compétences voulues à l'industrie canadienne, a peu de chance, 
à court terme, de produire le synergisme sous-tendant la via-
bilité de l'industrie tout entière. Par conséquent, sans une 
stratégie complémentaire, l'arrêt de l'appui accordé par le 
gouvernement compromettrait sérieusement les progrès accomplis 
à ce jour. L'encouragement donné à toute l'industrie par le 
seul achat d'un grand nombre de terminaux permettrait par 
contre de mettre fin à l'appui financier du gouvernement, sans 
effet néfaste, car les premières recettes commerciales se subs-
titueraient aux subventions gouvernementales. 

Recherche et développement de nouveaux produits  

La recherche et le développement sont un élément majeur du pro-
gramme Télidon, qui a pour objectif de faire progresser la 
technique du modèle de laboratoire au prototype de fabrication, 
nommément au matériel et au logiciel à mettre en marché. 
Reprenant le matériel et le logiciel de démonstration conçus 
avant 1979, qui ne possèdent que certaines caractéristiques du 
système, le sous-programme de recherche et de développement 
devait produire des terminaux d'utilisateur et de fournisseur 
d'information, une base de données et un logiciel dont les 
caractéristiques correspondaient à ce qui est prévu pour les» 
systèmes opérationnels. 

Les travaux de recherche et de développement concernant Télidon 
se répartissent en trois catégories: 

1) les travaux menés au Centre fédéral de recherches sur les 
communications; 

2) les travaux menés dans l'industrie grâce à des subventions 
gouvernementales et industrielles et 

3) les travaux menés dans l'industrie grâce à des subventions 
du secteur privé. 

A l'heure actuelle, la majeure partie se fait dans l'industrie 
et dépend de subventions gouvernementales. Bien que les deux 
autres types de recherche ne soient pas à négliger, il ne faut 
pas s'attendre à ce que l'industrie devienne le principal 
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the leading country in videotex innovations and to guarantee 
success in a number of the field trials requiring a research 
and development component (the U.S.A., WETA-TV, OECA and 
proposed real estate market trial are examples): 

i) Enhancements of the user terminals to incorporate new 
features and state-of-the-art developments in very large 
scale integration (VLSI). These new features such a 
colour look-up tables and telesoftware capabilities will 
exploit inherent Telidon capabilities for new service 
offerings. The VLSI development is particularly important 
to ensure the availability of low cost (S300) decoders so 
vital to our competitiveness with foreign suppliers for 
the mass market for videotex services. A firm proposal 
for the development of VLSI components has been received 

• from MITEL Corp. and Northern Telecom has expressed great 
interest in this field. 

ii) Enhanced database software emphasizing 

- More efficient data retrieval, 
- Multi-party messaging, 
- Automatic page numbering, 
- Third-party computing permitting database computers to 

intercommunicate, 
- Addition of photographic capabilities to permit multi-

colour images, 
- Telesoftware to enable the modification of terminal 

functions for specific applications such as income tax 
calculations, games and home computing. 

iii) Full channel teletext broadcast system for TV cable net-
work. Markets exist for this capability in the real 
estate, hotel/tourist and electronic banking industry. 

iv) Interface with packet-switched data networks to reduce 
communications costs. 

Completion of these developments in 1981/82 and 1982/83 is 
estimated to cost $1.85M (in addition to $700K in 1980/81) 

The selection of R&D projects to be begun in 1981/82 under Pro-
gram augmentation funding was confined to those of the highest 
priority by both funding and the availability of R&D personnel 
to conduct work and manage R&D contracts in industry. In addi-
tion, there have been identified a further range of R&D pro-
jects, of only slightly less priority than those started in 
1980/81, to create features and capabilities to enhance the 
basic Telidon system for particular users, and hence, to be 
attractive to particular markets. Several of these projects 
are Telidon features to match those to be offered in the near 
future by competitors. 

These additional R&D projects have been assembled, with those 
now underwaY, into a comprehensive Telidon R&D package which 
can be accomplished by end 1982/83 with the augmented personnel 
resources, now approved for 1980/81, extended to that time. 
This package should complete the major government funding of 
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support de la recherche dans ce domaine avant quelques années, 
c.-à-d. avant de disposer des recettes de la vente des produits 
du secteur de la fabrication ou de celui des services. 

Comme dans tout programme de recherche et de développement, les 
activités prévues initialement ont été modifiées à mesure des 
réalisations enregistrées au cours de 1979 et 1980. Ainsi, .à 
la fin du premier semestre de 1980, on a fait une nouvelle 
évaluation des travaux requis, à la lumière des progrès 
réalisés et des nouveaux besoins exprimés, tels un service de 
sous-titrage pour les déficients auditifs et certaines carac-
téristiques devant être offertes très bientôt par des systèmes 
rivaux. Il a été proposé de financer ces travaux des plus 
pressants, dont dépend la réalisation des objectifs du 
programme, au moyen de la première tranche de l'enveloppe du 
ministère d'État au Développement économique ce qui a depuis 
reçu l'approbation du Cabinet et du Conseil du Trésor. Menés 
par des firmes canadiennes d'électronique, ils viseront à 
diminuer davantage le coût du matériel Télidon (en particulier, 
des articles fabriqués en série tels le décodeur et le module 
télétexte) par l'emploi de la microélectronique. Les projets 
ci-dessous ont été lancés en 1980-1981, afin que le Canada 
demeure l'instigateur des innovations vidéotex et pour garantir 
la réussite de certains essais en milieu réel qui comportent un 
élément de recherche et de développement (notamment, l'essai de 
WETA-TV aux États-Unis, l'essai mené par l'OTE0 et celui du 
marché immobilier). . 

i) Amélioration des terminaux d'utilisateur par l'addition 
de nouvelles caractéristiques et l'emploi de,la technique 
la plus récente d'intégration à très grande échelle: 

Ces nouvelles caractéristiques, tels une charte des cou-
leurs et un télélogiciel, mettront à profit la capacité 
inhérente de Télidon d'offrir de nouveaux services. La 
mise au point de circuits intégrés à très grande échelle 
est particulièrement importante pour permettre à l'indus- 
trie canadienne d'offrir les décodeurs peu coûteux 
($300), dont dépend sa capacité de concurrencer les four-
nisseurs étrangers sur le marché des services vidéotex de 
consommation. La Mitel Corporation à déjà fait une pro-
position officielle concernant la mise au point des élé-
ments à intégration à très grande échelle et Northern 
Telecom a exprimé un vif intérêt pour le domaine. 

ii) Amélioration du logiciel de la base de données, en par-
ticulier: 

- par une recherche documentaire plus efficace, 
- par l'échange de messages entre plusieurs parties, 
- par la pagination automatique, 
- par l'addition du traitement par un tiers grâce à la 

communication directe entre ordinateurs, 
- par l'addition de la photographie pour permettre des 

images polychromes, 
- par l'addition d'un télélogiciel permettant de modifier 

les fonctions d'un terminal, à des fins particulières, 
comme le calcul des impôts, des jeux et le traitement à 
domicile. 
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Telidon R&D after which the main R&D thrust should be generated 
by industry with private funding. 

Social/Legal Implications of Telidon  

From inception, the Telidon Program has attempted to take into 
account the potential impact of a pervasive new videotex 
communications medium in contact with most of Canadian society. 
Further, use of the technology affects and is affected by most 
of the span of policy, regulatory and legal issues in the 
rapidly changing communications environment which remain 
unresolved. Accordingly, provision has been made for examina-
tion and airing of aspects of social and legal issues with a 
view to recommending government policy initiatives where appro-
priate. 

The membership of the CVCC includes, in addition to its indus-
try component, representatives from universities, labour, con-
sumers, etc. who have particular interest in these issues and 
the CVCC activities are -given direct focus in its sub-
committees on - Indi'viduals and Society, 

* - Legal Issues, 
- Education, 

where representation of interested groups is encouraged. 

Provision has been made in the Telidon Program for what has 
been to date the organizing phase for these activities, and 
funds have been provided for initial studies, seminars, reten-
tion of counsel, coordination expenses. It is foreseen that 
these activities will be in their most useful and productive 
phase in the next two years as organization phase initiatives 
bear fruit and, particularly, Telidon field trials are suffi-
ciently advanced to permit practical evaluation of the impacts 
of videotex. 

Market Development and Standards  

The unplanned emergence of the promotion of Telidon for market 
development and standards acceptance as an activity requiring 
the diversion of significant personnel and financial resources 
of the government Telidon Program has been mentioned earlier,' 
Short-terni relief from this critical resource shortfall has 
been provided in the 1980/81 augmentation of Telidon funding 
and person-years. 

In particular, this funding has permitted the establishment of 
a jointly funded contractual arrangement with Infomart for the 
development of a strategic international marketing plan under 
which government and company marketing efforts are being 
coordinated. 

The pattern under which opportunities for world-wide sales of 
Telidon systems is developing, the protracted process by which 
international videotex standards are being established, the 
particular time consuming process under which a U.S. national 
videotex standard is expected to emerge and the short-term 
inability of the Canadian industry to sustain out-of-country 
marketing thrusts of the scale required by the emerging Market 
place dictate a continuing requirement for government partici- 
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iii) Radiodiffusion télétexte pleine voie pour réseau de 
câblodistribution: 

Le secteur immobilier, l'hôtellerie, le tourisme et les 
opérations bancaires électronisées forment un marché 
naturel pour ce service. 

iv) Connexion à des réseaux de transmission de données à 
commutation par paquets afin de diminuer les frais de 
communication. 

Selon les estimations, l'exécution de ces travaux au cours de 
1981-1982 et de 1982-1983 devrait coûter 1,85 million de dol-
lars (en sus des 700 milliers de dollars alloués pour l'exer-
cice 1980-1981). 

Étant donné les fonds nécessaires et le personnel disponible 
pour gérer et exécuter les marchés de recherche et de dévelop- 
pement dans l'industrie, il a fallu limiter aux plus urgents 
les travaux à entreprendre au cours de 1981-1982 à l'aide des 
crédits supplémentaires alloués au programme. 

Toutefois, on a identifié une autre gamme de projets dont 
l'urgence est à peine moins grande que celle des travaux entre-
pris au cours de 1980-1981: ils portent sur la mise au point 
de caractéristiques qui amélioreront le système Télidon de base 
pour des utilisateurs particuliers et le. leur rendront donc 
plus attrayant. En outre, quelques-uns ont trait à des carac- 
téristiques que doivent offrir bientôt des systèmes rivaux. 

Ce second groupe de projets et ceux qui sont en cours forment 
un ensemble Varié de travaux de recherche, qui peuvent être 
terminés d'ici la fin de l'exercice 1982-1983, pourvu que la 
main-d'oeuvre supplémentaire accordée pour l'exercice 1980-1981 
soit maintenue jusque-là. Cet ensemble devrait constituer le 
dernier appui d'importance donné par le gouvernement à la re-
cherche et au développement dans le cas de Télidon, après quoi 
ce domaine devrait subsister et progresser grâce à l'initiative 
et aux investissements du secteur privé. 

Répercussions sociales et légales de Télidon  

Dès sa création, le programme Télidon a voulu tenir compte de 
l'incidence possible d'un réseau de communication vidéotex 
auquel presque toute la société canadienne aurait accès. 
L'emploi de la technique influe sur la plupart des questions 
d'ordre politique, réglementaire et légal qui restent irré-
solues dans le secteur en rapide évolution des communications, 
mais en subit aussi les répercussions. C'est pourquoi des 
mesures prévoient d'examiner et de rendre public certains 
aspects des questions socio-légales, en vue de recommander une 
ligne de conduite au gouvernement, s'il y a lieu. 

Le CCVC compte, outre les membres du secteur industriel, dés 
représentants des universités, des syndicats et des consomma-
teurs, qui s'intéressent de façon particulière à ces questions. 
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pation in the Telidon marketing process at at least the present 

level until the end of 1982/83. After that time, standards 
activities and . government-to-government actions in support of 
market development would revert to routine departmental 
business. 

Industry Investment in Telidon  

Major Canadian investments made or committed to the exploita-
tion of Telidon technology and the value of contracts and 
support subsidization by government under the Telidon Program 
are described in the Table below. 

This data reveals that substantial investment has .been made by 
the telephone carriers, who constitute, potentially, a major 
segment of the distributing industry, in preparing for their 
imminent field trials. Little investment has yet been commit-
ted by the cable and broadcast distributers. The major termi-
nal manufacturers have also invested in a start-up capability 
for manufacturing but the substantial additional investment for 
large-scale.production has not been made in the absence, to 
date, of a mass market. Further R&D investment by manufac-
turers is related to start-up costs; product development expen-
ditures by these companies will likely be forthcoming only as 

Yeenues from sales are realized. With the exception of Info-
mart whose activities embrace electronic publishing, public 
data base operation and complete turn-key system sales, the 
information providing and data base industry segments, while 
attracting a considerable and growing number of participants, 
have not yet attracted appreciable investment by these 
participants in the absence, to date, of an appreciable 
market. 

• 
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Le CCVC encourage les groupes intéressés à faire partie 

- du sous-comité du vidéotex sur l'individu et la 

• 

société, 

- du sous-comité juridique, et 

- du sous-comité sur l'enseignement. 

Le programme Télidon comportait des dispositions relatives à ce 
qui est considéré jusqu'ici comme l'étape d'organisation de ces 
activités. Des fonds ont d'ailleurs été engagés pour faire les 
études de base, donner des séminaires, retenir les services 
d'experts-conseil et assurer la coordination.. Selon toutes 
prévisions, ces activités entreront dans leur phase la plus 
utile et la plus productive au cours des deux prochaines 
années, à mesure que les initiatives prises au cours de l'étape 
d'organisation porteront fruit et, en particulier, que les 
essais de Télidon seront suffisamment avancés pour permettre 
l'évaluation pratique des répercussions du vidéotex. 

Accroissement du marché et normalisation 

On a fait mention précédemment de l'apparition inattendue de la 
publicité axée sur le développement d'un marché pour le Télidon 
et sur l'acceptation de celui-ci comme norme. On a dit que 
cette activité nécessitait la réaffectation d'une part considé-
rable des ressources humaines et financières du programme. 
L'augmentation du budget et des années-personnes affectés au 
Télidon en 1980-1981 a pallié provisoirement à cette grave 
pénurie de ressources. 

Plus particulièrement, le supplément de fonds a permis de con-
clure avec Infomart un marché co-financé visant l'élaboration 
d'un plan stratégique de commercialisation internationale, en 
vertu duquel il y aura coordination des efforts du gouvernement 
et de la compagnie sur ce plan. 

La façon dont les possibilités de vendre Télidon à l'échelle 
mondiale se présentent, le long processus de promulgation des 
normes internationales vidéotex, les démarches particulièrement 
longues qui aboutiront à la promulgation d'une norme vidéotex 
nationale aux États-Unis et l'inaptitude temporaire de l'indus-
trie canadienne à continuer d'exercer à l'étranger des poussées 
commerciales de la portée requise exigent que le gouvernement 
maintienne ou augmente sa contribution financière actuelle aux 
activités de commercialisation de Télidon, jusqu'à la fin de 
1982-1983. Après cette période, ces activités et les mesures 
intergouvernementales à l'appui de la croissance du marché 
reviendront à la normale pour le Ministère. 

Investissement de l'industrie dans Télidon 

Le tableau ci-dessous donne la liste des principaux 
investissements faits ou prévus au Canada pour l'exploitation 
de la technique Télidon et de la valeur des marchés et des 
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Estimated 
Federal 	Total Private 	Estimated 

Government 	Sector 	Private Sector 
Investment 	Investments 'R&D Investment 

Vista-Bell Canada (inclu- 
ding Northern Telecom) 	$2,500K 	$ 7,500K 	$ 7,500K 

IDA - Manitoba Telephone 
System 	 336K 	2,000K 	2,000K 

Vidon - Alberta Govern- 
ment Telephone 	205K 	1,000K 	1,000K 

BC Tel 	 219K 	2,000K 	2,000K' 

New Brunswick Telephone 
Company 	 91K 	600K 	600K 

Electrohome 	506K 	3,500K 	1,000K 

Infomart 	225K 	7,000K 	2,000K 

AEL/Microtel 	- 	2,000K 	2,000K 

NORPAK Ltd. 	500K 	1,300K 	850K  

TOTAL 	 $4,582K 	$26,900K 	$18,950K 

Telidon'Program Management in the Department of Communications  

In funding the original Telidon Program, no provision was made 
for the augmentation of the Department of Communications 
person-year complement to manage the Program. Research person-
nel, who first developed Telidon technology at the Communica-
tions Research Centre and who have attempted to continue the 
rapid pace of that development, undertook the main burden of 
proper management. Part time assistance of a variety of staff 
throughout DOC Headquarters contributed to the Program tasks. 
Extraordinary dedication and sacrifice by these personnel made 
possible the impressive accomplishments of the Program to date. 
However, it became clear that this management style could not 
be sustained if project control was to be maintained. Further, 
the impetus of continuing research and development necessary 
for project success - and for which only the research group was 
qualified to carry out - was at risk. 

In approving the $3.6M augmentation funding for 1981/82, 
Treasury Board also approved an additional 15 person-years for 
1981/82 to carry out Program management and other tasks. 
Approval of this personnel increase was restricted to 1981/82 
only, continuing augmentation being made contingent on the 
approval of additional funding of the Program beyond 1981/82. 

Adequate Program management and achievement of the Program 
objectives through the actions described in this Discussion 
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subventions du gouvernement dans le cadre du programme 
Télidon. 

Il ressort que les compagnies de téléphone, lesquelles 
constituent un élément important du secteur de distribution, ont 
fait un investissement massif en préparation de leurs essais 
imminents. Pour leur part, les câblodiffuseurs et les radio-
diffuseurs n'ont pas engagés beaucoup de fonds. Quant aux 
principaux fabricants de terminaux, ils ont investi dans des 
installations manufacturières de base mais s'abstiennent de tout 
investissement dans la production â grande échelle vu l'absence 
d'un marché de masse. D'autres mises de fonds des manufac-
turiers dans le domaine de la recherche et du développement se 
rapportent aux immobilisations. Il est probable que ces compa-
gnies engageront des dépenses au chapitre du perfectionnement 
des produits, à mesure qu'elles réaliseront de profits sur les 
ventes. Exception faite d'Infomart, dont les activités compren-
nent la presse électronique, l'exploitation d'une base de don-
nées publique et la vente de systèmes clé en main entiers, les 
secteurs des fournisseurs d'information et des bases de données 
attirent un nombre croissant et considérable de participants 
mais ne réussit pas à inciter ces derniers à faire des investis- 
sements notables en l'absence, jusqu'ici, d'un marché suffi-
sant. 

Investissements 
Investissement Investissements estimatifs du 
du gouvernement estimatifs totaux secteur privé 

fédéral 	du secteur privé 	dans le R&D 
(en milliers de dollars) 

Vista - Bell Canada 
(y compris Northern 
Telecom) 	2 500 	7 500 

IDA - Manitoba 
Telephone System 	336 	2 000 

Vidon - Alberta 
Government 
Telephone 	205 	1 000 

7 500 

2 000 

1 000 - 

BC Tel 	219 	2 000 	2 000 

New Brunswick 
Telephone Company 	91 	600 	600 

Electrohome 	506 	3 500 	. 	1 000 

Infomart 	225 	7 000 	2 000 

AEL/Microtel 	- 	2 000 	2 000 

NORPAK Ltée. 	500 	1 300 	850 

TOTAL 	4 582 	26 900 	18 950 
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Paper require the continued augmentation of DOC personnel 
complement by 35 person-years for the duration of the Telidon 
Program. 

Alternative Government Strategies for Telidon Exploitation  

Funding Strategies  

The strategy of the Telidon Program toward the objective of 
creating a viable Telidon videotex industry in Canada has been 
directed, in the first instance, to creating from scratch the 
various elements which comprise the total industry. To this 
end, substantial government investment has been directed to 
hardware and software development and transfer to industry, 
subsidization of field trials, initial manufacturing contracts 
and promotional efforts toward first sales and standards set-
ting. Government funding has predominated tUus far; neverthe-
less considerable - and growing - industry investment has been 
attracted. 

While this initial strategy achieved considerable success in 
seeding the creation of industry elements, it was early evident 
that the $9M level of government funding first approved was 
insufficient to achieve the Program objective when the reali-
ties of the explosive increase in interest in videotex and the 
level of activity by competitors became apparent in 1979 and 
1980. In consequence, program strategy was reassessed and as a 
first step, at the direction of the Committee on Economic 
Development confined to immediate 1980/81 measures, incremental 
funding of $3.6M in 1980/81 was proposed. This recently 
approved augmentation funding is directed to correcting of the 
most immediate Program deficiencies within the initial program 
strategy. 

From inception, the government component of the Telidon Program 
has been conceived as time-limited, i.e. four years through 
1982/83 after which government subsidization of the industry 
would cease. By that time, it has been intended that the 
industry be self-sustaining and commercially viable with con-
tinuing government support limited to that normally provided 
the communications industry under routine departmental pro-
grams. In the light of Program accomplishments which can be -
forecast at present approved funding, it is now timely to 
reassess options for future action toward achieving the Program 
objective within the planned Program duration. 

A decision to provide no additional funding .of the Telidon 
Program will clearly have widespread and dramatic effects. The 
initiatives of the total community of Telidon participants 
requested by the CVCC - both the industry and non-industrial 
groups involved - have been taken in the expectation of a 
Canadian government commitment to bringing the promise of 
Telidon to fruition. The U.S. and international concerns whose 
interest in Telidon has been developed by intense industry and 
government actions have the same expectations. All have 
interpreted the announcement of the 1980/81 Program 
augmentation by $3.6M as confirmation of that a new Program 
impetus will be maintained. 

If only the now approved funds of $2.0M in 1981/82 and $1.0M 
in 1982/83 represented the remainder of the government contri- 
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Gestion du programme Télidon par le ministère des Communications  

Au moment d'attribuer des fonds au programme Télidon initial, il 
n'a pas été tenu compte de la main-d'oeuvre que le ministère des 
Communications devrait ajouter à son effèctif pour gérer le pro-
gramme. Les scientifiques, qui ont inventé la technique Télidon 
au Centre de recherches sur les communications et ont essayé de 
suivre son évolution rapide, ont dû assumer le gros du fardeau 
administratif. Divers employés d'autres divisions de l'Admini-
stration centrale ont aidé, à temps partiel, à remplir les 
tâches. Ce sont de fait le dévouement et l'extraordinaire 
esprit de sacrifice de ces gens qui ont rendu possibles les 
impressionnantes réalisations du programme à ce jour. Malgré 
tout, il est vite devenu évident que ce genre d'administration 
ne pouvait continuer sans compromettre le contrôle du projet. 
De plus, la poursuite des activités de recherche et de dévelop-
pement, si nécessaires à la réussite du projet, commençait à 
souffrir de la réaffectation forcée du personnel de recherche 
seul capable de les mener. 

Lorsqu'il a approuvé l'addition de 3,6 millions de dollars au 
budget du programme pour 1980-1981, le Conseil du Trésor a 
également accordé une hausse de l'effectif de 35 années-
personnes pour l'exécution des fonctions administratives et 
«autres du programme. L'autorisation d'augmenter le personnel 
était valable pour l'exercice 1980-1981 seulement, sa prolonga-
tion étant assujettie à l'approbation de crédits supplémentaires 
pour la suite du programme. 

Or, la bonne gestion de celui-ci et la réalisation de ses objec-
tifs par les activités décrites précédemment exige qu'on main-
tienne l'effectif complémentaire de 35 années-personnes jusqu'à 
la fin. 

Autres stratégies possibles pour l'exploitation de Télidon 

Stratégies budgétaires  

L'objet du programme Télidon était la création d'une industrie 
vidéotex canadienne viable. A cette fin, on a d'abord voulu 
monter de toutes pièces les divers éléments qui composent celte 
industrie et, en conséquence, le gouvernement a investi des 
sommes considérables dans la mise au point du matériel et du 
logiciel et dans leur transfert à l'industrie, ainsi que dans 
des essais en milieu réel, des marchés de fabrication et une 
campagne publicitaire pour le lancement du produit et 
l'établissement de normes. Jusqu'ici, le gouvernement a fait 
fonction de principal bailleur de fonds; toutefois, le 
programme a attiré des capitaux considérables - qui vont en 
augmentant - de la part de l'industrie. 

Bien que cette éactique ait assez bien réussi à jeter les fon-
dations de l'industrie, on s'est vite aperçu que les 9 millions 
de dollars accordés d'abord à ce projet ne suffiraient pas à 
garantir la réalisation de son objectif face à l'accroissement 
soudain de l'intérêt suscité par les systèmes vidéotex et à 
l'activité déployée par les concurrents étrangers en 1979 et 
1980. Par conséquent, on a dû réévaluer le programme et, dans 
un premier temps, sur la recommandation du Comité du 
développement économique, il a été restreint aux activités 
prévues pour 1980-1981, une augmentation de 3,6 millions de 
dollars étant proposé pour cet exercice. Cette augmentation 
budgétaire, qui a été approuvée dernièrement, servira à combler 
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bution to the Program, at least half would have to be directed 
to completion of the most urgent R&D projects which were 
started with the new 1980/81 augmentation funds. The remaining 

$1.5M .could then only be apportioned for best effect among the 

many othér on-going activities of field trials, information 

provider stimulation, sales and standards promotion, etc. Most 

importantly, the major purchase of 6,000 terminals, to stimu-
late a total manufacture and deployment of 12,000 terminals, 
recommended by the CVCC as of the highest priority to bring the 

national videotex industry to self-sustaining commercial 
viability, could not be undertaken. Obviously, in the 
situation of: 

- Effective cessation of substantive government commitment to 
the Telidon technology; 

- Only part of the cost reduction of Telidon terminals having 
been completed, leaving the competitive price position of the 
terminals at risk; 

- Many features capable of inclusion in Telidon not developed 
and hence with limitations on the videotex markets which can 
he addressed; 

- A much lower visibility of Telidon, as compared with its 
extensively promoted competitors, internationally and parti-

cularly in the explosive U.S. market; 

the embryonic Canadian videotex industry, now Telidon based, 
will reassess its future direction and most likely towards 
technologies, other than Telidon, to which greater support and 
commitment is manifest. At the same time, the momentum of the 
thrust to exploit Telidon as a service to . Canadian and, 
especially, to the non-industrial special interest and disad-
vantaged groups will disappear. 

It is unlikely that the government will be perceived as having 
made a reasonable contribution toward the creation of a new 
industry in Canada notwithstanding the $13M which will have 
been provided to the Program. 

An alternative strategy would be to augment Program funding and 
extend the Program duration through 1984/85 to provide addi-
tional incremental funding in each of the next four years for a 
total of $24.5M. This course of action would permit 
accomplishment of the Program activities which are foreseen as 
warranting government funding, but at the risk that the pace of 
accomplishment was too slow to match the pace of competitive 
videotex exploitation. Most importantly, this course of action 
would not provide the rate of funding in the near term to 
effect the major one-time procurement of 6,000 Telidon 
terminals which would have to be broken into several smaller 
procurements in successive years. Not only would this cause 
the price advantages of volume production to be lost but the 
slower rate of growth of the Telidon audience would be 
inhibiting to investment by the information providing industry 
so dependent on audience size. 
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les lacunes les plus flagrantes du programme dans le cadre de 
la tactique adoptée initialement. 

Depuis le début, la participation du gouvernement au programme 
Télidon est considérée comme temporaire: l'appui financier ap-
porté par le gouvernement doit en effet cesser à la fin de 
l'exercice 1982-1983. L'industrie devrait alors être assez 
bien établie pour s'autofinancer et ne nécessiter que l'appui 
limité que le gouvernement accorde normalement à l'industrie 
des communications dans le cadre de ses programmes permanents. 
Compte tenu des réalisations qu'il est possible d'escompter en 
raison du financement déjà approuvé, il est temps de réexaminer 
les divers plans qui s'offrent pour atteindre l'objectif fixé 
dans les délais prévus. 

Ce serait clairement désastreux pour tous les intéressés s'il 
était décidé de n'attribuer aucun fonds supplémentaire au pro-
gramme Télidon. Tous les participants au programme, qui sont 
représentés par le CCVC (qu'ils appartiennent au secteur indus-
triel ou non), ont lancé leurs activités dans l'expectative 
d'un engagement du gouvernement canadien à mener le programme à 
bonne fin. Les firmes américaines et internationales dont 
l'intérêt pour Télidon fait suite à des efforts intenses de la 
part de l'industrie et des fonctionnaires canadiens partagent 
cette attente. Tous ont interprété l'annonce de la hausse 
budgétaire de 3,6 millions de dollars pour 1980-1981 comme une 
confirmation du nouvel essor donné au programme. 

Si les montants de 2 millions de dollars et de 1 million de 
dollars approuvés respectivement pour 1981-1982 et 1982-1983 
constituent la totalité de la contribution du gouvernement au 
programme d'ici son achèvement, il faudra réaffecter au moins 
la moitié de ces fonds à l'exécution des projets de recherche 
et de développement les plus urgents, qui ont été entrepris 

.grâce à la hausse budgétaire accordée au cours de 1980-1981. 
La différence, soit 1,5 million de dollars, ne pourrait alors 
qu'être répartie au mieux parmi les nombreuses autres activités 
en cours, notamment les essais en milieu réel, l'encouragement 
des fournisseurs d'information, la campagne publicitaire de 
vente et de normalisation. Mais avant tout, il deviendrait 
impossible alors d'effectuer l'achat de 6 000 terminaux recom-
mandé par le CCVC comme une mesure de la plus haute priorité, 
pour encourager la fabrication globale de 12 000 terminaux et 
faire ainsi de l'industrie vidéotex nationale une proposition 
commerciale viable. De toute évidence, 

- si le gouvernement cesse pour ainsi dire d'appuyer l'avance-
ment de la technique Télidon, 

- alors que le prix des terminaux Télidon n'a pas été coupé au 
maximum et est encore peu concurrentiel, 

- que bien des caractéristiques pouvant être ajoutées à Télidon 
n'ont pas été perfectionnées, restreignant ainsi le public-
cible, 

- et que Télidon est loin d'être aussi connu que ses rivaux, 
qui font l'objet 'd'une publicité intensive à l'étranger et 



Confidential 
Confidentiel 

DOC-1-81(DP) 
MDC-1-81(DT) 

- '53 - 

This problem would be overcome by phasing the same $24.5M 
Program augmentation funding into the next two years, and, at 
the same time bring the government component of the Telidon 
Program to a conclusion by end 1982/83 as originally 
scheduled. 

Overall Program Management Strategies  

Earlier sections of the paper have discussed the evolution of 
the Telidon program to date and the situation and events in Canada 
and elsewhere and within government and industry which led to the 
necessity for the Department of Communications to assume a leading 
and predominant role in marshalling Canadian industry to exploit 
the Telidon opportunity. An increasingly close relationship with 
the industry, both with contractors, the Canadian Videotex Consul-
tative Committee and, as they emerged, entrepreneurs has been 
cultivated on the premise that the program success was to be 
measured by degree by which the market place replaced the govern-
ment in driving acceptanCe and utilization of the technology. 

Most recently, this relationship has led to initial discussions 
by the Department with industry segments which include new sources 
of equity financing as well as present-day Telidon manufacturers 
and marketers, towards a new program structure in which program 
leadership would be assumed by industry with the government provi-
ding only its traditional support functions to the industry. 
Several models of such a structure have received consideration and 
are being explored further. In particular, the scale of government 
funding which will be available in the near future for Telidon, 
will weigh heavily in determining the best option. 

The formulation of a definitive proposal for an overall program 
management strategy led by Canadian industry should be possible 
shortly after knowledge of approved government funding is known. 
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tout particulièrement aux États-Unis où le marché est sur le 
point d'éclore, 

l'industrie vidéotex canadienne embryonnaire, qui se fonde  
actuellement sur Télidon, 's'orientera probablement vers 
d'autres techniques qui reçoivent un appui plus évident. En 
outre, on perdrait tout intérêt dans l'exploitation de Télidon 
à titre de service s'adressant aux Canadiens et notamment aux 
groupes défavorisés ou aux groupes d'intérêt particulier sans 
connotation industrielle. 

Il est peu vraisemblable qu'on jugerait alors suffisante la 
contribution du gouvernement à l'établissement d'une nouvelle 
industrie au Canada, malgré les 13 millions de dollars qu'il 
aura investi dans le programme. 

Dans l'alternative, on pourrait proroger le programme jusqu'à 
la fin de l'exercice 1984-1985 et y allouer un montant supplé-
mentaire pour les quatre prochaines années, soit un montant 
global de 24,5 millions de dollars. On pourrait ainsi mener à 
bien les activités qui semblent justifier l'appui du 
gouvernement, mais en risquant qu'elles se déroulent trop 
lentement pour empêcher les techniques rivales de prendre de 
l'avance. De surcroît, cette solution n'assurerait pas les 
fonds nécessaires à l'achat massif à court terme de 6 000 
terminaux, lequel devrait donc être réparti sur plusieurs 
années. Non seulement les avantages pécuniaires de la 
production en série s'en trouveraient-ils perdus, mais la 
croissance plus lente du marché limiterait également les 
investissements consentis par les fournisseurs d'information, 
qui dépendent beaucoup de la taille de celui-ci. 

Par ailleurs, on pourrait contourner la difficulté en répartis-
sant le montant de 24,5 millions de dollars sur les deux 
prochaines années, ce qui permettrait également de cesser la 
contribution du gouvernement au programme Télidon à la fin de 
1982-1983 comme prévu. 

Stratégies de gestion globale du programme  

Les sections antérieures du présent document examinent l'évolu-
tion du programme Télidon à ce jour ainsi que la situation et 
les évènements au Canada et ailleurs et au gouvernement et dans 
l'industrie qui ont contraint le ministère des Communications à 
assumer le rôle de chef de file pour inciter l'industrie cana- 
dienne à exploiter les possibilités de Télidon. Partant du 
principe que la réussite du programme dépend de la mesure selon 
laquelle le marché supplantera le gouvernement pour promouvoir 
l'acceptation et l'utilisation de la technique, le Ministère a 
cultivé des rapports de plus en plus étroits avec l'industrie, 
tant avec les entrepreneurs et le Comité consultatif sur le 
vidéotex canadien qu'avec les promoteurs, au fur et à mesure 
qu'ils s'intéressaient au projet. 
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Financial Considerations 

1979 TB Approval 
1979 TB Federal Sales 
Tax and Duty 

1980 TB Augmentation 

.(000's) 

79/80 80/81 81/82 82/83 83/84 84/85 Total  

3,000 3,000 2,000 1,000 	9 000 

298 	343 
3,600  

Total Approved Program 3,298 6,943 2,000 1,000 	13 241  

Four-Year New Funding 
Alternative 

Total Program, Four-
Year New Funding 
Alternative 

6,500 6,000 6,000 6,000 24 500 

3,298 6.943 8,500 7,000 6,000 6,000 37 741  

Two-Year New Funding 
Alternative 

Total Program, Two-
Year New Funding 
Alternative 

15,750 8,750 	24 500 

3,298 6.943 17,750 9,750 	37 741  

Federal Provincial Relations Considerations  

Elements of the Telidon system are being introduced Canada 
wide. Trials are scheduled and in soie cases underway in 
British Columbia, Alberta, Manitoba, Ontario, Quebec and New 
Brunswick. The first commercial service will be offered short-
ly throughout Manitoba. Telidon manufacturers are located in 
B.C., Ontario, Manitoba and Saskatchewan. Provincial govern-
ments are involved through government owned telephone systems 
in Alberta and Manitoba and the Ontario Educational Communida-
dons Authority. 

Consultation with provinces will be expanded with a view to the 
use of Telidon for provincial information service objectives 
and their encouragement of the creation of local Telidon re-
lated industry. 	The provinces have been receptive to earlier 
demonstrations and these have generated a high level of inter-
est. It is expected that the earlier spirit of cooperation 
will be continued and thus provide an excellent opportunity to 
exploit this positive relationship, particularly in view of the 
current difficulties now experienced with the provinces in 
other aspects of communications. 

Other Considerations 

Recognition of the potential of Telidon, as a new communica-
tions medium, to affect the quality of life of Canadians, has 
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Tout dernièrement, ces rapports ont débouché sur de premiers 
pourparlers, portant notamment sur de nouvelles sources de 
financement par actions, entre le Ministère et les secteurs de 
l'industrie - les fabricants et les commerçants actuels de 
Télidon, en vue de modifier la structure du programme de manière 
à en confier la direction à l'industrie, le gouvernement se 
bornant à assumer les habituelles fonctions de soutien. 
Plusieurs modèles de structure ont été soumis pour étude et leur 
examen se.poursuit. A cet égard, l'ampleur des fonds que le 
gouvernement accordera à Télidon dans l'avenir immédiat sera un 
élément déterminant dans le choix de la meilleure solution. 

Il devrait être possible de formuler une proposition définitive 
concernant la stratégie globale de gestion du programme par 
l'industrie canadienne, lorsque la portée du financement accordé • 
par le gouvernement sera connue. 

Considérations financières  

79-80 80-81 81-82 82-83 83-84 84-85 TOTAL 
(en milliers de dollars) 

Montant approuvé 
par le CT en 1979 	3 000 3 000 2 000 1 000 	9 000 

Prime accordée par 
le CT en 1979 pour 
l'acquittement des 
douanes et de la 
taxe fédérale de 
vente 	298 	343 	 641 

Hausse approuvée 
par le CT en 1980 	3 600 	 30  

Montant total 
approuvé 	3 298 6 943 2 000 1  000 	13  241 

Prorogation 
avec financement 
échelonné sur 
quatre ans 

Coût global 
du programmé 

6 500 6 000 6 000 6 000 24 500 

3 298 6 943 8 500 7 000 6 000 6 000 37 741  

Hausse répartie 
sur deux ans 

Coût global 
du programme 

15 750 8 750 	24 500 

3 298 6 943 17 750 9 750 	37 741 
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led to the active solicitation of the views  of  many groups as 
an integral program element. These views have been reflected 
through membership in the Canadian Videotex Consultative 
Committee (CVCC) or its subcommittees and by direct correspon-
dence with DOC. As a result it is clear that if most disadvan-
taged groups such as the handicapped, the deaf, consumers, 
minorities, etc. are to be able to exploit Telidon, either as 
users or information providers, considerable government subsi-
dization in support of their efforts is required. Such action 
has been incorporated in the Program to date, primarily for 
studies related to social and legal issues, and it is planned 
to extend assistance to the production of data bases relevant 
to these groups. 

The Telidon Program has attracted widespread favourable atten-
tion and comment in the national media and the electronics and 
information industries as evidence of government determination 
to support a new technology of the 1980's. The Program is per-
ceived as contributing to the rejuvenation of the electronics 
industry, the creation of new services industries and with a 
high potential for foreign trade development. Internationally, 
the Program 'contributes to Canada's stature as a leader in high 
technology. 

The introduction of videotex services in Canada, whether Teli-
don or a competitor, based on the experience of other technolo-
gies, is inevitable. If the technology is not Telidon, with 
its supporting multi-element industry, the effect on the infor-
mation industry and on society will have significant impact on 
Canadian cultural and industrial sovereignty, balance of pay-
ments and job opportunities. 

The "core" component of the proposal - the 6,000 terminal pur-
chase, matched by industry - originated in the Marketing and 
Industry Sub-Committee of the Canadian Videotex Consultative 
Committee. , This Sub-Committee includes such major manufac-
turers as Northern Telecom, Electrohome, SED, AEL Microtel, 
Gandalf, and NORPAK Ltd. Its recommendation was unanimously 
supported by the full CVCC which represents broadcasters, con-
sumers, labour, publishers, telephone carriers, etc. as well as 
the manufacturing industry, meeting in a public forum. This-
proposal is their coordinated recommendation of the best stra-
tegy to focus investment of both government and industry toward 
creating a viable videotex industry. In later discussions with 
senior officials of major manufacturers, considerable enthusi-
asm was registered and promises to participate were received. 
These companies included Northern Telecom, AEL Microtel, 
Electrohome and NORPAK as well as others. 

Interdepartmental Consultation 

Department of Communications has coordinated this proposal with 
officials of the Ministry of State for Economic Development, 
the Department of Industry, Trade and Commerce, the Department 
of External Affairs and the Ministry of State for Science and 
Technology. 

• 
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Relations entre Ottawa et les provinces  

On procède actuellement à l'introduction de divers'séléments de 
Télidon un peu partout au pays. Des essais sont prévus ou même 
en cours en Colombie-Britannique, en Alberta, au Manitoba, en 
Ontario, au Québec et au Nouveau-Brunswick. On offrira bientôt 
au Manitoba le premier service commercial. Des fabricants de 
matériel Télidon sont installés en Colombie-Britannique, en 
Ontario, au Manitoba et en Saskatchewan. Divers gouvernements 
provinciaux participent au programme par l'intermédiaire de 
leur réseau téléphonique (Alberta et Manitoba) ou d'un 
organisme particulier (Ontario: Office de la télécommunication 
éducative de l'Ontario). 

On intensifiera la consultation des provinces afin que l'emploi 
de Télidon serve également les objectifs dé leurs services 
d'information et qu'elles encouragent l'établissement d'indus-
tries locales touchant Télidon. Les provinces se sont montrées 
impressionnées par les premières démonstrations qui ont suscité 
un vif intérêt. On croit que l'esprit de coopération initial 
se maintiendra et qu'il en résultera d'excellentes occasions de 
mettre à profit cette bonne disposition, en particulier face 
aux difficultés actuelles avec les provinces sur d'autres plans 
des communications. 

Autres considérations 

Tous reconnaissent que l'emploi de Télidon comme moyen de com-
munication peut changer le style de vie des Canadiens et, en 
conséquence, on cherche dans le cadre même du programme à con-
naître l'opinion de nombreux groupes sur les répercussions de 
cette éventualité. Les intéressés ont exprimé leurs vues au 
MDC par l'intermédiaire du Comité consultatif sur le système 
vidéotex canadien ou de ses sous-comités ou par courrier. Il 
ressort de l'exercice que le gouvernement devra octroyer de 
fortes subventions à la plupart des groupes défavorisés (handi-
capés, personnes atteintes de surdité, consommateurs, minori-
tés, etc.), pour qu'ils puissent profiter de Télidon à titre 
d'utilisateurs ou de fournisseurs d'information. Jusqu'ici, le 
gouvernement a apporté l'aide requise par le biais du pro- . 
gramme, principalement en subventionnant des études portant sur 
les aspects juridiques et sociaux de la question, et il est 
prévu de poursuivre, en participant à la création de bases de 
données pertinentes pour ces groupes. 

Le programme Télidon a suscité des observations favorables de 
la part de l'ensemble des médias nationaux et de l'industrie de 
l'information, ainsi que des firmes d'électronique, qui le 
voient comme la preuve de la volonté du gouvernement d'appuyer 
une nouvelle technique des années 80. Le programme leur semble 
en effet contribuer au regain de l'industrie de l'électronique, 
à la création de nouvelles industries de services et offrir de 
nombreuses possibilités de commerce avec l'étranger. Sur la 
scène internationale, le programme rehausse la position du 
Canada parmi les pionniers des domaines de haute technicité. 
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Public Information Considerations  

A public information program is necessary to make as widely 

known as possible the government's decision to increase Telidon 
funding, to focus attention on the potential results of this 
increase, to generate.greater awareness of the superiority, 
sophistication and operational readiness of the Telidon system, 
to provide wide exposure to the major milestones in Telidon's 
development and to support the marketing and promotion efforts 
of the Telidon program. 

An outline plan for the communication to the public is attached 
as an annex. 

Recapitulation  

The joint industry/government Telidon Program, at the present 
level of government funding, puts at risk government and indus-

try investment to date because the industry has not yet reached 

a state of commercial viability which will attract the level of 
investmènt which will make it grow. Moreover, expectations for 
Telidon in Canada and internationally'may not be fulfilled, 
raising doubts on the national capability as a high technology 
performer. Additional support in the near term has a high 
probability of success in making the industry self-sustaining 
nationally and in demonstrating Telidon as a credible alterna-
tive to its international competitors. 

MINISTER OF COMUNICATIONS 

MINISTRE DES COMMUNICATIONS 
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L'introduction de services vidéotex au Canada, que ce soit sous 
la forme de Télidon ou d'un système rival faisant appel à 
d'autres techniques, est inévitable. Par ailleurs, le rejet de 
Télidon et de l'infrastructure industrielle ramifiée qui le 
rend possible portera à l'industrie de l'information et à la 
société un coup qui ne saurait que se refléter défavorablement 
sur l'autonomie culturelle et industrielle, la balance 
commerciale et la situation de la main-d'oeuvre du Canada. 

L'élément central de la proposition, c'est-à-dire l'achat de 
6 000 terminaux, qui sera égalé par l'industrie, a été suggéré 
par le sous-comité de la commercialisation et de la stratégie 
industrielle du Comité consultatif sur le système vidéotex 
canadien. Ce sous-comité est composé de représentants des 
principaux fabricants, tels Northern Telecom, Electrohome, SED, 
AEL- Microtel, Gandalf et Norpak Ltd. Ses recommandations ont 
reçu l'appui unanime du CCVC, qui représente les 
radiodiffuseurs, les consommateurs, les syndicats, la presse, 
les télécommunicateurs, etc. aussi bien que l'industrie de 
fabrication. 

Cette proposition traduit leur recommandation concertée sur ce 
qui constitue la meilleure façon d'axer les investissements, 
tant du gouvernement que de l'industrie, sur la création d'un 
industrie vidéotex viable. Des entretiens subséquents avec des 
dirigeants des principales maisons de fabrication ont révélé un 
enthousiasme considérable et une promesse de participation de 
la part de Northern Telecom, AEL-Microtel, Electrohome et 
Norpak entre autres. 

Consultation interministérielle  

Le ministère des Communications a coordonné la présente propo-
sition avec les fonctionnaires des ministères de l'Industrie et 
du Commerce et des Affaires extérieures ainsi que des minis-
tères d'État pour le Développement économique et pour les 
Sciences et la Technologie. 

Campagne de sensibilisation du public  

Une campagne de sensibilisation du public s'impose pour dif-
fuser le plus possible la décision du gouvernement d'augmenter 
les fonds affectés à Télidon, pour attirer l'attention sur les 
résultats éventuels de cette augmentation, pour sensibiliser le 
public à la supériorité, au perfectionnement et à l'imminence 
de l'entrée en service du système Télidon, pour faire connaître 
les principales étapes de la mise au point de Télidon et 
appuyer les efforts de mise en marché et de publicité du pro-
gramme. 

On trouvera en annexe le plan du programme de sensibilisatiem 
du public. 
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Récapitulation 

Le programme Télidon mené par le gouvernement et l'industrie, 
s'il est maintenu tel quel, compromet les investissements 
consentis de part et d'autre jusqu'ici, car l'industrie n'a pas 
encore la viabilité qui lui permettra d'attirer des fonds 
nécessaires à son expansion. De plus, il est possible que les 
attentes à l'égard de Télidon sur les marchés intérieur et 
international ne soient pas remplies, ce qui jetterait le doute 
sur la compétence de l'industrie canadienne dans les domaines 
de haute technicité. Par contre, un appui supplémentaire à 
court terme a de fortes chances de permettre à l'industrie 
d'acquérir son autonomie sur le marché national et de montrer 
que Télidon constitue un remplacement valable de ses rivaux 
étrangers. 
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ANNEX "A" 

COMMUNICATIONS PLAN 

Communications Objectives  

The Telidon program has, since its inception, generated a great 
deal of public, organizational, corporate, and media interest. The 
program is seen generally as a positive one by all sectors, and 
represents, in the public mind, an opportunity for Canadian parti-
cipation in high technology areas. Public and media reaction, 
based on media articles, columns, programs and direct feedback, is 
very supportive of efforts to create a viable Telidon-based video-
tex industry in Canada. This support, however, is tempered by a 
growing anxiousness, expressed in editorials, TV analyses and by 
concerned private enterprise representatives, that a viable indus-
try may not come about without additional start-up support. In 
particular, there is a growing view that, in the face of massive 
government support for Telidon's competitors - including heavy 
marketing support, the Canadian technology, superior though it may 
be, may not be able to win the major international contracts 
required for its early credibility and eventual success. 

With these public environment factors in mind, the objectives 
of the communication plan are: 

- to make as widely known as possible the government's decision 
to increase Telidon funding; 

- to focus attention on the potential results of this increase; 

- to generate greater awareness, particularly internationally of 
the superiority, sophistication and operational readiness of 
the Telidon system; 

- to provide wide exposure to the major milestones in Telidon's 
development; 

- to support the marketing and promotion efforts of the Tendon 
program. 

Major target publics include: 

- organizations, companies and governments involved with videotex 
(Telidon) development in Canada 

- international videotex organizations and interest groups 
- international and domestic specialized and trade media 
- domestic mass media 
- international mass media 
- the general public 

Consultations have been held with domestic videotex industries 
and organizations, through the CVCC (Canadian Videotex Consultative 
Committee) concerning plans to augment the Telidon program. 



P 

Confidential 
Confidentiel 

DOC-1-81(DP) 
MDC-1-81(DT) 

- 9 - 

An initial news release will form the basis of the announcement 
concerning the augmented Telidon program. The news release will 
emphasize the reasons for and intended results of increased fund-

ing, outline the major programs for which funds will be applied, 

and will aim at allaying fears expressed by private enterprise 
groups and the media that the Telidon program may be in jeopardy 
because of lack of adequate funding. 

This emphasis relates directly to the objectives of the commun-
ications plan and to the current public perception of the Telidon 
program. 

Regional Aspects  

The initial announcement will be released nationally and inter-

nationally but many follow-on initiatives (see below) will require 
regionally-based publicity. 

Follow Through 

The initial announcement will form only part of a series of 
follow-on announcements, each one of which will concentrate on a 
particular aspect of Telidon development and evolution. For exam-
ple, major announcements, released domestically and internationally 
will accompany significant international contracts, field trial 
inaugurations, technical developments and applications as they 
occur; as has been done, effectively, since the onset of the 
Telidon program. 

In addition, aggressive media relations will continue, particu-

larly in Canada and in the U.S. to support Telidon marketing and 
promotion efforts, taking the form of Telidon demonstrations to 
journalists, interviews, etc. 

An increasing number of conferences, seminars and trade exhibi-
tions in Canada and in the U.S. related to videotex are being 
planned and an exhibition/demonstration plan to provide for on-
site, hands-on Telidon demonstrations of a selected number of these 
and general public demonstrations is in progress. 

In addition, three government departments (IT&C, External and 

Communications) are currently planning appropriate marketing and 
promotion strategies, and further follow-on communications activi-
ties will be aimed at supporting these initiatives. 

To support communications activities aimed at specific target 
publics (see above) written informational and promotional material 
in the form of newsletters, brochures, pamphlets and technical 
reports will be developed to complement and update previously pub-
lished material. 



Confidential 
Confidentiel 

DOC-1-81(DP) 
MDC-1-81(DT) 

TOTAL 

$ 55,000.  

$165,000. 

information material 
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Budget  

- News releases and announcements are handled through regular 
departmental facilities and require no additional funding. 

- Telidon exhibitions and demonstrations, 

including design, fabrication, shipping, 
set-up, travel and staffing 

- Publication and distribution of written 

$110,000. 

No additional person-years are required. 

Relationship to other plans  

The Telidon program relates to and is consistent with other 

Department of Communications initiatives aimed at transfer of tech-

nology and the furtherance of national communications objectives. 

It also relates directly to general government policy and programs 

aimed at promoting research and development in high-technology 

industries. 

Interdepartmental Considerations  

The Departments of Industry, Trade and Commerce and External 

Affairs are involved in the development of an international market-

ing/promotion strategy for Telidon, the work being coordinated by a 
committee involving representatives of the three departments. 

Evaluation 

Monitoring and feedback of media coverage of and reaction to 
Telidon developments will continue, with specific analysis directed 

to reaction to the announcement of the augmented program. Feedback 

and reaction from specific target publics will be monitored as a, 

result of on-going contact between department officials and these 

organizations. 

Deliverables (published material and exhibition/demonstration 

programs) will be evaluated in terms of completion within planned 

schedules and budgets. 


