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Industry, Trade Industrie
and Commerce et Commerce

le 23 décembre 1974 Your file.  Voire référence
6</311

Our fife  Notre rétérence

Mes chers coll&gues provinciaux

J'apprécie sincérement cette occasion de communiquer avec
vous avant la 4e Réunion fé&dérale-provinciale du design
qui aura lieu 3@ Vancouver, Colombie-Britannique, les 23 et
24 janvier prochains.

Le dossier ci-joint a été rédigé et colligé dans le but de
nous préparer tous 3 une action concertée et fertile durant
cette rencontre. J'espe@re que cette conférence apportera

des solutions @ vos problémes individuels qui, je le reconnais,
sont grandement différents d'une province a l'autre. J'ai

la conviction que nous sommes arrivés a l'heure des décisions
dans l'essor du design au Canada, surtout celle de la répar-
tition, entre représentants fédéraux et provinciaux, des
responsabilités et de l'action visant la promotion et la
stimulation de cette discipline essentielle. Il est a
souhaiter que nous puissions lors de cette rencontre &laborer
des principes directeurs et des strat&gies propres & servir
d'instruments utiles et appropriés a la politique gouverne-
mentale.

Les rapports sur la situation du design dans chacune des
provinces et l'amorce de programmes positifs pour 1975
constituent la documentation de base de ce dossier prélimi-
naire. Nous y avons ajouté des projets que la Direction
générale du design a jugés nécessaires a l'instauration
d'une politique du design au Canada et des arguments &
1'appui de cette politique. Nous tentons de faire accepter
et approuver cette politique par les hautes instances de
notre minist@&re d&s le début de janvier, d'oll notre espoir
d'obtenir votre accord sur la formulation d'objectifs
mutuellement acceptables qui pourraient se résumer en une
déclaration de principes vraiment nationale 3 laquelle
pourraient se rallier chacun de vous et des ministéres

que vous représentez.

Votre tout dévoué

le directeur général

’ v \

W R
Robbins Elliott
Direction générale du design

Ottawa, Canada
K1A OH5
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RﬁUNION FﬁDﬁRALE'—PROVINCIALE DU DESIGNM

HOTEL HYATT REGENCY DE VANCOUVER

ORDRE DU JOUR PROVISOIRE

Mercredi, le 22 janvier

1%h

Réception et dfner (offerts par

la Colombie-Britannique)

Lieu 4 déterminer

Jeudi, le 23 janviér

8 - 9h
9 - 9.15h
9.15 - 9.30h

9.30 - 10.30h

10.30 - 10.45h

10.45 - 12.15h

15 min.

35 min.

.23 déc, 1974

Petit dé&jeuner

Salle de bal Plaza West du Hyatt

Allocution d'ouverture et bienvenue

Remarques préliminaires des

présidenfs

L'attitude du petit fabricant &

1'8gard du design et de son utili-:

sation -~ la fagoh de travailler

avec un conseiller en design et le

. r6le du conseiller

Discussion et questions
Pause-café

Présentation et discussion du
programme manitobain de déve-

loppement du design des produits

a) historique administratif et
organisationnel
b) discussion de cas sur le

fonctionnement du programme

L'honorable Gary Lauk,
ministre de 1'Expansion

industrielle et du Commerce

L'honorable Gary Lauk

M. Robbins Elliott
M. David Eggleston

Fabricant/gestionnaire

d désigner

M. John Norget

Fabricant et membre

de 1'équipe




Jeudi, le 23 janvier (suite)

20 min.

20 min. .

12.45 - 14.15h°

14.30 - 15.30h

15.30 ~--15.45h
15.45 - 17.00h

17.00 -'18.30h

¢) Conclusions, &valuation,
retombées '

d) Questions et discussion

D&jeuner

Rapport du Conseil national de

1l'esthétique industrielle sur

les événements marquants de
1974-1975

Trois ateliers simultanés .

Salon Lord Byron

1. Mise sur pied d'une fonction

provinciale chargée d'identi-
fier et d'approcher les
fabricants relativement aux
améliorations & apporter au

design

2. Salon Tennyson

Techniques de promotion du
design: méthodes, avantages et

écueils

Salon Kensington

3. Centres de documentation/
biblioth€ques, données/dossiers,
archives-problémes sur -le design

d 1'échelle provinciale

Pause-café
Salle de bal Plaza West du Hyatt

Rapports des ateliers, questions

et discussion

Période libre

M. Julius Hueniken
M. John Norget

Sonja Bata

Animateur et rapporteur

respectivement

MM. Julius Hueniken et .

pavid Eggleston

M. Guy Simser
M. John Norget

M. Bill Mantle
M. Peter Brett
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18.30h .

20.30h

-3-

Autobus jusqu'ad la Burnaby Gallery
pour visiter 1'exposition "Shape of

Things Now"

~ Autobus de la Galerie jusqﬁ'au Hyatt

Vendredi., le 24 janvier

8 - 9n

9.~ 9.45h

- 9.45 - 10.15h

'10.15 - 10.30h

10.30 -"11.15h

Petit déjeuner

Salle de bal Plaza West du Hyatt

- Exposé sur un projet de stratégie

‘en esthétique industrielle

Pfemiére‘partie de la discussion
générale '$ur les fﬁlés respectifs
des Directions de.design provin-
ciales et fédérale

- programmes en collaboration

- action commune fédérale-

provinciale
- programmes conjoints. interpro-

vinciaux

Pause-café

Deuxidme partie de la discussion
générale sur les r6les respectifs

des Directions de design provin-

. ciales et fédérale -- documenta-

tion fédérale a 1'appui

- brochures

- thmes d'expositions

- services consultatifs, recherche,

etc.

M. Lﬁbor Drahotsky

Les présidents

Les présidents




11.15 - 12.00h

12.00 - 13.30h

13.30 - 14.00h

14 - 14.45h

14.45 - 15.30h

15.30 - 15.45h

15.45 ~ 16.15h

Le bureau régional de 1'I § C:
les renseignements et 1'aide

qu'il est en mesure d'offrir
Déjeuner non-officiel

L'attitude des directions des
secteurs industriels de 1'I & C
vis-d-vis une utilisation

efficace du design -- ou comment

" obtenir de 1'aide.de votre

minist8re pour accomplir votre
téche. '

La question de l'enseignement du

design -- fédéral, provincial, &

long terme, groupes-cibles et

priorités, mécanismes

Atelier -- discussion générale

sur la facon de mettre au. point

un programme exhaustif de sensi-

bilisationlau'design (8ducation

de 1'industrie et du consommateur)

Pause-café

Série de brefs rappdfts de la

situation sur:

a) IDAP et les programmes connexes

de stimulation financi@re
b) Amélioration.du design par le
 biais de 1'approvisionnement
~ gouvernemental -

c¢) Répertoire des designers

" d) Relations avec 1'ACID

e) Une nouvelle soci&té de

design

M. Jim Murrayt

‘Conférencier 3

déterminer

MM. George Rolfe et

Jack_Swann

M. Bill Mantle

M. Bob Eytel

M. Bob Eytel

M. Jack Swann
M. Jack Swann

M. George Rolfe



16.15 - 16.45h

16.45 - 17.00h

Questions et discussion sur les
rapports provinciaux et les

rapports de situation susmentionnés

Remarques de .cléture du président M. David Eggleston

M. Robbins Elliott
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LISTE DES PARTICIPANTS (provisoirs)

REPRESENTANTS PROVINCIAUX

Colombie=~Britannique

‘= L'honorable Gary lLauk, ministre de 1'Expansion industrielle
- et du Commezxce

- A.L. Peel, sous-ministre de 1'Expansion industrielle et du
Commexrce '

- DavidvEggleston, directeur administratif, Expansion industrielle,
"~ minist®re de l'Expansion industrielle et du Commerce-

- George Baker, directeur, Services de 1l'information, ministdre
de l'Expansion industrielle et du Commerce

- Blythe Rbge;s, président, Design Council, ColambieQBritannique

Caiolyn Nicholson, secrétaire administrative, Design Council, .
Colombie-Britannique

Alberta

- Werner Wenzel, sous-ministre adjoint de 1'Expansion économicue,
minist®re de 1?'Industrie et du Commerce

~ Roy Leer, directeur des Services professionnels, Division de
1fExpansion industrielle ' .
Saskatchewan

~ Bob Patterson, directeur, Division de l'aide au commerce,
Minist®re de 1l'Industrie et du Commerce




Manitaoba

Ian Bliéq y Sous-ministre adjoint de 1'Indusktrie et du Commerce

!

John Norget, secrétaire admlnlstratlf, Institut du DPBlgn du
Manitoba

8

Debbie Lexier, directrice, Centre de la gestion du design,
Université du Manitoba (observatrice)

H

Dave Johnson, spécialiste en commercialisation, Programme
manitobain du développement du design des produits
(conférencier)

Bill Mitran, directeur général, Parkland Plastics
(conférencier)

Ontario
~  Hugh Fbrbes, directeur de la Section de Technologie, Division
de l'industrie, ministBre de l'Industrie et du Tourisme

Québec

Nouveau-Brunswick
-~ Bill Bryden, sous-ministre adjoint intérimaire, minist®re de
- 1'Expansion économique
Nouvelle-Ecosse

- Peter Brett, secrétaire administratif, Institut du design
de  la Nouvelle~Ecosse

- Terry Ball, directeur de la Division des services 1ndustrlels,
Minist®re de l'Expansion -

Ile-du~Prince=Edouaxd

-~ Don Smith,Aconseillef en design auprs du Market Development
'Centre de l'Ile-du—Prince»Edouard

= Stan Hayes, directeur de groupe 3 lt*Industrie, Market Development
Centre
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REPRESENTANTS FEDERAUX

La _Direction généfale dy design
Minist®re de 1'Expansion industrislle et du Commerce

"~ Robbins Elliot, directeur général
~ DBob Eytel, chef de la Division de ltapplication du design

- = Guy Simser, chef de la Division de l'appréciation des talents
du design '

= Julius Hueniken, conseiller sénior en design
- George Rolfe, conseiller séniox en design

.- JessiezFalcoher, coordonnatrice et agent de liaison
(Autres) '

= Lubor Drahotéky, sous-ministre adjoint, Politiques industrielles

-~ Jerry Doyle; chef de la Section du meuble, Division des textiles
et produits de consommation

-~ Harry Traynor, Division des communications
- Jim Murray, Bureau régional de Vancouver (conférencier)

- Anne Pollock, Bureau régional de Vancouver (conférencilre) .

Le Conseil national de 1'esthétique industrielle

~ Sonja Bata, présidente

=. Phil Weiss, secrétaire général

Ministéreldes Approvisionnements et Services
- Douglas Marshall (observateur)

Minist®re de la Consommation et des Corpo;ations

- Jane Johnson (obsexrvatrice)



POUR UNE POLITIQUE CANADIENNE

DIESTHETIQUE INDUSTRIELLE
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~ UNE POLITIQUE CANADIENNE DE DESIGN.

‘Stimuler, dans 1'industrie secondaire canadienne, 1'utilisation ef-

ficace du design.
Portée

Le pays tout entier, c'est-d-dire le gouvernement fédéral et les

dix gouvernements provinciaux en &troite collaboration.

Nature du probléme

Il s'agit de formuler dés méthodes e£ des tecﬁniques pratiques.pro~
pres a persuadef ies’iﬁdustriels canadiens 4 consid@rer le design
~ comme partie intégrante de 1eurs-str§tégies et celq;ma}gré les obs~-
taclesitraditionﬁels que cOnétituéht‘la taille lim%tée du marché,
des aséises teéhﬁologiques plutat‘faibles, un climat peu propice A
l'inv;Stiésement, uﬁe maﬁvaise répértitioﬁ géogtaﬁhiQue, l‘exis~
tence de barfiéresAtaﬁt tarifaires que non tarifairgg, l’inéuffi—

sance de compétences gestionnaires, sans compter la concurrence des

sociétés multinationales;

Facteurs d'une politique canadienne de design ‘(Programme en sept

points)

1. Pour ajouter le desigh i la gammé de services déjd mis & la dis-
 position de la petite industrie, il faudrait offrir des services
de diagnostic, des incitatives, des récompenses ou encourége-
ments.
2. Faire 1l'accord sur les catégories de produits susceptibles de

réussir sur le marché, tout en tenant compte des différences

régionales.
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a)

d)

e)

R 0 G AN B A A T TE AE G R AR N R A A am e
~
:

b)  Utilisation du design (Design et développement des produits) .

c)

f)_

. l__ 2 -
Etablir un fichier central (renseignements disponibles sur

chaque soclété&) pour toutes les provinces.

. Se mettre d'accord sur la nature de 1'interface avec les en-

trepriseé,de fabrication.

Faire des études sur l'industrie en général ou sur les caté-
gories de prodults pour se documenter sur les possibilités du

marché, actuelles et futures,

Avoir des consultations avec les trols associations nationales

de design:  ‘1'Assoclation des designers du Canada; les Desi-

gners d'intérieur du Canada; la Société des Graphistes du Cana-
da.
S'assurer 1féppui de tous les gouvernements participants & un

programme 1975-1978 comprenant les principales activités sui-

" vantes:

Développeemnt des produits (programme d'incitation)

Recherche en design

Inseignement du design (8tabiir de nouveaux cours dans les uni-

versités ou les collges communautaires).

Sensibilisation au design (élaborer un programme d'orlentation
de trois ans, de concert avec les Ecoles secondaires et 1l'aide

des minist8res provinciaux de 1'&ducation.

Gestion du design (étendre les cours en gestion du design a la

région de la CBte Ouest et & celle de 1'Atlantique.



~

g)v

h).

1)

3)

k)

Bourses de design (ajouter deux repfésentants provinciaux au
jury de la Direction générale du deéign pour'favoriser_ia

participation financiére &ventuelle des provinces)

Le design dans 1'approvisionnement_(établir un mécanisme pour

encourager 1'achat de produits meilleurs)

Promotion du design (publicationé et brochures; conférences;

colloques;  expositions; prix; centre; répertoire de designers)

Liaison (avec les universit@s, groupes professionnels, associa-

tions, autres gouvernements)

Coordination (réalisation d'un x&seau complet de 1l bureaux de

design d&s 1978)

" Novembre 1974
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LES PROGRAMMES DE STIMULATION DE L°1, & C,

VISANT L 'EXPANSION MANUFACTURIERE

: But:»

 Formuler un programme compréhensif et souple d'expansion industrielle propre &
aider les fabricants canadiens & créer de nouveaux produits ou procédés ou &
améliorer ceux qui existent déja.

Pioblémes:

Nous faisons face en ce moment 2 une prolifération de programmes d?expansion
industrielle au sein mBme de 1'I, & C, En raison de critBres différents et des
procédures administratives, la promotion et l'exécution de ces programmes s'avd.
rent inefficaces et laborieuses., Il est difficile 8 un manufacturier de déter~
miner lequel des programmes choisir., Ainsi, nombre de projets riches en poten-
tiel peuvent échouer suite & des clivages 1név1tables. ‘Cette mBme confusion

A ex1ste 3 1'intérieur du Minist2re, '

Les conditions actuelles:

Un rapport qu'étudient présentement les cadres supérieurs recommande la fusion
des PAIT, IDAP et DIP en un seul programme simplifié d'expansion industrielle
qui serait plus flexible et mieux approprié aux besoins de 1'industrie. La
Direction générale du design a hautement recommandé 1tadoption de ce nouveau
programme, m8me si le projet de l'IDAP devait, par voie de conséquence, cesser
diexister comme entité propre.

Optionss

i) Inciter les cadres supérieurs a concrétiser ce proJet de fusion le plus rapi-
dement p0551ble,

2) Insuffler 3 ce nouveau programme toute la mesure nécessaire dfinspiration avec
.1'aide des conseillers en esthétique industrielle de fagon que les considéra-
tions de cet ordre soient dOment incorporées 3 la stratégie globaleg

3) Pour le moment, publier le nouvel imprimé de 1'IDAP et supporter les efforts
de promotion de 1'IDAP afin de maintenir 1'intér8t pour ce programme et dfaug-
menter la participation. - (A ce stade, il est difficile de prévoir 3 quel moment
le nouveau programme pourra &tre lancé,)

4) Indiquer de fagon générale A nos divers auditoires que 1'I, & C, prépare une
étude exhaustive de nos divers projets de stimulation de l'expansion industri-
elle en vue d'amél;oratlons importantes soit dans leur portée, soit dans leur
application,
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DE L 'APPLICATION DE L *ESTHETIQUE INDUSTRIELLE DANS LES PROVINCES

Buts

Créer une ambiance propice 2 l'application de principes d'esthétique industrielle
acceptables & la fois par le gouvernement provincial et par l'industrie régionale,

Probl&me:s

Ltesthétique industrielle, telle que préconisée aux divers stades de la fabricatlion

et de la commercialisation, n'a pas été reconnue par les fabricants et les gestion=-
naires 3 un degré tel que nos produits puissent entrer en concurrence avec les impor-
tations étrang2res au Canada ni avec ceux des marchés diexportation. Au surplus, les
procédures d'approvisionnement des différents gouvernements provinciaux ne bénéficient
pas des avantages que le design peut offrir aux produits qui les mériteraient.

Les conditions érésentes:

La grande majorité des maisons manufacturi2res des diverses provinces est formée de
petites et moyennes entreprises qui sont, en fort nombre, administrées par les fonda-
teurs ou par des 6quipes recrutées au sein de la compagnie. Leur connaissance des '
techniques du design se limite souvent 3 quelques visites aux marchés étrangers ou 2
des comparaisons avec des produits compétitifs importés., Plusieurs gouvernements
provinciaux ont déja établi ou sont 3 organiser un bureau de design en mesuxe de
sensibiliser les fabricants 3 la présence mBme du design et de les familiariser avec
les processus d'application des techniques d'esthétique industrielle,

"Options:

1) bupporter les efforts des gouvernements provinciaux par l'assistance flnanclére
et la consultation.

2) Fournir les textes, les auxiliaires audio-visuels et les pilces d'exposition
propres & inculquer efficacement les principes du design au niveau de la gestion.

3) Organiser des séminaires et ateliers au niveau régional, en étro;te coopération
avec les autorltés provinciales,

4)_ Avoir recours aux services et 3 la bonne volonté du personnel des bureau régionaux
de 1'I.&C. dans ses efforts de sensibilisation au design auprds de l'industrie
et de l'autorité provinciale,



DE LA RECHERCHE EN DESIGN

Buts

Chercher, analyser, évaluer et dévwloppui doe concepts et des lignes de conduites

appropriés 3 l'esthétique industrielle dans des sectours donnés et, ainsi, parti
cipsr directement 3 1'élaboration de programmes eous divers aspects: stratégle,

moyens et exécution, au niveau des organ;smes du design au fédéral et au provin-

cial, .

Probl2mes:

Si 1'on considdre 1'élan actuel de la croissance et la diversité de 1'industrie
canadienne, il faut reconnaitre que 1l'on n'a aujourd'hui aucune source d'informa-
tion suffisante sur les possibilités d'expansion du design industriel; 1l'on ne
poss®de non plus aucun renseignement de base sur l'ampleur des techniques de
design qui devraient 8tre importées au Canada ni sur le potentiel qufauraient,
sur les marchés nationaux et internationaux, des produits canadiens fabriqués
selon les r2gles d'une bonne esthétique industrielle. Au surplus, il faudrait
déterminer par des recherches exhaustives quelles catégories de produites auraient
le plus de chances de succ®s sur les marchés d'aujourdfhui et de demain. De tels
programmes de recherche devraient Btre élaborés en coopération avec tous les gou-
vernements provinciaux, :

+

Quslques initiatives possibleg:
1.,. Faire 1'étude de toute une catégorie de produits-clés dans un secteur donné de
1tindustrie afin de cerner les possibilités présentes et futures d'appllcatlon

. des r8gles de l'esthétique industrielle.

2, Quantifier l'ampleur du design é appliquer & ltindustrie au Canada.,

3. Quantifier notre potentiel commercial sur le marché national et le marché inter-

national de produits exécutés selon les normes de l'esthétique industriselle,

4, Identifier les secteurs industriels émergeants et faire des recommandations sux

la formulation de politiquee et d'action,

5. Analyser les services consultatifs du design afin de tirer une assistance maxima— -

le de la contribution fédérale,

6, Analyser et évaluer l'impact et le rendement--— colit des divers programmes de
sensibilisation aupr®s d'auditoires spéclflques au Canada et & l'étranger..

7. 'Entreprendre un projet de recherches éducatives en des secteurs spécifiques afin
de participer & 1l'élaboration d'une politique et dtune stratégie en matilre de
formation au design,



8. Entreprendre une étude qui servira 3 évaluer 1l'attitude et les résistances

de 1l'industrie secondaire vis-3-vis 1l'application des r8gles du design et,
de concert avec des spécialistes de la communication, préparer une straté-
gie propre 2 entamer l'opinion et la préparer & une action positive.

Continuer & utiliser et 3 améliorer nos systdmes et moyens actuels d'infor-
mation tel le systBme de recherche rétrospective CAN/SDI,



l ENSE LGNEMENT DU DESIGN
' Problémes
l A) Moyens limités d'accéder 3 une formation professionnelle (au niveau du baccalauréat)
en design industriel..
l' B) Pénurie de designers compétents pouvant servir 1'industrie.
C) Silence général sur le design 3 tous les niveaux de 1'enseignement soit, primaire,
l secondaire et universitaire.
D) Multiplication des cours de design de deux ou trois ans au niveau du certificat ou
l du dipl®me et probléme de la qualité et de la rationalisation.
E) Relations entre les professionnels du design et le secteur de l'enseignement de
l cette discipline.
. Possibilités
A) Elaboration de deux ou trois cours au niveau du baccalauréat en design industriel
I et d'un programme d'&tudes supérieures au cours des quatre prochaines années.
l B) Intégration de la philosophie et de la méthodologie du design @ tous les niveaux
de 1l'enseignement.
I C) Elaboration de cours spécialisés en design 3 1'intention des enseignants de tous
les niveaux. : A
l D) Elaboration de normes de qualité pour les colléges qui enseignent le design; les
niveaux devraient correspondre aux normes et exigences professionnelles et commer-
l ciales internationales.
E) Lancement d'un projet de programme de rationalisation afin d'aider i réduire les
' frais d'enseignement, de relever les normes et de réunir les enseignants compétents
et le meilleur matériel didactique dans des endroits choisis.
' F) Amener les designers au monde de 1l'enseignement et, inversement, amener les €tudiants
dans le '"monde réel', en d'autres termes leur donner des cours pratiques.
' Mesures de rechange
I (Obligatoire et non de rechange) Obtenir 1'aide des ministéres provinciaux de
1'é&ducation.



. . . . .

'lormer un comlte consultatlf de l'enselgnement du de51gn charge de conselller

'la Dlrectlon générale du de51gn

'.Lollaborer dJrectement avec les commissions scolaires a 1'elaborat10n de modelcs

d'enselgnement du d651gn

Recommandations
1) Mettre sur pied un Comité& consultatif de 1'enseignement du design'
2) Effectﬁer»des recherdhes pour &valuer le bien-fondé de A et B.

3) Obtenir l'appul des autorltes du secteur enselgnant afln d'elaborer un programme
Cde rectification de C et D.
4y Agir par le biais des sociétés'professionnelles_(enseignants et pfdfeésionhels

"~ du design). ' '
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DE_LA_SENSIBILISATION AU DESIGN

(Education de l'industrie et du consommateur)

Le problime:

Lors du décret des lois régissant le minist®re et le Conseil national de l'esthé-
tique industrielle; un probl2me y &tait implicitement reconnu: l'industrie du
Cdnada n'accordait pas autant d'importance au design de ses produits que celle des
autres pays avec lesquels nous commergons, Les lois spécifiaient nettement que
nous devions établir des ob;sctlfs et un programme dfaction visant les buts sui-

vants:

Promouvoir et seconder:

- ltutilisation d'une meilleumr esthétique industrielle;

. = la sensibilisation de l'lndustrle et du consommateur au besoin d'un meilleur

designg
- l'amélioratioh du design des produits canadiens,

Comme moyens dtaction, les lois prévoient de:

Promouvoir et seconder: '

- le perfectionnement des produits et:des‘pra¢édés de fabricationg

= une plus grahde utilisation des techniques modernes de gestion,

Pour définir plus clairement le probl2me & poser et, par conséquenﬁ les objectifs .

. & établir, il faut faire une comparaison entre les conditions lors du décret de ces

lois et celles dfaujourdfhui,

Les fabricants n'étaient pas encore suffisamment sensibilisés 3 la valeur d'une véri-
table esthétique industrielle pour en faire l'une des préoceupations normales de leur
programme de gestion,

Les cours de formation des cadres ne tenaient pas encore compte de 1¥'importance du

d851gn ainsi, quelle que soit la considération gquton lui accozrde au30urd'hu1, rien
n'assure que les gestionnaires de demain l'lncorporeront volontzers dans la conduite
de leurs affaires.

Le nombre de designers au service de l'industrie canadienne. était proportionnellement
tr®s inférieur 3 celui de lt'industrie des pays en concurrence avec le Canada.

La formation des deszgners canadlens était encore inférieure aux tandards de celles

"des pays concurrents,
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Ltaccréditation des designers de toutes disciplines ne peut encore se faire aur
des crit®res sQrs,

Le degré de gensibilisation du consommateur moyen était encore au-dessous d'un
niveau d'esthétique qui aurait pu stimuler la-création d'un marché domestique fort
pr8t & se lancer avec confiance dans des entreprises diexportation. Quel que. soit

le progrds que nous ayons fait, il n'est pas suffisamment connu hors de nos frone
tidres.

Le potentiel:

On pourrait cerner ainsi notre potentiel actuel:

-On constate une prise de conscience générale, bien qu'encore faible, qu'une concur-

rence fructueuse sur les marchés domestiques et mondiaux exige l'applicatidn des
techniques sOres de 1l'esthétique industrielle, Les institutions canadiennes dfen-

. seignement constituent une source de confiance ol 1'industrie canadienne pourrait

puiser les compétences dont elle aurait besoin; ces institutions ont dé€j& augmenté
considérablement le nombre des praticiens du design. Nous avons maintenant des

. preuves certaines que les designers pratiquant au Canada approchent une maturité

égale 3 la qualité professionnelle et au rendement des designers des autxyes pays.

Les institutions qui dispensent l'enseignement du design'sunt de plus en plus

~conscientes de la nécessité d'uniformiser les normes de fagon que les standaxds

généraux puissent Btre évalués et rehaussés,

Le niveau général de sensibilisation & 1'esthétique industrislle a haussé depuis

le décret des lois, ce qui peut au m01ns servir de base au lancement de nouveaux
programmes.,

Les solutions:

De cet exposé des probldmes et du potentiel, certaines lignes deé conduite peuvent
8tre envisagées dans le domaine de la formation au design. Puisque nous devons
tenir compte que ce domaine est de la juridiction des provinces, le rfle de la
Direction générale du design doit se limiter & conseiller et 8 seconder.

Dn pourralt donc définir ainsi l'obJectlf fondamantal du programme dfenseignement
du designg :

- promouvoir et appuyer les programmes provinciaux de formation et d'acceptation
d'un plus grand nombre de designers mieux préparés, en vue des besoins de l'in-
dustrie canadienne, de fagon que la proportion actuelle de ces spécialistes se

rapproche le plus possible de celle des autres pays industrialisés,



- -.-

-

S

Par conséquent, voici quelques activités que nous désirons recommanders

1. Prévoir des mécanlsmes souples et efficaces d'analyse et d'échange d'infor-
mation en toutes mati®res d'enseignement et de pratique du design, entre la
Direction générale du design, les centress dfenseignement, les praticiens du
design et le public en général,

2. Suscitex et promDUVDir dans les universités un climat propice 8 l%acceptation
des études en design au titre de discipline apparentée & plusieurs autres.

3. Promouvoir et favoriser des échanges formels de renssignements et de vues
entre les autorités provinciales chargées de l'enseignement du design, de
fagon 3 constituer une somme commune de connaissance 3 la fin des études,
et une base sur laquelle on pourrait établir des crit®res pour des études
post-scolaires,

4, Encourager les colldges et universités 3 établir nettement la relation qui
existe entre leurs cours respectifs et les incidences du design,

5., Offrir assistahce et encouragement aux divers groupes et secteurs pour qufils
fournissent aux corps éducatifs des suxiliaires d'enseignement et des sources
de connaissance afin que les cours dispensés soient mieux orientés vers des
besoins communs; en agissant ainsi, on stimulerait plus largement 1'accepta-
tion des qualifications des designers prbfessionnEls.

6, ~Encourager et aider les autorltés provln01ales 3 définir des pr1n01pes dlrecteurs
avec répertoires de sources et de designers-ressources, afin-que puissent Btre
établis des programmes dfétude appropriés & tous les niveaux, depuis le primaire
Jjusqu'd 1ltuniversitaize.

7. Encourager et aider les autorltés provinciales 3 définir des pr1n01pea dlrpcteurs
paralldles & l'intention des étudiants du post-secondaire.

8. Promouvoir et seconder les concours industriels, les bourses et autres activités
du genre afin de favoriser les echanges dtinformation et de vues entre industriels
et étudiants.

Recommandations:

Ce qui ressort de ces diverses activités, ctest le besoin d'une banque trds acces-

sible de données et de lt'analyse de cette information. Une telle banque ne se
limite pas au débit et au crédit d'un seul bureau; son utilité s'étend & toute
la gamme des activités., Sans elle, aucune décision slre ne peut Btre prise. Au
surplus, son apport est vital 3 la préparation des programmes et é 1tévaluation
des activités,

La premifre recommandation est donc la mise en oeuvre de la premigre des activités
de cette liste, Elle devrait avoir la priorité, Les contraintes qu'imposent au’
Gouvernement fédéral les questions de juridiction dans le domaine de 1'éducation
emp8chent une agence fédérale d'entreprendre des programmes nationaux. Par consé- -
quent, le r8le de la Direction générale du design en est un de promotion et d'assis-
tance aupr2s des juridictions provinciales. Nous ne pouvons qus promouvoir une
initiative ou la poursuite d'un objectif, et offrir notre aide A leuxr réalisation.
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La deuxidme recommandation, cisst que les activités ds cette nature donnent
toute priorité 3 ltassistance au stade des opératlons, la promotion n'étant

accordée qu'au niveau des accords de principe,

Le plus grand besoin que nous ayons se situe au niveau des divers programmes
d'éducation: il faut la matire et les auxiliaires d'enseignement du design,

La troisime recommandation: prendre les mesures pour avoir acc®s aux moyens
dont disposent les autres mlnlsﬁéres capables de nous aider dans le domaine du
design.




DE LA GESTION EN DESIGN

Le probldme:

La gestion de lt'industrie, du commerce et du gouvernement au Canada n'exploite pas
‘comme 8lle le pourrait les valeurs économiques et sociales que mettent & sa portée
ltutilisation du design et les pratiques de la gestion en design. On est porté 3

considérer le desigh comme supplémsnt et non comme partie intégrante de la straté-

'gie et des tactiques de gestionnaires 2 la poursuite d'un objectif, Dans la plu-

part des entreprises, les décisions en matiBre de dssign sont prisss par des gens
qui en ont une connaissance insuffisante, qui op®rent sans délégation de responsa-
bilité ni sens de continuité. Peu de connaissance, donc et peu de lignes de condui-
t8 ou de r8glses de procédure propres A guider cette fonction de gestionnaire en
design. - ' :

Potentiel (Db1ect1fs)

1. Augmenter chez les responsables de l'lndustrle, du commerce et du gouvernement,
la possibilité dfutiliser le deslgn, de dlrlger ses opérations et d'en bénéfi-
cier, :

2. Sensibilisar au design les responsables de l%industrie, du commerce et du gou-

" vernement; leur faire connaitre les spécialistes 3 lsur disposition, les tech-

niques et les services auxquels ils peuvent avoir recours dans la poursuite de
leurs objectifs. ' :

3. Montrer aux responsables de l'lndustrle, du commerce et du gouvernsment, od,
pourquoi et comment utiliser efficacement le design dans leur t8che globale de
gestion & des fins économiques et institutionnelles.

4, Influencsr l'attitude des responsables de 1'industrie, du commerce et du gou-
vernement de fagon qu'ils incorporent 3 toutes leurs opérations de gestion des
politiques et procédures appropriéss, et pour y arravex, qu'lls mettent & contri-
butmon le talent de designers compétents,

Options _ (Lignes de conduite possibles):

1, Des cours de gestion en design au niveau des cadres, dans 1l'industrie et au
gouvernement,

2. Des cours de gestion en design aux divers niveaux dss é&tudss supérieures,

3. Ltaddition d!information sur la gestion en design aux cours professionnels
apparentés déjad existants: cours de perfectionnement en administration, cours
académiques au collégial ou 3 ltuniversitaire, cours ds perfectionnement aux
.cadres du gouvernsment, cours de pBrchtannement aux gestlonnalres de pstltes
sntraprlsas.
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4.

5,

7.

8.

1.

D

Ltorganisation de séminaires avec des groupes choisie au sein de l'activité
industrielle et avec des groupes spécifiques d'industries,

La participation & des séminaires de groupes industriels ou commerciaux,
d'associations professionnalles, d'associations ou organismes de consomma-
teurs, d'agences gouvernementales et autres, dans le but de sensibiliser le
plus. grand nombre possible de gens au design et & ses avantages,

La préparation d'une liste de critBres essentiels 3 l*tintention des gestion-
naires de petites entreprises qui ne peuvent ou ne veulent pas défrayer les
services dtun désigner (une soxrte de "Que faire en attendant le médecin® sous
forme de dépliant,) ’

l.'élaboration d'un répertoire de gestlonnalres en design 3 1lt'iptention des

‘personnes impliquées dans des activités commerciales ou industrielles spécifi-

ques: achat, commercialisation, distribution,- productlono

LY'insertion d'information (un chapitre peut-8tre) .sur la geéuion'en design
dans lss manuels traitant de la gestion des affalres, de la commerc1allsat10n
et de 1ltachat.

Recommandations:

Abpuyer ce'qui se donne de mieux en fait de cours de gestion en design dans
ltindustrie. L'influence personnelle est ici la meilleur forme de promotion,
mais il faut tenir compte que ces cours doivent 8tre raisonnablement rentables,

Elaborer un cours de gestion en design dans un manuel 3 l'intention des indus-

trlels et des enseignants.

Rédiger et colliger les textes traitant de gestion en design qui pourraient
Btre aisément insérés dans les cours actuels de perfectionnement des cadres.
Cette matiBre pourrait également 8tre insérée dans les cours existanis aux
niveaux'collégial et universitaire,

Reprendre les optlons 6 et 7 ci~dessus.

Explorer la possibilité d'étendre 3 Vancouver et aux Maritimes, sous forme de
conférences, les cours de gestion en design de Toronto.

Des conférences commanditées par 1'entreprise privée (celles d'Electrohome,

‘par exemple) devraient avoir pour but de mettre en valeur les résultats obte-

nus. Le conférencier doit Btre un client satisfait des designers et des tech-
niques du design., Les designers esux-mBmes ne devraient pas Btre les conféren-
ciers principaux.

Novembre, 1974




DE L'AMégIDRATIDN DU DESIGN PAR LES MODES D'APPROVISIONNEMENT DU GOUVERNEMENT

But:

Utiliser le plus puissant levier économique que constituent les fournisseurs majeurs
du gouvernement pour améliorer le design des produits fabriqués au Canada,

ProblZmes:

Le Gouvernement fédéral, par L'intermédiaire d!Approvisionnements et Sexvices Canada
et d'autres agences et minist®res gouvernementaux, est le plus important acheteur de
produits et de services au pays, Viennent ensuite les gouvernements provinciaux et
municipaux, Dans la plupart des cas, cependant, clest le prix le plus bas qui décide
du choix du fournisseurj en second lieu, on tient compte de la qualité du produit, de
la confiance faite au fournisseur, etc. On n'accorde qufune considération insignifi-
ante .au fait que le dealgn convient ou ne convient pas le mieux aux besocins de ltuti-
lisateur., :

Les conditions présentes:

Lors de chaque opération diachat, 3 tous les niveaux gouvernementaux, en plus ds
faire des appels d'offres au plus bas prix, on émet des spécifications strictes en

ce qui a trait au design, ce qui perpétue la désuétude du design et jugule 1'inno-
vation, En bien des cas, les produits manufacturés par ordre du gouvernement s'écar-
tent des méthodes habituelles de production du fabricant et entralnent des opérations’
peu payantes; le fabricant l'accepte néanmoins afin de rester dans les bonnes grfices
de l'acheteur. ‘

A Approvisionnements Canada, la Direction générale du design est représentée 8 plu-
sieurs comités stoccupant des meubles et fournitures, En certains cas, on %tient de
plus en plus compte du design; graduellement, on incoxrpore aux spécifications de
fabrication des exigences plus conformes aux besoins quant 3 leur pexformance,

Options:

1) Appuyer ltapprobation et faciliter ltapplication du programme 3 l'effet d*améliorer
le design par l'intermédiaire des pratiques gouvernementales, conjointement propo-
sé par Approvisionnements Canada, par le minist®re des Sciences et de la Technolo-
gie, et par celui de l'Expansion Industrielle et du Commerce. Co dernier ministére
doit en fournir les fonds,

2) Inciter 1es gouvernements provinciaux 3 adopter les mBmes mesures que le gouverne-
ment fédéral (# 1).

3) Inc1tar les minist®res du gouveinement fédéral & analyser plus sérieusement leurs
besoins et & en définir les spécifications au regard du rendement dtun produit.




4)

5)

iy P

Elaborer le design d'un produit au regard de son cycle vie-colt, et de consi-
dérations dfordre plutfit humain qu'économique: pollution, sécurité, etc., qui
devraient entrer en ligne de compte dans les appels d'offres,

Elaborexr d'autres techniques qui inciteraient les fournisseurs & soumettre 2
ltapprobation du gouvernement des concepts nouveaux. en fait de design et des
améliorations propres 3 réduire le colt des produits fabriqués pour son usage.
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DE LA PROMOTION DU DESIGN

But:s

Atteindre un haut degré de sensibilisation et d'acceptation du design dans lés
secteurs-clés de lt'industrie secondaire canadienne, par l'utilisation de divers
moyens de communication et par des programmes de promotion élaborés en collabo-
ration avec les Directions générales du design des dix provinces,

Probl®mes:
- la plupart des programmes de communication émanent du gouvexrnement fédéral;
les provinces n'y contribuent que tr2s peu soit de leur apport, soit de leur

conseil;

< les programmes de promotion sont élaborés d'abord pour des fins d'intér@t
national; ils tiennent peu compte des probl3mes régionaux particuliers;

- les syst®mes de distribution restent impersonnels, abstraits, spécialisés;
ils n'atteignent pas nombre d'auditoires de premiBre importance;

- la documentation et l'information destinées 3 la promotion du design doivent
avoir un caract®re éducatif et instructif, non un caracltBre général et per-

suasif;

~ devant la hausse des colts de production, ces programmes de communication
deviendront nécessairement plus onéreux;

-~ dans la promotion du design, aucune politique claire et-distincte n’a été
. établie pour définir les rB8les respectifs du fédéral et des provinces;

- les programmes de communication doivent Btre parfaitement en accord avec les
objectifs primordiaux de la Direction générale du design.

Quelques initiatives Eossible_i

1, é&laborer et faire accepter un programme conjoint fédéral-provincial de commﬁu
nication et de promotion du design pour une durée de deux ans, programme dont
la Direction générale du design assumerait la direction;

2. par la recherche et l'évaluation des résultats des programmes, découvrir de
nouveaux moyens d'influencer l'attitude des divers auditoires industriels et
perfectionner les moyens actuels; ‘

3. continuer 3 utiliser tous les grands réseaux de communication de masse, les
médias spécialisés, et se servir des médias populaires pour des occasions
‘particuliBres;



D

étudier la possibilité d'organiser un centre de design et d“infdrmétion;

lancer une revue capadienne du design pour les industries secendaires du
Canada, en ayant soin d'y intégrer un contenu important d?intér8t provincial;

organiser, de concert avec les provinces, un concours pational de design indus-

triel et un programme d'exposition comms moyens d'influesncer 1'attitude des di-
rigeants de 1'industrie secondaire,



DE LA COORDINATION DU DESIGN AU CANADA

But:

La réalisation en 1978 d'un réseau complet de onze bureauxdu design travaillant
en étroite coopération dans le but d'aider l'industrie régionale & bénéficier du
développement de l'esthétique industrielle.

ProblB&mess:

1. Le peu ‘dfintérét qu'une Direction provinciale du design peut aVOlr pouy
un tel sujet si cette pronnce a peu d'lndustrles secondaires;

2. L'incertitude d'une province sur les priorités de ses besoins locaux peut
provoquer le doute sur la fagon de structurer une Dlrectlon géndérale du
design et un programme dtactiong

3. L'insuffisance de fonds pour organiser un bureau et exécuter un programme,
suite normale des deux probl3mes précédents; et sans programme, 11 est diffi-
cile de planlfler un budget et de le faire approuver;

4, La difficulté de recruter un personnel qualifié qui assumerait la responsa-
bilité d'organiser et de diriger un centre de design.

Options:

l, Fournir aux provinces un, flot continu de renseignements actualisés sur les
personnes qualifiées et disponibles, sur des structures organisationnelles
et des programmes existants ou possibles;

2. Procurer des fonds de démarrage 2 des bureaux et & des programmes dont les
projets de financement ont déja été planifiés et approuvés;

3. Fournir les directives nécessaires 3 l'élaboration d'objectifs et de program-
mes, de méme qu'd l'exécution et & l'évaluation de ces programmes;

4. Fournir et échanger l'information relative 2 tous les aspects du design, sur
demande ou selon les besoins; .

5, Poursuivre des recherches dans les domaines intéressant les bureaux provin..
cilaux; :

6, Fournir conseil et assistance dans l'organisation de séminaires avec un
éventail étendu de groupes-cibles, mais tout d'abord avec les groupes indus--
triels; :

7. Fournir un serV1ce d'lnrormatlon et de promotlon afin de mieux satisfaire
les besoins provinciauxj




., .
8. Alder 3 établir des communications avec les spéc1allstes des divers domalnas
du design;

9. Aider les provinces en mettant B leur dispositian des montages dfexposition,
des étalages et autre matériel de promotion.

Recommandations:

1. Recueillir 1'information nécessaire sur les besoins et lés priorités des
provinces, réévaluer périodiquement ces besoins et priorités, ou é&tablir
ces besoins et priorités ol ils ne ltont pas été;

2. Recueillir l'lnfarmatlon propre & combler ces besains et priorités, evaluer
et propager cette 1nfcrmat10n,

3. Poursuivre des recherches dans des champs d'actlon dont on ne possd&de aucune
‘information utile,
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LISTE DES ACTIVITES DE

LA DIRECTION GENERALE DU DESIGN

La liste ci-jointe d'activités,
réparties en trois sections, a

été préparée & l'intention des
représentants provinciaux dans

le but de les aider a identifier
les domaines d'intérét mutuel et
ceux oll la duplication motiverait
une plus grande mesure de coopéra-’
tion ou de discussion. ' ;

N.B. Le choix du titre (anglais

ou francais) de certaines activités
n'ayant pas encore été arr@té, nous.
avons eu recours i la description

du projet. Cette remarque s'appli-

que a des ouvrages ou imprimés en
voie de préparation.
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DIVISION DES COMMUNICATIONS EN DESIGN (Bill Mantle)

Projets spéciaux

Séminaire:s les industries plastiques

- Le Centre d'information du design -

La Revue du design }

Séminaire: sports et récréation

Monnaie olympique -~ Services de consultatlon _
Programme de communications sur le design industriel
Programme d'expansion du design graphique de 1'I. & C.
Analyse du Guide des Consommateurs

Liste d'adresses/Ré&seau de communications

Le design avec le zinc (Manuel)

Le Programme de conversion au syst@me métrique
Programme d'information sur feuilles volantes
Programme de liaison avec 1'ACID

En vedette (Design- canadien).

Analyse et appréciation du design

Concepts Détail/Commercialisation pour publications

Palmarés

Le Prlx du président du Consell national de 1’ esthethue industrielle
Les plus beaux livres

Concours. des métiers d'art

Le prlx du design technique du Gouverneur general

Le prlx du design.des produits industriels de 1'ACID

Le prix du design dans les industries construction/acier inoxydable
Le design cartographlque (EMR) Architecture navale (MOT)

Publicité et relations publiques

Programme de communiqués dans la presse spécialisée
Publications internes

Films

Auxiliaires audlo—V1suels

Programmes de publicité&

Demandes d'information

Communiqués _ _

Rédaction d'allocutions et de conférences

Expositions

-"Design, utile & dessein" (MNST)
~-"Formes utiles du présent"
-"L'évolution du design"



" Publications

De31gn canadlen

"Connaissance du de51gn" de Bruce Archer, professeur, gestlon en desi ign

Imprimé et série .de conférences Electrohome 1974

L'enseignement du de31gn au Canada - Liste des ingtitutions

"Contact: commercialisation des services du design 1ndustr1e]"
d'Arthur Pulos, professeur, design

Dépliant annongant le Prix du Gouverneur général

Reproduction d'articles de la presse spécialisée

Cas d'espeéce (6) de design industriel

Publication sur ces cas ‘d'espéce

Dépliant annongant les bourses d'etudes Design Canada

Livret exposant les cas d'espéce de CEGIR

Affiche de 1°' exp031tlon itinérante "Formes utiles du présent" (AGO)

Manuel du design & l'usage des aubergistes et hoteliers '

Autres publications: Interde51gn 74
' Manuel & l'usage des restaurateurs
Pochette documentaire sur le design
- Procédures fédérales-provinciales



DIVISION DE L'APPRECIATION DES TALENTS EN DESIGN. (Guy Simsér)

DEVELOPPEMENT DE L'ENSEIGNEMENT DU/DESIGN

Niveau d'é&tudes post-secondaires - Cours excluant le design:
. Mesures de sensibilisation au design 8 inclure dans
les programmes académiques actuels

‘'Niveau d'études post—secondalres ~ Cours de design:

. Elaboration et expansion de programmes d'enseignement du design:
universités et coll&ges (services de bourses et de conselllers)
Etudes post-secondaires:
. Etablissement de cours en design au niveau post-scolaire.
Autres programmes de formatlon - aux étudiants autres que les designers
- aux étudiants en de51gn
. Cours de sensibilisation au design en période de mi- carrlere
Relations avec les autorités de l'enseignement: :
. Relations avec les organismes professionnels et le gouvernement
en vue d'inclure le design dans les programmes d'enseignement
Sensibilisation du consommateur au design:
. Elaboration de programmes et d'auxiliaires d'lnformatlon
propres & promouvoir une meilleure compré&hension du design
chez la population en général

Publications

Schéma: cours de design industriel
Profils d'écoles de design
Index international des é&coles de de51gn industriel

"Guide des carriéres dans le de51gn

Guide (s) du consommateur
Recherche

La situation de 1l'enseignement du design au Canada

_ Séminaires

- enselignement du design au post—secondaire

- enseignement du design au secondaire

- enseignement du design a l'é&lé&mentaire

~ formation des professeurs de design

- attitude et sensibilisation des associations d'enseignants
- orientation des spécialistes en consultation

- sensibilisation des enseignants de sciences familiales

- sensibilisation des associations de consommateurs



PROGRAMME DE LA GESTION EN DESIGN

Cadres supérieurs (dirigeants) secteur privé
. Cours de gestion en design
Cadres moyens exécutants, secteur privé
.« Cours appliqués de gestion en design (impliquant les agences
de formation de la Main-d'oeuvre et de 1'Immigration).

Publications

Un guide de préparation, d'exécution et de promotion d'un cours
de gestion en design (facultatif).
Un gulde et une pochette de documents sur la gestion en design.
Un énoncé d'objectifs pour un projet de cours proposé aux cadres moyens.
Un programme de cours pour des cadres moyens.

PROGRAMME DE SENSIBILISATION AU'DESIGN

‘Le design inté&gré aux cours académiques actuels (avec pochette

- documentaire).

Le design inté&gré aux cours d'études commer01ales academlques
(avec pochette documentaire).

Le design inté&gré aux cours commerciaux prlves, au niveau des
gestionnaires. ‘ . _

De nouveaux cours de design & l'usage de l'enSeignement privé.

Publicationé

Des exposés de nos objectlfs
. Ces documents é&crits sont des moyens de communication
indispensables & la réalisation des quatre projets ci-dessus.

Séminaires

Les secteurs visés sont des groupes choisis d'industries. Ces

séminaires completeront notre programme de gestlon en design.
Choix probable d'industries: .

. l'ameublement de maison

. les produits de caoutchouc et de plastique

. les outillages 4d' 1mmoblllsat10n

. les produits du bois

.« les produits de condltlonnement
. l'industrie de la chaussure et des textlles
. les petits &€lectromé&nagers




- Des groupes professionnels tels que:

. L'Association canadienne de gestion des achats

. Les Marchands détaillants du Canada Inc.

. L'Association canadienne de l'emballage

. L'Assocliation canadienne des conseillers en administration
.. L'Association des manufacturiers canadiens

Les employés de la fonction publique

Cours de sensibilisation au design

Recherche

}
i

La sitﬁdtion.du design dans chague province

Des bourses d'études

de Design Canada

Des subventions de Design Canada
Le programme de stages en design

‘Relations/liaison

La Conférence fédérale-provinciale du design & Vancouver '

" Le répertoire des designers

Séminaires: "les formes utiles du présent" (avec P. Lee)

Sessions d'orientation avec le. personnel de soutien (la derniére
de la série aura lieu ce m01s~01)

Liaison avec les centres provinciaux existants ou en voie de
formation (programme en cours)

Etablir un programme

Etablir un programme

. afin d'obtenir de

Etablir un programme
et industriels

de liaison avec les ministéres de l'Education.
de liaison avec les commissalres au commerce
1'information

de relations avec les organlsmes professionnels

Elaborer des programmes de design en collaboration avec des agences
privées de perfectionnement en gestion.




DIVISiON DE L'APPLICATION DU DESIGN (Bob Eytel)

. Pollthue générale et direction de 1'IDAP.

. Travail de liaison et de consultation: le gouvernement et
l'lndustrle privée du Québec.

. Représentation: comité 4' unification du programme R&D

. Travail de liaison: secteurs industriels du ministére.

. Exécution du programme en cours: séminaires sur le design

‘des produits (secteurs industriels du ministére).

. Elaboration d'une straté&gie: design des produits.

. Application des projets de 1'IDAP: transport urbaln et
problémes connexes.

. Service de consultation en des1gn. transport urbain.

. Service de consultation et liaison: organlsmes de design,

des gouvernements provinciaux et bureaux régionaux de 1'I. & C.

. Service de liaison et de consultation: programmes provinciaux
de développement du design des produits.
Services du design: l1l'industrie canadienne du tourlsme
(gouvernement fédéral) ..

. Collaboration: divers comités de A.S.C. (ameublement)

. Direction: projet de la section "milieu d'habitation" de la
Direction générale du design, réunion de février, 1975.

. Coordination: programme du A.S.C. relatif aux modes d'appro-
visionnement du gouvernement fé&déral.

. Service de consultatlon en design: les 1ndustr1es des prlsons
canadiennes. o .

. Service de liaison: les divers organismes du design du gouver-
nement américain.

. Service de liaison: 1.D.S.A.

. Consultation: le design dans les apprOV1s1onnements du gouvernement°

. Promotion et stimulation: utilisation du design au niveau ré&gional.

.- RBunion: revue du design, minist&res fé&déraux. Février ]975.

. Le développement du design: milieux de travail.

. Service de consultation: produits pour personnes handicapées.

. Service de consultation: projet ACDI-NU.

. Service de consultation: programme PAIT.

. Service de consultation: la décentralisation des programmes




RAPPORTS DES PROVINCES
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LE DESIGN EN EDLDMBIE;BRITANNIQUE

Lfutilisation du design industriel en Colombie~Britannique est encore au stade du
berceau. Le gouvernement provincial n'a pas encore été en mesure d'accorder la

-priorité & cette fonction. Il n'a pas encore créé de Direction générale du design

ni aucun organisme semblable,

'Relativement peu d'entreprises ont retenu les services d'un designer. C'est 1l'une

des raisons principales de l'incompréhension dans toute 1l'industrie de la province,

Eelles des industries qui reconnaissent les avantages de l'expansion du design doi-
vent fréquemment avoir recours 3 des designers des provinces centrales du Canada en
raison de la pénurie de compétences en Colombie~Britannique,

Au début de 1974, le minist®re provincial de l'Expansion économique et le ministlre
fédéral de 1'Expansion industrielle et du Commerce ont conclu un accoxrd & l'effet
de subventionner le programme du Conseil du design de la Colombie~Britannique; ils
partagent les frais d'opération de cet organisme, cette annde, :

Le minist®re esp2re bien pouvoir mettre sur pied 2 Vancouver, dis 1975, un organis—
me de développement du design industriel qui donnera 1l'élan nécessaire dans ce domai- .
ne. Nous sommes convaincus que seul un engagement & plein temps, avec le concours
des divers minist®res, réussirait 3 sensibiliser les industriels de la province aux
avantages du design et 3 stimuler son utilisation sur une haute échelle dans la pla-
nlflcatlnn de leur production.

Nous reconnaissons que peu de provinces comptent parmi leur pesrsonnel des employés
compétents dans cette discipline; pour cette raison, je crois utile que la Direction
générale du design élabore un programme qui mettrait & la disposition de chacune des
provinces un spécialiste de ses propres cadres pendant une période d'une ou de deux
années., Ce spécialiste aurait la responsabilité d'organiser la Direction provinciale
du design et de mettre en marche des programmes propres 3 sensibiliser les industriels
provinciaux & la valeur du design et 3 les inciter 3 l'appligquer dans leur production.

A la fin de cette période d'organisation, il serait 3 propos que le gouvernement pro-
vincial assume la responsabilité de ce bureau, recrute son propre personnel et finance
ses activités.

David Eggleston
Directeur administratif
Expansion industrielle

Ministere de 1l!'Expansion
économique ~ Décembre 1974




LE_CONSEIL DU DESIGN - COLOMBLE=BRITANNIGUE

Ch2re madame Falconer,

-Enfin, nous y voici, avec quelques commentaires sur vos questions concernant les
provinces et le design. J'ai colligé en une liste les idées que M. Blythe m'a
communiquées avant son départ pour 1'Est, jeudi, et quelques-unes des miennes,

. J'espdre qu'elles vous seront de quelque utilité,

Notes gur le design et son usage en Colombie~Britannigue

1. .a) Le gouvernement

Le gouvernement n'a pas de coordonnateur du design ni de bureau de design,
en ce moment, Un représentant du minist®re de 1'Expansion économique sidge au
Conseil mais n'a pas assisté 3 nos réunions depuis quelque temps. Nous nfavans
regu, & cette date, que le premier versement de la subvention que la Direction
générale du design aValt‘promlse aux provinces, Le COHSBll du design a présen-
tement son bureau dans le studlo d'uns maison privée et on n'y travaille qufd
temps partiel. :

La sensibilisation au design dans les projets gouvernementaux:

. 1. les nouveaux édifices gouvernementaux = A, Erickson, architecte;
2, le mobilier de ces édifices (Wade, Stockdale and Armour ?);
3. les ferry~-boats de la C,-B, (Dale Matthews & Assoc. - designers
diintérieurs de Seattle);
4, la nouvelle 1mage de marque sur les autobus de 1'Hydrog
S. le projet privé d'expansion 3 False Creek, gouvernement fédéral
et Ville de Vancouver, Granville Island,

b) L'industrié

En certains secteurs de 1tindustrie, on semble sen81balise au design, mais
en nombre de domaines r&gne toujours unme grande apathie., Dans l'architecture
commerciale et les métiers d'art, cette sensibilisation est naturellement plus
développée et les résultats le prouvent

_ Tém01gnages de sensibilisation:

1. Equipement forestier (Chip-n-Saw, par exemple) et autres produits industriels
tels que des scies électriques;

2, Fabrication de camions - un grand succds (Kenworth, Hayes, White);

3. Industries manufacturiBres. de voiliers, petites embarcations, bateaux de p8che,
Leur succ®s est dO en partie au commerce d'exportation;

4. Fluctuation dans les grands chantiers maritimes (les pronostlcs sont bons,
en ce moment);

5. La nouvelle section d'lngénlerle oceanlque au Conseil de la Recherche de la C,-B.;
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6. En raison de leur isolement, plusieurs fabricants de meubles (petits) .
~ ont eu du succlds (Laidlers, Small and Boyes, Cyril Birch),

c) Le commerce

La sensibilisation au design est beaucoup plus. apparente qu'il y a cing ans
dans le secteur du commerce., On pergoit un effort marqué dans le choix. des
produits, dans la présentation graphique et les étalages, ce qui témoigne
de la présence de compétences locales et internationales,

Témoignages de sensibilisation:

1. En comparaison avec les autres régions de l'Amérique du Nord, les présen-
tations graphiques ont de la qualité;

2, Le nouveau magasin Eatonj

3. Les nouveaux h&tels (Regency Hyatt);

4, (Quelques petites chalnes de magasins d!alimentation (Stongs)s;

5. La Renaissance. de la 4e Avenue: cuirs, lainages, plants, etc. (Il y a
35 magasins de produits d'horticulture 3 Vancouver!) .

6, L'importante industrie touristique;

7. Le caract2re cosmopolite de la population aide la cause du design;

8. Les écoles de métiers d'artisanat et les boutiques ont du succds;

Témoignage d'insensibilisation: Blythe remarque que les foires de meubles
sont affreuseszl : - o

Le Conseil du desxgn a commandité Plusieurs séminaires & l'intention des
fabrlcants et des 1ndustrlels.

1968 SirlPaul’Riley de Design Center, Londres.
~ Séminaire d'un jour, 90 personnes;

1972 Le design et 1'IDAP
Doug Kaill, 20 personnes;

1973 Le pfofit par le design, panel, 72 personnes

Des lettres d'information sont envoyéss périodiquement & quelque 2,300 person-
nes dont 1,000 environ sont des fabricants ou des membres du sectpur industriel,
Nous avons mis en circulation un index du design et des rapports sur les pro-
duits de la C.-B. Un autre envoi du genre est 3 la veille d'aller sous presse.
Le film "By Design" a été montré aux industriels intéressés et 2 des groupes,

Ce travail se poursuit, :

Deux proJats 1mportants impliquant des equipes de designers industriels ont été
reportés suite 38 un manque de fonds, soit de sources pr1VEes, soit du gouverne-
ment, :

Voir ia'liste'ci—jointe. Ctest le schéma du programme de base dont l'exécution
dépendra de la disponibilité de conférenciers, de fonds, etc.
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Lorsque nous songeons aux rBles et rasponaabllltés respectifs d'une Direction
provinciale du design et de la Direction générale du design dans les années &
venir, nos premilres réflexions portent sur 1%aspect éducatif du design, M8me
si nous avons eu du succis dans nos initiatives et nos projets, nous sentons
vivement le besoin d'un programme compréhensif de sensibilisation au design 2
ltintention de l'industrie et tout spécialement aux industries de transformation
et de conditionnement, puisque ces dernidres doivent maintenant résoudre les
problEmes que créent la conversion au syst®me métrique et les décrets de la Loi
pour la protection du consommateur qui entreront en vigueur en 1976,

11 faudra, pour nous aider 3 résoudre ces probl2mes, une certaine mesure de

coopération entre le Market Development Centre et la Direction générale du

design dans le domaine particulisr du design graphique car le besoin le plus
urgent, c'est celui de la production d'étiquettes et de contenants portant un
design graphique de qualité. Le design industriel a ses mérites dans les régions
des industries primaires et secondalres, mais notre principal intérBt porte sur
des programmes propres 3 aider ces industries de transformation 3 commercialiser
leurs produits,

Pour conclure, toute forme de coopération entre le gouvernement provincial et la
Direction générale du design ne peut Btre que bénéfique. Si nous nfavons pu mettre
3 profit 1'aide qui nous est venue de sources extérieures, nous pouvons espérer
bénéficier d'aide d'autres sources qui nous sont toutes nécessaires si nous devons
opérer cette sensibilisation au design et stimuler son application.

Au plaisir de vous revoir 3 Vancouver,

Bien 2 vous,

Donald. B. Smith

‘Conseiller en desigﬁ

Market Development Centre
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L'un des membres du minist®re provincial de l'Expansion'économique qui nous
aient le plus aidé est M, Don Millison., Jusqu'd ce moment, M. David Eggleston
n'a pas assisté assidOment 3 nos réunions; aucun des autres membres du minise
t&re non plus. Lorsque Georges Baker prit part 2 l'une de nos réunions, on
nous a appris que le gouvernement provinecial allait embaucher un directeur du
design et entreprendre un programme dans le genre de celui du Manitoba, Or,

“nous sommes dans l'obscurité depuis plusieurs mois 3 ce sujet: on ne nous a

plus jamais dit un mot de ces bonnes intentions. Nous faisons donc notre bou-
lot comme par le passé,

Une remarque en passant:

La direction générale du design devrait prendie la responsabilité des lignes
générales de conduite et de la promotion du design dans des programmes conjoints,

en tenant compte des suggestions des provinces, puisque chacune d'elles a des
proble2mes particuliers., Une Direction générale du design ou un Conseil du
design pourrait nous diriger, nous suggérer des initiatives, nous fournir de
1tinformation, etc., d'un point de vue plus général,

Carolyn M, Nicholson
Novembre, 1974




LE CONSEIL DU DESIGN - CDLDMBIE~BRITANNIQUE

Les membres sont priés dfaccorder une attention sérieuse 3 cette ébauche de pPros
gramme préliminaire et de se préparer 2 une discussion en profondeur lors des notre
prochaine assemblée,’

PROJET DE_PROGRAMME PREL IMINAIRE PRESENTE PAR LE COMITE D'EDUCATION

Un schéma des divers projets 2 exécuter au cours des prochains mois a été présen-
té & la réunion par le Comité d'éducationi Axrt Corry, président, Derek Franklln,
Bob Merriam, Paul Schleider, Peggy Schofield, Carolyn Nicholson,

Ce programme dféducation s'étend 3 trois secteurss

1. L'industrie manufacturlére

2. Le consommateur : -

3, L'enseignement scolaire (I1 a été suggéré que l'on 1mpllque les collieges
locaux dans diverses activités des programmes en
les invitant 3 fournir des personnes-ressources),

Suggestions de programmes:

1. . Une conférence principale pour un vaste auditoire ayant des intérBis divers,
Le conférencier: une personnalité dans le monde du design.

. Sujet suggéré: la coulsur et le design
. Conférencier suggéré: Faber Blrren (spécialiste de la couleur)

2. Sémihéire 3 1tintention des manufacturiers et hommes d'affaires, Mars,
"Vendre votre produit au moyen du design": un témoignage

a) concepts et design préliminaire

b) 1le développement du produit

c) la gestion en design

d) 1la phase de commercialisation: conditionnement
et publicité

sujets de
discussion

— e Nt e e

- Aux entreprises qui pourraient apporter des témoignages

(Canadian Car, Madill Spar, Comptec, Blue Chip et autres):
veuillez communiquer avec le Conseil du design et suggérer
des noms.

3. Série de déjeuners-conférences, en février, en divers endroits, afin
d'aider les hommes d!'affaires locaux. Présence du président du Conseil
du deslgn, projection de diapositives sur le deblgn°

"Design for You". Comment le design peut vous'@tre utile,
12h 00 - 12h 30 Réception

12h 30 ~ 13h 15 Déjeuner
13k 15 -~ 13h 50 Causerie et diapositives
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4.. Le design pour le consommateur et le foypr :
' Deux ou trois ateliekls de travail commandités ou co~command1téq,
Ex.,: cours d'extenqlon ou cours du soir.

a) Ihtroduction générale au design d'intérieurs

3 1tintention du foyer;
b) Choix de produits, dt élsctroménagers et d'ameublements'
c) Le design vivant au foyer au moyen de plants et de fleurs,

5. ‘L'éducation

a) Utilisation de la série de dlap051t1VEs
"1l) dans les écoles _
2) conférences sollicitées: Burnaby Art Gallery, en janvier;

b) Collaboration entre le Conseil du design de la ComBo, et
la Shopteachers Association en vue de la publication dfun
répertoire annuel d'articles fabriqués pour les étudiants, .

6; Aide 2 la commercialisation des'produits d'artisanat

Il y a une liaison possible entre le Conseil du design et la Craftsmen's
Association de la C,-B. en vue d'aider la commercialisation des produits
dfartisanat au moyen de suggestiors et de documentation.

7. Séminaire d'un jour ou deux avec les fabricants et les designers de
meubles, '

a) Discussion générale : Stephen Hogbin, Sheridan School of Design;

b) Ateliers sur les aspects du design et de la fabrication de mobiliers
dans 1'intér8t des artisans, des hommes d'affaires et des enseignants, .
Une co-commandite du Conseil et de la Craftsmen's Asscciation de 1la
C.—Bo
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Ces activités seront étudiées plus en détail lors de la prochaine assemblée., A la
suite de la réunion, il y eut une discussion générale sur les diverses orientations
de l'éducation au Canada et 3 1l'étranger, Steve Harrison commenta ses impressions
sur une école d'art d'Amsterdam, Hollande, od il participait 3 une visite-échange
dt'étudiants, Cette visite dura un mois, L'une de ses observations fut qu'il trou-
vait une tendance 3 l'individualisme dans le travail des étudiants hollandais, mais
qu'il avait l'impression que leur programme de formatlon était en général trop tra-
ditionnel et circonscrit.
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"M. Harrison astvd°avié que le programme,académiQUe de design de la Colombie-

Britannique doit aveir des vues plus généralisées car les débouchés semblent

-de moins en moins nombreux, Il fit aussi la remarque que la Vancouver School

of Art a rejeté les méthodes traditionnelles d'enseignement mais ne les a pas
encore'remplacées par une’autre'solution. :

"1l y a un besain crolssanb de personnes capables de résoudre quantltu de pro-
" bl2mes et aussi de personnes qu1 peuvent faire des choses.

- Mme NlChOlSOH a rapporté que M, David Peterkin du Douglas College avait appro-

ché le Conseil par l'intermédiaire de M, Derek Franklin; il sondait les possi-
bilités d'un cours en design industriel pour les étudiants de ce collige.,  Quel-
ques membres du Conseil rencontreront M, Peterkin et d'autres représentants du
collgge afin de -discuter des possibilités, de la valeur, des critdres et de
ltorientation d'un tel cours,

BLYTHE T. RDGERS - - CAROLYN M, NICHDLSDN
Pr351dent o o - Secrétaire administrative
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PROGRAMME DE DESIGN DE L'ALBERTA
PROGRAMME PROVISOIRE POUR 1975

1., (a) Le gouvernement de la province d'Alberta a fait preuve de compréhension
- 3 1ltégard du design industriel et du design graphique.

(b) L'Alberta a 2 peine effleuré le sujet du design industriel et commercial.

2., Nous sommes en ce moment & recruter un responsable du design pour la province,
Nous espérons terminer la création d'un Institut du Design et la formation
de groupes de conseillers en avril ou mai, 1975, o

3. Nous croyons que les petites entreprises industrielles (de moins de 15 employés)
devraient avoir la priorité dans nos programmes d'aide en design industriel,

4, L'activité fermée de la petite industrie manufacturilBre de 1'Alberta souffre
d'un syndrome de suffisance qui l'empB8che d'accepter toute idée venant de 1%ox-
térieur, En fait, ces manufacturiers ont une compétence technique exception-
nelle dans leurs propres champs dtactivité, mais ils ont peu ou pas de formation
en mati®re d'administration et surtout pas du tout de connaissance en matidre de
design, ' :

Leé_paragraphes 3, 6 et 7 n'ont vraiment eu aucun effet sur nos efforts jusqut'd ce
moment; nous espérons cependant établir des relations avec le Bureau régional du
minist2re de l'Expansion industrielle et du Commerce 3 la fin d'octobre.

Quant 3 nos premilres réactions sur l'avenir des rBles respectifs de la Direction pro-
vinciale du design et de la Direction générale du design, je crois qufelles peuvent
s'exprimer ainsit les fonctionnaires provinciaux responsables du design industriel
auront des difficultés & prouver les avantages économiques du design; nous devrons
nous en remettre & la Direction générale du Design pour la coordination et la gou-
verng, si nous voulons arriver & produire un design canadien distinctif.

Roy A. Leer

Directeur des Services Professionnels
Division de 1l'Expansion industrielle
Minist®re de 1'Industrie et du
Commerce




LE DESIGN EN SASKATCHEWAN

Cher monsieur Elliot,

Nos délibérations, dictées par 1'intér8t que vous et vos collBgues avez manifresté,
nous ont fait constater le degré tr®s bas d'acceptation du design industriel en
Saskatchewan et le besoin d'un ¢hangement de situation. Avant de Tormer un conseil
permanent d'appréciation de talents en design dans notre ministre, nous avons 1'in-
tention de préparer un programme sinplifié de promotion pour une année, & partir du
ler janvier, 1975. En voici les objectifs:

1. hausser le degré de sensibilisation au design

‘ dans notre propre ministére;

2., hausser le degré de sensibilisation au d881gn
chez les industriels;

3. commanditer des programmes de développement de.

" produits mod2les chez deux ou trois fabricants

choisis de la province, avec ltintention bien
arrBtée de mettre ces innovatiors sur le marché
avant de clBturer ces programmes.

Le minist®re de l'Industrie et du Commerce de la Saskatchewan est structuré en trois
divisions: 1'Expansion industrielle, le Commerce et 1'Assistance commerciale. La
Division de l'Expansion industrielle fournit des services de compétence technique aux
industries provinciales existantes et aux manufacturiers qui désirent s*installer dans
la province; la Division du Commerce stimule l'exportation des produits de la Saskat-
chewan aux autres provinces et aux pays étrangers; enfin, la Division de l'Assistance
commerciale fournit des services de consultation en gestion par l'intermédiaire dfun
groupe de représentants régionaux et avec l'aide d'unme section de spécialistes en .ma-
tidres commerciales., Ces trois divisions travaillsnt de concert avec deux services

- formés de personnes d'une trds haute compétence: le Service des Rechexches et le

Service des Communications et des Relations publiques. Nous avons d'abord songé a
adjoindre 3 1l'un des services notre groupe du design et & recruter le personnel
approprié. En analysant mieux la fonction de ce groupe, nous en sommes venus 2 la
conclusion qu'lelle devrait 8tre, au moins au début, une responsablllté departementale
utlllsant les efforts de tous les serxrvices,

Nous avons l'intention de répartir comme suit nos resscurces humaines:

1. La coordination du programme:

-a) M, Bob Patterson, directeur de la Division de l'Assistance commerciale,
aura la responsabilité de coordonner le programme et d'assurer la liai-
son entre notre ministd&re, la Direction générale du design, le Centre
de gestion du design et les autres provinces, M. Patterson a une expé-
rience tr®s diversifiée en génie mécanique et industriel, en sciences
de gestion et d'économie., Au cours des cing dernires années, il a
surtout exercé son talent dans ces deux dernires disciplines; il
agissait auparavant comme ingénieur-conseil auprd®s des architectes.
C'est donc dire que plusieurs aspects du design lui sont tr®s familiers,
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b)

c).

d)

D

Nous retiendrons les services de Clifford Wiens, de Régina, un archi-
tecte et designer industriel de réputation internationale., 11 agira
comme conseiller aupr2s du coordonnateur dans la préparation du program-
me. Ses fonctions comprendront également la participation aux séminai-
res et au travail de commissiohs spécifiques’ impliquées dans la phase
d'expansion 1ndustrlelle de notre programme,

Nous explorerons la p0581b111té de constituer un conseil consultatlf

.du design,

Le programme sera évalué plus tard cette annép' nous déciderons alors
de structuras plus permanentes,

Promotion:

a)

b)

c)

d)

Le premier article 3 notre programme, 3 la mi-janvier, clest un sémi.
naire interne de deux ou trois jours sur la gestion en design. Nous

‘désirans ainsi informer et orienter notre propre personnel, Ce sémi-

naire sera organisé en coopération avec le Centre de gestion en design
et votre Direction générale du design. Une autre session semblable mais
plus brdve aura lieu en septembre afin d'évaluer le progr@s accompli et
d'insuffler un nouvel enthousiasme,

Une série de séminaires de gestion en design sera commanditée par la
province, en coopération avec le Centre de gestion en design.

Notre Service des Communications composera un programme d'information

et y consacrera tout le numéro de janvier du Saskatchewan Business Forum,
sous le thBme: le design industriel et le développement de nouveaux pro-
duits., Des numéros subséquents viendront ajouter des 6léments nouveaux

3 ce premier coup de lance, Nous soumettrons ainsi le sujet du design &
1'attention de 25,000 hommes d'affaires et lecteurs intéressés,  Des
affiches, des dépllants et de la publicité renforceront cet effort ini-
tial,

Les représentants commerciaux régicnaux iront diffuser ce th&me d'une
fagon plus personnelle 3 leurs clients, aux petites associations de come-
merce et aux Chambres de Commerce,

Le déveloggemént industriels

a)

Le minist®re fournira de l'aide 2 des fabricants choisis, afin d'assurer

que le th2me se concrétise., Des équipes de représentants seront assignées
aux relations avec chacun de ces clientsy nos divisions leur fourhiront

-les compétences nécessaires en techniques de développement, de commercia-
. lisation, de recherche et d'expansion, Le bureau de Clifford Wiens sera

mis & contribution en ce qui a trait au design industriel; au besoin,
nous retiendrons les services dlautres conseillers du secteur privé, Nous
espérons que le financement se fera conformement 4 votre programme dvaide
au design industriel.
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Peter Korol, un spécialiste de la commercialisation au service de la
Division d'A551stance commer01ale, coordonnera cette importante phase
de notre programme.

b) Le Minist®re projette d'établir & Battleford un centre de développement
des métiers d'art qui servirait 3 la fois les besoins du design et ceux
de la commercialisation. .0On aurait l'intention d'y adjoindre des compée-
tences en design industriel afin d'y tenter un tour de force qui soit
un amalgame de production massive, d'application de techniques de spé-
cialisation de la main-d'oeuvre et de talents individuels dans les domai-
nes des métiers d'art,

Nous sollicitons respectususement l'aide de la Direction générale du design pour
assurer le succdgs de ce programme., Nous avons d'abordbesoin de votre participation
aux séminaires de notre personnel et de collaboration 3 notre édition du Saskatchewan
Business Forum. Nous avons aussi basoin d'aide financigre et; pour vous permettre de

mesurer votre contribution, nous vous enveyons une estimation des frais de ce projet.

Nous avons établi un programme qui couvre deux années fiscales. Nous apprécierions
recevoir vos commentaires sur ces projets. Si vous désirez obtenir plus de détails
sur 1l'un ou lt'autre des aspects de ce programme, veuillez avoir l'obligeance de commu~
nicquer avec Bob Patterson,

Keith 0, Saddlemyer

Novembre, 1974
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LE DESIGN EN ONTARIO

QUELLE EST LA SITUATION DU DESIGN EM ONTARIO 7

a) Au _gouvernsment

Dds le début de 1974, le gouvernement a reconnu 1timportance du design en
en créant la fonction au sein du minist®re de 1'Industrie et du Tourisme.
C'est en soi un signe évident de l'encouragement au design,

On a fait quelque progr2s dans la sensibilisation de 1'industrie, des insw
titutions d'enseignement et du gouvernement 3 cet excellent moyen de déve-
loppement et d'expansion économique. Mais le grand défi est encore 3 venir
si la province veut atteindre le degré de perfectionnement du design en plu-
sieurs pays.

La ville de Toronto Bst allée plus loin qu'une simple reconnaissance puise
qu'elle a fondé un Conseil du design qui a la t&che de recommander une poli-
tique du d851gn et de reviser les modes d'achat et dYapprovisionnement,

b) Dans l'industrie

Nous sommes d'avis que l'industrie donne des signes de progr2s marqués dans
1'acceptation du design, Une preuve, par exemple, c'est 1'intér8t croissant
qu'elle porte & 1'IDAP, Il ne faut voir 13 aucun revirement soudain, mais
si nous nous fondons sur le nombre de demandss de rensalgnements, nous croyons
qu'il y a eu progrds,

QU'EST=CE_QUE L'DNTARID A_ENTREPRIS OU REUSSI JUSQU'A CE JDUR

PDUR INCITER L *INDUSTRIE A UTILISER LE DESIGN ?

e e e A Y

Comme. nous le soullgnlons au paragraphe a), le gouvernement a pris l'initia-
tive de former officiellement un Drganlsme dans les cadres du ministdre de
1'Industrie et du Tourisme.

Nous avons commandité Interdesign 74 - Ontario, un atelier de deux semaines
de travail intensif qui a réuni quarante designers canadiens et étrangers,

Le sujet 3 1'étude: essayer de trouver des solutions aux probl®mes de cxrois—
sance des petites communautés vivant dans l'ombre des grandes villes, Cette
initiative de la part du gouvernement donne une preuve de la considération
accordée & l'importance des designers.

 Le gouvernement a continué 3 supporter le design en aidant 2 commanditer le

programme de gestion en design mis en oeuvre par l'Université de Toronto,

Des séminaires sur l'expansion industrielle ont eu lieu en plusieurs villes
sous les auspices du ministre, En. ces occasions, les manufacturiers ont
pu discuter de leurs probl2mes individuels avec des conseillers en design,




d.lig ;.

—2e

Nos officiers d'axpénsioh industrielle disséminés & travers la province inci-
tent les industriels & profiter des avantages de 1'IDAP, Ils apporteront aide
et assistance en remplissant les formulaires de demande, '

Par ses concours EEDEE et Trillium, le ministdre stimule l'amélioration du
design dans l'industrie du meuble, 0On é&tudie la possibilité de lancer des
concours semblables dans d'autres secteurs de 1'industrie,

Une université ontarienne a institué un cours avec brevet d'agrégation en
design industriel. Nombre de colli#ges d'arts appliqués et de technologie
offrent maintenant des cours de gestion en design aux cadres petits et moyens
de ltadministration. ‘

QUELS SONT NOS PROJETS POUR 1975 7

Nos projets pour la prochaine année fiscale sont encore au stade préparatoire
ou provisoire, Nous prévoyons toutefois poursuivre ceux dont nous avons par-
1é ci~haut.

Nous sommes & élaborer un programme d'assistance en design pour les industries
secondaires, Cela demandera l'action concertée d'une équipe capable de résau-
dre des probl2mes requérant des compétences en design industriel, en génie et
en .commexcialisation., Cette équipe de conseillers s'attaquera 2 des probl@mes
communs & certains fabricants et aidera les compagnies 3. surmonter leurs diffi-
cultes,

Nous étudions également un autre programme qui impliquerait une dquipe de cone
sultants, Il est encore au stade de 1l'élaboration. Il est possible qu'il prenne
la forme d'un service complet de consultation 3 1'intention de 1'industrie, un
service capable d'évaluer et dfapprécier le design d'un produit, et de recomman-
der des solutions pratiques quant 3 son design ou & son amélioration.

Les projets & 1l'étude comprennent aussi des séminaires & 1l'intention des gestion-
naires de secteurs industriels spécifiques, Le but de ces sessions serait de senw
sibiliser davantage les fabricants au design, ® son utilisation et & son appréci-
ation dans 1'industrie, _ '

Nous songeons également 3 des séminaires suxr les programmes de formation en ges-
tion au sein m8me des services gouvernementaux, toujours pour sensibiliser au
design et inciter & en faire une plus grande utilisation.

Nous sommes d'avis que, si nous voulons développer une plus profonde sensibi-
lisation au design et une meilleursappréciation de cette discipline dans les
colldges communautaires, il serait nécessaire que le design soit d'abord inté-
gré aux cours de perfectionnement des gestionnaires, puis, enfin, aux cours
académiques des institutions dtenseignement technique,
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4, QUELLES SONT LES INDUSTRIES ONTARIENNES QUI DEVRAIENT RECEVOIR
OY MERITERAIENT LA PRIORITE DANS NOS _PROGRAMMES 7

Voild une question difficile. Nous croyons que toute industrie qui manifeste
de 17intér8t devrait retenir notre attention et recevoir notre aide, Notre
premi®re réaction serait de choisir les industries qui ont le potentiel néces-
saire pour remplacer les produits d'importation et, également, celles dont les
produits tireraient du design une valeur accrue., Nous devrions aussi accorder
de la considération aux meilleures perspectives d'exportation et & celles de
créer des emplois nouveaux,

QUELS SONT LES PROBLEMES QUI ONT RALENTI NOTRE PROGRES OU LIMITENT NOTRE

SUCCES DANS NOS EFFORTS DE PROMOTION DU DESIGN ?

Je crois que la cause de la plupart de nos probl2mes a sa source dans 1l'indus-
trie m8me, Presque toutes les .industries manifestent une incompréhension, une
insensibilité totale en face du besoin de bonnes pratiques et techniques de
design. Elles n'ont pas eu l'occasion de travailler avec un designer et, si
elles l'ont eue, elles se sont méprises sur ses fonctions et ont fait un mau-
vais usage de ses services,

L'un des principaux obstacles & l'utilisation accrue du design par l'industrie,.
c'est la politique actuelle dtachat et d'approvisionnement du gouvernement. En
r2gle générale, les commandes sont executees sur base de spécifications et de

prix minimum.,

JUELLES SONT VOS RELATIONS AVEC LE BUREAU REGIONAL DU MINISTERE

DERAL DE L 'EXPANSION INDUSTRIELLE ET DU COMMERCE ?
Jusqu'd cette date,; nos bontacts ont été de peu d'importance. Nos échanges se

sont limités 3 des demandes d'information ou 3 des discussions occasionnelles
sur certains aspects du programme fédéral,

QUELLES SONT VOS RELATIONS AVEC D*AUTRES SECTEURS DU MINISTERE

-PROVINCIAL DDNT Vous FAITES PARTIE 7

La fonction du.d581gn reléve du secteur de'la_Techﬁolpgie industrielle qui fait
partie de la Division de 1t'Industrie, au minist®re de 1l¥Industrie et du Tourisme,
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OUELLES SONT _NOS PREMIERCS REFLEXIONS SUR LES ROLES RESPECTIFS UGUE DEVRONT

JOUER LA DIRECTION PROVINCIALE DU DESIGN ET LA DIRECTION GENERALE DU DESIGN:

CoA.D. QUELS DEVRATENT FTRE LES CHAMPS D'ACTION DE CHACUNEET OU DEVRIONS-

NOUS_ENTREPRENDRE DES PROGRAMMES CONJOINTS 7

Nous croyons que la Direction générale du design devrait continuexr 2 concentrer
ses efforts dans le domaine de la promotion afin de sensibiliser davantage 1%in-
dustrie au design. Elle devrait également continuer 3 exécuter ses nombreux
programmes de sensibilisation, particulidrement ceux qui stimulent l!améliora-
tion du design dans lVindustrie, 1'IDAP, par exemple.

Notre minist®re a un personnel nombreux qui oeuvre dans toutes les parties de
la province; il est donc bien placé pour encourager l'industrie et, au besoin,-
ltaider 2 participer aux programmes actuels et futurs du fédéral, C'est ainsi
que nous voyons notre réle,

Une plus grande participation provinciale 3 la préparation des programmes de
stimulation est tcutefois essentielle, 3 la fois pour tenir compte des besoins
régionaux et de l'aide nécessaire, et pour nous assurer que l'industrie parti~
cipe efficacement 3 ces programmés et en bénéficie,

Hugh Forbes

Division de 1!'Industrie
Minist@re de 1'Industrie et du
Tourisme



LE _DESIGN INDUSTRIEL EN NOUVE) LE-ECOSSE,

Voici une revue brdve et plutBt personnelle de la situation du design industricl
en Nouvelle-Ecosse en novembre, 1974. Elle se fonde sur des renseignements glanés
pendant les cinq mois de travail ici 8 titre de secrétaire administratif de 1'Iins-
titut du design de la Nouvelle-Ecosse, et par conséquent, peut pr8ter & la critique
en raison d'un manque d'information sur la province et d'expérience dans le domaine
du design, ' '

En raison de la création toute récente de 1'Institut du design de la Nouvelle~Ecosse
et de celle non moins récente du poste de directeur du design au minist®re de 1'Expan=
sion, il est vraiment prématuré de commenter le sujet et de répondre dfune manigre
satisfaisante aux huit questions de la lettre du 23 septembre de Madame Falconer,

Nous tentons dans les commentaires suivants de répondre & ces questions quand la
chose est possible:

1, a) On semble en général n'accorder aucune considération extraordinaire au design
- dans les minist®res provinciaux de la Nouvelle-Ecosse et dans les services
municipaux, Les modes dtachat du gouvernement semblent tous accoxrder la pri.
orité aux spécificationsnormatives et aux prix, plut8t qu?d une esthétiqus
et & des valeurs fonctionnelles au-dessus de besoins standards, Le design
des bureaux du gouvernement, le choix des ameublements et des couleurs, les
questions de milieux de travail témoignent d'une politique de hasard. Le
choix du.design d'une école est laissé généralement 3 la discrétion de la
"municipalité; les exigences semblent se fonder sur le colit: le plus dfes-
pace possible pour chaque dollar dépensé, Nous pourrions multiplier ces
exemples, mais que ceux-13 suffisent 3 expliquer la situation dans.la provin-
ce; elle n'est pas tres différente de celle qui existe dans les autres pro-
vinces, et elle ntest certainement pas meilleuxe,

b) Liutilisation des services d'un designer dans 1l%industrie est rare, Nous
ntavons dans la province qutun conseiller actif en design industriel; on
semble ne faire que rarement appel & un conseiller de lfextérieur., Il faut
dire évidemment que les industries manufacturi2res qui pourraient tirer avan.
tage des services d'un designer sont en bien.petit nombre. Ce nombre sexrait
plus €levé si 1l'on tenait compte des industries de tramsforxmation de produits
alimentaires et des entreprises qui ont besoin dtune image de firme ou de
marque, ' '

2. Le Conseil de 1'Institut du design de la Nouvelle=Ecosse n'a pas encore été
nommé; par conséquent tout effort de promotion du design industriel a fait
partie de l'activité du minist®re de 1'Expansion et s'est limité & des con-
tacts personnels avec les gestionnaires d'industries manufacturilxes ol il
semblait y avoir possibilité d'utilisation de design. Le plus impoxtant
instrument de travail était évidemment lt'offre dfaide fédérale par l'intexr-
médiaire de 17IDAP et une aide possible de la province par celle de notre pro-
gramme d'assistance au développement du design. Sans ces offres, il aurait
6té beaucoup difficile d'aborder ces industries et de provoquer chez les direc-
teurs une attitude positive & 1ltégard de l'amélioration du design et de nou-
veaux designs industriels, Nous comptons maintenant plusieurs industries qui
manifestent un véritable intér®t pour un programme d'amélioration du design
et qui en tireraient un accroissement considérable dvactivité, -
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Au nombre de nos projets pour 1975, nous voulons d'abord accroftre 1l'acti-
vité de 1'Institut du design en nommant des membres. ApxBs avoir causé

avec les directeurs de 1'Inetitut du design du Manitoba grfice aux bons
offices de John Norget, j'ai la conviction personnslle qu'une action sérieu-
se el efficace pourrait B8tre entreprise par notre Institut,

Un- programme de revue des produits des Maritimes débutera en 1975, C'est

un projet conjoint des trois provinces: Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick
et Ile~du-Prince~Edouard, Le concours de design, avec choix de produits ga=
gnants, constituera un bon moyen de promotion du design dans les Maritimes,
11 favorisera l'exportation puisqu'il sera suivi d'une exposition itinérante’
des produits prlmés. :

Le programme de relations entre la Division du design du mlnlstére de 1'Expan-
sion et les industriels de la province se poursuivra activement en 1975,

Il semble qutil n'y ait dans la province aucune industrie susceptible d'ac-

. corder des priorités au design industriel,

 Un certain nombre de probl3mes internes:ont provogqué des frustrations et

ralenti l'activité de 1'Institut du design de la Nouvelle-Ecosse:

a). Le délai apporté 3 la nomination des conseiller 3 1'Institut du design;

b) Des difficultés 3 mettre au point notre manuel de design graphique, ce
qui a su pour effet de retarder l'lmpresqlon d'en=t8tes de lettres, dlen-
veloppes et autres papeteries;

c) Des problZmes au sein du ministdre ont retardé 1l'établissement d'une

© ‘petite graphith®que; ~

d) Des retards dans l'appropriation d'un fonds destiné 3 l'amélioration
du design dans la province. '

ﬂuelques contacts ont &té établis avec le bureau régional du ministBre de
1'Expansion industrielle et du Cammerce mais nous ne pouvons les. qualifier
de relations SU1V1BS. :

I1 existe de bonnes relations de travail entre le ministdre de 1'Expansion
et les autres divisions., Entre les diverses divisions du ministére, il y
a un excellent échange d'aide et de soutien qui commence maintenant & s'éten-

.dre’'d la Division du design. Nous avons regu de chacune un bon coup de main

dans la promotion du design industriel,

Si j'en juge d'apréé mes obserVations des relations entre le Bureau de design
et la province de la Nouvelle-=Ecosse, et celles qui existent au Manitoba, il
semble y avoir dtexcellents arrangements de travail 3 la fois complémentaires

et efficaces, La Direction du design parait avoir adopté la conviction que

le Centre provincial du design est ltintermédiaire le plus apte & mettre 2
exécution les projets de la Direction du design. Les centres provinciaux

" constituent le point de rencontre des utilisateurs du design et attendent

de la Direction générale du design des programmes de soutien, des inspirations
et de 1l'aide dans la poursuite de leurs objectifs. La situation est cells-ci:
il y a confusion lorsque la Direction générale du design et le centre provine-
cial du design sont en concurrence. L'utilisateur se demande qui fait quoi,
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Dans le cas d'autres ministdres de 1'Industrie et du Commarce, et en par-
ticulier DREE, cette confusion paraft 8tre un probl®me psrsistant.

Je nfai pas l'impression dVavoir en ce moment tous les éléments dfinfore
~mation nécessaires pour recommander des programmes précis qui pourraient
gtre mieux exécutés par la Direction générale du design, ni pour recomman--
der des programmes conjoints, :

En »ésumé, je crois qu'il y a une vraie t8che & accomplir, mais en raison de la
nature abstraite de l'expression "design" il est paxfois difficile de le définixr -

. et de saisir le probl@me., Si l'on consid2re le succB®s commercial que certains pays .

ont obtenu presqufexclusivement grfice 3 l'excellence de leur design, nous ne pouvons
rien opposer & la décision du Canada dtaccorder une haute priorité & la promotion
et @ la poursuite de l'excellence du design dans toute 1l'industrie canadienne,

Peter Brett ,
Secrétaire administratif
Institut du design
Nouvelle=Ecosse
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Dans le-cas d’autres mlniaﬁérea de 1'Industrie et du Commnrca, et en par~
ticulier DREE, cette confusion paraft Btre un problBme persistant,

Je,n9a1 pas l'lmprBSSanrd?aV01r en ce moment tous les éléments d'infor-

. mation nécessaires pour recommander des programmes précis qui pourraient
Btre mieux exécutés par la Direction générale du design, ni pour recomman--
der des programmes conao;ntso

_En. résumé, je crois qu'il y a unse vraie t&8che é accomplix, mais en raison de la

nature abstraite de l'expression "design" il est parfois difficile de le définir

et de saisir le probl®me, Si l'on considdre le succl®s commercial que certains pays. -

ont obtenu presqu'exclusivement grfice & l'excellence de leur design, nous 'ne pouvons
rien opposer & la décision du Canada d'accorder une haute priorité & la promotion
et @ la poursuite de l'excellence du design dans toute l'industrie canadienne.

Peter Brett
Secrétaire administratif
Institut du design-

Nouvelle=Ecosse
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MARKET DEVELOPMENT CENTRE

ILE~DU=PRINCE~EDOUARD

17 décembre, 1974

Ch&re madame Falconer,

Jiai regu votre lettre du 16 décembre et vous en remercie., Je dois m'excuser du
délai & soumettre un rapport préparatoire 3 la conférence de Vancouver. J'esp@re
que les renseignements suivants s'avéreront suffisants,

Seuls quelques ministBres provinciaux et de trds infimes segments du secteur com-
mercial de 1'Ilesedu=Prince~Edouard ont exprimé de la compréhension et de l'appré-
ciation face au développement du design dans la province,

Le ministeére de l'Environnement et du Tourisme, le Market Development Centre et

le ministBre de 1'Industrie et du Commerce semblent prendre le pas sur les autres
minist®res et les agences gouvernementales en matilre d'utilisation et de promotion
du design. Il est intéressant de noter que le minist®re du Tourisme jouit de la
présence de compétences dans sa Division de la communication puisque le directeur
et les membres du personnel ont tous une formation en design.

Grice A l'aide de ces personnes spécialisées, le ministdre a créé un programme
efficace et souple de communication et de promotion: documentation touristique,
centres d'attraits et ekpositions, tours panoramiques et une nouvelle signalisa-
tion routilre qui témoignent d'un bon usage du design comme moyen dfinformation
et de promotion, '

Le Market Development Centre de la province fournit un service de consultation

en commercialisation et en design 3 toutes les industries primaires, aux entrepri-
ses de transformation, aux fabricants et aux minist®res et agences du gouvernement.
Notre programme comprend la promotion des produits au moyen d'étalages, de foires
commerciales, d'expositions et de missions commerciales; nous nous occupons aussi
du design industriel et du design de conditionnement, de publicité, de promotion

au comptoir, d'aide dans la préparation des dépliants, affiches, livrets, diaposi-
tives et autres auxiliaires graphiques. Il résulte de tout cela que nous projetons
une meilleure image de la province de 1'Ile-du~Prince-Edouard, de ses industriels

‘et de leurs produits. Ainsi, nous apportons assistance et direction aux projets

des autres ministBres et des agences gouvernementales,

La Division des métiers d'art du minist®re de 1'Industrie et du Commerce joue un
r8le actif dans la promotion du design aupr®s du public et des artisans sux-m8mes.
Gr8ce 3 ces efforts de promotion, la population se sensibilise au travail des arti-
sans de 1'1le, ce qui les encourage 3 améliorer le design de leurs produits qui
pourraient 8tre fabriqués en quantité suffisante pour le commerce domestique et
peut-Btre mBme pour les marchés d'exportation, Pour favoriser encore davantage

la reconnaissance de la qualité des métiers dtart et stimuler leur développement,
un concours a été lancé en 1974 et a 6té tr2s fructueux. On désirait &galement
augmenter la sensibilisation au-design et son utilisation par les artisans de la
province. Par ricochet, cette initiative a esu des effets heursux dans le public
en général,
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Lfindustrie de 17Ile~du=Prince=Edouard commence lentement & se sensibiliser au
design. 0On le remarque tout spécialement dans la création d'images de marques
et de firmes, dans les formes de publicité, etc., mais comme l'activité princi-
pale de la province est l'industrie primaire, agriculture et p8che, il est noxr-

"mal que les efforts pour promouvoir le design dans ces domaines aient été limi-

tés, Ltindustrie de la fibre de verre exerce une certaine activité mais elle
dessert surtout l'agriculture et la p8che,

Dans le secteur commerce, on. pergoit un changement qui stest grandement, mais
presque exclusivement, produit dans l'adoption d'un nouveau design graphique
sur la papeterie comme moyen de rajeunir son image. Il s'est fait de nouveaux
designs d'intérieurs, mais cela se limite aux &tablissements d'h&tellerie.

Le Market Development Centre a exercé une grande activité dans la promotion du
design: distribution de renseignements, concours, visites personnelles des mem-
bres du Centre aux industries qui ont été invitées 3 profiter des avantages de
nos programmes., Nous avons par exemple eu du succd®s auprds des industries de
transformation des aliments; on a créé de nouveaux designs de conditionnement
qui se retrouvent dans la publicité sous toutes ses formes. Comme la loi. exige
des changements dans 1'étiquetage des produits, on y @ vu une excellente occa-
sion d'adopter un nouveau et un meilleur design. Puisqu'il fallait opérer ces
changements, croyaite-on, pourquoi ne pas faire mieux? Ce genre de travail sera
ltune de nos priorités en 1975; nous préparerons également d'autre matériel de

 promotion et de propagande et nous participerons 2 ltorganisation de montages

d'exposition, de foires commerciales, etc. Toutes ces activités nous Tournirons
l'occasion de promouvoir le design comme moyen de développer un marché aux pro-
duits de 1'Ile-du~Prince-Edouard. Nous prendrons part également & un programme
de revue des produits des Maritimes qui doit 8tre exécuté en 1975, C'est un
programme conjoint commandité par le Nouveau-Brunswick, la Nouvelle-Ecosse et
1'Ile~du~Prince~Edouard, :

Le probl&me majéur auquel nous devons faire face est celui de 1'éducation de la

' population' sensibilisation au design, et 3 la nécessité de débourser les frais

qu'il implique. C'est une chose que de convaincre une industrie de transforma-

tion qu'elle a besoin d'une nouvelle image, et cten est une autre que de la con-

vaincre de consacrer A son exécution les dépenses nécessaires., En bref, on sem~
ble généralement d'avis que "clest le gouvernement qui devrait le faire". L'une
de nos plus grandes causes de frustration n'est pas de sensibiliser l'industrie
au design, mais bien de la convaincre d'assumer les frais d'une nouvelle image
graphique.

Des liens trds &troits unissent le Market Development Centre et le bursau régional
du minist&re fédéral de 1'Expansion industrielle et du Commerce; nous entretenons
avec eux des relations suivies, Le Centre, qui est une corporation de la Couronne,
se trouve naturellement impliqué dans tous les projets adoptés B la demands de com-
pagnies privées, d'organismes, de particuliers et autres ministlres et agences du

" ‘gouvernement, Ces projets n'impliquent évidemment pas tout l'aspect design, mais

cette interaction témoigne d'une coopération étroite entre les ministdres et le
secteur privé.
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Nous espérons bien réaliser certaines choses au cours des prochains mois,

Nous aimerions. pouvoir entreprendre les travaux mentionnés dans notre pla-
nification budgétaire, obtenir de 1l'aide du provincial sous- forme de fonds

et de main-d'oeuvre, établir une politique en matiBre d'éducation et mettre
tout en chantier, Nous avons d'autres projets: obtenir des fonds de recher-
che et d'expansion du design dans l'industrie secondaire, des fonds pour la
sensibilisation du consommateur au moyen de films, diapositives, publications,

‘expositions et autres auxiliaires d'information expllquant ce qu'est le design,

pour n'en mentionner que quelques-uns,

Toutes les industries, mais surtout les plus petites, doivent B8tre sensibili-
sées au design, Nous croyons que les méthodes utilisées au Manitoba et en
Australie seraient trds-efficaces ici, Les industries plus importantes de-
vraient 8tre sensibilisées au design et & l'effet qu'il pourrait avoir sur
1'attitude de leurs employés, MacMillan and Bloedel, la plus importante de
la province, a fait de l'excellent travail,

~ Voici quelques produits qui devraient recevoir plus dfattention:

de nouveaux ameublements scolaires, les meubles de parcs, les jardiniBres,
les bancs, etc., les meubles et fournitures de bureau, de nouveaux équipe-
ments de transport (ferry-boats, train, etc.,), les produits d'éclairage de
tous genres (tout spécialement ceux qui sont grandement utilisés au foyer
et au bureau), la signalisation et 1! éclairage des rues,

Nos frustratidns:

1. Lt'attitude negatlve du gouvernement provincial et le manque de communi-
cation (& 1l'exception du ministBre des Travaux publics) en ce qui a trait
a8 ses projets en matilre de design;

2. L'attitude de l'industrie et des designexs 1ndustrlels.a, et ce qu'lls

- fonty

3. La pénurie de fonds et de matériel dans lB passe° aucun bureau avec
personnel de liaison 3 plein temps, Les représentants bénévoles qui ont
déjd des emplois & plein temps ne peuvent consacrer que de courtes heures
aux activités que le Conseil attend d'eux, Cette remarque s'applique
également aux employés du secrétariat: ils ne peuvent travailler quta
temps partiel pour le Conseil,

Mlle Ann Pollock représente le bureau régional du minist®re fédéral de 1'Ex.
pansion industrielle et du Commerce au Conseil du design; elle est & notre
disposition lorsque nous avons besoin de renseignements, elle est efficiente
et bien renseignée. Au bureau fédéral, nous avons des amis personnels quiy
nous semble-t-il, ne comprennent que trop bien les problBmes 3 résoudre,

L'ancien membre du Conseil, un fonctionnaire des Travaux publics, M, Rafe
Gillett, était un designer industriel au Royaume-Uni avant d'habiter la Co=Boy
il est 'sympathique & notre cause. Celui qui 1'a remplacé est Don Lindsay, du
minist&re des Travaux publics.




’

INDUSTRY CANAii\NDUSTRIE CANADA

69335



ll'l'll-ll-lll'llll_



