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AVANT-PROPOS 

Bénéficiant d'une subvention à la recherche du Secrétariat de la petite 
entreprise du ministère de l'Industrie et du Commerce, le professeur 
Kenneth E. Loucks et son adjoint à la recherche Bryan Coates ont recueilli 
l'information que renferme le présent répertoire. Les auteurs avaient pour 
objectif d'enquêter sur les activités pédagogiques relatives à la gestion de la 
petite entreprise et à l'entreprenariet au Canada. Plus précisément, ils voulaient 
dresser un répertoire des cours sur la petite entreprise offers ou devant être 
offerts dans les universités, les collèges communautaires et autres établissements 
canadiens afain d'encourager la population à axer davantage la population à axer 
davantage son choix de cours sur la gestion de la petite entreprise ou de lui 
faciliter la tache en ce sens. 

Aux fins de la présente enquête, tous les cours sur la gestion de la petite 
entreprise exposas comportent plus de 10 heures d'enseignement en classe et sont 
principalement orientés vers la gestion de la petite entreprise, l'entreprenariat, 
la constitution de nouvelles entreprises ou l'innovation technologique et son 
exploitation. 

Les petites entreprises désignent celles dont toutes les décisions clés en 
matière de gestion sont prises par une ou deux personnes, habituellement le 
propriétaire, sans l'aide de spécialistes interns. Il s'agit dont d'entreprises 
indépendantes qui ne sont pas chefs de file dans leur secteur d'activité. 

Également compris dans le présent répertoire sont les résultats d'une enquête 
sur les activités pédagogiques en matière de gestion de la petite entreprise et 
d'entreprenariat offertes dans d'autres établissements et associations 
professionnelles. L'information recueillie sur les schémas de cours et la 
documentation de référence également été incluse, telle qu'on l'a reçue. 

Pour communiquer avec les 49 universités et 60 colleges communautaires situés 
d'un bout à l'autre du pays, on a eu recours à la poste et au téléphime. Selon 
nous, la présente enquête touche toutes les institutions post-secondaires 
susceptibles de se livrer à des activités pédagogiques dans le domaine visé. 

Trent universités (61%) offrent au total 65 cours pertinents. Vingt 
universités nous ont fourni des schémas de cours sur 34 (52%) des 65 cours en 
question. 

Vingt-et-un des 60 collèges communautaires (35%) offrent au total 28 cours 
portant sur la matière visé. Treize collèges nous ont répondu en nous fournissant 
des schémas de cours sur seize (57%) de ces 28 cours. 

Ainsi, dans tout le Canada, 51 établissements d'enseignement post-secondaire 
offrent un total de 93 cours de gestion de la petite entreprise et 
d'entreprenariat. Le présent répertoire renferme la description de chacun de ces 
cours, telle qu'on la trouve dans le syllabus, et un schéma de cous dans 53% des 
cas. 
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On a décidé de ne pas incorporer certains des cours arborant le titre "gestion 
de la petite entreprise" parce qu'ils traitaient d'un nombre restreint de fonctions 
de gestion ou de sujets connexes seulement, ou se confinaient trop â un seul 
secteur d'activité. 

Après examen des schémas de cours soumis, on s'est aperçu que les termes ne 
correspondaient pas. Les termes entreprenariat, gestion de la petite entreprise et 
gestion de nouvelles entreprises semblent avoir été utilisés à toutes les sauces. 
De tous les schémas reçus, 20 traitaient exclusivement entreprenariat, mais 10 
d'entre eux portaient le titre "gestion de la petite entreprise", à quelques 
nuances près. Neuf autres cours traitaient de la mise sur pied et de l'exploita-
tion de l'entreprise et six d'entre eux portaient "gestion de la petite entre-
prise". On s'y comprendrait sûrement mieux si les gens oeuvrant dans le domaine en 
question réservaient le terme "entrepre- nariat" aux cours portant sur la concep-
tion et la création d'une entité commerciale. 	Les cours traitant des plans et des 
stratégies d'exploitation de petites entreprises permanentes pourraient s'intituler 
"gestion de la petite entreprise". 

De tous les cours offerts dans le établissements post-secondaires, j'ai décou-
vert qu'environ 40% s'intéressaient uniquement à l'évaluation de la faisabilité et 
à l'établissement d'un plan commercial du genre qui serait présenté à un investis- 
seur capital-risque ou à tout autre établissement de financement. En outre, 20% 
des cours traitaient des problèmes d'exploitation, ainsi que de questions de 
démarrage, s'attachant particulièrement aux opérations de commerce de détail et de 
service. En outre, 20% des cours étudiaient uniquement les politiques, les 
stratégies, les instruments et les techniques d'exploitation des plus petites 
entreprises. Environ 15% des cours offerts traitaient des aspects fonctionnels de 
la petite entreprise, tels que la gestion financière de la petite entreprise ou le 
contrôle de la comptabilité et de la gestion dans la petite entreprise. Les autres 
cours engloblaient diverses matières, tels la gestion de la créativité et de 
l'innovation et les conseils aux petites entreprises. 

Un certain nombre de collèges communautaires offrent, par l'intermédiaire de 
leur départment d'éducation permanente, des programmes de formation élaborés par 
d'autres institutions, telles que la Banque fédérale de développement ou le 
programme ontarien de perfectionnement en gestion. Dans ce cas, le présent 
répertoires énumère les établissements qui ont élaboré les programmes, plutôt que 
ceux qui les offrent. 

Des 215 associations de commerçants à qui nous nous sommes adressés, 63 nous 
ont répondu. De ces dernières, 28 seulement offraient des activités pédagogiques à 
leurs membres. Très peu des activités offertes par ces associations correpondaient 
au domaine à l'étude. 

Par contre, plusieurs établissements, autres que d'enseignement, offrent une 
vaste gamme de cours dans ce domaine aux propriétaires-gestionnaires et aux autres 
personnes non inscrites à un programme d'études post-secondaires. Le plus 
important de ces établissements est la Banque fédérale de développement. 

Bien qu'il y ait encore beaucoup à faire, il existe également nombre 
d'ouvrages canadiens qui ont été élaborés à des fins didactiques. La documentation 
de référence énuméré sur 35 pages dans la présente étude ne provient peut-être pas 
toute de sours canadiennes, mais la liste est incomplète. Ainsi, l'enseignant qui 
désire utiliser uniquement des ouvrages, textes, problèmes et cas canadiens dans 
son cours, pourra le faire. Des 8 ouvrages obligatoires pour plusieurs cours, 

trois étaient d'origine canadienne. Il s'agit du Small Business: Building a  
Balanced Economy, Peterson;  The Risk Takers,  Ross et Starting and Managing your Own  
Small Firm,  Archer, White. 
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Je tiens à remercier chaleureusement tous les enseignants qui m'ont fourni de 
bon gré leurs descriptions de cours pour que d'autres puissent bénéficiet des 
fruits de leur labeur. J'espère que la science contenue dans la présente 
publication saura les récompenser de leur générosité. 

Pour effectuer un travail de cette envergure, il faut accorder énormément 
d'attention aux détails et pour cela, je remercie mon adjoint à la recherche, Bryan 
Coates et nos dactylos, Lisette Dubé et Daine Lapalme. 

C'est John Skelton du Secrétariat de la petite entreprise de l'Industrie et du 
Commerce qui a perçu le besoin d'entreprendre un tel projet et qui s'est porté 
garant de son achèvement. L'encouragement et les conseils de John nous ont 
considérablement aidés à mener à bien la présente enquête. 

Kenneth E. Loucks 
Université Laurentienne 
Sudbury (Ontario) 
Le 30 septembre 1979 
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gtablissement d'enseignement: COLLEGE DE MEDICINE HAT 
Département d'administration des affaires 
299, promenade College 
MEDICINE HAT (Alberta) 
T'A 3Y6 	(403) 527-7141 

Responsable du programme: 	Rulon Litchfield, président 
Ptogramme d'administration des affaires 

Nature du cours: Cours de gestion de la petite entreprise offert en 
option dans le cadre des programmes de Certificat et 
de Baccalauréat en administration des affaires. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre. 

Niveau de compétence: 	Certificat en administration des affaires (un an) 
Diplôme en administration des affaires (deux ans) 

Conditions d'âdmissibilité: 	Aucune. 

Business 115 	D. MacNally 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Informer les étudiants des débouchés qui existent 
pour la petite entreprise; des tendances, y compris 
les avantages et les inconvénients des petites 
entreprises; des raisons qui expliquent lé taux 
élevé d'échecs. 

Offrir à l'étudiant un aperçu des questions 
suivantes: 
a. Milieu et gestion de la petite entreprise. 
b. Ptoblèmes dans l'entreprise. 
c. Contrôle financier et administratif. 
d. Ptogrammes de commercialisation. 
e. Opérations administratives et commerciales. 
f. Relations juridiques et gouvernementales. 

Description: 
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Établissement d'enseignement: NORTHERN ALBERTA INSTITUTE OF TECHNOLOGY 
Département d'administration des affaires 
11762 - 106e rue 
EDMONTON (Alberta) 
T5G 2R1 	(403) 477-4111 

Responsable du programme: 	S. Seethram, chef 
Département d'administration des affaires 

Nature du cours: Cours de gestion de la petite entreprise offert en 
option dans le cadre des programmes de Certificat et 
de Baccalauréat en administration des affaires. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre offert au niveau de la deuxième 
année du programme. 

Niveau de compétence: 	Diplôme en administration des affaires. 

Conditions d'admissibilité: 

Description: 

On conseille fortement aux étudiants qui désirent 
suivre ce cours de s'inscrire au cours B200 - 
Comptabilité en matière de gestion (Managerial 
Accounting). 

BUS 225 	G. McLaughlin/R.  Crie  

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Ce cours jette la lumière sur les différences qui 
existent entre la gestion des petites et des grandes 
entreprises. On étudiera toutes les foncitons de 
l'entreprise, selon les techniques, les procédures 
et les systemes particuliers utilisés dans la petite 
entreprise. Le cours est structuré en vue de donner 
à l'étudiant une idée pratique de ce qu'est la 
petite entreprise de nos jours. l'Our cela, on aura 
recours à des personnes-ressources travaillant 
actuellement dans ce domaine. 
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Responsable du programme: 

Nature du cours: 

Établissement d'enseignement: 

Type et durée: 

Niveau de compétence: 

Conditions d'admissibilité: 

Description: 

COLLEGE GLDS 
OLDS (Alberta) 
TOM 1P0 	. (403) 556-8281 

Pi.ésident, programmes technologiques 

Cours de gestion de la petite entreprise offert en 
option dans le cadre de divers programmes. 

Cours d'un semestre. 

Sans objet. 

Aucune. 

Ba 110-3F 

Introduction à la gestion des affaires (Basic 
Business Management) 

Ce cours est conçu pour informer les étudiants des 
facteurs dont il faut tenir compte pour faire 
prospérer une petite entreprise. 
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Etablissement d'enseignement: SOUTHERN ALBERTA INSTITUTE OF TECHNOLOGY 
Education permanente 
1301 nord-ouest 16e avenue 
CALGARY (Alberta) 
T2M  0L4 	(403) 284-8446 

Responsable du programme: 	R.H. Jewison, directeur 
Education permanente 

Nature du cours: Cours de gestion de la petite entreprise offert par 
le Département de l'éducation permanente. Ce cours 
n'apporte aucun crédit. 

Type et durée: 	Cours du soir s'échelonnant sur 15 semaines. 

Niveau de compétence: 	Sans objet. 

Conditions d'admissibilité: 	Connaissances générales de l'anglais 

Description: 	XADM-011 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Ce cours s'adresse aux personnes qui envisagent de 
mettre sur peid leur propre entreprise ou à celles 
qui viennent de le faire (marchands, détaillants, 
agents, d'ingéants de petites entreprises de 
fabrication, exploitants d'un station-service). Le 
cours explique comment mettre sur pied un entreprise 
rentable et traite des sujets suivants: droit des 
affaires; comptbilité; finance; crédit forme de 
propriété commerciale et autres aspects de 
l'administration de la petite entreprise. 

Outre les quinze séances régulières, les étudiants 
pourront se présenter à neuf autres séances 
d'apprentissage optionelles. Il y aura, par 
exemple, des séances sur la stratégie de la 
commercialisation et la fiscalité. Les étudiants 
pourront n'assister qu'aux séances qu'ils jugent le 
plus utiles pour eux, et laisser tomber les autres. 
Toutefois, afin d'être admissible au Certificat, 
l'étudiant devra avoir assista à au moins quatre des 
neuf séances. 

Le calendrier des séances optionelles sera disponi-
ble lors du premier cours. Frais d'inscription $95. 
Prix approximatif du manuel de cours $12. 



I. 

Responsable du programme: 

Nature du cours: 

Type et durée: 
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etablissement d'enseignement: UNIVERSITÉ DE L'ALBERTA 
Faculté d'administration des affaires et des 
sciences commerciales 
Immeuble Central Academic 
EDMONTON (Alberta) 
T6G 2G1 	(403) 432-3111 

R.S. Smith, doyen 
Faculté d'administration des affaires et des 
sciences commerciales. 

Cours de gestion de la petite entreprise offert en 
option dans le cadre du programme de Baccalauréat en 
sciences commerciales. 

Cours d'un semestre offert aux étudiants avancés 
inscrit au programme de Baccalauréat en sciences 
commerciales. 

Niveau de compétence: 	Baccalauréat en sciences commerciales. 

Conditions d'admissibilité: 	Avoir terminé avec succès le cours FIN 304 - 
Finances des affaires (Business Finance). 

Description: BUS 365 

Administration de la petite entreprise 
(Administration of the Small Business) 

Questions liées à la petite entreprise. 
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Établissement d'enseignement: UNIVERSITÉ DE CALGARY 
Faculté de gestion 
2920 nord-ouest 24e avenue 
CALGARY (Alberta) 
T2N 1N4 

Responsable du programme: 	George S. Lane, doyen 
Faculté de gestion 

Nature du cours: 

Type et durée: 

Concentration dans le domaine de l'entreprenariat et 
de la petite entreprise offerte dans le cadre du 
programme de Maîtrise en gestion. 

Cours d'un semestre offert au niveau de la dernieère 
année du programme. 

Niveau de compétence: 	Maitrise en gestion. 

Conditions d'admissibilité: 	Avoir terminé avec succès la première année du 
programme de Maîtrise en gestion. 

Description: 	ACCT 785 

Information d'ordre financier sur la petite 
entreprise (Small Business Financial Information) 

Ce cours fournit les nations pratiques nécessaires à 
l'élaboration et au maintien de systèmes de prise de 
décisions et de contrôle d'ordre financier. On 
mettra l'accent sur les systèmes et les méthodes qui 
sont assez souples pour satisfaire aux besoins 
toujours changeants des chefs de petites entreprises 
dynamiques. 

MKTG 785 	 W. Long 

Expansion de la petite entreprise (Small Business 
Development) 

Ce cours fournira à l'entrepreneur éventuel les 
instruments de base dont il aura besoin pour 
déterminer ses besoins commerciaux futurs et les 
produits appropriés qu'il devra mettre au point pour 
satisfaire à ces besoins. Ce cours portera sur les 
sujets suivants: prévisions des facteurs ambiants; 
conceptualisation de produits nouveaux; conception 

et élaboration; et planification de nouvelles 
entreprises, y compris les considérations 
stratégiques. 
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Description: (suite) OBDN 781 	W.E. McMullan 

Caractéristiques de l'entrepreneur (Nature of 
Entrepreneurship) 

Caractéristiques et fonctions de l'entrepreneur. 
Rôle et problemes de la petite entreprise dans 
l'économie canadienne. 

POEN 783 	E. Sugars 

Ptoblèmes de l'entrepreneur et la petite entreprise 
(Entrepreneurial Ptoblems and Small Business) 

ftude de cas des problèmes auxquels font face les 
propriétaires-gestionnaires des petites entreprises: 
analyse des problèmes, processus de prise de 
décisions, administration et contrôle, établissement 
et évaluation des objectifs et des buts. 
Ptéalable: OBDN 781 

II 

f 
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Établissement d'enseignement: UNIVERSITE DE LETHBRIDGE 
Départment de gestion 
4401, promenade de l'Université 
LETHBRIDGE (Alberta) 
T1K 3M4 	(403) 329-2111 

Responsable du programme: 	L.G. Hoye, président 
Départment de gestion 

Nature du cours: 

Type et durée: 

Niveau de compétence: 

Conditions d'admissibilité: 

Description: 

Cours de gestion de la petite entreprise offert en 
option dans le cadre du programme de Baccalauréat en 
gestion. 

Cours d'un semestre offert à l'intention des 
étudiants avancés inscrits au programme de 
Baccalauréat en gestion. 

Baccalauréat en gestion. 

Bàrmission du professeur. 

Management Arts 3840 D.W. Balderson 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Connaissance théorique et pratique de la mise sur 
pied et de la gestion d'une petite entreprise: 
catactéristiques et types de petites entreprises; 
gestion du temps; décisions relatives à l'organisa-
tion, à l'achat et au franchisage; prévisions et 
commercialisation; financiement; contrôles gouverne-
mentaux et juridiques; considérations fiscales; 
contrôles de la comptabilité et des finances; 
administration du personnel; décisions sur 
l'emplacement. 



COLOMBIE-BRITANNIQUE  
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Etablissement d'enseignement: BRITISH COLUMBIA INSTITUTE OF TECHNOLOGY 
Division de la gestion des affaires 
3700, avenue Willingdon 
BURNABY (C.-B.) 
V5G 3112 	(604) 434-5734 

Responsable du programme: 	Ernie M. Iannacone, doyen 
Division de la gestion des affaires 

Nature du cours: 

Type et durée: 

Niveau de compétence: 

Conditions d'admissibilité: 

Description: 

Cours de gestion de la petite entreprise offerts en 
option dans le cadre du programme à temps partiel de 
Certificat de gestion des affaires. 

Cours du soir s'échelonnant sur un semestre. 

Certificat en gestion administrative. 

Connaissance des pratiques fondamentales 
d'exploitation d'une entreprise. 

10:901 	R.W. Vandermark 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Objet: Ce cours aidera aux personnes qui envisagent 
de se lancer en affaires, soit à mettre sur peid une 
nouvelle entreprise ou à en acheter une qui existe 
déjà. 

Objectifs: En élaborant une proposition commerciale 
en classe, les membres du groupe devraient pouvoir 
analyser systématiquement dans quelle mesure ils 
pourront participer à l'exploitation d'une petite 
entreprise. 

gnoncé: Les sujets traités dans le cadre des cours, 
études de cas et discussions générales comprendront, 
notamment, les qualités requises pour réussir, le 
financement, les problèmes juridiques, le crédit, 
les installations, l'emplacement, et le plan 
d'implantation, etc. 

Les méthodes opérationnelles seront étudiées dans la 
partie II. 

10:903 	R.W. Vandermark 

Ce cours est conçu pour le gestionnaire ou le 
propriétaire d'une petite entreprise et pour les 
étudiants qui ont terminé la partie I et qui 
désirent en savoir plus long sur les techniques 
d'exploitation avant de se lancer en affaires. 
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Objectifs: Cette portion du cours aidera à 
planifier, à organiser, à diriger et à contrôler 
chacun des domaines fonctionnels clés d'une petite 
entreprise. Le cous vise à préparer'l'étudiant à 
faire face aux problèmes quotidiens qui surviendront 
dans l'entreprise. 

Énoncé: Les sujets traités dans le cadre des cours, 
études de cas, films et discussions générales 
comprendront notamment, le contrôle financier, la 
tenue des dossiers, l'établissement de budgets, la 
prévision, le contrôle des produits et des stocks, 
l'établissement des prix, la promotion des ventes, 
la dotation en personnel et d'autres fonctions se 
rapportant à l'exploitation d'une entreprise 
rentable. 
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Établissement d'enseignement: COLLEGE CAPILANO 
École de gestion des affaires 
2055, avenue Pùrcell 
VANCOUVER NORD (C.-B.) 
V7J 311 5 	(604) 986-1911 

Responsable du programme: 	Ptésident 
Ptogrammes de gestion des affaires 

Nature du cours: 	Ptogramme de gestion de la petite entreprise. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre offert le soir. 

Niveau de compétence: 	Certificat en gestion de la petite entreprise. 

Conditions d'admissibilité: 	Aucune. 

Description: 	S 	Business Management 210 	W.H LaCoste 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Ce cours offre aux étudiants la possibilité de 
perfectionner leur aptitudes et leurs notions dans 
les domaines de la "gestion de la petite entreprise" 
où ils en éprouvent un besoin précis et personnel. 
Il apprendront les méthodes pratiques nécessaires 
pour faire face aux nombreuses constraintes imposées 
aux gestionnaires de la petite entreprise. En outre, 
les étudiants pourront profiter de cette occasion 
unique pour donner une nouvelle orientation à cette 
série dynamique de minicours. Après trois ou quatre 
des questions cours, on effectuera un sondage de 
l'importance à l'ordre du jour, telles que le succès 
ou l'échec de la petite entreprise, les méthodes et 
formules d'organisation, l'achat de concessions et 
d'entreprises rémunératrices et les étudiants 
détermineront les sujets dont ils voudront traiter. 
Les sujets seront choisis à partir de la liste 
suivante: 

1. Gestion de la petite entreprise canadienne. 
2. Gestion financière dans la petite entreprise. 
3. Gestion de la caisse dans la petite entreprise. 
4. Les budgets et la petite entreprise. 
5. Le crédit et la petite entreprise. 
6. Le directeur de banque et la petite entreprise. 
7. La fiscalité et la petite entreprise canadienne. 
8. Le droit commercial et la petite entreprise 

canadienne. 
9. Le gouvernement et la petite entreprise. 
10. Le traitement électronique des données et la 

petite entreprise. 
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Établissement d'enseignement: COLLEGE CARIBOO 
Départment d'administration des affaires 
Case postale 3010 
KAMLOOPS (C.-B.) 
V2C 6B7 	(604) 374-0123 

Responsable du programme: 	Sidney H. Spargo, président 
• 	Départment d'administration des affaires 

Nature du cours: 

Type et durée: 

Niveau de compétence: 

Cours de gestion de la petite entreprise offert en 
option dans le cadre du programme de Certificat en 
administration et du programme menant à l'obtention 
du diplôme en administration des affaires. 

Cours d'un semestre offert le soir. 

Certificat en administration des affaires. 
Diplôme en administration des affaires. 

Conditions d'admissibilité: 	Aucune. 

Description: Management 252-3 	• B. Cunliffe 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Ce cours traite des divers aspects du lancement de 
l'exploitation d'une petite entreprise. Les sujets 
étudiés comprendront notamment: les qualités 
nécessaires à la gestion, les formes de propriétés, 
l'emplacement, les politiques, les registres, 
l'utilisation du crédit et les sources de crédit, le 
contrôle des ventes à crédit, l'assurance et la 
réglementation, la commercialisation et la 
publicité gouvernementales. 
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Établissement d'enseignement: COLLEGE DE LA NOUVELLE CALEDONIE 
3330, 22e avenue 
PRINCE GEORGE (C.-B.) 
V2N 1P8 	(604) 562-2131 

Responsable du programme: 	P; Robinson, directeur 
Entreprise et technologie 

Nature du cours: Cours de gestion de la petite entreprise à suivre 
obligatoirement dans le cadre du programme 
d'administration des affaires. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre. 

Niveau de compétence: 	Diplôme en administration des affaires. 

Conditions d'admissibilité: 	Avoir terminé sa première année ou obtenu la 
permission du professeur. 

Description: 	BUS 266-3 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Cours spécialisé traitant des sujets qui intéressent 
toutes les personnes travaillant dans la petite 
entreprise. On discutera des problèmes de finance-
ment, de commercialisation, de production et de 
personnel dans la petite entreprise, ainsi que des 
domaines d'intérêt particulier, tels que l'assur-
ance, la gestion du temps, l'achat, la gestion des 
effets à recevoir, et ainsi de suite. On aura 
souvent recours à des études de cas et à des 
conférenciers-invités. 



- 17 - 

Etablissement d'enseignement: COLLEGE DOUGLAS 	 • 

Département des affaires et d'administration 
Case postale 2503 
NEW WESTMINSTER (C.-B.) 
V3L 5B2 	(604) 521-4851 

Responsable du programme: 	Pi-ésident 
Département des affaires et d'administration 

Nature du cours: Cours de gestion de la petite entreprise offert en 
option dans le cadre du programme menant a 
l'obtention du diplôme de gestion des affaires et du 
programme de Certificat de gestion des affaires 
(programme de cours du soir à temps partiel). 

Type et durée: 	Cours d'un semestre. 

Niveau de compétence: 	Diplôme en arts, associés (gestion des affaires). 

Conditions d'admissibilité: 	Aucune. 	- 

Description: 	BUS 111 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Ce cours s'adresse aux personnes qui feront face aux 
problèmes que supposent l'exploitation d'une 
entreprise et les fonctions de gestionnaire de 
bureau, de préposé au stocks, de vendeur et de 
directeur du personnel. Il traite de l'administra-
tion quotidienne et de l'organisation globale de 
l'entité commerciale (entreprise individuelle, 
entreprise en nom collectif, société à responsabi-
lité limitée). Ce cours sera offert à condition que 
la demande soit suffisante. 
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Êtablissement d'enseignement: COLLEGE FRASER VALLEY 
45600, route de l'Aéroport 
CHILLIWACK (C.-B.) 
V2P'6T4 	(604) 792-0025 

Responsable du programme: 	Péter  H. Fuhrman, coordinateur 
Programmes de gestion des affaires 

Nature du cours: 	Cours au choix offert dans le cadre du programme. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre offert au niveau de la deuxième 
année. 

Niveau de compétence: 	Diplôme de deux ans. 

Conditions d'admissibilité: 	Aucune. 

Description: 	Business 407 

Gestion de la petite entreprise (3 crédits) (Small 
Business Management) 

Cours détaillé sur la façon de mettre sur pied et 
d'exploiter une petite entreprise. Le cours fera un 
tour d'horizon de la conjoncture économique actuelle 
au Canada dans le cadre de laquelle les petites 
entreprises doivent oeuvrer; on examinera les études 
de marché; les analyses de produits; la collection 
des produits; l'emplacement et autres facteurs à 
envisager avant de mettre sur pied une entreprise. 
Ensuite, on étudiera les diverses formes de 
propriétés commerciales; l'établissement des 
objectifs; les sources de capital; les transactions 
bancaires; l'établissement de systèmes de vase de 
comptabilité et de contrôle; l'établissement de 
budgets; le personnel; la publicité; l'assurance; le 
crédit au client et les fournisseurs. 
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ttablissement d'enseignement: COLLEGE NORTHERN LIGHTS 
Centre Dawson Creek 
110401, 8e rue 
DAWSON CREEK (C.-B.) 

• 	V1G 4G2 	(604) 782-5251.  

Responsable du programme: 	H.E. Gunn, professeur 
Administration des affaires 

Nature du cours: Cours de gestion de la petite entreprise offert en 
option dans le cadre du programme de Certificat en 
administration des affaires. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre. 

Niveau de compétence: 	Certificat en administration des affaires. 

Conditions d'admissibilité: 	Aucune. 

Description: 	Bus 117 	H.E. Gunn 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Ce cours traite de la plupart des questions liées à 
la petite entreprise. Parmi les principaux domaines, 
citons la planification de l'entreprise, les con-
trôles financiers et administratifs, la commerciali-
sation, la gestion des opérations et la législation 
gouvernementale aux paliers fédéral, provincial et 
municipal. On prévoit également consacrer une 
séance à apprendre comment obtenir l'aide des 
organismes gouvernementaux. 
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Êtablissement d'enseignement: COLLEGE NORTH ISLAND 
156, promenade Manor 
COMOX, (C.-B.) 
V9N 6P7 	(604) 339-5551 

Responsable du programme: 

Nature du cours: 

Roger Hart, directeur 
Admissions, dossiers et consultations 

Colloques et ateliers offerts dans le cadre du 
programme de gestion de la petite entreprise. 

Type et durée: 	La durée des colloques et des ateliers varie de 1 à 
5 jours. 

Niveau de compétence: 	Sans objet. 

Conditions d'admissibilité: 	Aucune. 

Description: 	SBM 100 

Gestion des stocks dans la petite entreprise 
(Inventory Management in Small Business) 

Ce coolloque consiste en une série de modules de 3 
heures conçus en vue d'enseigner les principes de la 
gestion des stocks et l'application pratique de ces 
principes à l'entreprise du participant. Il 
s'adresse particulièrement aux propriétaires ou 
gestionnaires d'entreprises dont une grande partie 
de l'actif commercial total est stockée ou qui 
effectuent de grosses ventes d'équipement chaque 
année. 

SBM 102 

Finance dans la petite entreprise (Small Business 
Finance) 

Il s'agit d'un atelier pratique traitant des aspects 
importants de la comptabilité et du financement dans 
les petites entreprises. Les participants sont 
libres d'assister aux quatres modules de trois 
heures indépendamment ou de les combiner de quelque 
façon que ce soit. Cet atelier s'adresse à toute 
personne propriétaire d'une petite entreprise ou qui 
en a mise une sur pied. Il vise une clientèle 
novice dans le domaine de la compatibilité. 
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Description: (suite) 	SBM 106 

Comment mettre sur pied une entreprise (How to Start 
a Business) 

Cet atelier de 5 jours vise à faciliter le passage 
d'un employé au poste de propriétaire-gestionnaire 
d'une entreprise viable. On y traitera des aspects 
juridiques, financiers et administratifs liés à la 
création d'une nouvelle entreprise afin de veiller 
au succès future de celle-ci. Le colloque fait 
partie intégrante du programme de gestion de la 
petite entreprise offert par le Collège. Il fournit 
les connaissances essentielles que devriat posséder 
tout propriétaire d'entreprise éventuel et devrait 
aider ce dernier à évaluer le bienfondé d'un projet 
commercial. 
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Êtablissement d'enseignement: UNIVERSITe SIMON FRASER 
Département d'économie et de sciences commerciales 
BURNABY (C.-B.) 
V5A 1S6 	(604) 291-3708 

Responsable du programme: 	Bertram Schoner, président 
Département d'économie et de sciences commerciales. 

Nature du cours: 

Type et durée: 

Niveau de compétence: 

Conditions d'admissibilité: 

Description: 

Colloque sur la gestion de la petite entreprise 
offert en option dans le cadre des programmes de 
Baccalauréates arts et de Maîtrise en administration 
des affaires. 

Cours d'un semestre offert aux étudiants de 4e 
année se spécialisant en sciences commerciales et 
aux étudiants avancés inscrits à un programme de 
Maîtrise en administration des affaires. 

Baccalauréates arts (avec spécialisation) 
Maîtrise en administration des affaires 

Les étudiants non diplômés doivent être inscrits à 
un programme de spécialisation en sciences commer-
ciales et avoir accumulé 90 crédits (étudiants de 
4e année). 

COMM 477.3 	R. Vergin 

Colloque sur l'administration de la petite 
entreprise (Seminar in Small Business 
Administration) 

L'orientation du cours peut varier mais portera 
notamment, dans tout semestre donné, sur l'étude de 
la petite entreprise dans l'économie canadienne, sur 
les comparaisons de carrière dans les petites et 
grandes entreprises, sur l'évaluation de nouvelles 
entreprises, sur l'organisation, sur la planifica-
tion, sur la commercialisation et sur la gestion 
financière. 
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Établissement d'enseignement: UNIVERSITÉ DE LA COLOMBIE-BRITANNIQUE 
Faculté des sciences commerciales et 
d'administration des affaires 
VANCOUVER (C.-B.) 
V6T 1W5 	(604) 228-2211 

Responsable du programme: 

Nature du cours: 

Type et durée: 

Niveau de compétence: 

Conditions d'admissibilité: 

Description: 

Péter A. Lusztig, doyen 
Faculté des sciences commerciales et 
d'administration des affaires. 

Cours de développement de la nouvelle entreprise 
offert en option dans le cadre du programme de 
Baccalauréat en sciences commerciales. Un colloque 
sur la petite entreprise est offert en option aux 
étudiants inscrits à la Maîtrise en administration 
des affaires. 

Cours d'un semestre offert aux étudiants inscrits à 
un programme de Baccalauréat en sciences 
commerciales et de Maîtrise en administration des' 
affaires. 

Baccalauréat en sciences commercialies 
Maîtrise en administration des affaires 

Les étudiants non diplômés doivent avoir terminé la 
deuxième année du programme de Baccalauréat en 
sciences commerciales. 

COMM 396 

Développement de la nouvelle entreprise (new 
Enterprise Development) 
(pour les non diplômés) 

Bien que la plupart des cours offerts dans le cadre 
du programme de Baccalauréat en sciences commer-
ciales se situent dans le contexte des organismes de 
grande échelle, le secteur compose é de plus petites 
entreprises indépendantes y tient une importance 
considérable. En plus d'être l'employeur dominant, 
le secteur de l'entreprise indépendante constitue 
également une importante source d'innovation, de 
propriété canadienne et d'expérience en gestion. Il 
existe une variété d'entreprises indépendantes, de-
puis les dépanneurs jusqu'aux entreprises de haute 
technicité. Ce cours suit principalement l'évolu-
tion d'une entreprise depuis les aspirations de 
l'entrepreneur et la mise sur pied de l'entreprise 
jusqu'à se supériorité en tant qu'entreprise de 
taille moyenne, peut-être même diversifiée et multi-
nationale. On passera très peu de temps à étudier 
la petite entreprise stagnante à propriétaire • 

unique. On se concentrera plutôt sur le processus 
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Description: (suite) initiale à suivre lorsqu'on met sur pied une 
entreprises et sur les problèmes que posent les 
diverses étapes de la croissance et de l'évolution 
rapide de l'entreprise. Les étudiants devront 
effectuer des lectures sur des sujets, tels que la 
planification de l'entreprise, les sources de 
financement, les fonctions bureaucratiques liées au 
démarrage (y compris la constitution en cosiétg et 
les considérations fiscales), les économies 
d'échelle, le franchisage, les étapes de croissance 
et l'achat ou la vente d'une entreprise 
indépendante. Certains entrepreneurs prospères de 
la Lower Mainland seront invitas à prendre la parole 
devant la classe. 

Pàrmi les travaux écrits à exécuter, citons une 
série d'exercices concernant la conception et la 
lanement d'une entreprise et un projet de cours qui 
pourrait prendre la forme d'une étude de faisabilité 
s'appliquant à un débouché commercial particulier au 
la recherche d'un sujet se rapportant au 
développement de petites entreprises dynamiques. 
L'évaluation de l'étudiant se fondera principalement 
sur le projet et sur un examen en classe. 

COMM 589 (Mattrise en administration des affaires)' 

Colloque sur la politique et la gestion de la petite 
entreprise (Seminar in Small Business Pblicy and • 
Management) 

Ce colloue porte sur les expériences et les 
problèmes particuliers survenus dans le cadre du 
lancement, de l'expansion et de la gestion de 
petites entreprises. Le cours comprend des 
conférences, la participation de conférenciers-
invités, l'étude de cas cités et de cas véridiques 
se fondant sur les constatations entreprises 
indépendantes locales. 
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Établissement d'enseignement: COLLEGE COMMUNAUTAIRE DE VANCOUVER 
LANGARA 
Département d'administration des affaires 
100 ouest, 49e avenue 
VANCOUVER (C.-B.) 
V5Y 2Z6 	(604) 324-5221/324-5511 

Responsable du programme: 	G.E. Witter, président 
Département d'administration des affaires 

Nature du cours: 

Type et durée: 

Niveau de compétence: 

Conditions d'admissibilité: 

Ptogramme d'expansion de la petite entreprise offert 
. dans le cadre du programme de Certificat d'un an à 
plein temps. 

ptogramme à plein temps d'un an (trois trimestres). 

Certificat d'expansion de la petite entreprise. 

L'expérience de la petite entreprise, combinée à une 
aptitude commerciale ou à en plan exécutable de 
nouvelle entreprise sont souhaitables. 

Description: 	Business 115 

Mise sur pied d'une petite entreprise (Starting a 
Small Business) 

Cours d'introduction aux aspects pertinents à la 
mise sur pied d'une petite entreprise. Ceux-ci 
comprennent: forme de propriété, étude de marché 
fondamentale, établissement des politiques en 
matière de commercialisation et de personnel, 
établissement du budget, réglementation 
gouvernementale, financement, achat, promotion, 
faillite et consultation. En mettra l'accent sur 
une approche pratique; des gtuides de cas seront 
utilisées. 

Business 218 

Exploitation d'une petite entreprise (Operating a 
Small Business) 

Ce cours complète le cours précédent et portera sur 
tous les aspects de l'exploitation d'une petite 
entreprise, particulièrement au cours de l'étape de 
"survie". Les sujets étudiés comprendront la 
comptabilité, la liste de paye, la mesure de la 
performance, la commercialisation, des techniques 
marchandes, l'achat, la vente, la publicité, le plan 
d'implantation et la paperasserie gouvernementale.  
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Description: (suite) L'accent sera mis sur la façon d'appliquer ces 
connaissances à l'exploitation de la petite 
entreprise. Les dirigeants de petites entreprises 
serviront de personnes-ressources et les étudiants 
se prêteront à des jeux de simulation, à des études 
de cas et à des tentatives de mise sur pied 
d'entreprises. 
Préalable: 	Small Business 115. 

Business 318 

Bourse de stage (Cooperative Education Internship) 

Il s'agit de stages approuvés  .dans les petites 
entreprises. Comme colution de rechange, les 
étudiants pourront choisir, soit de mettre sur pied 
et d'exploiter leur propre entreprise, soit de 
travailler en collaboration avec un expert-conseil 
dans le domaine de la entreprise. En outre, il y 
aura des colloques hebdomadaires. 
Préalables: Small Business 115 et 218. 



-  27  - 

MANITOBA 

1 
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Etablissement d'enseignement: COLLEGE COMMUNAUTAIRE ASSINIBOINE 
1430 est, avenue Victoria 
Case postale 935 
BRANDON (Manitoba) 
R7A 5Z9 	(204) 725-4530 

Responsable du programme: 	John E. Stonehouse, président 
Département des affaires et des arts appliquas 

G. Ross Playter, professeur titulaire 
Etudes administratives 

Nature du cours: 

Type et durée: 

Niveau de compétence: 

Cours obligatoires durant lesquels les étudiants 
préparerant et défendront une étude de faisabilité 
en vue de satisfaire aux exigences du programme 
d'administration des affaires. 

Cours d'un trimestre offerts durant la deuxième 
année du programme. 

Diplôme d'arts appliqués - administration des 
affaires. 

Conditions d'admissibilité: 	Avoir terminé avec succes les 4 trimestres 
précédents. 

Description: 	A01-X530 	G. Ross Playter 

Colloques sur les affaires (Business Seminar) 

Enseignement sur la façon de préparer l'étude 
commerciale J(A01-X600) devant être présentée au 
cours du sixième trimestre. 

A01-X600 	G. Ross Playter 

Colloque sur les affaires (Business SeMinar) 

L'étudiant devra défendre officiellement son étude 
de faisabilité devant un comité d'examen. Dans un 
rapport en bonne et due forme, il devra faire la 
synthèse des questions liées à la comptabilité, aux 
finances, à la production, à la recherche sur la 
commercialisation, aux ventes et à la publicité, au 
personnel et au droit. 



NOUVEAU-BRUNSWICK 
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Etablissement d'enseignement: UNIVERSITE DE MONCTON 
Faculté d'administration 
Centre universitaire de Moncton 
MONCTON (Nouveau-Brunswick) 
ElA 3E9 

Responsable du programme: 	Normand Roy, doyen 
Faculté d'administration 

Nature du cours: Cours facultatifs en gestion de F.M.E. offerts dans 
les programmes du B.A.A., B.S.A., B.Comm. (Education 
Permanente) et du M.B.A. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre. 

Niveau de compétence: 	Baccalauréat spécalisé en administration des 
affaires. 
Baccalauréat en sciences administratives. 
Baccalauréat en commerce (Education Pèrmanente). 
Maîtrise en administration des affaires (M.B.A.). 

Conditions d'admissibilité: 	Les préalables pour les cours de premier cycle en 
gestion de 1nM.E. sont Ptinciples de management II 
(AD-2211) et Principes de marketing (AD-2312). 

Le préalable pour le cours en F.M.E. du programme 
M.B.A. est Management (AD-6211). 

Description: 	AD-3211 

Les petites et moyennes entreprises 

L'importance de la P.M.E. dans l'économie 
canadienne. L'entrepreneur. Le début d'une petite 
entreprise. Les problèmes de la petite entreprise. 
Les avantages de la petite entreprise. Les 
ressources intérieures et extérieures. Le 
Management et le Marketing dans les F.M.E. L'aspect 
légal et les relations gouvernementales. La 
production. La Franchise. Le Financement et 
gérance de risque. Le futur: Est-ce que le rôle 
des F.M.E. va changer? 

AD-3364 

Le marketing appliqué à la P.M.E. 

Les problèmes de marketing de la petite entreprise. 
L'introduction d'un nouveau produit. Les marques et 
l'emballage de produits. Le site. 	L'aménagement 
intérieur. Les modes de transport disponible à la 
petite entreprise. Choix de média de publicité et 
le budget de publicité. Utilisation des relations 
publiques. Promotion sur le lieu de vente. Fixation 
deprix dans une entreprise de service. Source d'aide 
au Marketing pour l'entrepreneur. 
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Description: (suite) 	A0-6213 

Administration des petites et moyennes entreprises 

Analyse des problèmes administratifs particuliers 
aux petites entreprises: structures, décisions, 
croissance de l'entreprise. Influence des 
constraints de l'environnement. Coordination des 
activités manufacturières, financières et 
commerciales. Discussion sur l'entreprise familiale 
et des problèmes de succession administrative. 
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Établissement d'enseignement: UNIVERSITÉ DU NOUVEAU-BRUNSWICK 
(FRÉDERICTON) 
gcole d'administration 
College Hill, case postale 4400 
FREDgRICTON (Nouveau-Brunswick) 
E3B 5A3 (506) 453-4995 

Responsable du programme: H.A. Sharp, directeur 
gcole d'administration 

Nature du cours: Cours d'entreprenariat offert en op 
étudiants avancés dans le cadre du 
Baccalauréat en administration des 

tion aux 
programme de 
affaires. 

Type et durée: Cours d'un an offert à l'intention 
avances. 

des étudiants 

Niveau de compétence: 

Conditions d'admissibilité: 	Màrmission du professeur. 

Description: 	BA 4100 	R. Darling 

Gestion des nouvelles entreprises (Management of New 
Enterprises) 

Au cours du premier trimestre, les étudiants 
effectueront des études de cas sur les succès et 
échecs de nouvelles entreprises existantes. Au 
cours du deuxième trimestre, ils prépareront et 
présenteront des propositions de mise sur pied de 
nouvelles entreprises ou effectueront des études de 
cas sur des entreprises qui viennent d'être mises 
sur pied. Dans ce dernier cas, les hommes 
d'affaires concernés participent fréquemment aux 
discussions en classe qui peuvent intéresser les 
particuliers désireux de mettre sur pied ou 
d'acheter une entreprise. 

Baccalauréat en administration des affaires. 
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Établissement d'enseignement: UNIVERSITÉ DU NOUVEAU-BRUNSWICK - 
(SAINT-JEAN) 
Pàrc Tucker, case postale 5050 
SAINT-JEAN (Nouveau-Brunswick) 
E2L 4L5 (506) 657-7310 

Responsable du programme: 	M. Garry Davis; Président 
Divisoin de l'administration 

Nature du cours: Cours dans le domaine de la petite entreprise et de 
l'entreprenariat offerts en option dans le cadre du 
programme de Baccalauréat en administration des 
affaires. 	, 

Type et durée: 	Cours d'un semestre et cours d'un an offerts à 
l'intention des étudiants avancés. 

Niveau de compétence: 	Baccalauréat en administration des affaires. 

Conditions d'admissibilité: 	Avoir obtenu le consentement du professeur. 

Description: 	BA 3147 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Ce cours porte Principalement sur les questions 
liées à la gestion d'une petite entreprise, par 
opposition à sa création. Il présente le point de 
vue d'une personne-qui absorbe ou exploite une 
entreprise existante, qui met sur pied une 
concession ou qui dire mettre en oeuvre des 
techniques de gestion dans une entreprise récemment 
établie. Le cours se fonde sur es détudes de cas. 

BA 1400 

Gestion des nouvelles entreprises (Management of New 
Enterprises). 

Au cours du premier timestre, l'étudiant effectuera 
des études de cas sur les échecs et succès de 
nouvelles entreprises existantes. Au cours du 
deuxième trimestre, il préparera et présentera des 
propositions de mise sur pied de nouvelles entre-
prises au effectuera des études de cas relatives à 
des nouvelles entreprises existantes. Dans ce 
dernier cas, les hommes d'affaires concernés 
participent fréquemment aux discussions en classe 
qui intéressent les particuliers désireux de mettre 
sur pied ou d'acheter une entreprise. 



TERRE-NEUVE 



Cours de gestion de la petite entreprise offert en 
option dans le cadre du programme de Baccalauréat en 
sciences commerciales et du programme de Maîtrise en 
administration des affaires. 

Cours d'un semestre offert durant le dernier 
trimestre du programme de premier cycle et durant 
la deuxième année du programme de Maîtrise en 
administration des affaires. 

Baccalauréat en sciences commerciales. 
•Maîtrise en administration des affaires. 

Nature du cours: 

Type et durée: 

Niveau de compétence: 

Conditions d'admissibilité: 

Gestion 7030 	G.A. PYnn 

Gestion de la petite entreprise (Management of Small 
Business) 

Description: 
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gtablissement d'enseignement: UNIVERSITE MEMORIALE DE TERRE-NEUVE 
F.J. Gardiner Institute for Small Business Studies 
gcole d'administration des affaires des sciences 
commerciales 
ST-JEAN (Terre-Neuve) 
AlB 3X5 	(709) 753-1200 

Responsable du programme: 	G.A. Pynn, directeur 
F.J. Gardiner Institute for Small Business Studies 

Les étudiants non diplômés doivent avoir terminé 
avec succès les 6 trimestre précédents. Les 
étudiants diplômes devraient avoir terminé la 
première année du programme. 

B 9308 (Maîtrise en administration des affaires) 

Ce cours vise à sensibiliser l'étudiant aux défis 
que suppose la gestion de la petite entreprise. On 
aura souvent recours à des exemples tirés du milieu 
terre-neuvien. Le cours portera principalement sur 
des cas canadiens qui ont'été élaborés pour stimuler 
l'étudiant à l'analyse des débouchés, des risques et 
des facteurs liés à l'établissement et à l'exploita-
tion viables de petites entreprises. 



NOUVELLE-ÉCOSSE 
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Établissement d'enseignement: UNIVERSITE DALHOUSIE 
École d'administration des affaires 
HALIFAX (Nouvelle-Écosse) 
B3H 411b 	(902) 424-2211 

Responsable du programme: 	John H. Scheibelhut, -directeur , 
École d'administration des affaires 

Deux demi-cours de Baccalauréat en sciences 
commerciales. L'école offre également uin cours 
dans le domaine de la gestion de la petite entre-
prise à l'intention des étudiants qui ne sont pas 
inscrits à un Ptogramme de sciences commerciales. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre offert durant les dernières 
années -  du programme. 

Niveau de compétence: 	Baccalauréat en sciences commerciales. 

Nature du cours: 

Conditions d'admissibilité: Pdur suivre les-cours offers au choix dans le cadre 
du Baccalauréat en sciences commerciales, les 
étudiants doivent avoir suivi au préalable des cours 
d'introduction en comptabilité, en finances et en 
commercialisation. Ils doivent également avoir 
Obtenu le consentement du professeur. 

Description: 	Commerce 305 A/B 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) , 

Les étudiants devrant se servir de cas écrits et 
oraux pour adapter et appliquer les principles 
commerciaux à des cas actuels précis de petites 
entreprises. On s'attend à ce que les étudiants 
complètent lurs connaissances des fonctions commer-
ciales de base, qu'ils trouvent et analysent les 
documents pertinents dans les bibliothèques et 
ailleurs et qu'ils transforment ces données et 
principes commerciaux en recommendations pratiques 
liées à la gestion d'une gamme de petites entre-
prises. 
Ptéalablgs: Commerce 103B, Commerce 207A/B, 
Commerce 108A/B, ou persmission de l'enseignant. 
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Description: (suite) 	Commerce 306B 

Étude des processus commerciaux et de la gestion du 
commerce de détail (Survey of Business Ptocesses and 
Retail Management) 

Ce cours s'adresse aux étudiants non inscrits à un 
programme de sciences commerciales qui désirent 
obtenir.une vue d'ensemble des problèmes de gestion 
auxquels fait face l'exploitant d'une entreprise de 
détail ou de service. Bien que ce cours s'adresse 
principalement aux étudiants en pharmacie, il est 
également à la protée de ceux en arts et en sciences 
qui n'ont jamais suivi de cours en sciences commer-
ciales. Le cours Commerce 305A est offert à l'in-
tention des étudiants en sciences commerciales qui 

- s'intéressent à ce sujet. Seul un des cours 
suivants, Commerce 305A/B et Commerce 306B peut être 
crédité à l'étudiant. 

Commerce 434A/B 

Gestion des innovations technologiques (Managing 
Technological Entrepreneurship) 

Les industries de haute technicité font face à des 
problèmes de gestion uniques imposés par la succes-
sion rapide des changements technologiques et' par 
les incidences souvent incertaines qu'on les innova-
tions technologiques sur le milieu. Ce cours examine 
certaines des techniques (telles que les prévisions 
technologiques et l'évaluation de la technologie) 
qui on récemment gté élaborées afin d'améliorer 
l'efficacité de la gestion dans les organismes de 
haute technicité, ainsi que sa réceptivité aux 
préoccupations du milieu. 
Ptéalables: Les cours obligatoires, sauf Commerce 
311 et(ou) le consentement du professeur. 
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Etablissement d'enseignement: INSTITUT DE TECHNOLOGIE DE 14  NOUVELLE-COSSE  
Case postale 2210' 
Rue Leeds 

. HALIFAX (Nouvelle-cosse)  
B3J 3C4 	(902) 454-7451 

Responsable du programme: 	M. Frank E. Milne, vice-directeur 
Service de perfectionnement 

Nature du cours: 	Cours de gestion de la petite entreprise offert par 
le Département d'éducation. 

Type et durée: 	Cours du soir: 12 semaines. 

Niveau de compétence: 

Conditions d'admissibilité: 	Aucune. 

Description: 	Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Ce cours de 12 semaines vise à améliorer les 
aptitudes de gestion du gestionnaire de la petite 
entreprise en l'exposant à des notions de gestion 
professionnelle. P6ur développer ces aptitudes, on 
aura recours à des conférences, à des colloques et à 
des conférences, à des colloques et à des analyses 
de cas. 

Les sujets étudiés comprennent:  

- Budget et contrôle interne 
- Pi- oduction et utilisation efficaces de 

l'informatique comptable 
- Accumulation de capital 
- Analyse du seuil de rentabilité 
- Gestion de la caisse 
- Iblitique des ventes et établissement des prix 
- Analyse des ventes 
- Planification des ventes 
- Le gouvernement et le petite entreprise 
- Systèmes d'information en matière de gestion 
- Expansion 
- Communication interne et externe 
- Considérations particulières relatives à la mise 

sur pied d'une entreprise dans les provinces de 
l'Atlantique 

Le cours sera donnée un soir par semaine de 19 
heures à 21 heures pendant 12 semaines. Frais  
d'inscription: $20.' 
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gtablissement d'enseignement: UNIVERSITÉ ST. FRANCIS XAVIER 
ANTIGONISR  (Nouvelle-cosse) 

 B2G 1C0 	(902) 863-3300 

Responsable du programme: 	L.T. Gallant, C.A., président 
Département d'administration des affaires 

Nature du cours: Cours de gestion de la petite entreprise offert en 
option dans le cadre du programme de Baccalauréat en 
administration des affaires. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre offert au niveau de la quatrième 
année du programme. 

Niveau de compétence: 	Baccalauréat en administration des affaires. 

Conditions d'admissibilité: 	Les étudiants doivent avoir terminé les trois années 
précédentes du programme. 

Description: Business Admin. 456 	F. Fisher 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

gtude des problèmes auxquels font face la nouvelle 
entreprise et l'entrepreneur. On se penchera, tant 
sur les petites entreprises existantes désireuses de 
prendre de l'expansion que sur le développement 
d'une nouvelle entreprise dès le moment de sa 
création. Trois crédits. 
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'Établissement d'enseignement: UNIVERSITÉ SAINT MARY'S 
Faculté des sciences commerciales 
HALIFAX (Nouvelle-Écosse) 
B311  3C3 	(902) 422-7331 

Responsable du programme: 	Samuel H. Jopling, doyen 
Faculté des sciences commerciales 

Nature du cours: 

Type et durée: 

Niveau de compétence: 

Conditions d'admissibilité: 

Cours de gestion de la petite entreprise offerts en 
option dans le cadre du programme de Baccalauréat 
spécialisé en sciences commerciales et du programme 
de Maîtrise en administration des affaires. 

Cours d'un semestre offerts aux étudiants avancés 
inscrits aunprogramme de Baccalauréat spécialisé en 
sciences commerciales et de Maîtrise en 
administration des affaires. 

Baccalauréat spécialisé en sciences commerciales. 
Maîtrise en administration des affaires. 

Les étudiants non diplomés sont enus d'avoir suivi 
les cours intitulés: "Business Finance II (361.1(2) 
et Introduction to Marketing (370.2(2)". 
Pour être admissibles au cours de Maîtrise sur la 
gestion de la petite entreprise les étudiants 
doivent avoir terminé avec succès leur première 
année. 

Description: 	487.1(.2) 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Ce cours a pour objet d'éveiller l'intérêt des 
étudiants à la création et à la gestion de petites 
entreprises: on y fera l'étude des débouchés de 
nouvelles entreprises, des besoins et des sources en 
matière de capital, des systèmes d'information, de 
la commercialisation et de la fiscalité. 

MBA 687.1(.2) 	J. Chamard 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Ce demi-cours vise à aider les étudiants à repérer 
et à évaluer les débouchés dans la région de 
l'Atlantique (ou ailleurs). 
Préalable: avoir terminé avec succès la programme 
de Maîtrise en administration des affaires. 
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ONTARIO 
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Établissement d'enseignement: CAMBRIAN COLLEGE OF APPLIED ARTS AND TECHNOLOGY 
Départment des affaires 
1400, route Barrydowne 
SUDBURY (Ontario) 
P3A 3V8 	(705) 566-8101 

W. Fraser Wilson, président 
Département des affaires 

Cours de gestion de la petite entreprise offert dans 
le cadre du programme d'administration des affaires. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre offert durant le sixième 
semestre du programme d'études. 

Niveau de compétence: 	Diplôme en administration des affaires. 

Conditions d'admissibilité: 	Aucune. 

Description: 	BUS 3098-3 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Introduction aux problèmes, aux risques et aux 
satisfaitions que supposent la possession d'une 
petite entreprise. Étude des modes de repérage des 
débouchés, des méthodes de concurrence et 
d'exploitation. Examen des erreurs habituellement 
commises et des règlements du gouvernement. 

Responsable du programme: 

Nature du cours: 
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Etablissement d'enseignement: CANADORE COLLEGE OF APPLIED ARTS AND TECHNOLOGY 
Départment des affaires 
Case postale 50001 
NORTH BAY (Ontario) 
P1B 8K9 	(705) 474-7600 

Responsable du programme: 	Kenneth R. Rudderham, C.A., président 
Département des affaires 

Nature du cours: Cours de gestion de la petite entreprise offertcomme 
sujet obligatoire dans le cadre du programme général 
de formation commerciale et en option dans le cadre 
du programme de commercialisation. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre. 

Niveau de compétence: Diplôme général de formation commerciale (2 ans). 
Diplôme de gestion avec. concentration en 
commercialisation (3 ans). 

Conditions d'admissibilité: 	Aucune. 

Description: 	BUS 221-4 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

L'étudiant devra étudier les sources de financement 
et analyser les problèmes de crédit et de recouvre-
ment. Il apprendra les principes de l'organisation 
de l'entreprise du contrôles de la comptabilité, de 
l'administration du personnel, de la vente au 
détail, de l'implantation et du choix de 
l'emplacement. 



Nature du cours: 

Type et durée: 

Niveau de compétence: 

Conditions d'admissibilité: 

1 

1 
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Établissement d'enseignement: UNIVERSITÉ CARLETON 
École des sciences commerciales 
Ptomenade Colonel By 
OTTAWA (Ontario) 
K1S 5B6 	(613) 231-4321 

Responsable du programme: 	J.B. Waugh, directeur 
École des sciences commerciales 

Cours de gestion de la petite entreprise offert en 
option dans le cadre du programme de Baccalauréat en 
sciences commerciales. 

Cours d'un semestre offert aux étudiants avancés. 

Baccalauréat én sciences commerciales. 

Avoir terminé avec succès les cours d'introduction à 
la commercialisation et aux finances. 

Description: 	Management Studies 42.360 	P; Downing 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Ce cours porte sur les fonctions et activités socio-
économiques du propriétaire-gestionnaire et examine 
les opérations et la nature des petites entreprises. 
On se servira des méthodes et des modèles utiles à 
l'analyse de la petite entreprise. 
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Établissement d'enseignement: THE CONFEDERATION COLLEGE OF APPLIED ARTS AND 
TECHNOLOGY 
Division des affaires 
Case postale 398 
THUNDER BAY (Ontario) 
P7C 4W1 	(807) 577-5751 

Responsable du programme: 	Roy V. Murray, doyen 
Division des affaires 

Nature du cours: Cours d'un semestre offert dans le cadre d'un 
programme de 4 semestres en vue de l'obtention d'un 
diplôme général de formation commerciale. 

Type et durée: 	Quatre heures par semaine au cours du deuxieme 
semestre. 

Niveau de compétence: 	Diplôme général de formation commerciale. 

Conditions d'admissibilité: 	Aucune. 

Description: 	GB 212 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Étude de touts les aspects de l'entreprise, du point 
de vue d'un dirigeant de petite entreprise. 
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Êtablissemeht d'enseignement: DURHAM COLLEGE OF'APPLIED ARTS AND TECHNOLOGY 
Case postale 385 
OSHAWA (Ontario) 
L1H 7L7 	(416) 576-0210 

Responsable du programme.: 

Nature du cours: 

Type et durée: 

Niveau de compétence: 

Conditions d'admissibilité: 

Description: 

A.F. Haywood, directeur 
Division des affaires 

Cours sur la mise sur pied et l'exploitation d'une 
entreprise offert par le Départment d'éducation. 

Cours du soir d'une durée totale de 20 heures. 

Sans objet. 

Aucune. 

272-12-0B 

Mise sur pied et exploitation d'une entreprise 
(Starting and Operating a Business) 

Ce cours a pour objet d'aider l'homme d'affaires 
éventuel à régler les problèmes qu'il est suscep-
tible de rencontrer en mettant sur pied une entre-
prise. Le cours permettra aux participants de 
régler intelligemment et catégoriquement toute 
question d'ordre commercial et les aidera à éviter 
de commettre des erreurs de jugement inutiles. 
Frais d'inscription: $50. 
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Établissement d'enseignement: FANSHAWE COLLEGE OF APPLIED ARTS AND TECHNOLOGY .  
Case postale 4005 
Terminal C 
LONDON (Ontario) 
N5W 5H1 	(519) 452-4100 

Responsable du programme: 	J.D. Tomlinson, doyen 
Faculté des affaires 

H.W. Pickett, C.A., président 
Administration des affaires 

Nature du cours: Cours de gestion de la petite entreprise offert en 
option dans le cadre du programme d'administration 
des affaires. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre. 

Niveau de compétence: 	Diplôme en administration des affaires. 

Conditions d'admissibilité: 	Aucune. 

Description: 	MGMT 501 	M.J. Hennessy 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Ce cours vise à aider les étudiants à comprendre les 
problèmes liés à la gestion de la petite entreprise 
grâce à l'étude des divers types de petites 
entreprise, de la planification de la propriété, de 
l'appréciation de l'entreprise rémunératrice et de 
l'organisation et de l'administration d'une 
entreprise. 
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etablissement d'enseignement: GEORGIAN COLLEGE OF APPLIED ARTS AND TECHNOLOGY 
Division des affaires 
401, rue Duckworth 

• 	BARRIE (Ontario) .  
L4M 3X9 	(705) 728-1951 

R.M. Gilbert, coordinateur 
Administration des affaires et formation commerciale 
générale 

Cours de gestion de la petite entreprise offert en 
option dans le cadre du programme d'administration 
des affaires. 

Cours de deux semestres. 

Diplôme en administration des affaires. 

Conditions d'admissibilité: . Avoir terminé avec succès le cours intitulé: "Retail 
MathematiOs" (MAT 1101). 

Description: 	MAN 1201 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Ce cours de deux semestres fournira aux étudiants 
les données de base nécessaires à la gestion d'une 
petite entreprise ou à la mise sur pied d'un 
commerce de détail. On y étudiera également, dans 
le contexte de la petite entreprise, l'emplacement 
et le plan d'implantation du commerce, la 
planitifcation et le contrôle de-la planification et 
le contrôle de la 'marchandise, les techniques de 
promtion de vente et la gestion du personnel. 
Ptéalable: Retail Mathematics (MAT 1101). 

Responsable du programme: 

Nature du cours: .  

Type et durée: 

Niveau de compétence: 

I .  
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gtablissement d'enseignement: M'UER COLLEGE OF APPLIED ARTS AND TECHNOLOGY 
North Campus 
Boulevard du Collège Humber 
REXDALE (Ontario) 
M9W 5L7 	(416) 675-3111 

Responsable du programme: 	John Liphardt 
Département des affaires 

Nature du cours: 	Cours offerts en option dans le cadre des programmes 
d'études commerciales. L'établissement offre 
également un cours de gestion de la petite 
entreprise dans le cadre de son programme d'études 
équines. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre. 

Niveau de compétence: 	Diplôme ou certificat en affaires. 

Conditions d'admissibilité: 	Aucune. 

Description: 	240-011 	S. Shaw/R. Caco 

Mise sur pied d'une nouvelle entreprise (Starting a 

New Business) 

Ce cours a pour principal objet d'informer l'entre-
preneur éventuel de la façon de mettre sur pied une 
entreprise. Il vise également à sensibiliser les 
étudiants aux éléments fondamentaux de la petite 
entreprise, à la façon dont ceux ci fonctionnent 
entre eux et se renforcent mutuellement pour former 
une tntité dynamique. Troisièmement, il encouragera 
les étudiants à réfléchir méthodiquement et à 
adopter une attitude catégorique face aux problèmes 
opérationnels. 

247-010 	Joan T. Rutherford 

Vente au détail - possession d'une petite entreprise 
(Retailing - Small Sotre Proprietorship) 

Ce cours a pour objet de fournir à l'étudiant des 
connaissances pratiques sur la situation actuelle de 
la vente au détail, particulièrement en ce qui 
concerne la petite entreprise individuelle. Il est 
également conçu pour développer les aptitudes des 
étudiants dans le domaine de la prise de décisions, 
de la recherche créative, des décisions en matière 
de marchandisage, de la planification, de l'analyse 
et des calculs. 
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Description: (suite) 251-015 	R. Shaw/R. Caco 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) (gtudes équines) 

Ce cours a été conçu à l'intention des étudiants qui 
travailleront dans l'une des diverses entreprises 
associées à l'industrie équin. La plupart de ces 
exploitations sont petites ou moyennes et il existe 
de nombreux débouchés pour un jour devenir 
propriétaire d'une entreprise ou pour diriger une 
entreprise pour le compte d'investisseurs. 
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Établissement d'enseignement: UNIVERSITÉ LAURENTIENNE 
École des sciences commerciales 
SUDBURY (Ontario) 
P3E 2C6 	(705) 675-1151 

Responsable du programme: 	David J. Hilldrup, directeur 
École des sciences commerciales et d'administration. 

Nature du cours: Cours sur la petite entreprise et l'entrepenariat 
offerts en option dans le cadre du programme de 
Baccalauréat spécialisé en sciences commerciales. 

Type et durêe: 	Cours d'un semestre offerts au niveau de la 
quatrième année du programme. 

Niveau de compétence: 	Baccalauréat spécialisé en sciences commerciales. 

Conditions d'admissibilité: 	Avoir terminé les 3 années précédentes du programme 
de Baccalauréat en sciences commerciales. 

Description: COMM 4037 E 	K.E. Loucks 

Gestion des petites entreprises: Pioblèmes et 
stratégies d'exploitation (Management of Small 
Enterprises: Operating Problems and Strategies) 

Ce cours permettrra aux étudiants envisageant de 
faire carrière dans une petite entreprise au dans un 
domaine connexe d'examiner, de façon réaliste, les 
caractéristiques, les débouchés et les risques 
inhérents à ce secteur de l'industrie. Le cours de 
fonde principalement sur l'étude de cas portant sur 
une vaste gamme de problèmes d'exploitation qui 
surviennent à différentes étapes de l'existence 
d'une petite entreprise, ainsi que sur des questions 
à plus long terme, telles que la définition du 
marché approprié et la stratégie de croissance, le 
financement, l'établissement d'une équipe de 
gestionnaires et la planification de l'avenir de 
l'entreprise. 

COMM 4046 E 	K.E. Loucks 

Entreprenariat (Entrepreneurship) 

Ce cours met l'accent sur le rôle de l'entrepreneur 
dans les affaires et fait l'analyse d'un entre-
preneur particulier et de la nature et des problèmes 
lias à l'établissement de nouvelles entreprises. Il 
s'adresse principalement aux étudiants qui envi-
sagent d'embrasser la carrière d'entrepreneur, par 
préférence ou parce qu'ils ne tiennent pas à être à 
l'emploi d'une grande entreprise. On étudiera les 
caractéristiques de l'entrepreneur qui a réussi, les 
méthodes de repérage des nouveaux débouchés, la mise 
sur pied d'une entreprise nouvelle, les aspects 
fiscaux et juridiques d'une nouvelle entreprise et 
le financement initial et subséquent. 
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Description: (suite) COMM 4047 E 	K.E. Loucks 

Initiation à la mise sur pied d'une entreprise 
(Venture Initiation) 

Ce cours prend la forme d'un colloque pendant lequel 
les étudiants prépareront le prospectus d'une 
nouvelle entreprise. Chaque participant au 
colloque, travaillant seul ou en petits groups de 
deux ou trois personnes, doit penser à un produit ou 
à un service qu'il croit être commerciable, puis, 
concevoir les plans pour mettre l'idée en pratique. 
Chaque étudiant ou groupe doit mettre au point une 
stratégie qui permettre de lancer une nouvelle 
société puis, décrire cette stratégie dans un • 
rapport de - 50 à 100 pages. Ce cours est offert à 
l'intention des étudiants qui ont terminé avec 
succès le cours COMM 4046 et qui ont décidé de 
poursuivre une carrière d'entrepreneur. 
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Établissement d'enseignement: MOHAWK COLLEGE OF APPLIED ARTS AND TECHNOLOGY 
Département des affaires 
Avenue Fennell et 5e avenue ouest 
Case postale 2034 

• HAMILTON (Ontario) 
L8N 3T2 	(416) 389-4461 

Responsable du programme: 	W.J. Stoddart, chef 
Ptogramme d'administration des affaires. 

Nature du cours: Cours de gestion de la petite entreprise offert en 
option dans le cadre du programme de 3 ans en 
administration des affaires. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre. 

Niveau de compétence: 	Diplôme en administration des affaires. 

Conditions d'admissibilité: 	Aucune. 

Description: 	BA 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Aucune description n'a pu être obtenue. 
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Établissement d'enseignement: UNIVERSITÉ QUEEN'S 
École des affaires 
KINGSTON (Ontario) 
K7L 2M3 (613) 547-2675 

• Responsable du programme: 	J.R.M. Gordon, doyen 
École des affaires 

Nature du cours: Cours dans le domaine de l'entreprenariat offert en 
option dans le cadre du programme de Maîtrise en 
administration dei affaires. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre offert au niveau de la dernière 
année du programme. 

Niveau de compétence: 	Maîtrise en administration des affaires. 

Conditions d'admissibilité: Avoir terminé avec succès la première année du 
programme 'cle Maîtrise en administration des 
affaires. 

Description: 	13-991 

Gestion d'une nouvelle entreprise (The Management of 
New.Enterprise) 

. 	• 
Ce cours porte principalement sur le développement 
de nouvelles entreprises, plutôt que sur l'exploita-
tion d'entreprises existantes. 	le cadre du 
cours, l'activité cléé coasiste_à élaborer un plan 
commercial qui pourraitaervir -à. réunir des capi-
taux. Les participanta.deVrOntseills ou en Petites 
équipes, définir une -hotion 'CoMmerciale qui les  
intéresse particulièrement etqu'ils pourraient 
peut-être pohrsuivre : unefoiaiéhr diplôme obtenu.  
Cette notion doit être entièrement développée, 
l'information recueillie et des analyses économiques  
effectuées de façon.à poirvoir'préaenter le rapport 
qui en découle d'investisseurs. de  - capital-risque 
et(ou) de promoteurs intéressés. Outre le projet en 
question, on étudiera un certain-nombre de cas 
décrivant de nouvelles entreprises. On fera égale-
ment usage de la documentation de base exposant le 
milieu commercial au Canada en ce qui concerne les 
nouvelles entreprises. Finalement, un certain 
nombre de conférenciers-invitês viendront prendre la 
parole et relateront leurs expériences dans le 
domaine de la mise sur pied .d'entreprises. 
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Établissement d'enseignement: INSTITUT MLYTECHNIQUE RYERSON 
50, rue Gould 
TORONTO (Ontario) 
M5B 1E8 

Responsable du programme: 	Raymond W.Y. Kao, coordinateur 
Études de gestion 

Nature dU cours: Cours offerts dans le cadre du programme d'études 
menant à l'obtention d'un diplôme en administration 
des affaires et offrant comme option le cours de 
gestion et d'expansion de l'entreprise. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre offerts durant les quatrième, 
cinquième et sixième semestres du programme. 

Niveau de compétence: 	Diplôme (administration des affaires). 

Conditions d'admissibilité: 

Description: 

Les étudients doivent avoir suivi les cours 
d'introduction en finances, en commercialisation et 
en gestion des opérations. Pâlir suivre le cours 
d'évaluation commerCiale les étudiants doivent 
également avoir a leur actif un cours d'introduc-
tion en comptabilité. 

FIN 521 	R.J. Sherk 

Finaces: évaluation commerciale (Finance: Business 
Valuation) 

Ce cours a pour principal objet d'exposer aux étudi-
ants les défis auxquels s'expose le propriétaire 
d'une petite entreprise oeuvrant dans les industries 
de fabrication et de services. Bien que les 
programmes gouvernementaux visant à stimuler la 
croissance de la petite entreprise et la participa-
tion des petites et moyennes entreprises dans les 
marchés locaus et d'exportation fassent l'objet de 
discussions, l'accent sera mis sur l'évaluation des 
actions et de l'actif des sociétés privés. On se 
fondera sur divers cas pour examiner le pouvoir 
d'achat lié à la valeur et l'importance de l'actif 
tangible. Les étudiants sont également tenus 
d'effectuer une analyse approfondie d'une petite 
entreprise canadienne et des circonstances particu-
lières qui s'appliquent à la détermination de la 
valeur. 
Ptéalables: MKT 301, FIN 301, ACC 301 et MGT 401. 
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Description: (suite) MGT 044 	K.W.Y. Kao 

Gestion: colloque sur l'entreprenariat (Management: 
Entrepreneurial Seminar) 

Le principal objectif du colloque est d'aider les 
étudiants à reconnaître les débouchés, et ami à 
susciter leur intérêt et leur curiosité et peut-être 
même à les amener à mettre sur pied leur propre 
entreprise. La méthode utilisée met en évidence des 
techniques expérimentales selon lesquelles l'appren-
tissage vient avec l'expérience et qui englobent les 
étapes de gestation et de mise sur pied de l'entre-
prise. Dans le cadre du programme, les étudiants 
doivent participer aux activités du Centre d'expan-
sion de la petite et de la moyenne entreprise. Ce 
cours s'adresse surtout aux étudiants désireux de 
mettre sur pied leur propre entreprise. 
Ptéalable: aucun, mais l'étudiant doit satisfaire 
aux conditions d'admissibilité. (Deux crédits). 

MGT 526 	R.W.Y. Kao 

Gestion: expansion de l'entreprise I (gestion de la 
petite entreprise) (Management: Enterprise 
Development - Small Business Management) 

Le cours s'adresse à tous les étudiants qui 
s'intéressent à l'expansion de la petite et de la 
moyenne entreprise. Il pourra également être utile 
à ceux qui n'envisagent pas de devenir propriétaire 
d'une petite entreprise, mais qui s'intréessent au 
"bien-être" de ces dernières. 

On étudiera notamment la formation d'une entreprise 
et la formulation des politiques d'exploitation 
permanente en matière de commercialisation, de 
production de finances, de ressources humaines, 
d'organisation, de mise au point de produits ou de 
services et le contrôle des changements devant être 
apportas à la stratégie au cours des diverses «étapes 
de la croissance de l'entreprise. On fera des 
études de cas et on tiendra des conférences et des 
discussions, bien que les étudiants soient fortement 
encouragés à se livrer à l'examen pratique des 
problèmes d'exploitation de la petite entreprise. 
Ptéalables: MGT 301, FIN 301, et MGT 401. • 
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Description: (suite) MGT 527 	R.W.Y. Kao 

Gestion: expansion de l'entreprise II (La petite 
entreprise et le gouvernement) (Management: 
Enterprise Development II - Small Business and the 
Government) 

Dans le cadre du programme d'expansion des entre-
prises, ce cours vise à familiariser les étudiants 
avec les divers programmes gouvernementaux d'aide à 
la petite entreprise et avec les moyens de faire 
affaires avec le gouvernement. Les méthodes d'ap-
prentissage se fonderont sur des exercices 
pratiques, bien qu'on ait également recourds à des 
études de cas. On tiendra également des conférences 
et des discussions pour déterminer dans quelle 
mesure les divers programmes gouvernementaux 
atteignent les objectifs fixés. Si nécessaire, les 
étudiants seront tenus de communiquer directement 
avec des fonctionnaires au des organismes du 
gouvernment. 
Ptéalables: MKT 301, FIN 301 et MGT 401. 
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gtablissement d'enseignement: ST. CLAIR COLLEGE OF APPLIED ARTS AND TECHNOLOGY 
200 ouest, rue Talbot 
WINDSOR (Ontario) 
N9A 6S4 	(519) 1656 

Responsable du programme: 	D.L. Grant, président 
Ptogrammes d'études commerciales 

Nature du cours: Cours de gestion de la petite entreprise offert 
comme option en commercialisation dans le cadre du 

. programme d'études menant à l'obtention du diplôme 
d'études commerciales. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre offert au niveau de la dernière 
année d programme.. 

Niveau de compétence: 	Diplôme général de formation commerciale. 

Conditions d'admissibilité: 	Avoir terminé avec succès le cours MA 200 - 
Introduction à la commercaialisation 2. 

Description: 	BU 460 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Étude de la gestion de petites entreprises indivi-
duelles et plus particulièrement de l'établissement 
de la politique en matière de gestion, du finance-
ment et de la promotion des ventes. 
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Établissement d'enseignement: COLLEGE ST. LAWRENCE 
Département des études commerciales 
Avenue Pôrtsmouth 
KINGSTON (Ontario) • 
K7L - 5A6 	(613) 544-5400 

Responsable du programme: 	Coordinateur de l'éducation communautaire 
Département des études commerciales 

Nature du cours: 

Type et durée: 

Niveau de compétence: 

Conditions d'admissibilité: 

Description: 

Le cours de gestion de la petite entreprise est 
offert en option dans le cadre du programme de 
Certificat d'études commerciales. Ce programme qui 
comporte 8 sujets, est conçu en vue de répondre aux 
besoins des étudiants désireux, de terminer en peu 
de temps, un programme d'études dans le domaine des 
affaires. 

Cours du soir d'une durée d'un semestre. 

Certificat d'études commerciales 

Bien que les étudiants ne soient pas tenus de suivre 
les cours prévus au programme dans un ordre précis, 
il est recommandé qu'ils terminent les cours
obligatoires (comptabilité, droit, 
commercialisation, programmation et comportement 
organisationnel) avant de s'inscrire aux cours au 
choix. 

BU 10 	D.B. Stones 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Ce cours accéléré est conçu pour fournir à 
l'étudiant les aptitudes concrètes nécessaires à 
l'exploitation d'une petite entreprise. Il est axé 
sur les techniques de gestion; la stratégie de 
commercialisation et l'analyse financière simple. Au 
moyen d'exposés, de films, de conférences et de 
discussions, on réussira à créer un cadre 
d'apprentissage vivant. 



Nature du cours: 

Type et durée: il 
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gtablissement d'enseignement: SENECA COLLEGE OF APPLIED ART AND TECHNOLOGY 
Division de l'éducation permanente 
1750 est, avenue Finch 
WILLOWDALE (Ontario) 
M2J 2X5 	(416) 491-5050 

Responsable du programme: Jack Glazbrook, directeur 
gtudes commerciales, informatiques et 
administratives. 

Cours de gestion de la petite entreprise offerts par 
la Division de l'éducation permanente. 

Cours du soir de 3 heures chacun s'échelonnant sur 4 
6 semaines. (Une session/semaine). 

Niveau de compétence: 	Sans objet. 

Conditions d'admissibilité: 	Aucune. 

Description: 	Financement d'une entreprise (4 sessions) (Financing 
a Business) 

Ce cours s'adresse aux propriétaires au aux 
gestionnaires de petites entreprises, qu'ils 
viennent de mettre sur pied leur entreprise, qu'ils 
soient en train de l'agrandir qu'ils arrivent à 
survivre ou qu'ils soient en difficulté. On y 
traitera des sources de financement offertes à la 
petite entreprise et des façons d'appliquer ces 
sources à son entreprise. Des méthodes financières 
pratiques seront proposées pour l'établissement de 
nouvelles entreprises et l'expansion d'entreprises 
existantes et l'on parlera des techniques de survie 
pour toutes les petites entreprises. Sujets 
choisis: pour combien de temps avez-vous besoin 
d'argent?; les coûts d'emprunt; les sources de 
financement à court terme, à terme et à long terme; 
les bonnes relations bancaires; les bonnes relations 
avec les créanciers; le crédit commercial comme 
source de financement; comment faire bonne figure 
face au établissements de crédit; méthodes de 
retardement; bref aperçu de la Loi sur les 
faillites. 

In 
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Description: (suite) 	Commercialisation et la petite société (8 sessions) 
(Marketing and the Smaller Company) 

Ce cours s'adresse aux propriétaires de petites 
entreprises oeuvrant dans les secteurs du détail, du 
gros, de la fabrication ou des services. Il est 
également . recommandé à quiconque pense se lancer en 
affaires. Dans le cadre de ce cours, les étudiants 
apprendront à modifier leur façon de penser: d'une 
attitude axée sur la "vente" (se débarasser de ce 
que l'on possède déjà), ils adopteront une attitude 
axée sur "la commercialisation" (fournir les biens 
ou les services que la population désire acheter de 
nos jours). Les techniques de commercialisation 
empruntées aux grandes sociétés sont adaptées, dans 
ce mini-cours, aux besoins des plus petites 
sociétés. Sujet choisis: évaluation du marchés; du 
produit ou du service; établissement des prix et 
distribution; promotion et vente; situation du 
détaillant indépendant dans les années 70; avantages 
de la petite entreprise; méthodes visant à vaincre 
les concurrents importants. 

Règlement de problèmes et augmentation des bénéfices 
dans les petites entreprises (B sessions) (Ptoblem 
Solving and Profit Improving for SMall Business) 

Il n'est jamais très facile de se lancer en 
affaires, surtout lorsque l'économie est en déroute. 
Pàurtant, nombre de changements fondamentaux, 
faciles à mettre en oeuvre et peu coûteux peuvent 
être apportés afin d'améliorer la performance d'une 
entreprise. Ce mini-cours pporte principalement sur 
les domaines commerciaux les plus importants, et 
offre des stratégies pratiques qui permettront de 
régler les problèmes commerciaux et d'augmenter les 
bénéfices. En outre, les étudiants pourront 
discuter de leur situation particulière avec le chef 
d'équipe. Sujets choisis: règlement de problèmes; 
technique d'évaluation; évaluation de la 
performance; gestion du temps; transactions avec les 
fournisseurs; transactions avec le créancier et 
méthode de recouvrement; stimulation des ventes; 
gestion des stocks; transactions bancaires; 
motivation des employés. 
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Description: (suite) 	Mise sur pied de l'entreprise (6 sessions) 
(Starting Your Own Business) 

Ce cours s'adresse à quiconque à déjà rêvé de mettre 
sur pied une entreprise ou à quiconque est déjà 
propriétaire d'une entreprise. Il n'est pas 
essentiel d'avoir de l'expérience dans les affaires, 
mais celle-ci serait néanmoins utile. On y traitera 
de certains des problèmes que vous devrez surmonter 
en tant que patron ... et de certains des avantages 
que cela suppose. L'étude de la formule convenable 
d'entreprise à mettre sur pied, des moyens les plus 
économiques de mettre sur pied une entreprise, 
combinée aux anecdotes sur . d'autres entreprises, 
devraient faire de ce mini-cours une expérience 
intéressante et même vitale pour ceux qui sont 
propriétaire d'une petite entreprise au qui sont en 
train d'en mettre une sur pied ou même qui en ont 
l'intention. Le cours n'offre pas de solution 
magique ni ne garantit le succès de l'entreprise. 
Toutefois, il porte sur des domaines divers et fait 
part d'expériences qu'un entrepreneur en herbe 
devrait connaître. Sujets choisis: principes à 
adopter pour survivre; organisation juridique 
rentable - constitution en société; obstacles à 
*éviter avant de se lancer en affaires; prudence; 
façon de mettre à l'épreuve une gamme de produits au 
un service; planification des liquidités; 
transactions bancaires; régimes d'assurances 
fondamentaux. 
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Etablissement d'enseignement: SHERIDAN COLLEGE OF APPLIED ARTS AND TECHNOLOGY 
Ecole d'études commerciales et de secrétariat 
Rue Trafalgar 
OAKVILLE (Ontario) 
L6V 1G6 	(416) 845-9403 

Rue McLaughlin 
Case postale 7400 
BRAMPTON (Ontario) 
L6V 1G6 	(416) 364-7491 

Responsable du programme: 	G.F. Serenas, président 
Études commerciales - Oakville 

J.A. Hollaàd, directeur 
Arts appliqués - Brampton 

Nature du cours: Cours de gestion' de la petite entreprise offerts en 
option dans le cadre du programme de 3 ans en 
administration des affaires. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre. 

Niveau de compétence: 	Diplôme en administration des affaires. 

Conditions d'admissibilité: 	Aucune. 

Description: 	SBM 2301 (Partie I) 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Ce cours a été élaboré en collaboration avec un 
certain nombre de spécialistes dans divers domaines 
de la gestion de la petite entreprise. Cette 
première partie englobe les aspects liés à l'expan-
sion de l'entreprise, l'autoanalyse, l'analyse de 
l'emplacement, le financement, le personnel, les 
realtions de travail, les dispositions juridiques, 
les ventes et les exigences en matière de commer-
cialisation et de fiscalité. 

SBM 2301 (Partie II) 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

(Aucune description n'a pas être obtenue) 



-  65  - 

Établissement d'enseignement: SIR SANFORD FLEMING COLLEGE OF APPLIED ARTS AND 
TECHNOLOGY 
Département des études commerciales 
PETERBOROUGH (Ontario) 
K9J 7B1 	(705) 743-5610 

Responsable du programme: 	J.G. Dagg, président 
Département des études commerciales 

Nature du cours: Cours de gestion de la petite entreprise offerts en 
option dans le cadre du programme d'études commer-
ciales et comme cours obligatoires dans les autres 
départements. 

Type et durée: 	Cours s'échelonnant sur toute l'année. 

Niveau de compétence: 	Sans objet. 

Conditions d'admissibilité: 	Aucune. 

Description: 	235006 	T.C. Jenkins 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Il s'agit de l'étude de l'organisation et du droit 
commercial dans la petite entreprise, et plus-
particulièrement dans l'industrie de l'équipement 
électrique naval de plaisance. Mire les sujets 
étudiés, citons le crédit et le recouvrement; le 
financement de l'entreprise, les systèmes 
commerciaux, le droit et les norme en matière de 
travail, la gestion des ressources humaines et les 
techniques de surveilance, la fiscalité, la régie-
mentatidn gouvernmentale. Ce cours se poursuit 
pendant deux semestres. 

477107 	T.C. Jenkins 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Étude des principes fondamentaux de gestion dans la 
petite entreprise. Dans le cadre de ce cours, on 
étudiera la façon dont les lois s'appliquent aux 
petites entreprises. 'lire les sujets traités, 
mentionnons le crédit et le recouvrement, le 
financement de l'entreprise, les systèmes commer-
ciaux, le droit et les normes en matière de travail, 
les ressources humaines, les techniques de gestion 
et de surveillance, la réglementation gouvernemen-
tale en matière de fiscalité'. 
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Etablissement d'enseignement: UNIVERSITE DE TORONTO 
Faculté des 'études de gestion 
246 ouest, rue Bloor 
TORONTO (Ontario) 
M5S 1V4 

Département du génie chimique 
Edifice Wallberg 
Université de Toronto 
TORONTO (Ontario) 

Responsable du programme: 	Max B.E. Clarkson, doyen 
Faculté des études de gestion 

Président 
Département du génie chimique 

Nature du cours: 

Type et durée: 

Niveau de compétence: 

Cours d'entreprenariat et de gestion de la petite 
entreprise offert en option dans le cadre du 
programme de Maîtrise en administrations des 
affaires. 

La faculté des Sciences appliquées et du Génie offre 
le cours intitulé "Innovation et entreprenariat à 
l'intention des ingénieurs chimistes" ("Innovation 
and Entrepreneurship for Chemical Engineers) en 
option dans le cadre du programme de'ggnie. 

Cours d'un semestre offerts aux étudiants avancés 
inscrits au programme. 

Maîtrise en administration des affaires. 
Baccalauréat en sciences appliquées. 

Conditions d'admissibilité: 	Les étudiants inscrits au programme de Maîtrise en 
administration des affaires sont tenus d'avoir 
terminé la première année du programme. Les 
étudiants en génie doivent avoir terminé avec succès 
le cours intitulé "Evaluàtion économique des 
industries de transformation" (CHE 4056F) (Economic 
Evaluation of Process Industries). 

Description: MBA 2001 	A.J. Szonyi 

Entreprenariat et gestion d'une petite société 
(Entrepreneurship and the Management of the  Smaller 
Company) 

Ce cours a pour objet de donner aux étudiants 
quelque indication quant à l'étendue des opérations 
d'une plus petite société dans notre économie, de la 
notion d'entreprenariat, du rôle et des caractéris-
tiques de l'entrepeneur, de la formation d'une 
entreprise et du développement d'aptitudes uniques 
en gestion nécessaires pour gérer une petite 
entreprise. 
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Description: (suite) CHE 4575 	A.J. Szonyi 

Innovation et entreprenariat à l'intention des 
ingénieurs chimistes (Innovation and Entrepreneur-
ship for Chemical Engineers) 

Le cours vise à sensibiliser les étudiants aux 
rovages des petites entreprises de produits 
chimiques et à développer chez eux les aptitudes 
nécessaires à la gestion d'une petite entreprise. 
On y discutera des principes de lancement d'une 
petite entreprise, ainsi que des aspects techniques, 
économiques, juridiques et financiers que cela 
représente. On y présentera des études de cas de 
diverses industries chimiques et de transformation. 
Le nombre d'inscriptions est limité. 
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Etablissement d'enseignement: UNIVERSITE DE WATERLOO 
WATERLOO (Ontario) 
N2L 3Gs 	(519) 885-1211 

Responsable du programme: 	E. Rhodes, président 
Département du génie chimique 

Nature du cours: 

Type et durée: 

Cours d'entreprenariat offert en option dans le 
cadre des programmes de premier et de deuxième 
cycles en génie chimique. 

Cours d'un semestre offert au niveau de la dernière 
année du programme de premier cycle. Ce cours 
s'adresse également aux étudiants inscrits au 
programme de deuxième cycle en génie chimique. 

Niveau de compétence: 	Baccalauréat en sciences appliqueés. 
Maîtrise en sciences appliquées. 

Conditions d'admissibilité: 	Avoir terminé avec succès le cours d'économie de 
l'ingénierie (CHE 442). 

Description: 	CHE 501 	D.S. Scott 

L'ingénieur chimiste en tant qu'entrepreneur 
(The Chemical Engineer as an Enrepreneur) 

Ce cours répond à la question suivante: comment un 
ingénieur peut-il mettre sur pied une petite entre-
prise destinée à fournir des biens ou des services 
aux industries canadiennes de produits chimiques, 
tout en s'acquittant de ces fonctions techniques et 
administratives; on se penchera 'également sur les 
aspects techniques, économique, juridique et 
financier de la question. 
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Responsable du programme: C.B. Johnston, doyen 
Ecole d'administration des affaires 

Nature du cours: 
; 

Type et durée:, 

Niveau de compétence: 

Conditions d'admissibilité: 

Description: 

Êtablissement d'enseignement: UNIVERSITE DE WESTERN ONTARIO 
Ecole d'administration des affaires 
LONDON (Ontario) 
N6A 3K7 

Cours de gestion de la nouvelle entreprise offert en 
option dans le cadre des programmés de Baccalauréat 
spécialisé en administration et de Maîtrise en' 
administrations des affaires. 

Cours d'un semestre offert au niveau de la dernière 
année du programme de Baccalauréat spécialisé en 
administration et du programme de Maîtrise en 
administrations des affaires. 

Baccalauréat spécialisé en administration. 
Maîtrise en administration des affaires. 

Les étudiants non diplômés sont tenus d'avoirs 
terminé la troisième année du programme de 
Baccalauréat spéCialisé en administration. Quant 
aux étudiants inscrits au programme de Maîtrise en 
administration des affaires, ils doivent avoir 
terminé avec succès leur première année. 	' 

442/629 	R.M. Knight 

Gestion de la nouvelle entreprise (New Enterprise 
Management) 

Ce cours porte principalement sur la mise sur pied 
de nouvelles entreprises, ainsi que sur l'exploita-
tion ou la gestion de petites entreprises. Divers 
cas ont*été élaborés afin d'inciter l'étudiant à 
analyser les débouchés, les risques et les facteurs 
nécessaires pour assurer le succès de l'entrepreneur 
et de sa nouvelle entreprise. 

Grâce à des études de cas et à un projet concernant 
le lancement d'une nouvelle entreprise, l'étudiant 	, 
développera des aptitudes pour repérer les débouchés ' 

appropriés, évlauer la rentabilité de l'entreprise 
et obtenir des fonds pour sa nouvelle entreprise. 
Le cours se fonde sur le thème suivant: élaboration 
d'un plan commercial visant à lancer une nouvelle 
entreprise, lequel pourrait être utilisé pour . réunir 
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Description: (suite) des capitaux pour l'entreprise. Le cas utilisés 
dans le cadre du cours se fondent sur de vraies 
entreprises canadiennes, qu'elles soient rentables 
ou non. Les étudiants sont tenus de conseiller 
l'entrepreneur concerné de mettre sur pied la 
société ou d'investir dans cette dernière, de la 
façon d'obtenir des fonds, des marchés que l'entre-
prise devrait tenter d'obtenir, de la façon et du 
moment de produire, etc. La personne visée sera 
souvent présente en classe pour répondre aux 
questions durant la deuxième partie du cours, après 
que les étudiants ont soumis leurs recommandations. 
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gtablissement d'enseignement: UNIVERSITE DE WINDSOR 
Faculté d'administration des affaires 
WINDSOR (Ontario) 
N9B 3P4 	(519) 253-4232 

Responsable du programme: 	MiChael Zin, doyen 
Faculté d'administration des affaires 

Nature du cours: 

Type et durée: 

Cours de gestion de la petite entreprise et 
d'entreprenariat offerts en option dans le cadre des 
programmes de Baccalauréat en sciences commerciales 
et de Maîtrise en administrations des affaires. 

Cours d'un semestre offerts au niveau de là dernière 
année des programmes de Baccalauréat en commerce et 
Maîtrise en administrations des affaires. 

Niveau de compétence: 	Baccalauréat en commerce. 
Màftrise en administration des affaires. 

Conditions d'admissibilité: 	Avoir obtenu la permission du doyen. 

Description: 	BUS 493c 

1. 

Gestion de la petite entreprise - notions et 
applications (Small Business Management - Concepts 
and Applications) 

gtablissement de cadres pour la prise de décisions 
dans la petite entreprise. Le cours porte princi-
palement sur le processus de mise sur pied et 
d'exploitation d'une petite entreprise. Les sujets 
étudiés sont les suivants: définition de l'entre- ' 
prise, notion de l'avantage différentiel, analyse de 
l'emplacement et source de financement. Un des 
principaux objectifs du cours est d'aider l'étudiant 
à développer des aptitudes d'entrepreneur. Le cours 
portera principalement sur l'analyse et les projets 
de cas et de situations. 
Ptéalable: l'étudiant doit être en quatrième année 
et avoir obtenu la permission du doyen. 
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Description: 	BUS 995c 

Entreprenariat dans la petite entreprise (Small 
Business Entrepreneurship) 

Il s'agit d'un cours avancé de gestion, portant 
principalement sur le processus établissement, 
organisation et d'exploitation d'une .petite entre-
prise. Ce cours vise à développer des aptitudes sur 
le plan de la définition des principes et des objec-
tifs de l'entreprise, de l'évaluation du potentiel 
du marché, de l'obtention de fonds, de l'établisse-
ment d'une stratégie pour l'entreprise, de la 
conception de systèmes d'information et de comptabi-
lité, de la planification et du contrôle des opéra-
tions, de l'organisation et de la gestion de la 
croissance. Les étudiants sont tenus d'enquêter sur 
les entreprises dans la région de Windsor et de 
tenir des colloques sur les résultats de leurs 
enquêtes. 
(PMalable: les étudiants doivent avoir atteint le 
niveau 111 (State 111) et obtenu la permission du 
doyen.) 
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Etablissement d'enseignement: UNIVERSITE YORK 
Faculté des études administratives 
4700, rue Keele 
DOWNSVIEW (Ontario) 
M3J 1P3 	(416) 667-2100 

Responsable du programme: 	W.B. Crowston, doyen 
Faculté des études administratives 

Rein Pèterson, coordonnateur 
Ptogramme d'études sur l'entreprenariat 

Programme d'études sur l'entreprenariat offert dans 
le cadre du programme de Maîtrise en administration 
des affaires. 

Cours d'un semestre offerts au niveau de la deuxième 
année du programme de Maîtrise en administration des 
affaires. 

Maîtrise en administration des affaires. 

Avoir terminé avec succès les cours obligatoires 
prévus au niveau de la première année du programme. 

Description: 	ADEN 660 

Entreprenariat et petite entreprise 
(Entrepreneurship and Small Business) 

Le cours traite des rôles de l'entreprenariat et des 
petites entreprises dans la société. Les partici-
pants doivent étudier la possibilité de se lancer un 
jour en affaires ou de travailler pour le compte 
d'une petite entreprise. Le cours est également 
utile pour ceux qui feront affaire avec des petites 
entreprises dans le context de plus grands 
organismes (par exemple établissements financiers et 
conglomérats). On mettra l'accent sur la nature des 
petites et grandes entreprises et sur les relations 
gouvernementales. L'étude de cas et les conférences 
seront complétés par les présentations d'invités 
provenant de l'industrie et du gouvernement. 

Nature du cours:. 

• 

Type. et durée: 

• 

Niveau de compétence: 

Conditions d'admissibilité: 
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Description: 	. 	10EN-662 	. . 	_ 
_ 
Formation  dé..nôuvelles entreprises (New Venture 

' Formation) H' 

Le cours comporte deux objectifs: (1) l'identifica-
tion d'objectifs personnels et l'intégration de ces 
derniers dans un plan de nouvelle entreprise; (2) 
méthode visant à régler les problèmes que présente 
la mise sur pied de nouvelles entreprises. On 
parlera de l'aide offerte par les gouvernements, les 
membres de professions libérales et d'autres étab-
lissements. Le cours comporte également des collo-
ques avec des entrepreneurs canadiens. Les étudiants 
sont tenus de rédiger un rapport d'analyse prélimi-
naire sur l'établissement d'une entreprise, ainsi 
qu'une 'ébauche détaillée d'une proposition d'in-
vestissement en bonne et due forme en vue de la mise 
sur pied d'une entreprise. Les étudiants pourront 
obtenir des crédits pour la préparation et l'exécu-
tion finales d'une proposition en suivant le cours 
690 (***) offert à une date ultérieure. 
Ptéalables: l'étudiant est tenu d'avoir suivi les 7 
cours obligatoires prévus au niveau de la première 
année, ainsi que le cours POEN 660 peut être suivi 
simultanément, ou d'avoir obtenu la permission de 
l'enseignant. 

POEN 664 

Gestion de là petite entreprise (Managing the 
Smaller Enteprise) 

Aucune description de cours n'a pu être obtenue. 

POEN 666 

Conseils offers à la petite entreprise (Advising 
Small Business) 

Il s'agit d'un cours d'information et de formation 
dans le domaine des techniques de consultation en 
gestion applicables aux plus petites entreprises. 
Le cours vise globalement à inculquer aux étudiants 
des connaissances et des aptitudes qui leur per-
mettront de fournir des conseils en matière de 
gestion aux enterpreneurs et aux personnes travail-
lant dans la petite entreprise, améliorant ainsi la 
performance de celle-ci. On mettra l'accent sur une 
méthode pédagogique faisant appel à diverses expéri-
ences, afin de donner une idée plus complète des 
aspects cruciaux du processus de consultation en 
matière de gestion et du genre de problèmes auxquels 
font face les petites entreprises dans leurs opéra-
tions quotidiennes. Outre les ouvrages proposés, 
les lectures, les conférences et les exercices de 
simulation en classe, les étudiants assurent un 
véritable service de consultation auprès des 
clients, sous la surveillance d'un enseignant et 
avec la collaboration du Ydrk Entreprise 
Development Centre. 
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Description: (suite) Pi.éalables: l'étudiant doit avoir suivi les 7 cours 
obligatoires prévus au nivéau de la première année, 
le cours MEN 660 (qui peut être suivi simultané-
ment), et avoir obtenu la permission de 
l'enseignant. 

ACTG 

Contrôle de la comptabilité et de la gestion dans la 
petite entreprise (Accounting and Management Control 
for Small Enterprises) 

Aucune description de cours n'a pu être obtenue. 

BERS 621 

Gestion de la créativité et de l'innovation 
(Management of Creativity and Innovation) 

Il s'agit de l'étude des facteurs qui stimulent et 
qui entravent l'esprit créateur chez les personnes 
et dans les groupes et les organimes et de la façon 
dont l'organisation peut transformer ces facteurs en 
rendement innovateur. On mettra l'accent sur la 
gestion de la recherche et du développement, mais on 
étudiera également le rôle d'autres éléments de 
l'organisation. Rirai les sujets étudiés, citons 
lès facteurs qui engendrent la créativité Chez les 
personnes et les groupes, les stratégies organisa-
tionnelles qui favorisent l'innovation, la concep-
tion d'organisation innovatrices, le transfer de la 
technologie, l'entreprenariat interne, les entre-
preneurs et les dirigeants de petites entreprises, 
ainsi que le perfectionnement de carrière des 
membres de professions libérales. 
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ILE DU 	P'RINCE-gDOUARD 
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Etablissement d'enseignement: UNIVERSITE DE L'ILE DU PRINCE-EDOUARD 
Département d'administration des affaires 
CHARLOTTETOWN (Ile du Prince-Edouard) 
CIA 4P3 	(902) 892-4121 

Responsable du programme: 	Walter E. Isenor, président 
Département d'administration des affaires 

Nature du Cours': Cours de gestion de la petite entreprise offert en 
option aux étudiants avancés ,  dans le cadre du 
programme de Baccalauréat en administration des 
affaires. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre à l'intention des étudiants 
avancés. 

Niveau de compétence: 	Baccalauréat en administration des affaires. 

Conditions d'admissibilité: 

Description: 

L'étudiant doit avoir terminé avec succès le cours 
intitulé: "Finance des sociétés (Corporate Finance) 
- partie I (BUS 332)" et "Commercialisation 
(Marketing) - partie I (BUS 341)". 

BUS 481 	W. Isenor 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Ce cours a pour objet de stimuler les étudiants et 
de les intéresser à la gestion de la petite entre-
prise. On y étudiera le potentiel d'expansion de la 
petite entreprise à l'Ile du Ptince-Edouard, ainsi 
que les besoins et les sources en matière de 
capital, les systèmes d'information et les questions 
liées à la commercialisation et à la fiscalité. 
Ptéalables: Business 332 et 341. 
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Etablissement d'enseignement: UNIVERSITÉ' CONCORDIA' 
Faculté de sciences commerciales et d'administration 
1455 ouest, boulevard de Maisonneuve 
MONTREAL .(Québec) 
113G 1M8 	(514) 879-5995 

Responsable du programme: 

Nature du cours: 

Type et durée: 

Pierre Simon, doyen  
Faculté. de sciences commerciales et d'administration 

Cours de spécialisation secondaire en entreprenariat 
et en gestion de la petite entreprise offert dans le 
cadre du programme de Baccalauréat en sciences 
commerciales. 

Cours d'un semestre offerts en dernière année du 
programme de Baccalauréat en sciences commerciales. 

Niveau. de compétence: 	Baccalauréat en sciences commerciales. 

Conditions d'admissibilité: 	L'étudiant doit être en 3e année et(ou) avoir 
obtenu l'approbation du Département. 

Description: 	Management C451 	J.B. Fisher 

Gestion de la petite entreprise (Managing a Small 
Business) 

Ce cours d'introduction met l'accent sur les aspects 
opérationnels de la gestion qui sont particulière-
ment importants pour la petite entreprise. Il 
fournit l'occasion unique de mettre en pratique le 
processus de prise de décisions opérationnel, dans 
des condition qui caractérisent celles des petites 
entreprises. 

Management C452 	D. Doreen/J.B. Fisher 

Entreprenariat (Entrepreneurship) 

Ce cours fournit à l'étudiant les techniques de base 
nécessaires à la mise sur pied ou à l'achat d'une 
entreprise. On étudiera les méthodes d'évaluation, 
la nature de l'entrepreneur, les aspects juridiques 
et fiscaux et les autres aspects susceptibles 
d'intéresser un particulier qui se lancent en 
affaires. 
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Description: (suite) Management C454 	J.B. Fisher 

Waitique et stratégie pour la petite entreprise 
(Milicy and Strategy for the Small Enterprise) 

Ce cours permettra à l'étudiant de se familiariser 
avec les problèmes de formulatione t de mise en 
oeuvre d'une stratégie dans le cadre de la'mise sur 
pied et(on) de la gestion d'une petite ou d'une 
moyenne entreprise. On étudiera tous les aspects de 
la gestion qui surviennent dans ce contexte et on 
encouragera les travaux sur le terrain. 
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Etablissement d'enseignement: ECOLE DES HAUTES ETUDES COMMERCIALES 
5255, avenue Decelles 
MONTRZAL (Québec) 
H3T 1V6 	(514) 343-4500 

(514) 343-4536 

Responsable du programme: 	Pierre Laurin, Directeur 
Ecole des haute études commerciales 

Jean Guertin, responsable 
Chaire des petites et moyennes entreprises 

Nature du cours: Cours facultatifs en gestion de PME offerts dans les 
programmes du B.A.A., M.B.A. et Certificat en 
gestion d'entreprise (éducation permanente). 

L'école offre aussi aux hommes d'affaires via son 
Centre de formation et de perfectionnement en 
Administration, des séminaires et colloques sur la 

Type et durée: 	Cours d'un semestre offerts le jour et le soir. 

Niveau de compétence: Baccalauréat en administration des affaires. 
Maitrise en administration des affaires (MBA). 
Certificat en gestion d'entreprise. 

Conditions d'admissibilité: 	Les cours de PME  sont offerts selement aux étudiants 
de 3ième année de B.A.A. et de 2ième année du MBA. 
Les préalables pour le cours "administration des 
petites entreprises" (Certificat en gestion d'entre-
prise) sont Relations humaines, Marketing .1, et 
Finance I. 

Description: 3-204 (BAA) 	D. Deschamps 

Ptoblèmes financiers des petites et moyennes 
entreprises. 

Illustration par la méthode des cas des problèmes de 
gestion qui se présentent dans un contexte d'entre-
prise se présentent dans un contexte d'entreprise de 
taille modeste opérant au Québec. Les cas représen-
tent des problèmes financiers dont l'analyse et la 
solution ne peuvent pas être dissociées de la taille 
de l'entreprise étudiée. Les situations présentées 
font souvent appel à des décisions ce l'imagination 
et la nécessité de disputent à l'orthodoxie 
théorique. 
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Description: (suite) 3-410 (BAA) 	R. Chaussé 

Administration des petites et moyennes entreprises. 

Identification des caractéristiques essentielles de 
la P.M.E.: conception et exercice de l'autorité; 
organisation des ressources humains; qualités, 
talents, attitudes et échelle de valeurs de PDG de 
P.M.E.; relations entre direction et propriété. 
Forces et faiblesses de la P.M.E. La P.M.E. 
familiale du Québec: conditions el problèmes de 
.croissance. Rôle socio-économique de la P.M.E. dans 
l'environnement de demain. 

S-011 (MBA) 	J.M. Toulouse 

Les objectifs du cours sont de permettre aux 
étudiants de réfléchir sur leur capacité et intréêt 
face M'activité entrepreneuriale, d'examiner la 
dynamique du rapport entre l'entrepreneur et 
l'entreprise, et de réfléchir sur les conséquences 
de l'activité entrepreneuriale pour une collecti-
vité. Le cours est d'abord et avant tout orienté 
vers les étudiants qui songent sérieusement à 
partir, ou acquérir une entreprise dans les trois 
années qui suivent la fin de leurs études. Les 
principaux thèmes abordas dans le cours sont le 
suivants: l'entrepreneur et les autres gens 
économiques, le mythes québécois reliés à l'entre-
preneurship, le développement des entrepreneurs, la 
relation initiale entrepreneur-entreprise, les 
stades de la vie de l'entrepreneur, l'entrepreneur-
ship et la grande entreprise, l'entrepreneur agent 
de développement. 

Ce cours est essentiellement un séminaire axé sur 
l'étude de cas, la réalisation d'exercices pratiques 
et la discussion de lectures. 

5-156 (MBA) 	C. Choquette 

Séminaire sur le marketing dans les P.M.E. 

Ce cours porte sur les problèmes particuliers que 
présente la gestion du marketing dans une F.M.E. 
ordinairement limitée en ressources • physiques, 
financières et humaines. Dans le cadre de ce cours 
centré essentiellement sur la gestion de la poli-
tique de produits, l'étudiant sera appelé à se 
pencher sur les problèmes relatifs au lancement des 
nouveaux produit, sur la notion de rentabilité des 
opérations, sur les problèmes de négociation avec 
les réseaux de distribution, sut l'élaboration de 
campagnes promotionnelles à partir de budgets 
limités, etc. 
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Description: (suite) De plus, l'étudiant devra apprendre à exploiter les 
informations secondaires disponibles dans l'environ-
nement immédiate de l'entreprise. 

Ce séminaire mise sur une participation active le 
l'étudiant en classe lors de la discussion de cas et 
de l'étude de divers dossiers d'entreprises. 

5-205 (MBA) 	J. Guertin 

Ptoblèmes financiers des F.M.E. 

Ce cours donné surtout par La méthode des cas 
illustre les problèmes de gestion qui se présentent 
dans un contexte d'entreprises de taille modeste. 
Ce cours s'adresse à des gens orientés vers l'action 
qui désirent devenir des enterpreneurs ou comptent 
travailler avec des entrepreneurs. Il s'agit de 
voir comment un entrepreneur peut analyser ses 
problèmes financiers et quelles possibilités de 
solutions s'offrent à lui. Les décisions prises 
doivent tenir compte tes contraintes particulières à 
la F.M.E., de la personnalité de l'entrepreneur et 
du milieu. 

On tente donc de sensibiliser l'étudiant aux parti-
cularités du milieu québécois. Ce cours s'adresse 
donc à tous les étudiants, spécialistes de la 
finance ou non. Ce cours est tout indiqué pour les 
étudiants , désireux de travailler dans une entreprise 
de taille restreinte ou de lancer leur propre 
entreprise. 

33-431-74 (Cours de certificat) 	J. Lecault 

Administration des petites entreprises. 

Ce cours vise à développer une approche scientifique 
des principaux problèmes de gestion qui se posent 
dans les petites et moyennes entreprises 
québécoises. 

Finace: Fèoblèmes de survie, de croissance et même 
de stabilité; relations étroites avec les agents' 
financiers: dossier de négociation avec les banques 
(court terme) et les autres institutions financières 
(moyen et long terme). 
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Description: (suite) Marketing: Ptoblèmes de la concurrence, de la part 
du marché, du lancement d'un nouveau produit, de la 
stratégie de marketing. 

Administration: Concept d'administration particu-
lier aux petites entreprises; études des problèmes 
de là direction de type familial; conception et 
élaboration d'une stratégie. 

Synthèse: Simulation de l'implantation d'une petite 
entreprise. 

Ptérequis: 31-436-71 Relations humaines 
33-133-71 Marketing I 
32-231-71 Finance I 



Niveau de compétence: 

Conditions d'admissibilité: 
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Ztablissement d'enseignement: UNIVERSITZ McGILL 
Faculté de gestion 
Immeuble Samuel Bronfman 
1001 ouest, rue Sherbrooke 
MONTRZAL (Québec) 
H3A 1G5 	(514) 392-4981/392-4336 

Responsables du programme: 

Nature du cours: 

Type et durée: 

L. Picard, doyen 
Faculté de gestion 

W.H. Pàgsley, cànseiller 
Concentration en entreprenariat - Pi:ogramme de 
Baccalauréat en sciences . commerciales. 

Joan  E.  Gilday, directrice adjointe 
Institut de gestion - Université McGill 

Concentration en entreprenariat dans le cadre du 
programme de Baccalauréat en sciences commercialeS 
et concentration en gestion de la petite entreprise 
dans le. cadre du programme de Maîtrise en admini-- 
stration des affaires. 

L'Institut de gestion de l'université offre un cours 
dans le domaine de là gestion de la petite entre-
prise à l'intention du public en général. Ce cours 
ne rapporte aucun crédit. 

Cours d'un semestre aux programmes de Baccalauréat 
en sciences comerciales et de -Maîtrise en . admini-
stration des affaires • Le cours de l'Institut de 
gestion est tenu un soir par semaine pendant 8 
semaines. 

Baccalauréat en sciences commerciales. 
Maîtrise en administration des affaires. 

Les étudiants inscrits au cours de concentration en 
entreprenariat doivent avoir préalablement suivi les 
cours obligatoires d'introduction. Les étudiants de 
Maîtrise en administration des affaires inscrits au 
cours de concentration en gestion de la petite 
entreprise sont tenus d'avoir terminé avec succès la 
première année du programme de Maîtrise en admini-
stration des affaires. 

Aucune condition d'admissibilité n'a été établie • 
pour le cours offert par l'Institut de gestion dans 
le domaine de la gestion de- la petite entreprise. 
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Description: (suite) 	Ptogramme de Baccalauréat en sciences commerciales 

276-462 	1"; Cook 

Gestion de la nouvelle entreprise (Management of New 
Enterprise) 

Evaluation des nouvelles entreprises, comment recon-
naître et surmonter les risques associés. Êtude 
détaillée des sujets suivants: impôts, règlements 
sur la petite entreprise, brevets et sources de 
fonds de spéculation. On mettre l'accent sur 
l'importance critique de l'entrepreneur en tant que 
tel, sur les contraintes et les risques auxquels il 
fait face, ainsi que sur les récompenses et les 
satisfactions qu'il peut tirer de l'entreprise. 
Préalable: 280-341. 

276-464 	W.H. Pùgsley 

Pètite entreprise (Smaller Business) 

Ce cours englobe essentiellement la même matière que 
le cours intitulé: "l'ontique des sociétés" 
(Corporate Pèlicy) mais s'attache particulièrement:à 
la petite entreprise qui éprouve des problèmes 
différents - identification des débouchés initiaux, 
financement initial, subsistance initiale, etc. - de 
ceux des sociétés dans les étapes avancées d'expan-
sion dont il est question dans le cours: "l'Ontique 
des sociétés. 

Programme de Maîtrise en administration des 
affaires. 

276-664 	W.H. Ellis 

Gestion de la petite entreprise (Managing the Small 
Business). 

Ce cours étudie les stratégies des politiques d'ex-
ploitation des petites entreprises; il s'adresse aux 
particuliers qui envisagent d'embrasser la carrière 
d'entrepreneur, soit en qualité de propriétaires, 
soit de gestionnaires. Il fournit une approche  
pratique aux nombreaux problèmes susceptibles d'être 
rencontrés dans le cycle de vie de la petite 
entreprise. 
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Description: (suite) 	Institut de gestion 	W.H. Ellis 

Gestion de la petite entreprise (Managing the Small 
Business) 

Ce cours s'adresse à tous les hommes et femmes qui 
s'intéressent à là gestion de la petite entreprise. 
Il est conçu pour ceuxqui ont l'intention de se 
lancer en affaires, ainsi que pour les proprié-
taires-gestionnaires qui désirent accroître leurs 
connsaissances dans le domaine des petites entre-
prises modernes. Il a pour but de démontret comment 
on peut réussir, comme entrepreneur ou comme homme 
ou femmes d'affaires indépendants. 
Frais d'inscription: $250. 
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Ztablissement d'enseignement: UNIVERSITg DE SHERBROOKE 
Faculté d'administration 
SHERBROOKE, Québec 
J1K 2R1 

Responsables du programme: 	Alain Cousineau, doyen 
Faculté d'administration 

Jean-Louis Bergeron, directeur 
Département de management 

Nature du cours: 

Type et durée: 

Niveau de compétence: 

Cours facultatifs d'entreprenariat et de gestion de 
PIE offerts aux étudiants des programmes du BAA et 
du MBA. • 

Cours d'un semestre offerts aux étudiants de 3ième 
année du BAA et de 2ieme année du MBA. 

Baccalauréat en administration des affaires. 
Maitrise en administration des affaires (MBA) 

Conditions d'admissibilité: 	Les étudiants du BAA doivent avoir complété 60 
crédits. Les cours du MBA sont offerts seulement 
aux étudiants de 2ième année. 

Description: 	FEC 3803 (BAA) 

Séminaire: pratique financière - PIE .  

Objectif: à partir de l'analyse de cas: confronter 
l'étudiant au domaine pratique et réel du finance-
ment des petites entreprises québécoises; le famili-
ariser avec les sources de financement et les parti-
cularités des prêteurs, l'élaboration de projects 

d'investissement, l'étude de rentabilité et du mode 
de financement; lui faire prévoir, planifier et 
solutionner les problèmes financiers d'une PIE. 

Contenu: garanties et modes de financement, analyse 
de la situation financière, présentation d'un projet 
de financement, cas de difficultés financières, cas 
de lancement d'entreprise, évaluation et achat 
d'entreprise, expansion, liquidation. 

Ptéalables: FEC 1023 
Finance II 
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Description: (suite) 	ADM 4843 (BAA) 

Ce cours vise à sensibiliser l'étudiant aux caracté-
ristiques particulières de la PME au Québec: taille, 
secteur d'activité, potentiel de croissance. Dans un 
premier temps, les étudiants devront se familiariser 
avec la documentation qui leur sera fournie afin de 
bien comprendre le rôle moteur de la MIE au Québec 
dans les principales sphères de l'activité économi-
que. Dans une phase subséquente, les étudiants 
seront appelés à formuler un plan d'action pouvant 
aboutir à la crétion d'une PME dans un secteur 
d'activité de leur choix. Alternativement, les 
étudiants pourront formuler des recommendations 
précises pour améliorer le processus administratif 
global d'une PinE déjà existante. 

Note: s'adresse aux étudiants ayant complété 60 
crédits. 

ADM 5213 

Administration des ME 

L'objectif essentiel de ce cours est d'analyser les 
problèmes particuliers qui se posent à l'administra-
teur lorsque celui-ci veut appliquer à la PIE les 
principes et les concepts qu'il a appris concernant 
l'administration générale des entreprises. Des 
études de cas démontreront certains particularités 
de la PIE. 

ADM 6023 

L'entrepreneur et la création d'une entreprise. 

Ce cours met l'accent sur la détermination des 
caractéristiques dominantes de l'entrepreneur à 
succès. Le but visé consiste à favoriser la 
conceptualisation et l'actualisation d'une idée 
offrant un potentiel commercial. Dans le cadre de 
ce cours, l'étudiant doit présenter un projet qui 
comprend les différentes étapes à parcourir à partir 
de la création de l'idéa jusqu'à son actualisation. 
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Description: (suite) 	ADM 6033 

Création d'entreprises 

Ce cours de type séminaire vise a la concrétisation 
d'un projet concrétisation d'un projet d'envergure 
qui comprendra toutes les phases nécessaires a 
l'actualisation d'une idée ayant un potential com-
mercial vérifiable. Les étudiants seront appelés à 
formuler un plan d'ensemble détaillé où ils expos-
eront tous les éléments de base de la planification 
stratégique, du financement, du marketing, ainsi que 
des autres étapes essentielles au lancement d'une 
entreprise ou d'un service de leur choix. Un comité 
d'évaluation multidisciplinaire étudiera et 
orientera les étudiants au moment du dépôt de leur 
travail semestriel. 
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nablissement d'enseignement: UNIVERSITE DU QUEBEC A CHICOUTIMI 
930 rue Jacques Cartier est 
CHICOUTIMI (Québec) 
G7H 2B1 	(418) 545-5616 

Responsable du programme: 	Gérard Guérin, directeur 
Module des sciences de l'administration 

Cours facultatifs en entreprenariat et en gestion de 
PME Offerts dans le programme du Baccalauréat en 
administration. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre. 

Niveau de compétence: 	Baccalauréat en administration des affaires. 

Conditions d'admissibilité: 	Aucune. 

Description: 	2 MAN-00301 

Entrepreneur et création d'une entreprise 

L'objectif de ce cours est d'introduire les 
étudiants aux problèmes de décisions d'opération des 
entrepreneurs créant leur propre entreprise. Ce 
cours vice à favoriser la créativité en ce qui a 
trait à l'évaluation eu au lancement d'idées 
inexploitées. 

Compte tenu que l'esprit d'initiative ne peut pas 
être communuqé à la façon d'une technique purement 
mécanique, il devient évident que l'étudiant devra 
déployer des efforts axés sur l'observation, 
l'agencement et la viabilité des concepts novateurs; 
pour ce faire, il pourra se référer en partie à des 
articles et à des volumes suggérés, prendre contact 
avec certaines situations réelles exposées en classe 
et soumettre un mémoire portant sur toutes les 
phases allant de la perception à la conceptualisa-
tion d'une idée nouvelle. Cette dernière phase fera 
partie intégrante du cours et les projets seront 
soumis à un comité composé de spécialistes chargés 
d'évaluer l'originalité et la valeur des projets qui 
seront déposés. De plus, des hommes d'affaires 
ainsi que certains professeurs invités seront 
appelés à prendre contact avec les étudiants pendant 
le semestre de façon à rehausser l'aspect dynamique 
du cours. 

Nature du Cours: 
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Description: (suite) 	2 MAN-00610 

Séminaire PME 

Sensibiliser l'étudiant à la problèmatique particq-
lière de là:petite et moyenne entreprises. 

L'entrepreneur au sein d'entreprise existante. La 
croissance et le développement de petites entre-
prises. Les problèmes de technologie, de marketing, 
de finance et de direction qui doivent résoudre les 
personnes qui mettent sur pied leur propre 
entreprise. 



Type et durée: 

Niveau de compétence: 

Conditions d'admissibilité: 

Description: 
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Etablissement d'enseignement: UNIVERSITE DU QUEBEC A MONTREAL 	- 
Chaire dé management Macdonald-Stewart 
Case postale 8888, Succursale "A" 
MONTREAL (Québec) 

• 	 113C 3P8 	(514) 282-7177 

Pàul Dell'Aniello, titulaire 	- 
Chaire dg management Macdonald-Stewart 

Yvon G. Perreault, responsable 
.Ptogramme formation de l'homme d'affaires PME 

- Nature du cours: 	Cours facultatifs en gestion de PME offert dans le 
programme du Baccalauréat en administration. 

Responsables du programme: 

Cours d'un semestre offerts aux étudiants du BAA. 

Baccalauréat en administration (BAA). 

Préalables pour le séminaire en gestion de PME du 
programme du BAA Sont Marketing (ADM 3300) et 
Gestion financière (ADM 3500). 

Aucune exigences d'admission spour le "programme de 
formation de l'homMe d'affaires". 

ADM 5120 	P; Dell'Aniello 

Séminaire en gestion des petites et moyennes 
entreprises. 

Caractéristiques essentielles de la petite et de la 
moyenne entreprises québécoises, leurs forces et 
faiblesses. Stratégie de gestion. Méthodes 
d'administration. Difficultés de lancement ou 
d'acquisition d'une petite ou, d'une moyenne 
entreprise. 

Contrôle financier et administratif. ProgrammeS et 
politiques de marketing. La gestion des opérations. 
Magasins. Services. Production. Relations entre 
employés. Achats et contrôle d'inventaires. Aspects 
juridiques de l'environnement. 
Ptéalable(s): ADM 3300 Marketing: ADM 3500 Gestion 
financière. 

Ptogramme de formation de l'homme d'affaires PME 

Ce cours s'adresse au propriétaire ou administra-
teur d'une petite entreprise ou commerce et à •  
l'individu désireux de "partir en affaires". lé 
programme de fotmation s'étale sur quatre semaines, 
à raison de deux soirées de quatre heures Pat : - 
semaine. 
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Description: (suite) Les thèmes discutés sont: les facteurs de réussite 
ou d'échec en affaires; l'analyse comptable et 
financières.; l'interprétation des états financiers 
la planification des besoins d'argent; le finance-
ment à court terme et le rôle des banques; le 
financement à long terme; les formes d'entreprises; 
les aspects légaux de l'entreprise; le marketing; la 
fiscalité; l'achat et la vente d'une entreprise; la 
prise de décision; etc. 

Des méthodes actives, du matériel pédogogique adapté 
et des animateurs expérimentés et pratiques garan-
tissent aux participants une session enrichissante. 

Coût: $250 



Etablissement d'enseignement: UNIVERSITE LAVAL 
Faculté des sciences de l'administration 
Cité Universitaire 
STE-FOY (Québec) 
G1K 7P4 	(418) 656-2131 

Responsable du programme: 	Claude Lebon, doyen 
Faculté des sciences de l'administration 

Nature du cours: • 	Cours facultatifs - Introduction à la PME offert aux 
étudiants du Baccalauréat en sciences de 
l'administration. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre offerts aux étudiants de 
troisième année du programme du Baccalauréat en 
sciences de l'administration. 

Niveau de compétence: 	Baccalauréat en sciences de l'administration. 

Description: 	MNG-15947 

Introduction à la PME. 

Description du cours non-disponible. 



SASKATCHEWAN 
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Êtablissement d'enseignement: UNIVERSITÊ DE REGINA 
Faculté d'administration 
Immeuble de l'éducation 
REGINA (Saskatchewan) 
S4S 04" 	(306) 584-4111 

Responsable du programme: 	D.E. Shaw, doyen 
Faculté d'administration 

Nature du cours: Cours de gestion de la petite entreprise offert en 
option dans le cadre du programme de Baccalauréat en 
administration. 

Type et durée: 	Cours d'un semestre offert aux étudiants de 3 
année inscrits au programme. 

Niveau de compétence: 	Baccalauréat en administration. 

Conditions d'admissibilité: 

Description: 

Avoir terminé tous les cours d'administration de 
niveau 200 ou avoir obtenu la perémission du doyan 
adjoint. 

Préalables: avoir terminé tous les cours 
d'administration de niveau 200 ou avoir obtenu la 
permission du doyen adjoint. 

Administration 311 	J.R. Mason 

Gestion de la petite entreprise (Small Business 
Management) 

Ce cours avancé est axé sur les entreprises gérées 
par le propriétaire, sur les caractéristiques qui  
distinguent ces dernières, sur leurs points forts et 
leurs points faibles, sur leur relation avec le 
mileu et sur les problèmes stratégiques auxquels 
elles font face. On étudiera également les relations 
verticales du marché, les sources d'aide, la fonc-
tion d'entrepreneur et le rôle de la patite entre-
prise dans l'économie. 
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Etablissement d'enseignement: , UNIVERSITE DE LA SASKATCHEWAN 
Collège des sciences commerciales 
SASKATOON (Saskatchewan) 
S7N OWO 	(306) 343-2100 

Responsable du programme: 	P. Michael Maher, doyen 
Collège des sciences commerciales 

Nature du cours: 

Type et durée: 

Cours en gestion de l'entreprise offert en option 
dans le cadre du programme de Maîtrise en 
administration des affaires. 

Cours d'un semestre offert aux étudiants de deuxième 
année inscrits au programme de Maîtrise en admini-
stration des affaires. 

Niveau de compétence: 	Maîtrise en administration des affaires. 

Conditions d'admissibilité: 

Description: 

L'étudiant doit avoir terminé avec succès la 
première année du programme de Maîtrise en 
administration des affaires. 

MBA 859/A/B 	C.W. Boyd 

Gestion de la nouvelle entreprise (New Venture 
Management) 

L'expression "Gestion de l'entreprise" est utilisée 
pour décrire l'activig économique liée au lancement 
d'une nouvelle entreprise. Cette définition englobe 
des activités telles que le démarrage de nouvelles 
sociétés ou de nouveaux éléments de grandes organi-
sations, la mise au point de produits, la multipli-
cation des produits et l'expansion des marchés. Le 
cours porte principalement sur les processus et 
techniques requis pour convertir des idées, des 
inventions et des innovations en entreprises 
commerciales rentables. 



Titre du cours 

Numéro du cours 

Programme 

Professeur 

Préalables 
I I 

1 
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BRITISH COLUMBIA INSTITUTE OF TECHNOLOGY . 

: Gestion de la petite entreprise I (Small Business Management 
1) 

: 10.902 

.: Technologie de la gestion administrative 

• : R.W. Vandermark 

: Avoir certaines onnaissances sur les pratiques couramment 
utilisées dans l'exploitation d'une entreprise. 

. Examens et Crédits : Les Crédits de fin de cours seront accordés aux étudiants 
qui auront soumis un "plan commercial" convenablement 
préparé. 

Lectures : Divers articles à lire chaque semaine sur les principaux 
sujets à l'étude. 

Gestion de la petite entreprise, partie I  (Small Business Management, Part I) 

Calendrier  

SEMAINE 	SUJET 	DISCUSSIONS SUR LE PLAN COMMERCIAL  

DEBOUCHES POUR LA PETITE 
ENTREPRISE 

2 	FACONS DE SE LANCER EN 
AFFAIRES: 

1) METTRE SUR PIED UNE 
ENTREPRISE 

2) ACHETER UNE CONCESSION 
3) ACHETER UNE ENTREPRISE 

ETABLIE 

Etes—vous prêt à devenir entrepreneur? 

Identifier le concept commercial, les 
clients éventuels et les avantages 
concurentiels 

3 	EMPLACEMENT DE L'ENTREPRISE Choisir l'emplacement qui convient 

PROCEDURE JURIDIQUE A 
SUIVRE POUR METTRE SUR 
PIED UNE ENTREPRISE 

FINANCEMENT DE L'ENTREPRISE 
1) BESOINS EN CAPITAL. . 
2) SOURCES DE CAPITAL  

Dispositions juridiques appropriées 

Plan financer 

I 
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BRITISH COLUMBIA INSTITUTE OF TECHNOLOGY 

DISCUSSIONS SUR LE PLAN COMMERCIAL  

Politiques et méthodes d'exploitation 

SEMAINE 	SUJET 

8 	PLANIFICATION DE LA 
PRODUCTIVITE 

1) DES INSTALLATIONS 
2) DES EIIMPLOYÉS 

9 	COMPTABILITE 

1) ÉTABLISSEMENT DES 
DOSSIERS 

10 	2) ANALYSE DES DOSSIERS 

11 	GESTION DES PRODUITS ET 
ÉTABLISSEMENT DES PRIX 

12 . PROMOTION DE L'ENTREPRISE 

Méthodes de contrôle 

Gestion de la petite entreprise 1  (Small Business Management I) 

Schéma de cours  

1. DEBOUCHES POUR LA PETITE ENTREPRISE 

a) Comment les petites entreprises se comportent-elles dans les divers 
secteurs de l'économie canadienne. 

b) Problèmes de la petite entreprise. 
c) Causes de l'échec de l'entreprise. 
(1) Conditions préalables au succès de l'entreprise. 

2. MISE SUR PIED D'UNE NOUVELLE ENTREPRISE 

a) Avantages et inconvénients 
b) Comment déceler un débouché 
c) glaboration d'un plan commercial (prospectus) 
d) Dangers d'un repérage inadéquat 

3. ACHAT D'UNE ENTREPRISE EXISTANTE 

a) Avantages 
b) La vérification indépendante 
c) L'évaluation de l'entreprise 
d) Domaines devant faire l'objet d'une analyse spécale 

1) situation financière 
2) actif 
3) impôts 
4) potentiel commercial futur 
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BRITISH COLUMBIA INSTITUTE OF TECHNOLOGY 

4. EMPLACEMENT DE L'ENTREPRISE 

a) Facteurs influant sur les divers types d'entreprises 

1) entreprises devant atirer des clients à l'emplacement 
2) entreprises devant avoir recours à la concurrence pour des 

servir la clientèle de l'emplacement choisi 

5. PROBLEMES ET PROCEDURES JURIDIQUES 

a) Formule d'organisation possibles 

1) entreprise individuelle 
2) entreprise en nom collectif 
3) société 

h) Facteurs influant sur le choix 

1) contrôle 
2) capital et crédit 
3) passif 
4) impôts et réglementation gouvernementale 

c) Étapes juridiques à franchir dans le lancement d'une entreprise 

6. OBTENTION DU CAPITAL INITIAL ET DU CREDIT 

a) Capital à participation et de crédit 
h) Nature des besoins en capital 

1) capital d'exploitation 
2) immobilisations 
3) dépenses affectées à la promotion 
4) dépenses personnelles 

c) Estimation des besoins en capital 

1) estimations du volume des ventes éventuel 
2) convention des données de ventes en besoins en actif 
3) prévisions des liquidités de l'entreprise 

d) Sources de financement 

1) épargne personnelle 
• 2) emprunts commerciaux 

3) crédit commercial 
4) prêts aux fournisseurs en équipement 
5) financement de l'investisseur privé 
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e) Facteurs de crédit 

1) liquidités de l'entreprise . 
2) utilsation de l'actif commercial 
3) gestion de la caisse 
4) choix judicieux du banquier 	. 
5) bonnes relations avec le fournisseur, 

7. INSTALLATIONS APPROPRIES 

a) Productivité de la vente de détail et des installations 
d'entreposage 

b) Conception d'opérations de fabrication et de manutention 
de produits rentables 

8. DOTATION EN PERSONNEL 

a) Identification des aptitudes requises 
h) Embauche du personnel compétent 
c) Conditions propices à la productivité des employés 

9. PLANIFICATION DES OPçRATIONS COMMERCIALES 

a) Importance d'établir des politiques commerciales équitables 

1) politiques en matière de service aux clients 
2) politique en matière de crédit et de recouvrement 
3) politique en matière de relations de travail 

b) Dossiers à conserver 

1) dossiers de toutes les transactions commerciales 
2) états d'exploitaiton de la performance de l'entreprise 
3) dossiers requis par les gouvernements 

c) Planification du lancement de l'entreprise 

1) établissement des objectifs 
2) choix de la meilleure utilisation possible des instruments 

de concurrence 
3) planification du programme de commercialisation pour atteindre 

les objectifs fixés 
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Titre du cours 	: Gestion de la petite entreprise II (Small Business Management 
II  

Numéro du cours 	: 10.903 

Programme 	: Technologie de la gestion administrative 

Professeur 	: R.W. Vandermark 

OBJECTIFS: 	Ce cours aidera les étudiants à planifier, à organiser, a 
diriger et a contrôler chacun des domaines fonctionnels clés 
d'une petite entreprise. Il vise à améliorer la capacité de 
l'étudiant de s'attaquer aux problèmes commerciaux 
quotidiens. 

RESUME: 

ÉVALUATION: 

Ce cours s'adresse aux gestionnaires ou aux propriétaires de 
petites entreprises, ainsi qu'aux étudiants qui ont terminé 
la partie I du cours et qui désirent en connattre plus long 
sur les techniques d'exploitation avant de se lancer en 
affaires. Parmi les sujets étudiés dans le cadre de confé-
rences, d'études de cas, de films et de discussions géné-
rales, citons le contrôle financier, la tenue des dossiers, 
l'établissement de budgets, les prévisions, le contrôle des 
produits et des stocks, l'établissement des prix, la promo-
tion des ventes, la dotation et autres fonctions pertinentes 
au lancement d'une entreprise viable. 

Participation aux cours 	40% 
Examen de mi-trimestre 	20% 
Examen final 	40% 

SUJETS  

1 	Gestion de la petite entreprise: 

(a) Contraintes imposées aux propriétaires-gestionnaires 
(h) Cause d'échec dans la petite entreprise 
(c) Caractéristiques d'une entreprise propsère 

2 	Gestion de la commercialisation: 

(a) La notion de la commercialisation et la mise en oeuvre 
(h) Etude de marché 
(c) Comment dessiner le profil de la clientèle et déterminer 

quel groupe viser 
(d) La commercialisation 

3 	Elaboration d'une stratégie de commercialisation: 

(a) Composition de la commercialisation: 
Produits et services 
Méthode de prestation 
Contrôle et surveillance 
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Ventes, promotion et établissement des prix: 

(a) La vente 
(h) Gestion des diverses formes de promotions d'entreprises 
(c) Ce qu'il faut promouvoir et à qui il faut s'adresser 

pour le faire 
(d) L'offre et la demande par rapport aux prix 

5 	Gestion financière - partie A 

(a) Etats financiers 
(h) Sources de capital et de crédit 
(c) Objectif financier - bénéfices tirés des investissements 

du propriétaire 

6 	Gestion financière - partie B 

(a) Préparation des prévisions en matière de revenus 
(h) Aspects financiers de l'expansion de l'entreprise 
(c) L'établissement du budget et l'importance de tenir 

des dossiers à jour 

7 	Gestion financière - partie C: 

(a) Gestion des disponibilités et des immobilisations de 
façon à-maintenir le niveau de liquidités 

(h) Comment réaliser des éc.onômies de coat 
(c) Calcul des coûts 

8 	Introduction aux systèmes de comptabilité: 

(a) Dossiers nécessaires 
(h) Contrôle des dépenses et des coûts 
(c) Dans quel secteur la direction devrait-elle concentrer 

ses efforts coercitifs 

9 	Impôt sur le revenu: 

(a) Comment les impôts touchent-ils le type d'entreprise 
en cause 

(h) Amortissement - comment le calcule-t-on et comment 
touche-t-il les impôts 

(c) Retrait des fonds d'une entreprise 

10 	Motivation du personnel: 

(a) Embauche et choix des nouveaux employés 
(h) Formation: aspects importants 
(c) Ce qui incite les employés à être productifs 

11 	• 	Gestion du temps et prise de décisions 

12 	EXAMEN FINAL 
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:Titre du cours. 	: Gestion de la petite entreprise Oman Business Management) . 

- 
Numéro du cours 	: 221-4 

Programme 	• ,: Administration des affaires 
• 

• • Professeur 	• 

Au terme de ce cours, l'étudiant devrait connaître les nombreux facteurs à. 
envisager au moment de la mise-  sur pied d'une petite entreprise ou dans le cours dg 
son exploitation. 

Il devrait également posséder les connaissances de base requises pour évaluer 
 ces,facteurs, et savoir où obtenir de l'information et des réponses aux questions  

et problèmes qui surviennent. 

Le cours couvrira la matière suivante pour en fin de compte atteindre les 
objectifs énoncés ci-dessus: 

1.• Définition et caractéristiques d'une petite entreprise 

2. 	gtablissement des besoins en capital ,et des sources de capital  

3 0 	Choix de l'emplacement le plus avantageux 

4. gtablissement d'une entreprise 

5. Choix du genre d'entreprise à mettre sur pied 

6.. Problème de comptabilité - l'importance d'une bonne tenue de dossiers 

• 7. Commercialisation 

8. Politique commerciale et planification à long.terme 

9. Politique commerciale: stratégie visant à atteindre les objectifs fixés 

10. Climat économique futur pour la petite entreprise. 

Afin d'atteindre l'objectif fixé, on fournira à l'étudiant les sources 
d'information dont il a besoin pour acquérir une compréhension aPpronfondie de. 
chaque sujet étudié, et pour ce faire, on aura recours à divers ouvrages, 
périodiques, associations et organismes. 

On préparera de la documentation pour aider l'étudiant-à comprendre les 
objectifs du cours, par exemple les étudiants auront la Possibilité d'analyser 
divers organisations cômmerciales, de créer et de mettre sur pied de nouvelles 

. organisations à partir des données de base qu'on lui fournira. 
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7. 	L'étudiant étudiera la commercialisation, telle qu'elle s'applique a chaque 
type d'entreprises, par exemple l'entreprise de fabrication, de distribution 
et de commerce de détail, etc.; l'emplacement, tel qu'il s'applique à la 
distribution et aux ressources disponibles. Le cours exposera les objectifs 
et la politique des sociétés; les désirs, les motifs, les goûts et les aver- 
sions de la clientèle; les stocks par rapport aux chiffres d'affaires, tels 
qu'ils se rapportent à la commercialisation; l'établissement des prix des 
stocks relativement aux types d'entreprises en casue; le cycle de vie des 
produits, le choix du marché; les baisses de prix visant à assurer le contrôle 
des stocks par rapport à la relation 'outre le commerce de détail et de gros. 
On prévoit faire une étude de cas sur'la commercialisation. 

. 	Définition des objectifs quantifiés. Stratégie visant à atteindre les 
objectifs fixés. Discussion prolongée des études de casportant sur les sujets 
susmentionnés. gtude de l'intégration de la commercialisation, des finances, 
du personnel, de l'emplacement de l'entreprise, de la structure de l'entre-
prise, du contrôle de l'entreprise, etc. Orientation des stratégies pour 
qu'elles atteignent les objectifs fixés. 

9. 	Application des objectifs précédents dans le cadre d'autres 'études de cas, et 
établissement par le groupe d'une stratégie et d'objectifs dans le cadre d'une 
situation commerciale hypothétique. Itésum des solutions proposées 'suivant des 
études de cas et l'analyse des situations hypothétiques choisies et remises en 
question de ces solutions. 

Ètude détaillée de la Perspective économique du Canada, telle qu'elle 
s'applique à la petite entreprise. Examen du consommateur, de son revenue et de 
ses dépenses, tels qu'ils toucheront l'expansion future de la petite entreprise. 
Identification des secteurs précis de croissance de la petite entreprise; par 
exemple, la différentiation des produits dans l'industrie des services constitue 
une méthode selon laquelle le dirigeant d'une petite entreprise peut choisir son 
marché. Analyse de la documentation sur la perspective économique de la petite 
entreprise. Modifications à approter à ces prévisions selon, par exemple, les 
réalisations actuelles. 

Répartition des points: 

Règlement des problèmes et cas 	50% 

gpreuves fréquentes 	30% 

Travail final 	20% 
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Suivant la séquence des cours désignée, chaque sujet sera étudié comme suit: 

1. 	L'importance de la petite entreprise dans l'économie canadienne. Tendance par 
niveau de la taille des entreprises. Changements à envisager dans l'avenir. 
Secteurs non desservis par la grande entreprise. Information concernant les 
divers débouchés de franchisage - étude approfondie de la recrudescence des 
concessions; ouvrages disponibles sur le sujet. 

2. Discussion des exemples qui visent à montrer l'importance des méthodes de 
prévision pour déterminer les besoins en capital et l'effet de l'utilisation' 
de sources externes. Danger de dépasser les . délais fixés dans le cadre de 
transactions. financières. Exigences en matière de capital d'exploitation. 
Fonds d'urgence. Rendement de l'investissement. Transactions avec les 
établissements de prêt.. Financement des stocks, de l'équipement, de 
l'immobilier, des comptes à recevoire, etc. 

3. Marché actuel'et projets. Caractéristiques du marché - populaiton, revenu, 
pouvoir d'achat, services concurrentiels, accessibilité du point de vente, 
entreprise partagée, interception de l'entreprise non productive, attraction 
cumulative, compatibilité, concurrence, économie .de l'emplacement. (Ces 
demies principes se rapportent à l'emplacement du point de vente au détail.) 

4. Points analysés dans ce domaine achat, construction ou location - lois de 
zonage, stationnements et règlements, pourquoi les gens vendent-ils leur 
entreprise à la valeur d'une évaluation établie en fonction de la clientèle et 
des stocks de l'entreprise, achat déterminant la rentabilité antérieure d'une 
entreprise, (par rapport à la rentabilité future de l'entreprise), quelles 
sont les sources à consulter lorsuq'on achète ou qu'on établit une entreprise. 

5. Formes de propriété commerciale. .Entreprise à propriétaire unique: 
avantages, inconvénients. Entreprise en nom collectif: coût, avantages, 
inconvénients. Concession: points énumérés ci-dessus. Société à 
responsabilité limitée, etc., société publique et privés. Proposition ' 
faillite, volontaire, involvontaire; par exemple, effet de la mise sous 
séquestre sur le particulier, comme sur la société à responsabilité limité ou 
àpropriétaire unique. Assurance; type d'assurance commerciale. Impôt; taxe 
de vente, impôt sur les sociétés, taxe municipale, etc. Baux, offre de 
location, relations entre Propriétaires et locatires. Recouvrement des 
comptes, tenue des comptes —à recevoir, organismes chargés du recouvrement. 

6. Comptabilité, comment choisir un bon comptable. Dossiers comptables 
nécessaires. CoMment déchiffrer un bilan. Etude du contrôle des stocks. 	• 
Contrôle des mouvements de la trgsarerie. Étude de certains documents .  
comptables, par exemple bilan, état du revenu. tlaboration d'un système de 
comptabilité simple, en tenant compte des besoins d'une petite entreprise. 
Exercices divers. 
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Titre du cours 	: Gestion de la petite entreprise (Small Business Management) 

Numéro du cours 	: 210 

Programme 	: Programme de gestion de la petite entreprise. 

Professeur 	W.H. (Bill) LaCoste 

Objectifs du cours: 

Généralité: 	Etude des questions susceptibles d'intéresser le gestionnaire 
d'une petite entreprise. 

Instructions: 	1. Exposé des étapes à franchir pour mettre sur pied et 
exploiter une entreprise et de la marche à suivre. 

2. Etude des techniques de gestion habituellement utilisées 
dans le monde des affaires. 

3. Élaboration des aptitudes nécessaires pour cerner les 
problèmes commerciaux et des directives nécessaires pour 
surmonter ceux-ci. 

pe!çription  du cours:  Étude des formes et des méthodes d'organisation et des 
problèmes de la petite entreprise dans notre société, tels 
que la mauvaise planification, la sous-capitalisation, les 
restrictions gouvernementales. 

Référence: 	Baumback, Lawyer, Kelly - How to Organize and Operate a Samll 
Business. Prentice-Hall Inc. 

evaluation: Travaux 	40% 
Epreuve trimestrielle 	20% 
Examen final 	30% 
Participation aux cours 	10% 

100% 

Note alpha A = 80 à 100% 
B = 70 a 79% 
C = 60 à 69% 
D = 50 à 50% 
I: cette note ne sera pas 
donnée dans ce cours. 

Les travaux remis en retard ne seront pas acceptés. 



Lecture générale 
. 5 à 10 

Lecture générale 
5 à 10 

20 

11 

24  
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SUJETS: 	SEMAINE  

1 	Le rôle de la petite entreprise et les 
facteurs menant au succès de cette 
dernière 

2 	Principes de gestion — politiques et 
méthodes 

3 	Formules d'organisation système de tenu 
des dossiers simplifiés 

.4 et 5 États financiers — comment mesurer et 
planifier votre entreprise- 

6 et 7 Cash Flow — comment.éViter un manque 
de capital d'exploitation 

8 	Raports financiers 

9 	Examen de Mi—trimestre 7 novembre 

CHAPITRE  

1, 2, 3 

12 

26 

10 	Le crédit — instrument de vente . 

11 	Comment financer. son entreprise 

12 	Relations gouvernementales 

13 	Traitement électronique de l'information 
dans la petite entreprise 

14 	Récapitulation 

15 	Examen final 19 décembre 

Ce schéma n'est pas définitif; il pourra être modifié selon les intérêts des 
étudiants. On effectuera un sondage peu de temps après le début du cours. 
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Titre du cours 

Numéro du cours 	: 252 

Programme 	: Certificat en administration des affaires/diplôme en - 
administration des affaires 

Professeur 	: Bruce Cunliffe 

Gestion de la petite entreprise: 

: Gestion de la petite entreprise ('Small Business Management) 

Ce cours fournira à l'étudiant 
la gestion de la petite entreprise. 

L'étudiant aura la possibilité 
des présentations de cas.  

des connaissances théoriques et pratiques sur 

de participer à des discussions en classe et à 

Parmi les objectifs les plus précis du cours, mentionnons: 

1. Etude des avantages et des inconvénients de la petite entreprise, qui 
peuvent intéresser les étudiants, les propriétaires et les gestionnaires 
éventuels de petite entreprise. 

2. Comment devenir actif dans la petite entreprise. 

3. Comment éviter de conmettre les erreurs de conception, de lancement, 
d'organisation et d'exploitation qui ont été économiquement fatales à 
d'autres entreprises. 

4. Comment tirer le maximum des ressources économiques et humaines limitées 
sont disposent la plupart les petites entreprises. 

5. Elaboration d'objectifs visant la gestion et l'exploitation efficaces de 
la propre entreprise des participants. 

Durée du cours 

14 semaines. 

Manuel de cours 	 • 

Successful Small Business Management 
Tate Megginson, Scott Trueblord - BPI 

Notation:  

gpreuves, travaux et travail enclassé 	50% 
Examen final 	 507o  



Lectures  

Ch. 1- 3 

Ch. 4-  6 

Ch. 7 - 8 

Ch. 9 - 11 

Ch. 12 --14 

Ch. 15- 17 

Ch. 18 - 20 

Ch. 21 - 22 

Ch. 23 - 25 

-111 - 

COLLEGE CARIBOO 

Calendrier  

Première semaine 

Deuxieme semaine 

Troisième semaine 

Quatrième semaine 

Cinquième semaine 

Sixième semaine 

Septième semaine 

Huitième semaine 

Neuvième semaine 

Dixième semaine 

Onzième semaine 

Douzième semaine 

Treizième semaine 

Quatorzième semaine 

- Introduction 

- Caractéristiques de la petite entreprise 
et de son propriétaire - gestionnaire 

- Choix de l'entreprise 

- Êtablissement de l'entreprise 

- Gestion de l'enterprise 

- Commercialisation des produits et services 

- Production des produits et services 

- Personnel 

- Dossiers et raports comptables 

- Planification et contrôle financiers 

- Interprétation de l'information et des 
rapport financiers 

- Aspects pratiques de la gestion de la 
petite entreprise 

- Récapitulation 

- Examen final 
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Titre du cours 	: Petite entreprise/entreprenariat 
(Small Business/Entrepreneurship) 

Numéro du cours 	: 42.360 

Programme 	: Baccalauréat en sciences commerciales 

Professeur 	: Peter Downing 

Information  

gtant donné qe ce cours n'a jamais«été  offert auparavant, on a jugé apprprié 
de vous informer maintenant de son contenu et de ce que vous pouvez vous attendre à 
en tirer. Ce forfait d'information ne vise pas à effrayer l'étudiant; plutôt, il 
vise à exposer l'étudiant à une expérience d'apprentissage véridique et efficace. 

Objectifs du cours  

Généralités  

Je n'ai pas l'intention d'illustrer le rôle d'un entrepreneur, comme un moyen 
facile et lucratif d'accéder au bonheur; toutefois, j'essaierai de montrer qu'il 
peutetre aussi satisfaisant d'embrasser la carrière de propriétaire-gestionnaire 
que tout autre . métier. 

Objectif  à court terme  

Donner à l'étudiant l'occasion d'étudier les aspects psychologiques, sociaux, 
économiques et pratiques de la petite entreprise et de l'entreprenariat'. (Il s'agit 
d'un cours théorique et non d'un atelier pratique.) 

Objectif à long terme  

Encourager l'étudiant à se lancer un jour dans les affaires. 

Schéma du cours 

Observation  

Ce cours comporte quatre domaines d'étude précis qui contribueront à la 
réalisation de ces objectifs. Les voici: 

a. la classe...cours du lundi; 
b. les lecteurs; 
c. le projet de trimestre; et, 
d. les conférenciers-invités...cours du mardi. 
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Cours du lundi - Ce cours sera consacré à l'étude des concepts, et des 
théories et à l'étude et à l'analyse pédagogiques. Veuillez noter qu'on a réservé 
deux de ces cours pour faire le "compte rendu de l'avancement des travaux", en 
effet, je compte y rencontrer chacun des groupes pour vérifier l'évolution de leur 
projet trimestriel et les problèmes auxquels il fait face. 

Lectures - Ce forfait d'information renforme une liste des ouvrages et 
lectures obligatoires. 

Projet de trimestre - Il est obligatoire, dans le cadre de ce courds, 
d'effectuer les travaux en équipe, une équipe regroupant trois étudiants. 

Conférenciers-invités - Les conférenciers-invités n'ont pas êtê choisis'au 
hasard, mais dans le but d'accrottre vos connaissances. Par exemple, trois des 
conférenciers ont été' nommés dans l'ouvrage The Risk Takers.  Afin de mieux 
comprendre la notion du franchisage, nous inviterons un concédent et un 
concessionnaire à se joindre à nous. 

Il est à noter, comme l'indique le schéma de notation, que se un étudiant 
vient à manquer plusieurs fois de la séance du conférencier-invité, son travail 
sera jugé incomplet et il risquera d'échouer le cours. 

Schèma de notation  

Remettre un questionnaire démographique se fondant sur les premiere 
chapitres du livre et les lectures. 5 points, 

Projet detrimestre 	 50 points 

Travail individuel  

Épreuve en classe - étude de cas 	 20 points 

Épreuve en classe - lectures 	 25 points 

Total 	 100 points 

La sanction imposée pour les absences sera évaluée de façon cumulative, en 
fonciton de chaque séance du jeudi à laquelle un conférencier-invité a - été invité, 

que l'étudiant aura mangue.  
• 

Le cours du jeudi 8 février 1979 a été reporté au samedi matin 10 février ,1978 
étant donné que cette date convient mieux aux conférenciers. Si un conférencier 
est prêt à consacrer son temps pour venir nous adresser la parole, nous devrions 
être en mesure de lui réserver un peu du nêtre. Il serait extrêmement impoli à 
l'égard dû conférehcier, de la classe et de l'école des sciences commerciales 
d'être absent ce samedi matin. L'étudiant qui nègligera de se présenter se verra 
retirer 15 points, même s'il s'agit du seul cours manqué de tout le trimestre. 	, 
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Séances du jeudi manquées  

première 
deuxième 
troisième 
quatrième 
cinquième 

Points perdus 	Total cumulatif  

Préalables  

Commercialisation Management Studies 42.208* 

Finances 	Management Studies 42.250* 

Manuels obligatoires: 

1. Small Business Management (SBM) - A Guide to Entrepreneurship  de Nicholas 
C. Siroplis, Houghton, Mifllin Company Publishers. 

2. Small Business - Building a Balanced Economy (SB)  de Rein Patterson, 
Press Procepic Ltd. 

3. The Risk Takers (TRT)  - The Dreamers Who Build a Business from an Idea 
de Alexander Ross, Financial Post/Macmillan. 

Circulaires: 

1. That Urge to Achieve de David McClelland. 
2. Profiles of Technical Entrepreneurs de Litvak et Meule. 
3. The Displaced, Uncomfortable Entrepreneur de Albert Shapero. 
4. Key-crises approach for the evaluation of small firms, synopsis de 

Peter R. Downing. 
5. Management by Awareness de Peter R. Downing. 
6. Car Concept approach to evaluate a business de Peter R. Downing. 
7. Cas: Prairie Motors. 

SCHÉMA DE COURS  

No de cours Lectures  Contenu et observations  

1 	Lecture n° 1 	Film: That Urge to Achieve  avec David McClelland 
Voir la circulaire du même auteur 
Prière de ne pas tenir compte de l'allure 
austère d'un professeur de Harvard 

Discussion du contenu et du schéma du cours. 
Formation des groupes et sélection de l'industrie. 



13 

14 

15 

16 

Contenu et observations  

M. Wilson Southam, président de la Cox Systems Ltd. 
Stoney Creek (Ontario) 
Ce cours aura lieu dans la pièce 214 de la résidence 
Commons Building de 9 h 30 à 11 h. 'Café et beignes 
seront servis de 9 h à 9 h 30. 

No de cours Lectures  

CONFÉRENCIER-
INVITÉ 
TRT ch. 5 

11 

SBM ch. 8 et 
12 

Lectures n °  1 

17 	CONFÉRENCIER- 
INVITE 

Concédant TBA 

18 	SBM ch. 13 et 
17 
Lectures n °  5 

19 	Confériencer- 
invité 

20 	Lectures n °  6 
TRT ch. 6 

21. 	Épreuve de 
mi-trimestre 

SB 7 et 8 

SB 9 et 10 

22 

23 

24 

25 
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L'examen prendra la forme d'une étude de cas. Les 
questions seront semblables à celles présentées dans 
les études de cas effectuées jusqu'à maintenant. 

LIBRE 

Compte rendu d'avancement des travaux no 2 

Robert De Cotret, député d'Ottawa Centre et autrefois 
à la tête du Conference Board of Canada 

SBM ch. 10 	Cas: Lectures no 7 Prairie Motors 
Lectures n °  4 	Quels sont lesproblèmes clés qui s'appliquent? 

Les choses iront-elles mieux dans deux ans? 

Le concessionnaire est-il employé du concdant ou 
entrepreneur propriétaire/gestionnaire indépendant? 

12 	Épreuve de 
mi-trimestre 

Dans quelle mesure les lectures no 4 et 5 se sont-
elles appliquées à votre travail jusqu'à maintenant? 

Concédant TBA 

LIBRE 

Fondée sur les lectures du SBM et Sb 

LIBRE 

LIBRE 

LIBRE 

LIBRE 
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Projet de trimestre: profile de la petite entreprise  

Objectifs 

Contenu du rapport 

Quantité et qualité : 

1. Initier les étudiants à la situation d'entrepre-
neurs propriétaires-gestionnaires  ... personnes qui 
mettent à profit leur talent et leurs capitaux. 

2. Comparer les données démographiques aux caractéris-
tiques démographiques énumérées dans les lectures. 

3. Apprendre à financer son "entrée" sur le marché. 

Etudier un type particulier de petite entreprise. 

(i) Table des matières. 
(ii) Profile démographique des propriétaires-gestion-

naires, (les premiers chapitres des manuels et des 
lectures prépareront l'étudiant au questionnaire 
qui sera propre à chacun des groupes d'étude). 

(iii) Comment l'entreprise a-t-elle initialement été 
financée, (investissement personnel, emprunt 
familial, emprunt bancaire, gouvernement, 
fournisseurs). 

(iv) Caractéristiques du marché, particulièrement en ce 
qui concerne la région d'Ottawa, (l'exposé dont je 
me sert dans le cours de commercialisation 42.208* 
sera propre à chaque groupe). 

(v) Le rendement des investissements se définit dans le 
présent ainsi: "est-il possible qu'un propriétaire-
gestionnaire gagne un salaire de $30 000?" 

(vi) Recommandation pour que d'autres domaines soient 
approfondis par les étudiants éventuels du cours 
42.360*. 

(vii) Liste confidentielle des raisons sociales et des 
personnes interviewées et date de l'entrevue. 

(viii) Liste de références, c'est-à-dire Statistiques 
Canada. 

Idéalement, on devrait limiter à 25 le nombre de 
sociétés dans observées. Toutefois, il se peut que 
l'on ne puisse en observer autant. Au moment du 
premier compte rendu d'avancement des travaux, 
chaque groupe devra indiquer et justifier le nombre 
d'entreprise qu'il a l'intention d'enquêter. 

Les rapports ne doivent pas dépasser 20'pages, pour 
toutes les parties susmentionnées, de (ii) à (vi) 
inclusivement, tenir compte des illustrations. 
Rappelez-vous que ce cours ne dure que treize 
semaines. 

Il se peut que je choisisse un des rapports pour le 
corriger et le publier à une date ultérieure. 
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Titre du cours 	: Entreprenariat (Entrepeneurship) 

Numéro du cours 	: gestion 452/4 

Programme 	: Baccalauréat en sciences commerciales 

Professeur 	: D. Dorren 

Objectifs du cours: 

- Familiariser les étudiants avec les divers aspects de la petite entreprise. 
- Aider les étudiants à mettre sur pied une petite entreprise en les informatn 

des éléments qui entrent en jeu dans la formation et la gestion d'une petite 
entreprise. 

- Fournir aux étudiants certains outils qui leur permettront de déterminer 
s'ils ont les aptitudes nécessaires pour entreprendre une carrière 
d'entrepreneur. 

Formule: 

Le cours de fonde sur le principe voulant que les étudiants apprennent 
davantage si on leur permt de s'engager activement; par conséquent, il y aura le 
moins possible d'exposés didactiques, et on mettra l'accent sur la discussion. 

On invitera des spécialistes dans des domaines précis à venir nous adresser la 
parole. 

On utilisera également des études de cas, ainsi que des techniques 
d'apprentissage expérimentales, qui prendront d'exercices d'autoanalyse. 

Travaux et notation: 

Rapport (environ 10 pages) - 20%  

Les étudiants rédigeront un rapport sur un aspect théorique quelconque de la 
petite entreprise (par exemple, l'investissement de capital-risque au Canada, les 
caractéristiques personnelles d'un entrepreneur prospère ou non prospère, etc.) 

Principal projet - 50%  

Les étudiants prépareront des études de cas dont ils devront discuter devant 
la classe. 

Les étudiants effectueront également de petites projets et des exercices 
d'autoévaluation et partageront leurs idées et leurs expériences dans le cadre de 
discussions de groupe. 
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Lectures obligatoires: 

Siropolis, Nicholas C..Small Business Management: A Guide to Entrepreneurship  
(Boston: Houghton Mifflin Company, 1977) 

Des lectures supplgmentaires sur divers aspects de l'entreprenariat seront 
proposées à mesure que les sujets seront étudigs. 
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Titre du cours 	: Politique et stratégie pour la petite entreprise 
(Policy and Strategy for the Small Entreprise) 

Numéro du cours 	: Management 454/2 	•  

Programme 	: Baccalauréat en sciences commerciales 

Professeur 	: J.B. Fisher 

Ce cours aidera l'étudiant à se familiariser avec les problèmes de formulation 
et de mise en oeuvre d'une stratégie dans le cadre de la mise sur pied et(ou) de la 
gestion d'une petite ou d'une moyenne entreprise. On s'attachera également, dans 
le cadre de ce courds, au fait que l'entreprenariat dans la petite entreprise donne 
lieu à la découverte des entreprises les plus dynamiques, rentables et intéres-
santes. On fera également l'étude des caractéristiques et des motivations de 
„l'exploitant qui a réussi, de ses problèmes, des risques, des débouchés et des 
récomp;enses que suppose la mise sur pied d'une nouvelle entreprise ou l'achat 
d'une entreprise établie. 

La fonction essentielle du stratège qui a réussi est de reconnattre le 
potentiel commercial d'un produit, d'un procédé ou d'un.service; de concevoir des 
politiques d'exploitation uniformes dans le domaine de la commercialisation, de 
l'étude de marché, de la production, de la finance et de la structure organisa-
tionnelle de ce produit ou de ce service (pour assurer la survie et la croissance 
d'une petite entreprise, il faut faire preuve d'imagination, de perception et 
d'innovation). 

Le travail sur le terrain est 'également important et les étudiants seront 
tenus de faire des recherches et de faire rapport de la situation d'entreprises 
commerciales, qu'elles soient établies ou qu'elles'aient été absorbées par le. 
propriétaire. 

Ce cours protera également sur les divers moyens de mettre à exécution les 
aspirations et la stratégie commerciales, ainsi que les aptitudes opérationnelles 
requises pour éviter ou résoudre les problèmes et embûches qui peuvent si 
facilement vouer une nouvelle enterprise à l'échec. 
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Titre du cours 	: Entreprenariat dans la petite entreprise 
Entrepreneurship in Small Business) 

Numéro du cours 	: Management 454/4 

Programme 	: Baccalauréat en sciences commerciales 

Professeur 	: J.B. Fisher 

Le cours "entreprenariat dans la petite entreprise" donne lieu à la découverte 
des entreprises les plus dynamiques, rentables et intéressantes. 

Ce cours a pour objet d'étudier les caractéristiques et les motivations de 
l'entrepreneur qui a réussi, les problèmes, les risques, les débouchés et les 
récompanese qua suppose la mise sur pied d'une nouvelle entreprise ou l'achat d'une 
entreprise établie. 

La création d'une nouvelle entreprise peut entrâiner l'épanouissement 
personnel. L'entrepreneur est celui qui identifie les valeurs et les besoins 
changeants de la société èt qui se charge de satisfaire ces besoins sur le marché, 
en mettant au point de nouveaux biens et de nouveaux services. L'entrepreneur 
conçoit l'entreprise, l'organise, la gère et assnme les risques afférents. 

La fonction essentielle de l'entrepreneur est de reconnâitre le potential 
commercial d'un produit, d'un procédé ou d'un service; de concevoir des politiques 
d'exploitation uniformes dans le domaine de la commercialisation, de l'étude de 
marché, de la production, de la finance et la structure organisationnelle de ce 
produit ou de ce service. Il doit faire preuve d'imagination, de perception et 
d'innovation pour assurer la survie et la croissance de son entreprise. Le cours 
tentera de sensibiliser l'entrepreneur éventuel au rôle qu'il devra jouer, aux 
fonctions qu'il devra assumer, aux caractéristiques particulières de la gestion 
d'une petite entreprise, ainsi qu'aux éléments nécessaires pour rentabiliser 
l'entreprise. 

Les étudiants seront tenus d'effectuer des recherches et de faire rapport de 
la situation des entreprises fondées par le propriétaire. 

Dans le cadre de ce cours, on s'attachera - Egalement au divers moyens de mettre 
à exécution les aspirations commerciales'et lés aptitudes opérationnelles pratiques . 	. 
nécessaires pour éviter ou résoudre les problèmes et .  embûches qui peuvent si 

• facilement vouer une nouvelle entreprise à l'échec. 

Ce cours encouragera peut7être les. -S. tudiants , à convertir leurs idées en 
produits ou services ayant dupotentiel'Sur le'..marché. 	• 

. 	. 
On conseille aux étudiants désireux de Suivre Ce ç'ous - ,de :s'informer auprès du 

professeur. 
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Manuel: 

The Entrepreneurial Function  

Text and Class on Smaller Firms,  de Hosmer, Cooper, Jesper. 

La notation se fondera sur les critères suivants: 

Rapport d'une entreprise fondée par le propriétaire, avec 
description plus détaillé des aspects d'entreprenariat 	70% 

Plan commercial devant être présenté - à un investisseur de 
capital risque 

Instructions relatives aux sujets de rapport trimestriel  

Rapport d'une entreprise fondée par le propriétaire, avec description plus 
détaillée des aspects d'entreprenariat. 

Le monde abonde de gens qui ont de bonnes idées, de grandes expectatives et de 
l'imagination sans borne. La question est de savoir comment faire de ces rêves une 
réalité? C'est à ce moment qu'intervient l'entrepreneur. L'entrepreneur est celui 
qui dirige une entreprise pour son propre compte et qui met en oeuvre les divers 
facteurs de la production en vue de vendre des produits ou des services (Robert). 
C'est celui qui reconnait les valeurs et les besoins changeants de la .société et 
qui se charge de satisfaire ces besoins sur le marché en mettant au point de 
nouveaux produits et services. 

Pour l'entrepreneur, la création d'une entreprise qui constitue la réalisation 
de ses aspirations est une façon d'assurer son épanouissement personnel, ainsi que 
la transformation sociale. La création de nouvelles entreprises, la mise en oeuvre 
de nouvelles idées et la transformation de nouvelles techniques en produits 
pratiques constituent la raison d'être de la société. 

Votre travail devra au moins porter sur les sujets suivants: 

à. 	antécédents familiaux et jeunesse de l'entrepreneur 
b. 	instruction ou absence d'instruction 
C. 	caractéristiques essentielles 
d. expérience (acquise entre la fin des études et la mise sur pied de 

l'entreprise) 
e. étape de la conception - raisons pour se lancer en affaires 	• 
f. établissement de l'entreprise: l'art stratégique 
g. problèmes financiers et solutions possibles 
h. financement de l'entreprise 
i. caractéristiques de l'industrie 
j. nature du produit - matières premières, production 
k. antécédents de l'entreprise jusqu'à ce jour 
1. 	nature de la concurrence 
m. crise de croissance 
n. situations dans lesquelles l'entrepreneur doit prendre des décisions en 

matière de politique - information de base dont il dispose 
o. utilisation de cette information de base ou obtention d'information supplé-

mentaire, au besoins, pour évaluer ces décisions en matière de politiques 



Notation du travail trimestriel  

Introduction et plan 

Développement 

Initiative et 
accomplissement 
Conclusion et 
recommandations 

100% 

25% 

25% 

25% 

25% 
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situation actuelle et perspectives d'avenir 
impressions sur la raison pour laquelle les hommes deviennent entrepreneurs 
et recommandations 

Questions a se poser  

1 0 	L'entrepreneur est-il trop 
ambitieux? 

2. 	Fait-il fonction d'agent 
de changement? 

3 0 	Quels sont 'ses motivations? 
4 0 	Quel genre de personne 

devient entrepreneur? 
5. Quels genres de relations 

entretient-il avec ses 
subordonnés? 

6. A quel genre de problèmes 
et de dilemnes fait-il face? 

7. Quels sont ses aptitudes en 
matière de prise de décisions? 

8. Quels sont ses croyances et 
ses valeurs? 

9. Peut-on inculquer à quelqu'un 
des qualités d'entrepreneur? 

10. Peut-on enseigner à quelqu'un 
à devenir entrepreneur? 



-123 - 

UNIVERSITg CONCORDIA 

Titre du cours 	: Gestion d'une petite entreprise (Managing a Small Business) 

Numéro du cours 	: Management 451/2 

Programme 	: Baccalauréat en sciences commerciales 

Professeur 	: J.B. Fisher 

Ce cours a pour objet de fournir une méthode directe et fondamentale à la 
gestion d'une petite entreprise dans le contexte canadien. Dans le cadre du cours, 
on étudiera particulièrement les mesures à prendre dans la planification, l'exploi-
tation et l'évaluation d'une petite entreprise au Canada. Cette méthode fondamen-
tale exposera les étapes de la planification et de l'exploitation et expliquera 
comment les mieux franchir. On étudiera également une série d'aspects de planifi-
cation et d'exploitation s'appliquant à une entreprise fictive. 

Ce cours portera principalement sur les questions fondamentales suivantes: 

1. Aspects essentiels de la planification 

2. Financement de la novuelle entreprise 

3. Forme et structure de l'entreprise 

4. Marchandisage et ventes 

5. Gestion et contrôle financiers 

6. gtude de cas aux fins d'illustration 

Préalable: Accountancy 213, en raison de l'importance des principes de 
comptabilité de base à la prise de décisions. 
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Titre du cours 	: Gestion de la petite entreprise (Small Business Management) 

Numéro du cours 	: 305A 

Programme 	: Baccalauréat en sciences commerciales 

Professeur 

Manuels  de cours: 	Stegall, Steinmetz et Kline, Managing the Small  
Business  (Richard D. Irwin, Inc., Homewood, Illinois). 

Peterson, Small Business: Building a Balanced Economy  
(Porcépic Press Ltd.,  Brin, Ontario). 

Schéma de cours: 

Première semaine 

Deuxième semaine 

Troisième semaine 

Introduction à la gestion de la petite entreprise 
MTSB, page 1-22. Peterson, p. 9-19. 

Étude de lapropriété commerciale et des lois touchant 
les petites entreprise 
MTSB, p. 43-56; lire attentivement p. 23-42 et 57-76. 
Peterson, p. 9-19. 

Achat et vente d'une entreprise et préparation d'un 
prospectus 
MTSB p. 77-114. Peterson, p. 31-54. 

Quatrième semaine 	Méthode et planification en matière de gestion 
MTSB p. 115-148. Peterson, p. 55-82 

*Distribution du premier cas 'écrit. 

Cinquième semaine 	Organisation de l'entreprise et relations de travail 
MTSB p. 149-185. Peterson, p. 83-100. 

*16 octobre! Date limite de présentation des 
propositions d'étude organisationnelles. 

Sixième semaine 	Besoins en capital et contrôle financiers 
MTSB p. 186-218. Peterson, p. 101-124. 

*Présentation du premier cas écrit. 
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Septième semaine 

Huitième semaine 

Neuvième semaine 

Dixième semaine 

Onzième semaine 

Douzième semaine 

Gestion financière 
MTSB:p. 219-264. Peterson, p. 125-140. 

Image projetée par la société et emplacements 
commerciaux. 
MTSB:p. 265-304. Peterson, p. 41-160 

*Distribution du deuxième cas écrit. 

Installations d'exploitation et besoins en assurance. 
MTSB:p.  304-337. Peterson, p. 161-174. 

*16 november: présentation du premier projet de 
l'étude organisationnelle. 

Contrôle des stocks et de la prodUction. 
MTSB:p. 337-379. Peterson, p. 175-183 

Publicité et établissement des prix 
MTSB:p. 381-422 

*cirdécembre: présentation de la version définitie 
de l'étude organisationnelle. 

Etude de commercialisation et aide en matière de 
gestion du crédit et de gestion 
MTSB:p. 423-468. 

Treizième semaine 	Examen final: date.à préciser. 

Evaluation du cours: 

Participation en classe 
Cas écrits (2) 
Étude organisationnelle 
Examen final 

100% 

- 	

. . 	* 	• 	- 	• 	. 	• Discussion en classe: 	 • 
• . . . 	. 

	

. 	. . 	. 
. 	• 	.. 

Étant donné que ce cours pree.Ia - forme d'un Càlloque, les étudiants devront 
participer aux discussions en classe,'particulière•en ce qui concerne les études de 
cas assignées. 	 . 

Cas écrits: 	 • 
• 

Deux cas écrits devont être reMise . par chacun des étudiants, avant la date 
limite fixée dans le syllabus. Les étudiants qui n'auront pas remis leur cas à 
temps perdront 10 points par jour de retard. . • Tous les cas doivent être tapés à la 
machine, à double interligne, avec des marges..de 1 pouce et devraient être d'une 
longueur de 3 à 6 pages. Lés cas de plus dé ,6jages ne seront pas acceptés. Les 
cas seront annotés en fonction de la présentation et du contenu: par conséquent, 
l'étudiant devra soigner sa grammaire, son orthographe et sa ponctuation. Des 
précisions concernant la présentation du.cas.sèront distribuées avant que le 
premier cas ne soit assigné. 

107e' 
30% 
30%• 
30% 
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Etude_menisationnelle: 

Tous, les étudiants seront tenus de participer à l'étude organisationnelle 
d'une petite entreprise existante. Les étudiants pourront effectuer cette étude en 
équipe; toutefois l'équipe ne pourra comporter plus de trois étudiants. Le groupe 
devra se charge de choisir une petite entreprise et d'obtenir la permission de 
cette dernière pour effectuer l'étude organisationnelle chez elle, tout en ayant 
obtenu l'approbaiton préalable du professeur. 

Dans le cadre de cette étude, les étudiants examineront tous les aspects de 
l'entreprise, y compris la structure organisationnelle, la commercialisation, les 
relations de travail, les communications, les contrôles financiers, etc. 

Une fois l'étude terminée, ils devront rédiger un rapport de leurs 
constatations. Ce rapport devra s'inspirer du rapport d'expert-conseil, faire 
ressortir les faiblesses et les points forts de la société et proposer des 
recommendations en vue d'apporter des changements. Le premier brouillon de ce 
rapport sera passé en revue par le professeur et le groupe et tout changement 
nécessaire y sera apporté. Une copie de la version finale sera ensuite remise au 
professeur aux fins d'évaluation et une autre au dirigeant de la société visée. 

Examen final: 

L'examen final durera deux heures et se fondera sur les lectures assignées et 
les discussions en classe. L'examen se composera probablement de deux ou trois 
questions à développement. 
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: Commerce 306B 

Titre du cours : Enquete sur les processus commerciaux et la gestion de 
la vente au détail (Survey of Business Processus and Retail 
Management) 

Numéro du cours 

Programme 

Professeur 

Manuels de cours: 

Archer, Maurice, et White, Jerry. Starting and Managing Your Own Small  
Business. Toronto: Financial Post/MacMillan, 1978. 

Peterson, Rein. Small Business: Building a Balanced Economy. Erin, Ontario: 
Press Porcépic Ltd., 1977. 

SEMAINE  

1 	• Introduction à la gestion et à l'appartenance d'une petite entreprise. 

Lire: Chap. 1, Archer/White 
p. 9-19 Peterson 	 • 

2 	Formules de propriété et lois touchant la petite entreprise - type de 
partie entreprise, 
Lire: p. 21-30 Peterson 
Présentation de cas 

3 	Étude de faisabilité. 
Lire: Chap. 2 Archer/White 

p. 31-54 Peterson 

PREMIERE EPREUVE 

4 	Le franchisage: solution de rechange à la propriété? 
Lire: p. 55-82 Peterson 
Présentation de cas 

Achat et vente d'une entreprise existante 
Lire: p. 83-100 Peterson 
Présentation de cas 

'6 	Financement d'une petite entreprise 
Lire: Chap. 3 Archer/White 

p. 101-124 Peterson 
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SEMAINE 

7 	Établissement du budget de la petite entreprise 
Lire: p. 125-140 Peterson 
Présentation de cas 

8 	Comptabilité financière dans la petite entreprise 
Lire: p. 141-160 Peterson 
Présentation de cas 

9 	Relations commerciales et avec les clients au sein de la petite 
entreprise 
Lire: chap. 4 Archer/White 

p. 161-174 Peterson 

DEUXIEME ÉPREUVE 

10 	Contrôle des stocks et de la production 
Lire: p. 175-183 Peterson 
Présentation de cas 

Gestion et motivation des employés 
Lire: chap. 5 Archer/White 
Présentation de cas 

12 	Récapitulation 

EXAMEN FINAL 

Évaluation du cours  

10% oral 	présentation de cas 
15% écrit 
25% épreuves (2) 
25% examen de mi-trimestre 
25% examen final 

Présentations de cas  

Certains groupes d'étudiants seront tenus de présenter des analyses de cas 
écrites et orales à partir de cas qui leur seront distribués. Les cas choisis 
porteront sur le sujet à l'étude au cours de la semaine visée. Tous les étudiants  
devront avoir lu le cas avant d'effectuer leur présentation et être en mesure d'en 
discuter. 

Épreuves  

Il y aura deux épreuves en classe qui seront préalablement annoncées et qui 
proteront sur les lectures assignées, les sujets de cours les discussions en 
classe. 

11 
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Examens  

Il y aura un examen de mi-trimestre et un examen final qui auront lieu en 
dehors des heures de ccours et qui porteront sur les lectures, les sujets traités 
pendant les cours et les discussion seffectuées jusqu'à la date de l'examen. 
Chaque examen aura la même valeur en pourcentage. 
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Titre du cours 

Numéro du cours 

Programme 

Professeur 

: Gestion de la petite entreprise (Small  Business Management) 

: BUS 111 

: Gestion de l'entreprise, programme de deux ans/programme de 
certificat en gestion de l'entreprise 

Description du cours: 

Le cours s'adresse à toute personne qui fait face aux problèmes que présentent 
actuellement la gestion d'une entreprise et les fonctions de gestionnaire de 
bureau, d'actionnaire, de vendeur et de directeur du personnel. 

On y étudiera également l'administration quotidienne, ainsi que l'organisation 
globale d'une entité commerciale (entreprise individuelle, entreprise en nom 
collectif, société à responsabilité limitée). 

Manuels de cours, livres de références et documentation: 

Kelley, Pearce C.; Lawyer, Kenneth; Baumback, Clifford, M.; 
How to Organize and Operate a Small Business, Prentice-Hall, Inc., Englewood 
Cliffs, New Jersey 

Objectifs: 

L'étudiant 

1. se familiarisera avec les divers modes de distribution et techniques de 
commercialisation. 

2. se familiarisera avec la législation actuelle régissant la petite 
entreprise, telle que la taxe de vente au détail en Colombie-Britannique, 
la taxe de vente fédérale et autres. 

3. se familiarisera avec la commande, la vente, l'expédition et la réception 
de plus petites quantités de marchandises. 

4. discutera des modes de publicité et des coûts par opposition aux recettes 
supplémentaires qu'en tire la petite entreprise. 

Contenu:  

1 0 Fonctions de détaillants, de grossistes et de fabricants dans le systeème 
de distribution actuel. 

2. Pratiques commerciale: achat de marchandises, commandes et facturation. 

3. Expédition et réception de marchandises, et documents utilisés dans le 
transport. 
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4. Les divers genres d'assurance et leurs fonctions. 

5. Sources de crédit et usages divers. 

6. Sources d'emprunt, usages divers et taux d'intérêt. 

7. Formules d'organisation - entreprise individuelle, entreprise et nom 
collectif, société à responsabilité limitée. 

8. Emplacement de l'entreprise. 

9. Comptabilité des produits commandés, des comptes, des registres des 
stocks. 

Méthodes: 

1. Cours visant à inculquer des notions fondamentales sur la gestion d'une 
petite entreprise. 

2. Colloques au cours desquels des cas véridiques seront discutés et où les 
étudiants pourront offrir leur opinion quant aux solutions choisies. 

3. De vrais documents de transport, formules de:commande, factures et 
registres des stocks seront utilisés par les étudiants dans le cadre des 
colloques. 

Evaluation:  

Examen de mi-trimestre 	207  

Études de cas 	30% 

Participation en classe 	25% 

Examen final 	25% 
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Titre du cours : Administration des PIE 

Numéro du cours : 3-410 

Ptogramme 	: 3iême BAA 

Ptofesseur 	: Raymond Chaussé 

Identification des caractéristiques essentielles de la RIE: conceptin et 
exercice de l'autorité; organisation des ressources humaines; qualités, talents, 
attitudes et échelle de valeurs de PDG de PIE; relations entre direction et 
propriété. Forces et faiblesses de la PIE. La PIE familiale au Québec: 
Conditions et problèmes de croissance. Rôle socio-économique de la PIE dans 
l'environnement de demain. 

Session 1: Situation de la PIE au Québec 

. statistiques 

. tendances 

. problèmes 

Politiques gouvernementales 

Session 2: La PIE et son PDG' comparaison avec la grande entreprise 

. L'entrepreneur, le patron, le chef de famille, l'homme et 
l'entreprise 

- objectifs 
- priorités 
- mode de fonctionnement 
- attitudes face au risque 

Session 3: L'entrepreneur et le manager 

. Cas Multi-Ptoduct 

Session 4: Organisation d'une PME 

. spécificités 

. développement 

. force et faiblesse 

. mise en place,d'une structure 

. importance de l'humain et l'informel 

. Cas Stacey Tile 

. Texte: Getting Grip on Your Organization. L. Fine. 
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Session  5: Conseil d'administration 

. attitudes face au CA 

. son rôle 

. les pratiques 
- sélection et nomination 
- rémunération 
- mandat 

- responsabilités et obligations 

. Cas: Les industries Royal A 

. Texte: Le rôle du conseil d'administration, L. Roquet 

Session 64 Planification 

• le changement et la planification 
. importance et rythme du changement 
..attitudes face au changement 

. Cas: Caravane Val-Bar 

. Texte: Approaches to Long Range Planning for Small Business, 
G. Asteier 

Session 7: La question financière 

. sources de financement 

. du point de vue de l'utilisateur 
• évaluation d'entreprise 
. acquisition 
• fusion 

. Cas: L'imprimerie Legrand et Montpetit Hubbard Company 

Session 8: Lancement d'entreprise 

. rôle de études de marché 

. choix d'un secteur 

. identification d'une niche 

. de l'idée au produit 
- le temps d'incubation 
- le temps des décisions 

. éléments critiques de la phase d'implantation 

. application 

. Cas: Margaret Brooke 

. Texte: Marketing Myopia. T. Levitt 

Session 9: Administration des ventes .  

. politiques de ventes 

. budget de vente 
• choix des canaux de distribution 
. force de vente 
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- encadrement 
- sélection 
- entraînement 

. rémunération 

. Cas: Monsieur controle 

Session 10: Controle 

. Cas: General Glass 

Session 11: Croissance 

. Cas Le Bonbons Belvedair 

. Texte: Critical Stages of Small Business Growth 

Session 12: Survie 

. Cas: La Laiterie Lavallée Inc. 

Mode d'évaluation: 

- travail de semestre: 	80 points 
- participation: 	20 points 

Travail de semestre: 

Portant sur des questions se rapportant au management dans une E1E 

- remettre un travail d'un minimum de 25 pages; 
- faire une présentation en classe 



- Lecture obligatoire pour tous (donc, ne peut. pas être - utiltsge comme:lecture 
annotée) 

. TOULOUSE 	Entrepreneurship au Québec 

. TOULOUSE J.-M. Entrepreneurship - Textes et Cas: 

-  135 - 
ECOLE DES HAUTES ETUDES 
COMMERCIALES DE MONTREAL 

Titre du cours 	Entreprenuership 

Numéro du cours : 5-011 

Programme 	: 2ième MBA 

Professeur 	: Jean-Marie Toulouse 

Ce cours s'adresse aux étudiants qui songen -Là fonder.une entreprise à court 
• et à moyen terme. 	 • 

Le cours est orients vers la création d'entreprise; il vise à permettre aux,. 
étudiants de concrétiser un projet de création d'entreprise, à examiner la 
dynamique du rapport entrepreneur-entreprise et à réfléchir sur l'activité 
entrepreneuriale dans la collectivité qubécOise. 

Exigences pédagogiques: 

- Faire une entrevue et en tirer un cas qui sera 
présenté et discuté en classe 
(à remettre pour le ler octobre 1978) 

25% de la note finale 

- Remettre six lectures annotées 	25% de la note finale• 
(à remettre pour le 30 novembre 1978) 

- Aux choix  

Présenter un plan détaillé de création d'entreprise 
- Voir document: "Le plan d'affaires" 

ou 

Analyser l'activité entrepreneurialè'de Villede..Laval 

OU 

Un document théorique relié au contenu du courS-40: iritérèsse .1e.professeur ,-et-. : 
l'étudiant (à remettre avant le 10 décembre 19 7e .  
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Ière PARTIE. : LES CARACTÉRISTIQUES ENTREPRENEURIALES: LA DZCISION DE CREER  
UNE ENTREPRISE 

Ptemière session: 

Exercices: . Les modèles implicites d'entrepreneurs 
. Les mots cachés 

Exposé: 	Modèle pour décrire l'entrepreneurship 

Lecture: 	L'entrepreneurship - Chapitre I 

Deuxième session: 	Le risque  

Exercices: 	• Les choix multiples 
• Le jeu des anneaux 

Lecture: 

Troisième session:  •  Le développement  

Exercices: 	• Les innovations technologiques 
. Brainstorming: .les besoins de notre milieu 

Lecture: 	Les entreprise fondées au Québec, depuis 1917 

Quatrième session: 	Entrevues avec des entrepreneurs  

Entre la troisième et la quatrième session, les participants par groupe de dix 
devront interroger un entrepreneur. 

L'entrevue devra couvrir les aspects mentionnées au guide d'entrevue. 

Au cours de cette quatrième session, chacune des entrevues devra être 
présentée à la manière d'un cas. 

Cinquième session: 	Étude cas 	 - - 
• 

Mur préparer cette session, l'étudiant devra lire et annoter trois;
son choix parmi ceux mentionnés sous la rubrique: "Lecture pour complét'er cette 
partie". . 

Une lecture annotée est celle dans laquelle l'étudiant indique ses idées ou 
réactions en regard du contenu des textes. 

Les cas: . Le rasoir (cas de succès) 
. Mini 
• à venir 

Exercice: 	International in Basket 



SHAPERO, A. 
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Conclusions: 	. caractéristiques des entrepreneurs et caractéristiques 
Individuelles 

. les dilemmes de la décision de créer une entreprise 

Sixième session: Le projet "jeunes entreprises"  

I 

HI 

Ce cours sera donné dans les locaux de "jeunes entreprises", à Montréal. 

LECTURES POUR COMPUTER CETTE PARTIE: 

ANON 	: "Koffler of Koffler Stores: A No Fuss Entrepreneur". 
Executive, March 1977, Vol. 19, No 3, pp. 53-62 

GASSE, Y. 	: Modèle d'entrepreneurship: profils et rôles. 
Université de Sherbrooke, document de recherche 76-1 

KETS DE VRIES, 
M.F.R. 	: "The entrepreneurial Pèrsonality: A Mrson at the 

Crossroads". Journal Management  Studies -, 1977, Vol. 
14, No . 1,.pp. 34-57 . 

: "Who Are the Entrepreneurs?" M.S.U. Business. Topics, 
Winter 1974, Vol. 22, No 1, pp. 5-14 

: "Profiles of Technicgl Entrepreneurs". The Business  
Quarterly, SuMmer 1974, Vol. 39, No 2, pp. 4 0-49 

: "The ComingEntrepreneural Revolution: A Survey". - 
The Economist, December 25, 1976, pp. 41-65 

: "French-Canadian Entrepreneurship: Quebec Must Design 
its Own Brand". The Business Quarterly,  Sumner 1972, 
Vol. 37, No 2, pp. 36-41, 

ROBIDOUX, J. 	 . 

& 	: Profil sélectif d'entrepreneurs exploitant des : 
CLOUTIER, A. 	• 	entreprises à succès. Rapport de recherche, Université 

. . 	de Sherbrooke 	. 

LILES, P; 

LITVAK, I.A. 
• 	-84 

MAULE, C.J. 

MACRAE, N. 

PAQUET, G. 

: "The Displaced Uncomfortable Entrepreneur". 
Pàychology Today,  Nov.. 1975, pp. 83-89 

: "Entrepreneurship in Large Companies". 
Journal of General Management, Summer• 1975, 
Vol. 2, No 4, pp. 48-54 

TOULOUSE, J.-M. 	: Stades de développement de l'entreprise et les défis pour 
l'entrepreneur 



TOULOUSE, J.-M., 
LAPOINTE, A. 
BERUBE, R. 

WEBSTER, F.-A. 
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LECTURES FOUR COMPLETER CETTE PARTIE (suite) 

: "Une étude préliminaire de L'élite économique". 
Commerce  

: "Entrepreneur and Ventures: An Attempt at Classification 
and Clarification". Academy of Management Review, Jan. 
1977, Vol. 2, No 1, pp. 54-61 

IlèmePARTIE: L'ENTREPRENEUR ET L'ENVIRONNENT  

Pâlir cette partie, on demandera aux étudiants de se regrouper selon leurs 
intérêts à l'intérieur de l'une des trois voies suivantes: 

VOIE A Objectif 	: créer une entreprise à court terme 

Demande de 
travail 

Lectures 

: préparer un pan de création d'entreprise et le discuter 
en classe, 

: il est suggéré que l'étudiant prenne connaissance de tous 
les textes, mais il doit en annoter trois et les 
remettre 

BATY, G.-B. 	: Entrepreneurship: Playing to Win. Preston Pàblishing 
Co., Preston, 1974 

BROOM, H.N. 

LONGENECKER, J.-G. 
: Small Business Management. éed., South Western 

Pàblishing, Cincinnati, 1975, Manie C, pp. 197 -280 

MANCUSO, J. 	: The Entrepreneur's Handbook. Artech House, 1974, 
chapitres 2 et 5 

TATE, C. 
et al. 

. 	 . 	. 	. 	. 
: Successful Small Business Management. Business 

Miblication Inc., 1975, Dallas, Màrtie II "What is your 
business?", pp. 51-144 

WHITE, R.M. 	: The ÉntrePreneur'S Manual.  Chilton Book Co. 

VOIE B ACTIVITIES ENTREPRENEURIALES ET GRANDE ENTREPRISE 

Objectif 	: êtudier comment l'action de la grande entreprise en 
regard des actions dites de dévelOppement 



VOIE B 	(suite) 

Demande de 
travail 
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: analyser comment deux grandes entreprises ayant leur 
siège social à -MOntréal, ont approché la question du 
développement de nouveaux services ou de nouveaux 
produits: 

. de l'intérieur; 

. de l'extérieur: joint venture, 
franchises. . . .etc.  

Lectures 	: l'étudiant doit remettre trois lectures annotées: 

I. 

AMER, D.S. 

COPULSKY, W. 

MCNULTY, H.W. 

HANAN, M. 

"Has Big Business Lost the Entrepreneurial Touch?" 
Business Horizons, December 1970, Vol. 13, No 6, 
pp. 37-46 

: Entrepreneurship and the Corporation. Macon, 1974 

: Venture Management: A Game Plan for Corporate Growth and  
Diviersification. New York, McGraw-Hill, 1976. 

LITVAK, E. 
: "Managing the Entrepreneurial Entreprise". The Business  

MAULE, C. 	Quarterly, Summer 1972, Vol. 37, No 2, pp. 42-50 

SCHUMAKER' C.F. 	: Small is Beautiful.  (London) Abacus, 1973 

WESTFAL, S.L. 	: "StimUlating Corporate Enttepreneurship in U.S. 
Industry% Academy of Management Journal.  June 1969, 
Vol. 12, No 2, pp. 235-246 

WILEMON, D.L. 

GEMMIL,  G.-R. 
: "The Venture Manager as a Corporate Innovator". 

California Management Review, Fall 1973, Vol. 16, No 1, 
pp. 49-56 

VOIE C ENTREPRENEURSHIFET DEVELOPEEMENT ECONOMIQUE 

Objectif 	: analyser en gros la création d'entreprise, l'influence et 
le développement économique 

Demande de 
travail : à partir des entreprises fondées à Ville de Laval, 

évaluer de façon quantitative et qualitative la valeur 
économique de la fondation d'entreprise 



- 140 - 

gCOLE DES HAUTES ÉTUDES 
COMMERCIALES DE MONTREAL 

VOIE C 	(suite) 

Lectures 

DESROSIERS, R.F. 

: l'étudiant doit remettre trois lecturs annotées: 

: La question de la non-participation des Canadiens 
français au développement industriel au début du XXième 
siècle. Economie québécoise. 

DUROCHER, R. 
: Le retard écOnomique de Québec et l'infériorité 

LINTEAU, PA. 	économique des Canadiens français. Trois-Rivières, Les 
éditions le Boréal Express 

HARVEY, P; 

KILBY, P; 

LEIBENSTEIN, H. 

MCCLELLAND, D.C. 

PAZ, J. 

: Exprit d'entreprise et développement région. 7ième 
Congrès international des économies régionales 

: Entrepreneurship and Economic Development.  New York: The 
Free Ptess; London: Collier Mcmillan, 1971 

: "Entrepreneurships and Development". American Economic  
Review,  May 1968, Vol. LVIII, No 2, pp. 72-83 

: The Achieving Society. New York, Irvington Pàblishers, 
1976. 

: Esprit d'entreprise et le développement régional. 7ième 
Contras international des économies régionales 

Les sessions de 6 à 13 sont consacrées à la discussion des trois voies. A 
chacune des session, les étudiants devront présenter leurs travaux. Ces 
présentations seront encadrées par des exposés, des discussions et des rencontres 
avec des entrepreneurs. 



2 

3 

4 

6 
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Titre du cours : Problème Financiers Des Petites et Moyennes Entreprises 

Numéro du cours : 3-204 

Programme 	: 3ième BAA 

Professeur 	: Beeit Deschamps 

Livres obligatoires: 

FINANSIM - A Financial Management Simulation, par P.S. Greenlaw et M.W. Frey, 
International Textbook Company, 1967. 

Recueil d'articles et de cas - en vente à la coopérative. 

Plan de cours: 

Cours 	Sujet  

1 	Introduction 

Vue d'ensemble des soutces de financement préparer: Médium 
relire: Les banques à charte (recueil II-200) 
FINANSIM: remettre la composition des équipes (avec distribution 

des tâches) 
remettre la première décision (essai) 

Le financement à court terme - I 
préparer: Graphic Film (A) 
lire: Les sociétés de factoring 
FINANSIM: remettre les objectifs corporatifs 

remettre la vraie première décision 

Le financement à court terme - II 
préparer: Graphic Film (B) 
FINANSIM: remettre, avec la second décision, le premier rapport 

d'une page et les états financiers pro-forma. 

5 	Le financement bancaire 7 les PME en difficultés financières 
préparer: Sherbrooke Industrie 

Le financement du commerce international 
préparer: AP & M Trading Co. 
lire: Chap. 22 - Monnaie et Banque, par Boreham,-Shapiro, Solomon 

et White (sera distribué en classe) 



8 

9 

7 
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Introduction du financement à terme 
préparer: Tétreaultville Machine Works 
lire: Note sur l'utilisation du programme REPORT 
FINANSIM: remettre une analyse (une page) des écarts entre vos 

dernières prévisions et vos derniers résultats (bilans 
et états des pertes and profits) 

N/A 	Semaine de l'examen intrasemestriel (un cas). 

Sélection d'une structure de capital 
préparer: Crédit Beauchastel 
lire: Le prêt à terme 

Décisions de financement - acquisition de compagnies 
préparer: Cas à annoncer 
Lire en diagonale: Normick Perron (apporter en classe) 
FINANSIM: remettre un exposé (une page) de votre politique de 

financement (endettement, dividendes, émissions 
d'actions). 

10 	L'évaluaiton des PME 
préparer: Hubbard 
préparer: J.R. Sandford (A) 
FINANSIM: remettre un exposé (une page) de votre politque 

d'investissement 

L'évaluation et les Sociétés de capital de risque 
préparer: John Buckley et Pacific Electronics (ces deux cas ne 

forment qu'un tout) 
FINANSIM: remettre deux décisions 

12 	Les formes de placement privé en actions 
préparer: Diffusion Québec 
lire: Les SODEZ 

La Société de DéveloppeMént Industriel 
FINANSIM: présentation des rapportsau Conseil d'Administration. 

Ceci comprend:une présentation orale d'une dizaine de 
minutes, Suivie' d'une période de questions, et la remise  
d'un court rapport écrit (maximum: la valeur de 2-3 
pages dactylographiées) 

'  Déroulement du cours et objectifs: 	• 	- 

Les cours se divise en quatre - sections .  distinctes: (1) l'introduction, (2) le 
financement à court 'terme et bancaire, (3) le financement à terme, et (4) 
l'évaluation et le capital de risque. A la fin de chacune de ces sections, on 
tentera d'en dégager les points marquants qui y ont êté couverts. 

11 
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Une telle division est artificielle en ce sens que chacune des sections est 
reliée aux autres, et que l'on ne peut pas, dans la réalité, traiter unpoint sans 
affecter les autres. De même, même si un cas est une représentation aussi fidèle 
que possible de la réalité, les décisions prises en classe n'ont pas la même portée 
que celles prises à l'intérieur d'une PME: Une fois la classe terminée, on ne vit 
pas avec les conséquences de nos décisions. La prise de décisions dans le cadre du 
jeu d'entreprise FINANSIM résout, au moins en grande partie, ces deux problèmes: 
les décisions à un niveau affectent les divers aspects de l'entreprise, et on vit 
avec les décisions déjà prises. De plus, des concepts tels la mobilité et la 
flexibilité de l'entreprise, et l'importance de se garder des réserves financières 
y sont beaucoup mieux illustrées (parce que vécus) que s'ils ne sont qu'exposés et 
discutés en Classe. Finalement, l'importance de l'analyse financière dans la 
planification est mise en perspective à l'intérieur du jeu d'entreprise. 

A la fin du cours, chaque étudiant devrait être en mesure d'analyser la 
situation financière d'une PME, de proposer des correctifs ou une démarche à suivre 
suite à son analyse, et de préparer un dossier de financement. 

. Même si le .cours on est de finance, il vise à diagnostiquer les problèmes 
financiers des PME dans une perspective plus générale. Ainsi, le réalisme des 
solutions proposées se mesurera davantage en termes de la nature.de  l'entreprise, 
de sa taille, et de son environnement général que par leur orthodoxie théorique. 

Charge de travail: 

a) Préambule 

Le jue d'entreprise FINANSIM requiert la formation de groupes. Ces groupes 
seront composés de 3 personnes eu minimum, et de 4 personnes au .  maximum (aucune 
exception ne sera admise). Tout comme dans l'entreprise, de manière à répartir la 
charge de travail équitablement et d'utiliser le temps de chacun de façon efficace, 
les groupes devront. assigner des tâches à chacun des membres par exemple, il peut y 
avoir un coordinateur (président de la cie), un responsable due financement et des 
proforma, et un responsable des investissements et des décisions de production. Il 
est fortement recommandé que les même équipes se réunissent pour discuter les cas 
en groupes. 

h) 	Préparation des cas 

Sur 13 cas durant le semestre, vous être requis de remettre 8 analyses 'écrites 
(individuelles) à . votre choix. Ces analyses ne devront pas être plus longues que 2 
pages (plus au maximum de 2 pages d'annexes constituées de tableaux tels un bilan 
proforma); si vos rapports sont plus longs, indiquez sur la première page quelles 
sont les pages qui doiventêtre corrigées. Une fois le cas lu, vous ne devez pas 
mattre plus que 2 heures à préparer un cas. 

Dans un premier temps, ces 8 analyses individuelles de cas seront classifiées 
acceptables, ou non acceptables. Si certaines de vos analyses ne sont pas accep-
tables, elles vous seront retournées le plus tôt possible. Par la suite, 4 des 8 
analyses (choisies au hazard) seront corrigées; un A vaut 90%, un B vaut 80%, un C 
vaut 70%, un D vaut 60% et un F (une analyse non acceptable) vaut 0%. Vos copies 
vous seront retournées 2fois durant le semestre: avant l'intrasemestriel, et avant 
le final. 
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c) 	Jeu d'entreprise FINANSIM 

Ceci ne requiert aucun travail (par les étudiants) sur l'ordinateur 

i) le 12 sept., vous devez remettre le composition . des équipes, le nom de 
votre compagnie, l'assignation des tâches. Le même jour, vous devez 
remettre votre première décision. Celle-ci sera un "essai"; cela vous 
permettre de vous familiariser avec le jeu d'entreprise FINANSIM, et 
vous aidera pour votre vraie première décision. 

ii) le 19 sept., vous devez remettre avec la vraie première décision les 
objectifs corporatifs de votre groupe (une page). Vous devez indiquer 
la manière dont votre compagnie (stratégie) compte atteindre ses 
objectifs. 

iii) A compter du 26 sept., vous devez remettre des états financiers proforma 
avec chacune de vost décisions. Ces proforma n'ont pas besoin de 
respecter les 4 commandements de l'ICCA. Vous n'avez pas à allouer 
beaucoup de temps à leur préparation: ils ne sont que l'expression de 
la planification que vous devez faire pour prendre les décisions 
requises par FINANSIM. Ces proforma doivent être ccompagnés d'un exposé 
(de group) d'une page: la première moitié analysant la situation 
actuelle, et la second justifiant les décisions prises et les 
changements de politique. 

Les décisions doivent être mises au début de chaque cours. Une 
décision non remise en temps sera emplacge par la dernière décision 
prise par l'équipe. A moins de circonstances hors controle, les 
résultats seront disponibles au bureau 6203 au plus tard le vendredi 
main suivant. 

iv) le 7 nov., un rapport d'une à deux pages (en groupe) sur le politique de 
financement doit être remis. 

v) le 14 nov., un rapport d'une à deux pages (en groupe) sur la politique 
d'investissement doit être remis. 

vi) le 21 nov., deux décisions (su lieu d'une doivent être remises. 

vii) le 5 déc., chaque groupe doit remettre un court rapport évaluant sa 
performance durant le semestre. Chaque groupe devra également présenter 
son rapport au Conseil d'Administration (la classe). Le Conseil devra 
questionner l'administration de la compagnie. 

gvaluation:  

Rapports de cas individuels 	15% .  
(les rapports corrigés comptent pour 12%) 

Jeu d'entreprise FINANSIM 	25% 
Examen intrasemestriel 	' 25% 
Examen final 	 35% 

100% 
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De plus, les membres de l'équipe qui auront donna le plus haut rendement à 
leurs actionnaires verront leur note finale augmentée d'au moins 5 points. 

L'évaluation du jeu d'entreprise se fera à la fois sur la qualité des rapports 
d'équipe, sur la performance de la copmagnie, sur la présentation au Conseil 
d'Administration, et sur les questionsposées aux membres des autres équipes. 

Il est suggéré que la .  classe constitue un "pôt" qui serait à la fin du cours, 
partagé entre la (les) compagnie(s) qui aurrait(ent) eu la meilleure performance. 
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Titre du cours : Problème Financiers Des PME 

Numéro du cours : 5-205 	. 

Programme 	: 2ième MBA 

Professeur 	: Jean Guertin 

Présentation et objectifs du cours: 

Ce cours, donna surtout par la méthode des cas illustre les problèmes de 
gestion qui se présentent dans un contexte d'entreprises de taille modeste. Les 
cas présentent des problèmes financiers dont l'analyse et la solution ne peuvent 
être dissocies de la taille de l'entreprise etudiée et de son environnement 
immediat. Les situations présentées font souvent appel à des décisions où 
l'imagination et la nécessité le disputent à l'orthodoxie théorique. 

Ce cours s'adresse à des gens orientés vers l'action  qui désirent devenir des 
entrepreneurs  ou comptent travailler avec des entrepreneurs (sociétés de 
financement...). Peu de lectures pertinentes sont disponibles dans ce comaine. On 
s'attache plutôt à l'étude d'institutions et de cas; le matériel utilisé est 
québécois en majeure partie. 

Il s'agit de voir comment un entrepreneur peut analyser desproblèmes  
financiers, quelles possibilités de solutions s'offrent à lui. Dans une  
perpsective "action",  les édicions prises doivent tenir compte de la taille de 
l'entreprise, des contraintes particulières aux PME, de la personnalité de 
l'entrepreneur et des caractéristiques du milieu québécois. Les premiers cours 
tentent de situer la PME dans ce milieu. 

Insertion dans le programme: 

La nature même des problèmes discutés fait qu'un cours de base en finance est 
largement suffisant comme pré-requis. Plusieurs étudiants veulent compléter 
l'étude des PME avec des cours de comptabilité de gestion et de fiscalité. De 
même, un intérêt pour certains cours généraux de marketing et de relations humaines 
se manifeste souvent. Politiques génerales d'administration est évidemment requis. 

J'aimerais donc que PEPME se déroule dans un contexte aussi large que 
possible, touche aux atures fonctions administratives et surtout en fasse la  
synthèse.  L'entrepreneur doit être polyvalent, c'est son principal défi. Par 
ailleurs, les problèmes qu'il rencontre ne nécessitent par toujours les solutions 
sophistiques (et souvent coûteuses) que peut se payer la grande entreprise. 

Cette optique, il me semble, s'accomode fort bien d'une discussion structurée de 
cas choisis pour leur pertinence à notre milieu et leur contenu institutionnel. Je 
tenterai d'obtenir à quelques reprises la présence d'individus qui travaillent dans 
des PME ou des institutions à leur service. 
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COURS NO. 	 SUJET 

1 	Introduction 

	

' 2 	Introduction (suite et fin) 
Eskay Plactics (A) (relire) 

	

3 	Graphic Film 	- petit rapport 

4 	Graphic Film (B) (à distribuer) - petit rapport 

5 	Lady Picolette - petit rapport 

6 	Sherbrooke Industries - petit rapport 

7 	A. Schwartz and Co. (à distribuer) 

RAPPORT DE GROUPE  

8 	Synthèse: financement à court terme et relations avec la banque 

9 	Présentation; financement de la croissance et sources de fonds à 
long terme 

10 	Tétreaultville  Machine  Works - petit rapport 

11 	Crédit Beauchastel 

RAPPORT DE GROUPE  

12 	A annoncer - petit rapport 

13 	Synthèse; financement de la croissance et sources de fonds à long 
terme 

14 et 15 	Sources d'aid gouvernementale 
(8:30 à 11:15) 

Pas de cours; session double en marchés financiers 

16 	PME en milieu international 

17 	Présentation; évlauation des PME 
Hubbard Co. - petit rapport 

18 	Normick Perron (lire) 
Hartman Mouldings (A) (lire) 
Hartman Mouldings (B) (à distribuer) (lire) 

19 	Synthèse; évaluation des PME 
Cutter and Dunlop (lire) 
Wizard Corp. (à distribuer) - petit rapport 



COURS NO.  SUJET 

Cours 
Cours 
Cours 
Cours 

à 8: 
à 13: 
à 19: 
à 28: 

3 
9 

17 
19 
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20 	Acquisition, lancement, capital de risque 
John Buckley (lire) 
Pacific Electronics - petit rapport 

21 et 22 	PME et fiscalité 
(8:30 à 11:15) 

Pas de cours; session double en marchés financiers 

23 et 24 	J.R. Sanford (A) - petit rapport 
(8:30 à 11:15) 

Pas de cours; session double en marchés financiers 

25 	Plastibec - petit rapport 

26 	• 	Medium - petit rapport 
Sociétés de capital de risque 

27 • 	Diffusion Québec 

RAPPORT DE GROUPE  

28 	Radio St.-Simon (à distribuer) (lire) 
Synthèse; acquisition, lancement, capital de risque 
Synthèse; cours 

NOTE: Vous remarquerez que les cours 14 et 15, 21 et 22 ainsi que 23 et 24 sont 
groupés. Dans chaque cas, le cours suivent saute: Je tenterai de m'en 
souvenir et j'espère que vous ferez de même. 

Les grandes sections  du  cours:  

Relations avec la banque et financement à court terme 
Financement de la croissance et sources de fonds à long terme 
Evaluation des PME 
Acquisition, lancement et capital de risque 

Ces sections 
les autres. 
déroulement, 

ne sont évidement des parfaitement homogènes et chacune s'appuie sur 
Des cours portant sur les sujets plus spécifiques sont insérés dans le 
par exemple les sessions 14, 15 et 16. 

suivant: A l'intérieur de chacune on tentera de suivre le plan 

- identification des problèmes 
- caractéristiques de l'environnement québécois 
- présentation de dossiers et de projets 
- vue d'ensemble 
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Documentation: 

Les sources bibliographiques sont rares et d'une qualité fort inégale. Il y a, 
en réserve à la bibliothèque, un "Recueil PME" qui contient une foule de choses 
disparates. Une bibliographie annotée sera distribuée qui permet de relier les 
parties du cours à certains de ces textes. 

Je vous rappelle les 3 textes HEC distribués l'an dernier en Finance IV-200 et 
dont il est fait mention à la Table des Matières du codex. Si vous ne les avez 
pas, passez me voir. 

Évaluation: 

- petits travaux individuels (un par cas; sauf 
pour les cas où on ne demande que "lirè" 

trois travaux en groupe (moyens) 

• - examen (cas) 

30%. 

-30% 

40% 
100% 

N.B.: 

1) On ne demande, morbidement, d'annoncer également l'évaluation de reprise. ce 
sera un cas et le résultat obtenu effacera toutes les notes antérieures sauf le 
30% des petits travaux individuels. 

2) Pour moi, la participation reflète votre contribution au déroulement ordonné et 
intelligent d'un cas, dans le sens de la philosophie du cours décrite en 
première page. J'y juge votre préparation, bien sur, mais*également votre 
capacité de faire avancer la discussion de façon productive. La qualité des 
interventions prime donc sur la quantité, avis aux verbo-moteurs. L'évaluation 
se fait après chaque cours afin d'éviter le "jugement global" de fin de 
semestre. 

Charge de travail durant le semestre: 

- lire et préparer le cas selon les indications données au cours du semestre, 
remettre un travail individuel de 1-2 page(s) sur chaque cas au programme (à 
moins d'indications contraires). 

- cours no. 7, 11 et 27: un travail en groupe portant sur chacun de ces cas. 
Questions précises, 8-10 pages. 

Groupes de 3 ou 4 S.V.P. Les travaux ne seront pas- remis, à vous d'en faire des 
copies si vous désirez les conserver.  • 
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Titre du cours : Seminaire sur le Marketing dans les PME 

Numéro du cours : 5-156 

Programmé 	: 2ième MBA 

Professeur 	: C. Choquette 

L'objectif du cours est de permettre à l'étudiant de développer une approche 
opérationnelle dans l'établissement d'une politique de planification marketing dans 
une petite ou moyenne entreprise. L'étudiant sera apellé à 

1 0 	appliquer les concepts fondamentaux tels que les courbes d'apprentissage, le 
cycle de vie du produit, les courbes d'adoption et de pénétration, la 
contribution marginale et les concepts de segmentation dans le processus de 
planification; 

2 ° 	à déterminer et évaluer les objectifs économiques gralisgs de croissance à 
court et moyen terme; 

3 0 à intégrer ces concepts dans un plan marketing; 

4 0 
	à évaluer les plans marketing en termes de leurs interfaces financiers; 

5 0 	et à développer un plan de développement organisationnel comptible avec la 
réceptivité des marchés. 
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Titre du Cours : Problèmes Financiers Des PME 

Numéro du Cours: 5-205 

Niveau 	2ième M.B.A. 

. Professeur 	: Jean Guertin 

Présentation et objectifs du cours:  

Ce cours, donné surtout par la méthode des cas illustre les problèmes 
de gestion qui se présentent dans un contexte d'entreprises de taille 
modeste. Les cas présentent des problèmes financiers dont l'analyse et 
la solution ne peuvent être dissociés de la taille de l'entreprise 
étudiée et de son environnement immédiat. Les situations présentées font 
souvent appel à des décisions où l'imagination et la nécessité le 
disputent à l'orthodoxie théorique. 

Ce cours s'adresse à des gens orientés vers l'action qui désirent 
devenir des entrepreneurs ou comptent travailler avec des entrepreneurs 
(sociétés de financement...) Peu de lectures pertinentes sont 
disponibles dans ce domaine. On s'attache plutôt à l'étude 
d'institutions et de cas; le matériel utilisé est québécois en majeure 
partie. 

Il s'agit de voir comment un entrepreneur peut analyser des problèmes  
financiers, quelles possibilités de solutions s'offrent à lui. Dans  
une perspective "action", les décisions prises doivent tenir compte de 
la taille de l'entreprise, des contraintes particulières aux P.M.E., de 
la personnalité de l'entrepreneur et des caractéristiques du milieu 
québécois.  •  Les premiers cours tentent de situer la PME dans ce milieu. 

Insertion dans le programme:  

La nature même des problèmes discutés fait qu'un cours de base en 
finance est largement suffisant comme pré-requis. Plusieurs étudiants 
veulent compléter l'étude des P.M.E. avec des cours de comptabilité 
de gestion et de fiscalité. De même, un intérêt pour certains cours 
généraux de marketing et de relations humaines se manifeste souvent. 
Politiques générales d'administration est évidemment requis. 

J'aimerais donce que PEPME se Déroule dans un contexte aussi large 
que possible, touche aux autres fonctions administratives et surtout  
en fasse la synthèse. L'entrepreneur doit être polyvalent, c'est son 
principal défi. Par ailleurs, les problèmes qu'il rencontre ne 
nécessitent par toujours les solutions sophistiquées (et souvent 
coûteuses) que peut se payer la grande entreprise. 
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Titre du cours 	: Gestion dé la petite entreprise (Small Business Management) 

Numéro du cours 	: Management 501 

Programme 	: Administration des affaires. 

Professeur 	: M.J. Hennessy 

Objectif d'ensemble: 

Ce cours permettra à l'étudiant de comprendre le fonctionnement d'une petite  
entreprise, l'informera sur les mesures à prendre en établissant une petite entre-
prise et les fonctions à exécuter pour maintenir la performance de l'entreprise. 

Organisation du cours: 

Les questions à l'étude s'insèrent dans trois domaines importants: (1) étapes 
fondamentales dans la planification d'une petite entreprise, (2) exploitation 
efficace d'une petite entreprise, (3) établissement d'un plan d'exploitation 
détaillé pour la petite entreprise. 

Conditions d'admissibilité: 

Aucune. 

gvaluation:  

Le rendement de l'étudiant sera mesuré comme suit: 

4 travaux 	 50% 
participation en classe 	10% 
1 épreuve (en fin de semestre) 	40% 

La participation en classe se fonde sur l'observation personnelle du 
professeur. 

Système de notation: 

"A" = 80% et plus 
"B" = 70% à 79% 
"C" = 60% à 69% 

NOTA: .  "C" est la note de passage requise. 
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Travaux: 

#1 - Préparer et présenter "une liste d'actif à utiliser". 
#2 - Préparer et présenter "un tableau de rentabilité simple". 
#3 - Préparer et présenter "un état des revenus". 
#4 - Préparer et présenter "un tableau des liquidités". 

NOTA: Le professeur préparera des travaux semblables à ceux énoncés ci-dessus 
et fixera les dates limtes prévues pour leur présentation. 

Référence: 

Ouvrage obligatoire: Running Your Own Business - Financial Post. 

Méthode pédagogique 

Les cours seront offerts comme suit: 

- Suivant le cours #1, les étudiants sont.tenus d'avoir lu le document de 
référence-avant le début d'un cours. Le professeur précisera les ouvrages à 
lire. 

- Le professeur donnera son cours sur un sujet précis, en se servant 
d'exemples pour illustrer, au besoin. 

- Les étudiants devraient préparer des questions entre les périodes 
d'enseignement, s'ils éprouvent des difficultés dans un domaine quelconque. 
Le professeur éclaircira leurs problèmes avant de passer à un autre sujet. 

- Les étudiants se verront donner des sujets de discussion, lorsque cela 
s'avère nécessaire pour renforcer les notions traitées en classe. 

- Périodiquement, les étudiants devront effectuer des travaux pour que le 
professeur puisse évaluer leur rendement. 

SCHÉMA 

Section I  

Quatorze étapes préliminaires à la planification d'une petite entreprise: 

1.1.1 Déterminer quels genres de bénéfices vous désirez tirer de l'entreprise. 
1.2.1 gtudier le marché que vous avez l'intention'de desservir. 
1.3.2 Préparer un état de l'actif à utiliser (travaux). 
1.4.1 Préparer un bilan du premier jour. 
1.5.1 L'étude de l'emplacement et de l'endroit précis choisi.. 
1.6.1 Préparer un plan d'implantation de la superficie .à utiliser. 
1.7.1 Choisir une formule d'organisation. - 
1.8.1 Revoir tous les aspects du plan de marchandisage. 
1.9.1 Analyser les dépenses prévues, déterminer les dépenses fixes et variables. 
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1.10.2 Déterminer le seuil de rentabilité de l'entreprise (travail). 
1.11.2 Établir une politique en matière de crédit. 
1.21.1 Revoir les risques. 
1.13.1 Établir une politique en matière de personnel. 
1.14.1 Établir un système adéquat de comptabilité. 
1.15.2 RÉCAPITULATION DE LA SECTION I 

Section II  

É2c petite entreprise:  

	

2.1.2 	Comment trouver les fonds supplémentaires nécessaires. 
Réduction des sotcks 
Réduction des comptes à recevoir 
Amélioration du crédit commercial 

	

2.2.2 	Achat d'équipement 
Investissement 
Épargne annuelle 
Délai de récupération 

	

2.3.2 	Comment planifier (travail) 
Bilan 
État des revenus 
Dossiers antérieurs 
Contrôle des stocks 

	

2.4.2 	Contrôle financier 
Comptabilité - Données 

Analyse 
Mesures à prendre 
Objectif 

	

2.5.2 	Risque commercial 
Feu 
Dangers naturels 
Vol 
Responsabilité 
Automobile louée 
Fraude 
Endettement 

2.6.2 Faillite commerciale 
Déroulement 
Créancier 
Débiteur 
Lois sur la faillite (Canada) 

2.7.2 	Impôts 
Particuliers 
Sociétés 
Fédéral 

• 	Provincial 
Droits sur chaque législation 
Gains en capital 
Pertes en capital 

2.8.2 RÉCAPITULATION DE LA SECTION II 
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Section III 

Établissement d'un plan d'exploitation détaillé pour la petite entreprise: 

	

3.1.3 	Comment effectuer une prévision d'exploitation (travail)  • 
Capital investi 
Biens acquis 
Équipement 	• 
Locaux loués 
Dettes 	• 
Comptes à la clientèle 
Paiments spéciaux 

	

3.2.3 	Financement externe 
Privé 
Banques 
Gouvernement 7 Direct - Indirect 

• 	Octrois du gouvernement -fédéral 
3.3.3 Comment motiver des vendeurs 

Salaire 
Commission 
Salaire plus plan d'encouragement 

3.4.3 RgCAPITULATION DES SECTIONS I, II ET III 
4.5.2 ÉPREUVE FINALE 
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Titre du cours 	: Vente du détail - petite entreprise individuelle 
(Retailing - Small Store Proprietorship) 

Numéro du cours 	: 247-010 

Programme 	: Administration des affaires 

Professeur 	: Joan T. Rutherford 

Manuels  

Small Store Proprietorship', (Manual/Workbook, 4hédition), (Revised 1977). 

Contrôle des coûts directs et l'établissement des prix, Planification et 
budgétisation, banque Royale du Canada, Vos affaires, séries i6 et #7. 

Objectifs et description: 

Ce cours a pour objet de fournir à l'étudiant des connaissances pratiques de 
la vente au détail, particulièrement en ce qui concerne la petite entreprise 
indépendante. Il vise en ce qui concerne la petite entreprise indépendante. Il 
vise également à lui inculquer des notions dans le domaine de la prise de 
décisions, de la recherche créatrice, du marchandisage, de la planification, de 
l'analyse et des calculs. 

L'objectif pédagogique du cours est l'apprentissage par l'expérience (Praxis), 
et ainsi, on mettra l'accent sur le travail effectué en classe. Cette méthode fera 
appel au dialogue et à l'évaluation de lignes directrices précises. 

Dans le cadre de ce projet de trimestre, l'étudiant devra se mettre dans la 
paeu d'un entrepreneur qui dispose de quinze semaines pour se préparer au lancement 
de son entreprise indépendante. Pour assurer le succès, de cette dernière, 
l'étudiant devra s'assurer que tous les facteurs et éléments pertinents ont été 
évalués et étudiés en détail.  • L'étudiant pourra choisir entre 20 genres 
d'entreprises; il devra avoir arrêté son choix à la fin de la deuxième année. 

Le manuel de cours offre beaucoup plus qu'un enseignement théorique et des 
principes; les diz étapes de travail qu'il comporte forme un ensemble cohérent de 
travaux ou d'exercices menant à l'achèvement d'un important projet, qui constitue 
en fait le cours. 

Tous les travaux doivent être présentés sous leur forme définitive pour être 
notés, en fonction du calendrier qui suit. Les travaux devront être écrits à la 
main, en lettres moulée ou tapés, devront former un ensemble propre et concis et 
devront être rédigés selon dans un anglais acceptable pour que l'étudiant réussisse 
le cours. 



Date limite* 

Deuxième semaine 

Quatrième semaine 

SéptièMe semaine :  

Septième semaine 

Neuvième semaine 

Dixième semaine 

Dixième semaine 

Douzième semaine 

Quatorzième semaine 

Quinzième semaine 
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Une grande partie des renseignements et des méthodes pédagogiques.nécessaires 
à la rédaction du projet seront disponibles en classe seulement et on prévoit en - 
expliquer la teneur en classe. (Méthode , d'apprentissage.). .Par conséquent, il va 
sans dire que la présence de l'étudiant'en classe est obligatoire.  

nage no. Domaine  

Situation actuelle .de là vente au détail 
Avenir de la petite entreprise indépendante 

2 	"Choix de l'emplacement (et facteurs connexes) 

Plan de la disposition intérieure comportant 
les aménagements fixes et le dessin de la 
façade du magasin 

4 	Description sommaire des appareils fixes, de 
l'équipement, de l'éclairage, et estimations 
de coûta 

5 	Organisation et dotation en personnel, et 
estimations des coûts 

6 	Plans de publicité et de promotion, et coûts 
estimatifs 

7 	Systèmes d'administration, d'achat, de 
commande, de contrôle et de comptabilité 

8 	Choix de stocks prévu (stock modèle) 

9 	Plan de marchandisage (budget mensuel) 

	

.I0(a) 	Budgets finaciers. Etat des'revenus 

	

(h) 	Bilans 

Une fois remis, les travaux ne seront pas rendus à l'étudiant. 

*La date limite  constitue le début du dernier cours  de la semaine 
précisée. Aucune reprise, ni prolongation passa la daté limite, ne 
seront permises. 
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Observations:  

Il est de toute évidence dans l'intérêt de l'étudiant de se conformer aux 
échéances fixées dans le cadre de ce cours exigeant tel qu'enoncé ci-dessus. Il 
convient de noter que les phases 3 et 4 sont liées et qu'elles doivent, par 
conséquent, être soumises simultanément. 

Notation: 

Outre les notes accordées pour les dix phases, le système de notation prévois 
deux évaluations personnelles importantes,  la première à la mi-trimestre et l'autre 
à la fin de l'année. Ainsi, l'étudiant se verra accorder 12 notes progressivement  
au cours du semestre,  et pourra ainsi juger de son rendement à tout moment. Il n'y . 
aura pas d'examen final.. 

Le schème d'évaluation est établi comme suit: 

85 - 100% = 4 = excellent 
75 - 84% = 3 = entièrement satisfaisant 
60 - 74% = 2 = satisfaisant 
50 - 59 7.  = 1 = insuffisant 

0 = échec 



- 159- 

HUMBER COLLÈGE OF APPLIED 
ARTS AND TECHNOLOGY 

I. 

REFERENCE  

Chapitre 1, 2, 3 

SEMAINE 

1 

Titre du cours 

,Huméro du cours 

Programme 

Professeur 

Manuel de cours: 

: Lancement d'une nouvelle entreprise (Starting a New Business) 

: 240-011 

: Administration des affaires 

: Stanley A. Shaw/Robert Caco 

Small Business Management: A Guide to Entrepreneurship, N.C. Siropolis, 
Houghton Mifflin Company 

Description et objectifs du cours: 

Ce courds a pour objet d'enseigner à l'entrepreneur éventuel la façon lancer 
une entreprise. Il vise également à familiariser les étudiants avec les éléments 
fondamentaux de la petite entreprise et avec les relations de ces.gléments'entre 
eux et la façon dont ils se renforcent mutuellement pour former une entité 
dynamique. Le cours encouragera les étudiants à cultiver leur esprit d'analyse et 
à trancher les problèmes opérationnels. 

Pour atteindre ces objectifs, le cours se composera de trois parties: 

PARTIE I 

1. 

2. 

Contenu du cours  

SUJET  •  

Introduction à l'entreprenariat au Canada  

Motifs incitent les gens à se lancer en 
affaires pour leur compte 	 • 

Autoanalyse; caractéristiques de l'entre-
preneur 

3. 	Conceptualisation de l'entreprise et 
questionnaire personnel 

2 	PARTIE II Mise sur pied d'une novuelle entreprise  

(a) Recherche d'une nouvelle entreprise 	Chapitre 3, 4, 10 

Partie 	I 
Partie II 
Partie III 

Pour éviter 
cours intitulé: 

Vue d'ensemble de la petite entreprise 
Mise sur pied d'une nouvelle entreprise 
Planification d'une entreprise rémunératrice 

tout chevauchement, les modèles d'entreprise utilisés dans le 
"Retailing I (Small Store Proprietorship)" ne seront pas acceptés. 



SEMAINE 

3 

(e) Financement de la nouvelle entreprise 	Chapitre 6 8, 10 , 11 
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SUJET 	 REFERENCE 

1. Choix d'un produit ou d'un service 
2. Achat d'une entreprise existante, 

franchisage 
3. Comment partir une entreprise de zéro 

(h) Planification et organisation d'un 	Chapitre, 5 11 
plan commercial 

1. Élaboration d'un plan commercial - 
exposer les quatres étapes de croissance 

2. L'état initial des revenus projetés 

4 	(c) Étude de mise en marché 

Chapitre 7, 14 1. Prévisions des recettes sur les ventes 
2. Redressement de l'état des revenus 

projetés 
3. Stratégie de planification; début du 

programme de commercialisation .  

5 (d) Formule et structure juridiques dans 	Chapitre 6, 7 
l'entreprise 

1. Analyse de l'emplacement 
2. Plan d'implantation, si cela s'applique 

à votre entreprise 
3. Formule juridique de l'organisation, 

des licences, des permis, etc. 

8 

1. Sources de financement - démarrage 
2. État de l'actif à utiliser 
3. Bilan du jour d'ouverture 

7 	PARTIE III Planification de l'entreprise  
rémunératrice  

(a) Gestion et contrôle financiers 	Chapitre 11, 12 

1. Dossiers financiers, budgets 
2. Cash flow 
3. Analyse de rentabilité 

(h) Gestion et contrôle financiers 	Chapitre 13, 19 

1. Financement de l'entreprise rémunéra-
trice 

2. Bésoins en assurance pour l'entreprise 

(c) Exploitation de l'entreprise 

Chapitre 14, 15 I. 	Élaboration d'un plan commercial 
2. 	Politique en matière de crédit 
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SUJET 	 REFERENCE  SEMAINE 

10 	(d) Personnel et relations de travail 

1. Planification de la main-d'oeuvre . 

2. Relations humaines dans l'entreprise 
rémunératrice 

3. Utilisation des services du "personnel 
externe" 

Chapitre 9, 16 

11 (e) Achat et stocks 	 Chapitre 17 

1. Sources d'approvisionnement 
2. Gestion des stocks 

Chapitre 4, 5 12 	(0 Planification et contrôle de la 
production 

1. Élaboration d'un plan de production 
2. Conception des prototypes, brevets, 

droits d'auteur, marques de commerce 

13 	(g) Maintien d'une entreprise dynamique 

1. Modes de croissance 
2. Causes communes d'échec 
3. Prblèmes.de  planification de l'expansion 

future 

14 	(h) Évaluation du plan commercial 

Chapitre 3, 5, 9 

1. Liste des étapes à suivre 	Chapitre 5 

Plan du cours: 

Ce cours vise à donner à l'étudiant une vue d'ensemble du milieu des 
entreprises au Canada. On étudiera, en procédant par courtes sections facilement 
assimilables, une sdrie d'étapes•de planification de façon à créer un plan 
commercial. Par l'intermédiaire d'une étude de cas, d'exercice en classe et d'un 
projet à long terme, l'étudiant qui terminera avec succès ce cours devrait être en 
mesure de lancer et d'exploiter sa proper entreprise. 

• 
En outre, l'étudiant sera tenu de préparer tout au long du cours, un manuel 

d'exploitation ou un plan commercial s'appliquant à une entreprise précise. 
L'entreprise choisie devra être approuvée par le professeur avant que l'étudiant 
puisse entreprendre son projet. L'introduction de chaque section du projet se fera 
en classe par une brève discussion. 
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Evaluation'de l'étudiant  

L'étudiant sera évalué progressivement tout au long du cours. Par conséquent, 
le travail de l'étudiant sera noté de façon constante. Le travail sera divisé en 
une série d'étapes s'échelonnant sur tout le trimestre. Les professeurs se 
chargerent de remettre le calendrier des dates limites de présentation des travaux 
selon lequel ceux-ci devront être soumis dans leur forme définitive afin d'être 
notée. Les professeurs pourront également prévoir une présentation orale du projet 
au cours du trimestre. 

Notation:  

Projet (Plan commercial) 	 80 points 

Epreuve de mi-trimestre (facultative) 	10 points 

Participation et(ou) présentation 
orale 	 10 points 

Total 	100 points 
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Titre du cours 	, 	: Gestion de la petite entreprise (Etudès équines) (Small 
Wisiness Management) - (Equine Studies) 

Numéro du cours 	: 240-011 

Programme 	• • • • 

Professeur 	: Stanley A. Shaw/Robert Caco 

Manuel de cours: 

Small linsiness Management - A Guide to Entrepreneurship,  N.C. Siropolis, 
Roughton Mifflin Company 

Description et objectifs du cours: 

Ce cours s'adresse aux étudiants qui travailleront dans l'une des diverses 
entreprises liées à l'industrie équine. La plupart de ces entreprises sont petites 
ou moyennes et il existe de nombreux débouchés pour un jour devenir propriétaire de 
sa propre entreprise ou exploiter une entreprise pour le compte d'investisseurs. 

Ce cours a pour objet de familiariser les étudiants avec les éléments 
fondamentaux de la petite entreprise, avec les relations de ces éléments entre eux 
et la façon dont ils se renforcent mutuellement pour former une entité dynamique. 
Le cours encouragera également les étudiants à cultiver leur esprit d'analyse et à 
trancher les problèmes opérationnels liés à la planification, à l'organisation et 
au contr8le. 

Pour atteindre ces Objectifs, le cours a -été divisé en quatre parties: 

Partie I 	Vue d'ensemble de la - petite entreprise 
Partie.II Mise Sur pied d'une nouvelle entreprise 
Partie III Planification de l'entreprise rémunératrice 
Partie IV .Analyse et comparaison•des divers types d'entreprises dans l'industrie 

équine 

CONTENU DU COURS  

SEMAINE 	SUJET 	 REFZRENCE  

1 	Partie I 	Introduction à la petite entreprise  

- Choix d'un produit ou d'un service 
Achat d'une entreprise existante 

- Comment partir une entreprise de zéro 

Chapitre 3, 4 



4 

5 

6 
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1 1 	CEMAINE 	SUJET 	 IIEFERENCE  

2 	Partie II Recherche d'une nouvelle entreprise  

- Choix d'un produit ou d'un service 	Chapitre 3, 4 
- Achat d'une entreprise existante, 	, 
- Comment partir une entreprise de zéro 

3 	Elaboration d'un plan commercial 	Chapitre, 5 11 

Bésoin de planification 
Conceptualisation 
Plan commercial 

Réparage d'un marché 	Chapitre 7, 14 

Prévisions des recettes sur les ventes 	Chapitre 7, 14 
Stratégie de planification pour le plan 
de commercialisation 

Formule juridique et emplacement 	Chapitre 6, 7 

- Analyse de l'emplacement 
- Formation juridique - entreprise 

individuelle, société en nom 
collectif, société 

Le droit des contrats 	Chapitre 15 

Contrats d'achat et de vente 
Contrats de prêts et d'endettement 
et instrument associés 
Accords de location 

7 	Partie III Planification de l'entreprise  
rémunératrice  

Chapitre 8, 10, 11, 
13 

8 

9 

- Sources de financement 
- Etats financiers 
- Depréciation (effet sur les mouvements 

de trésorerie) 
- Comptabilité 

Planification et contrôle 	Chapitre 11, 12 

Etat des revenus projetés 
Badgets de trésorerie 
Analyse du Seuil de rentabilité 

Gestion et personnel 	Chapitre 16, 20 

Planification, organisation et dotation 
en personnel - Fonctions de gestion 
gvaluation de la performance 
Programme de sécurité 
Responsabilité sociale 



SEMAINE  

10 

REFÉRENCE  

Chapitres 17,18,19 

165- 

HUMBER COLLEGE OF APPLIED 
ARTS AND TECHNOLOGY 

SUJET  

Opérations commerciales  

- Achat et stocks 
- Fiscalité 
- Besoins en assurance 

I I 11 et 12 	Observation de l'entreprise  

Conditions du stage pratique - 	Chapitre 5 
choix multiples 

13 et 14 	Analyse et comparaison de divers types  
d'entreprises de l'industrie équine  

- Écuries 
- Écuries de course 

Écoles d'équitation 
- Mutiques d'équitation et maisons 

a'approvisionnement 

15 et 16 Évaluation du plan commercial 	Chapitre 5 

Liste des étapes 
- Présentations 

Plan du cours: 

Le cours vise à donner à l'étudiant un aperçu du milieu des affaires. 
L'étudiant y entreprendra, en courtes sections facilement assimiables, une série de 
mesures de planification de façon à créer un plan commercial précis lié à un 
domaine quelconque de l'industrie équine qui l'intéresse particulièrement. 

En outre, l'étudiant devra, tout au long du cours, préparer un plan 
commercial. Celui-ci. doit être approuvé par le professeur emant.que 1 1.étudiant 
puisse entreprendre le projet. L'introduction de chaque section du projet se fera 
en classe, sous forme d'une brève séance de discussion. 

• Évaluation de l'étudiant: 

L'étudiant sera évalué.  progressivement tout au long du cours. Par conséquent, 
le projet de l'étudiant sera noté de façon constante. Le projet (plan commercial) 
renfermera environ quatre étapes s'échelonnant sur tout le trimestre. A la 
discrétion desprofesseurs, un calendrier des dates d'échéance sera publié, et 
l'étudiant devra s'y conformer au moment de remettre ses travaux sous leur forme 
définitive pour qu'ils soient notés. De plus, le professeur pourra prévoir une 
présentation orale du projet au cours du trimestre. 



- 166- 

HUMBER COLLEGE OF APPLIED 
ARTS AND TECHNOLOGY 

Notation: 	• 

Projet prinipal (Plan commercial) 	 80 points 

preuve de mi-trimestre (facultative) 	10 points 
Participation et(ou) présentation orale du projet 	10 points 

Total 	100 points 

Lectures additionnelles: 

1. Small Bùsiness Management Fundamentals  
Second Edition 
Dan Steinhoff: McGraw-Hill 

2. How to Organize and Operate a Small Bùsiness  
Kelley, Lawyer, Bàumback 

3. Managing the Independent Business  
Preston 

4. How to Run a Business 
Lasser 

5. Managing the Small Bùsiness  
Steinmetz, Kline and Stegall 

6. Dominion Bàreau of Statistics 1976 Census 

7 ., 	Anger's Digest of Canadian Law 

8. 	Lois gouvernementales - Normes du travail du Canada, 
Loi sur l'assurance-chômage, Accidents de travail, 
Loi sur la taxe de vente au détail, Loi ontarienne sur les relations du 
travail. 
Loi sur les normes de l'emploi, Loi sur les douanes, Loi sur la faillite, 
Loi sur les dessins industriels, Loi sur les marques de commerce, Loi relative 
aux enquêtes sur les coalitions, Régime de pensions du Canada, Loi de l'impôt 
sur le revenu, RAHO, Loi sur la protection du consommateur. 

9 0 	Small Business 	Bùilding a Balanced Economy  
Rein Peterson 

10. Bàlletins sur l'administration de la petite entreprise 
- Planification financière (Fabrication) (Cash Planning - Manufacturing) 
- Guides de planification des bénéfiees (Guides for Profit Planning) 
- Planification du commerce détaille restreinte (Small Store Planning) 
- Vérification de la gestion pour les dirigeants de petites entreprises 
au détail (Management Audit for Small Retailers) 

- Mise sur pied et gestion de ssa propre petite entreprise (Starting 
and Managing a Small Bùsiness of Your Own) 

- Guides en matière de gestion à l'intention des dirigeants de petites 
entreprises de fabrication 

#4 annuel 
#13 annuel 

11. The Sources of Invention  
Jewkes 
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12. Small  Business  Management, Cases and Essays  
Grid Series in Management 
Steinhoff, Deitzer, Shilliff 

13. Introduction to Canadian Bilsiness  
Second Edition 
M. Archer, McGraw-Hill 

14. The Law and Bilsiness Administration in Canada 3rd Edition 
Smyth/Soberman 
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Titre du cours 	: Entrepenariat (Entrepeneurship) 

Numéro du cours 	: 4046 

Programme 	: Bàccalauréat en sciences commerciales 

Professeur 	: Kenneth E. Loucks 

Introduction:  

Ce cours s'adresse aux étudiants qui envisagent de mettre sur pied ou 
d'acheter une société comportant un potentiel de croissance. Il porte essentielle-
ment sur les risques à prendre pour cérer de nouvelles entreprises, plutôt que sur 
les problèmes de gestion quotidiens que suppose l'exploitation d'une entreprise. 
On y étudiera le réperage et l'exploitation de débouchés commerciaux et la façon de 
mettre sur pied une entreprise prospère. 

Documentation:  

Aucun manuel n'est obligatoire pour le cours, mais on s'attend à ce que les 
étudiants lisent beaucoup des ouvrages recommandés. A cette fin, les étudiants 
voudront peut-atre s'inspirer de'la liste suivante: 

1. Donald M. Dible, Up Your Own Organization  (The Entrepreneur Press, 
Santa Clara, California) 1971. 

2. Hans Schollhammer, Arthur H. Kuriloff, Entrepreneurship and Small  
Business Management  (John Wiley &. Sons, Toronto) 1979. 

3. Joseph R. Mancuso, How to Start, Finance and Manage Your Own Small  
Business (Prentice-Hall, Inc.) 

Pour le cours, étudiants devront se procurer le recueil des cas de la 
librairie et de la documentation de cours leur sera semise, moyennant finance. 

Voice d'autres lectures vivement recommandées: 

1. Joseph Manucso, The Entrepreneur's Handbook (Arteck House, Inc., 
Dedham, Mass.) 1974. 

2. Peter McQuillan and Howard Taylor, Sources of Venture Capital in Canada  
(Department of Industry, Trade and Commerce, Ottawa) Revised Edition, 
1978. 

3. Starting a Small Bilsiness in Ontario  (Ministry of Industry and Tourism, 
Toronto) 1979. 

4. Alexander Ross, The Risk Takers (Maclean Hunter, Toronto) 1975. 
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5. Campbell; Dickson, Reid, The Principles and Practices of Wsiness  
Valuations  (De Bôo Publications, Toronto) 1975. 

6. ,Robert Mets, Franchising: How to Select a Wsiness of Your Own  (Hawthorne 
Moks, New York) 1969. 

7 0 Rein Peterson, Small Wsiness: Wilding a Bàlanced Economy  (Press 
Porcépic Ltd., 70 Main Street, Erin, Ontario) 1977. 

8. Andrew J. Szonyi and Dan Steinhofil, Small Business Management Fundamentals  
(McGraw-Hill Ryerson Ltd., Totonto) Firèt Canadian Edition, 1978. 

9 ,  Gene Bjeylinsky, The Innovation Millionaires: How They Succeed  (Charles 
Scribner's Sons, New York) 1976. 	• 

Évaluation: 

Les notes finales se fonderont sur la participation de l'étudiant au travail 
en classe, sur le projet de trimestre et sur une «étude de cas: 	 • 

Travail en classe 	 25% 
Examen final 	  25% 
Projet de trimestre 	 50%  

Total 	 100% 

Pour ce qui est du travail en classe, les étudiants seront tenus de se 
familiariser complètement avec le sujet pertinent de façon à pouvoir débattre de 
toute lecture assignée. Lorsqu'une étude de caè sera assignée, les étudiants 
devront préparer une analyse complète, avec recommandations à l'appui et être en 
mesure de soumettre leur point de vue à l'évaluation critique de leurs camarades. 
Pour obtenir la note de passage pour le travail en classe, il est essentiel d'avoir 
assisté au cours régulièrement, dûment préparé. 

Il y a deux types de projects que les étudiants pourraient effectuer dans le 
domaine de l'entreprenariat: une discertation ou une proposition de nouvelle 
entreprise. La dissertation suppose la recherche et l'évaluation critiques de 
l'état actuel de la science sur l'un des sous-sujets du cours. Il s'agirait, par 
exemple, de l'analyse appronfondie de la documentation disponible sur le rôle et 
l'importance de l'entreprenariat dans l'économie canadienne. 

Pour ce qui de la proposition de création d'une nouvelle entreprise, les 
étudiants devront élaborer un plan commercial sur une nouvelle entreprise qu'ils 
désirent lancer à la fin de leurs étildes. Le projet aboutira à une proposition 
détaillée qui pourrait être présentée à un établissement de financement pour étude. 

Les cours du 29 et du 31 octobre seront consacrés au projet. Un exposé 
dactylographié de deux pages ou plus décrivant le projet devra'être remisé le lundi 

5 novembre. Les dissertations doivent compter un minimum de 15 pages 

dactylographiées et les.propositions-de nouvelles entreprises, • un minimum de 20 

pages dactylographiiées, en plus des tableaux. 

*LES PROJETS DE FIN DE TRIMESTRE DEVRONT ETRE REMIS AU PLUS TARD LE VENDREDIT 30 

NOVEMBRE. 
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CALENDRIER 

Session 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Documentation nécessaire: 
Creations,  p. 9-17. 

Enreprenarait dans l'économie  

Lectures obligatoires: Alexander Ross, The Risk Takers,  Introduction 

Litvak and Maule, "Climate for Entrepreneurs: 
A Comparative Study", Report No. 20, Programme 
des études technologiques, Direction de la 
technologie, ministère de l'Industrie et du 
Commerce, Ottawa (Ontario), janvier 1974. 

Caractéristiques de l'entreprenariat et de l'entrepreneur  

Lecture obligatoire: Schollhammer and Kurloff, Entrepreneurship and  
Small Bùsiness Management, Part 1, p. 1-26 

Etude de cas: Vet-Med Ltd, U.W.0 61002 

Autoévaluation des caractéristiques de l'entrepreneur  

Ouvrage obligatoire:  Timmons, Smollen, Dingee, New Venture Creations, 
chapitre 3. 

Reiéra:e évaluation et mise à l'é n reuve des nouvelles entreerises 

Ouvrage obligatoire: Schollhammer and Kuriloff, chapitre 2 

CONFERENCIER-INVITE: Joe Bischoff, Sudbury Research and Development 
Group. 

Evaluation des notions de produits et de services  

Ouvrage obligatoire: University of Oregon Innovation Evaluation 
Instrument. 

The Ladder Master U.W.0 61060 

Moduloc Concrete Products U.W.0 61060 

Timmins, Smollen, Dingee, New Venture  

Étude de cas: 

Etude de cas: 
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8 . 	Analyse de faisabilitg  

Lectures obligatoires: Schollhammer and Kurloff 
Chapitre 3 

• 	
Manitoba Institute of Management: New Venture  
Feasibility, 

Etudes de cas: 

9 	Etude de cas: 

10 	Plan commercial  

Coffees of the Work (A) UWO 61054 

Modern Ova Trends UWO 61041 

Lectures obligatoires: Manusco, How to Start, Finance and Manage Your  
Own Small Bùsiness,  chapitre 5. 
McQuillan and Taylor, Sources of Venture  
Capital in Canada,  section 3. 

Etude de cas:  • 	Coffees of the World (B) 
UWO 61044 

11 	Plan commercial - Commercialisation  

Lecture obligatoire: 	Hosmer, Cooper and Vesper, The Entrepreneural  
Function,  p. 17-24 et 78-85. 

Etude de cas: 	Western Roto Thresh (A) & (B) 
UWO 61013 et 61014 

12 	Temps libre - projet de trimestre 

13 	Temps libre - projet de trimestre 

14 	Plan commercial - Production  

Etude de cas: 	Western Roto Thresh (C) 
UWO 61015 

15 	Plan commercial - Financement  

Etude de cas: 	Western Roto Thresh (D) 
UWO 61016 

16 	Plan commercial - Stratégie et organisation  

Etude de cas: 	Health Care Mangement Systems 
UWO 61056 



- 172- 

UNIVERSITÉ LAURENTIENNE 

17 	Achat d'entreprises établies  

Lecture obligatoire: 

Lecture obligatoire: 

Pierre Bérgeron, "Strategy for buying an 
ongoing business", CA Magazine, May, 1976, 
p. 35-71 

Bàying and Selling a Small Bùsiness (Small 
&àsiness Administration, Washington, D.C.) 
1969 

Etude de cas: 

18 	Étude de cas: 

19 	Franchisage - Concédant  

Lectures obligatoire: 

Étude de cas:  

Vivid Packaging (A) UWO 61030 

Chestnut Canoe Company UWO 61053 

Coffees of the World (C) 
UWO 61065 

20 	Franchisage - Concessionnaire  

Lecture obligatoire: 	Ministry of Industry and Tourism. Starting a  
Small Bùsiness in Ontario. p. 6-13 

Étude de cas: 	Country Style Donuts UWO 61035 

21 	La transition: Démarrage et croissance  

Etude de cas: 

22 	Stratégie de croissance  

Etude de cas: 

Vivid Packaging (B) UWO 61031 

Performance Sailcraft Inc. 
USO 61048 

23 	La transition - bénéfices  

Lectures obligatoires: Note on Going Public in Canada 
UWO 61040 

Étude de cas: 	Cablecasting Ltd. UWO 61006 
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Titre du cours : Gestion des petite entreprises: problèmes et stratégie 
d'exploitation (Management of Small Entreprises: Operating 
Problems and Strategies) 

Numéro du cours 	: 4037 

Programme 	Bàccalaurgat en sciences commerciales 

Professeur 	: Kenneth E. Loucks 

Introduction:  

La petite entreprise est une entreprise comportant un ou deux propriétaires 
indépendants qui sont tenus de prendre toutes les décisions critiques en matière de 
gestion, sans l'aide de spécialistes internes et munis de connaissances précises 
dans seulement un ou deux domaines fonctionnels. La gestion des opérations 
permanentes d'entreprises de ce genre diffère beaucoup de celle de plus grandes 
sociétés qui peuvent avoir recours aux capitaux, à la taille du marché ou â des 
spécialistes internes pour capitaliser le rendement de leurs investissements. 

Le cours ne portera pas sur les problèmes de création et de lancement d'une 
entreprise, mais plutôt sur les problèmes de gestion d'une petite entreprise 
rémunératrice. Les étudiants devront bien connattre les principes de gestion, et 
faire preuve d'esprit créateur et innovateur pour adapter ces principes à la petite 
entreprise qui fait face à des contraintes sur le plan des finances et des 
installations, tout en limitant les restrictions de temps imposées aux 
propriétaires—gestionnaires. 

Malgré le fait que quelque 90% des entreprises canaidennes soient petites, les 
étudiants n'envisagent pas de faire carrière dans la petite entreprise, soit comme 
employés ou propriétairs. Dans une certaine mesure, ce courds devrait 
sensibiliser les gens â cette possibilité. Le cours pourra également aider tous 
ceux qui pensent entreprendre une carrière dans une banque, dans une société 
d'experts—conseils et dans un bureau de comptables, où ils seront probablement 
appelés à fournir aide et conseils aux petites entreprises. 

Documentation  

Le recueil de cas nécessaire pour le coursd COMM 4037 est disponible â la 
librairie de l'Université. D'autre documentation sera également distribuée en 
classe, moyennant finance. 

Aucun ouvrage n'est obligatoire pour le cours. Une liste d'ouvrages de 
référence sera distribuée au début du cours. On s'attend à ce que les étudiants 
fassent, de leur propre chef, les lectures nécessaires pour être en mesure de 
discuter intelligemment des sujets du cours et de préparer convenablement l'analyse 
des études de cas et de les défendre. 
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Observations: 

Le cours se composera d'exposés, d'études de cas, de colloques et, de visites 
de conférenciers-invités. On s'attend à ce que les étudiants assistent à au moins 
80% des cours et qu'ils soient en mesure de discuter en profondeur des sujets à 
l'ordre du jour. 

Evaluation:  

Les notes finales se fonderont sur les trois éléments suivants: 

1. Travail en classe, y compris la quantité et la 
qualité des travaux écrits et oraux 	 25% 

2. Projet de trimestre 	  50% 
3. Examen final - analyses de cas écrites. 	 100% 

Il y a deux types de projets de trimestre - la dissertation et le rapport 
d'étude sur le terrain. La dissertation sert à passer en revue et à critiquer 
toute la documentation existante sur un des sujets du cours. Elle doit compter au 
moins 3 000 mots. 

Le rapport d'étude sur le terrain constitue une étude de cas 'écrite. 
L'étudiant doit trouver une entreprise coopératrice dont il fera la description et 
exposera les problèmes d'exploitation ou les décisions que doit prendre son 
pripriétaire-gestionnaire. La deuxième partie du travail consiste à analyser les 
problèmes et à faire des recommandations au propriétaire-gestionnaire. 

Calendrier  

PREMIERE SESSION  

• LE MILIEU DE LA PETITE ENTREPRISE 

Lectures obligatoires: 

1. Andrew J. Szonyi and Dan Steinhoff, Small Business Management Fundamentals,  
First Canadian Edition, Chapter 1, "The Small Wisiness Scene". 

2. Rein Peterson, Small Bùsiness: Bùilding a Bàlanced Ecànomy,  Porcépic Press 
Ltd., Erin Ontario, 
Chapter 4 "Blood, Sweat, and Tears" 
Chapter 5 "Growth and Profitability" 

- 	• Chapter 6 "The New Economics". 	 • 

3. John B: Kling, "Personal Strategy Guidelines to Avoid Bùsiness Failure", 
Journal of Small Business Management July 1974, pp. 10-14. 

4. Russel M. Knight, "The Determination of Failure in Canadian Small Bùsiness" 

Proceedings 24th Annual Conference International Council for Small Bùsiness. 
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CARACTÉRITSIQUES DE LA PETITE ENTREPRISE ET LE GESTIONNAIRE DE LA 
PETITE ENTREPRISE 

1. James C.:Worthy, "Who Fails and Why", Hand and Hollingsworth, Practical 
Readings in - Small Bùsiness, W.B. Saunders Company, Toronto, 1979. 

2. Kamal . E. Said and J. Keith Hughey, "Managerial Problems of the Small Firm", 
Journal of Small Bùsiness Management, January, 1977, pp. 37-42.- 

3. Kennedy, et al, "Problems of Small BUsiness Firms: An Analyàis of the SBI 
Consulting Program", Journal of SBM",  January, 1979, pp. 7-14.- 

Étude de cas: AVP Extrusions, U.W.O. 61044 

COMPTABILITÉ FINANCIERE ET INFORMATION EN MATIERE DE GESTION POUR LES PETITE 
ENTREPRISE 

Lectures obligatoires: 

1. Bànque Royale, Vos affaires no 5, La préparation et l'analyse des états  
financiers - une méthode à votre portée. 

2. Ernest W. Walker and J. William Petty, Chapter 7, "Accounting Systems and 
Internal Control", Financial Management of the Small Firm,  pp. 104-125. 

Étude de cas:  Saguaro Office Supply and Printing Company. 
(Broom & Longenecker, Small Bùsiness Management,  Fourth Edition). 

CONTROLE FINANCIER DES OPÉRATIONS DANS LES PETITE ENTREPRISES  •  

Lectures obligatoires: 

1. Stegall et al, Managing the Small Business, 1976 revised edition, chapter 14 
"Financial Management in the Small Bùsiness - Part 1". 

2. Bànque Royale, Vos affaires no 7, Planification et Budgétisation  

Étude de cas:  Midwest Ice Cream Co. ICH 9-175-070 

ÉVALUATION DES OPÉRATIONS 

Lecture obligatoire: 

1. 	Manitoba Institute of Management, Mangement Audit for Indepéndent Bùsiness. 

Étude de cas:  Frog Industries U.W.O. 61047 
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PLANIFICATION OPÉRATIONNELLE 

Lecture obligatoire: 

1. 	Schollhammer & Kurihoff, Entrepreneurship and Small Bùsiness Management, 
Chapter 7, Planning. 

Etude de cas:  Morrisville Hardware (R) ICH9-674-058 

Etude de cas:  Southern Chevrolet Incorporated 
(Steinhoff, Small Bùsiness Management  

DEUXIÊME SESSION  

NATURE DES PROBLEMES DE GESTION DANS LA PETITE ENTREPRISE 	. 

Lecture obligatoire: 

1. 	Staff Education Division, Bùsiness Plan for Small Manufactures,  Office of 
Management Assistance, Small Bùsiness Administration. 

Etude de cas:  Ontario Reproductions (A) U.W.O. 61024 

NATURE DES PROBLEMES DE GESTION DANS LA PETITE ENTREPRISE - COMMERCIALISATION 

Lecture obligatoire  

1. 	Petrof et al, Small Bùsiness Management: Concepts and Techniques for  
Improving Decisions, Chapter ", "Marketing Strategy Planning". 

Etude de cas:  Ontario Reproductions (B) U.W.O. 61025 

NATURE DES PROBLEMES DE GESTION DANS LA PETITE ENTREPRISE - PRODUCTION 

Lecture obligatoire: 

1. 	Schollhammer & Kuriloff, Entrepreneurship and Small Business Management, 
Chapter 12, "Production and Operations Management". 

Etude de cas:  Ontario Reproductions (C) U.W.O. 61026 

NATURE DES PROBLEMES DE GESTION DANS LA PETITE ENTREPRISE - INFORMATION 

1. 	Yvon Gasse, Management Techniques and Practise  in Small Manufacturing  
Firms, Proceedings 24th Annual Conference International Council for 
Small business. 

Etude de cas:  Ontario Reproductions (D) U.W.O. 61027 
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NATURE DES PROBLEMES DE GESTION DANS LA PETITE ENTREPRISE— FINANCEMENT 

Lectures obligatoires: 

1. 	David F. Scott, Jr., "Financial Structure Planning for the Small Firm", 
Journal of SBM,  January 1975, pp. 1-8. 

2. McQuillan and Taylor, Sources of Venture Capital in Canada, revised edition, 
Department of Industry, Trade and Commerce. 

3. Unque Royale, Vos affaires no 1, Comment financer votre entreprise  

Etude de cas: Ontario Reproductions (E) U.W.O. 61028 

NATURE DES PROBLEMES DE GESTION DANS LA PETITE ENTREPRISE - PROPRIETE. 

Lectures obligatoires: . • 

1. Albert J. Kelly, "Venture Capital", The Entrepreneurs Handbook, Vol. 1, 
pp. 201-204. 

2. Hosmer, et al, The Entrepreneurial Function; Chapter 7, "Organisational 
Management and Control. 

Etude de cas: Ontario Reproductions (F) U.W.O. 61929 

ENTREPRISES FAMILIALES 

Lectures obligatoires: 

1. Robert E. Levinson, "How to Make Your Family Bàsiness More Profitable", 
Journal of SBM,  October 1974, pp. 35-41. 

2. Harry Levison, "Conflicts that Plague the Family Bàsiness", The Entrepreneurs  
Handbook, Volume 2, pp. 123-131. • 

Etude de cas: Mid City Wholesale Hardware ICH 9-311-094 

ENTREPRISE. FAMILIALE 

Lecture obligatoire: 

1. 	Robert G. Donnelley, "The Family Bàsiness", in Hand & Hollingsworth, Practical  

Readings in Small Bùsiness, pp. 69-81. 

Etude de cas: L.L. Bèam Inc. ICH 9-366-013 
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ENTREPRISES FAMILIALES 

Lecture obligatoire: 

1. Parks W. Dimsdale Jr., 2Management Succession - Facing the Future", Journal of  
SMB; octobre 1974, pp. 42-46. 

Etude de cas: L.L. Béam Inc. (B) ICH 9-676-014 

ACHAT D'UNE SOCIETE 

Lecture obligatoire: 

1 0 	Pierre Bérgeron, "Strategy for Bùying an On-Going  Business',  CICA Capital  
Expenditure Planning for Growth and Profit,  pp. 98-110. 

Étude de cas: Schwenker Bùilders Ltd. U.W.O. 61045 

ACHAT D'UNE SOCIÉTÉ 

Lecture  ob4atoire:  

1 0 	Douglas E. Kellogg,."How to Btily a Small Manufacturing Wsiness" in Rand  & 
Hollingsworth, Practical Readings in Small  Business,  pp. 408-417. 

Etude de cas:  Challenge Mills Ltd. U.W.O. 61059 

FRANCHISAGE 

Lectures obligatoires: 

1 0 	Ministry of Industry and Tourism, Startin: a Small Bùsiness in Ontario, pp. 

6-13. 

2. Edens et al, "Franchisors Describe the Ideal Franchisee", Journal of SBM,  July 
1976, pp. 39-47. 

3. Cost and Stephenson, "Realistic Financial Planning for the Franchiseé's 
Pre-Bteakeven Operations" in Hand & Hollingsworth, Practical Readings in Small  
Bùsiness, pp. 184-190. 

Étude de cas:  Edgar Speer ICH 9-375-220 
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AUTOGESTION 

Lecture obligatoire: 

1. 	Unque Royale, Vos affaires n °   , Gestion du temps. 

Etude de cas: The Case of the Missing Time, ICH 9408014 

GESTION DE L'ORGANISATION 

Lecture obligatoire: 

1. 	Schollhammer and Kuriloff, Chapter 8, "Organisation". 

Etude de cas: Harwick .  Smyth & Blanchard 	ICH 0413-437 

TROISIEME SESSION  

PLANIFICATION A LONG TERME 

Lecture obligatoire: 

1. 	Herbert H. Woodward, "Management Strategies for Small Companies" in Hand & 
Hollingsworth. 

etude de cas: United Industries Ltd. ICH 9-363 025 

ÉTABLISSEMENT DES STRATEGIES 

Lecture obligatoire: 

1. 	Frank F. Gilmore, "Formulating Strategy in Smaller Companies" in Hand & 
Holingsworth. 

Etude de cas: Vermont Tubbs, Inc. ICH 9-372-191 

EXAMEN FINAL 
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Titre du cours : Gestion de la petite entreprise (Managing the Small Wsiness) 

Numéro du cours : 276-664 

Programme 	: Maîtrise en administration des affaires 

Professeur 	: W.H. Ellis 

Ce cours vise à familiariser l'étudiant avec certains des principes de la mise 
sur pied et de la gestion d'une petite entreprise. Ce cours est offerten option 
aux étudiants de deuxième année inscrits au programme de Maîtrise en administration 
des affaires, ayant entrain é le dernier trimestre de leur programme. 

Le travail pratique constitue un aspect important du cours. En effet, ill 
compte pour 50% de la note finale de l'étudiant. Ce travail a pour objet de 
fournir aux étudiants une expérience concrète de la gestion d'une petite entreprise 
et une approche pratique à certains des problèmes auxquels ell fait face. 

Seuls ou en équipe composée d'au plus 4 participants, les étudiants se 
choississent un sujet parmi ceux qu'on leur aura proposés, puis organisent une 
réunion avec le président ou le responsable intéressé. Dnas le cadre de cette 
réunion, le président expose plus en détail le problème auquel il fait face et pour 
lequel il désire obtenir de l'aide. Les étudiants doivent consacrer environ 40 
heures à ce travail, depuis la dernière partie'de janvier jusqu'à la mi-avril. 

De ce projet ressortira un rapport détaillé recommandant une ligne de conduite 
à la société. 

Tandis que les étudiants ont évidemment tout à gagner de ces contacts, on 
espère que l'étude sera églaement bénéfique à la société en faisant l'objet. La 
nature confidentielle des renseignements fournis et utilisés dans des études 
antérieures a toujours été resptctée par les participants. 

Des études ontété effectuées sur une vaste gamme de sociétés et portent sur 
les sujets suivants, notamment: 

- diversification des produits 
7 choix d'un nouvel emplacement pour la commerce au détail et l'usine 
- organisation de la société 
- système de comptabilité et de contrôle des coûts 
- mise sur pied de nouvelles entreprises 
- simplification et planification de la production 
- expansion et segmentation du marché 
- installation d'ordinateurs et analyse des systèmes 
- évaluation des besciins informatiques 
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Gestion de la petite entreprise (Managing the Small Wsiness) 

Maîtrise en administration des affaires II - 276-664B; 

du 16 janvier 1979 au 12 avril 1979 

Mardi et jeudi, 9 h 
a 10 h 30 

Samuel Btonfman BÛilding, pièce 502 

Session 	Date 	' Lectures et cas  

1 	Mardi 16 janvier 	Introduction 

2 	Jeudi 18 janvier 	Travaux et Pilcher Products 

3 	Mardi 23 janvier 	Btowning Lumber Co. 

4 	Jeudi 25 janvier 	Blue Sky Travel Ltd. 

5 	Mardi 30 janvier 	• 	Head Ski Co. 

6 	jeudi 1 février 	' 	Concept of Corporate Strategy « 

7 	Mardi 6 février 	Performance Sailcraft 

8 	Jeudi 8 février 	Executive Town House 

9 	Mardi 13 février 	' 	Apocryphal Industries Ltd. 

10 	Jeudi 15 février 	.8613 Lyons (A) 
. 	 . 

11 	Mardi 20 février 	Temps consacré au projet 

12 	Jeudi 22 février 	Streeter & quarles 

13 	Mardi 27 février 	Harris Tours 

14 . 	Jeudi 1 mars 	Hubbard Co. 

15 	Mardi 6 mars 	Blue Mountain Resorts 

16 	Jeudi 8 mars Flair Inc. 

17 	Mardi 13 mars 	• 	Francis Hankin Co. Ltd. (A) (B) 

18 	Jeudi 15 mars 	Wffle House Inc. (A) 
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Session 	Date 

19 	Mardi 20 mars 

20 	Jeudi 22 mars 

21 	Mardi 27 mars 

22 	Jeudi 29 mars 

23 	Mardi 3 avril 

24 	Jeudi 5 avril 

25 	Mardi 10 avril 

26 	Jeudi 12 avril 

Répartition  des notes % 

Projet de trimestre 	50 

Examen final 	40 

Présence et 
participation 	10 

100 

Lectures et cas  

Robert & Lewis 

Vivid Packaging (A) 

Mikes Submarine Sandwiches Ltd. (A) (I» 

Temps consacré au projet 

Vermont Tubbs 

Lustre Furniture 

Présentation du projet 

Présentation du projet et fin 
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Titre du cours : Gestion de la petite entreprise (Managing the Small Biàsiness) 

Numéro du cours : S/0 

Programme 	: Université McGill - . Institut de gestion 

Professeur 	: Willard (Bill) Ellis 

Ce cours s'addresse à tous les hommes et les femmes qui s'intéressent à la 
gestion de la petite entreprise. Il a été conçu à l'intention de deux qui 
projettent de se lancer en affaires à leur propre compte, ainsi que des 
propriétaires-gestionnaires qui désirent accroître leurs connsaissances sur la 
petite entreprise moderne. 

'Ce cours a pour objet de montrer aux étudiants comment ils peuvent réussir en 
tant qu'entrepreneur ou en tant qu'homme ou que femme d'affaires indépendants. 

PROGRAMME 

Les sujets suivants seront étudiés, soit en compagnie du professeur, dans le 
cadre d'études de cas, soit par l'intermédiaire de lectures assignées. Les cours 
du soir proteront principalement sur des domaines qui répondent aux besoins précise 
de tous les participants. 

La petite entreprise et notre système de libre entreprise  

- Mettre sur pied une petite entreprise qui deviendra grande 
- Tendances du travail à son compte 
- Divers types d'entreprise - fabrication, marchandisage et services 
- Avantages de la petite entreprise 

Facteurs du succès de la petite entreprise  

- Qu'est ce qui contribue à l'échec d'une entreprise? 
- Obstacles personnels à la bonne gestion 
- Inconvénients de la petite entreprise 
- Repérage d'un débouché 
- Préalables à la gestion efficace d'une entreprise 

Travail à son compte  

- Avantages et inconvénients 
- La petite entreprise à temps partiel 
- Autoanalyse, comment évaluer ses chances de réussir 
- Acquérir de l'expérience 
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Achat d'une entreprise rémunératrice  

- Tenir compte des bénéfices, de l'actif, des impondérables, de la concurrence 
- Motifs de la vente 
- Etablissement du prix 
- Conseil du débutant 

Justification d'une nouvelle entreprise  

- Sources d'information 
- Introduction d'une nouvelle idée 
- Analyse du marché 
- Repérage des débouchés 

Achat d'une concession 

- Qu'est ce qu'une concession 
- Croissance du franchisage 
- Type du concessions 
- Avantages et inconvénients du franchisage 

Choix de l'emplacement  

- La ville 
- L'emplacement 
- Points de détail 
- Emplacements des étalbissements de service 
- Emplacements des petites sociétés de vente en  gros 
- Emplacements des petites usines 

Planification  des bénéfices et contrôle des coûts  

- Analyse de la rentabilité 
- etats financiers et leur interprétation 
- Contrôle des dépenses 
- Par révision de la demande 

Nouvelles orientations sur plan de la gestion de la petite entreprise  

- Amélioration des perspectives 
- Les petite sentreprises pour les gens plus âgés 
- La petite entreprise internationale 
- Facteurs de base liés à l'emplacement 
- Analyse et besoins 

Financement et organisation de l'entreprise  

- Liens entre le capital et les bénéfices 
- Bésoins en capital pour: le petite entrepreneur, la petite société, 

le petite établissement de service 
- Sources de financement 
- Organisation: entreprise à propriétaire unique, société en nom collectif, 

société 
- Considérations fiscales 
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Établissement des politiques commerciales  

- Politiques sur la clientèle et les produits, les finances et l'expansion, le 
personnel et l'organisation, la fixation des prix, les services à la clientèle, 
l'achat 

Gestion et direction  

- Fonctons de base en matière de gestion 
- Considérations particulières - gestion du temps, tenue des dossiers, protection 

et securité 

Personnel et relations de travail  

- Recrutement et sélection 
- Placement 
- Formation 
- Rémunération 
- Moral 

Etablir ses prix en vue de faire des bénéfices  

- Facteurs à considérer 
- exemples de stratégie en matière d'établissement des prix 
- Diverses méthodes d'établissement, des prix 
- Majorations 

Publicité et promotion des ventes  

- Relations publiques 
- Instruments de promotion des ventes, publicité, budget, organes d'information, 

thème 

Le rôle du crédit, comme instrument de vente  

- Genre de crédit 
- Recouvrement 
- Quand se servir du crédit 
- Cartes de crédit 
- Bilreaux de crédit 

METHODE D'ENSEIGENEMENT  

tant donné que les participants sont tous des hommes et des femmes d'âge mûr, 
souvent dotés de plusieurs années d'expérience dans les affaires, le processus 
d'apprentissage vis à tirer profit, tant des ressources des participants eux-mêmes, 
que de la contribution du chargé de cours. Ainsi, la plupart des cour à l'Institut 
de gestion se donneront dans une atmosphère d'échanges et le dialogue. 



Session  

' 	1 

2 

3 

4 

6 

7 

8 

Travaux  

Pilcher Producs Co. Ltd. 

Blue Ski Traval Ltd. 
Btowning Lumber Company 

Head Ski Co. 

Hubbard Co. 

Apocryphal Industries Ltd. 
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CALENDRIER  

Lectures  

Chap. 1 à 4 incl. 

Chap. 18, 23 

Chap. 12, Management 
Strategies for Small 
Companies 

Chap. 5, 6, 11, How to 
Way a Small Manufacturing 
BUsiness 

Chap. 16 

Vivid Packaging (A) 

What is Your Capacity to 
Cope with Stress. Your 
Innate Asset for Combating 
Stress. 

Lustre Furniture Co. 
-Harris Tous Limited 

Manuel de cours: How to Organize and Operate a Small Bilsiness  Bâumback, Lawyer & 
Kelly 5th edition. (Prentice-Hall) 

Chap. 17 

Chap. 13 

Streeter & Quarles 
Bob  Lyons (A) 

1 

1 

1 
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Titre du cours : Petite entreprise (Smaller Bàsiness) 

Numéro du cours : 276-464(b) 

Programme 	: Bàccalauréat en sciences commerciales 

Professeur 	: W.H. Pugsley 

Manuel de cours: 

"Small  Business Management",  de Hosmer, Tucker and Cooper, Richard D. Irwin, 
Inc., Hommewood, Illinois, 1966. 

Objet du cours: 

Ce courds, qui fait partie intégrante du cours intitulé: "Entrepreneurship, 
Policy and Small Wasiness Group", a pour objet de fournir à l'étudiant des données 
sur la nature et les besoins de la petite entreprise, sur la base économique 
nécessaire à sa création et à sa santé, sur ses problèmes particuliers et sur les 
débouchés de carrière qu'elle offre. Ce cours devrait de préférence être suivi en 
même temps que le cours intitulé "Entrepreneurship and Corporate Plicy", et après 
celui-ci, étant donné que les principes essentiels que même l'entrepreneur unique 
doit connattre en sont peutêtre pas assez évidents dans le cas de la petite 
entreprise ou de l'entreprise en voit d'établissement et sont beaucoup plus 
clairement mis en évidente dans le cas des petites et moyennes entreprise 
rémunératrices, telles que celles dont on traite dans le cours intitulé 
"Entrepreneurship and Corporate Policy". 

Méthode d'apprentissage: 

Comme pour le cours intitulé "Entrepreneurship & Corporate Policy, ont aura 
recourds à l'analyse et à la discussion des études de cas concernant un nombre 
choici de petites entreprise, et leurs fondateurs, cas qui semblent représentatifs, 
et l'on tentera d'identifier les circonstances et(ou) les politiques et objectifs 
qui ont donné lieu à la réussite ou à l'échec de l'entreprise. Les discussions en 
classe visent à élaborer une approche généralisée à l'étude de situations 
semblables, pour que l'étudiant puisse, dans ces rapports prochains avec la petite 
entreprise, se fonder sur certaines directives pour prendre de bonnes décisions. 

Les articles courants en matière d'affaires et de finances, conservés à la 
réserve de la bibliothèque pour les étudiants du cours d'Entrepreneurship and 
Corporate Policy pourront également venir en aide aux étudiants de ce cour, même 
s'ils ont déjà suivi le cours "Entrepreneurship and Corporate Policy" parce que de 
nouveaux articles viennent périodiquement s'ajouter à la liste existante. 

La première partie de chaque cours sera consacére à l'identification des 
facteurs importants des études de cas faisant l'objet de la discussion, et la 
dernière partie, à l'élaboration d'un plan d'action ou d'une politique qui convient 
à la période qui s'annonce. Certains des cas ne figurant pas dans le manuel de 
cours seront distribués aux étudiants pour discussions ultérieures. 



- 188- 

UNIVERSITE McGILL 

Contenu du cours: 

Voici la liste des cas qui seront examinés en classe: 

1. Annonces: liste des noms des étudiants, disposition de la classe, 
dientification, préparation au cours, etc. 

2. Discussion de l'introduction. au manuel de cours et notes I (p. 489) et a 
(p. 502). Voir également la "Revue économique", Bétique provinciale du 
Canada, mars-avril 1974, pour plus de données sur la petite entreprise au 
Canada. 

3. Notes 4 (p. 519) et 8 (p. 580). 
4. Dillon Fabricating. . 
5. Tecnifa Corporation (A). 
6. Quality Carbon. 
7. Steel Extrusion M. 
8. Liquid Metals (A). 
9. Barke Candy. 
10. Adcole Corporation. 
11. John Bùckley. 
12. Spray Chemical. 
13. J.R. Sanford Corporation (A). 
14. Btidgeton Btoadcasting. 
15. Craftsburg Manufacturing 
16. Linton 
17. brin Farr. 
18. Wayland. 	 A distribuer 
19. Bérkeley. 
20. Bteitman. 

L'examen consistera en l'étude d'un cas, et durera 4 heures. La note finale 
sera calculée selon la moyenne des notes obtenues pour les travaux écrits 
(probablement 2) et l'examen final, et l'on accordera un certain pourcentage pour 
la participation aux discussions de cas en classe. Les présences seront  
enregistrées et à moins d'être exuse .du cours, l'étudint devra avoir assisté aux 
deux tiers des cours, pour que le professeur ait.eu  tout le temps nécessaire pour 
l'interroger sur les sujets à l'étude. 
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Titre du - cours 	: Gestion de la petite entreprise (Small Wasiness Management) 

Numéro du cours : 1»255 

Programme 	: Gestion des affaires/Gestion de la commercialisation 

Professeurs 	: G. McLaughlin, R. Crowe 

Objectifs du cours: 

Fournir à l'étudiant des connaissances de base qui le sensibiliseront: 

(1) aux pièges et aux avantages que présente la petite entreprise; 
(2) aux attitudes philosophiques, et aux exigences matérielles imposées aux 

propriétaires de petites entreprises; 
(3) au rôle qu'a joug et que jouera la petite entreprise dans l'économie 

canadienne; 
(4) > aux genres de petites entreprises; • 
(5) à la planification, à la dotation en personnel, à l'organisation et au 

contrôle d'une petite entreprise; 
(6) aux aspects uniques de l'administration, de la commercialisation et de la 

production au sein de la petite entreprise. 

Description du cours: 

Les hommes d'affaires conviendront que l'exploitation d'une petite entreprise 
présente des caractéristiques uniques. De plus, le nombre de petites entreprises 
ne cesse de s'accrottre. 

Bbn nombre de nos étudiants se lanceront dans le secteur de la petite 
enteprise pour les raisons suivantes: 

(1) leur famille est propriétaire d'entreprise; 
(2) ils désirent mettre sur pied leur propre entreprise. Ils préfèrent, pour 

des raisons personnelles, se livrer à l'exploitation d'une petite 
entreprise; 

(3) ils désirent posséder une entreprise à temps partiel; ou 
(4) vu la place qu'ils occuperont au sein de grandes entreprise, les 

étudiants devront connattre le fonctionnement de la petite entreprise 
(par ex., banquiers, personnel affecté au crédit, etc.). 

Les étudiants devront présenter un rapport une semaine avant le semaine de 
l'examen. Il s'agira d'une étude détaillé des conditions à respecter pour mettre 
sur pied l'entreprise qu'ils auront choisie au préalable. 
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La durée du cours sera de 48 heures: 36 heures de cours théoriques et 12 
heures de travaux pratiques et de conférences. L'évaluation consisterait en un 
examen de mi-session, une série de trois cas, deux épreuves et un projet concernant 
l'entreprise qui intéresse l'étudiant. Ce projet devrait témoigner des connais-
sances acquises par l'étudiant; il vaudra donc afin d'inciter les étudiants à 
mettre au point un traval de qualité. 'Il n'y aura pas d'examen final. 

Partie A. État psychologique du dirigeant éventuel d'une petite entreprise 

1) Sa phisolophie personnelle de la vie. 
2) Ses attitudes. 
3) Son allure physique, sa santé mentale et sa science. 

Partie W. La petite entreprise et l'économie canadienne 

1) Quels sont les critères utilisés poùr définir la petite entreprise. 
2) Tendances de la petite entreprise, mises sur pied, échecs et 

secteurs dans lesquels les nouvelles entreprises percent 
actuellement. 

3) Apport de la petite entreprise à l'économie canadienne. 
4) Secteurs généraux accessibles à la petite entreprise: 

a) vente au détail 
b) industries de service 
c) fabrication 
d) franchisage 

Partie C. Avantages et inconvénients de la fonction de propriétaire d'une petite 
entreprise 

1. Les avantages 

a) la notion de "liberté de prendre des risques" permet au proprié-
taire d'une petite entreprise; 

1) d'être souple au niveau de la prise de décision , 
-2) de prendre des décisions majeures rapidement 
3) de s'engager activement dans son entreprise 
4) d'être accessible à la collectivité et à ses employés 
5) de modifier rapidement la principale orientation de 

l'entreprise 
6) de tirer des bénéfices proportionnels au temps consacré et 

aux aptitudes et au dévouement manifestés. 

2. Les inconvénients 

a) Cette même notion "de liberté de prendre des risques" rend le 
propriétaire vulnérable, en raison 

1) de son manque d'expérience dans tous les domaines de gestion 
et de son manque de connaissances approfondies de 
l'industrie choisie et des nouveaux concepts 

2) du manque de capitaux pour l'exploitation ou l'expansion 
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3) du manque de capitaux pour compenser les pertes découlant de 
mauvaises décisions 

4) de la concurrence des grandes entreprises 
5) de la perte financière personnelle qu'entratne la faillite 

de l'entreprise 

Partie D. Dans quel genre d'entreprise devriez-vous vous lancer? 
Une foix que vous aurez décidé, vous pourrez: 

1. Mettre sur pied votre propre entreprise 

a) en ayant soin d'étudier le milieu économique de votre entreprise 

1) le'marché 
2) le besoins en installations 
3) les besoins en capital 

• 
4) la main-d'oeuvre requise 
5) l'expérience Ou l'aide professionnelle nécessaire 
,6) l'emplacement 

2. Acheter une entreprise établie. 

3. Acheter une concession 

a) avantages 

1) publicité à l'échelle nationale 
2) orientation en matière de gestion 
3) réalisation de bénéfices 
4) mise en fonds habituellement peu élevée 
5) compatbilité uniformisée 
6) marché fermé 

inconvénients 

1) interférence de la part du concédant 
2) rendement comparable à un salaire, mais comportant des 

risques d'investissement 
3) concurrence 
4) risques habituellement plus élevés pour le concessionnaire 
5) difficulté de revendre ou de recouvrer les fonds engagés 

Partie E. Problèmes de démarrage 

1) Besoins en capital et présentation aux financiers 

a) banques 
b) capital-risque 
c) organismes gouvernementaux 
d) emplacement 
e) mouvements de trésorerie, états financiers 
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2) Evaluation du marché 

a) prévision des ventes 
b) frais de publicité 
c) type de vente requis 

1) contact personnel 
2) courrier 
3) agents de vente 
4) vente spontanée 

3) Établissement des prix 

Partie F. Aspects liés à l'application juridique à la vérification et à1 a 
consultation 

1) Type d'entité commerciale 

a) avantages et inconvénients de l'exploitation d'une 

1) entreprise à propriétaire unique 
2) société en nom collectif 
3) société 

2) Vérificateurs et conseillers 

a) La vérification est-elle nécessaire? 
h) Où doit s'arrêter le perfectionnement des systèmes de 

comptabilité? 
c) Quand avoir recours aux études de marché? 

Partie G. Gestion de l'entreprise 

1) Planification 

2) Organisation de l'entreprise 

3) Direction et contrôle 

4) Administration 

a) comptabilité, budgétisation, prévision 
b) utilisation du traitement des données 
c) dotation en personnel 

1) choix du personnel 
2) perfectionnement du personnel 
3) relations de travail, syndicats 
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5) Achat 

6) Considérations liées au crédit 

7) Mise à jour des objectifs en matière de bénéfices et de croissance 

8) Le gouvernement et la petite entreprise 

a) contrôle 
b) l'entreprise et l'impôt fédéral 
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Titre du cours 	: Gestion de la petite entreprise (Small Bùsiness Management) 

Numéro du cours : 117 

Programme 	: Certificat d'un an en administration des affaires 

Professeur 	H.E. Gunn 

Nature et objet du cours:  • 

La gestion de la petite entreprise, cours offert en option  dans le cadre du 
programme d'un an, est conçu en vue d'accroître les connaissances des étudiants sur 
tous les aspects de la planification, de l'exploitation et du maintien d'une 
entreprise. 

Les objectifs du cours seront de donner à l'étudiant l'occassion d'accroître 
ses connaissances, par l'intermédiaire de l'étude intensive et de l'application des 
domaines suivants: 

- formes juridiques de l'entreprise, y compris les coopératives; 
- planification et achat d'une entreprise et analyse des risques; 
- modes et méthodes de financement; 
- dossiers commerciaux et systèmes de comptabilité; 
- bilans et états financiers; 
- évaluation du rendement opérationnel et exploitation de l'actif; 
- achat et établissement des prix; 
- dispositions et présentations efficaces; 
- principes de commercialisation et comportement de l'acheteur; 

- publicité, promotion et relations publiques; 
- incidence gouvernementale; et 
- recouvrement et mesures juridicaires. 

Heures de cours: 

Exposés 	22 
Cas et exercices 19 
Épreuves 	4 

Épreuves - 45 heures 

Méthode d'évaluation: 

a) Deux épreuves détaillées dont les résultats seront additionnés pour que la 
moyenne des deux tienne lieu de note finale. 

OU 

h) Une épreuve pour chacun des sujets majeurs étudiés dont les résultats 
seront additionnés pour que la moyenne obtenue tienne lieu de note finale. 
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Ressources didactiques: 

a) Manuel - à choisir  
h) Ouvrages tels que:‘ 

. (canadien si  possible) 	_ 
Small Wasiness Management - Steinhoff 
Silïall Nqindss .,.- R. Peterson 
SuccessfeSMall Biàsiness Management— Meggesôn & . 
Ttueblood' 	• 	. 

c) Bibliothèque 
d) Copies des notes et de la  documentation à l'appui. 

a 
II 

Méthodes pédagogiques 

Exposés, discussions, études de cas, règlements de problèmes, projets de recherche, 
conférenciers-invités, films et autres techniques utiles. 
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Titre du cours : Gestion de la petite entreprise (Managing the Small Bùsiness) 

Numéro du cours : BùsineSs Administration 456 

Programme 	: Baccalauréat en administration des affaires 

Professeur 	: Fred Fisher 

Evaluation:  

Travaux en classe - 10% - y compris les épreuves sur les travaux en classe 

Étude de cas - 20% - y compris les épreuves sur les études de cas 

Recherche - 10% - y compris les épreuves sur la recherche 

gpreuve de février - 10% 

Examen final - 50% 

L'examen final portera suies données émanalit des travaux en classe, des 
études de cas et de la recherche, ainsi que de toutes les lectures effectuées dans 
un domaine donnée ou distribuées et non étudiées. précisément dans le. cadre du 
cours. 

**NOTA: Afin d'effectuer le travail n °  3, - :chaque étudiant devra écrire au 
ministère de la Consommation et des Corporations 
Place du Portage 
Ottawa/Hull, Canada KlA 0C9 

pour se procurer le "nécessaire d'information au client" (Client 
Information Ki) sur la Loi sur les corporations commerciales canadiennes. 

Information sur le cours: 

Manuel: Small Bùsiness: Bùilding a Bàlanced Economy.  Rein Peterson 

Notes sur les prévisions financières - séries ICH 

Notes sur l'analyse .financière - séries ICH 

Copie de "Program Requirements 456 for Computer" (moyennent finance)* 

Copie de "Income Tax and Small Bùsiness". June 1977 

Copie de "Politics of Small Bùsiness" (moyennant finance) 

Copie de "Types of Financing Available":(moyennant finance) 

Copie des brochures de la BFD (série.:déL.4) 



I 

Copie de "Transfer of Ownership; BbrrOwer's Restrictions" 

Copie de "Incorporation" (moyennant finance) 	-•  

Copie de "Sources of•Venture Capital in Canada". 

*Il y aura des frais de reproduction pour tout circulaire supplémentaire 
distrbuée au cours du trimestre. . 

• 
Travail de recherche: 

Projet général: 

Recherche d'une petite entreprise appropriée dans le domaine de votre choix. 
Il faudra décrire la nature de l'entreprise, effectuer une étude statistique du 

marché et de la démographie, une estmation (VALIDÉE) des frais de démarrage et la 
prévision des mouvements de trésorerie et inclure toute autre donnée sur le marché 
et les finances. 
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Copie de "Small Wasiness is Good Wasiness" 

Copie de "Selecting, Registering and Protecting,Corporate Names". 

Copte de "Opportunities for Dàsiness and Industry in Canadaâ. 

Copie du cas "ID" (moyennant financé) 

Copie du cas "Post Paper Bbx" (moyennant finance) 

Copie du cas "Indoor Tennis" (moyennant finance) 

Copie du cas "Edgar Shear" (moyennant finance) 

Copie de "Terms of Purchase and Sale of Small Wisiness" (moyennant 
finance) 

L'étudiant devra présenter son cas à la classe qui lui concédera ou non le 
permis et le financement nécessiares pour exploiter l'entreprise. Si la classe 
refuse d'approuver l'entreprise, il lui faudra poursuivre ses recherches. 

L'étudiant pourra.présenter son cas à n'import quel moment.aVant le congé de 
mars. Il pourra guider ses recherches au moyen de la circulaire intitulée "Sources 
of Venture Capital in Canada". 

(1) Rapport sur les avantages et les inconvénients de divers types de propriété 
d'entreprise, ainsi que sur les considérations fiscales (la brochure et le 
manuel peuvent vous être utiles) et sur les considératiens financières 
(épreuves probable). Présentations individuelles. 

(2) Lire les livrets de la BFD et se documenter sur tous les points importants 
pour le prochain cours. Sujet à discuter (épreuve probable). 



(8)  

(9) 
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(3) Lire les retrictions concernant la constitution en société (Incorporation) et 
remplire les demandes qui se trouvent dans le nécessaire pour le prochain 
cours. (L'étudiant doit utiliser le nom de l'industrie qu'il se propose 
étudier.) 

(4) Lire "Growth and Profitability" de Rein Peterson 
- discussion sur les avantages et les inconvénients de la croissance 
- discussion sur la rentabilité et les avantages pour le propriétaire et la 

société 
- discussion des stratégies de croissances (probablement d'autres sources) 
- épreuve probable 

(5) Sources et types de financement requis 
Restrictions imposées à l'emprunteur. 
Btochure de la BFD, circulaire sur les 
financement de l'industrie canadienne. 
financement. Épreuve probable. 

pour la petite entreprise. 

restrictions et circulaire sur le 
Discussion des sources et des typeside 

(6) Cas - Franchisage 
Achat ou non d'une concession - solution écrite à présenter - effort de 
groupe. 

(7) Cas - Indoor Tennis ou Hayes 
- analyse des processus de prise de décisions qui entrent en jeu quand on met 

sur pied une nouvelle entreprise. 
- amélioration du processus de prise de décisions 
- détermination du genre de tribunal à qui s'adresser et pourquoi - solutions 

écrites à présenter - effort de groupe 

I.D. Hidden Co. (Contributions de l'acheteur: sujet à discuter) Proposition 
en vue du changement du type de propriété. Données financières fournies. 
Discussion sur les données. Achat de l'actif. Solution écrite - établir le 
prix d'achat. Évaluation de l'actif et projection des mouvements de 
trésorerie, indiquant la situation fiscale au cours des cinq prochaines 
années. Endettement nécessaire pour l'achat et calendrier de remboursement 
requis en fonction des mouvements de trésorerie projetés. 

- Solution à discuter. Prix d'achat réel à publier. 
- Présentations individuelles requises. 

Post Paper Bbx - transfert de propriété - acheter l'actif et assumer le 
passif. Données financières fournies - Autres données disponibles en classe, 
au cours de discussions. Société oeuvrant dans unmarché.  en déroute. Devnat 
effectuer l'analyse des mouvements de trésorerie projetés et de la situation 
fiscale pour les 5 années à venir. Les exigences en matière de prêt doivent 
être établies et un calendrier des remboursements établi en fonction des 
mouvements de trésorie projetés - présentations individuelles requises. Il 
s'agit du dernier cas. Il s'agit d'un cas important. Le prix d'achat sera 
publié à la fin. Ceux qui auront besoin d'information supplémentaire, 
pourront venir me voir. 
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(10) Au retour du congé de mars, chaque étudiant devra effectuer une présentation 
de cinq à dix minutes sur une innovation dans la petite entreprise. Celle—ci 
pourrait porter sur une petite entreprise particulière ou sur une partie d'une 
petite entreprise, soit une nouvelle considération commerciale ou financière. 
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Titre du cours 	: Gestion de la petite entreprise (Small Bilsiness Management) 

Numéro du cours : BU10 

Programme 	: Certificat en affaires 

Professeur 	: D.B. Stoness 

Ce cours exposera l'étudiant aux principes commerciaux nécessaires pour 
établir, exploiter et gérer une petite entreprise. 

Objectifs précis: 

Etablir les principes commerciaux régissant 

1. 	L'établissement d'une petite entreprise en 

- examinant la définition et le rôle de la petite entreprise dans l'économie 
contemporaine. 

- examinant les avantages et les inconvénients, les genres de petites entre-
prises et leur avenir. 

- en remettant en question la décision de se lancer en affaires. 
- en discutant des inconvénients et des avantages d'une petite entreprise. 

2. 	La gestion d'une petite entreprise en 

- examinant le rôle du gestionnaire d'une petite entreprise. 
- discutant du processus de prise de décisions 
- étudiant les contrôles en matière de gestion, les méthodes de comptabilité 
de le financement. 

- discutant des besoins en personnel. 

3 0 	L'exploitation d'une petite entreprise en: 

- exposant les exigences liées à la tenue de dossiers. 
- discutant du cycle commercial. 
- étudiant les exigences et l'aide du gouvernement. 
- étudiant l'aid provenant de sources externeà.et d'associations de 

commerçants. 
- discutant de politiques en matière de comiercialisation, de publicité, 

d'achat. 
- et d'établissement des prix. 

Manuel de cours: 

Principles of Small Bilsiness Management - MacFarlane  
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evaluation: 

Le professeur effectuera, à la demande de l'étudiant, l'évaluation de travail 
de ce dernier par rapport aux objectifs de cours établis. 

Notation:  

L'évaluation finale de l'étudiant se fondera sur les travaux écrits, les 
épreuves et la participation orale aux discussions en classe. 

Les notes obtenues (A, B; C, D ou F) se fondent sur le rendement de l'étudiant 
par rapport aux objectifs de cours établis. 
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Titre du cours 	: Gestion de la petite entreprise (Partie I) 
(Small Bilsiness Managment) (Part I) 

Numéro du cours : SBM 2301 

Programme 	Àdministration des affaires 

Professeur 

Description:  

Ce cours a été élaboré en collaboration avec un certain nombre de spécialistes 
de divers domaines de la gestion de la petite entreprise. Cette première partie 
englobe les aspects de perfectionnement, l'autoanalyse, l'analyse de l'emplace-
ment, le financement, le personnel, les relations de travail, les exigences 
juridiques, les exigences en matière de vente, de commercialisation et d'impôt. 

Manuel:  

HOW TO ORGANIZE AND OPERATE A SMALL BUSINESS de Bàumback, Laywer, Kely publié 

par Prentice-Hall. 

Méthode.d'évaluation:  

Projets et épreuves tout au lng du trimestre et épreuve finale à la fin du 
trimestre. 

Objectifs du cours: 

Aider l'étudiant à exploiter une petite entreprise plus efficacement et de 

façon plus rentable. 

Combler les lacunes qui existent au niveau de l'instruction en matière de 
gestion de la petite entreprise en fournissant à la collectivité des hommes 
d'affaires la possibilité d'apprendre des techniques et des théories qui leur 
permettront d'augmenter leurs bénéfices. 

Gestion de la petite entreprise - calendrier: 

Sujet: • 

COLLOQUE 1 - BIENVENUE/ORIENTATION  

Au cours de cette période, les étudiants seront encouragés à discuter de leurs 
projets et de leurs problèmes. Une schème de cours sera distribué. On décrira les 
installations et on présentera le personnel. 
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COLLOQUE 2 - PETITE ENTREPRISE - LIBRE ENTREPRISE  

Discussion sur les principes de lancement en affaires. Autoanalyse des 
participatns qui sont éjà en affaires ou qui ont l'intention de s'y lancer. Exposé 
des étapes à franchir pour mettre sur pied une entreprise. Facteurs de succès. Le 
travail à son compte. 

COLLOQUE 3 - JUSTIFIER L'ENTREPRISE  

Comment acheter ou vendre une entreprise. L'avantage de la fusion. Comment 
exploiter son invention ou son Liée. Source d'information. 

COLLOQUE 4 - PLAN COMMERCIAL  

Cette notion sera entièrement expliquée, y compris son lien avec la petite 
entreprise. 

COLLOQUE 5 - ANALYSE DE L'EMPLACEMENT  

Choix d'emplacements indusriels, commerciaux et de service. 

COLLOQUE 6 - SOURCES DE FINANCEMENT ET TRANSACTIONS BANCAIRES  

Au cours de cette session, on a bordera, le plus simplement possible, les 
questions suivantes: sources de financement; prêts à court et à long terme et 
incidence des frais de report. Étude de cas. 

COLLOQUE 7 - PERSONNEL  

Choix, congédiements, placements *, mutuatiOns et promotions. 

COLLOQUE .8 - RELATIONS DE TRAVAIL  

* Règlements, moral, 'étude de cas. 

COLLOQUE 9 - DROIT  

Formes de propriété. 

COLLOQUE 10 - DROIT  

Enregistrement de la raison sociale. 

COLLOQUE 11 - COMPTABILITE POUR LES PROFANES  

Introduction aux principes fondamentaux de la comptabilité, de la recéption 
des comptes à la balance de vérification. Liste des formules et des documents 
nêcessaires à l'entreprise, qu'il s'agisse de l'entreprise à propriétaire unique ou 
de la petite entreprise. 
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COLLOQUE 12 - PRINCIPES FONDAMENTAUX DE LA VENTE ET DE LA  
COMMERCIALISATION 

On y étudiera, de la façon la plus simple possible, toutes les étapes de 
commercialisation, les enquêtes, la publicité, le personnel. Embauche du vendeur, 
ventes au détail; vente en gros; concurrence; établissement des prix; emballace; 
stocks; etc. 

COLLOQUE 13 - ETABLISSEMENT DE L'ENTREPRISE - IMPOTS  

Dossiers requis et règlements. 

culoquE 14 - COMMENT OBTENIR L'AIDE D'UN PROFESSIONNEL  

Comment choisir un avocat, un comptable, un expert-conseil et un banquier et à . 
quoi s'attendre d'eux. 

COLLOQUE 15 - ANALYSE DU CAS DE L'ETUDIANT  

Revue et recommandations. 

1 
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Titre du cours 	: Colloque sur la gestion de la petite entreprise (Seminar in 
Small Business Administration) 

Numéro du cours : 477-3 

Programme 	: Baccalauréat spécialisé/Maîtrise en administration des 
affaires 

• 
• Professeur 	: Roger Vergin 

Manuel de cours: 	Patrick Liles, New Business Ventures and the Entrepreneur, 
D. Irwin, Inc., 1974. 

Rein Peterson, Small Business: Building a Balanced Economy, 
Erin Ontario, Press Procépic Ltd., 1977. 

Ce cours s'adresse aux étudiants diplêmés et de quatrième année qui exploitent 
actuellement une petite entreprise ou qui ont l'intention de le faire dans 
l'avenir. 

Le cours portera principalement sur les activités de l'entrepreneur relatives 
à la mise sur pied d'une nouvelle entreprise et en deuxième lieu, sur les 
probleèmes d'exploitation. Parmi les sujets traités, citons la détermiantion des 
besoins économiques et des débouchés de marché, les aspects juridiques et fiscaux 
des organisations commerciales, le financement des nouvelles entreprises, 
l'évaluation des entreprises existantes et la gestion des entreprises. 

L'enseignement du courds se fera de diverses façons. Les étudiants devront 
effectuer plusieurs études de cas de nouvelles entreprises. Occasionnellement, des 
entrepreneurs et des personnes travaillant dans une banque et un organisme 
gouvernemental s'occupant de la petite entreprise viendront nous adresser la 
parole. 

Le projet de semestre consistera en une étude de faisabilité et en un plan 
d'établissement d'une nouvelle entreprise. Dans le cadre de ce projet, l'étudiant 
devra faire des recherches à la bibliothèque et sur le terrain. Une présentation 
écrite et orale devra être effectuée. 



Premier semestre Deuxième semestre  

Tôta• 

2 épreuves x25  = 
1 travail , 
Entrevue en.  Vidéo = 
Examen 

50 
20 
10 
20 
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Titre du cours 

Numéro du cours 

Programme 

Professeur 

: Gestion de la petite entreprise (Small Business Management) 

: 235006 

: R.V.M. 1 

: T.C. Jenkins 

Contenu du cours: 

Ce cours de deux semestres fournira les principes fondamentaux de la gestion 
de la petite entreprise, et mettra l'accent sur les conditions et les pratiques en 
vigueur au Canada. On aura recours à des études de cas et à des discussions de 
groupe pour compléter la documentation magistrale, et on encouragera les étudiants 
à développer leurs aptitudes personnelles et leurs capacités de communiquer. Les 
exemples et les travaux donnés seront axés sur des questions liées aux ports de 
plaisance et aux véhicules récréatifs, si possible. 

Parmi les suj;ets dont on traitera, citons: 

1. Définition de la petite entreprise - caractéristiques, avantages et 
inconvénients. 

2. Définition de la gestion - ressources; fonctions de gestion - planifier, 
organiser, diriger, contr8ler - fonctions multiples. 

3. Commercialisation - évaluation des débouchés de marché; emplacement; 
publicité, promotion, relations publiques, art de vendue. 

4. Gestion des ressources humaines - besoins en ressources humaines (Maslow); 
motivation (MacGregor, Herzberg); moral. 

5. Gestion du personnel - embauche, interview, formation, évaluation; 
communications. 

6. Droit des affaires - formules d'organisation commerciale; entreprise 
individuelle, entreprise en nom collectif, société, marchés, baux. 

Évaluation:  

3 épreuves x 25 = 75 
Examen 	= 25 

Total 	100 
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Manuel de cours: 

Small Business Management Fundamentals  (non obligatoire), Szonyi & Steinhoff, 
2st Canadian Edition, McGraw-Hill Ryerson Ltd. 

Lectures - tirées de Small Business Management,  Department of Manpower, 
Saskatchewan. 
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Titre du cours 	: Nature de l'entreprenariat (The Nature of Entrepreneurship) 

Numéro du cours : OBDN 781 

Programme 	: Maîtrise en études commerciales 

Professeur 	: W. Ed McMullan 

• Prêmise du cours: 

"Contrairement à beaucoup de propriétaires de petites entreprises, 
l'entrepreneur est une personne créatrice, qui en raison de son expérience, de sa 
formation et de ses valeurs, a choisi d'exprimer sa créativité en mettant sur pied 
et en exploitant une entreprise". 

(Cette prémise exige des explications et une justification, étant donné que 
son incidence sur l'étude de l'entreprenariat est énorme.) 

Objectifs du cours: 

(1) Sensibiliser les étudiants aux entrepreneurs et à l'entreprenariat. 

(2) Sensibiliser les étudiants aux problèmes auxquels font face les entre-
preneurs éventuels à Calgary aujourd'hui. 

(3) Encourager les étudiants à faire preuve de créativité. 

Questions fondamentales soulevées dans le cadre du cours: 

Comment déterminer si quelqu'un a des aptitudes d'entrepreneur? Quelles 
qualités personnelles sont nécessaires ou souhaitables pour être bon entrepreneur? 
Dans quel sens les aptitudes et les attitudes de chaque étudiant conviennent-elles 
aux exigences de l'entreprenariat? Quel genre d'instruction un entrepreneur en 
herbe doit-il posséder en plus de son expérience acquise commerciale? Quel genre 
d,études doit-il avoir fait? Comment cultiver le talent d'entrepreneur, dans 
l'ensemble, et comment favoriser les petites entreprises? Comment élaborer une 
proposition de nouvelle entreprise? Comment évaluer un débouché de nouvelle 
entreprise? Quelles sont les étapes de développement d'une nouvelle entreprise? 
Quels problèmes particuliers se posent à chaque étape? Pourouoi certaines 
entreprises réussissent-elles tandis que d'autres échouent? Comment devrait-on 
évaluer le Canada et Calgary, comme milieux favorables aux entrepreneur? Comment 
la législation actuelle ou proposée touchera-t-elle la qualité de vie des 
entrepreneurs? 

Manuel de cours: 	 • 

Rollo May - The Courage to Create  

David Campbell - Take the Road to Creativity and Get Off Your Dead End  
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Edward de Bono - The Use of Lateral Thinking  

H.B.R. - Managing Creativity  

T4 Cohn & R.A. Lindberg - Small Business Growth & Survival  

Alexander Ross - The Risk Takers  

Rein Peterson - Small Business - Building a Balanced Economy 

Autre documentation: 

Cas de Harvard Business - American Imports, Ar Teeh Packaging and Terry Allen 

Films: The Journeyman, Why Man Çreates 

Quelques personnes-ressources possibles: 

Edgar Davis - inventeur, entrepreneur, auteur, PP Calgary 
Bruce Nodwell, OC - Fondateur des Foremost Industries 
Keith Banks - Fondateur et président de Roke Oil 
Jim Gray - V.P. Canadian Hunter, président de la Canadian 

Association 
Pete Morris - Inventeur - Entrepreneur 
Norm Bekcer - Inventeur - Entrepreneur 
Scotty Cameron - Président du Small Busines Committee, Calgary 
Roy Harris - City - Business Development Officer 
Keith Wiggons - BFD (Calgary) 
Ron Southern - Président de ATCO 
Fred Alder - Entrepreneur 

Calendrier  

Première semaine Introduction  
L'entreprenéurait, activité créatrice 
Film "Why Man Creates", "The Journeyman". 

Deuxième semaine Créativité et entreprenariat (1) 
Identification du talen d'entrepreneur 
Travail: lire May et(ou) Campbel 

Chamber of Commerce 

Troisième 

Quatrième 

Cinquième 

semaine Créativité et entreprenariat (2) 
Développement du talent d'entrepreneur 
Travail: lire de Bono 

semaine Création d'une nouvelle entreprise (1) 
Cas American Imports 
Travail: préparation approfondie du cas 

semaine Création d'une nouvelle entreprise (2) 
Cas Ar Teeh Packaging 
Travail: préparation appronfondie du cas 
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Sixième semaine 

Septième semaine 

Huitième semaine 

Neuvième semaine 

Onzième semaine 

Douzième semaine 

Treizième semaine 

Notation: 

Création d'une nouvelle entreprise  (3) 
Cas Terry Allen 
4e cas - T.B.A. 
Travail: préparation appronfondie des cas 

Développement d'une entreprise  (1) 
Quelques exemples de cas 
Travail: lire Ross (chapitres 3 - 9) 
*première épreuve - Créativité et entreprenariat 

Création de nouvelles entreprises 

Développement d'une entreprise  (2) 
La petite entreprise 
Travail: TBA 

.12§11212.2.pdemfltditrerise (4) 
La grande entreprise 
Travail: HBR Book of Readings 

Milieu de l'entreprenariat  (1) 
Canada 
Travail: lire Peterson, législation actuelle et en suspens 
*remise du projet de cours 

Milieu de l'entreprenariat  (2) 
Calgary (Alberta) 

Conclusions et épreuve finale  
*Deuxième épreuve: développement d'une entreprise 

Milieu de l'entreprenariat 

Projet du cours 
Première épreuve 
Deuxième épreuve 
Participation en 

25% 
20% 
30% 

classe 25% 



— 211 — 

UNIVERSITÉ DE CALGARY 

Titre du cours 	: Problèmes d'entreprenariat et la petite entreprise 
(Entrepreneurial Problems and Small Business) 

Numéro du cours : POEN 783 

Programme 	: Maîtrise en études commerciales 

Professeur 	: E. Sugars 

Introduction:  

Ce cours prend la forme d'un colloque au cours duquel les étudiants élaborent 
individuallement des propositions de lancement d'une entreprise innovatrice. Les 
colloques serviront principalement aux étudiants et aux professeurs à établir les 
critères constructifs de chaque proposition. 

Sujets traités: 

Bien que les sujets traités dans chaque proposition puissent diverger de la 
formule suivante, les facteurs suivants feront généralement l'objet de chaque cas: 

Législation 

Définition des produits et appels 

Profil de la clientèle 

Promotion 

Concurrence 

Établissement des prix 

Ventes éventuelles 

Ressources: installations 

Ressources: information 

Ressources: humaines 

Calendrier 

Pro formas provisoires 

Financement 

Réglementation fiscale 

Formule juridique 

Proposition 

Présentation de la proposition 
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Titre du cours 	: Colloque sur les politiques et la gestion de la petite 
entreprise (SeMinar in Small Business Policy and Management) 

Numéro du cours : 589 

Programme 	: MaItrise en administration des affaires 

Professeur 	J. Stephenson 

Contenu du cours: 

Il existe une variété de types d'entreprise indépendantes, depuis les petits 
magasins d'alimentation aux sociétés de haute technicité. Ce cours portera 
principalement sur les entreprises en voie de développement; on traitera en premier 
lieu des aspirations de l'entrepreneur puis du démarrage de l'entreprise et pour 
finir de l'établisseement de la moyenne entreprise viable et peut-être même 
diversifiée et multinationale. Peu d'attention sera accordée aux entreprises 
stagnantes, petites et exploitées par leur propriétaire. On s'attachera plutôt au 
processus initial d'entreprenairat et aux problèmes que posent les diverses étapes 
de corissance et d'évolution rapid de l'entreprise. 

Méthode pédapgique et évaluationi 

Dans le cadre du cours, les étudiants devront effectués des lectures sur des 
sujets, tels que la planification de l'entreprenariat, les sources de financement, 
les foncitons bureaucratiques de la mise sur pied (y compris la constitution en 
société et les considérations fiscales), les écnomies d'échelle, le franchisage, 
les étapes de croissance et l'achat ou la vente d'une entreprise indépendante. 
Certains entrepreneurs de la province seront invités à prendre la parole devant la 
classe. 

Les travaux écrits comprendront des analyses de cas et l'élaboration d'une 
proposition.. d'entreprise. 

Manuel du cours: 

The Risk Takers  de Alexander Ross, (Toronto: Financial Post/Macmillan, 1975). 

Small Business: Building a Balanced Economy  de Rein Peterson, (Erin Ontario, 
Porcépic, 1977). 

The Entrepreneurial Function: Text and Cases on Smaller Firms,  de Hosmter, 
Cooper & Vesper (Englewood Cliffs, N.J., Prentice-Hall, 1977). 
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Titre du cours 	: Gestion de la petite entreprise (Small Business Management 

Numéro du cours : Management Arts 3840 

Programme 	: Baccalauréat en gestion 

Professeur 	: W. Balderson 

Ce cours vise à étudier les aspects importants de l'organisation et de 
l'exploitation d'une petite entreprise, du point de vue du gestionnaire. On y 
examinera brièvement la situation de la petite entreprise et la contribution de 
cette dernière à l'économie canadienne. Chaque étudiant devra lire les texted 
pertinents tirés du Tate book avant chaque cours. Tous les étudiants devront lire 
de livre de Peterson d'ici la fin du semestre. 

Chaque étudiant devra analyser un cas et présenter ses constatations devant la 
classe. Il devra également, en guise de prinipcal projet, préparer l'analyse d'une 
petite entreprise existante ou rédiger un exposé organisationnel d'une nouvelle 
entreprise. 

Des précisions sur les cas et le rapport seront données au cours des deux 
premières semaines de cours. 

Manuel:- 

Small Business: Building a Balanced Economy, R. Peterson. 
Successful Small Business Management,  Tate, Megginson, Scott, Trueblood. 

Répartition des points: 

Examen de mi-trimestre 	20% 
Cas 	 20% 
Projet principal 	30% 
Examen final 	 30% 

Sujet: 	 Lectures  

Introduction - définition de la petite 
entreprise 
Historique et incidence de la petite 
entreprise 
Le travail a son compte 
Évaluation préliminaire et prévisions 
Achat d'une entreprise existante 
Organisation d'une entreprise 

Formule d'organisation commerciale 
Emplacement - plan d'implantation 
Obtention de financement et autres 

formules d'aide 
Planification commerciale 

TATE - chapitre 1, 2 et 3 
TATE - chapitre 4 
TATE - chapitre 5 
TATE - chapitre 6, 7 et 8 
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Acquisition d'une concession 	" 
Gestion du personnel et du temps 
Production 
Commercialisation 
Comptabilité et système de tenu de 
dossiers 
Planification et contrôle des bénéfices 
Gestion fiscale 
Assurance 
Succession en matière de gestion 

TATE - chapitre 24 
TATE - chapitre 9, 10 et 11 
TATE - chapitre 12, 13 et 14 
TATE - chapitre 15, 16, 17 et 18 
TATE - chapitre 19 et 20 

TATE - chapitre 21 et 22 

TATE - chapitre 23 
TATE - chapitre 25 

Projet principal  - 30% 

Organisation d'une nouvelle entreprise  

1 0 Évaluation préliminaire et projections des opérations futures. 
2. Structure organisationnelle, juridique et financière. 
3. Emplacement - implantation - installations - équipement 
4 0 Réglementation gouvernementale et juridique - impôts, licences, 

assurance, etc. 
5. Financement requis, où l'obtenir, remboursement. 
6. Objectifs, politiques et procédures proposés concernant ce qui suit: 

Personnel 
Commercialisation - analyse de marché et pratiques de 
commercialisation 
Système de tenue des dossiers 
Fournisseurs, stocks, production 
Concurrence 
Autres 

B. 	Analyse de l'entreprise existante - (Achat d'une entreprise)  

Décrire et analyser les faiblesses ou les pionts forts dans les domaines 
suivants: 

Structure - juridique, organisationnelle, financière 
Emplacement - implantation 
Personnel employé 
Achat et contrôle des stocks 
Commercialisation - la concurrent, etc. 
Production 
Comptabilité, dossiers et leur utilisation 
Gestion financière 
Gestion fiscale, si possible 
Planification et politiques 
Autres 

A. 

a. 
b. 

C. 
d. 
e. 
f. 

a. 
b. 
C. 
d. 
e. 
f. 
g. 
h. 
j. 

j. 
k. 



-  215  - 

UNIVERSITÉ DE MONCTON 

Titre du cours 	: Les petites et moyennes entreprises 

Numéro du cours : AD-3211 

Programme 	: Ouvert a toutes les disciplines . 

Professeur 	: Hervé Breau 

Description:  

L'importance de la PME dans l'économie canadienne. L'entrepreneur, le début d'une 
petite entreprise, les problèmes de la petite entreprise, les avantages, les 
ressources intérieures et extérieures. Le management et le marketing dans les PME. 
L'aspect légal et les relations gouvernementales, la production, les concessions et 
le financement. 

Objectifs du cours: 

De sensibiliser l'étudiant aux particularités de la PME. D'exposer les points 
forts et faibles de la PME pour ceux qui songeraient à leur propre entreprise. 
D'aider celui qui désire augmenter ses connaissances dans les opérations de la PME. 
Finalement, aider celui qui est concerné à la survivance de la PME. De conna/tre 
les principales méthodes de se lancer en affaire. De voir et comprendre les 
différentes sciences administratives comme elles s'appliquent à la PME. 

Méthodes Pédagogiques, aide à l'enseignement: 

Volume:.  How to Organize and Operate a Small Business  
Baumback, Langer et Kelly, 5e édition, 1973, Prentice-Hall. 

Méthodes d'évaluation  

Épreuve n°  1 
Épreuve n°  2 
Épreuve n°  3 
Travaux, cas et projet 

En groupe de trois étudiants, il faudra à l'aid d'un don de $15 000 reçu du 
professeur former sa propre entreprise. Le projet consistera à faire toutes les 
démarches nécessaires telles que: 

(a) Négociation pour l'achat d'un terrain (après choix de la localité). 

(b) Négociation avec les institutions financières pour le financement (après 
préparation de tous les documents). 

(c) Obtention de tous les permis nécessaires de la municipalité. 

(d) Préparation et disposition de l'entreprise. 

(e) Étude du marché. 

(f) S'assurer que l'information relative aux questions ci-jointes soit incluse. 
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Titre du cours 	: Séminaire en gestion des petites et moyennes entreprises. 

Numéro du cours : ADM 5120 

• Programme 

Professeur 	Paul . Dell'Aniello/Raymond Normandin 

Syllabus  

Objectifs du cours: 

Ce cours a pour but général d'aider les étudiants à se familiariser avec les 
petites et moyennes entreprises (PME), avec leur mode de gestion, avec leurs 
problèmes et avec les programmes d'assistance gouvernmentale aux PME. 

De façon spécifique, â la fin de ce cours, l'étudiant doit être capable: 

1. Identifier la nature de la crise ou des crises auxquelles fait fact la PME 
dans une situation pratique. 

2. Produire des solutions pratiques et effectives, afin d'aider la PME à 
surmonter la ou les crises identifiées en 1. 

3. Identifier les programmes d'assistance technique et financière 
gouvernementale qui peuvent être utilisés par une PME donnée. 

4. Identifier les sources et les modes de financement privés à la disposition 
des PME. 

5. Utilser les différentes techniques d'évaluation d'entreprise. 

6. Effectuer une étude d'une PME et présenter un rapport devant un jury de 
trois personnes, faisant le diagnostic de l'entreprise et présentant une ébauche de 
solution concrète. 

Cours préalable: 

ADM 3300 Marketing f: r 
ADM 3500 Gestion financière 

Méthode didactique: 

Le cours est bgti autour d'étude de cas. Des conférenciers, experts dans des 
domaines spécifiques aux PME feront des exposés sur leur expérience. Faisant 
partie intégrale de l'apprentissage, un travail pratique amènera l'étudiant à faire 
de recherches et des études en bibliothèque et surout dans le milieu des affaires. 
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Bibliographie: 

Textes obligatoires:_ 

Paul Dell'Aniello et Raymond Normandin, Petites et Moyennes entreprises pour une  
économie équilibrée. PME Le Cercle du Livre de France Ltée, Montréal. Traduction 
et adaptation française du livre de Rein Peterson. 

Recueil de textes et de cas "Séminaire en gestion des PME". T/C 

Textes en réserve au Centre de documentation pour la PME. Centre  

Les crises administratives dans les PME en croissance. Jean Robidoux et Paul 
Dell'Aniello. 

Rein Peterson, Small Business: Building a Balanced Economy,  Press Procépic Ltd., 
Erin, Ontario, 1977. 

Robert E. Buchele, Business Policy in Growing Firms,  Chandler Publishing Company, 
San Francisco, California. 

Collection "Votre affaire, c'est notre affaire"' (17 manuels) Banque Fédérale de 
Développement. 

Guide Bleu du Financements pour les dirigeants d'entreprise du Québec, juillet 
1974, La Chambre de Commerce du Québec, direction des communications, 1979. 

Georges Leroy, Guy Richard et Jean Paul Sallenave, La conquête des marchés  
extérieurs, Les Editions d'Organisation, Paris 1978. 

Sources des capitaux spéculatifs au Canada.  (Edition revisée 1978). Ministère de 
l'Industrie et du Commerce du Canada (Information Canada). 

Collection "Vos affaires" (13 manuels), publiée par la Banque Royale. 

Nguyen Dingh Kinh, La gestion financière et les petites entreprises, Revue 
Commerce, juin, septembre et octobre 1976. 	• 

Paul Dell'Aniello et Jean Raynault, Le financement de la PME avec application aux  
entreprises à technologie de pointe. Revue l'Ingénieur. 

Système d'évaluation: 

15% 	Diagonstics  

Rapport d'une page présenté avant la discussion de chacun des 
cas au programme. 
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30% 	Deux rapports d'études de cas  

Ces rapports doivent être un travail individuel. Chaque raport 
loft être dactylographié à double interligne et doit être d'environ 5 pages. Il 
doit traiter la situation présentée dans le cas en identifiant le ou les problèmes, 
réels ou potentiels, en proposant des choix de solutions et en discutant ces choix 
dans leurs aspects les plus importants pour l'entreprise. Ces aspects peuvent être 
de nature financière, organisationnelle, structurelle ou stratgique (i.e. politique 
générale d'administration). Les étudiants choisiront leurs cas à traiter dès les 
premières sessions du cours. 

15% 	Participation en classe  

Cette participation se mesure par le nombre et la pertinence des 
interventions individuelles en classe. Elle se prépare par la lecture des textes 
indiquées au plan du cours et par la préparation des cas. 

40% 	• 	Travail pratique 

Ce travail sera effectué en groupe comprenent de trois à cinq 
étudiants. Il s'agira pour le groupe de choisir une PME et, après avoir rencontré 
les responsables, d'en faire le diagnostic. Le groupe tentera de trouver des 
solutions aux problèmes identifiés. 

Le group devra faire rapport de son travail en deux étapes: 

1. Dès que l'entreprise aura été choisie, le groupe soumettra un premier 
rapport d'une page fournissant des détails sur le nom de l'entreprise, son adresse, 
nom du propriétaire, la forme juridique de l'entreprise, l'âge, son domaine 
d'activité, le nombre d'employés, le volume des ventes approximatif. 

2. Le group présentera un rapport final comprenant: 

A) Historique et description 

B) Diagnostic 

C) Recommandations 

Ce rapport écrit sera présenté verbalement par le groupe devant un jury de trois 
personnes comprenant un représentant du monde des affaires. Ce jury prendra 
connaissance du texte et questionnera le group sur son analyse. 

Equivalence entre notes littérales et notes numériques: 

Total du cours 	Note littérale officielle  

85% et plus 	 A 
75% à 84% 
65% à 74% 
55% à 64% 	 D 
54% et moins 
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Plan du Cours  

Session: 

1 	Introduction au cours et organisation des travaux. Les définitions de 
PME. La problématique des PME. L'étude des PME: l'approche par cas et 
l'approche par crises-types. 

LECTURE: . PME Chapitre 1: 
Chapitre 4: 

. Problèmes de la 

. TIC Grandeur et 
BCN. 

Grand, Plus grand, Pire. 
Une définition de la PME au Canada. 

PME au Québec, Claude Desjardins 

misère des PME, Bulletin mensuel de la 

2 

. La petite entreprise au Canada.  •  Lettre commerciale de la 
Banque de Commerce. 

. Centre Vos affaires No. 3. 

La crise du lancement  

CAS 	: . Librairie J & J 

LECTURE:  • Robidoux: Chapitre 1. 	• 

• Centre Sources des capitaux spéculatifs au Canada. 

Crisis in developing organization. . TI C 

3 

. T/C Les faillites et les causes de faillite des PME. 
Texte des Yves Cornut et Nguyen Phuoc Khanh pour la 
Chair de Management Macdonald Stewart. 

. T/C Points saillants de la fiscalité en rapport à l'exploita-_ 
tation d'une entreprise. 

Lancement d'une entreprise  

CAS 	: • Les distributeurs de tapis Leblanc Inc. 1. 

LECTURE:  • PME Chapitre 2: Le mythe de l'entrepreneur. 

. Centre Votre affaire, c'est notre affaire, Brochure no. 15. 

Les sources de financement  

CAS 	: • Le magasin du coin enrg. 	• 
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LECTURE: . T/C Définition des types de financement. 

. Centre  Votre affaire, c'est notre affaire, brochure n°  16. 

. Centre  Sources des capitaux spéculatifs au Canada. 

. Centre  Vos affaires, n°  1 et n°  12. 

. Centre  Le financement des PME avec application aux 
entreprises à technologie de pointes. 

5 	Le financement à long terme  

CAS 	: . le comptoir familial 

LECTURE:  • Robidoux:  Chapitre 5. 

. Centre  La gestion financière et'les petites entreprises. 

. Centre  Vos affaires n°  11. 

6 	La crise d'encaisse  

CAS 	: • Laramée 

LECTURE: . Robidoux:  Chapitre 2. 

. Revue Commerce: La gestion financière de la PME, Yvon G. 
Perreault. 

. Centre  Vos affaires n°  7. 

. Centre  Votre affaire, c'est notre affaire. Brochures 8 & 9. 

La crise de leadership et de déléeation  

CAS 	: • L'Ecran 

LECTURE:  • Robidoux.  Chapitres 3 et 4. 

8 	La crise de croissance  

CAS 	. Benoît la maison modulaire 
. Benoit Ontario 

LECTURE:  • PME Chapitre 5, Croissance et rentabilité 
Chapitre 6, Les nouvelles priorités économiques 

. T/C Benoit historique 

. Robidoux:  Chapitre 6. 
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9 	La PME et l'exportation  

CAS 	: • Benoît exportation. 

LECTURE: • Centre La conquête des marchés extérieurs 

• Centre Vos affaires, n°  4. 

10 	Association, regroupement et franchising  

CAS: 	: • Association et regroupement des marchands d'huile 
indépendants 

LECTURE: • PME Chapitre 8, Solutions et moyens 

• T/C Le franchising 

11 	Evaluation, achat, vente  • 

CAS 	: • Les Distributeurs de tapis Leblanc Inc.  II 

LECTURE: . T/C Vente et Achat d'Entreprise 

• Centre Votre affaire, c'est notre affaire. Brochure no. 10. 

12 	Programme d'assistance technique et financière aux PME, et fiscalité de la  
PME 

LECTURE: • Mesures gouvernementales d'assistance financière et techniques 
à l'industrie du Québec. Mars,. avril 1978, Québec Economique 
(à distribuer). 

• Centre Guide des programmes d'aide offerts aux entreprises 
qiiéTé-Coises. 

. Centre Vos affaires n°  9. 

13 	La crise de la continuité  

CAS 	. Le comptoir familial 

LECTURE: • Robidoux: Chapitre 7 

. T/C Ttansferring power in the small business 

14 	Remise du rapport du travail pratique et présentation devant le jury. 

15 	Remise du rapport du travail pratique et présentation devant le jury. 
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Titre du cours : Programme Formation de l'Homme d'Affaires PME 

Numéro du cours : 

Programme 	• 

Professeur 	• 

Contenu de cours: 

Ce cours s'adresse au propriétaire ou administrateur d'une petite entreprise 
ou commerce et à l'individu désireux de "partir en affaires". Le programme de 
formation s'étale sur quatre semaines, à raison de deux soirées de quatre heures 
par semaine. 

Le thèmes discutés sont: 

L. 	les facteurs de réussite ou d'échec en affaires; 
2. 	l'analyse comptable et financière; 
3 , 	l'interprétation des états financiers; 
4 0 	la planification des besoins d'argent; 
5 , 	le financement à court terme et le rûle des banques; 
6. 	le financement à long terme; 
7 0 	les formes d'entreprises; 
8. 	les aspects légaux de l'entreprise; 
9 , 	le marketing; 
10. la fiscalité; 
11. l'achat et la vente d'une entreprise; 
12. la prise de décision; etc. 

Des méthodes actives, du matériel pédagogique adapté et des animateurs 
expérimentés et pratiques garantissent aux participants une session enrichissnate. 

Le coût est de $250 et comprend toute la documentation nécessaire. Ce 
programme de formation est patron é par la Chaire de management de l'Université du 
Québec. 



19:00 à 23:00 

19:00 à 23:00 

19:00 à 23:00 

19:00 à 23:00 

19:00 à 23:00 

19:00 à 23:00 

19:00 à 23:00 

SESSION  

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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HORAIRES DES RENCONTRES  

19:00 à 23:00 

Discussions 
Facteurs de réussite et d'échec 
:Simulation de gestion 

Aspects légaux 

Simulation de gestion 
Marketing 

Analyse comptable et financière 

Simulation de gestion 
Analyse comptable et financière 

Simulation de gestion 
Financement 

Simulation de gestion 
Fiscalité 
Achat et vente d'une entreprise 

Discussions 
Aspects humains de l'entreprise 
'Vin et fromage 
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Titre du cours 	: Administration (Administration) 

Numéro du cours : 311 

Programme 	: Administration des affaires 

Professeur 	J.R. Mason 	• 

Plan d'ensemble du cours: 

Le cours a pour objet d'étudier l'entreprenariat...les pourquoi et les comment 
du comportement de l'entrepreneur. On y examinera le processus, c'est-à-dire les 
contraintes que présentent la création, la naissance, le démarrage, le développe-
ment et la croissance d'une entreprise. Nous nous fondons sur la prémise suivante: 
il est possible et désirable d'acquérir des aptitudes en matière de gestion pour la 
création, la planification et l'exploitation de nouvelles entreprises;. la mise sur 
pied de sa propre entreprise, ou l'emploi dans une petite ou moyenne entreprise, 
constituent des solutions viables pour devenir gestionnaire de carrière dans de 
grandes organisations. 

Objectifs: 

Ce cours a pour objet principal de fournir aux étudiants le fondement néces-
saire à l'évaluation du potentiel et de la pertinence de ces solutions. Il vise à 
réaliser les quatre principaux objectifs suivants, avec l'aide de l'étudiant: 

(1) Aider l'étudiant à évaluer, de façon réaliste et honnête, son engagement 
et son potentiel sur le plan de l'entreprenariat; 

(2) Permettre à l'étudiant d'apprécier les attitudes, les aptitudes en 
matière de gestion et les exigences de comportement nécessaires à la 
réussite dans le domaine de l'entreprenariat; 

(3) Aider l'étudiant à reconnetre les liens entre la planification 
personnelle, la prise d'engagements et la planification en vue d'une 
carrière dans le domaine de l'entreprenariat, ou de la gestion de la 
petite ou de la grande entreprise; 

(4) Aider l'étudiant à formuler un plan réaliste et raisonnable visant à 
réaliser ses objectifs personnels et d'entrepreneur. 

Le cours est particulièrement à propos pour la personne désireuse de 
travailler dans une nouvelle entreprise ou d'en mettre sur une pied. Il dépasse 
même ces bornes. Pour certains étudiants, il vise à stimuler leurs connaissances 
et à les exposer quelque peu aux nouvelles entreprises, comme préalable à une 
carrière dans le domaine du capital-risque, de l'assurance ou des programmes d'aide 
gouvernementale. Pour . d'atures, il sert à illustrer les dures réalités de la 
carrière d'entrepreneurs, qu'ils ont peut-être déjà considérée comme une solution 
de carrière prometteuse. Ces étudiants pourront alors décider que ce choix ne leur 
convient plus. D'autres, par contre, décideront d'embrasser la carrière. Certains 
des projets de courds se transformeront, on l'espère, en rentables entreprises et 
mèneront ces étuidants à des succès de carrière éclatans - non seulement sur le 
plan financier, mais également sur le plan de la satisfiaction créatrice. 
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Manuel de cours: 

Naumes, William, The Entrepreneurial Manager in the Small Business: Text,  
Readinies, and Cases (Reading, Massachusetts: Addison-Wesley Publishing Company, 
1978). 

Ce manuel servira de guide aux étudiants en gestion de la petite entreprise. 
Naumes met l'accent sur la gestion de la petite entreprise. Naumes met l'accent 
sur la gestion de tous les aspects de la petite entreprise. Ce livre ne doit pas 
être pris comme l'enseignement théorique de la petite entreprise ni de 
l'entreprenariat. Il présente, toutefois, l'aspect pratique ainsi que théorique du 
problème. Les étudiants devront s'inspirer de cette théorie et des notions tirées 
des cours d'administraiton suivis jusqu'à ce jour et chercher à aller au-delà de 
ces dernières, si possible. 

• Lectures: 

Les étudiants devront explorer diverses sources d'information afin de 
participer plus activement aux discussions en classe. Chaque partie de la 
documentation suggère une liste de lectures, toutefois, cette list ne doit pas être 
considérée comme étant représentative, et encore moins exhaustive. Nous 
échangerons des informations et nous approndirons le sujet ensemble. 

Cas canadiens: 

Les cas présentés dans le manuel ont été complétés de cas canadiens,- Nous 
avons obtenu un certain nombre de vidéo de présentation effectuées par l'entre-
preneur ou l'investisseur de capital-rique faisant l'objet du cas. 

Présentation du cours: 

Le cours vise à favoriser l'apprentissage et l'auto-évaluation des étudiants 
de diverses façons, y compris: 

. Des discussions de cas mettant en cause des entreprises réelles, ainsi que 
du genre de problèmes, d'expériences et de décisions auxquels font face les 
entrepreneurs; 

. Des projets et présentations individuels ou en équipe qui permettent à 
l'étudiant d'acquérir de l'expérience dans l'analyse, l'élaboration et la 
présentation d'un plan d'action, d'une nouvelle entreprise de votre choix, 
par exemple; 

. Des exercices d'auto-évaluation et expérimentaux visant à aider l'étudiant 
à identifier ses propres tendances et à mieux comprendre les processus 
d'entreprenariat; 

. Des interviews sur le terrain, des visites d'emplacement et des visites en 
classe par diverses personnes s'intéressant aux processus. 

En bref, je crois que vous trouverez le cours exigeant, mais inhabituel et 
stimulant. 
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Projet: 

J'aimerais que vous vous divisiez en petites équipes pour préparer un plan 
commercial en vue du repérage d'un débouché d'une nouvelle entreprise qui intéresse 
particulièrement votre équipe. Ceux d'entre vous qui décideront de travailler 
seuls devront me consulter au préalable. Le rapport final devra m'être remis le 
dernier jour du cours. Il devrait être suffisamment détaillé et rédigé de manière 
a pouvoir être présenté à un type précis d'investisseur de capital-risque pour 
étude. Normalement, le travail devrait compter de 15 à 30 pages, à double 
interligne. Plusieurs groupes seront peut-être appelés à présenter leur projet 
devant la classe et d'autres observateurs intéressés ou se porteront volontaires 
pour le faire. 

Je suit prêt à discuter avec vous d'autre sujets de projet qui pourraient vous 
convenir. Je m'attends à ce que vous me soumettiez une courte suggestion de sujet 
de projet dès la troisième semaine du cours. 

Présentations:  

On demandera aux étudiants de faire, sur une base volontaire, des présenta-
tions de cas, portant sur certains aspects de l'établissement d'une nouvelle 
entreprise compatibles avec les sujets du cours, notamment: la nature de l'entre-
preneur, les sources de capitaux, le franchisage, les études de faisabilité. 
J'envisage de travailler avec vous pour développer le contenu et la présentation du 
cours. Nous pourrions prendre les dispositions nécessaires pour faire enregistrer 
votre présentation et discuter de ses points forts et de ces points faibles. 

Examen: 

J'ai l'habitude de fonder l'examen final sur un seul cas dont vous ne 
conna/trez la nature à l'avance. Il s'agira d'un examen à livre ouvert et d'un 
effort individuel. Il nous permettra de déterminer dans quelle mesure nous avons 
développer nos aptitudes et nos idées. En outre, il permettra de tirer des 
conclusions valaables du cours. 

Notation:  

La note finale sera composée des note accordées au travail de trimestre, au 
projet et à l'examen final. Selon le cas de chacun, l'examen final pourra 
représenter de 20 à 40% de la note finale. La préparation et la particiaption en 
classe rerésenterent de 20 à 50% de la note finale et le projet de 20 à 40%. Ces 
pondérations doivent totaliser 100% pour chaque étudiant et devront m'être remises, 
avec la proposition de projet, au cours de la troisième semaine du trimestre. Je 
vous incite à discuter de votre choix de pondération avec les membres de votre 
équipe. 
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ADMINISTRATION 311 -SCHEMA DE COURS  

1. 	Introduction: 

. Définition du cours 
Plan et étendue du cours 
Vos objectifs - attentes 
Mes objectifs - attentes 
L'auto-évaluation 
Sources d'information 

. Perspectives: la petite entreprise au Canada... 
Définition ad hoc? 
Présence gouvernementale 
Problèmes de la petite entreprise 
Directions... 

2. 	Gestion de la nouvelle entreprise  

. L'entrepreneur et vous? 
Auto-évaluation 
Caractéristiques personnelles et rôle 
Nalt-on entrepreneur ou le devient-on? 
Établissement des objectifs et l'entrepreneur 
Aptitudes en matière de gestion 
L'éthique personnelle et l'entrepreneur . 

Perspective plus vaste - fonciton d'entrepreneur 

. Recherche d'une nouvelle entreprise 
Conception de l'idée 
Sources d'idée 
Partir de zéro 
...Achat d'une entreprise existante 
Franchisage 
Invention, innovation et l'entrepreneur 
Rôle et nature de préférences et des critères 
Personnels 

. Êtude de faisabilité 
Premières ébauchés • 
Mérites de l'approche systématique - protocole? 
Applications 
Qu'est-ce que vous en Pensez? 
Équipe d'entrepreneurs? 
Quel genre d'effort doit-on déployer pour élaborer 

un plan commercial 
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ADMINISTRATION 311 - -SCHEMA DE COURS  

. Élaboration du plan d'établissement de la nouvelle entreprise 
Qu'est-ce qu'un plan commercial? 
Pourquoi l'élaborer? 
Besoin des investisseurs et utilisation du plan commercial 
Mesures précises à prendre 
Contenu du plan 

. Démarrage: financement des premières étapes 
Qu'est-ce que le capital-risque? 
Autres sources... 
Aide du gouvernement - aspects à considérer 
Sources de financement non traditionnelles 
Comment les investisseurs repèrent-ils, évaluent-ils et 

établissent-ils l'investissement à faire dans une entreprise 
Comment se procurer le financement nécessaire - résumé 

3. 	Gestion de la petite entreprise rémunératrice 

La première année de l'entreprise 
Rentabiliser l'entreprise 
Considérations particulières sur l'exploitation 
Considérations particulières sur la gestion 
Après la première année... 
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Titre du cours 	: Gestion de l'entreprise (Venture Management) 

Numéro du cours : 859B 

Programme 	: Maîtrise en administration des affaires 

Professeur 	: Colin W. Boyd 

Description du cours: 

La gestion de l'entreprise est un terme général utilisé pour décrire 
l'activité économique qui a trait à la création de nouvelles entreprises. Cette 
définition englobe également des activités, telles que le démarrage de nouveles 
sociétés ou de filiales de plus grands organisations, la mise au point de produits, 
les acquisitions et l'expansion du marché des produits. Le lancement des 
organisations sans but lucratif peut également s'insérer dans le context de cette 
définition. Le cours portera sur les processus et les techniques requis pour 
transformer des idées, des inventions et(ou) des innovations en entreprises 
rentables. 

Objectifs: 

Le schéma du cours est souple et dépend des objectifs didactiques généraux que 
se fixeront les participants. Le cours se fonde sur les deux axes suivants: 

A. Étude de l'entreprenariat et de la petite entreprise du point de vue personnel 

1. Pour aider l'étudiant à évaluer de façon réaliste son orientation et son 
engagement en tant qu'entrepreneur. 

2. Pour développer ses aptitudes de gestionnaire et les compétences dont il 
devra faire preuve pour réussir en tant qu'entrepreneur. 

3. Pour aider l'étudiant à évaluer de façon réaliste son potentiel en tant 
qu'entrepreneur et à examiner la relation entre la planification 
personnelle, la prise d'engagements et la planification d'une carrière 
dans l'entreprise et dans les affaires, et 

4. Pour aider l'étudiant à formuler un plan réaliste et raisonnable de façon 
à accomplir ses objectifs personnels et professionnels. 

B. 	Étude de la gestion de l'entreprise d'un point de vue plus objectif. 

1. Pour fournir à l'étudiant la possibilité d'examiner les processus et les 
techniques de la gestion de l'entreprise. 

2. Pour développer ses aptitudes de gestionnaire et les compétences dont il 
devra faire preuve pour réussir en tant qu'entrepreneur. 

3. Pour aider l'étudiant à évaluer de façon réaliste son potentiel en tant 
qu'entrepreneur et à examiner la relation entre la planification 
personnelle, la prise d'engagements et la planification d'une carrière 
dans l'entreprise et dans les affaires, et 

4. Pour faire participer l'étudint à une étude de faisabilité relativement 
détaillée portant sur un autre projet d'entreprise. 
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Manuel de cours: 

1. Growth Opportunity Analysis  de John A. Weber (Reston Publishing Company, Inc.; 
Prentice-Hall, Reston, Virginia; 1976. 

2. New Venture Creation: A Guide to Small Business Development  de Timmons, 
Smollen, Dignee, (Irwin-Dorsey Limited, Georgetown, Ontario, 1977.) 

Notation  (Notes entre paranthèses): 

1. 	Travail de trimestre (en choisir un) 

(a Élaborer un plan commercial 
(h) Élaborer un cas de gestion de l'entreprise 
(c) Élaborer un projet stratégique personnel 
(d) Élaborer une étude détaillée sur l'état de 

la technique 

2. 	Sommaire de l'état de la technique 

(30 - 60) 
(30 - 60) 
(30 - 45) 

(30 - 70) 

(10) 

- Non obligatoire pour les étudiants qui auront choisi la dernière 
possibilité (d) de la partie 1. 

. 3. 	Analyses de cas écrites 

4. 	Examen final 

Les notes doivent totaliser 

(20) 

(20 - 40)  

100% 

La répartition des notes peut être modifiée selon les objectifs et les 
méthodologies qui choisira chacun des étudiants. 

Bibliovaphie supplémentaire: 

Aucune bibliographie précise ne sera distribuée pour les raisons suivantes: 

1. La plupart des livres ou des manuels que l'on retrouve à la bibliothèque 
renferment déjà d'excellentes bibliographies. 

2. D'autres excelelntes bibliographies peuvent être obtenues de bibliothèques 
canadiennes et américaines, sur demande. 

3. L'évolution rapide des cours, de la recherche et des écrits sur 
l'entreprenariat et la gestion de l'entreprise fait qu'il serait futile 
d'établir une bibliographie. 

Outre les périodiques sur les affaires, la gestion et la commercialisation, vous 
trouverez ci-dessous des revues récentes de documentation dans le domaine et 
d'articles. 



2 

3 

4 

L'entrepreneur 

Établissement des objectifs 

Mise en oeuvre des objectifs 

The Future Winner 

The Plan Emerges 

Writing It Down 
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Journal of Small Business Management (Université de West Virginia) 
American Journal of Small Busines (Université de Baltimore) 
Financial Journal of Small Business (Université de Georgetown) 

Calendrier:  

Compte tenu du nombre restreint d'étudiants participant au cours, et de la 
nature didactique du principal manuel requis, il est impossible de prévoir dans 
quelle mesure nous viendrons à bout de couvrir la documentation de cours. Le 
manuel et les exercices de Timmons, Smollen and Ginee sont agrémentés de mini-
études de cas jointes au schéma du cours. Chaque étude de cas servira de sujet de 
discussions et de conférence. L'étude du manuel de Timmons, Smollen and Dingee se 
poursuivra jusqu'au 7 mars, comme suit: 

SUJET 	 PREPARATION  

Introduction: buts et attentes 	 Chapitre 1 

Caractéristiques de l'entrepreneur 	 Chapitre 2 

Motivation de l'entrepreneur 	 Chapitre 3 

Auto-êvaluation des caractéristiques de l'entrepreneur 	Chapitres 4 et 5 

Établissement des objectifs et l'entrepreneur 	Chapitre 6 

Le concept de la nouvelle entreprise 	 Chapitre 8 

Évaluation du concept et élaboration du plan 	Chapitres 9 et 14 

L'équipe d'entrepreneurs 	 Chapitre 10 

Formation de l'équipe et financement 	 Chapitres 12 et 15 

Premières étapes d'établissement 	 Chapitres 16, 17 et 
18 

L'étude de la série de mini-cas se poursuivra comme suit: 

SUJET 	INCIDENT # 	TITRE  

La petite entreprise et 	1 	I'm - Not All Right, Jack 
lléconomie 



Choix de l'emplacement et 
formule d'organisation 

You Can't Get There From 
Here Or Can You? 
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INCIDENT # 	TITRE SUJET 

La petite entreprise et 	• 	1 	I'm Not All Right, Jack 
l'économie 

L'entrepreneur 	2 	The Future Winner 

Établissement des objectifs 	3 	The Plan Emerges 

Mise en oeuvre des objectifs 	4 	Writing It Down 

Réalisation des objectifs 	5 	Getting Organized 

Deux voies menant a l'entre- 	6 	What's It Worth? 
prenariat 

Financement et crédit 	8 	• 	Money Problems 

Le franchisage 	"9 	Franchise Potential 

Pratiques de commercialisation 	10 	Marketing Problems 

Gestion financière 	11 	Financial Problems Revisited 

Gestion des ressources humaines 	12 	Finding the Right Man 

Processus de production 	13 	Getting the Work Organized 

A qui s'adresser pour obtenir aide 14 	'The Manager 
et conseil 

Le dernier trimestre du cours portera sur l'étude des techiques et des processus 
sur lesquels se fonde l'établissement de nouvelles entreprise à partir d'entre-
prises existantes, grace à l'ouvrage de Weber, et d'études de cas supplémentaires. 
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Titre du cours 	: Création et administration d'une P.M.E. 

Numéro du cours : ADM-4843 

Programme 	: BAA 

Professeur 	: Jean Robidoux 

Objectifs: 

Ce courds vise à sensibiliers l'étudiant aux caractéritiques particulières de 
la PME au Canada: taille, secteurs d'activité dominants, potentiel de croissance 
et difficultés particulières. 

Dans un premier temps, les étudiants devront se familiariser avec le rôle 
moteur de la PME au Québec et au Canada. Dans une phase subséquente, les étudiants 
seront appelés à formuler un plan d'action détaillé pouvant aboutir à la création 
éventuelle d'une PME dans un secteur d'activité de leur choix. Alternativement, 
les candidats pourront rédiger un rapport comprenant une série de recommandations 
précises pour améliorer le processus administratif global d'une PME déjà existante 
après avoir complété un diagnostic en situation réelle auprès de l'entreprise 
qu'ils auront choisie à cette fin. 

Plusieurs sessions de ce cours seront animées par des personnes ressources 
oeuvrant dans des PME ou ayant travaillé étroitement avec des administrateurs de 
PME au Québec de façon à rendre très concrètes les notions qui seront discutées en 
classe. 

Contenu: 

ler cours: Délimitation des objectifs du cours. Définition de la PME: différents 
critères de mesure. Considérations sur la structure industrielle au 
Canada et au Québec. Importance de la PME dans les principales sphères 
d'activité économique. Tendances dans l'évolution des PME. 

Lectures obligatoires: 

Desjardins, Claude; La PME la structure économique du Québec. Revue  
Commerce, avril 1977. 

I. 

Sheitoyan, T.G.; Cotéi Michel; La PME synergétique,  Revue Commerce, mai 
1976. 

2e cours: 	L'esprit d'entreprise et ses composantes. Profile de l'entrepreneur à 
succès au Québec. Peut-on devenir entrepreneur? 

Lectures obligatoires: 

Robidoux, Jean; Profil sélectif d'entrepreneurs exploitant des  
entreprises à succès au Québec,  1975. 

Bédard, Roger J.; Comment développer les PME au Québec? Les affaires, 
février 1977. 



cours: 
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3e cours: 	Le lancement d'une PME et les étapes essentielles à sa survie: plan 
d'ensemble. Conceptualisation d'une idée et processus de maturation. 
La importance de l'aspect encadrement éeconomique pour favoriser 
l'essor de la PME. 

Date limite pour la remise des avant-projets pour le travail de 
semestre. 

Lectures obligatoires: 

Business Venture; Proposal Outline. 

Gorre, Philippe; Cent questions pour entreprendre. Guide du créateur  
d'entreprise,  1975. 

Tremblay, Rodrigue; Les gouvernements face à l'avenir des PME, Revue  
Commerce, décembre 1977. 

4e cours: 	L'élément risque et la perception des opportunités d'affaires. 
Principales sources d'idées inovatrices. Les secteurs voués à une 
croissance rapide. Évaluation et sélection d'activités commerciales 
nouvelles. 

Lecture obligatoire: 

Grandeur et Misère des PME, Banque Canadienne Nationale, février 1976. 

L'esprit d'entreprise et l'enseignement des sciences administratives. 
L'intégration des diplemes universitaires dans la PME. Bilan de 
plusieurs espériences auniveau du Québec. Projet UNIPME. 

Lecture obligatoire: 

6e cours: 

Lectures 

Laurin, P.; Un mariage impossible? Revue Commerce,  févirer 1974. 

Les ressources humaiens dans la PME. Évaluation des performances et 
mécanismes de contrêles internes. L'importance d'une équipe 
administrative bien équilibrée. 

Perrault, Y.G.; Dell'Aniello, Paul; Programme de formation de l'homme 
d'affaires. Revue Commerce, décembre 1977. 

Thellier, M.A.; Aider la PME. Réseau, septembre 1977. 

7e cours: 	Le marketing dans la PME. Banque de produits nouveaux et déjà 
existants: études en cours. Sélection de produits et canaux de 
distribution. Services d'assistance à la PME en quête de marchés. 
L'exportation et la PME. Brevets et diffusion de la technologie 
nouvelle. 



ri 

1 

Cours 13-14: 
Synthèse et présentaiton des projets de semestre. 

1 
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Lectures obligatoires: 

Bédard, Roger J.; Le marketing dans la PME. Les Affaires,  mars 1977. 

Bédard, Roger J.; L'étude du marché dans la PME. Les Affaires,  mars 
1977. 

8e cours: 	Le financement dans la PME. Sources diverses de financement. Critères 
de rentabilité et comparaisons intersectorielles. Établissement de 
mesures de rendement ete d'efficacité. 

Lecture obligatoire: 

Kinh, N.D.; La gestion financière et les PME. Revue Commerce,  mai 
1976. 

Cours 9 à 12: 

Ces cours seront consacrés à des visites industrielles et à des études 
en situation de PME évoluant dans des secteurs dynamiques et de 
l'économie du Québec. 

Evaluation: 

Lectures, contribution et présentation aux 
sessions en classe 	  40% 

Rapport semestriel portant sur le lancement 
d'une entreprise ou sur une réorientation 
d'entreprise existante 	 60% 

100% 

Bibliographie: 

Volume obligatoire: 

Archer, M.; White, J.; Starting and Managing Your Own Small Business, 
Financial Post, 1978. 

Volume recommandé: 

Peterson, Rein, Petites et moyennes entreprises pour une économie  équilibrée, 
Cercle du livre de France, 1978. 



1 

1 

1 

I. 
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Titre du cours 	: L'Entrepreneur et la création d'une entreprise 

Numéro du cours : 6023 

Programme 	Maitrise en administration (MBA) 

Professeur 	: Jean Robidoux 

Volume  obligatoire:  

Mancuso, Joseph R., How to Start, Finance and Manage Your Own Business, 
Prentice-Hall Inc., 1978. 

Volume recommandé: 

Ross, Alexander, The Risk Takers,  Maclean-Hunter, 1975. 

Répartition des notes: 

Présence aux conférences, lectures et 
participation en classe: 	 25% 

Projet de semestre: préparation d'un 
avnt-projet, d'un rapport intérimaire 
et soutenance d'un rapport final devant 
un comité d'évaluation 

Les objectifs du cours: 

Ce courds vise à favoriser la perception des opportunités et l'esprit 
d'entreprise par l'actualisation d'une idée ayant un potentiel commercial. Au 
cours du semestre, les étudiants devront conceptualiser, élaborer et finaliser un 
projet d'envergure dans un secteur d'activité de leur choix pourvu que ce dernier 
soit susceptible d'être acualisé à court terme. La version finale du projet devra 
être soumis à un comité d'évaluation dont le rôle consistera à déterminer le niveau 
d'implication personnelle des figurants ainsi que la viabilité du projet dans son 
ensemble. 

Tout au long du semestre, les étudiants seront en mesure de prendre contact en 
classe avec des psersonnes ressources dans les secteurs de l'innovation, de la 
finance, du marketing de la fiscalité et du droit commercial. La fonction 
principale de ces personnes ressources sera de dispenser des conseils aptes à 
aplanir les difficultés les plus courantes qui surgissent haibtuellement lors du 
lancement de réalisations nouvelles. de plus, les personnes ressources seront 
sélectionnées en fonction de leurs réalisations individuelles et elles comprendront 
plusieurs diplômes MBA de Sherbrooke qui ont lancé leur propre entreprise à la fin 
de leurs études. 

75% 
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PREMIER COURS: Portrait robot de l'entrepreneur  

Établissement des modalités de départ et des objectifs spécifiques du cours. 

Étude des principales caractéristiques dominantes de l'entrepreneur selon 
plusieurs analyses récentes. 

Peut-on devenir entrepreneur? 

Analyse du profil de l'entrepreneur à succès au Québec: discussion de cas 
types. 

Lectures obligatoires: 

Mancuso, Joseph R., How to Start, Finance and Manage Your Own Business, 
Chapitre 1, Who is the Entrepreneur? 

Liles, Patrick R., Who are the Entrepreneurs? MSU Business Topics,  Winter 
1974. 

Shapero, Albert, the Displaced, Uncomfortable Entrepreneur, Psychology Today, 
November 1975. 

Référence supplémentaire: 

Robidoux, Jean; Cloutier, A.G., Profil sélectif d'entrepreneurs exploitant des  
entreprise à succès au Quebec,  mai 1973, 184 pages. 

DEUXIEME COURS: L'esprit d'entreprise et l'enseignement des sciences  
administratives  

Modification de la mission des écoles d'administration: évaluation des 
tendances actuelles et commentaires sur les cours d'entrepreneurship dispensés aux 
États-Unis et au Canada depuis quelques années. 

Distinctions fondamentales entre l'entrepreneur et le gestionnaire au plan des 
aptitudes et des atitutes. 

Synthèse d'une recherche sur l'esprit d'entreprise effectuée auprès de 
candidates inscrits .à divers programmes de MBA au Québec: aspirations versus 
réalisations des candidats. 

Données récentes sur le profil de carrière des diplômés MBA de Sherbrooke. 

Lectures obligatoires: 

Mancuso, Joseph R., How to Start, Finance and Manage Your Own Business, 
Chapitre 2, The Entrepreneur's Quiz. 

Bissera, André, L'enseigenement des sicences de l'administration au Québec, MBA 
Québec,  mai 1976. 

Kierulff, H.E., Can Entrepreneurs be Developed? MSU Business Topics,  janvier 
1975. 

"How Harvard Produces Entrepreneurs",  The MBA,  Vol. 4. No. 3, December 1969. 

MBA, The New Elite? Forbes, March 1977. 
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Références supplémentaires: 

Robidoux, J., Beaudoin, G. et Turgeon, M., Étude portant sur les stages  
réalisés par les étudiants MBA de Sherbrooke entre 1971 et 1976 et l'impact  
possible de ces stages sur le choix de carrière de ces étudiants,  Ministres 
des Petites Entreprises, Ottawa, avril 1977. 

Allaire, Yvan et Toulouse, Jean-Marie, Profil de carrière des diplômés MBA 
francophones résidant au Québec,  École des Hautes Études Commerciales de 
Montréal, 1973. 

TROISIEME COURS: Le lancement d'une entreprise  

Date limite pour la remise des avant-porjets de semestre. 	, 

Conceptualisation d'une idée et processus de maturation initiale. 

L'importance de l'aspect encadrement économique pour favoriser l'esprit 
d'entreprise. 

Analyse et évaluation de l'importance de certains critères pourvant influencer 
le succès et l'insuccès d'un projet. 

Considérations sur la répartition des compétences nécessaires ors de la phase 
initiale du lancement. 

Nécessité de préparer un plan d'ensemble cohérent pour favoriser un bon 
départ. 

Lectures obligatoires: 

Mancuso, Joseph R., How to Start, Finance and Manage Your Own Business, 
Chapitre 3, Building an Entrepreneurial Team. 

Kierulf, Herbert, Business Venture Development and Evaluation, Journal of  
Small Business, 1974. 

Cent questions pour entreprendre,  Guide du Créateur d'Entreprise, Chotard & 
Associés, 1975. 

QUATRIEME COURS: L'élément risque et la perception d'opportunités. 

Identification d'opportunités nouvelles pour l'entrepreneur. 

Principales sources d'idées innovatrices. 

Les secteurs voués à une croissance rapide. 

Les écueils à éviter lors de la sélection d'activités nouvelles. 
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Lectures obligatoires: 

Mancuso, Joseph R., How to Start, Finance and Manage Your Own Business, 
Chapitre 5, The Business Plan. 

We're Losing the Ability to Take Risks, The Financial Post,  April 9, 1977. 

Where.the Jobs Will Open Up, U.S. World Report,  January 1977. 

Five Young Ways to $1,000,000, Money, April 1976. 

Références supplémentaires: 

Ross, Alexander, The Risk Takers, Maclean-Hunter, 1975. 

Laurent, L.L., Comment ils réussissent, Entreprise Moderne d'Edition, Paris, 
1971. 

Garnier, Gérard et Robidoux, Jean, Facteurs de Succès et Faiblesses des  
Petites et Moyennes Entreprises au québec,  Ministère de l'Industrie et du 
Commerce, Ottawa, 1973, 112 pages. 

Success and Failure Factors in Small Business,  Small Business Administration, 
Washington. 

CINQUIEME COURS: L'innovation et son influence sur le dynamisme économique au plan  
national et régional  

Créativité et innovation: éléments méconnus au Canada? 

'Le rôle des inventeurs et l'émission de brevets au Canada. 

Sources d'innovations diverses et potentiel pour la création d'entreprises. 

Les structures d'accueil et leur influence sur l'innovation industrielle. 

Lectures obligatoires: 

We Lack Innovative Industry But Don't Really Know Why, Financial Post,  March 
1977. 	 • 

Shapero, Albert, L'esprit d'entreprise, un moteur pour l'innovation, 
Management France, juin 1973. 

Americans Still Invent Their Way to Wealth, Forbes, August 1974. 

Lectures obligatoires: 

Robidoux, Jean, Étude analytique de traits significatifs observés chez un  
gropue particulier d'inventeurs au Québec, Ministère de l'Industrie et du 
Commerce, Ottawa, 1974. 

Robic, Raymond, A., Conseils aux Inventeeurs,  Éditions de l'Homme, 1974. 

Brevets, Questions et Réponses, Ministère de la consommation et des 
Coopérations, 1973. 
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SIXIEME COURS: Les programmes gouvernementaux destinés à stimuler le développement  
. industriel au niveau de la PME  

Les stimulants financiers destinés aux entreprises créatrices. Inventaire des 
divers programmes gouvernmentaux au niveau provincial et fédéral. 

La surenchère. entre les différents programmes d'aid à l'industire. 

Préparation de demandes d'assistance. 

Le nouveau r8le de. la Banque Fédérale de Développement. 

Considérations surun programme destiné à favoriser la création d'entreprise 
nouvelles au Nouveau-Brunswick. 

Référence supplémentaire: 	 • 

Robidoux, Jean et Maréchal, Louis, Étude portant sur les possiblités d'appli- 
cation du programme NED au contexte économique québécois, Conseil Canadien , 
de l'aménagement rural, mai 1978. 

SEPTIEME COURS: Le financement d'une nouvelle entresrise 

La capital de risque: définition et caractéristiques particulières. 

Sources diverses de capital risque au Canada et au Québec. 

Le rôle des SODEQ comme sources de financement des PME au Québec. 

Stratégies financières multiples et mesures incitatives. 

Méthodes destinées à simplifier le problème critique du financement initial 
d'une nouvelle idée ou d'une entreprise débutante. 

Lectures obligatoires: 

Mancuso, Joseph R., How to Start, Finance and Manage Your Own  Business,- 
Chapitre 4, The Venture Capitalists. 

Money Isn't Fussy, The Financial Post,  February 1976. 

Références supplémentaires: 

Index des Sources de Capitaux, CGGL Inc., 1977. 

Sources des capitaux spéculatifs au Canada, 2e édition, Ministère de 
l'Industrie et du Commerce, Ottawa, 1977. 

Grasley, R.H., The Availability of Risk Capital for Technological Innovation  
in Canada, Ministère d'État, Sciences et Technologie, Ottawa, 1975. 
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HUITIEME COURS: La dimension marketing et son influence sur le suces d'un nouveau  
concept  

Le marketing d'un nouveau produit ou service: approches diverses. 

Identification de potentiel et taux de réussite de nouveaux produits au Canada 
et causes d'échec. 

Stratégies de commercialisation et différentiation de produit. 

Exemples de nouveaux produits et services réecemment offerts dans divers 
secteurs d'activité. 

Lectures obligatoires: 

Mancuso, Joseph R., How to Start, Finance and Manage Your Own Business, 
Chapitre 9, Preparing for Failure. 

George, Minden, En route, avril 1977. 

NEUVIEME COURS: Le phénomène de la concentration dans l'entreprise au Canada  

Exemples de ramifications multiples au niveau des directorats. 

Les tendances vers la consolidation dans certain secteurs importants au Québec 
et au Canada. 

Regroupement d'entreprises au Québec: tendance souhaitable? 

L'importance des associations vouées aux intérêts de la PME. 

Lecture obligatoire: 

Newman, Peter C., The Hundred-Million Dollar Blue, Maclean's,  October 1975. 

Références supplémentaires: 

Peterson, Rein, Small Business, Building a Balanced Economy, Porcepic, 1977. 

Newman, C., The Canadian Establishment, Vol. 1, 1975, McLelland and Stewart. 

Clement, Wallace, The Canadian Corporate Elite, McLelland and Stewart, 1975. 

DIXIEME COURS: Aspects légaux et fiscaux dans l'étape du lancement d'une  
entreprise  

Considérations sur les aspects légaux et fiscaux dans le lancement de 
nouvelles entreprises. 

Dégrèvements, impôts différés, etc. 

Avantages conférés aux PME au plan successoral en 1978. 

Référence supplémentaire: 

L'illusion du Contrôle des Prix et des Salaires, The Frazer Institute, 1976. 
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ONZIEME COURS: L'esprit d'entreprise dans les sociétés multinationales et  
nationales  

L'entrepreneurship tel que pratiqué dans les moyennes et grandes entreprises: 
expériences pilotes. 

Les acquisitions et les méthodes d'évaluation de ces dernières. 

La décentralisation administrative et son influence sur l'esprit d'entreprise 
dans les grandes sociétés. 

Lectures obligatoires: 

Kyles, Ian, Innovating at Innotron. 

Canaplan Sells Canadian Tourism, Montreal Star, May 1976. 

DOUXIEME COURS: 

Synthèse et conclusion. 

TREIZIEME  COURS: 

Présentation des projets de semestre devant un comité d'évaluation. 



La fabrication au Canada 

L'innovation 
La gestion du risque et 
l'innovation 
Obstacles à l'innovation 

Brevets, marques de comerCe et 
droits d'auteur 

Cas d'innovation 

Problèmes de la petite entreprise, 
Le plan commercial, Réunir des 
capitaux 

Dossiers, contrôles, analyse 
commerciale 

Commercialisation d'un produit pour 
la petite entreprise, contrôle des 
stocks 

Aide gouvernementale à la petite 
entreprise 

Gestion du temps 

Cas de petites entreprises 

: Baccalauréat en sciences appliquées, Maltrise en sciences 
appliquées 

: D.S. Scott 

(A) Cours d'une heure  (B) Colloque de deux heures  

11. Épreuve sur les lectures 
obligatoires 

Tribune ouverte? 
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Titre du cours 	: L'ingénieur chimiste en tant qu'entrepreneur 
Engineer as an Entrepreneur) 

(The Chemical 

Numéro du cours : Ch E.501 

Programme 

Professeur 

Semaines 

L'économie canadienne 

2. 	Les entrepreneurs et les 
innovateurs 
La chaine innovatrice 

3. 	Sources d'information 
Travail n°  1 

4. 	Formules d'organisation 
commerciales 
Quand et comment se constituer 
en société 

5. 	Capital-risque au Canada 

6. 	Principes fondamentaux des 
systèmes de comptabilité des 
coûts 

7. 	Fiscalité 
Travail n°  2 

8. Épreuves sur l'organisation et 
la gestion commerciale 

9. Crises financières, faillite 

10. La bourse, la structure 
financière 

1. 
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NOTA: 

Il y a habituellement douze conférenciers qui viennent addresser la parole à 
la classe. L'un d'entre eux seulement fait partie du personnel universitaire, le 
reste étant des entrepreneurs ou des membres de professions libérales. 
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Titre du cours 	:.Gestion de la nouvelle entreprise (New Enterprise Management) 

Numéro du cours : 442/642 

Programme 	: Baccalauréat spécialisé en administration et Maîtrise en 
administration des affaires 

Professeur 	: Russell M. Knight 

Objectifs du cours: 

Le courds se fonde sur la prémise suivante: il est possible et souhaitable 
d'enseigner les aptitudes en matière de gestion nécessaires à la planification et à 
l'exploitation de nouvelles entreprises. Cela est conforme à l'objectif de l'école 
de préparer les hommes et les femmes à entreprendre des carrières administratives à 
tous les niveaux de l'entreprise, ainsi qu'a mettre sur pied leur propre , 
entreprise. 

Ce cours vise à enseigner à l'étudiant la façon de mettre sur pied une 
nouvelle société ou à investir dans une nouvelle société, ainsi que de gérer une 
petite entreprise existante. Les entreprise observées dans le cadre de ce courds 
sont petites, mais ont tout ce qu'il faut pour devenir des entreprises importantes, 
plutôt que de demeurer des entreprise à propriétaire unique. Les petites 
entreprises locales traditionnelles telles que les points de vente au détail, et 
les sociétés de services, telles que les entreprises de réparation d'appareil 
électriques, ne seront pas étudiées dans le cadre du cours. Plutôt, on examinera 
les enterprises innovatrices en fonction des produits, des services ou des 
concepts. 

Les principes sur lesquels se fonde le cours sont résumés dans le syllabus 
des cours: 

Ce cours porte principalement sur l'établissement de nouvelles entreprises, 
ainsi que sur l'eploitation ou la gestion de petite entreprises. Des cas ont 
été élaborés pour encourager l'équdiant à anlayser les débouchés, les risques 
et les facteurs nécessaires pour assurer le succès de l'entrepreneur et de sa 
nouvelle entreprise. 

Par l'intermédiaire de discussions de cas et d'un projet sur la mise sur pied 

d'une petite entreprise et l'investissement dans cette dernière, l'étudiant 
développera des aptitudes pour évaluer les débouchés pertinents, évaluer le 
potentiel de rentabilité et réunir des fonds pour la nouvelle entreprise. Le 
cours s'attache princpalement à l'élaboration d'un plan commercial visant à 
mettre sur pied une nouvelle entreprise, lequel pourrait être utilisé pour 
réunir des fonds pour l'entreprise. 
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Les cas utilisés dans le cadre du cours sont élaborés à partir d'entreprises 
canadiennes existantes, qu'elles soient rentables ou non. Les étudiants sont 
tenus d'informer l'entrepreneur visé s'il y a lieu de mettre sur pied la 
société ou d'investir des fonds dans cette dernière, de la façon de réunir des 
capitaux, des marchés auxquels il devrait accéder, de la façon et du moment de 
produire, etc. Fréquemment, l'intéressé sera présent en classe pour répondre 
aux questions dans la dernière partie du cours, après que les étudiants ont 
fait leurs recommandations. 

Le cours répond à plusieurs objectifs. Pour tous les étudiants, il visent à 
stimuler leur imagination et à les exposer à des cas d'entreprises, de façon à les 
préparer à une carrière dans le domaine du capital-risque, de l'assurance et des 
programmes d'aide gouvernementaux. Pour d'autres, le cours sert à illustrer les 
dures réalités de la carrière d'entrepreneur, qu'ils ont peut-être déjà envisagée 
comme étant une possibilité de carrière prometteuse. Ces étudiants pourront alors 
déterminer s'ils y sont encore intéressés. Certains projets, nous l'expérons, 
deviendront de vraies entreprises et mèneront les étudiants à entreprendre des 
carrièrs florissantes. Cependant, le professeur, ni le cours ne forcent l'étudiant 
à embrasser la carrière d'entrepreneur. 

Relations avec le courds offerts: 

Ce courds n'est directement lié à aucun des cours faisant partie d'un seul 
groupe donné. Il s'agît plutôt d'un cours intégré qui regroupe certains des 
enseignements de tous les cours offerts au niveau de la première année de la 
Maitrise en administration des affaires ou des années antérieures. 

Description générale du cours: 

L'orientation principale du courds se fonde sur deux secteurs d'activités. Le 
premier secteur englobe les principaux domaines suivants: 

1. Repérage des débouchés de nouvelles entreprises. 
2. Formation d'une équipe de gestionnaires pour la nouvelle entreprise. 
3. Evaluation du succès éventuel de l'entreprise. 
4. -Sources de financement pour les nouvelles entreprises. 
5. Structure et négociation du financement de l'achat de la société. 
6. Conception d'un plan commercial pour la nouvelle entreprise. 
7. Exploitation d'une nouvelle entreprise. 

La deuxième secteur se rapport aux domaines suivants liés au positionnement de 
la société, du produit et du marché: 

1. Commercialisation - analyse des tendances des consommateurs, établissement des 
prix, distribution et promotion. 

2. Production - conception des produits, conception des processus et 
planification des installations. 

3. Financement - sources et utilisation des fonds. 
4. Mise au point des produits - recherche et développement du produit. 
5. Personnel - planification de la gestion et structure organisationnelle de la 

nouvelle entreprise. 
6. Stratégie distinctive - qu'est-ce qui distingue la nouvelle entreprise d'une 

autre et pourquoi est-elle plus susceptible de réussir. 
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Chaque secteur d'activités fera l'objet d'une discussion, en se rapportant à 
la documetnation et l'orientation du cours changera en fonction du cas à l'étude. 

Tous les cours se donneront au moyen de la méthode d'analyse des cas et des 
cas canadiens. Cette méthode convient particlièrement aux besoins des étudiants, 
étant doné que beaucoup d'exmples sur quoi faire et ne pas faire sont utilisés. 
Chaque fois que cela sera possible, l'entrepreneur ou l'investisseur de 
capital-risque faisant l'objet du cas assistera au cours et participera à la 
discussion qui s'ensuivra. Par example, l'an dernier 15 visiteurs ont beaucoup 
contribué à stimuler la discussion, en nous faisant part de leur expérience. 

Une texte sur le sujet à l'étude est donné à lire pour chaque cours, comme 
l'illustre le schéma de cours à l'annexe 1 qui montre le plan de cours prévu pour 
1979. 

Lectures recommandées: 

1. Small Business Management Fundamentals, Szonyi et Steinhoff, Canadian Edition, 
McGraw-Hill Ryerson. 

2. Sources of Venture Capital,  Peter McQuillan et Howard Taylor, Ministère de 
l'Industire et du Commerce. 

3. AIDE, assistance et information pour le développement de l'entreprise, 
gouvernement fédéral. 

4. Small Business - Building a Balanced Economy  de Rein Peterson, Porcépic 
Press. 

5. The Risk Takers, Alan Ross, the Financial Post/MacMillan. 

6. Recueil de cas (voir l'annexe 1). 

7. Starting a Small Business in Ontario, ministère de l'industrie et du Tourisme 
de l'Ontario. 

Projet: 

On demandera aux étudiants d'élaborer, seuls ou deux par deux, un plan 
commercial pour l'établissement d'une nouvelle entreprise dont ils pourraient 
s'inspirer à la fin de leurs études. Le projet donnera lieu à l'établissement 
d'une proposition détaillée qui pourrait être présentée à des investisseurs de 
capital-risque pour étude. Par conséquent, il devrait traiter de domaines, tels 
que la gestion, les marchés, la production et le financement de l'entreprise. 
L'étudiant sera tenu d'obtenir l'aide d'un membre de la faculté, qui deviendra son 
conseiller de projet. Ce dernier aura pour prime responsabilité de fournir des 
conseils à l'étudiant, de l'écouter et de se faire l'avocat du diable pendant toute 
la durée du projet. Le professeur aura également cette fonction, mais chaque 
étudiant devrait demander à un autre membre de la faculté de le conseiller, si 
possible. 
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Evaluation: 

Le projet représentera un pourcentage important de la note du cours. L'étudi-
ant pourra également choisir entre un examen final et un rapport de trimestre. 
Parmi les sujets possibles de rapport de trimestre, citons certains aspects des 
nouvelles entreprises, tels que le franchisage, la documentation de l'établissement 
d'une nouvelle entreprise ou un sujet spéical qui intéresse particulièrement 
l'étudiant. La participation en classe sera pondérée, ainsi que les travaux écrits 
donnés à faire dans le cadre du cours. L'étudiant pourra choisir les pondérations 
qu'il voudra voir allouées à chacun de ces domaines. En outre, les étudiants 
pourront faire des présentations, s'ils le désirent. 

Pondérations  

Max. 	Min. 

Projets 	 60% 	40% 
Examen ou projet de trimestre 	30% 	20% 
Participation et travaux 	30% 	20% 

Ces pondérations doivent donner au total 100% pour chaque étudiant et devront 
être remises au professeur. Une proposition de projet comptant plusieurs pages 
doit également être soumise par la même occasion. 

Annexe 1 

Cours 1: Introduction au cours, Discussion des objectifs du cours, Motifs de 
l'étudiant, etc., Bandes vidéo sur la façon dont d'anciens diplômés 
perçoivent la carrière d'entrepreneur. 

Cours 2: Cas: Chestnut Canoe 

Travail: Il s'agit d'un récent examen, comportant le travail suivant: 

Prépare un bref rapport à l'intention de m. Cawker évaluant son plan 
commercial pour la prise de contrôle de Chestnut. Suggére les domaines 
qu'il y aurait leu d'améliorer et indique l'information additionnelle que 
vous désirez obtenir. Évalue le plan du point de vue d'un banquier, d'un 
investisseur de capital-risque, d'un représentant du gouvernement du 
Nouveau-Brunswick et de vous-même, investisseur privé à qui Cawker a 
demandé de se joindre à lui en tant qu'investisseur et gestionnaire de la 
Chestnut. Déterminez les modalités d'investissement (si investissement 
il y a) pour chacun des cas rôles. 

Cours 3: Cas: The Ladder Master 

Travail: 

M. McFarlane vous a demandé de l'aider à préparer un plan commercial pour 
sa nouvelle entreprise. Rédigéz un bref rapport à son intention lui 
recommandant des mesures à prendre, du point de vue du marché, de la 
distribution du produit et du financement. Dites-lui quels renseigne-
ments supplémentaires seront requis et comment il devra les obtenir. 
Évalue ensuite l'entreprise (avantages et désavantages) du point de veu 
d'un représentant de chacune des sources éventuelles à qui vous lui avez 
recommandé de s'adresser. Cette analyse devrait également répondre à la 
question suivante: 
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"Devriez-vous investir et selon quelles modalités?" 

Lecture: Note sur les brevets, les droits d'auteur et les marques de 
commerce, chapitre 5 de Szonyi/Steinhoff 

Cours 4: Cas: Benson Industries 

Travaux: Évalue le cas comme s'il s'agissait d'une proposition visant à 
réunir des capitaux pour l'entreprise. De quels autres renseignements 
auriez-vous besoin? Quel est votre réaction en qualité d'investisseur de 
capital-risque? D'agent d'assurance? 

Lecture: Note sur l'entreprenariat 
Chapitre 20 de Szonyi/Steinhoff 

Cours 5: Cas: The Wind Buggy 

Travail: Dites à Jack Pearce comment il devrait procéder sur le plan de 
la commercialisation, de la production, du financement et de la gestion. 

Lecture: Considération en matière de fiscalité pour la nouvelle 
entreprise, pages 1-12 de Sources of Venture Capital in Canada. 

Cours 6: Cas: Sentinel Security Bar 

Travail: Prépare un schéma de plan commercial pour M. Fisher. Comment 
devrait-il fabriquer et commercialiser le Security Bar? 

Lecture: Note sur la constitution en société en Ontario 
Chapitre 11 de Szonyi/Steinhoff 

Cours 7: Cas: White Cellulose Insulation 

Travail: Évalue le plan dressé par M. White. Quel autre sujet pourrait 
être étudié? Comment devrait-il procédé pour obeenir du financement, 
etc.? 

Lecture: Pages 13-27 de sources of Venture Capital 
Chapitre 8 de Szonyi/Steinhoff 

Cours 8: Cas: The Mini Camper 

Travail: Vous joindriez-vous à Meyerhoffer en tant qu'actionnaire et que 
gestionnaire associé? Recommende-lui un plan de commercialisation, de 
production et de financement. 

Lecture: Chapitres 12 et 13 de Szonyi/Steinhoff 
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Cours 9: Cas: Health Care Management Systems 

Travail: Prépare un schéma de stratégie de commercialisation et un plan 
commercial que vous recommanderiez pour le Health Care. 

A qui elles sources vous adresseriez-vous? 

Lecture: Chapitres 14 et 15 de Szonyi/Steinhoff 

Cours 10: Cas: Saunby Mill 

Travail: Prépare une brève évaluation de la proposition comme si vous 
étiez un particulier à qui on a demandé d'investir en fonction des 
modalités suggérées. De quels autres renseignements auriez-vous besoin? 
Comment suggéreriez-vous qu'ils affrentent les voisins? Est-ce que vous 
investiriez? 

Lecture: Note sur Venture Capital in Canada 
Chapitre 16 de Szonyi/Steinhoff 

Cours 11: Cas; Vet Med 

Travail; Quelle option choisireriez-vous si vous étiez Bert? Pourquoi? 
Supposez que Bert vous demande d'investir $10 000 dans sa nouvelle 
entreprise en échange de 50% des actions. Quelle serait votre décision? 
Dressez une proposition visant à réunir des fonds pour l'entreprise. 

Lecture: Le reste de Sources of Venture Capital. 

Cours 12: Cas: Solar Heaters 

Travail: Évalue la proposition. Est-ce que vous investiriez? Quels 
autres renseignements sont nécessaires? 

Lecture: Note sur Going Public in Canada 

Cours 13: Cas: Cove Mobile Home Park 

Travail: Quelle voie les experts-conseils devraient-ils recommander à M. 
Hallali de suivre? Quelles sont ses solutions possibles? 

Lecture: Pages 1-30 de Starting a Small Business in Ontario. 

Cours 14: Cas: Country Style Donuts 

Travail: Wallace peut-il réunir les fonds nécessaires compte tenu de son 
dossier actuel? A quelles sources devrait-il s'adresser? A sa place, 
est-ce que vous investiriez? Serait-il préférable qu'il embrasse la 
carrière d'exploitant indépendant? 

Lecture: Note sur franchising 
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Cours 15: Cas: Coffees of the World (A) 

Travail: Évalue la proposition de la société. Deviendriez-vous associé? 
Quelle est l'importance de la gestion? Comme Snelgove, comment 
procéderiez-vous? 

Lecture: Pages 31 - 57 de Starting a Small Business in Ontario 

Cours 16: Cas: Coffees of the World (B) 

Travail: Quelle solution Snelgrove devrait-il adopter? En tant 
qu'analyste des investissements pour le compte de la banque, 
recommanderiez-vous d'investir dans Coffees of the World? Soyez en 
mesure de défendre votre décision, avantages et inconvénients. 

Lecture: Chapitre 20 de Szonyi/Steinhoff 

Cours 17: Cas: Coffees of the World (C) 

Travail: Évalue la concession, des points de vue de Riley et de 
Snelgrove. Quelles modalités recommanderiez-vous? 

Lecture: Le reste de Starting a Small Business in Ontario. 

Cours 18: Cas: Vivid Packaging (A) 

Travail: Évalue la proposition préparée en vue de réunir des fonds pour 
Vivid. A quelles sources de capital devrait-elle s'adresser? Est-ce que 
vous investiriez? 

Lecture: Chapitre 21 de Szonyi/Steinhoff 

Cours 19: Cas: Vivid Packaging (B) 

Travail: Comment devrait-ils déterminer le - prix de la société? Comment 
devrait-ils négocier leur part des actions? Préparez un résumé des 
actionnaires et des investissements. 

Lecture: Chapitre 25 de Szonyi/Steinhoff 

Cours 20: Cas: Performance Sailcraft 

Travail: Discute des diverses possibilités d'expansion pour leprojet 
d'expansion internationale. Comment devrait-ils financer cette 
expansion? 

Lecture: Annexe 1 de Szonyi/Steinhoff 

Cours 21: Cas: Ropecrafts (A) 

Travail: Dites à Malhotra comment il devrait procéder pour réunir des 
fonds pour l'expansion de Ropecrafts. 

Lecture: Chapitre 18 de Szonyi/Steinhoff 
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Cours 22: Cas: Ropecrafts (A) 

Travail:  Que devrait faire Malhotra au sujet de sa situation de 
fournisseur de céramique? 

Lecture:  Annexe 2 de Szonyi/Steinhoff 

Cours 23: Cas: Pre-Confederation Furniture 

Travail:  Évalue le marché, les exigences en matière de production et les 
besoins de financement de Pre-Confederation. Où peuvent-ils s'adresser 
pour obtenir des fonds? 

Cours 24: Cas: Pre-Confederation Furniture - •  Winnipeg Franchise 

Travail:  Évalue la concession du point de vue de Thompson et à titre 
d'associé éventuel de Thompson. En fonction de quelles modalités 
investiriez-vous? 
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Titre du cours : Gestion de la petite entreprise (Small Business Management) 

Numéro du cours : 493e 

Programme 	: Baccalauréat en sciences commerciales 

Professeur 	: Robert D. Tamilia 

Objectifs du cours: 

1. Vous aider à comprendre et à apprécier le monde de la petite entreprise. 

2. Vous aider à développer des aptitudes analytiques pour faire face aux 
problèmes de la petite entreprise et pour les régler. 

3. Pour vous permettre de raffiner vos qualités d'analyse de la petite 
entreprise par l'entremise de recherches savantes. 

Structure du cours: 

Ce cours comporte une structure différente de celle que l'on retrouve 
habituellement à cette université. La prestation du cours se fonde sur les modes 
d'enseignement suivants: conférenciers venus de l'extérieur, projets indépendants, 
analyses de cas et recherche en bibliothèque. Chaque membre sera responsable 
d'assister et de contribuer à toutes les rencontres en classe. 

Projets sur le terrain: 

L'objet de ce genre d'activité est de favoriser la bonne exécution des 
activités fonctionnelles de la petite entreprise. Normalement, il faudra trouver 
deux clients ayant besoin de votre expéirence. Le problème, les solutions, 
l'horistique, les données, etc. devront être documentés dans un rapport qui sera 
présenté à chaque client. Les rapports devront être dactylographiés et soignés. 

Dans certains cas, le problème d'un client peut être si grave qu'il faut de 5 
à 7 semaines pour le régler. Un tel projet aura alors une valeur double. D'autres 
projets pourront être entrepris, mais il faudra obtenir la permission du professeur 
au préalable. 

Projets de recherche: 

Chaque groupe devra effectuer un projet de recherche. L'objet de ce projet 
est de développer les aptitudes analytiques de l'étudiant, par l'entremise d'acti-
vités érudites. L'étudiant devra se familiariser avec les données disponibles de 
Statistiques Canada et(ou) avec l'information publiée sur le processus de gestion 
de la petite entreprise. Vous trouverez ci—dessous un échantillon des genres 
deprojet â entreprendre: 



	

75 	19 

	

150 	37.5 

	

100 	25 

75 	19 
Z-55 pts. 	100% 

Calendrier: 

COURS N°  

1 

2 

3 

4 

5 

SUJET  

Orientation 

Projets 

Discussion - cas 

Conférencier 

Discussion - cas 

-  254  - 

UNIVERSITÉ DE WINDSOR 

1. Bibliograhpie complète 
tapée et remise à tous 

2. Analyse des programmes 
entreprise. 

de la gestion de la petite entreprise (à être 
les membres de la classe). 

fédéraux et provinciaux d'aide à la petite 

3. L'incidence et les exigences juridiques de la petite entreprise. 

4. Etudes spéciales des problèmes commerciaux auxquels font face les 
industries qui comportent traditionnellement beaucoup de petites 
entreprise. Exemples: services de nettoyage à sec, restaurants, 
librairies, magasins d'alimentation, concessions de types divers, 
magasins de spécialités, etc. L'étude vise à discuter des diverses 
caractéristiques propres à l'industre de ges graves problèmes commerciaux 
de cette industrie. 

Notation* (provisoire): 

Points 

Cas 
Projets sur le terrain 
Projets de recherche 
Participation, coordination de 

groupe, etc. 

310 A 
270-300 B 
230-260 n. C 
190-220 D 

moins de 90 =. F 

* La notation devra peut-être modifiée ou même complètement changée selon la 
disponibilités des projets, des conférenciers, de la documentation de cas, des 
étudiants, du professeur, etc. 
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COURS No 	SUJET  

6 	 Conférencier 

7 	 Discussion - cas 

8 	 Travaux individuels 

9 	 Discussion 

10 	 Conférencier 

11 	 Présentations des projets 

12 	 Présentations des projets 
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PROGRAMME D'ÉTUDES SUPERIEURES EN ENTREPRENEURSHIP  

Faculté d'administration 
Université York 

Toronto (Ontario) 

L'objectif de ce programme est de combiner la formation théorique et les 

rencontres fréquentes avec des personnes et des entreprises des secteurs touchant 

la petite entreprise et l'entrepreneurship au Canada. Cette série de cours 

recommandé a pour but de transmettre aux participants les connaissances et les 

aptitudes requises pour lancer et diriger une petite entreprise et(ou leur donner 

des conseils dans ce domaine. Cet enseignement permit également aux participants 

d'être admissibles à des postes intéressants au sein d'organisimes gouvernmentaux 

et de plus grandes organisations du secteur privé qui font fréquemment affaires 

avec les petites entreprises. 

Les étudiants à plein temps au MBA ont suitvi le cours POEN 660 - 

Entrepreneurship and Small Business  (Prof. Rein Peterson) pendant la première année 

de leurs études. La deuxième année, les étudiants peuvent choisir quatre des cours 

suivants: 

POEN 662: 

POEN 664: 

POEN 666: 

POEN 604: 

ACTG 695: 

BEHS 621: 

POEN 601: 

Création d'une nouvelle entreprise (New Fenture Formation) 
(Prof. R. Grasley) 

Gestion d'une petite entreprise (Management 
Entreprise) (Prof. Rein Peterson) 

Conseils sur la petite entreprise (Advising 
(Prof. R. Grasley) 

Fusions, acquisitions et dépossessions (Mergers, Acquisitions 
Divestitures) (Prof. L. Tick) 

Décisions de comptabilité pour les petites entreprises (Accounting 
for Small Business Decisions) (Prof. G. Cunningham) 

Créativité et innovation (Creativity and Innovation) 
(Prof. G. Farris) 

Thèse de maîtrise sur l'entrepreneurship et la petite entreprise 
(Master's Thesis - on an Entrepeneurial/Small Business.topic) 
(Prof. Rein Peterson) 

and 
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POEN 660 - Entrepreneurship et la petite entreprise (Entrepreneurship and Small  
Business)  

Le cours traite des r8les que jouent les sociétés d'entrepreneurship et les 
plus petites entreprises dans la société. Les participants sont appelés à choisir 
entre la possibilité de se lancer en affaires ou de travailler pour une petite 
entreprise. Le cours est également très utile pour ceux qui auront des contacts 
avec des petites entreprises dans le contexte de grandes organisations (par 
exemple, les institutions financières et des conglomérats). On mettra l'accent sur 
la nature des rapports entre des petites et grandes entreprises et le gouvernement. 
Les étudies de cas et les lectures seront complétées par des présentations que 
feront des invités de l'industrie et du gouvernment. 

POEN 663 - Création d'une nouvelle entreprise (New Venture Formation)  

Ce cours met l'accent sur deux plans: (1) l'identification des objectifs 
personnels et leur intégration à l'intérieur d'un projet de nouvelle entreprise; 
(2) la méthode de régler les problèmes qu'entraIne la création d'une nouvelle 
entreprise. On traite également de l'aide que peuvent offrir les gouvernements, 
les membres de professions et d'autres institutions. Le cours comprend la 
présentation de sémainaires données par des entrepreneurs candiens. Il faudra 
rédiger un rapport comportant une analyse préliminaire du lancement d'une 
entreprise ainsi qu'un ébauche d'une proposition détaillée de placement réel dans 
une nouvelle entreprise. Les crédits pour la préparation et la rédaction finale 
d'une proposition peuvent être obtenus en suivant le cours 690 (***) le trimestre 
prochain. Les prérequis sont les suivants: les sept cours de base requis pour la 
première année et le cours POEN 660 que les étudiants peuvent suivre en même temps 
ou avec la permission d'un instructeur. 

POEN 664 - Gestion d'une petite entreprise (Managing the Smaller Enterprise)  

Le cours est présenté sous forme d'études de cas, de lectures set de 
conférences sur les étapes de l'expansion de plus petites entreprises: l'étape du 
lancement l'obstacle de la marge d'autofinancement, la délégation, les idées, les 
fonctions de direction, la capitalisatino, l'étape de la satisfaction, l'obstacle 
de l'expansion et de la diversification, la crise de la gestion et de la succes-
sion, et les plans de succession. Pendant le cours, l'accent est mis sur la néces-
sité d'élaborer des stratégies, des politiques et des tactiques implicites et 
explicites de survie. 

POEN 666 - Conseils sur la petite entreprise (Advising, Small Business)  

Le cours est conçu dans le but d'offrir des connaissances et une formation 
dans le domaine de l'art et des techniques de consultation en gestion s'appliquant 
aux petites entreprises. L'objectif d'ensemble de ce cours est l'acquisition de 
connaissances et d'aptitudes qui permettront aux étudiants de fournir des conseils 
en matière de gestion à des enterpreneurs et des cadres de petite entreprises qui 
seront acceptés, compris et mis en oeuvre et qui permettront d'améliorer le rende-
ment des petites organisations. Pendant ce cours, on insiste plus particulièrement 
sur une méthode expérimentale d'enseignement plus approfondi permettant aux étudi-
ants de participer aux aspects primordiaux du procédé de consultation en gestion et 
des problèmes auxquels font face les petites entreprises dans leurs activités 
quotidiennes. A part le texte, les lectures, les conférences et les exercices 
pratiques en classe, les étudiants doivent effectuer des travaux réels de 
consultation. 
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POEN 604 - Fusions, acquisitions et dépossession (Mergers, Acquisitions and  
Divestitures)  

Ce cours porte sur les aspects juridiques, financiers, de commercialisation, 
de comportement et d'environnement lorsqu'il s'agit de réorganiser une entreprise. 
On y étudie les mécanismes juridiques et les problèmes de gestion reliés à 
l'acquisition, après que cette démarche ait été fiate au point de vue juridique. 
Le courds se conne sous forme de méthodes interdisciplinaires, faisant appel à des 
conférenciers afin d'assurer le sens pragmatique du cours. 

ACTG 695 - Décisions de comptabilité pour les petite entreprises (Accounting for  
Small Decisions)  

Ce cours traite essentiellement de la cueillette de renseignements nécessaires 
pour bien gérer une petite entreprise. Il est d'un intérêt particulier pour les 
étudiants qui sont propriétaires de leur propre entreprise, qui désirent travailler 
pour une petite entreprise ou aider un prorpiétaire de petite entreprise à mettre 
au point des systèmes de compatbilités et de contrôle. .Le cours met en évidence 
les différences qui existent entre les exigences générales des systèmes de compta-
bilités et de contrôle se rapportant à de petites et à de grandes entreprises, y 
compris la pertinence des principes de comptabilité généralement acceptés. Parmi 
les sujets précis traités, notons les décisions de comptabilité pour une petite 
entreprise faisant appel au banquier, au gouvernement, à l'impôt, à la planifica-
tion de la succession, à la fluctuation des prix, aux systèmes informatisés 
s'appliquant à des activités réduites de vente au détail et de fabrication. 

BEHS 621 - Gestion de la créativité et de l'innovation (Management of Creaticity  
and Innovation) 

L'examen des facteurs stimulant et encourageant la créativité personnelle et 
collective au sein d'organisation et la façon dont elle s'y traduit. L'accent est 
mise sur la gestion des recherches et du développement, mais on étudie également le 
rôle des autres secteurs de l'organisation. Parmi les sujets traités notons le 
phénomène individuel ou collectif dans le procédé de créativité, les stratégies 
organisationnelles à des fins d'innovation, la conception d'organisations innova-
trices, le transfert de la technologie, l'entrepreneurship interne, les entre-
preneurs et les propriétaires de petites entreprises et le développement 
professionnel. Préréquis: BEHS 500 et 501. 

POEN 601 - Rapport remis à la faculté (Policy Report to the Faculty) 

Les étudiants sont tenus d'analyser en groupe, pendant une période d'environ 6 
mois, une entreprise de propriétaire-gestionnaire et de présenter des recommenda-
tions en matière de stratégie. 

Médaille d'or d'excellence pour des études en entrepreneurial  

A chaque année universitaire, on remet à un étudiant ou à des étudiants une 
médaille d'or pour l'excellence de leur endement au cours du programme d'études en 
entrepreneurship. 
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Programme de doctorat  

• A l'heure actuelle, deux étudiants comptent présenter une thèse dans le 
domaine de l'entrepreneurship. L'une portera sur "une enquête empirique sur la 
diffusion des innovations technologiques dans les petite entreprises en Ontario". 
L'autre thèse se rapportera probablement à l'industrie canadienne de l'automobile 
et à sa rentabilité future. 
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Faculté d'administration 

POEN 660W 
Entrepreneurship et petite entreprise 

Secrétaire: 

Mad. Pauline Geldart 
Piêce 414 
667-3875 

Objectifs:  

Automne 1979 
Rein Peterson 
Jeudi, 19 h - 22 h 
CLH, pièce B 

Le cours traite des divers rôles que joue une petite entreprise au sein d'une 
société. Les participants sont appelés à songer à la possibilité de se lancer 
eux-même en affaires, de travailler pour une petite entreprise ou de devenir plus 
autonome. Le cours est également très utile pour ceux dont les fonctions touchent 
les petites entreprises dans lecontexte des plus grandes organisations. On mettre 
l'accent sur l'importance des relations entre les petites et les plus grandes 
entreprises. Ce cours est un prérequis pour d'autres cours du programme d'études 
en entrepreneurship. 

Texte requis,: 

Rein Peterson, Small Business: Building a Balanced Economy,  Press Procepic, 
Erin, 1977 (SB) •  

Travaux devant être notas et évaluation: 

( 50%) 1. 	Il y aura un examen final courant les lectures et portant 
éventuellement sur un cas. 

(100%) 2. 	Trois testes d'opinions de deux pages seront requis, évaluant et 
mettant en perspective les présentation des conférenciers invités. 

( 10%) 3. 	Une critique de livre de 10 pages (maximum) est requise. 
( 10%) 4. 	Une teste d'opinions de trois pages sur trois secteurs les plus 

nulnérables aux critiques dans les six premiers chapitres du livre 
Small Business: Building a Balanced Economy. 

( 20%) 5. 	Deux analyses de cas de 5 pages (maximum) sont requises (Prescott 
Cleaners, Abacus Industrial Equipment Company Ltd.). 

1. 	4 septembre - Se lancer en affaires 
Qui se lance en affaires, a son propre compte? Puis après? 

Lecture: 1) Chapitres 1 et 2 dans S/B 
2) Ann Bower, "The Sociology of Size", Financial Post 300,  été 1976 	• 
3) Jim Smith, "Small Business Creates Jobs" et "Freedom to Fail", 

éditoriaux, Canadian Federation of Independent Business, février 1979 
4) Lee E. Preston, "The World of Small Business: A Suggested Typology", 

American Journal of Small Business,  avril 1977 
5) J.A. Timmons, "Entrepreneurial Characteristics and Role Requirements", 

Venture Founders Corporation, 1976 
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6) Patrick Liles, "Who Are the Entrepreneurs?, MSU Business Topics,  hiver 
1974 

'7) Gordon Peckover, "The New Self-Employed", En Route,  décembre 1978 
8) "Inventing the Job You Can't Find", Canadian Business,  juin 1979 
9) David L. Gordon, "The World Bank and the Development of Small 

Enterprises",  Finance and.Development,  International Bank for 
Reconstruction and Development, Washington, D.C., mars 1979 

Bande vidéo: "Money Makers", CBC, 1978 

2. 	11 septembre - Innovation et entrepreneurship: une comparaison entre les 
petites et les grandes entreprises. 

Lecture: 1) Dean S. Ammer, "Has Big Business Lost the Entrepreneurial Touch?", 
Business Horizons;  décembre 1970 

. 2) Edward Roberts et Alan L. Frohman, "Internal Entrepreneurship: 
Strategy for Growth", The Business Quarterly,"printemps 1972 

3) Philip I. Weintraub, "Big Business Goes Small", The Business Quarterly, 
automne 1975 	• 

4) Paul M. Kavanagh, "Must Mining ExploratioaDie in Canada?", Discours, 
Congrès des prospecteurs, mars 1973 

. 5) John House, "Facing the Long Odds: An Independent Strike Out for Gas 
and Oil", Perspective on Money, Financial Times of Canada, novembre-
décembre 1976 

6) ,Talaat Abdel-Malek, "ExpOrt Marketing Orientation in Small Firms", 
American Journal of Small Business,  juillet 1978 

Invité:  

3. 	18 septembre - soirée sur les entrepreneurs 

Deux ou trois hommes d'affaires propriétaires d'une petite entreprise seront 
appelés à participer à une discussion en classe sur leur société et leur genre 
d'entreprise. 

Lecture: 1) Chapitre 4 de S/B. 

Travail en classe: 

Rédiger un texte de deux pages d'avis sur ce que vous avez appris en 
classe aujourd'hui, pour le 25 septembre (à remettre). Il faut y 
présenter des opinions sur les questions suivantes: 

a) Les entrepreneurs que vous avez rencontré correspondent-ils à la 
description donnée dans les ouvrages que vous avez eu à lire, I et 2? 
(caractéristiques et typologie) 

b) Quelles étaient les innovations qui constituaient la raison d'etre de 
ces entreprises? 

c) Dans quelle mesure la stratégie d'entreprise élaborée par les entre-
preneurs était-elle bien fondée? 
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Invités: 

4. 	25 septembre - Perspective de la technologie au Canada 

Lecture: 1) Chapitre 3 de S/B 
2) John N. Britton et James M. Gilmour, The Weakest Link: Summary, 

Conseil des sciences du Canada, Étude de fonds n °  43, octobre 1978 
(la totalité de l'étude est à la reserve de la FAS) 

3) Rein Peterson, "Commentary on the Weakest Link", Press Seminar, 
Ottawa, octobre 26, 1978 

4) "The Conserver Society: The Technological Challenge", MOSST, Ottawa, 
1978 (mimeo) 

5) Rein Peterson, "Conserver Society and the New Economics", MOSST - 
Feuille de travail, Ottawa, 1978 

6) Roger Peters, "Strategies for a Consumer-Regulated Economy.  and Energy 
System", Conserver Society Notes, hiver, 1979. 

7) Louis L. Allen, "Four Premises for Small Business Financing" JSBM, 
avril 1971 

Film: "Can Canada Compete?", Ontario Research Foundation, 1978 

Invité: 

5. 	2 octobre - Petite et grande entreprise ensemble; mettre sur pied une 
économie équilibrée 

Lecture: 1) Chapitres 5 et 6 de S/B 
2) Sorrell M. Mathes, The Smallcompany and Big Business, The 

Conference Board, Rappport n
. 
 2, Montréal, 1967 

3) M. Neil Browne et Paul F. Haas, "Inter-Industry Effects of Center 
Firms on Periphery Firms", Small Business Management, octobre, 1973 

4) John V. Petrof et John E. McDavid, "Big Business is the Small 
Businessman's Best Friend, Marquette Business Review, printemps 1970 

5) Alfred Gross, Meeting the Competition of Giants", Harvard Business  
Review, mai-juin, 1967 

' 6. 	9 octobre - Faillite 

	

Les problêmes d'une petite entreprise 	. 
• 	• 	. 

Lecture: 1) Russell M. Knight, "The-Determination .:ôf Failure in Canadian Small 
Business", ICSB Conference, Québe,.jUin, 1979 
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2) John D. Honsberger, "Corporate Failure Can be Predicted" CA 
Magazine, juin, 1979 

3) Richard Robinson, "Strategic Planning, Potential Data Base and the 
Development of Small Business Strategies", ICSB Conference, Québec, 
juin, 1979 

4) Massel, Michael Z., "It's Easier to Slay a Dragon Than Kill a Myth", 
Small Business Management, juillet, 1978 

A remettre: Texte de 3 pages d'avis sur les six premiers chapitres de S/B. 

Travail: 	Pour le 16 octobre (voir les questions proposées) 

Invité: 

7. 	16 octobre - Petite entreprise et banques à charte , 

Lecture: 1) Rein Peterson, "Small Business Breaking Loan Barrier", Financial Post, 
mai 5, 1979, p. 20 

2) Rein Peterson, "Low Interest Rates Not Whole Answer To Financing Small 
Business Development", Financial Post, mai 12, 1979, p. 32 

3) Thomas Ulrich et Herbert Cassel, "Factors Influencing the Extension of 
Bank Credit to Small Business", Small Business Management, janvier, 
1975 

4) William Stuart, "Interest Rates Don't Màtter? Canadian Banker,  date 
inconnue 

5) Erie O. Lukas, "Judging Loans'to Small Businessmen", Banking,  août, 
1973 

6) Louis L. Allen "Four Premises for Small Business Financing" JBSM, 
• 	avril 1971 

A remettre: Opinion au sujet de la faillite de M. Campbell: 
1) A qui était la faute? 
2) Qu'aurait-ont pu faire pour la prévenir? 

Invité: 	Jack McIntyre, gestionnaire des marchés d'une entreprise indépendante, 
banque royale du Canada. 

8. 	23 octobre - Financement d'une petite entreprise 

Lecture: 1) E.A. Bell, "Equity Investment in Small Business", ICSB Conference, 
Québec, juin 1979. 

2) A George Fells, "Venture Capital and the Small Business", The 
Business Quarterly,  été, 1974 
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A remettre: Analyse de cas de Prescott Cleaners (A) et notes d'introduction 
1) M. Harrison a-t-il payer trop cher pour sa compagnie? 
2) Que devrait faire M. Harrison maintenant? 

Invités: 	1) Leslie Bowland, gérant adjoint de succursale, Banque royale 
2) Greg Hammer, agent des crédits, BFD 

* 30 octobre - semaine de lecture, aucun cours  

9. 6 novembre - Survie de la petite entreprise - lutte au sein de l'entreprise 

Brenda Starling, "Merging Small Business to Out Maneuver Financial 
Institutions", 	 WBusinessory1118jmbe., mars 1979 

Travail: 	Pour le 13 novembre (voir les questions proposées) 

Invités: 	William Kurchack, président, Business Warriors Inc. 
Business Warriors Inc. 

10. 13 novembre - Stratêgie de la petite entreprise 

Lecture: 1) George M. Parks, "How to Climb a Growth Curve: Eleven Hurdles for the 
Entrepreneur-Manager", Parties I et II. Small Business Management, 
janvier et avril, 1977 

2) A.E.B. Perrigo, "Developing Corporate Strategy for Small Businesses", 
Journal of  Business Poilez., Vol. 3., N°  4, 1974 

3) Dan Schendel, G.R. Patton, et James Riggs, "Corporate Turnaround 
Strategies: A Study of Profit Decline and Recovery", Journal of  
General Management, printemps, 1976 

4) Bernard Barry, "The Development of Organization Structure in the 
Family Firm", Journal of General Management, automne, 1975 

A remettre: 1) Analyse de cas de Abacus Industrial Equipment Ltd. 
N.B.: assurez-vous d'inclure les questions à la fin des cas 

dans votre analyse. 
2) Texte dactylographié de deux pages sur votre avis: 

a) Dans qu'elle mesure (le cas échéant) Warriors surestimait-il 
le cas? 

b) Comment était-il efficace? 

Lecture: 1) 

Invite: 
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11. 20 novembre - aider la petite entreprise 

Lecture: 1) R. Joyner, "Small Firm/Large Firm Cooperation A New Initiative in 
Productivity Improvement for Small Manufacturers", ICSB Conference, 
Québec, juin, 1979 

2) John Skelton, "Small Firm/Large Firm Cooperation in the Community-
Based Business Council Example", ICSB Conference, Québec, juin, 1979 

3) Robert M. Colton and Gerald G. Udell, "The National Science 
Foundation's Innovation Centers - An Experiment in Training Potential 
Entrepreneurs and Innovators", Small Business Management, avril 1976 

4) Rein Peterson, "University Business Development Centre", octobre 1977 

Invités: 

12. 27 novembre - Vers un politique de la petite entreprise au Canada 

Lecture: 1) Rein Peterson, "What Small Business Needs Besides Political Promises", 
19 mai, 1-79, Financial Post  

2) La petite entreprise au Canada: perspectives, Ministre d'État chargé 
de la petite entreprise, gouvernement du Canada 

3) Starting a Small Business in Ontario, ministère de l'Industrie et du 
Tourisme, gouvernment de l'Ontario. 

4) La politique de la petite entreprise, ministre d'État chargé de la 
petite entreprise, gouvernement du Canada 

5) Aide à l'entreprise au Canada, Ministère d'État chargé du 
développement économique 

6) Conrad Black, "Conservative Capitalism Finds a Voice", Business 
Journal, été 1979 

Invité: 

13. 4 décembre - autres carrières 

Plusieurs anciens étudiants donneront une description de leur expérience soit 
comme propirétaire d'une entreprise, à l'emploi d'une petite entreprise ou 
travaillant avec des petites sociétés. 

Lecture: 1) Rein Peterson, "Canada: A National With An Oversupply of Employees", 
U.B.C. Business Review, 1978 
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2) Hosmer, Tucker & Cooper, "Carerrs in Small Firms", Chapitre 13 
3) George W. Rimier et Neil Humphreys, "The New Employee..and the Small 

Firm", Small Business Management,  juillet, 1976 
4) John Todd, "From Organization Man to Entrepreneur - A Difficult 

Transition", Small Business Management,  avril 1977 
5) E.S. Kolodzie, "Self-Employment as a Career", ICSB Conference, Québec, 

juin, 1979 
6) Robert Coffey et John F. Herrmann, "Is Formal Education Related - to 

Success?", avril 1976 
7) Rein Peterson et Douglas Stephenson, Educating the Entrepreneur and 

the Small Businessman of the Future", ICSB Conference, Québec, juin • 
1979 

Bande vidéo pour télévision:  contrepoint, ATV, Halifax 1977 

A remettre: Revue littéraire et critique (10 pages) 

Invités: 	1) Robert Bodig, Technicien IIC 
2) John Hurlburt, John C. Hurlburt Ltd. 
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Automne 1979 

BERS 621V - GESTION DE LA CRÉATIVITÉ ET DE L'INNOVATION 

Professeur George F. Farris 

225A A.S.B., X3711 

Ce cours traite des facteurs qui favorisent et suscitent la créativité 
individuelle et collective au sein d'organisations et la façon dont elle se traduit 
par des innovations dans l'organisation. On met l'accent sur la gestion de la 
recherche et du développement, mais on examine également le rôle des autres 
secteurs de l'organisation. Le cours se divise en trois sections principales: la 
créativité individuelle et l'entrepreneurship, le milieu organisationnel permettant 
de stimuler la création, et les stratégies organisationnelles ainsi que les 
structures favorisant l'innovation. 

LIVRES - Requis: 

Watson, James, D. The Double Helix. Signet (New American Library) 1968. 
Pelz and Andrews, Scientists in Organizations. Institute for Social Research 

University of Michigan, 1976. 
Freeman, Chris. Ecnomics of Industrial Innovation.  Penguin, 1974. 

Supplémentaires: 

Allen, T. Managing the Flow of Technology,  MIT Press, 1977. 
Gerstenfeld, A. Innovation: A Study of Technological Policy,  University , 

Press of America, 1977. 
Kaufman, H.G., Obsolescence & Professional Career Development, AMACOM, 1974. 
Kelley & Kranzberg, Eds., Technological Innovation: A Critical Review of  

Current Knowledge,  San Francisco Press, Inc., 1978. 
Taylor, Irving, A. & Getzels, J.W. Perspectives in Creativity,  Aldine 

Publishing, 1975. 
Twiss, Brian. Managing Technological Innovation, Longman, 1974. 
Zuckerman, Harriet. Scientific Elite: Nobel Laureates in the U.S.. The 

Free Press (MacMillan), 1977. 

Il devait rester des livres supplémentaires en quantité limitée à la 
bibliothèque FAS et à la librairie, sauf pour le livre de Kelley et Kranzberg qui 
est à la section des livres réservés seulement de la biblioghèque. 

On distribuera en classe également des cpies d'articles divers. 
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TRAVAUX A REMETTRE 

Il faut remettre trois travaux: une étude de livre, un travail sur la 
créativité individuelle et un travail sur la gestion des projets ou l'innovation 
organisationnelle. 

1. Etude de livre:  Il s'agit d'une critique de cinz pages d'analyse d'un 
livre (ou de deux livres connexes) à remettre pour le 5 octobre. Il est possible 
également de choisir des livres énumérés dans la liste des lectures supplémentaires 
et des références aux lectures assignées. La seule restriction est que le livre 
doit traiter du sujet sur lequel porte le cours. 

2. Créativité individuelle: Il s'agit d'un travail de dix à douze pages sur 
certains aspects de la créativité individuelle dans une organisations, qu'il faut 
remttre pour le 12 novembre. Ce travail peut être fait par équipe d'au plus trois 
personnes. Il peut s'agir soit d'une étude empirique comportant des entrevues avec 
un certain ombre de personnes exerçant éventuellement un travail de créativité, 
soit d'un travail de recherche en bibliothèque qui donne une approche originale 
d'une structure de recherche sur un sujet spécialisée. Il faut remettre au plus 
tard le 15 octobre un plan d'une page du travail. 

3. Gestiond ionoran.onnelle: Il s'agit d'un travail de 
dix a douze pages sur certains aspects de la gestion des projets ou de l'innovation 
organisationnelle, qu'il faut remettre pour le 3 décembre. Ce travail peut être 
fait en équipe d'au plus trois personnes. Il peut s'agir d'un travail de recherche 
en bibliothèque fournissant une approache originale d'un structure de recherche sur 
un sujet spécialisé ou une étude empirique à partir d'entreveus avec çIes personnes 
travaillant dans le milieu de la gestion d'un projet ou appelés à prendre des 
décisions au sujet de stratégies d'innovation dans une organisation. Il faut 
présenter au plus tard le 19 novembre un plan d'une page du travail à faire. 

Voici des exemples de sujets possibles sur la créativité individuelle: les 
théories de créativité, les techniques favorisant la créativité, la gestion de la 
carrière professionnelle, les techniques de gestion se rapportant au roulement ou à 
la satisfaction au travail des employés faisant preuve éventuellement de créati-
vité, la communication technique, les organisations non formelles entre les profes-
sionnels, les alternatives, etc. Une étude empirique s'attarderait plutôt sur 
l'expérience de plusieurs personnes et le titre ne serait pas tout à fait déter-
miné; un travail de recherche en bibliothèque consisterait en un examen littéraire 
sur le titre donné et l'incluerait dans l'évaluation de l'état de la situation. 

Voici des sujets possibles pour le travail sur la gestion des projets et 
l'innovation organisationnelle: les techniques de sélection des projets, les 
prévisions technologiques, les techniques de gestion des projets, la conception de 
l'organisation afin d'y intégrer les projets, la comparaison des tentatives fructu-
euses et vaines d'innovation, les méthodes de déterminer actuellement les budgets 
pour la recherche et le développement, certains aspects du transfert de la 
technologie, certains aspects de la politique scientifique, etc. Un travail 
empirique s'attarderait plutôt sur l'expérience de plusieurs projets ou organisa-
tions; un travail de recherche en bibliothèque pourrait porter sur une revue 
littéraire de l'évaluation de l'état de la situation. 
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L'article de Utterback (1974) intitulé Science est un excellent exemple d'un 
travail de recherche en bibliothèque et l'article de Howton (1963) ASQ est un 
excellent exemple d'une étude empirique. (Chaque article dépasse évidemment les 
normes auxquels on s'attend pour un travail de dix à douze pages.) 
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LIVRÉS ET PÉRIODIQUES 

En plus des périodiques habituels sur les méthodes de gestion et 
d'organisation, des articles paraissent souvent sur la gestion de la créativité et 
l'innovation dans les publications suivantes qu'on peut retrouver à la bibliothèque 
de l'Université York. 

IEEE Transactions on Engineering Management (1966-1978) (Steacie Library) 
Research Management (1967-1978) (Admin. Studies Library) 
Research Policy (1971-1978) (Admin. Studies Library) 
Voici les publications qu'on ne peut trouver 

régulièrement à la librairie de la FAS de l'Université York. Cependant, on peut 
les obtenir à la librairie de la faculté de génie de l'Université de Toronto. 

Research Management (1969-1966) 
IEEE Transactions and Engineering Management (1962-1966) 
R & D Management (1971-1978) 

On peut retrouver les livres qui portent sur le sujet de cours souvent sous 
les rubriques de créativité et d'innovation technologique à la biblothèque de 
l'Université York. Les bibliothèques susnommées possèdent un certain nombre de 
livres sur le sujet, ainsi que des périodiques. 

HORAIRE 

1. 	Créativité individuelle et entreprensuerhip  

7 sept. 1. Introduction: créativité, invention et innovation au Canada. 

Lecture: 

Shepherd, J. "Canadian Industrial Strategy". From The Dean's 
Colloquium Series 1977-1978 "Threats & Opportunities for Can. 
Enterprise". 

Farris, George F. "Motivating R & D Performance in a Stable 
Organization. In Kaufman, H.  (ad.):  Career Management: A Guide  
to Combatting Obsolescence. 

Kerr, S., Von Glinow, M.A., & Schriesheim, J. "Issues in the Study of 
"Professionals" in Organizations: the Case of Scientists and 
Engineers". Organizational Behavior & Human Performance, 1977, 
18 329-345. 

Mini cases from Gerstenfeld, A.: Innovation: A Study of  
Technological Policy.  Washington, D.C.: University Press of 
America, 1977, pp. 179-182*, 183-190**, 191-196***. 
Étude de cas 1 - Leçon sur un sujet de $100 millions.* 
Étude de cas 2 - International Production Technology, Inc.** 
Étude de cas 3 - Innovation à l'entreprise Texax Instruments.*** 
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10 sept. 2. Explication des réalisations scientifiques 

Lecture: Watson, The Double Helix 

McClelland, D.C. "On the Psychodynamics of Creative Physical 
Scientists". In Gruber, H.E. (ed.): Contemporary Approaches  
to Creative Thinking,  New York: Acherton Press, 1963, 141-174. 

Rogers, Carl, R. "Toward a Theory of Creativity". In Anderson, 
H.H. (ed.): Creativity and Its Cultivation,  New York: Harper 
and Row Publishers, 1959, 69-82. 

Newell, A., Shaw, J.C., & Simon, H.A. "The Processes of Creative 
Thinking". In Bruber, H.E. (ed.): Contemporary Approaches to  
Creative Thinking,  New York: Atherton Press, 1963, 63-119. 

17 sept. 3. Théorie de la créativité et techniques visant à encourager 

Lecture: 

Guildford, J.P. "Creativity: A Quarter Century of Progress". In 
Taylor, I.A. & Getzels, J.W.: Perspectives in Creativity, 
Chicago: Aldine Publishers, 1975, 37-59. 

Maddi, Salvatore, R., "The Screnuousness of the Creative Life". 
Taylor, I.A. & Getzels, J.W.: Perspectives in Creativity, 
Chicaco: Aldine Publishers, 1975, 173-190. 

Getzels, J.W. "Creativity: Prospects and Issues". In Taylor, I.A. 
& Getzels, J.W.: Perspectives in Creativity,  Chicago: Aldine 
Publishers, 1975, 326-344. 

Getzels, J.W. & Jackson, P.W. "The Highly Intelligent and Highly 
Creative Adolescent: A Summary of Some Research Findings". In 
Taylor, C.W. & Barron, F. (eds.); Scientific Creativity: Its  
Recognition and Development,  New York: John Wiley & Sons, 1963, 
161-172. 

Souder, W.E. & Ziegler, R.W. "A Review of Creativity and Problem 
Solving Techniques". In Research Management, juillet 1977. 

Lewis, A.C., Saodsky, T.L. & Connolly, T. "The Effectiveness of Group 
Brainstorming in Engineering Problem Solving". In IEEE  
Transaction on Engineering Management, Vol. Em-22, No. 3, août 
1975, 119-124. 
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24 sept. 4. Application: gestion, entrepreneurship 

Lecture: 

Gestion: 

Pelz & AndrewsA 154-173 "Creativity" 
337-366 "Creative Process" 

Entrepreneurship: 

Litvak, I.A. & Maule, C.J. "Profiles of Technical Entrepreneurs". 
The Business Quarterly,  The University of Western Ontario, School 
of Business Administration, été, 1974, 40-49. 

O'Keefe, J. "The future holds nothing but good vibes for Vibron". 
In Canadian Research, sept.-oct. 1977, 36-38, 40, 42. 

"The Technical Strategy 3M" Innovation, 1969, #5, 1-15. 

Roberts, E.B. & Fbrhman, A.L. "Internai Entrepreneurship: Strategy 
for Growth". Business  Quarterly, 1972, 37, 31-78. 

II Condition ambiante de l'organisation favorisant l'invention 

5 oct. 	5. Planification du travail 

REMETTRE L'ÉTUDE DE LIVRE 

Lecture: 

Pelz & Andrews: xv-xxViii, "Creative Tensions" 
1-7 "Researching the Scientist" 
321-336 "Problem Solving vs.Decision Makers" 
367-382 "Time Pressure" 

McCarrey, M.W. & Edwards, S.A. "Organizational Climate Conditions for 
Effective Research Scientist Role Performance". In Organizational  
Behavior and Human Performance, 1973, 9, 439-459. 

Howton, F.W. "Work Assignment and Interpersonal Relations in a 
Research Organization: Some Participant Observations". Admini-
strative Science Quarterly, 1963, 7, 502-520. 

En classe: Mini-questionnaire. 
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15 oct. 6. 	Communication technique 

REMETTRE LE PLAU DU PREMIER TRAVAIL 

Lecture: 

Pelz & Andrews: 35-53 "Communication". 

Allen, T.J. & Cohen, S.I. "Information Flow in Research and 
Development Laboratories". Administrative Science Quarterly, 
1969, 14 12-19. 

Allen T.J. & Fusfeld, A.R. "Design for Communication in the Research 
and Development Lab". Technology Review, 1976, 78:6, 1-7. 

Tushman, M.L. "Management Communication Networks in R&D Laboratories". 
Sloan Management Review, 1979, 20:2, 37-49. 

Holland, W.E. "Characteristics of Individuals with High Information 
Potential in Government Research and Development Organizations". 
IEEE Transactions on Engineering Management. Vol. EM-19, No. 2, 
mai 1972, 38-44. 

De Solla Price, D.J. & Beaver, D.B. "Collaboration in an Invisible 
College". American Psychologist, 1966, 1011-1018. 

22 oct. 7. 	Systèmes de carrière et de mérite 

Lecture: 

Pelz & Andrews: 	80- 89 	"Dedication" • 

	

90-111 	"Motivations" 

	

112-139 	"Satisfactions 

	

174-199 	"Age" 

	

200-213 	"Age and Climate 	. 

Thompson, P.Y. & Dalton, G.W. "Are R&D Organizations Obsolete?" 
Harvard Business Review,  nov.-déc. 1976, 105-116. 

Jindal, G.R. & Sandberg, C.H. "What It Costs to Hire a Professional". 
Research Management, juillet, 1978, 26-28. 

Farris, G.F. "A Predictive Study of Turnover". Personnel Psycholoey, 
1971, 24, 311-328. 

Shepard, H.A. "The Dual Hierarchy in Research". Administering  
Research & Development, 19, 425-432. 

Symposium sur la gestion des recherches sur les deux possibilités de 
carrière. 

Ritti, R.R. "Dual Management - Does It Work?". In Kaufman, H. (ed.): 

Career Management: A Guide to Combatting Obsolescence, New York: 
IEEE Press, 1975, 367-374. 

Moore, D.C. & Davies, D.S. "The Dual Ladder - Establishing and 
Operating It". Research Management, juillet, 1977, 14-19. 
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Smith, J.J. & Szabo, T.T. "The Dual Ladder - Importance of 
Flexibility, Job Content & Individual Temperament". Research 
Management, juillet, 1977, 20-23. 

Meisel, S.L. "The'Dual Ladder - The Rungs and Promotion Criteria". 
Research Management, s juillet, 1977, 30-33. 

Cantrall, E.W. "The Dual Ladder - Successes and Failures". Research  
Management, juillet, 1977, 30-33. 

5 nov. 8. 	Fonctions de direction, supervision, dynamique de groupe: 

Lecture: 

Pelz & Andrews: 8-33, 140-153, 240-260, 383-401 

Farris, G.F. "The Technical Supervisor: Beyond the Peter Principle". 

Uslagaighe  NUdik: CaufiE  1.pueinffl ,  4,09ufft . to Combatting  

Farris, G.F. "Organizing Your Organization". Innovation, 1971, #25, 
2-11(b). 

Conrath, D.W. "The Role of the Informal Organization in Decision 
Making on Research and Development". IEEE Transactions on  
Engineering Management,  Vol.  EN-15,  No. 3, Sept. 1968, 109-119. 

En classe: film - the Bob Knowlton StorY 

III Stratégie, structure et innovation organisationnelle 

12 nov. 9. 

	

	Succès et échec de l'innovation organisationnelle 

REMETTRE LE PREMIER TRAVAIL 

Lecture:  Freeman, chapitres 1-6 surtout le chapitre 5, "Success 
and Failure in Industrial Innovation". 

Marquis, D.G. "The Anatomy of Successful Innovations". From a 
monograph published by the National Science Foundation. 
"Successful Industrial Innovations", Myers & Marquis (peut être 
obtenu en écrivant au Superintendent of Documents, GPO, 
Washington, D.C., $1.00). 

Utterback, J.M., Allen, T.J., Hollomon, J.H., & Sirby, Jr., M.A. 
"The Process of Innovation in Five Industries in Europe and 
Japan". IEEE Transactions on Engineering Management,  Vol. EM-23, 
No. 1, fév., 1976, 3-9. 

Hippel, Eric von, "The Dominant Role of Users in the Scientific 
Instrument Innovation Process". Research Policy, 5, 1976, 212- 
239. 
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Ibuka, M. "How SONY Developed Electronics for the World Market". 
IEEE Transactions on Engineering Management,  Vol. EM-22, N°  1, 
fév., 1975, 15-19. 

19 nov. 10. Stratégie technologique 

REMETTRE LE PLAN DU DEUXIEME TRAVAIL 

Lecture: 

Freeman, ch. 8 "Innovation and the Strategy of the Firm". 

Roberts, E.B., "Technology Strategy for the Medium-Size Company". 
. Research Management, jùillet, 1976, 29-32. 

Mansfield, E. & Brandenburg, R. "The Allocation, Characteristics, and 
Outcome of the Firm's Research and Development Portfolio: A Case 
Study". The Journal of Business, oct. 1966, 4, 447-464. 

Case: The ABC Engineering Company: Innovative Management in Canada, 
Innovation Canada, 1976. 

Cooper, A.C. & Schendel, D. "Strategic Responses to Technological 
Threats". Business Horizons, fév., 1976. 

Von Hippel, E.A. "Users as Innovators". Technology Review, 1978, 
80:3,  3-11. 

Roberts, E.B. & Frohman, A.L. "Strategies for Lnproving Research 
Utilization". Technology Review, 1978, 80:5,  1-9. 

"Texas Instruments Shows U.S. Business How to Survive in the 1980s". 
Business Week, 18 septembre, .1978. 

26 nov. 11. Gestion des projets et conception de l'organisation. 

Lecture: 

Freeman, ch. 7, "Uncertainty, Project Evaluation and Innovation" 

Clarke, T.E., "Decision-Making in Technologically Based Organiza-
tions: A Literature Survey of Present Practice". IEEE 
Transactions on Engineering Management, Vol. EM-21. No. 1, 
férvrier, 1974, 9-23. 

Abernathy, W.J. & Wayne, K. "Limits of the Learning Curve". 
Harvard Business Review, 1974, 52:5,  109-119. 

Abernathy, W.J. & Utterback, J.M. "Patterns of Industrial 
Innovation". Technology Review, 1978, 80, 40-47: 
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Pelz & Andrews, ch. 12. 

Jermakowicz, W. "Organizational Structures in the R&D Sphere". 
R&D Management, 1978, 8, numéro spécial, 107-113. 

Marquis, D. "Ways of Organizing Projects". Innovation, 1969, #5, 
1-4. 

Kolodny, H.F. "Matrix Organization and New Product Innovation", 
manuscrit non publié, Univ. de Toronto, 1979. 

Frohman, A.L. "Critical Functions for an Innovative R&D 
Organization". The Business Quarterly,  hiver, 1974, 72-81. 

Farris, G.F. "Informal Organizations in Research and Development 
Paper prepared for presentatitin in session "Behavioral Research 
on the Management of Innovations: A Critical Review & Managerial 
Implications". Joint National Meeting of Institute of Management 
Sciences & Operations Research Society of America, New York, mai, 
1978. 

Cas: Higgins Equipement Co. B. 

3 déc. 12. Transfert technologique et diffusion; politique scientifique 

REMETTRE LE DEUXIEME TRAVAIL 

Lecture: 

Freeman, ch. 9 "Aspects of Public Policy for Innovation". 

Utterback, J.M. "Innovation in Industry and the Diffusion of 
Technology". Science, Vol. 183, fév. 1974, 620-626. 

Chakrabarti, A.K. "Some Concepts of Technology Transfer: Adoption 
of Innovations in Organizational Context". R&D Management, 1973, 
3:3, 111-120. 

Hollomon, J.H. et al. "Government and the Innovation Process". 
Technolou  Review, 1979, 81:6,  30-41. 

Kates, J. "Building a Stronger Canadian Industry". Conseil des 
Sciences du Canada. 

Wiesner, J.B. "Has the U.S. Lost Its Initiative in Technological 
Innovation?". Technology Review, 1976, 78:8,  54-60. 

Roberts, E.B. "Generating Effectivë Corporate Innovation". 
Technology RevIew,  1977, 79:10, 3-9. 
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UNIVERSITÉ YORK 
Faculté d'administration 
École d'études supérieures sur les 

entreprises 

Professeur Robert Grasley 

Pièce 031 ASB 

POEN 662 - hiver 

Lundi, 19 h - 22 h, pièce 036 ASB 

CRÉATION D'UNE NOUVELLE ENTREPRISE  

DESCRIPTION DU COURS  

But 

Ce cours porte précisément sur l'identification, la structure et le finance-

ment des nouvelles entreprises. On discute également des caractéristiques du 

comportement des entrepreneurs, mais surtout de l'organisation du comportement des 

entrepreneurs, mais surtout de l'organisation initiale de l'entreprise par 

opposition au défi en gestion que représente les plus petites entreprises. 

Le cours et plus pratique que théorique. Il vise à familiariser les 

participants avec les diverses possibilités et les divers problèmes qui peuvent se 

présenter au cours de leur carrière d'entrepreneur et leur fournir une connaissance 

pratique et des aptitudes techniques nécessaires pour poursuivre ce genre de 

carrière. Le travail à remettre a pour but de donner une expérience pratique de 

l'élaboration d'un programme d'entreprise pour lancer une nouvelle entreprise. On 

insiste pour que les explications soient claires, concises et persuasives, à la 

fois au cours des discussions en classe et par le travail à remettre. 



-  278  - 

UNIVERSITÉ YORK 

Une des thèses que soutient le courds est que la carrière d'entrepreneur 

constitue un choix de carrière valable et raisonnable. Le succès comme entre-

preneur n'est pas réservé uniquement à quelque heureux élus; les aptitudes et 

connaissances nécessaires peuvent s'apprendre et se développer. Selon ce que vous 

apprendrez dans ce cours, il se peut que vous soyez très attiré par la carrière 

d'entrepreneur; il se peut également que vous constatiez que vous intérêts et 

aptitudes résident ailleurs. 

Ce cours s'adresse particulièrement aux étudiants qui se sont lances ou qui 

comptent se lancer dans une nouvelle entreprise, acheter une entreprise déjà 

existante ou participer à la gestion initiale d'une nouvelle entreprise. Il peut 

également être très utile pour ceux qui s'intéressent au capital spéculatif, à la 

consultation, aux banques commerciales, aux banques de placement ou à d'autres 

activitiés fournissant des services aux nouvelles entreprises ou traitant avec ces 

dernières. 

Méthode  

Voici les trois éléments fondamentaux du cours: 

1. Lectures et discussions - l'accent est placé sur l'évaluation des projets, 

du travail des entrepreneurs, des risques et d'autres problèmes reliés à 

la création d'une nouvelle entreprise. 

2. Lectures de textes et présentation par des conférenciers invités destinées 

à fournir aux étudiants les connaissances nécessaires dans des domaines 

comme l'évaluation et l'achat d'une entreprise, le recours à des capitaux 

spéculatifs, sur les sources et les méthodes de financement et sur 

1'entrepreneurship. 
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3. Projet à remettre dans lequel vous devez élaborer à fond et remettre un 

travail de recherche consistant en une proposition de création d'une 

nouvelle entreprise, c'est-à-dire un programme d'entreprise en bonne et 

dite forme. 

Prérequis  

Les étudiants devront faire appel à leurs connaissances dans le domaine 

fonctionnel de l'entreprise. Bien qu'il ne s'agisse pas d'un cours sur la 

commercialisation, les finances, la production, les pouvoirs décisionnels ou le 

comportement organisationnel, il est essentiel que les étudiants possèdent une 

certaines connaissance et aptitudes dans chacun de ces comaines. Il s'agit à la 

fois d'un cours théorique et pratique étant donnée que nous nous attardons sur la 

totalité du fonctionnement d'une entreprise. L'accent sera mis essentiellement sur 

les étapes gt suivre pour créer une entreprise plutôt que sur la gestion quotidienne 

d'une entreprise. Il est évident qu'un entrepreneur garde toujours en tête la 

question de la gestion constante de son entreprise à mesure qu'il évalue les 

possibilités qui se présentent, qu'il détermne les mesures de dotation et les 

structures de financement. 

Enoncé  

Voici les sujets principaux qui seront abordés dans le cours: 

1. Identification des traits caractéristiques d'un entrepreneur que vous 

ou les autres possédez. 

2. Recherche de possibilités de se lancer en affaires. 

3. Faire le rapprochement entre une personne ou une équipe de personnes et 

une possibilité de se lancer en affaires. 
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4. Évaluation de la rentabilité éventuelle et à long terme d'une entreprise. 

a. Existe-t-il un besoin, une aptitude et une volonté d'acheter? 

b. Quelles sont les ressources nécessaires pour atteindre le succès? 

C. Quel les niveau de concurrence à atteindre? 

5. Évaluation des sources de financement. 

6. Structure du financement ou de l'achat d'une société. 

7. Entreprendre des négociations. 

8. Planification des opérations - utilisation des ressources. 

Etude de cas  

Le cours porte sur le cas d'une personne qui veut se lancer en affaires ou 

acheter une entreprise. L'étude et l'analyse du cas doivent tenir compte des 

intérêts, des valeurs, des objectifs, des possibilités de risque et des 

incertitudes de cette personnel. 

Vous serez appelé à identifier un projet d'entreprise et à décider si vous 

désirez devenir un entrepreneur. Voux devez avoir pris cette décision avant de 

commencer le cours at avoir à l'esprit la raison pour laquelle votre décision vous 

semble appropriée et la façon dont vous voulez l'appliquer. De façon générale, 

dans la mesure où cette démarche est nécessaire, il faut supposer que des facteurs 

et attitudes s'ajouteront lorsqu'il est impossible de recueillir suffisamment de 

renseignements au moment désiré. On s'attend à ce que vous apportiez des 

conclusions et que vous preniez des décisions pratiques et utiles. 

Projet à remettre  

Le projet à remettre vous demande d'identifier une occasion de se lancer en 

affaires, d'évaluer les possibilités et de dresser un programme complete d'entre-

prise pour mener à bien cette occasion. Le sujet du programme d'entreprise peut 

proter sur la totalité de la création d'une nouvele entreprise; une diversification 
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importante pour une société déjà existante - essentiellement une nouvelle entre-

prise à l'intérieur d'une société; ou une nouvelle entreprise déjà existante qui a 

besoin d'orientation nouvelle. C'est à vous de trouver qu'elle est cette occasion 

de nouvelle entreprise. Les étudiants peuvent travailler seul ou, selon que la 

nature ou l'ampleur du sujet de nouvelle entreprise le nécessite, par groupe de 

deux ou même trois personnes. J'encourage le travail par équipe surtout lorsqu'il 

s'agit d'étudiants des cours supérieurs en gestion des entreprises et en génie qui 

travaillent sur un même projet. Les projets communs ne sont pas acceptés pour les 

étudiants d'autres cours. 

Comme l'indique l'horaire du cours, on a prévu des étapes de vérification, à 

chaque deux semaines, de l'évolution du projet: 

1. Un aperçu d'une page d'une nouvelle entreprise proposée qu'il faut 

remettre la deuxième semaine du premier trimestre. 

2. Un rapport d'une page sur l'évolution du travail, indiquant les érsultats 

obtenus jusqu'à maintenant sur l'enquête des marchés, pour la sixième 

semaine du trimestre. 

3. Un deuxième rapport d'une page sur l'évolution du travail, indiquant tout 

problème majeur survenu et les autres enquêtes qu'il reste à entreprendre, 

pour la huitième semaine du trimestre. 

4. Le programme d'entreprise doit être remi à la fin de la douzième semaine. 

Il ne faut pas oublier que pour réussir, l'entrepreneur doit, en général, 

corriger l'évaluation qu'il a faite de la situation et des ressources et qu'il doit 

être persuasif  et avoir de la crédibilité  pour attirer d'autres ressources pour son 

entreprise. 
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Le projet à remettre nécessite beaucoup de traval - au moins 80 heures de 

travail, des contacts avec des personnes de l'extérieur de l'université et 

probablement des recherches en bibliothèque. Ne remettez jamais à plus tard! 

Commencez à y travailler dès le début du trimestrie et persistez. 

Manuels  et ouvragfAjUMe 

Lectures requises: 

1. 	Les textes utilisés pour le cours est le suivant: Timmons, Smollen et Dingee, 
New Venture Creation,  Richard D. Irwin, Inc., que vous pouvez obtenir à la 
librairie - à acheter. 

2. 	Kelley, Albet J. - Planning for the New Enterprise - article sur les 
programmes d'entreprise - distribué. 

3. Mancuso, Joseph - How a Business Plan is Read - article sur les programmes 
d'entreprise - distirubé. 

4. 	Grasley, Robert H. - Seekers and Supplies of Risk Capital - analyse de 
l'environnement canadien relativement au capital spéculatif - distribué. 

5. McQuillan et Taylor - Sources de capital spéculatifs au Canada - brochure de 
référence publiée par le ministère de l'Industrie et du Commerce - distribué. 

6. 	Grasley, Robert H. - Wanted - Entrepreneurs - articles sur le capital 
spéculatif au Canada - distribué. 

7. 	Starting a Small Business in Ontario - Ministère de l'Industrie et du Tourisme 
- distribué. 

Lectures recommandées (à la section de la réserve de la bibliothèque) 

1. Ross, Alexander - The Risk Takers, Financial Post/Macmillan 

2. Peterson, Rein - Small Business: Buildin: a Balanced Econom - Press Porcepic 

3 , 	Schumacher, E.F. - Small is Beautiful - Abacus 

4 0 	Shames, William H. - Venture Management - Free Press 

5 , 	Bylinsky, Gene - The Innovation Millionaires - Scribners 

6. 	Grasley, Robert H. - The Availability of Risk Capital in Canada for  
Technological Innovation and Invention - Ministry of State Science and 
Technology, Report #6 

1 

1 

1 
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Lectures supplémentaires proposées: 

1. Tate, Megginson, Scott et Trueblood - Successful Small Business Management - 
(Revised Edition) Business Publications Inc. 

2. Stegall, Steinmetz et Kline - Managing the Small Business  (Revised Edition) - 
Richard D. Irwin, Inc. 

3. Sullivan, Daniel J. - Small Business Management: A Practical Approach  - 
Business Publications, Inc. 

4. Liles, Patrick R.  - New Business Ventures and the Entrepreneur - Richard D. irwin, inc. 

5. Levitt, Theodore - Marketing for Business Growth - McGraw-Hill. 

6. Shaffer, Ivan - Business is Business? Thirty days in the life of Richard Rash  
- Entrepreneur (a life pour le plaisir) - Lester and Orpen. 

Conclusions: 

Ce cours exige beaucoup de travail. Les cours commencent à 15h ou 19 h et 

tous les étudiants doivent y assister. Le projet à remettre est destiné à rendre 

les étudiants plus souples dans le développement de leurs intérêts, mais il faut 

également y consacrer beaucoup de travail pour le mener à bien. Le cours est avant 

tout un cours pratique. Il est relativement peu structyuré et l'étudiant doit 

développer ses propres ressources, comme dans une situation réelle. Les étudiants 

des cours supérieurs utilisent souvent le programme d'entreprise concret, et non 

simplement théorique, qu'ils ont mis au point pendant ce cours pour se lancer en 

affaire. 



-  284 - 

UNIVERSITÉ YORK 

UNIVERSITÉ YORK 
Faculté d'administration 
École d'études supérieures 
en gestion des affaires 

Professeur Robert Grasely 
POEN 662 - hiver 
Lundi 19-22 h - 036 ASB 

FORMATION SUR LA NOUVELLE ENTREPRISE 
HORAIRE DU COURS 

le cours - le vendredi 5 janvier* 

Conférence: Création d'une nouvelle entreprise: aperçu 
A lire: 	Chapitres 1 et 2, manuel pages 3-37 
A préparer: Résumé du projet sur le programme d'entreprise (projet principal 

à remettre) - utiliser le format proposé aux pages 235-240 - 
remettre avant la conférence du 3e cours. 
Remplir la page 17 pour le deuxième cours. 

2e cours - le lundi 8 janvier 

Conférence: Évaluation des caractéristiques d'un entrepreneur 
A lire: 	Chapitres 3 et 4, manuel pages 77-110 (sauter les pages 103-107). 
Apl:§2_a_r_tr: Exercice préalable à la planification - manuel pages 65-71. 

Grasley - "Wanted - Entrepreneurs" (distribué) 

3e cours - le lundi 15 janvier 

Conférence: Idée de lancer une nouvelle entreprise et faisabilité. 
A lire: 	Chapitres 8 et 9 - manuel pages 197-223. 

Mancuso - "How a Business Plan is Read" (distribué) 
A préparer: Analyse d'entreprise - manuel pages 241-272 
A REMETTRE: Sommaire d'une proposition de nouvelle entreprise - manuel pages 

4e cours - le lundi 22 janvier 

Une entreprise canadienne: Polygauge Industries Ltd. 
Historique du cas Polygauge (distribué). 
Grasley - "Seekers and Supplies of Risk Capital" (distribué) 

A préparer: Analyse de l'historique du cas Polygauge pour discussion. 

5e cours - le lundi 29 janvier 

Conférence: Invité (R.C. Màybee, président de Polygauge) (tentative) 
A lire: 

	

	Élaboration d'un programme d'entreprise - manuel pages 417-447. 
Manuel pages 449-454. 

6e cours - lundi 

Conférence: Sources de financement d'une nouvelle entreprise. 
A lire: 	Chapitre 15, manuel pages 457-480. 
A préparer: Manuel pages 481-485. 

Conférence: 
A lire: 
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7e cours - le lundi 12 février 

Conférence: Innovation et invention technique comme point de départ d'une 
nouvelle entreprise. 

A lire: 	Source de capital spéculatif au Canada - distribué, pages 1-30. 
A préparer: Manuel pages 533-540. 

8e cours - le lundi 19 février 

Conférence: Invité: le rôle du capital spéculatif. 
A lire: 	Chapitre 17, manuel pages 505-527 

SEMAINE DE LECTURE - 26 - FEVRIER AU 2 MARS - AUCUN COURS 
TRAVAILLEZ SUR VOTRE PROGRAMME D'ENTREPRISE! 	- 

9e cours - le lundi 5 mars 

Conférence: Façon de structurer votre entreprise. 
A lire: 	"Starting a small Business in Ontario" - distribué 

10e cours - le lundi 12 mars 

Conférence: Invité: Commercialisation d'un nouveau produit - John Fulton 
(tentative) 
Service de consultation sur la petite entreprise, gouvernment de 
l'Ontario. 

lle cours - le lundi 19 mars 

Conférence: Tout d'abord la survie, ensuite expansion: Où allez-vous. 

12e cours - le lundi 26 mars 

Conférence: Invité - Burke Brown (tentative) 
A REMETTRE: Programme d'entreprise 

13e cours - le lundi 2 avril 

Conférence: Revue du cours 

SEMAINE D'EXAMEN: Samedi 7 avril, 9-11 &, éventuellement, 14 

REMARQUE: Ce cours ne comporte aucun examen. Votre programme d'entreprise en 
bonne et dû forme constituera le total de vos points. 

*Dates modifiées à cause des congés le lundi. 
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CENTRE DE FORMATION EN GESTION 
RÉGION DE L'ATLANTIQUE 

Le Centre de formation en gestion, organisme sans but 
lucratif, répond aux besoins du milieu administratif de la région 
de l'Atlantique en offrant des programmes pratiques de gestion 
"comment faire" aux surveillants, aux spécialistes et aux 
gestionnaires. Ces programmes sont offerts dans tous les centres 
des provinces atlantiques et à toutes sortes de commerces, 
d'industries et d'organismes sans but lucratif et aux 
gouvernements. Des ateliers, séminaires et cours sont présentés 
par des experts du centre ou des spécialistes expérimentés de 
l'extérieur. 

Les cours suivants offerts par le Centre de formation en 
gestion revêtent un intérêt particulier pour les entrepreneurs et 
les dirigeants de petites entreprises: 

NOUVELLES ENTREPRISES  

Ce cours est destiné aux entrepreneurs et aux responsables de la 
création de nouvelles entreprises. Il s'agit d'une approche axée 
sur l'initiative privée et non pas sur la gestion. Le cours porte 
sur chaque aspect de la vérification de la validité d'une 
entreprise et démontre au participant que faire pour obtenir des 
fonds, entreprendre la commercialisation et lancer la production.' 

Ce cours comprend des exposés, des études de cas et la préparation 
d'un plan qui sera examiné par les membres du jury. 

Durée:  2 jours 

Sujets abordés: 

- l'élaboration d'un plan commercial: 
- composition des capitaux 
- forme de la société 

- l'évaluation et le développement des marchés: 
- étude des marchés relatifs au nouveau produit 
- ventes et distribution 

- obtention de capitaux 
- sources de capitaux 
- obtention de la bonne entente de la banque 
- structure financière pour réaliser ses objectifs 

- du prototype à la production 

CRÉATIVITÉ EN ACTION  

Chaque gestionnaire, depuis le dernier surveillant au président, 
doit prendre une multitude de décisions. Nouveaux produits, 
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nouvelles méthodes, nouveaux marchés, nouvelles stratégies, 
nouvelles politiques et une conjoncture, une économie et des 
attitudes changeantes. Durant ces deux journées, nous discuterons 
de la nature de la créativité, de ce que nous pouvons en faire, 
comment nous pouvons le faire et, surtout, comment nous pouvons 
appliquer ces renseignements à nos propres organisations. 

Ce cours comprend des exposés accompagnés d'aides audio-visuelles. 
Ce cours est donné à un moment convenant à la compagnie ou à 
l'organisme qui le demande. 

Sujets abordés  

- qu'est-ce que la créativité et l'innovation? 
- inhibiteurs et blocages de la pensée et de l'action 

créatrices 
- comment reconnaître et surmonter nombre de ces 

blocages 
- instruments et techniques pour la pensée et l'action 

créatrices 
- comment obtenir beaucoup d'idées nouvelles 

-
techniques   pour l'évaluation créatrice d'idées 

- mise en oeuvre-action 
- utilisation et application du processus créateur 

I/ 	

total. 

ADMINISTRER UNE PETITE FIRME MANUFACTURIÈRE EN PLEIN ESSOR  

Ce cours améliorera la direction, la prise de décisions, le 
règlement des conflits, la succession des cadres et le financement 
de la petite compagnie. Il intéressera particulièrement les 
petites sociétés désireuses de prospérer. 

Ces cours comprennent des exposés accompagnés de discussions de 
cas. 

Durée: 2 jours 

Sujets abordés  

raisons de la croissance commerciale 
établir des buts et objectifs 
comment réaliser ces buts et objectifs 
étude des marchés pour la petite firme 
gestion commerciale et distribution 
commercialisation pour la petite entreprise 
sources des fonds pour l'expansion 
problèmes particuliers des petites entreprises 
développer l'organisation pour en assurer la 
rentabilité à long terme 
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BANQUE FÉDÉRALE DE DÉVELOPPEMENT 

TENUE DES LIVRES ET  INTRODUCTION À LA COMPTABILITÉ (1979)  

TYPE DE COURS 

Introduction. Partie d'une série en cours. Forme modulaire. 

OBJECTIFS  

Définir la théorie de la comptabilité et en expliquer le cycle 
comptable. 

Fournir les éléments de la comptabilité et de la tenue de livres 
et déterminer les principaux contrôles des aspects les plus 
importants de toute petite entreprise. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Propriétaires, gestionnaires et teneurs de livres qui veulent 
savoir ce qu'est la tenue de livre et la comptabilité. Aucune 
connaissance préalable de la tenue des livres ou de la 
comptabilité n'est nécessaire. 

DOCUMENTS  NÉCESSAIRES  

Textes modulaires comprenant des lectures, des problèmes et un 
glossaire. Notes du chargé de cours. 

ÉNONCÉ DU COURS 

Module 1 Définitions 
- tenue des livres 
- cycle comptable et problèmes liés aux états 

financiers 
- glossaire 

Module 2 Le processus d'enregistrement 
- système en partie double 
- processus d'inscription et journaux c. problèmes 

comptables en "T" 

Module 3 Les grands livres et la balance de vérification 
- grand livre général 
- grand livre auxiliaire 
- balance de vérification 
Problèmes 

Module 4 •  La feuille de travail 
- feuille de travail 
- écriture de régularisation 
- exemple d'une feuille de travail et d'écritures de 
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correction 
Problèmes 

Module 5 Les états financiers et l'écriture de clôture 
- états financiers 
- écriture de clôture et problèmes de balance de 

vérification après la clôture 
Problèmes 

Module 6 Exemple (du cycle comptable) 
- consigner les transactions 
- porter aux grands livres et effectuer la balance de 
vérification 

- feuille de travail 
- états financiers, écriture de clôture et balance de 
vérification après la clôture 

Résumé 

Module 7 Caisse 
- contrôle de caisse 
- petite caisse 
- conciliation bancaire 
Problèmes 

Module 8 Comptes-clients 
- contrôle des comptes-clients 
- collection des comptes-clients 
- pertes de comptes-clients 
Problèmes 

Module 9 •Inventaire 
- comptabilisation de l'inventaire 
- évaluation de l'inventaire 
- contrôle de l'inventaire 
Problèmes 

Module 10 Traitements 
- dossiers des employés 
- traitements et déductions 
- contrôle de la feuille de paye 
Problèmes 



ÉLÉMENTS,DE LA GESTION FINANCIÈRE (1978)  

TYPE DE COURS 

Cours d'introduction. Partie d'une série en cours (révisée en 
1978) 

OBJECTIFS 

Transmettre aux nouvelles gens d'affaires une connaissance et une 
appréciation des états financiers élémentaires. Accroître ou 
améliorer l'aptitude d'une des nouvelles gens d'affaires à prendre 
de meilleures décisions financières en matière de gestion. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Les propriétaires et directeurs de petites entreprises, surtout 
ceux qui se préoccupent de la situation financière de leur . 
établissement, d'autres gérants et surveillants qui veulent mieux 
apprécier les états financiers et la gestion financière et les 
entrepreneurs compétents qui lancent une nouvelle entreprise. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Textes, études de cas, notes du chargé de cours (avec des 
solutions de cas). 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 L'état des résultats 
- composantes de l'état des résultats et leur utilité 
- comment porter des transactions à l'aide du système de 

tenue de livre en partie double 
Case: George's Sporting Supplies (A) 

Module 2 Le bilan 
- expliquer les points du bilan et leur rapport à l'état 

des résultats 
Case: George's Sporting Supplies (B) 

Module 3 Fonds de roulement 
- comment le calculer et utilité du fonds de roulement 
Cas: T.C.L. Toys Ltd. 

Module 4 Analyse financière: coefficients primaires 
- comment calculer les plus importants coefficients et 

les utiliser dans des analyses d'états financiers 
Cas: George's Sporting Supplies 

Module 5 Le seuil de rentabilité 
- composantes du seuil de rentabilité et trois méthodes 
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pour le calculer 
Cas: Zappos 

Module 6 Source et application des fonds 
- définition de l'état de la source de l'application des 

fonds et exemple 
Cas: Mary's Productions Reg'd. 

Module 7 Bilan d'ouverture 
- révision et définition d'un bilan pro forma et sa 

raison d'être 
Cas: Hel N' Hank Reg'd. 

Module 8 État des résultats pro forma (prévisions des bénéfices) 
- comment prévoir une entreprise nouvelle et existante 
Cas: Janet and Daughters (A) 

Module 9 Bilan pro forma 
- éléments du bilan pro forma 
Cas: Janet and Daughters (B) 

Module 10 Budget de caisse  
- comment préparer et utiliser un budget de caisse 
Cas: Compagnie XYZ 	•  

Module 4 Décisions de louer ou d'acheter 
Cas: Simons Sportswear Ltd. (C) 

Module 5 Prêts à terme 
Cas: Confeed Suplements Company (A) 

Module 6 Financement à long terme 
Cas: Wogobo Resort Limited 

Module 7 Possibilités d'investissements 
Cas: Confeed Supplements Company (B) 

Module 8 Gestion des investissements 
Cas: Confex Foods Limited (B) 

Module 9 Planification d'une succession 
Cas: Fashion Arts Limited 

Module 10 Résumé 
Cas: Modern Teaching Company 

Ii 



DÉCISIONS FINANCIÈRES POUR LA PETITE ENTREPRISE (1979)  

TYPE DE COURS  

Intermédiaire. Partie d'une série en cours. 

OBJECTIFS  

Promouvoir la compréhension d'une gestion financière efficace. 

Développer une approche analytique de la planification financière 
(par des études de cas) comme moyen de déterminer la rentabilité 
des projets et la croissance des activités. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Les propriétaires et gérants et les principaux employés 
d'entreprises de tout genre et toute taille et les personnes qui 
songent à lancer une entreprise. Aussi pour ceux qui ont suivi le 
cours "Fondamentals of Financial Management" (Éléments de la 
gestion financière) et veulent suivre un cours plus avancé. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Études de cas, lectures, notes du chargé de cours. Surtout des 
études de cas accompagnées de courts textes de base. 

ÉNONCE  DU COURS  

Module 1 Introduction - Sources et utilisation des fonds 
Cas: Canada Cartage Company 

Module 2 Besoins en espèces à court terme 
Cas: Simons Sportswear Ltd. (A & B) 

Module 3 Placement de l'excédent de caisse à court terme 
Cas: Confex Foods Limited (A) 



CRÉDITS ET RECOUVREMENTS (1968)  

TYPE DE COURS  

Intermédiaire. Partie d'une série en cours. 

OBJECTIFS  

Fournir l'essentiel des principes du crédit au consommateur et  
mercantile.. 

Examiner les techniques de l'enquête et de l'approbation des 
crédits profitables ou rentables. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Les propriétaires et gérants, les employés chargés de consentir ou 
percevoir le crédit, ou appelés à le faire, et le personnel des 
ventes de toute entreprise de détail, commerciale ou industrielle. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Textes, études de cas, notes du chargé de cours. 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 Concept général du crédit 
- origine et historique du crédit 
- pourquoi utiliser le crédit? 
- types de crédit et instruments de crédit 
- questions à discuter 
Cas: Patbarb's Fashion Wear 

Module 2 Conditions de vente 
- conditions du crédit mercantile 
- escompte de caisse 
- conditions du crédit au consommateur 
Cas: The Capital Paint Corp. Ltd. 

The Towne Variety Store 

Module 3 Principes directeurs de l'analyse de caisse 
Cas: Sellers Department Store 

Production Fabricators Ltd. 

Module 4 Comment lire un état financier 
Cas: The Capital Paint Corp. Ltd. 

Module 5 Services des associations de crédit et autres 
Principales institutions financières 
Cas: The ABC Company Ltd. 

"Crowns" Variety Store 
Carl Del Grande 



. Module 6 Recouvrements commerciaux 
Cas: "Collants" de recouvrement 
White's Wholesale Hardware Ltd. 

Module 7 Recouvrements de consommateurs 
Cas: Sellers Departement Store 

Le cas de M. H.T. Robinson 

Module 8 Crédit et recouvrement 
Correspondance relatie au crédit et au recouvrement 
brève épreuve n °  1 
brève épreuve n °  2 
brève épreuve n °  3 

Module 9 Mauvaises créances 
- faillite 
Cas: Jade Distributors Ltd. 

Module 10 Législation sur les recouvrements 
- petites dettes et cours de comtés 
- jugement et acte d'exécution 
- saisie-arrêt 
- statut de limitations 
- loi sur les ventes conditionnelles 
- loi sur les ventes en vrac 
- loi sur les privilèges du mécanicien 
- loi sur les privilèges de préposé à l'entreposage 
Cas: The Capital Paint Corporation Ltd. 

Stone's Hardware Store 

Module 11 Palais de justice 
- cours des divisions 
- cours de comté 
Cas: Coupland Milk Company 

Module 12 Crédit des constructeurs 
- questions à discuter 
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FISCALITÉ (1975)  

TYPE DE COURS  

Intermédiaire. Mise à jour: 1975. En cours de révision. 

OBJECTIFS  

Expliquer et illustrer les principaux aspects de la fiscalité et 
en définir les éléments importants. 

Discuter des avantages et des inconvénients de la constitution en 
société. 

• 
PARTICIPANTS VISÉS  

Tous ceux qui désirent en connaître davantage au sujet de la 
fiscalité. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Textes, études de cas et notes du chargé de cours. 

ÉNONCE DU COURS  • 

Module 1 Introduction à la fiscalité 
- cours et vocabulaire de la fiscalité. 
Cas: Driftwood Motel and Restaurant 

Module 2 Problèmes de particuliers 
- révision détaillée de principales dispositions de la 

Loi. 
Cas: Brian Cronan 

Module 3 Impôt sur les gains en capital 
- problèmes liés à l'impôt sur les gains en capitaux. 
Cas: Doug Pometer 

Module 4 Problèmes des sociétés 
- principales incidences de la Loi sur les sociétés. 
Cas: Carlyle, Bushwalk and Stewart 

Module 5 Problèmes des agriculteurs 
- problèmes particuliers des fermiers découlant de la 

nouvelle loi. 
Cas: John Sherman fermier bovin. 

Module 6 Problèmes des sociétés 
- étude de certaines dispositions clé de la Loi de 

l'impôt sur le revenu qui touchent le foncitonnement 
des petites entreprises comme sociétés. 

Cas: Atlas Hotels Limited (A) 



Module 7 Problèmes des sociétés 
- étude spéciale du mécanisme du calcul des nouveaux 

comptes excédentaires prévus par la Loi. 
Cas: Atlas Hotels Limited (B) 

Module 8 Taxe de vente fédérale 
- indicende des règlements de la taxe de vente fédérale 

sur les activités d'un grossiste. 
Cas: Kemble Wholesale Plumbers Limited. 

Module 9 Droits successoraux et plan de succession 
- importance de la planification pour la continuité de 

l'entreprise et la minimisation des droits 
successoraux. 

Cas: Fashion Arts Limited. 

Module 10 Réévaluation et révision 
- que faire en cas de désaccord avec l'évaluation de 

l'impôt sur le revenu. 
Cas: William Nash 



GESTION DES STOCKS (1977)  

TYPE DE COURS  

Avancé. Partie d'une série en cours. 

OBJECTIFS  

Fournir les éléments des principes de la gestion des stocks. 
Examiner les différentes méthodes et techniques de la gestion des 
stocks et comment réaliser un plan de mise en oeuvre. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Administratieurs, préposés aux achats, surveillants et gérants (ou 
propriétaires) qui s'occupent des stocks. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Textes, exercices de groupe collectifs, bibliographies, études de 
cas et notes du chargé de cours. 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 Inventaire: Définition et rôle 
- composantes d'un inventaire 
- pourquoi établir un inventaire? 
- classer les stocks  • 
- deux types de fabrications 
Exercice: Questionnaire sur l'inventaire 

Module 2 Coûts liés à la gestion des stocks 
- analyse des coûts de l'inventaire 
- frais d'acquisition, de possession et de perte 
- frais occasionnés par un niveau de stocks trop élevé 

ou trop bas 
Cas: Peter's Soft Drinks Inc. 

Module 3 Planifier et prévoir ses besoins 
- étapes de la planification 
- renseignements concernant la planification 
- situations particulières 
Cas: Textiles Superior TEXTILES 

Module 4 Achats et fournitures 
- gestion des achats et des stocks 
- gestion des achats et des fournitures 
Cas: Richardson Machine Shop (1976) 

Module 5 L'interrelation entre la planification financière, le 
contrôle des stocks, les prévisions commerciales et les 
besoins en production 
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- prévisions des ventes 
- contrôle budgétaire 
- planification de la production 
Cas: Payette Entreprises Inc. 

Module 6 Gestion des stocks physiques 
- fonctions, types et emplacements des entreprôts 
- organisation de l'entreposage 
- manutention des biens stockés et articles consignés 
Exercice: Bel-Val Co. 
Cas: Eclair Industries 

Module 7 Méthodes de gestion des stocks - I 
- 4 méthodes 
- la méthode ABC de planification et de contrôle 
Cas: Today's Kitchen Inc. 

Module 8 Méthodes de gestion des stocks - II 
- roulement et temps d'entrepôt 
- coûts par commande et autres frais d'inventaire 
- quantité de commandes économiques 

Module 9 Méthodes de gestion des stocks - III 
- points de nouvelles commandes 
- applications informatiques 
- contrôle visuel et système des fichiers 
Cas: Whitelander Ltd. 

Module 10 Système de gestion des stocks 
- pourquoi un système de gestion des stocks 
- un modèle de système 
- utiliser un système de gestion des stocks 
Exercice: Questionnaire sur le système des stocks 
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COMMENT CRÉER UNE PETITE ENTREPRISE (1978)  

TYPE DE COURS  

Introduction. Partie d'une série en cours. Forme modulaire. 

OBJECTIFS  

Énoncer les principaux critères de réussite de la petite 
entreprise et décrire les moyens de mieux assurer ce succès. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Quiconque s'intéresse à créer une petite entreprise et ceux qui 
viennent juste de le faire. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Texte de l'étudiant, glossaires, lectures, exercices, études de 
cas, notes du chargé de cours vidéo-cassettes (facultatives) (voir 
description séparée). 

ÉNONCÉ DU COURS  

Avant-propos - avant-propos et table des matières 
- lecture de "How to Analyse a Case Study" (Comment 

analyser une étude de cas) 

Module 1 

Module 2 

Module 3 

Alors vous voulez lancer votre propre entreprise... 
la nature d'une petite entreprise, les motifs d'en 
créer une, le pour et le contre, et l'importance 
d'un plan d'entreprise. 

- Exercice: enquête autonome 
Cas: Toba Supplies Company 

Le gouvernement aide-t-il ou nuit-il? 
- formes d'organisation commerciales et facteurs à 

examiner. 
- Projet: vérification des règlements du 

gouvernement. 
Cas: Peterson Building Supplies Co. 

Devez-vous repartir à zéro? 
- lancer votre propre entreprise c. acheter c. 

franchiser 
- Projet: vérification des enquêtes commerciales 

, Cas: Joan Simpkins 

Trouver sa niche sur le marché 
- étudier le marché pour voir si l'entreprise est 

rentable 
- promouvoir la nouvelle entreprise et le plan de 

Module 4 



-300- 

Module 5 

Module 6 

Module 7 

Module 8 

Module 9 

Module 10 

commercialisation 
- Projet: vérification de commercialisation. 
Cas: Thermo Wash 

Pourquoi des états financiers? 
- établir un bilan et des états des profits et des 

pertes 
- utiliser les états financiers. 
- prjets; système de comptabilité 
Cas: The Alfred Supply Company 

Analyse financière. 
- budgets, prévisions (états pro forma), analyse du 

seuil de rentabilité et marge d'autofinancement. 
Projet: planification financière: vérification 
Cas: Simo Company 

Planification financière. 
- déterminer les besoins financiers, les sources de 

finances et le fond de roulement. 
- projet: feuille de planification financière 
Cas: Bronda Registered 

Contrôle des achats et des stocks 
- quels articles acheter, où les obtenir et comment 

les contrôler. 
- projet: manutention de la marchandise - 

vérification. 
Cas: Boutique El Toro 

Gestion du personnel pour obtenir de bons résultats. 
structure organisationnelle, liste de paye, 
embauche et inscriptions. 

- projet: principales considérations pour la mise 
sur pied d'un système sur le personnel. 

Cas:  Martinville Bakery Inc. 

Vous pouvez maintenant lancer votre entreprise. 
- révision des cours portant sur tous les principaux 

sujets des modules 1 à 9. 
Cas: The Madsen's Delemma (étude de cas complète) 



COMMENT LANCER UNE PETITE ENTREPRISE CASSETTES-VIDÉO ÉDUCATIVES  
(1978)  

Cette série de 10 cassettes-vidéo est destinée à appuyer la série 
écrite en fournissant des renseignements et en faisant part de 
l'expérience des propriétaires-gestionnaires et spécialistes de la 
petite entreprise. 

X l'aide d'une technique de l'interview, quelque vingt gens 
d'affaires font part de leurs expériences et problèmes sur chacun 
des dix sujets du cours. Voilà une façon idéale de traduire la 
théorie du cours écrit en une réalité que peuvent saisir les 
propriéaires et gestionnaires de petites entreprises. 

MODULE 1: ALORS VOUS VOULEZ LANCER VOTRE PROPRE ENTREPRISE! 
(11:00 minutes) 

Vue d'ensemble de la èérie. Commentaires sur place des 
propriétaires qui exposent leurs raisons de créer une petite 
entreprise, disent comment ils s'y sont pris et présentent 
certains problèmes rencontrés. 

MODULE 2: LE GOUVERNEMENT AIDE-T-IL OU NUIT-IL? 
(13:06 minutes) 

Un avocat spécialiste des petites entreprises examine les 
avantages et risques de chaque forme d'entreprise ainsi que les 
coûts et procédures impliqués. Ses commentaires sont appuyés par 
des témoignages de quelques propriétaires-gestionnaires. 

MODULE 3: DEVEZ-VOUS REPARTIR 1 ZÉRO? 
(10:50 minutes) 

Chaque façon de créer une entreprise est illustrée et accompagnée 
des commentaires d'un propriétaire et d'un C.A. Ces observations 
du propriétaire vont sûrement amener les intéressés à envisager 
plus attentivement ces 3 possibilités. 

MODULE 4: TROUVER VOTRE NICHE SUR LE MARCHÉ 
(19:25 minutes) 

Avec l'aide de deux conseils en commercialisation et trois 
propriétaires-gestionnaires, le programme explore les sources 
d'information disponibles (souvent sans frais) pour miser sur le 
marché. Les propriétaires-gestionnaires parlent aussi de 
l'utilité de la publicité dans l'atteinte de leurs objectifs. 

MODULE 5: POURQUOI DES ÉTATS FINANCIERS? 
(14:22 minutes) 

Le programme examine l'importance de la tenue des livres, des 
états sur les résultats, des bilans et des ratios commerciaux. 



Avec l'aide d'un expert-comptable, de représentants de Dun & 

Bradstreet, de la BFD et de la Banque royale, le spectateur 
prendra connaissance, comme l'explique une des 
proprio-gestionnaires, d'un "bon baromètre pour déterminer si vous 
faites ou perdez de l'argent". . 

MODULE 6: ANALYSE FINANCIÈRE 
(21:06 minutes) 

Ce programme examine l'importance de déterminer des objectifs, 
d'établir des buts à court et à long terme et d'établir des 
budgets et des prévisions de caisse. L'importance des prévisions 
est soulignée par les propriétaires de petites entreprises, un 
comptable et banquier. 

MODULE 7: DE COMBIEN D'ARGENT AI-JE BESOIN ET Où PUIS-JE 
L'OBTENIR? 
(18:40 minutes) 

Avec l'aide d'un comptable et de quatre gens d'affaires, le 
spectateur pourra évaluer l'argent dont il doit disposer pour 
faire partir son entreprise. Des représentants de la Banque 
royage, la BFD, le ministère de l'Industrie et du Commerce et un 
comptable organisent la recherche de ce dollar essentiel. 

MODULE 8: ACHATS ET STOCKS - ACHATS à FAIRE ET COMMENT LES 
CONTRÔLER? 
(15:10 minutes) 

Quatre méthodes d'achat sont expliquées et suivies de 
l'illustration, par un comptable et une personne d'affaires, de 
l'importance du contrôle et de choisir un bon fournisseur. Des 
anecdotes sur la responsabilité et le vol sont présentées et 
l'assurance est expliquée par un courtier. 

MODULE 9: GESTION DE VOTRE PERSONNEL POUR OBTENIR DE BONS 
RÉSULTATS 
(19:30 minutes) 

Le choix du personnel est expliqué à partir de l'expérience de 
conseils en personnel, de proprio-gérants, d'un représentant d'une 
compagnie d'assurance et de Revenu Canada. Le programme examine 
le processus de sélection, l'établissement d'une liste de paye et 
l'administration, les avantages sociaux, la motivation du 
personnel et la formation des employés. 

MODULE 10: VOUS POUVEZ MAINTENANT LANCER VOTRE PROPRE ENTREPRISE 
(13:15 minutes) 

Une brève révision des questions importantes à étudier avant de 
commencer. Tous les sujets sont abordés et accompagnés 
d'intéressantes anecdotes et observations de conseils, d'avocats, 



de comptables, de prêteurs et de plusieurs proprio-gestionnaires 
de petites entreprises. Le programme indique enfin comment la 
création d'une petite entreprise peut radicalement changer la vie 
personnel de quelqu'un. 
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COMMENT LANCER UNE PETITE ENTREPRISE SÉRIE TÉLÉDIFFUSÉE (1979)  

Cette série de 10 émissions d'une demi-heure sert à appuyer le 
cours écrit correspondant. Elle a été conçue pour visionnement à 
la maison par télédiffusion (ou distribution) et sera suivie plus 
tard en semaine par une présentation de la même formule dans la 
salle de classe. 

Présentés par Percy Seltzman, secondé par trois acteurs 
professionnels, les principaux sujets de chaque module sont 
soulignés grâce à une série de saynettes. Le résultat est un 
programme, non seulement humoristique et divertissant, mais 
également instructif. 

MODULE 1: ALORS, VOUS VOULEZ LANCER VOTRE PROPRE ENTREPRISE! 

Cette émission souligne les raisons de lancer votre propre 
entreprise et présente sur scène l'étude du cas de quelqu'un qui 
prend cette décision; suit une discussion des éléments d'un plan 
commercial. Le présentateur conclut que "ce n'est qu'un début, 
mais un premier pas important". 

MODULE 2: LE GOUVERNEMENT AIDE-T-IL OU NUIT-IL? 

Cette émission étudie différentes attitudes au sujet des 
règlements gouvernementaux et examine la collecte de 
renseignements. Les trois différentes formes d'organisations 
commerciales font l'objet d'une scène où chacun des trois acteurs 
choisit une entreprise et décide laquelle forme convient le mieux. 

MODULE 3: DEVEZ-VOUS REPARTIR à ZÉRO? 

Après l'étude des principaux point des deux premières émissions, 
les trois grandes routes menant à sa propre entreprise sont 
explorées par chaque comédien qui choisit son entreprise "rêvée" 
et la développe. Dans un cas, deux entreprises disponibles sont 
étudiées et on décide de repartir à zéro. Dans un autres, les 
comédiens trouvent une entreprise qui leur apparaît valable et 
déterminent les renseignements dont ils ont besoin avant de faire 
une offre. Enfin, nous assistons à la rencontre d'un des 
comédiens avec les représentants de "Frank's Red Hot Puppies 
Franchises" et nous obtenons sa réaction à cette façon de créer 
une entreprise. 

MODULE 4: TROUVER SA NICHE SUR LE MARCHÉ 

Après avoir démontrer l'importance de l'art de vendre, le 
présentateur signale que la chose ne s'arrête pas là. Dans un 
cas, nous voyons un propriétaire éventuel étudier une entreprise 
et apprenons les sources de renseignements nécessaires pour 
définir un marché. Dans un autre cas, on nous expose une amusante 
étude de marché et, enfin, une propriétaire se rend compte qu'elle 
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n'est pas en contact avec son marché et commence à réajuster ses 
plans pour se remettre à flot. Le présentateur conclut en 
soulignant l'importance de connaître ses clients. 

MODULE 5: POURQUOI DES ÉTATS FINANCIERS 

Illustrée par une entreprise qui ne fait réellement pas d'argent, 
l'importance de déterminer sa position financière réelle est 
soulignée. On assiste'ensuite à une situation où un propriétaire-
gestionnaire ne sait pas combien d'argent il perd parce qu'il ne 
prépare pas de bons bilans. Le présentateur résume les deux états 
de base pour que nous puissions voir, dans la saynette suivante, 
une propriétaire qui fait l'analyse et obtient une meilleure 
connaissance de son entreprise. 

MODULE 6: ANALYSE FINANCIÈRE 

Cette émission débute par la présentation de trois points de vue 
différents sur ce que signifie contrôler une entreprise. La 
présentatrice résume et nous assistons à une entreprise en 
difficulté. Un "magicien" apparaît et explique comment des 
prévisions et la planification financière peuvent résoudre leurs 
problèmes. Il se mettent en frais d'établir le détail d'un budget 
et d'une prévision d'encaisse et l'émission se termine par une 
démonstration de l'utilité d'un "graphique mobile sur le seuil de 
rentabilité". 

MODULE 7: PLANIFICATION FINANCIÈRE 

Après avoir souligné la nécessité d'une planification, l'émission 
nous montre un propriétaire d'entreprise et sa gestionnaire de 
magasin en train d'établir leurs besoins concernant une nouvelle 
succursale et nous les voyons rencontrer le gérant de banque pour 
obtenir un prêt. Ensuite nous observons un inventeur sans plans 
financiers et apprenons en quoi consiste un plan financier et 
quelles sources de financement peuvent être disponibles. 

MODULE 8: QUELS ACHATS FAIRE ET COMMENT LES CONTRÔLER 

Après quelques mots sur le contrôle des stocks, le présentateur 
nous montre un propriétaire de magasin, son 'épouse et leur gérant 
en train de chercher des moyens d'éviter l'inventaire annuel. 
Après une certaine confusion amusante, ils en arrivent à 
comprendre la nécessité de l'inventaire et discutent ensuite de 
leur système général de contrôle des stocks. Ailleurs, nous 
voyons un propriétaire avec sa gérante de magasin discuter de 
leurs stocks d'ouverture et de leur coût. Suit une rencontre avec 
le fournisseur qui souligne l'importance de connaître ses besoins 
et de savoir comment transiger avec les fournisseurs efficacement. 
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MODULE 9: GESTION DE VOTRE PERSONNEL POUR OBTENIR DE BONS 
RÊSULTATS 

Cette émission nous présente un demandeur d'emploi éventuel 
visitant deux entreprises différentes. La première est dirigée 
autocratiquement, l'autre familialement. On nous présente le pour 
et le contre de chaque style tout en nous faisant assiter au 
processus d'embauche. Les spectateurs doivent en tirer leurs 
propres conclusions. 

MODULE 10: VOUS POUVEZ MAINTENANT LANCER VOTRE ENTREPRISE 

Ce film résume les neuf précédents et fait le bilan de la série. 
Nous apercevons les trois comédiens et la présentatrice rencontrer 
les experts des neuf films précédents et leur offrir des 
commentaires sur ce qu'ils ont, en tant que profanes des affaires, 
appris tout au long de cette expérience. Pour récapituler, le 
film souligne les principaux thèmes de chaque module et termine la 
résie d'une façon détendue et décontractée. 1 
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EXPORTATION (1976)  

TYPE DE COURS  

Intermédiaire. Partie d'une série en cours (révisée en 1976). 

OBJECTIFS  

Familiariser les participants avec les techniques et procédures de 
base utilisées sur les marchés d'exportation, les comparer à 
celles utilisées sur les marchés canadiens et apprendre à 
reconnaître dans ces marchés d'exportation une source de nouveaux 
débouchés commerciaux. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Les propio-gestionnaires de firmes ayant des biens et services à 
exporter, leurs représentants commerciaux, les surveillants et 
leur personnel. Intéresse particulièrement ceux qui se préparent 
à accéder aux commerce d'exportation. En règle générale, les 
participants devraient avoir une certaine connaissance des 
éléments d'exportation. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Étude de cas, lectures, et notes du chargé de cours. 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 Analyser les possibilités de commercialisation à 
l'exportation 
- qu'est-ce que la commercialisation à l'exportation? 
- connaissez vos marchés étrangers. 
- prévoyerz vos débouchés commerciaux à l'étranger. 
Cas: Tubular Furniture Ltd. (A) 

Module 2 	Organiser ses ventes à l'exportation 
- comment choisir les marchés d'exportation 
- organiser des ventes directes à l'étranger 
- exporter par le biais d'agents 
Cas: Tubular Furniture Ltd. (B) 

Module 3 Financer les exportations 
- quels critères déterminent l'octroi du crédit 
- comment accorder un crédit aux clients étrangers 
Cas: Evenflo Manufacturing Ltd. 

Module 4 	Établissement des prix à l'exportation 
- déterminez les prix de vos ventes à l'exportation 
- calculez vos coôts à l'exportation 
- comment donner un prix au commerce d'exportation 
- comment contrôler vos ventes à l'exportation 
Cas: M.L. Food Products Ltd. 



Module 5 Nommer un agent manufacturier au Japon 
- choisir votre agent 
- quelle sorte d'entente devriez-vous négocier avec 
votre agent? 

Cas: Pacific Chain Saw Ltd. 

Module 6 Exporter vers la Communauté économique européenne 
- avantages et inconvénients de l'exportation 
- votre produit sera-t-il accepté par des clients 

étrangers? 
- votre compagnie a-t-elle droit à une aide 

gouvernementale? 
Cas: Canadian Waste Disposal Systems Ltd.' 

Module 7 	Exporter vers la République populaire de Chine 
- comment promouvoir les ventes à l'exportation 
Cas: Precision Metrology Ltd. 

Module 8 Développement d'une stratégie distributive outre-mer 
- choisissez votre réseau de distribution 
- planifiez votre réseau de distribution 
Cas: National Fixtures Ltd. 

Module 9 	Se regrouper pour exporter 
- le pour et le contre des groupes d'exportation 
- qui devrait faire partie du groupe 
Cas: Manitoba Apparel Export Group (Mapex Group) 

Module 10 Établir une opération outre-mer 
- accords d'octroi de licences 

coentreprises 
Cas: Spartan Manufacturing Ltd. 

Module 11 Comment concevoir la commercialisation à l'exportation 
- quel est le rapport entre design industriel et 

commercialisation? 
Cas: Sanitation - Picker 
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ACHATS (1973)  

TYPE DE COURS  

Intermédiaire. Partie d'une série en cours. 

OBJECTIF  

Comprendre certains principes de base régissant les achats qui 
permettent d'éviter des erreurs coûteuses et de construire une 
entreprise plus rentable. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Les propio-gestionnaires et tous les employés préposés aux achats 
de tout genre d'entreprise de fabrication ou de distribution, quel 
qu'en soit la taille. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Études de cas, lectures et notes du chargé de cours. 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 Achats et bénéfices 
- incidence des achats et des bénéfices 
- organiser votre service des achats 
- comment gérer les achats 
Cas: Specialty Steel Fabricators Ltd. 

Sounds for Pleasure 

Module 2 • Établir des conditions d'achat 
- comment classer vos achats 
- choisir votre système de spécification 
Cas: Novelty Manufacturing Company 

L.C. Variety Store 

Module 3 	Combien d'achats faut-il faire? 
- prévoir vos besoins 
- déterminer vos stocks 
- planifier vos achats par rapport à la demande prévue 
Cas: Colpagnie XYZ 

B.J. Hard are Store 

Module 4 	Contrôle des stocks et achats de base 
- comment déterminer votre stock de sûreté 
- comment re-commander 
Cas: Easy Open Door Company 

Cozy Corner Variety Store 

Module 5 	Choisir les fournisseurs 
- connaissez vos sources d'approvisionnement 



- évaluez vos fournisseurs 
- choisissez vos fournisseurs 
Cas: Eldora Structural Glass 

Bill Bader Sporting Goods 

Module 6 Déterminer les prix 
- rentabilité et achats 
- comment négocier les prix 
Cas: Argus Sporting Goods 

Light in Your Life 

Module 7 	Autres coûts liés aux achats 
- que faire des coûts externes (transport, assurance 

pour biens en transit, taxes, etc.) 
- réduire vos coûts internes par le contrôle 
- avez-vous reçu ce que vous aviez commandé? 
Cas: Adams Toy Company 

R & S Variety Store 

Module 8 Procédures d'achat 
- établir vos propres procédures 
- demandes et bons d'achats 
- procédures de réception et d'inventaire 
- contrôlez le rendement de vos fournisseurs 
Cas: Special Paper Products Comapny 

Joe's Corner Store 

Module 9 Analyse de la valeur 
- qu'est-ce que l'analyse de la valeur 
- comment analyser la valeur des produits? 
- comment appliquer l'analyse de la valeur 
Cas: All Warm Furnace Company 

Bob and Ann Peters Boutique 

Module 10 Acheter en dehors du Canada 
- comment choisir des fournisseurs étrangers 
- importateurs et représentants peuvent vous faire 

économiser 
- sources d'aide 
Cas: Scientronics Limited 

Martin and Stoner Clothing and Accessories 

Module 11 "FABRIQUER" ou "ACHETER" 
- pourriez-vous fabriquer vos propres produits? 
- seraient-ils rentables? 
Cas: High Voltage Transformer Co. 

• Knowles Camera Store 

Module 12 Évaluer l'efficacité des achats 
- la gestion et les achats 
Cas: Easy Rocking Chair Company 

Good Earth Discount Store 



. L'INFORMATIQUE DANS LA PETITE ENTREPRISE (1978)  

TYPE DE COURS  

Intermédiaire. Partie d'une série en cours. 

OBJECTIFS  

Permettre aux gens d'affaires de mieux comprendre les besoins en 
informatique de leur firme. 

Les aider à déterminer comment obtenir ces renseignements aussi 
facilement et aussi bon marché que.possible. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Les proprio-gestionnaires et autres personnes intéressées par 
l'utilisation de l'informatique dans les petites et moyennes 
entreprises. Précisément destiné à ceux qui prennent (ou 
prendront) des décisions quotidiennes touchant l'informatique. 
Une certaine connaissance de la terminologie est recommandée. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Textes, études de cas et exercices, notes du marché de cours. 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 Informatique - Vue d'ensemble 
- qu'est-ce que l'informatique? 
- avez-vous besoin d'un système de traitement des 

données? 
- de quel système avez-vous besoin? 
Cas: Concessionnaire d'automobiles 

Entrepreneur en construction 

Module 2 Définition du système - Procédure 
- le système de la liste de paye 
- le système financier 
- le système de contrôle des stocks 
- le système de contrôle de la production 
Exercice: Prescription des systèmes 

Module 3 	Système - Définition - Cas 1 
- aucun texte 
Cas: Comment établir un système efficace 

Module 4 	Définition du système - Cas 2 
- aucun texte 
Cas: Mettez sur pied votre propre système 
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Module 5 	Choisir la bonne sorte de ressources informatiques 
- procédures informatiques manuelles 
- machines de comptabilité 
- centres informatiques 
- mini-ordinateurs 
Cas: Entrepreneur en construction 

Module 6 Acquisition de ressources informatiques 
- que devriez-vous demander pour préciser les appels 

d'offre 
- comment évaluer les soumissionnaires 
- choix d'un fournisseur 
Exercice: Choisir une proposition de système. 

Module 7 	Aspects techniques de l'élaboration d'un système 
- conception d'un système 
- comment contrôler votre système 
Exercice: Élaborer un système 

Module 8 Mise en oeuvre des systèmes informatiques 
- stratégies de mise en oeuvre 
- vous devez planifier pour réussir 
Exercice: Calendrier de mise en oeuvre 

Module 9 Fonctionnement des systèmes informatiques 
- définissez vos besoins 
- organisez votre structure 
- contrôlez votre système 
Exercice: Définir les formules et les contrôles 

Module 10 Besoins particuliers 
- comment adpater l'informatique à vos besoins 
Cas: Introduction d'un nouveau produit 
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DROIT COMMERCIAL'  (1968)  

TYPE DE COURS  

Intermédiaire. 

OBJECTIFS  

Apprendre à reconnaître et à utiliser plus efficacement les 
aspects juridiques d'une entreprise. 

Améliorer les communications avec les avocats et pouvoir 
comprendre et appliquer leurs conseils. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Les proprio-gestionnaires, chefs de bureau et principaux employés 
qui exercent ou cherchent à exercer des fonctions de cadre ou de 
surveillant et quiconque pense à lancer une entreprise. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Lectures, études de cas, et notes du chargé de cours. 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 Formation d'un contrat 
- qu'est-ce qu'un contrat? 
- avez-vous toujours besoin d'un contrat écrit? 
- pouvez-vous faire respecter un contrat? 
Cas: Lyons and Smith Furniture Company 

Résiliation d'un contrat  • 
- que faites-vous si votre contrat est rompu? 
Cas: Martin and Fleming Manufacturing Ltd. 

Module 3 Responsabilité d'un employeur pour les actes de ses 
employés 
Contrats d'assurance 
- vous êtes responsables de vos employés 
- comment lire et négocier un contrat d'assurance 
Cas: Metro Drive-In Movie 

Module 4 	Vente d'articles 
- chargement de propriétaire 
- garanties 
Cas: Allison Wholesale Eletric Limited 

Module 5 Ventes conditionnelles, hypothèque mobilière et 
cautionnement 
- quelle est l'utilité des ententes sur les ventes 

conditionnelles? 

Module 2 



Module 6 

- que faire d'une hypothèque mobilère? 
- qu'est-ce qu'un cautionnement? 
Cas: William Martin 

Relations employeur-employé 
- la loi protège votre employé 
- utilité des contrats d'emploi 
Cas: Maxwell Dry Cleaning Limited 

Module 7 Droits du créancier et instruments négociables 
- vos droits du créancier 
- comment effectuer un recouvrement 
- quelques procédures utiles 
Cas: Twilight Electrical Service 

Module 8 	Sociétés 
- quelle est votre part de responsabilité dans une 

entente entre sociétés? 
- qu'est-ce qu'une bonne entente entre société? 
Cas: Abel Leather Goods 

Module 9 	Corporations 
- qu'est-ce qu'une corporation? 
- le pour et le contre de constituer une entreprise en 

corporation 
Cas: Abel and Chambers Leather Goods 

Module 10 Baux 
- qu'est-ce qu'un bail? 
- comment négocier un bail? 
Cas: Selright Variety Stores Limited 

Module 11 Faillite 
- vous et la Loi sur les faillites 
- qu'arrive-t-il en cas de faillite? 
Cas: John Warner - Appareils électro-ménagers 

Module 12 Privilèges du mécanicien 
- loi sur les droits du mécanicien 
Cas: Edison Electrical Contractors 

Module 13 Brevets, marques commerciales et concurrence déloyale 
- quelle est l'utilité des brevets? 
- qu'est-ce qu'une marque commerciale? 
- les droits d'auteur vous protégeront 
- loi sur les coalitions 
Cas: Harry Claus Novelties 
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DROIT.COMMERCIAL (1979) - VERSION ONTARIENNE  

TYPE DE COURS  

Intermédiaire. Partie d'une série en cours. Disponible sous 
forme modulaire. 

OBJECTIFS  

Aider à mieux comprendre les lois relatives aux affaires, aider 
les participants (proprio-gestionnaires) à planifier et organiser 
leur commerce dans le cadre prévu par la loi et améliorer les 
communications avec les avocats. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Les proprio-gestionnaires, leurs conjoints, les chefs de bureau et 
les principaux employés qui exercent ou cherchent à exercer des 
fonctions de cadre ou de surveillant et les personnes qui songent 
à lancer une entreprise. 

DOCUMENTS DU COURS  

Textes, bibliographies (pour chaque module), études de cas et 
notes du chargé de cours. 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 	Introduction 
- qu'est-ce qui fait une loi? 
- qui fait la loi? 
- qui applique la loi? 
Cas: Bernard's Baby Furniture Ltd. 

Module 2 Éléments d'un contrat 
- qu'est-ce qu'un contrat 
- qui peut faire un contrat? 
Cas: Lyons and Smith Furniture Co. 

Module 3 

Module 4 

Interprétation et exécution d'un contrat 
- qui est lié par un contrat? 
- est-il possible de résilier un contrat? 
Cas: Wilson and King Paving Contractors Ltd. 

Palliatifs contractuels 
- le contrat est-il complètement exécuté? 
- y a-t-il eu rupture du contrat? 
Cas: Wholesale Manufacturing Co. Ltd. 

Module 5 	Structure juridique des sociétés - Propriétaire et 
société uniques 
- faire cavalier seul ou partager son entreprise - le 



pour et le contre, incidences juridiques 
Cas: Wilson's Fruit Farm 

Module 6 La corporation commerciale 
- qu'est-ce qu'une compagnie à responsabilité limitée? 
- différents types de constitution en corporation 
- droits et devoirs des actionnaires 
Cas: Meadowdale Fruit Farm Ltd. 

Module 7 	Cautionnement 
- une définition simple 
- droits et responsabilités de l'emprunteur 
- droits et responsabilités du prêteur 
Cas: Sam Spade and Bavarian Brewery Ltd. 

Module 8 

Module 9 

Protection du consommateur 
- que signifie "vendre"? 
- connaissez les droits de vos clients. 
- la fixation de vos prix est-elle légale? 
Cas: Anson Wholesale Electric 

Protection du consommateur 
- votre emballage et étiquetage sont-elles conformes à 

la loi? 
- ne trompez pas les clients avec votre publicité. 
Cas: Dynamic Ltd. 

Module 10 Protection du consommateur 
- législation industrielle 
- critères de sécurité 
- comment vendre légalement 
Cas: Campbell Automotive Distributing 

Module 11 Transports 
- assurez-vous de stipuler clairement les conditions 
- comment le produit vous appartient-il? 
Cas: Canlit Wholesale Ltd. 

Module 12 Matériel de construction (Sécurité) 
- vue d'ensemble de vos installations 
Cas: Glass and Plastic Manufacturing Ltd. 

Module 13 Organisme 
- qu'est-ce qu'un agent? 
- devoirs et autorisations de l'agent 
Cas: Diane watt and Household Electric Ltd. 

Module 14 Protection de l'environnement et ressources humaines 
- vous devez vous intéresser à votre environnement 
- vos employés ont des droits 
Cas: Henderson Fashions Ltd. 
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Module 15 Incidences juridiques et pièges de l'octroi de 
concessions 
- ce que vous devez connaître au sujet des concessions 
Cas: Le fourneau du boulanger 

Module 16 Assurances 
- de quelle sorte de protection-assurance avez-vous 

besoin? 
Cas: Haliburton Leisure Lodge 

Module 17 Faillite, syndicat de faillite et liquidation 
- qu'arrive-t-il en cas de faillite? 
- que pouvez-vous faire si vous êtes créancier? 
Cas: Osborn Carpets Ltd. 

Module 18 Fiscalité et comptabilité 
- que faire des taxes 
- votre système comptable - un instrument juridique 
Cas: Michelle Roy et John Manley's Motors 

Module 20 Propriété industrielle et instruments négociables 
- protection fournie par les brevets, les marques 

commerciales et les designs et droits d'auteurs 
industriels 

- utilité des instruments négociables prévus par la Loi 
sur les billets de change (billets de change, billets 
à ordre, factures et chèques du consommateur) 
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MARCHÉ DE L'INDUSTRIE DE L'ACCUEIL 

TYPE DE COURS 

Introduction. 

OBJECTIFS  

Familiariser les participants avec les principes de base de la 
commercialisation s'appliquant à l'industrie hôtellière. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Les proprio-gestionnaires d'hôtels-motels petits et moyens et les 
personnes qui lancent un hôtel-motel. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES DU COURS  

Études de cas, lectures, notes du chargé de cours. 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 Analyser le problème de commercialisation 
- introduction au concept de la commercialisation 
Cas: La concurrence entraîne le changement 

Module 2 Planification des ventes 
- discussion de sept étapes fondamentales de 

planification des ventes 
Cas: L'étrier concurrentiel 

Module 3 S'équiper pour vendre et servir 
- créer un service des ventes et rendre un bien 

"vendable" 
Cas: Se préparer à vendre 

Regarder dans le miroir 

Module 4 	Courrier direct: instrument de commercialisation 
- types de courrier direct, design des pièces du 

courrier direct, budgétisation et coûts, copie et 
instauration d'un programme de courrier direct 

- lectures supplémentaires 
Cas: Instauration d'un programme de courrier direct 

Module 5 La publicité: instrument de commercialisation 
- éléments publicitaires et révision de divers 

véhicules publicitaires 
Cas: Transmettre son message 

Module 6 Aides de commercialisations supplémentaires 
- vente personnelle, vente par téléphone, relations 

publiques, publicité, agences extérieures et 
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publicité spécialisée 
- lecture supplémentaire: Showcase for a City 
Cas: Promouvoir un nouvel établissement 

Module 7 Promouvoir le commerce à une pièce 
- sources du commerce à une pièce, techniques 
marchandes, et vente dans le bureau avant 

Cas: Créer une nouvelle image 

Module 8 Congrès de promotion et commerce collectif 
- types de congrès, solliciter des affaires du congrès, 

plans et services du congrès, procédures 
après-congrès, expositions commerciales et groupes 
spécialisés 

- lectures supplémentaires 
Cas: Obtenir votre part du marché de gros 

Module 9 Promouvoir la vente d'aliments et de boissons 
- possibilités de promotion, ventes d'aliments 

individuelles, campagnes de promotion et promotions 
spéciales 

- lecture supplémentaire 
Cas: "A Jug of Wine, A Loaf of Bread..." 

Module 10 Toutes les décisioins managérielles doivent avoir trait 
à la commercialisation 
- l'importance d'appliquer la commercialisation en 

fonction des systèmes 
- lectures recommandées 
Cas: "Journée moyenne" au motel Center City 
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LE PROCESSUS DE GESTION: APPROCHE SYSTÉMATDUE (1977) 

TYPE DE COURS  

Introduction. Partie d'une série en cours. 

OBJECTIFS  

Présenter les principes et techniques de base de la gestion à ceux 
qui ne les ont jamais encore étudiés. Insister sur l'approche des 
systèmes (planification, organisation, direction et contrôle). 

PARTICIPANTS VISÉS 

Quiconque désire étudier la gestion pour la première fois, surtout 
les proprio-gestionnaires et ceux qui travaillent ou aimeraient 
travailler dans une petite entreprise. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Texte, études de cas, exercices, lectures, bibliographie et notes 
du chargé de cours. 

ÉNONCÉ DU  COURS 

Module 1 Introduction au processus de gestion 
- concept des systèmes et processus de gestion 
Cas: Bobois Comapny Inc. 

Module 2 L'évolution 'de la pensée en gestion 
- concept généraux du développement de la théorie. de 

gestion 
Cas: The Coutoure Workshops Inc. 

Module 3 Prise de décisions 
- processus de la résolution des problèmes 
Exercices 

Module 4 Styles de direction 
- facteur humain, styles différents et comment choisir 

un sytle 
Exercices 

Module 5 	Planification 
- définition, processus et techniques de planification 
Cas: The Nautica Inc. 

Module 6 Organisation 
- processus et système d'organisation 
Cas: The Trenco Co. Inc. 



Gestion et motivation 
- la fonction de gestion et théories sur la motivation 
Cas: Alco Company Inc. 

Module 7 

Module 8 	Contrôle . 
- définition, théorie, processus et types de contrôle 
Analyse des deux cas 

Module 9 Formulation d'une stratégie 
- rapport entre firme et environnement, buts et 

objectifs 
Cas: J.A. Halle 

Module 10 Problèmes de démarrage et de croissance 
- analyse des points forts et faibles, stades de 

croissance et obstacles  • 
Exercices 



COMPORTEMENT ORGANISATIONNEL (1977)  

TYPE DE COURS  

Intermédiaire. Partie d'une série en cours. 

OBJECTIFS  

Améliorer la compréhension des problèmes humains dans le milieu de 
travail et aider les participants à devenir des gestionnaires plus 
efficaces des ressources humaines. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Les administrateurs, superviseurs et gestionnaires de toute 
organisation, surtout les proprio-gestionnaires de petites 
entreprises. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Texte, cas, incidents ou exercices de groupe, références, notes du 
chargé de cours. 

ÉNONCÉ  DU COURS 

Module 1 Problèmes humains de la petite et moyenne entreprise 
- introduction au cours et aux sujets abordés 
Cas: Problèmes du chef d'une firme 

Module 2 	Similitudes et différences: personnalité 
- propriétés de la personnalité et développement de 

similitudes et de différences 
Cas: George Smith 

Module 3 Perceptions et communications 
- description de ces processus et facteurs qui les 

influencent 
Cas: Le chef idéal 

Module 4 Théories sur la motivation 
- besoins (Maslow), théories X et Y, réalisation 
- modèle de motivation 
Cas: Gérald Martin, fils 

Module 5 Processus d'influence, d'autorité, de pouvoir et de 
direction 
- autorité formelle et informelle, sources de pouvoir, 

processus et styles de direction (grille 
managérielle) 

Cas: Qui est le patron? 



Module 6 Comportement de groupe 
- concepts de groupe, types de groupes, activités de 

groupe et fonctionnement du groupe 
Cas: Délégation au groupe de travail 

Module 7 	Satisfaction et rendement 
- objectifs de la compagnie, objectifs du groupe et 

objectifs individuels et le rapport entre eux 
Cas: Objectifs du gestionnaire 

Module 8 Conflit dans l'organisation 
- nature et types, sources de conflit et conflit de 

gestion 
Cas: Western Desk Company 

Module 9 Modifications à l'organisation 
- nature du changement, processus et changement de 

gestion (développement de l'organisation) 
Cas: Le gestionnaire et le changement 

Module 10 Sciences du comportement dans les organisations 
- influences du milieu, groupes, personnalité etc. 

rapport entre eux dans l'organisation. 
- caractéristiques du gestionnaire dans ce contexte 
Cas: Zappa Construction Ltd. 
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COMMUNICATION ET RELATIONS INTERPERSONNELLES (1977)  

TYPE DE COURS  

Intermédiaire. Partie d'une série en cours. 

OBJECTIFS 

Accroître la compétence interpersonnelle des administrateurs et 
des gestionnaires par des moyens d'aptitudes améliorées en 
communications à communiquer. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Administrateurs, surveillants et gestionnaires de toute 
organisation, surtout les proprio-gestionnaires de petites 
entreprises. 

DOCUMENTS  NÉCESSAIRES  

Textes, simulations et exercices de groupe, références, notes du 
chargé de cours. 

ÉNONCÉ  DU COURS  

Module 1 Introduction 
- énoncé du cours et introdution à l'approche 

expérimentale 
Exercice: Introduction mutuelle 

Approche expérimentale 

Module 2 Communication verbale et non verbale 
- vue d'ensemble du processus de communication 
Exercice: Une façon - deux façons 

Reformulation (écouter) 

Module 3 Participation 
- définition, dimensions et conditions qui encouragent 

et gênent la participation 
Exercice: jeu de participation 

Module 4 Formation en leadership 
- qualités de chef, influences et styles 
Exercices: Analyse personnelle de styles de chef 

Qu'est-ce qu'un chef efficace? 

Module 5 	Solution de problèmes collective 
- facteurs qui favorisent des groupes de travail 

efficaces 
- technique de solution de problèmes 
Exercice: Exercice commun (réseau collectif) 

Conseil d'administration (solution de 
problèmes) 
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Module 6 Relations et conflits de groupes 
- types, causes, effets et résolution des conflits 
Exercices: Déterminer les sources des tensions de 

groupes 
Conflits entre groupes 

Créativité et remue-méninges 
- concepts généraux, étapes et choix et solutions 
Exercices: Créativité 

Êtude de la circulation 

Module 8 Négociation - Jouer des rôles 
- stades et stratégies 
Exercice: Cas de négociation/Jouer un rôle 

Module 9 L'individu 
- étude des théories de Maslow et McClelland 
Exercices: Déterminer les critères d'évaluation 

Perception du travail 

Module. 10 Accroître la facilité des échanges interpersonnels 
- motivation, pouvoir, leadership et compétence 

interpersonnelle - 	 • 

Exercice: Accroître la compétence du chef 

Module 7 
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RESPONSABILITÉ SOCIALE DE L'ENTREPRISE (1977)  

TYPE DE COURS  

Avancé. Partie d'une série actuelle 

OBJECTIFS  

Aider les proprio-gestionnaires de petites et moyennes entreprises 
à comprendre que l'entreprise fait partie d'un milieu social et 
que l'initiative privée doit être prise par rapport à un contexte 
donné, y compris toutes les contraintes, exigences, possibilités 
et menaces que ce contexte peut présenter. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Administrateurs, superviseurs et gestionnaires de toute 
organisation, surtout les proprio-gestionnaires des petites et 
moyennes entreprises. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Textes, lectures recommandées, études de cas et notes de chargé de 
cours. 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 Le concept de la responsabilité sociale 
- définition, rapport avec la mission de la firme, 

objectifs et rentabilité. 
Cas: Luxor Travel Agency 

Module 2 	Responsabilité sociale: domaines de participation, 
points forts et points faibles 
- responsabilité sociale appliquée aux petites et 
moyennes entreprises, déceler les points forts et les 
faiblesses par rapport à la réalisation des 
responsabilités sociales. 

Exercices: Diagnostic de sa propre organisation 

Module 3 Contributions philantropiques 
- importance et types, leurs populations visées et la 

nécessité d'une politique claire et souple. 
Cas: Otto Pitt Inc. 

Module 4 	Conditions de travail des employés 
- importance des ressources humaines, leurs complexités 

et le type de conditions de travail nécessaires pour 
survivre et prospérer. 

Cas: Otto Pitt Inc. - Parties 2 et 3 



Module 5 	Sécurité et santé des employés 
- coût des accidents et maladies de travail, 

responsabilités du gouvernement, des employés et des 
employeurs et le défi que posent la santé et la 
sécurité des employés à la petite et moyenne 
entreprise. 

Cas: Premont Works Ltd. 
Exercices 

Module 6 

Module 7 

Femmes au travail 
étude des problèmes, tendances de la législation 
actuelle sur l'emploi et l'incidence de ces facteurs. 

Exercice 

Protection du consommateur 	- 
- étude de la législation provinciale et fédérale, les 

points forts et faibles de la petite et moyenne 
entreprise et étude des éléments d'une politique sur 
la protection du consommateur. 

Exercices 

Module 8 'Protection de l'environnement 
- étude des problèmes de protection de l'environnement, 
'la nécessité de réduire la pollution, Ce.que devrait 
être le rôle de la firme et pressions sociales à 
exercer. 

Cas: Tile Dairy Ltd. 
Exercices . 

Module 9 Déontologie 
- nécessité d'un code déontologique régissant le 

comportement de la firme dans la société et le 
rapport avec ses politiques de responsabilité 
sociale. 

Cas: Metallurge Inc. 
Exercices 

Module 10 Définir et mettre en oeuvre les politiques de 
responsabilité sociale de la petite et moyenne 
entreprise 
- l'importance d'établir des politiques, les 

difficultés et les instruments à utiliser. 
Exercices 
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POLITIQUE COMMERCIALE (1977) 

TYPE DE COURS  

Avancé. Partie d'une série en cours. 

OBJECTIFS  

Améliorer les aptitudes des gestionnaires et administrateurs 
d'entreprises à prendre des décisions analytiques et stratégiques. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Administrateurs et gestionnaires des petites et moyennes 
entreprises qui possèdent déjà une bonne connaissance des 
activités et de la gestion de l'entreprise. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Textes, études de cas, lectures complémentaires et notes du chargé 
de cours. 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 

Module 2 

Stratégie - Modèle d'analyse conceptuelle 
- introduction à la planification stratégique et 

définitions des mots-clé et élaboration d'un modèle. 
Cas: Laboratory of L.D.P. Wood Products 

Établissement des objectifs 
- définition et nécessité des objectifs, comment les 

formuler et erreurs à éviter. 
Cas: The Robbins and Hobart Merger 

Module 3 	Analyse des ressources internes 
- étude des ressources internes de la firme dans le but 

de formuler un avantage concurrentiel. 
Cas: Collinson Inc. 

Module 4 • Milieu externe I - Possibilités et risques 
- définition et étude des difficultés et des facteurs à 

envisager concernant le milieu extérieur. 
Cas: Limelight for Children Inc. 

Module 5 Milieu extérieur II - Recherche de l'environnement 
- générer des idées, sources d'information stratégique, 

traitement et collecte d'information et difficultés 
en cause. . 

Cas: Notes sur l'industrie de la mode (1972) . 
Lectures: "Bagatelle" 

"Manchester Children's Wear" 



	

Module 6 	Formulation de stratégies (possibilités) 
- le processus et les facteurs de.formation de 

stratégies pour évaluer et choisir des options. 
Cas: Belle Ltd. • . 
Lecture: "Wood Palette Provincial Industry" 

	

Module 7 	Choix de stratégies 
- critères influençant le choix, stratégies pour les 

	

• 	éventualités et influences des particuliers sur les 
choix stratégiques. • 

Cas: Agrivent Inc. 	• 
Lecture: "The Quebec Industrial and Commercial 

Markets for Ventilation" 

Module  8 Mise en oeuvre de la stratégie 
-  rapport entré structure organisationnelle, stratégie 

et mise.en  oeuvre.  
Cas: Sabote 

Module 9 Résivion et contrôle des plans d'action 
- étude détaillée complète du processus d'évaluation. 
Cas: Heavy Duty Workshop Ltd. 

Module 10 Innovation 
- types d'innovation, processus d'innovation, facteurs 

prédominants et force et faiblesse de l'innovation 
dans certains domaines de l'activité économique 

Cas: Casual Miss: Product Square Dudes 



-  330 - 

LA GESTION PAR OBJECTIFS ET RÉSULTATS (1977)  

TYPE DE COURS  

Avancé. Partie d'une série en cours. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Proprio-gestionnaires et principaux administrateurs de petites et 
moyennes entreprises; toute personne intéressée à la GPO qui 
possède une expérience de la gestion. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Texte, cas et exercices, notes du chargé de cours et 
cassettes-vidéo (facultatives). 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 Introduction à la GPO. 
- philosophie et processus de la GPO et l'analyse 

organisationnelle qui précède la mise en oeuvre du 
système. 

Cas: Saskink Clothing Ltd. 

Module 2 La GPO: système de gestion 
- le concept du système et les sept phases du processus 
GPO 

Cas: Un employé sur-efficace. 

Module 3 	Établissement et formulation d'objectifs 
- la hiérarchie des objectifs et ce qui constitue de 

bons et de mauvais objectifs. 
Exercice: Types d'objectifs. 

Module 4 	Formation; sélection et mise en oeuvre des plans 
d'action 
- établissement et mise en oeuvre de plans d'action. 
Exercice: Achèvement des tableaux et des formules 

Module 5 Styles de gestion 
- théories de la motivation et différents styles de 

gestion (autocratique, démocratique, à participation, 
etc.). 

Exercice: Questionnaire sur le style et la philosophie 
de gestion 

Module 6 Méthodes et stratégies de la mise en oeuvre 
- conditions préalables à la mise en oeuvre ;  de la GPO 

et les étapes nécessaires. 
Cas: The Electronic Company Ltd. 
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Module 7 	Évaluation des résultats et rendement 
- diverses méthodes d'évaluation et comment s'en 

servir. Rapport entre interview d'évaluation, 
rémunération, promotion et syndicats. 

Jouer des rôles: Interview sur l'évaluation du 
rendement 

Module 8 Aspects dynamiques de la GPO 
rôle à jouer: Éclairer les tâches et négocier les 

objectifs. 

Module 9 Mise en oeuvre d'un système GPO 
- énoncé des problèmes de principe de la mise en 

oeuvre. 
Exercice: Questionnaire sur la stratégie de la mise en 

oeuvre. 

Module 10 Perspectives et résumé 
- étude des éléments - étapes de mise en oeuvre, styles 

de gestion, le processus GPO et ses problèmes. 
Cas:  •  The V.M.I. Comapny 
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LA GESTION PAR OBJECTIFS ET RÉSULTATS SÉRIE DES CASSETTES VIDÉO 
(1978) 

Cette série de 10 cassettes-vidéo sert à concorder parfaitement 
avec les documents du cours. Le recours à la dramatisation, aux 
présentations graphiques et aux interviews montrent, ensemble, la 
philosophie GPO et comment elle s'applique aux petites et moyennes 
entreprises. La présentation vidéo pour chaque module suit de 
près les documents écrits et, comme telle, la série constitue une 
aide pédagogique utile. 

MODULE 1: INTRODUCTION à LA GPO ET ANALYSE DES PROBLÈMES 
ORGANISATIONNELS (16 minutes) 

- GPO: philosophie d'une gestion et système de résultats: 
comparé à une ménagère qui magasine. 

- le narrateur illustre les 7 étapes du processus GPO en faisant 
cuire une omelette. 

- profil graphique du système économique et de gestion. 

MODULE 2: GPO: SYSTÈME DE GESTION 
(14 minutes) 

illustration imagée d'un système de son et d'un système de paye 
qui explique le concept des systèmes et de ses composants. 
la mise en oeuvre de la GPO dans une entreprises et les 7 
phases du processus GPO sont discutées à l'aide de graphiques, 
de diapos et de caricatures. 

MODULE 3: ÉTABLISSEMENT ET FORMULATION DES OBJECTIFS 
(14 minutes) 

analogie imagée entre le ministère de la Justice et un hôpital 
pour expliquer la hiérarchie des objectifs. 
graphiques efficacement utilisés pour discuter des 
caractéristiques, analyse des objectifs et processus 
d'établissement des objectifs dans un contexte GPO. 

MODULE 4: PLANS D'ACTION 
(11 minutes) 

une situation "Reaching the Top of a Mountain" est créée pour 
illustrer le processus d'établissement et de mise en oeuvre des 
plans d'action. 

MODULE 5: STYLES DE GESTION 
(16 minutes) 

des graphiques aident le narrateur à examiner la hiérarchie des 
besoins. 
la dramatisation réussit à établir les caractéristiques des 5 

styles de gestion. 
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MODULE 6: STRATÉGIES POUR LA MISE EN OEUVRE DU SYSTÈME GPO 
(17 minutes) 

- la stratégie et la méthode de mise en oeuvre du système GPO 
sont discutées dans un interview avec le gérant régional d'un 
magasin Steinberg. 

MODULE 7: ÉVALUATION DES RÉSULTATS ET RENDEMENT 
(12 minutes) 

- les avantages, inconvénients et principes des diverses méthodes 
d'évaluation du rendement sont discutés avec le narrateur. 

- les arguments en faveur d'une évaluation de rendement dans 
l'esprit de la GPO énoncés à l'aide de graphiques et d'une 
interview avec un porte-parole de Steinberg. 

MODULE 8: DYNAMIQUE DE LA GPO 	• 

(18 minutes) 
- quatre gens d'affaires à la retraite font part de leurs 

expériences personnelles dans une discussion.sur .  les principes 
et les avantages de mettre en oeuvre le système GPO. 

MODULE 9: MISE EN OEUVRE DE LA GPO DANS UNE ENTREPRISE 
(17 minutes) 

- anecdotes amusantes présentant les problèmes de principe de la 
mise en oeuvre de la GFO. . 

MODULE 10: PERSPECTIVES ET SOMMAIRE 
(14 minutes) 

- le narrateur présente une révision concise des éléments d'un 
système GPO. 
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GESTION DES RESSOURCES HUMAINES (1973)  

TYPE DE COURS 

Avancé. 

OBJECTIFS  

Fournir les outils nécessaires pour améliorer l'utilisation de la 
main—d'oeuvre par le travail d'équipe. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Proprio—gestionnaires et employés clés,de toute entreprise; 
conjoints des proprio—gestionnaires; tous ceux qui songent à 
lancer une entreprise. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Textes, cas, lectures supplémentaires et notes du chargé de cours. 
À remarquer que -ce cours porte principalement sur des études de 
cas accompagnées de lectures de base choisies. 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 Vue d'ensemble 
Cas: Glencoe Manufacturing Company 
Lectures: Behavioural Science and Business 

The Changing Scene 
The Price of Success 

Module 2 Planification de l'organisation 
Cas: Volume Distributors Inc. 

Hegner Meat—Packing Company 
The Reliable H.R.W. Manufacturing Co. Ltd. 

Lecture: Understanding and Increasing Organizational 
Effectiveness 
Delegation in management 

Module 3 	Motivation 
Cas: Tensor Electronics 

Su—sex Oil Company 
Haver Industries, Inc. (A) 

Readings: Employee Morale 
An Experimenet Experiment in Management — 
Putting Theory Y to the Test 

Module 4 	Choix d'un personnel 
Cas: Precision Machine Company (Jouer des rôles) 

Frank's Service Station 
Cloverdale Restaurants Ltd. 

Lecture: Investment in People 
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Module 5 Induction et formation 
Càs: Work and the Worker - Meridan 

Arms Company 
• Lanis Men's Store 

• Module 6 	Rendement et appréciation 
Cas: Blake Processing . Company 

Smith's Wholesale House 
Northstar Chemical.  Company  

Reading: Management Functions 	Theory X and Theory Y.  

Module 7 	Rémunération 	- 
Cas: The Automotive Supply Parts Co. ,  

Reiker Machine Shop Inc. 
Lecture: Procédures de classification et de 

rémunération 

Module 8 Relations industrielles 
Cas: The Gerrard Mattress  Company  

Ace Truck Repair Incorporated 
Lecture: Relations industrielles 

Glossaire  

Module 9 	Communications 
Cas: Sealand Company 

Delta Design Inc. 
Lecture.: Listening to People .  

Module 10 Construire un environnement efficace 
Cas: The Fisher Insurance Agency 
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FABRICATION, PLANIFICATION ET CONTRÔLE (1972)  

TYPE DE COURS  

Avancé. 

OBJECTIFS 

Perfectionner ou parfaire l'organisation de la production, 
déterminer la capacité optimale de l'usine et les besoins à long 
terme en main-d'oeuvre et en équipement et planifier les séries de 
produits. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Proprio-gestionnaires d'activités de gros et de services de tout 
genre et de toute taille; personnel de gestion dans les domaines 
de la fabrication, de l'ingénierie et de l'impartition. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Lectures, études de cas et notes du chargé de cours. 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 	Introduction 
Cas: Absolute Level Company 

Module 2 	The Language and Tools of Production 
Cas: Laboratory Equipement Co. Ltd. 

Module 3 	Méthodes et étude chronologique 
Cas: Mallory Paint Co. Ltd. 

Module 4 	Administration des salaires 
Cas: Sampson Sewer Tile Works 

Module 5 	Disposition de l'usine et avancement des travaux 
Cas: Mitchell Woodworking Co. 

Module 6 	Contrôle de la production - ordonnancement 
Cas: Coronation Manufacturing 

Module 7 	Contrôle de la production - Contrôle des stocks - 
Conrôle des magasins 
Cas: McArthur Mirror Company Ltd. 

Module 8 	Contrôle de la production - Contrôle des stocks - 
Taille du passage-production 
Cas: Tuxford Electronics Inc. 
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Module 9 	Contrôle de la  production - Contrôle des coûts 
Cas:.  Grover SCi-ew Machine Products 

Module 10 Planification et contrôle de la production - Résumé • 
Cas: Juno Company 



COMPTABILITÉ DE PRIX DE REVIENT - FABRICATION (1967)  

TYPE DE COURS  

Avancé. 

OBJECTIFS  

Expliquer les principes de base sous-jacents, définir la 
terminologie utilisée et souligner les avantages de la 
comptabilité de prix de revient. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Les 'propriétaires, gestionnaires et teneurs de livres des 
entreprises manufacturières qui possèdent déjà des connaissances 
de base de la comptabilité (système en partie double). 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Lectures, études de cas, problèmes et notes du chargé de cours. 

I/MgLDU COURS 

Mod4le 1 	Introduction à la comptabilité du prix de revient. 

1 
Modtile 2 	Coûts de l'ordre des emplois 

Cas: Meyers Manufacturing Company 

Module 3 Analyse des variances 
Cas: Continental Furniture Company 

Module 4 Contrôle et évaluation des stocks 
Cas: Metal Manufacturing Company 

Module 5 	Établissement des coûts, des produits de tranformation 
produits communs et sous-produits 
Cas: Promcess Chemicals Ltd. (A) 

Module 6 Établissement des prix marginaux 
Cas: Process Chemicals Ltd. (B) 

Module 7 	Analyse du seuil de rentabilité 
Cas: Custom Fabricators Ltd. (A) 

Module 8 	Coût - Prix - Rapports des volume 
Cas: Custom Fabricators Ltd. (B) 

Module 9 	Coûts ordinaires 
Cas: Grand Manufacturers Ltd. 

Module 10 Coûts: aide à la budgétisation 
Cas: Garden Hose Ltd. 

Cas: Playtime Limited 



MARKET'-G POUR LES PETITES ENTREPRISES (1978)  

TYPE DE COURS 

Introduction. Partie d'une série en cours. Disponible sous forme 
modulaire. 

OBJECTIFS  

Donner aux proprio-gestionnaires un aperçu général de la 
commercialisation et expliquer comment elle a trait aux activités 
commerciales de chaque jour. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Quiconque travaille en commercialisation (ou s'y intéresse), 
surtout les proprio-gestionnaires de petites entreprises. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Textes, études de cas, glossaire de termes et notes du chargé de 
cours. 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 Qu'est-ce que la commercialisation?' 
- définition, concept de la gestion du marketing, 

approche des systèmes, variables externes et internes 
et rôle de la gestion 

Lecture: Comment analyser une étude de cas 
Cas: Jeff Silverman 

Module 2 Étude de marchés 
- la nature des études de marchés, les données 

primaires et secondaires et six étapes pour la 
conduite des études de marchés 

Cas: Northen Water Softeners. 

Module 3 Élaboration de profils de marchés 
- pourquoi élaborer un profil de marché? Segmentation 

du marché, marchés-cibles, différentiation des 
produits, et mise au poit d'une stratégie de 
marketing 

Cas: Bruce Prentice 

Module 4 Comportement du consommateur 
- où, quoi, et pourquoi'les gens achètent-ils? 
- facteurs influençant les décisions du consommateur 
Cas: Dempster's Bike Shop 

Module 5 Composition produit-service 
- le concept du produit total, classements des 
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produits, image des produits, marquage, l'importance 
de l'emballage, concepts de la planification des 
produits et vie utile des produits 

Cas: Fareway Enterprises 

Module 6 La composition prix-valeur 
- le prix: Fonction de la valeur et du coût, 

établissement des majorations, fixation des prix 
basée sur la demande et politiques sur 
l'établissement des prix 

Cas: Wyzinski Construction 

Module 7 	Promotion-publicité 
- les quatre éléments de promotion, objectifs de la 

publicité et de la promotion, comment les 
consommateurs payent, planification d'une campagne 
publicitaire, établir un budget de promotion et où 
dépenser son argent. 

Cas: Target Cigarettes 

Module 8 	Composition transport-réseaux 
- choix des réseaux et importance de la distribution 
matérielle 

Cas: Canadianna Jeweller 

Module 9 Commerce de détail 
- classement des détaillants et évolution de leur 

commerce 
Cas: Golden Horseshoe Canners Assoc. 

Module 10 Le milieu de la commercialisation 
- facteurs qui influencent la composition du marketing, 

le rôle du gouvernement et la protection du 
consommateur 

- glossaire des termes de marketing 
Cas: Thermo-Wash 
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PRÉVISIONS: PRÉVOIR VOS VENTES:ET-.VOS PRODUITS (1979)  

TYPE DE COURS  

Intermédiaire. Partie d'une série en :eours. 

OBJECTIFS  

Donner aux proprio-gestionnaires une compréhension de base de 
l'importance, des concepts et de l'utilité de la prévision. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Quiconque s'intéresse à apprendre comment prévoir. L'expérience 
antérieure de la prévision n'est pas requise mais les participants 
doivent connaître les éléments des états financiers et de la 
commercialisation. En présentant une approche jugementale de la 
prévision (par op. aux formules mathématiques), le cours minimise 
l'utilisation de calculs compliqués. Les participants doivent 
toutefois être capables d'effectuer beaucoup de calculs de base 
simple. Une calculatrice commerciale est nécessaire à cette fin. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Texte, cas ou exercices, lectures, évaluation du cours et notes du 
chargé de cours. 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 "Qu'est-ce que la prévi446n 
- définition 
- prévisions du marché èi'eantres types 
- l'avenir, la probabilit..ê..et Wrisque 
Cas: .  Hotfoot's Hothouse(À) 

.Module 2 	"Est-ce que je pose les bonnesuestions?" 
- le rapport entre la planificatlon des prévisions et . 	. 	. 

des sociétés 
- .demande, produit, caractérrstiqUes et élasticité de 

la demande 
Lecture: "Forecasting Demand ancrÉstimating Market 

Size" (Prévoir la:demande et évaluer la 
taille du marché) 

Cas: Parrall Ltd. 

Module 3 	Évaluer le climat pour les affaires 
- l'importance d'une information complète 
- rapports entre l'économie, l'indUàtrie et le 

comportement du consommateur, etc  
- sources de renseignements  
Lecture: Bulletin hebdciadairé:INFOMAT , 	. 
Cas: Hotfoot's House (B).-. 
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Module 4 	Sur quels faits devriez-vous fonder vos prévisions? 
- choisir des données historiques pertinentes et 

organiser les faits 
- taux de change et occurences inhabituelles 
Cas: Tyro Photo Supply Ltd. (A) 

Module 5 	Utiliser les renseignements recueillis 
- corriger les chiffres sur les états financiers 
- choisir et utiliser des coefficients de déflation 
Cas: Tyro Photo Supply Ltd. (B) 

Module 6 	Élaborer les prévisions 
- dessiner les ventes corrigées, les renseignements sur 

les bénéfices bruts et les revenus nets aide les 
conjectureurs à analyser les tendances 

- dérivation et utilité des tendances 
- projection par jugement des ventes, des bénéfices 

bruts et des revenu nets 
Cas: Tyro Supply Ltd. (C) 

Module 7 	Détail du développement des prévisions 
- décomposition des chiffres prévus par mois, saison et 

série de produit 
- limites des chiffres prévus 
Cas: Tyro Phtoo Supply Ltd. (D) 

Module 8 	Interprétation des prévisions - Faut-il changer les 
politiques? 
- interprétation des modifications des ventes, des 

bénéfices bruts et des revenus nets 
- ratios financiers et leur utilité 
- faut-il faire des changements? 
Cas: Tyro Phtoo Supply Ltd. (E) 

Module 9 	Mise à l'essai de vos prévisions 
- orientation que peuvent prendre des changements 

stratégiques 
- conditions dans lesquelles chaque stratégie est 

habituellement efficace et critères de sélection 
- mise en oeuvre de changements stratégiques et 

contrôle des progrès 
Exercice: Tyro Photo Supply Ltd. (F) 

Module 10 Prévisions dans une coque de noix 
- résumé du processus de prévisions 
Cas: Conkless Calculator Co. 
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MISE EN MARCHE DE VOTRE PRODUIT (1979)  

TYPE DE COURS  

Intermédiaire. Partie d'une.  série en coûte.' 
• 

OBJECTIFS  

Énoncer les façons de faire, ou  d'améljoer,.l'offre de produits 
par une firme. En explorant lès_conCepts de base de la 
commercialisation des produite-et eh 'les. rapprochant de la petite 
entreprise, ce cours.aidera les:participants à mieux répondre aux 
besoins des consommateurs et, paftantlui permettra peut-être 
d'accroître ses ventes et bénéfices'. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Quiconque est désireux d'améliorer -SOri aptitude à bien 
.commercialiser un produit. Il importe.  de remarquer.que ce cours a 
trait à toutes les firmes (de détail,  :de service ou de 	• 
fabrication) 'dans la mesure dû elles.offrent toutes un produit aux 
consommateurs. Ce cours énonce - les façons dont ont fait ou 
améliore une offre de produits. Amant de suivre de cours, les 
participants devraient avoir une compréhension de base du 
marketing que leur auront conférer les cours d'introduction comme 
"Marketing for Small Business" (Commercialiser pour la petite 
entreprise). 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Texte, cas ou exercices, lectures et notes du chargé de cours. 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 	Ce qu'achètent les clients, comment et pourquoi 
- le concept du marketing, qu'est-ce qu'un produit? 
- acheteurs industriels c. individuels 
- l'achat, processus de décision, comprendre les 

besoins du consommateur et influencer les décisions 
liées à l'achat. 

Exercices 

Module 2 Élaboration d'une stratégie de marché 
- approches segmentées c. non segmentées; comment 

segmenter un marché 
- obtenir des renseignements et choisir un marché cible 
- la composition du marketing 
Exercice 
Cas: The Shirt Store 

Module 3 Prévisions des ventes de produits 
- évaluer la situation commerciale, les conditions 
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économiques et votre industrie. 
- obtention et sélection de renseignements 
- les prévisions prédisent les événements importants 

qui se dérouleront probablement 
- poser les bonnes questions et mettre au point des 

prévisions 
Lecture: "Comment un détaillant peut profiter des 
faits" 
Cas: Futura Industries, Inc. 

Module 4 	Sélection et mise au point de votre produit 
- quel est votre produit? 
- contraintes, sélection et essai des produits, courbes 

d'adoption des produits et autres critères 
décisionnels 

Cas: Mr. Tenderflake Bakery Inc. 

Module 5 	Créer des images de marques efficaces 
- programmes de marques et adoption de la bonne 

politique 
- certaines incidences de la politique des marques 
- ce qui constitue un bon nom de marque. 
Exercice 
Cas: Norge Canada, Ltd. 

Module 6 Gestion des produits 
- une bonne gestion des produits améliore la part du 
marché 

- emballage - taille et couleur, vie utile et qualité, 
la loi 

- améliorations 
Cas: United Breweries Ltd. 

Module 7 Une distribution efficace, nécessité absolue! 
- intermédiaires et choix de réseaux de distribution 
- mouvement physique des biens 
Cas: Norge, Canada Ltd aux prises avec un problème de 

distribution 

Module 8 Promotion de votre produit 
- la promotion, ces groupe d'activités connexes, par un 

simple truc 
- choix d'une stratégie de promotion et utilisation 

d'outils de promotion 
- la promotion, une communication 
Lecture: "Promotion - The Problem Solver" 
Cas: Burncraft Cycle Ltd. 

Module 9 La fixation des prix peut être un important instrument 
de commercialisation 
- facteurs à envisager, y compris les contraintes 

internes, les attributs du produit et la nature d'une 
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politique efficace pour l'établissement des prix 
- les décisions concernant la fixation des prix dans 

les milieux d'affaires de notre époque 
Lecture: "Detail Pricing" 
Cas: Norge, Canada Ltd. aux prises avec un problème de 
fixation des prix. 

Module 10 Prix c. coûts de production - bénéfice ou perte? 
- méthodes précises de fixation des prix, y compris le 

coût plus la majoration, rendement des 
investissements l'analyse du seuil de rentabilité et 
des coûts marginaux 

Lecture: "L'établissement du coût marginal aide à 
maximiser les profits" 
Cas: Norge, Canada Ltd. établit le prix d'un nouveau 
produit 
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GESTION DES MARCHÉS POUR L'INTERMÉDIAIRE (1973)  

TYPE DE COURS  

Intermédiaire. 

OBJECTIFS  

Équiper les proprio-gestionnaires d'entreprises de distribution 
des concepts et des instruments de base nécessaires pour déceler 
et résoudre les problèmes du marché dynamique d'aujour'hui. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Quiconque s'intéresse à la distribution ou y travaille, surtout 
les grossistes, les courtiers et les directeurs d'associations 
coopératives. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Certains articles, études de cas, bibliographie, notes du chargé 
de cours. 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 	Introduction: Articles sur la vente de gros et le 
réseau de distribution 
- le secteur de la vente de gros au Canada 
- mise au point d'un réseau de distribution 

Module 2 Le client: orientation des marchés 
Cas: Western Pipe Products 

Mark Filings Co. (A) 
Sutherland Farm 

Articles 
- qu'est-ce que le marketing aujourd'hui? 
- stratégie de marketing dans le cadre d'un plan de 
marketing. 

- évolution des types de distribution: une orientation 
des marchés 

- agent des fabricants - adaptation ou atrophie 

Module 3 La composition produit-service 
Cas: Tronics Ltd. (A) 

Mark Filings Co. (B) 
Mules, Marshall & Sons Ltd. 
Alpha Motors Ltd. 
Winnipeg Music House 

Articles 
- achats et ventes de gros 
- survie par différentiation 
- comment décider quel produit écarter 
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- ventes d'achat et comptes établis 

Module 4 	Fixer les prix et se regrouper pour faire des profits 
Cas: Mark Filingd Co. (C) 

Restivo Fruit & Vegetable Co. Ltd. 
George Riley 

Articles 
- fixation du prix d'un nouveau produit 
- l'importance du coût dans l'établissement des prix 
- le marketing et la Loi sur les enquêtes concernant 

les coalitions 
- la Loi sur les enquêtes concernant les coalitions 

Infractions en matière de commerce 
- comment les associations commerciales aident les 

petites entreprises 

Module 5 	Analyse des ventes et de la distribution 
Cas: Tronics Ltd. (B) 

Tronics Ltd. (C) 
Malcolm McNair 
White Brother (A) 

Articles 
- analyse de votre coût de marketing 
- comment établir les territoires des ventes 
- méthode à trois étapes pour obtenir une meilleure 

analyse des réseaux de distibution 
- vérification des réseaux 

Module 6 Publicité et vente personnelle 
Cas: Airflo Co. 

The Johnson Co. 
John Crissy 
Blair Williams Agency 
White Brothers (B) 
Fred Gamble Co. 	 •  

Articles 
- I.P.S.O. dans la publicité industrielle 
- le rôle du vendeur revu et corrigé 
- ce qui fait un bon vendeur 
- le travail de gestion du directeur de district 
- les diagrammes de circulation font des outils de 
vente 

• Module 7 La relation distributeur-fournisseur 
Cas: Rasco Ltd. 

Gordon Revzan 
• -Cotton Màther 	• 

Articles 	• 
- établir des prix pour obtenir l'appui des grossistes 

- les dix commandementà.d'une bonne communication 

- comment pouvez-vous trouver les représentants des 

• fabricants "qualifiés" 
Certains ouvrages 
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PRISE DE DÉCISIONS PRATIQUE EN MATIÈRE DE MARKETING (1973)  

TYPE DE COURS  

Intermédiaire. 

OBJECTIFS  

Explorer la fonction de comercialisation et son rapport avec les 
activités globales de la firme en vue de maximiser les ressources 
de la compagnie. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Quiconque s'intéresse à comprendre le marketing, surtout les 
proprio-directeurs des petites entreprises. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Études de cas, lectures, notes du chargé de cours. 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 La fonction de marketing dans une structure 
organisationnelle 
Cas: Salvo Paint and Varnish Co. Ltd. 

Colburn Pharmacy (A) 
Quick Laundry and Dry Cleaning Co. 

Module 2 Déterminer les secteurs du marché 
Cas: Lavoisier Children's PVod Products Ltd. 

Colburn's Pharmacy (B) 
Noble Real Estate 

Module 3 

Module 4 

Comportement du client 
Cas: Goddard Electronic Laboratory Ltd. 

McLean Furnishings Ltd. (A) 
The Brass Bannister 

Études des marchés 
Cas: James Electronics 

Johnston Hardware 
Beef "N" Bun Ltd. 

Module 5 La composition produit-service 
Cas: Palytime Camper Co. 

Battery Radio and T.V. 
The Burd Nest 

Module 6 	Fixer le prix du produit ou service 
Cas: Canadian Pines Reproductions.Ltd. 

Marylou Gifts 
Calgary Upholstery 
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Module 7 Vente massive 
Cas: Acme Abrasives Ltd. 

Valley Hill Farm Groceteria (A) 
Aaron Catering Service 

Module 8 Rapports entre les réseaux de distribution 
Cas: Aunt Maude's PRide 

Valleyhill Farm Groceteria (B) 
Cleanit Ltd. 

Module 9 Questions d'environnement et changements sociaux 
Cas: Jamaican Bakery 

Montgomery Books 
The Golden Tones 

Module 10 Utilisation de .conseils en marketing 
Cas: Qualité Mattress Manufacturing Co. 

Andrea's Haute Couture 
Dykes Studios Ltd. 

Module 11 Planification du succès en marketing 
Cas: Aluminium Products Ltd. 

McLean Furnishings Ltd. (B) 
Central Kosher Delicatessen 
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VENTE DE DÉTAIL: INTRODUCTION (1978)  

TYPE DE COURS  

Introduction. Partie d'une série en cours. Disponible sous forme 
modulaire. 

OBJECTIFS  

Initier les débuants aux nombreux aspects de la vente au détail et 
aider les commerçants expérimentés à remettre en question, et 
peut-être à réviser, certaines de leurs méthodes de gestion. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Les proprio-directeurs des petites et moyennes entreprises de 
détail; tout le personnel ayant des responsabilités de vente au 
détail dans toutes sortes d'entreprises de fabrication ou de 
distribution. Personnes qui lancent une entreprise au détail. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Études de cas ou exercices, textes de l'étudiant et notes du 
chargé de cours. 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 États financiers et vente au détail 
- préparation d'un bilan 
- préparation d'un état des résultats 
Cas: Haberdasher Counter Ltd. 

Module 2 	Comptabilité de base 
- analyse des transactions de débit ou de crédit 
- porter des opérations dans un journal 
- porter ds opérations dans un grand livre 
- préparation d'un bilan et d'un état des résultats 
Cas: Capharneum Boutique 

Module 3 	Vous achetez? Où et quoi? 
- répartition des achats 
Cas: Mr. Francis' Store 

Module 4 	Conditions de vente et fixation des prix 
- fixation du coût de la marchandise 
- fixation d'un prix de revient 
Cas: Disco-O-Sound Ltd. 

Module 5 Gestion, planification et contrôles 
- établissement d'un budget 
Cas: Teevee Store 



Module 6 	Analyse financière 
- analyse des états des résultats 
- calcul des ratios 
- analyse de la position à long terme du bilan 
Cas: The Haberdasher Counter Ltd. 

Module 7 Site géographique 
- établissement et analyse des critères touchant 

l'emplacement du magasin 
Cas: Smallstore's Groceteria 

Module 8 Promotion 
- analyse d'une campagne de promotion 
Cas: Produits "Beauty" Cosmetic Products 

Module 9 Choix du personnel 
- création de descriptions de fonctions 
- choix du personnel 
- recrutement du personnel 
Cas: World Wide Travel Agency Ltd. 

Module 10 Formation et rémunération du personnel 
- motivation du personnel 
Cas: World Wide Travel Agency Ltd. 
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VENTE AU DÉTAIL (1966)  

TYPE DE COURS  

Introduction. 

OBJECTIFS  

L'objet du cours est d'aider les débutants et les commerçants dans 
de nombreux aspects de la vente au détail. 

Le cours amènera les participants à comprendre l'importance des 
différentes phases du processus de vente au détail, en commençant 
par la présentation des ventes commerciales jusqu'à la fermeture 
de la vente. 

PARTICIPANTS VISÉS  

Proprio-directeurs des petites et moyennes entreprises; tout le 
personnel ayant des responsabilités commerciales. Les personnes 
qui lancent une entreprise au détail. 

DOCUMENTS NÉCESSAIRES  

Études de cas, texte de l'étudiant et notes du chargé de cours. 

ÉNONCÉ DU COURS  

Module 1 La vente au détail est "différente". 
- qu'est-ce que vendre? 
- la vente au détail est la vente directe 
Cas: Ned Graham 

Module 2 Comportement du consommateur 
- pourquoi les gens achètent-ils? 
- vous devez répondre aux besoins du consommateur. 
Cas: Paul Mead 

Module 3 Situations de ventes 
- planifier votre vente 
- voici Monsieur Client 
Cas: Mrs. Helen Green 

Module 4 	Connaître ses séries de produits 
- connaissez votre produit 
- analyse des profits du produit 
Cas: John Hunt 

Présentation commerciale 
- dites au client ce qu'il veut entendre 
- soyez prêts 
Cas: Mary Austen 

Module 5 



Module 6 •  Surmonter l'objection du client 
- pourquoi les gens s'objectent-ils? 
- comment surmonter les objections 
Cas: Oxford Shop 

Module 7 Conclure la vente 
- comment conclure une vente 
- pourquoi les vendeurs ne réussissent pas à les 

conclure 
Cas: Jack Hall 

Module 8 	Vente par répétition et suggestion 
- suggestion, par substitution 
- se bâtir une clientèle à répétition 
Cas: Oxford Shop 

Module 9 	Attitudes liées à la vente 
- êtes-vous professionnel? 
- avez-vous l'air d'un professionnel? 
Cas: The Oxfort Shop "A" 

Module 10 Résumé et récapitulation 
Cas: Une paire de souliers 

Achetà-un radeau 



L'INSTITUT TERRE-NEUVIEN POUR LE 
PROGRÈS DE LA GESTION ET LA FORMATION 

Le principal objectif de NIMAT est de perfectionner les 
gestionnaires et améliorer les aptitudes de gestion à Terre-Neuve. 
Ses activités comprenant le lancement, l'élaboration et la 
coordination d'un large éventail de programmes de formation 
préparés et dispensés par des personnes-ressources provenant 
d'institutions commerciales, gouvernementales, universitaires et 
financières de la province. 

Les programmes de NIMAT pour les directeurs de petites 
entreprises comprennent des conférences sur la gestion; des 
séminaires; divers cours à court terme (comme les débouchés 
commerciaux, la gestion de la ventes au détail); et le programme 
DACUM. 

Le programme DACUM est d'une grande importance pour 
NIMAT puisqu'il constitue sa principale entreprise dans le domaine 
des cours sur les petites enteprises. Il s'agit d'un forfait 
multi-média pour les opérations et la gestion des petites 
entreprises préparé par des spécialistes des principaux domaines 
de la formation commerciale. Chaque domaine est subdivisé en un 
certain nombre de modules indépendants et les gens d'affaires 
peuvent choisir n'importe qu'elle partie du programme de 102 
modules qui les intéresse et étudier les bandes et les documents à 
leur propre rythme. Un utilisateur peut, par exemple, choisir des 
modules individuels dans la section sur la tenue des livres de 
base comme les méthodes comptables ou la liste de paye, on peut 
passer à travers la série complète de modules portant sur la tenue 
des livres de base, les achats ou la publicité. 

Pour plus de renseignements sur les programmes de NIMAT, 
communiquez avec: 

M. Raymond D. Martin, directeur exécutif 
Newfoundland Institute for Management 
Advancement and Training 
C.P.. 9554 
Saint-Jean (T.-N.) 
AlA 2Y4 
(705) 753-3707/753-3711 
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GOUVERNEMENT DE QUÉBEC 
MINISTERE DE L'INDUSTRIE 
ET DU COMMERCE 

DIRECTION DES SERVICES AUX ENTREPRISES MANUFACTURIERES (DSEM): 

Afin d'améliorer l'organisation administrative des PME en vue d'augmenter leur 
croissance, leur productivité et leur continuité la DSEM offre quatre séminaires de 
gestion s'adressant aux dirigeants d'entreprises manufacturières. Ces séminaires 
sont d'une durée d'une journée et sont animés par des spécialistes dans le domaine 
du sujet du séminaire. 

Pour de plus ample renseignements concernant ces séminaires, veuillez 
contacter le délégué régional du Ministère de l'Industrie et du Commerce de votre 
région. 

DESCRIPTIONS DES SEMINAIRES  

GESTION DE LA PRODUCTION: 

Objectif:  Des spécialistes en sciences de..1gestion de la production animent ce 
séminaire d'une journée'pendant-le quel des dirigeants d'entreprises 
manufacturieres pourront: 

- acquérir une vue d'ensemble et une meilleure compréhension de l'intégration 
de divers outils de la gestion de la production; 

- à la lumière de l'exposé et des échanges, faire le point sur leur entre-
prise et être incités à amorcer un programme d'amélioration; 

- côtoyer d'autres dirigeants d'entreprises faisant quotidiennement face à 
des situations semblables aux leurs. 

Sujet traitas:  Localisation d'usine, aménagement d'usine, estimation des coûts, 
gestion des stocks, planification, contrôle, contrôle de la qualité, 
standardisation. 

Le programme 'est conçu en fonction de trois type.s::majeurs de production: par . 	, 
lot, en série et en sous traitance. 



-  356  - 

MINISTERE DE L'INDUSTRIE 
ET DU COMMERCE 
(QUÉBEC) 

DESCRIPTIONS DES SEMINAIRES (SUITE): 

MARKETING: 

Objectif: Dirigé par des experts en marketing ayant de l'expérience dans les 
petites et moyennes entreprises, les participatns à ce séminaire auront l'occasion: 

- de prendre part à des échanges de vue avec d'autres dirigeants d'entre-
prises manufacturières et d'essayer de trouver des solutions à des 
problèmes communs; 

. 	d'acquérir une vue d'ensemble sur le marketing; 

- de faire le point sur leur entreprise et leur politique de marketing. 

Sujets traités: Les éléments du marketing, les études de marché, le produit, le 
prix, la vente industrielle, la publicité, la promotion, la distribution. 

* * * 	* * * 

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES: 

Objectif: Ce séminaire, dirigé par des spécialistes en relation de travail et en 
gestion des ressources humaines, offre aux participants l'occasion d'améliorer: 

- leur connaissance dans le domaine des relations patronales et syndicales; 

- leur style de gestion des ressources humaines. 

Sujets traités: Le code du travail et les législations du milieu de travail; le 
processus de négociation, d'administration de la convention collective et des 
règlements des griefs; les relations employeurs/employés, les communications dans 
l'entreprise; la motivation et la satisfaction des employés au travail; les notions 
d'autorité, de pouvoir et de délégation; l'évaluation du rendement des employés. 

* * * * * * * 
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MINISTERE DE L'INDUSTRIE 
ET DU COMMERCE 
(QUÉBEC) 

DESCRIPTIONS DES SEMINAIRES (SUITE): 

GESTION FINANCIERE: 

Objectif: Ce séminaire d'une journée, offre aux participants l'occassion 
d'améliorer leur connaissances et l'application d'une meilleure gestion financière 
dans leur entreprise. 

Sujets traités: La comptabilité de gestion; la méthode des coûts directs; 
l'établissement du prix de vente; l'établissement du point mort; l'analyse 
financière; calcul des économies réalisables lors de la modernisation d'équipement; 
la planification: les budgets et le contrôle budgétaire. 

* * * * * * * 
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PROGRAMME ONTARIEN DE PERFECTIONNEMENT 
EN GESTION DES AFFAIRES 

Le programme ontarien de perfectionnement en gestion des affaires regroupe 
toutes sortes de sujets touchant les affaires dans le but d'aider des 
propriétaires, des gestionnaires et des supérieurs éventuels à exploiter une 
entreprise de façon plus rentable et efficace en utilisant des techniques modernes 
de gestion. 

Les quatre principales catégories de cours touchant des éléments des 
principaux secteurs de la gestion sont les suivantes: (1) marketing, (2) 
ressources matérielles, (3) ressources humaines et (4) aspects financiers et 
juridiques. Pour recevoir un certificat du POPGA, un étaudiant doit avoir terminé 
avec succès six cours, un de chacune des catégories ci-dessus et deux cours au 
choix se rapportant aux entreprises et à l'industrie. 

Les cours portent précisément sur les conditions existant en Ontario et sont 
offerts par les collèges d'art industriel et techniques. Pour obtenir plus de 
renseignements au sujet du programme, veuillez communiquer avec le collège d'art 
industriel et technique de votre région. 

Les cours données dans le cadre du programme sont conçus par la BFD ou le 
POPGA. Les descriptions suivantes se rapportent aux cours qui ont été élaborés par 
le POPGA peuvent intéresser en particulier les propriétaires de petites 
entreprises. 
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PROGRAMME ONTARIEN DE PERFECTIONNEMENT 
EN GESTION DES AFFAIRES 

Cours: COMMENT CREER UNE PETITE ENTREPRISE  

Objectifs:  

(1) 	Etudier le genre de petite entreprise et les raisons pour lesquelles le 
taux de faillite est élevé. 

(2) 	Connaître l'importance d'un bon système de gestion pour réussir en 
affaires, ainsi que les avantages et inconvénients d'être propriétaire-
gestionnaire. 

(3) • Etudier les différents types d'organisation d'une entreprise. 

(4) Connaître l'importance d'établir un plan d'exploitation. 

(5) Tenir compte des avantages de créer une nouvelle entreprisè ou d'acheter 
une entreprise déjà établie. 

(6) 	Reconnaître l'importance de l'emplacement d'une petite entreprise comme 
gage de réussite. 

Savoir prendre en considération d'autres facteurs esentiels à la 
réussite de l'exploitation d'une entreprise. 

(8) 	Fournir des lignes directrices pouvant servir à évaluer une entreprise 
déjà établie. 

(9) Comprendre l'importance qu'il faut accorder à tous les objectifs susmen-
tionnés avant d'adopter une ligne de conduite précise. 

(10) Savoir qu'il est essentiel d'établir des prévisions de programme 
d'ensemble et des prévisions financières avant de se lancer en 
affaires. 

(11) Etre averti des diverses exigences en matière de coût pour créer une 
entreprise. 

(12) Familiariser l'entrepreneur avec les genres de modes de financement 
offerts aux nouvelles entreprises et leurs sources. 

(13) Connaître ce qu'est le "capital d'exploitaiton", son importance et la 
façon d'évaluer les besoins à ce point de vue. 

(14) Exposer les procédures à suivre lorsqu'il s'agit de présenter une 
demande de prêt. 

(15) Reconnaître le fait que la commercialisation est une fonction de base de 
toute entreprise. 

(16) Comprendre ce qu'est le concept de la commercialisation et les 
répercussions de l'orientation des clients dans tous les domaines de 
l'exploitation d'une entreprise. 

( 7 ) 
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PROGRAMME ONTARIEN DE PERFECTIONNEMENT 
EN GESTION DES AFFAIRES 

Objectifs (suite):  

(17) Reconnaître tous les impondérables qui forment l'environnement extérieur 
aux fins duquel l'entreprise doit être exploitée. 

(18) Montrer aux participants la façon dont ils peuvent appliquer leurs idées 
ou réalités du marché, en: 

a) apprenant les questions qu'il faut poser, 

h) se familiariasant avec certaines sources de renseignements leur 
permettant de répondre aux question, et 

c) choissant des modèles de marché à partir desquels ils peuvent 
concevoir un profil réaliste de la clientèle et du marché. 

(19) Monter aux participants la façon de fixer des objectifs réalistes et des 
prévisions de ventes et leur faire connaître l'importance de travailler 
à domicile pour en arriver à établir un bon programme de commercialisa-
tion et d'exploitation. 

(20) Déterminer les éléments de la commercialisation à double fins et 
démontrer la façon dont ils sont interreliés. 

(21) Expliquer que l'intérieur des facteurs touchant la production, les prix, 
l'emplacement et la distribution, ainsi que la promotion, il existe 
toutes sortes de possibilités parmi lesquelles l'entrepreneur peut 
choisir. 

(22) Illuster certains systèmes de mesures assez simple (analyses de la 
rentabilité, marges bénéficiaires, réaction à la demande) auxquels les 
participants peuvent avoir recours. 

(23) Montrer le système complet de commercialisation et la façon dont une 
série d'analyses logiques permet d'élaborer une stratégie de 
commercialisation réalisable. 

(24) Connaître la différence entre une "exploitation consistant en un seul 
individu" et une "structure organisationnelle linéaire". 

(25) Connaître les éléments d'un système de paye. 

(26) Reconnaître l'importance de la motivation au point de vue de la 
productivité d'un employé. 

(27) Connaître les procédés d'embauche, y compris: 

a) l'analyse des tâches et les descriptions de poste, 
b) le procédé de recrutement, 
c) la sélection préalable et la sélecton par entrevue, 
d) la formation initiale et l'orientation au travail, 
e) l'évaluation et les réactions. 
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PROGRAMME ONTARIEN DE PERFECTIONNEMENT 
EN GESTION DES AFFAIRES 

Objectifs (suite):  

(28) Reconnaître l'importance de tenir des registres personnels à jour et 
C omplet. 

(29) Connaître le système de contrôle des achats et de l'inventaire ainsi que 
son importance pour une entreprise. 

(30) Reconnaître les politiques d'achat et la nécessité d'un bon système de 
contrôle de la réception et de la vérification des biens. 

(31) Connaître la différence entre les différents systèmes de contrôle 
d'inventaire. 

(32) Apprendre à reconnaître l'importance des états financiers et de les 
. 	comprendre; par exemple,..les bilans les états ,des profits et pertes et 

la façon dont il faut les interpréter pour sonder la condition 
financière de l'entreprise. 

(33) Apprendre à connaietrelànification financière par l'établissement 
de prévisions de là marge d,"aUtd financement, des analyses de  • 
rentabliité, les prévisions.budgétaires et les états financiers 
proforma. 

(34) Présenter les lois et les règlements les plus courants pouvant toucher 
l'exploitation d'une petite entreprise. 

(35) Faire connaître aux participants les différents niveaux de gouvernement 
chargés de ces diverses lois et divers règlements et les sources de 
renseignements à leur sujet. 

Participants visés:  

Ce cours s'adresse essentiellement aux personnes intéressées à créer leur 
propre petite entreprise - les personnes possédant très peu de connaissances dans 
le domaine des affaires et songeant à se lancer pour la première fois dans ce 
domaine; les personnes possédant un peu d'expérience comme entrepreneur et celles 
qui sont devenues depuis peu propriétaire-gestionnaire. 

Méthode pédagogique:  

Etudes de cas et discussions en groupe, complétés par des textes, des exercices, 
des projets et des notes lues par les étudiants, comprenant dix séances d'études 
d'environ 3 heures chacune. Les transparents sont fournis avec chaque module 
d'étude. 
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PROGRAME ONTARIEN DE PERFECTIONNEMENT 
EN GESTION DES AFFAIRES 

Contenu:  

SEANCE 	TITRE  

1 	CRÉER UNE PETITE ENTREPRISE (STARTING A SMALL BUSINESS) 
Cas: Choisir une formule juridique 

Le programme de l'entreprise 

ÉTABLIR UNE ENTREPRISE (ESTABLISHING A BUSINESS) 
Cas: Entreprise déjà établie par rapport à un emplacement pour une 

nouvelle entreprise et Exigences physiques 

EXIGENCES DANS LE DOMAINE FINANCIER (FINANCIAL REQUIREMENTS) .  
Cas: Coûts de lancement 

SOurce de financement 

PROCÉDÉ DE COMMERCIALISATION (THE MARKETING PROCESS) 
Cas: Modèles de marché 

Prévisions de ventes 

STRATÉGIE DE COMMERCIALISATION (MARKETING STRATEGY) 
Cas: Commercialisation à double fins 

Plan de commercialisation 

6 	GESTION ET DOTATION EN PERSONNEL (MANAGEMENT AND STAFFING) 

7 	CONTROLE DES ACHATS ET DE L'INVENTAIRE (PURCHASING AND INVENTORY 
CONTROL) 
Cas: Elaborer le système 

ÉTATS DE FINANCEMENT (FINANCING STATEMENTS) 
Cas: En valaient-ils la peine? 

CONTROLE FINANCIER (FINANCIAL CONTROLS) 
Cas: Pour que vos calculs balancent 

REGLEMENTS DU GOUVERNEMENT (GOVERNMENT REGULATIONS) 
Cas: Exigences des gouvernements municipaux, provinciaux et fédéral 

Revue et évaluation du cours 

8 

9 

10 
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PROGRAME ONTARIEN DE PERFECTIONNEMENT 
EN GESTION DES AFFAIRES 

Cours: APPROCHE DE LA GESTION EN MATIERE DE CREDIT ET DE RECOUVREMENT  

Objectifs:  

(1) Susciter un intérêt d'ordre gestionnaire en matière de planification, 
d'organisation, de coordination et de contrôle du crédit et des 
recouvrements. 

(2) Susciter une compréhension de l'aide en matière de crédit et de 
recouvrements qui corresponde à une gestion financière prudente et à 
l'optimisation des bénéfices d'exploitation. 

Participants visés:  

Les employés de gestion chargés d'activités relatives au crédit et au 
recouvrement; propriétaires-gestionnaires de petites et moyennes entreprises et 
industries; employés dans des domaines financiers intéressés à étendre leurs 
connaissances des activités relatives au crédit dans une entreprise. Il serait 
préférable si les participants possédaient déjà une certaine connaissance des 
techniques relatives au crédit et au recouvrement. 

Méthode pédagogique:  

Études de cas de discussions, aidé, de notes de lecture et comprenant 10 
séances d'études d'environ 2 heures chacune. 

Enoncé du cours:  

Contenu:  

SÉANCE 	TITRE 

1 	GENRE ET ROLE DU CRÉDIT (NATURE AND ROLE OF CREDIT) 
Cas: Banque de l'Ontario 

ETENDUE ET OBJECTIFS DE LA GESTION DU CREDIT (SCOPE AND OBJECTIVES 
OF CREDIT MANAGEMENT) 
Cas: Chinguacousy Artificial Stone Limited 

Silvercloud and Montini Limited 

3 	GESTION DES ACTIVITÉS RELATIVES AU CRÉDIT (MANAGEMENT OF CREDIT 
FUNCTION) 
Cas: Pioneer Paint Limited 

Alpha Pool Services Limited 

4 	ANALYSE DES RISQUES DE CRÉDIT (ANALYSIS OF THE CREDIT RISK) 
Cas: Goodleaf Wholesale Company Limited 

2 
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PROGRAMME ONTARIEN DE PERFECTIONNEMENT 
EN GESTION DES AFFAIRES 

SEANCE 	TITRE  

SOURCES ET INTERPRETATION DES RENSEIGNEMENTS SUR LE CRnDIT (SOURCES 
AND INTERPRETATION OF CREDIT INFORMATION) 
Cas: Omega Bilding Products Limited 

ANALYSE DES ETATS FINANCIERS - ler PARTIE (FINANCIAL STATEMENT 
ANSLYSIS - PART I) 
Cas: Alpha Chemical Company Limited 

Upper Canada Provincial Trust Company 

ANALYSE DES nTATS FINANCIERS - 2e PARTIE (FINANCIAL STATEMENT 
ANALYSIS - PART II) 
Cas: Rolf Stores 

Analyse comparative des états financiers A, B, C 
Belloil Company Limited 
Sargent Foods Limited 

GESTION DES ACTIVIT8S RELATIVES AU RECOUVREMENT (MANAGEMENT OF THE 
COLLECTION FUNCTION) 
Cas: Liberation Fashions Limited 

National Hardware Distributors Limited 

PROTECTION DES DROITS DES CREANCIERS (PROTECTION OF CREDITOR'S 
RIGHTS) 
Cas: Sargent Foods Limited 

Quincaillerie Paigton 
Docteur No 
Jade Distributor's Limited 
Kanawaki Furnishing Company Limited 

10 	MÊTHODES . DE  RAJUSTMENT ENTRE LES DEBITEURS ET LES CREANCIERS 
(ADJUSTMENT METHODS BETWEEN DEBTORS AND CREDITORS) 
Cas: National Financial Services Limited 

Canadian Sight and Sound Limited 
Jade Distributors & Bankruptcy Proceedings, A, B 
Omega Wholesale Distributors Limited 



Contenu:  

SÉANCE  

1 

2 

3 

4 
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PROGRAMME ONTARIEN DE PERFECTIONNEMENT 
EN GESTION DES AFFAIRES 

Cours: PLANIFICATION D'UNE PUBLICITÉ RENTABLE  

Objectifs:  

(1) Comprendre le rôle et l'importance de la publicité dans le domaine de la 
commercialisation. 

(2) Reconnaître les avantages relatifs au pont de vue coût, vente et réaction 
du client pour les divers moyens de publicité. 

(3) Reconnaître l'utilisation des agences de publicite dans la promotion des 
ventes. 

(4) Familiariser le publicitaire amateur aux modes de publicité au lieu 
d'avoir recours aux services d'agences. 

Participants visés:  

Propriétaires-gestionnaires de petites et moyennes entreprises et industries, 
employés nouveaux et éventuels d'agences de publicité, cadres de compagnies 
exerçant des fonctions de publicité ou désireux d'etendre leurs connaissances dans 
le domaine des méthodes publicitaires, gestionnaires d'entreprises voulant assurer 
leurs propres services de publicité au lieu d'avoir recours aux services d'agences, 
hommes d'affaires intéressés à augmenter leurs connaissances générales dans le 
domaine de la gestion des affaires. 

Méthodes pédagogiques:  

Études de cas complétés par des flots de lecture de l'étudiant, comprenant 10 
séances d'étude d'environ 2 heures chacune. 

TITRE 

PLANIFICATON DE LA PLUBLICIT8 (ADVERTISING PLANNING) 
Cas: Bradley Body Company Limited 

L'AGENCE DE•PUBLICITÉ (THE ADVERTISING AGENCY) 
Cas: The Master Spark Plug Company of Canada Ltd. 

RENDEMENT DES COUTS ET ÉTABLISSEMENT DU BUDGET 
Cas: Alex Muir Radio and TV Company 

EFFICACITÉ DE LA PUBLICITÉ (ADVERTISING EFFECTIVENESS) 
Cas: Niagara Savings Corporation 
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PROGRAMME ONTARIEN DE PERFECTIONNEMENT 
EN GESTION DES AFFAIRES 

SEANCE  

5 

6 

7 

8 

9 

TITRE 

LES FACTEURS PSYCHOLOGIQUES ENTOURANT LA PUBLICITE 
(THE PSYCHOLOGICAL FACTORS OF ADVERTISING) 
Cas: Bondeco - Industry Image 

LA PRESSE ECRITE (THE PRINT MEDIA) 
Cas: Mackenzie Men's Wear 

PUBLICITE EVOCATRICE POUR LA PRESSE ECRITE (CREATIVE ADVERTISING FOR 
PRINT MEDIA) 
Cas: Richard Black Stereo 

AUTRES MOYENS DE PUBLICITE (OTHER ADVERTISING MEDIA) 
Cas: Eddit Bauer 

SOCIETE DE REDACTION (WRITING COMPANY) 
Cas: Peterson Chemical Company A/B/C 

10 	' 	PUBLICITE EN DETAIL (RETAIL ADVERTISING) 
Cas: Lighting Unlimited - Franchise Advertising 



2 
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PROGRAMME ONTARIEN DE PERFECTIONNEMENT 
EN GESTION DES AFFAIRES 

Cours: PLANIFICATION RENTABLE  

Objectifs:  

(1) Montrer de quelle façon une meilleure utilisation des renseignements 
contenus dans les registres de comptabilité peut améliorer la rendement 
de l'entreprise. 

Participants visés:  

Propriétaires-gestionnaires d'entreprises de toutes sortes et leur conjoint; 
gestionnaires de bureau, employés de département financier et cadres ayant une 
influence sur les décisions en matière financière; personnes qui se lancent en 
affaires ou qui achètent une entreprise. 

Méthodes pédagogiques:  

Etudes de cas et discussions en groupe complétés par des notes lues par des 
étudiants, comprenant 10 séances d'étude d'environ 21/2 heures chacune. 

Enoncé du cours:  

Contenu:  

SEANCE 	TITRE 

1 	QU'EST-CE QUE "DES RENSEIGNEMENTS EN GESTION" ET COMMENT UN 
GESTIONNAIRE PEUT-IL LES OBTENIR? (WHAT IS "MANAGEMENT INFORMATION" 
AND HOW DOES A MANAGER GET IT?) 
Cas: Christopher Davis - Cas "A" 

RENSEIGNEMENTS EN GESTION CONTENUS DANS L'ETAT DES PROFITS ET PERTES 
(MANAGEMENT INFORMATION IN THE PROFIT AND LOSS STATEMENT) 
Cas: Christopher Davis - Cas "B" 

RENSEIGNEMENTS EN GESTION CONTENUS DANS LE BILAN (MANAGEMENT 
INFORMATION IN THE BALANCE SHEET) 
Cas: Christopher Davis - Cas "C" 

OU RETRACER L'UTILISATION DU CAPITAL D'EXPLOITATION ET L'ENCAISSE? 
(WHERE DID THE WORKING CAPITAL AND CASH GO?) 
Cas: Christopher Davis - Cas "D" 

PLANIFICATION A TERME - LE REGIME DE BENEFICES (FORWARD PLANNING AND 
THE PROFIT PLAN) 
Cas: Christopher Davis - Cas "E" 

5 
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PROGRAMME ONTARIEN DE PERFECTIONNEMENT 
EN GESTION DES AFFAIRES 

SÉANCE 	TITRE  

PLANIFICATION A TERME - LE BILAN ET LA MARGE D'AUTO FINANCEMENT 
(FORWARD PLANNING - THE PROFIT PLAN) 
Cas: Christopher Davis - Cas "F" 

COMPARISON DES RÉSULTATS OBTENUS AUX PREVISIONS ET RAJUSTEENT DES 
PREVISIONS (COMPARISON OF ACTUAL RESULTS WITH THE PLANS AND 
ADJUSTING THE PLANS) 
Cas: Christopher Davis - Cas "G" 

8 	PRISE DE DECISION EN GESTION (MANAGEMENT DECISION-MAKING) 
Cas: Christopher Davis - Cas "H" 

DECISION PRISE DANS LE DOUTE - ANALYSE DE RENTABILITE 
(DECISION-MAKING UNDER UNCERTAINTY - BREAK-EVEN POINT ANALYSIS) 
Cas: Christopher Davis - Cas "I" 

DECISION PRISE DANS L'INCERTITUDE - ÉTAPES DE LA PRISE DE DECISION 
ET PRINCIPE D'ATTAQUE (DECISION-MAKING UNDER UNCERTAINTY - DECISION 
TREE AND GAME THEORY) 
Cas: Christopher Davis - Cas "J" 

9 
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PROGRAMME ONTARIEN DE PERFECTIONNEMENT 
EN GESTION DES AFFAIRES 

Cours: GESTION D'UNE PETITE ENTREPRISE  

Objectifs:  

(1) Apprendre à reconnaître les avantages des nombreux aspects de la gestion 
auxquels doit faire face dans ses activités quotidiennes l'entrepreneur-
propriétaire-gestionnaire d'une petite entreprise. 

(2) Savoir prendre des décisions d'ordre gestionnaire en toute objectivité et 
comparer son importance aux bénéfices visés et aux succès constant de 
l'entreprise. 

Se concentrer sur l'organisation et le contrôle des activités, l'utilisa-
tion des ressources financières et autres et les politiques d'exploita-
tion et de commercialisation comme facteurs de réussite de la gestion 
d'une petite entreprise. 

(4) Montrer aux nouveaux venus dans le domaine des affaires que "les affaires 
cachent toujours autre chose" et que la gestion est un art? 

Participants visés:  

Les propriétaires-gestionnaire de petites et moyennes entreprises et 
industries, les entrepreneurs qui lancent une petite entreprise; les propriétaires-
gestionnaire désireux d'étendre leurs connaissances dans d'autres domaines touchant 
la gestion ou se "mettre à jour" ou ceux qui veulent simplement suivre un cours de 
perfectionnement. 

Méthode pédagogique:  

Etudes de cas, discussions, exercices et travaux comprenant 10 séances 
d'étude. 

Veuillez noter que chaque séance d'étude dure 3 heures ou peut durer toute une 
journée si une étude est nécessaire. 

Enoncé du cours:  

SÉANCE 	TITRE 

INTRODUCTION A LA GESTION D'UNE PETITE ENTREPRISE (AN INTRODUCTION 
TO SMALL BUSINESS MANAGEMENT) 
Cas: Administration - organisation, coordination 

2 	ETABLIR UNE ENTREPRISE (ENTERING A BUSINESS) 
Cas: Administration - contrôle des mesures du rendement 

(3) 

1 
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PROGRAMME ONTARIEN DE PERFECTIONNEMENT 
EN GESTION DES AFFAIRES 

SÉANCE  

3 

4 

5 

6 

7 

TITRE 

PLANIFIER, ORGANISER ET DIRIGER VOTRE ENTREPRISE (PLANNING, 
ORGANIZING AND DIRECTING YOUR BUSINESS) 
Cas: Administration - attribution du travail, rappel 

STRUCTURE ORGANISATIONNELLE (THE ORGANIZATIONAL FORM) 
Cas: Administration - obtenir les réactions, rédacti.on des rapports 

FINANCEMENT D'UNE PETITE ENTREPRISE (SMALL BUSINESS FINANCING) • 
Cas: Administration - présentation des renseignements, solution du 
problème 

COMMERCIALISATION - STRATÉGIE, EMPLACEMENT, PUBLICITÉ ET 
• ETABLISSEMENT DES PRIX (MARKETING - STRATEGY, SITE LOCATION, 
.PROMOTION AND PRICING) 
Cas: Supervision - fonctions de direction - Garfield Canners 

SELECTION, FORMATION ET RÉMUNÉRATION DE VOS EMPLOYÉS (SELECTING, 
TRAINING AND COMPENSATING YOUR PEOPLE) 
Cas: Supervision - fonctions de direction - Garfield Canners 

CONTROLE DES ACHATS ET DE L'INVENTAIRE (PURCHASING AND INVENTORY 
CONTROL) 
Cas: Fonctions de direction - motivation - convenience Food Stores 

CONTROLE DE LA COMPTABILITE ET DES FINANCES (ACCOUNTING AND 
FINANCIAL CONTROL) 
Cas: Fonctions de direction - motivation - convenience Food Stores 

10 	STRATÉGIE DE GESTION POUR LA PETITE ENTREPRISE (MANAGEMENT 
STRATEGIES FOR SMALL BUSINESS) 
Cas: Fonctions de direction - motivation 



1 

2 

3 

4 

5 

-371 - 

PROGRAMME ONTARIEN DE PERFECTIONNEMENT 
EN GESTION DES AFFAIRES 

Cours: GESTION FINANCIERE DES PETITES ENTREPRISES  

Objectifs:  

(1) Faire connaître aux gens d'affaires non versés en finance les éléments de 
base des états financiers. 

(2) Éveiller ou améliorer chez les gens d'affaires non versés en finance 
l'aptitude à prendre de meilleures décisions dans le domaine de la 
gestion des finances. 

Participants visés:  

Propriêtaires-gestionnaire de petites entreprises qui exercent toutes les 
fonctions de gestion et, surtout, qui sont au courant en tout temps des conditions 
financières de leur entreprise; les gestionnaires non financiers ainsi que des 
superviseurs désireux de connaître les états financiers et la gestion financière; 
les entrepreneurs qui lancent une petite entreprise et qui manifestent de 
l'aptitude. 

Méthode pédagogique:  

Etudes de cas, discussions, exercices et lectures des étudiants, comprenant 12 
séances d'étude de 21/2 heures chacune donnatnt un total de 30 heures pour le cours. 
Le cours est enseigné en langage courant et au départ on prend pour acquis que les 
participants ne connaissent ni le "bilan" ni "l'état du revenu". 

Enoncé du cours:  

Contenu:  

SÉANCE 	TITRE 

INTRODUCTION AU,  COURS (INTRODUCTION TO COURSE) 

LE BILAN EST SES ELÉments (THE BALANCE SHEET AND ITS COMPONENTS) 

LA SIGNIFICATION DES ELEMENTS DU BILAN (THE MEANING OF THE BALANCE 
SHEET COMPONENTS) 

CERTAINS POINTS UTILES PERMETTANT DE LIRE LE BILAN (SOME USEFUL 
POINTS AS A GUIDE TO READING THE BALANCE SHEET) 

L'ÉTAT DU REVENU, SES ELEMENTS ET LEUR SIGNIFICATION (THE INCOME 
STATEMENT, ITS COMPONENTS AND THEIR MEANING) 

6 	ANALYSE FINANCIERE (FINANCIAL ANALYSIS) 
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SEANCE 	TITRE  

7 	CAPITAL D'EXPLOITATION (WORKING CAPITAL) 

8 	SOURCES ET AFFECTATIONS DES FONDS (SOURCES AND APPLICATIONS OF 
FUNDS) 

9 	LE BILAN D'OUVERTURE (THE OPENING BALANCE SHEET) 

10 	LE BILAN ,TYPE (THE PRO FORMA BALANCE SHEET) 

11 	LES PREVISIONS D'EXPLOITATION (THE OPERATING FORECAST) 

12 	LES PREVISIONS DE LA MARGE D'AUTO FINANCEMENT (THE CASH FLOW 
FORECAST) 

1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 

1 

1 
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LA SOCIETE DES COMPTABLES EN GESTION 
DES AFFAIRES DU CANADA 
(THE SOCIETY OF MANAGEMENT 
ACCOUNTANTS OF CANADA) 

, 	Convaincu que le secteur privé possède tout ce qu'il faut pour acquérir une 
formation sur la façon .  de réussir dans l'exploitation d'une entreprise et en 
qualité d'organisme de formation en gestion supérieure des affaires établis à 
travers le Canada, la Société des comptables en gestion des affaires du Canada a 
mis sur pied ses séminaires à l'intention des petites entreprises. 

Ces séminaires de formation, inspirés des livres sur la petite entreprise au 
Canada (Canadian Small Business) du Financial Post/MacMillan, sont pragmatiques, 
bon marché et le contenu est entièrement canadien; ils seront offerts dans 44 
centres à travers le Canada et auront comme thème "COMMENT S'AMELIORER" ("HOW TO DO 
BETTER"). Le personnel ressource du niveau professionnel conseillera et orientera 
lès participants en plus de leur fournir un excellent exercice d'étude. Le 
matériel pédagogique comprendra pour chaque séminaire une copie du livre pertinent 
sur la petite entreprise au Canada. 

Coût: $65 par séminaire. 

DESCRIPTION DES SEMINAIRES  

LANCER ET EXPLOITER SA PROPRE ENTREPRISE (STARTING AND OPERATING YOUR OWN  
BUSINESS):  Pour une entreprise, sa structure et son organisation en constitue les 
facteurs les plus décisifs. Dans ce séminaire, nous fournissons des renseignements 
fondamentaux et des sources necessaires pour ceux qui exploitent déjà une 
entreprise et ceux qui désirent s'y lancer. Nous donnons également au cours de ce 
séminaire un choix unique de conseils. 

Parmi les conférenciers, prendrons la parole des représentants des gouverne-
ments fédéral et provinciaux, des banques, des spéculateurs et d'autres représen-
tants de sources de financement; des consultants et des experts en gestion des 
affaires donneront des conseils sur les petites entreprises et aux entrepreneurs 
qui ont réussi et ils partageront avec eux le secret de leur réussite. 

* * * * * * * 

COMMENT FAIRE DE L'ARGENT DANS UN COMMERCE DE DETAIL QUI VOUS APPARTIENT (HOW TO  
MAKE MONEY IN A RETAIL STORE OF YOUR OWN):  Au cours de ce séminaire d'un jour, des 
problèmes uniques qu'entra/ne l'établissement de votre propre commerce de détail au 
Canada sont présentés, analyses et discutés. Des représentants d'organisations 
principales de franchises, de grands magasins de détail, des consultants en détail, 
des banquiers et des reprêsentants du gouvernement participeront également pour 
présenter des solutions pratiques à des problèmes réels. Nous traiterons en détail 
des questions de financement, d'emplacement, d'organisation commerciale, de 
questions juridiques et d'aide. Vous aurez tout le temps voulu pour discuter et 
poser des questions. 
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LA SOCIETE DES COMPTABLES EN GESTION 
DES AFFAIRES DU CANADA 
(THE SOCIETY OF MANAGEMENT 
ACCOUNTANTS OF CANADA). 

DESCRIPTION DES SEMINAIRES (SUITE)  

Les invités de la journée parleront des programmes du gouvernement, de l'aide 
et du financement, des modes de financement bancaire et des spéculateurs, des 
analyses de consultant et des conseils, ainsi que des dossiers d'entrepreneur et de 
détaillants innovateurs. 

Ce programme convient précisément à tous ceux qui songent à lancer leur propre 
commerce de détail, à ceux qui en exploite déjà un et ceux qui désirent investir 
dans diverses chaînes de concessions. 

Il s'agit du premier programme de ce genre lancé au Canada. 

Tous les participants recevront une copie du livre intitulée "HOW TO MAKE 
MONEY IN A RETAIL STORE OF YOUR OWN" par Kneider. 

LANCER VOTRE PROPRE ENTREPRISE - POUR FEMMES SEULEMENT (STARTING YOUR OWN BUSINESS  
- FOR WOMEN ONLY): Etant donné les problèmes très précis auxquels font face les 
femmes lorsqu'elles établissent, financent et administrent leur propre entreprise 
et l'apparition d'une nouvelle classe de femmes entrepreneurs dans notre secteur de 
l'économie, un séminaire unique d'une journée sera présenté sur des questions 
primordiales touchant les femmes. Ce programme donnera l'occasion aux femmes qui 
désirent lancer leur propre entreprise ou obtenir une franchise et celles qui 
possèdent déjà une entreprise de se rencontrer, d'échanger, de comparer et 
d'apprendre. 

Les conférenciers invités occupent des postes clés au sein du gouvernement, 
dans des institutions financières, des institutions d'enseignement; il s'agit 
également de simples consultantes et entrepreneurs bien connues qui discuteront 
d'un document pragmatique très pertinent. Toutes celles que les possibilités dans 
le domaine de l'entreprise au Canada intéressent, que ce soit des membres d'une 
profession libérale ou des employés d'une société, trouveront l'expérience 
passionnante. 

Voici les sujets traités au cours de cette journée: comment obtenir l'aide du 
gouvernement et avoir recourds aux programmes des gouvernements fédéral et 
provinciaux, obtenir des moyens de financement auprès des représentants de banques 
commerciales, de spéculateurs et de la banque fédérale de développement, obtenir 
des méthodes et des conseils pour réussir en affaires en pouvant consulter des 
dossiers de femmes entrepreneurs et consultants et consultants dans le domaine des 
affaires. 

Ce programme unique au Canada et adapté aux besoins de femmes, est de rigueur 
pour toutes celles qui possèdent déjà une entreprise ou qui songent à se lancer en 
affaires. 

Tous les participants recevront une copie du livre intitulée "STARTING AND MANAGING 
YOUR OWN SMALL BUSINESS" par Archer et White. 

* * * * * * * 
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LA SOCIETE DES COMPTABLES EN GESTION 
DES AFFAIRES DU CANADA 
(THE SOCIETY OF MANAGEMENT 
ACCOUNTANTS OF CANADA) 

DESCRIPTION DES SEMINAIRES (SUITE)  

LA LOI ET VOUS - CE QUE TOUT PROPRIETAIRE D'UNE PETITE ENTREPRISE DEVRAIT SAVOIR  
(YOU AND THE LAW - WHAT EVERY SMALL BUSINESS OWNER NEEDS TO KNOW): 

Objectifs: Veuiller à ce qu'un propriétaire autonome d'une entreprise soit au 
courant des nombreux aspects juridiques régissant chaque secteur de la gestion des 
affaires. En connaissant ces facteurs, le propriétaire d'une entreprise peut en 
planifier l'exploitation en pleine connaissance de ses obligations légales. En 
somme, le séminaire permet à la fois aux débutants et aux entrepreneurs bien 
établis de se familiariser avec les éléments de base du droit commercial. 

Les sujets qui seront abordés comprennent: 

- les aspects juridiques de l'établissement d'une entreprise 
- le financement et la charge fiscale 
- vos ressources humaines et matérielles 
- les lois fédérales, provinciales et municipales 
- gardet vos affaires à l'oeil 
- la commercialisation et la vente de vos produits 
- les responsabilités sociales du propriétaire d'une entreprise 
- les méthodes d'emploi 
- se retirer des affaires 

On répondera à des questions comme: 

- que faire quand je reçois de la marchandise endommagée? 
- comment éviter les chèques sans provision? 
- dois-je déclarer les gains de ma compagnie? 
- comment puis-je breveter mon invention? 
- où puis-je obtenir les règles sur les tarifs? 

Les participants recevront une liste détaillée des facteurs juridiques pouvant 
intéresser le propriétaire d'une entreprise au cours de la durée de son entreprise. 
Tous les participants recevront une copie du livre intitulée "YOU AND THE LAW: 
WHAT EVERY SMALL BUSINESS OWNER NEEDS TO KNOW" par Teckert et McDonald du 
Financial Post/MacMillan. 

* * * * * * * 
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BONNE GESTION DES AFFAIRES 
(SUCCESSFUL BUSINESS MANAGEMENT) 

Commandité par RoyNat et SB Capital, le programme sur la bonne gestion des 
affaires est un cours donné par correspondance, d'une durée de 26 séances d'étude, 
en gestion des petites entreprises. Ces séances, élaborées par des entrepreneurs 
bien établis et des professionnels dans le domaine des affaires, permettant à 
l'étudiant d'y puiser les renseignements et les conseils qu'il peut immédiatement 
appliqué à sa propre entreprise afin d'en augmenter les bénéfices, d'obtenir de 
nouveaux capitaux et de la développer. La participation au programme coûts $298 
comprenant les notes de cours, de petits dossiers d'étude, des questionnaires et un 
index des mots clés. 

* * * * * * * 

PROGRAMME DU COURS  

SEANCE  

gTAPES DU DEVELOPPEMENT (STAGES OF GROWTH) 
Causes de l'interruption du développement 
Caractéristiques particulières de chaque étape 
Demandes variables sur la gestion 
Exigences financières variables 

AIDE D'AUTRES PERSONNES (OTHER PEOPLE'S HELP 
La pyramide du recours possible 
Les semi-inités - e quelle façon ils peuvent aider 
Le principe de la reconnaissance du problème 
Où trouver de l'aide volontaire 

SOURCES DE CAPITAL (SOURCES OF CAPITAL) 
Aperçu de 20 sources de capital 
Règle de base pour faire des démarches auprès de ces sources 
Risque/compensation: faire correspondre les sources aux besoins 
Améliorer les rapports avec la banque et autres rapports 

FORMULATION JURIDIQUE DE L'ORGANISATION DE L'ENTREPRISE (LEGAL 
FORMS OF BUSINESS ORGANIZATION) 
Moi, nous ou "Inc."? 
Détails sur toutes les rgles provinciales et fédérales 
Actionnaires - avantages, droits et obligations 
Genres d'acton: conseil de direction; exigences habituelles 

PLANIFICATION (PLANNING) 
Moyens permettant de fixer les objectifs personnels et les 
objectifs pour la compagnie 
Evaluer les points forts et les points faibles 
Prévisions et buts visés 
Contrôle du rendement 
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BONNE GESTION DES AFFAIRES 
(SUCCESSFUL BUSINESS MANAGEMENT) 

SÉANCE  

1 

SYSTÊMES SIMPLES DE TENUE DE LIVRE (SIMPLE RECORD-KEEPING SYSTEMS) 
Utilisation des états, et registres financiers 
Explication d'un::syStèMesimple de tenue de livre .  et  de 
comptabilité _ 
Établissement devàs - - 	• 
Protection matérielle des'biens • 

• 
ORGANISATION - POUR VOUS-ET-POUR LES AUTRES (ORGANIZING YOURSELF 
AND- OTHERS) 	.., 	'• 	• • 

La pression 
Qu'arrive-t-il Irosqne vous n'y êtes pas? 
Délégation effièàée :,des.. pouvoirs 	• 

• Responsabilités, autorité et rendre compte 
• 

PLANIFICATION ET FORMATION DU PERSONNEL (PERSONNEL PLANNING AND 
TRAINING). 	• 

Trouver et embaucher les bonnes personnes 
Comment faire passer une entrevue - et congédier 
Changement de politique et planification du personnel 	. 
Recours à des professionnels et des agences 

9 	ÉTATS FINANCIERS ET ANALYSES PAR POURCENTAGE (FINANCIAL STATEMENTS 
AND RATIO ANALYSIS> 

Données d'exploitation, de gestion et données financières 
Comment utiliser les rapports 
Comment déchiffrer les données financières 

• Utiliser les renseignements avec les banques et les profanes 

10 	PREVISIONS DE LA MARGE.D'AUTOEINANCEMENT (CASH FLOW BUDGETING) 
Déclarer faillite lorsque votre:entreprise est rentable6 
Élaboration d'une margé simple d'autofinancement 
Marge d'autofinancement comme instrument de gestion - interne 
Marge d'autofinancement ::c:OMme instrument de communication - 
externe 

11 	PLANIFICATION DE 14ACÔMMERCIALISATION (MARKETING PLANNING) 
Trouver et définfrnnemplaCement 

	

Déterminer les points 	les points faibles 
Quel montant COnsacré . à la..commercialisation - où? 
Liste des ach4::::êij..èntueisiaperçu du genre des clients 

• : 	•,-. 	• • - 	- * 	- 	- . 	•_. 	. 
12 	PREVISION DES VENTES ST-ETABLIEMENT DES PRIX (SALES FORECASTING 

AND PRICING) 	. - 
Techniques de IprévisiOns:::: .  
Problèmes dè-7.ven'te an . "bOn" prIk 
Des prévisibns réalistes 	*' 
La très importante "marge deà bénéfices burts" 
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BONNE GESTION DES AFFAIRES 
(SUCCESSFUL BUSINESS MANAGEMENT) 

SÉANCE  

CREDITS ET COMPTES A RECEVOIR (CREDITS AND RECEIVABLES) 
Quand, où et comment obtenir du crédit 
Déterminer le cour réel du 'crédit 
Administrer les comptes à recevoir - techniques de récouvremént 
Le recours à un tiers 

14 	SOMMES A PAYER ET FACON DE TRAITER AVEC LES FOURNISSEURS (PAYABLES 
AND DEALING WITH SUPPLIERS) 

Gestion du crédit de commerce - "prolongement" 
Facteurs importants dans le choix des fournisseurs 
Obtenir et évaluer les soumissions 
Négocier des conditions spéciales 

15 	PUBLICITÉ ET PROMOTION (ADVERTISING AND PROMOTION) 
Dans quelle mesure et où? 
Que pouvez-vous faire vous-même? 
Règles de base pour faire une bonne annonce 
Obtenir de la publicité gratuite 

16 	EMPLOYÉS DE VENTE ET GESTION (SALES STAFFING AND MANAGEMENT) 
Commander et vendre 
Trouver et motiver de bons vendeurs 
Rémunération 
La présentation 

17 	MÉTHODES D'ACHAT ET D'INVENTAIRE (PURCHASING AND INVENTORY 
PRACTICES) 
Le coût réel d'un inventaire 
Déterminer les niveaux optimums de l'inventaire 
Systèmes d'inventaire matériel par rapport au système permanent 
Méthodes et procédures d'achats 

18 	PLANIFICATION ET CONTROLE DE LA PRODUCTION .(PRODUCTION PLANNING AND 
CONTROL) 	- 

Amélioration de la coordination 
Utilisation des systèmes PERT et CPM 
Comment surmonter les problèmes de travail supplémentaire, de 
ralentissement de la production, de livraison tardive 
Établissement de la production 

19 	ANALYSE DES COUTS ET DES BÉNÉFICES (COST BENEFIT ANALYSIS) 
Ne plus prendre de décision à partir de données approximatives 
Fabriquer ou acheter, acheter ou louer 
Utilisation d'instruments mathématiques simples 
Concepts, ristourne, remboursement, valeur présente 

13 



- 379 - 

BONNE GESTION DES AFFAIRES 
(SUCCESSFUL BUSINESS MANAGEMENT) 

SEANCE  

20 	LA LOI, VOTRE COMPAGNIE ET VOUS (YOU, YOUR COMPANY AND THE LAW) 
Droit commun par rapport au droit jurisprudentiel 

- Contrats, examen, violation, etc. 
Faire atttention aux pièges 
Comment utiliser votre avocat à votre avantage 

21 	EVALUATION DE VOTRE ENTREPRISE EN VUE DE LA METTRE EN VENTE 
(VALUING YOUR BUSINESS: PREPARING IT FOR SALE) 
Combien vaut votre compagnie?  • 
Trouver le bon acheteur 
Ce que cherche l'acheteur 
Marchander un bon prix 	 •  

22 	ACHETER UNE COMPAGNIE (PURCHASING A COMPANY) 
Ce quil faut savoir au sujet du vendeur 
quel prix apyer et de quel façon 
Techniques de financement et de mise en état d'équilibre, etc. 

23 	FAILLITE ET INSOLVABILITE (BANKRUPTCY AND INSOLVENCY) 
Ce que cela désigne pour vous ou pour les autres 
Déclarer faillite ou établir un syndic de faillite 
Droits des créanciers; risque des clients 
Propositions.- s'en accomoder 

24 	ASSURANCE (INSURANCE) 
Avoir recours à un agent - avec prudence 
S'asurer contre les risques, pas de détails inutiles 
Mettre sur pied un système d'examen 
Quelles seraient vos pertes réelles? 

25 	PLANIFICATION FISCALE (TAX PLANNING) 
Moyens de réduire ou d'éviter les impôts 
Facteurs dont il faut tenir compte dans la planification de 
l'impôt 

. Obtenir les avantages d'une corporation qui appartient à un 
particulier 
Différentes sortes de revenu; comparaison des taux 

26 	L'ENTREPRENEUR 
Qui se lance en affaires? 
Qui sont ceux qui réussisent? 
Profiter des avantages d'une petite entreprise 
Pourquoi cela en vaut-il la peine? 

* * * * * * * 

POUR OBTENIR PLUS DE RENSEIGNEMENT VEUILLEZ ECRIRE A L'ADDRESSE SUIVANTE: 

Successful Businèss Management 
18 rue King est, pièce 200 
Toronto (Ontario) 
M5C 9Z9 
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ASSOCIATION DE COMMERCANTS 
(TRADE ASSOCIATIONS) 

A partir d'une liste fournie par le secrétariat des petites entreprises (Small 
Business Secretariat), on a mené une enquête de 215 associations de commerçants 
pour savoir s'ils participaient à des programmes de formation sur les petites 
entreprises. 

L'enquête n'a pas donné les résultats escomptés. Seulement 63 réponses ont 
été reçues, soit 29% des associations interrogées. Nous avons également eu de la 
difficulté à rejoindre certaines associations de commerçants, étant donné que 15% 
des questionnaires renvoyés portaient l'inscription "changement d'adresse". Sur 63 
réponses, 28 associations (13%) offrent des cours de formation à leurs membres. 
Voice la liste des programmes offerts par les associations qui ont répondu; vous 
pourrez constater que très peu d'entre eux correspondent à la définition d'une 
formation sur les petites entreprises, aux fins de cette enquête. 

* * * * * * * 

LISTE DES ASSOCIATIONS DE COMMERCANTS  

ATLANTIC BUILDING SUPPLY DEALERS ASSOCIATION 
Vente de matériaux de construction 
Évaluation des matériaux et l'art de la vente 
Évaluation du bois de charpente pour les résidences 
Principes de supervision et de gestion 

CONSEIL CANADIEN DE LA BOULANGERIE 
Techniques de boulangerie 
Système métrique 
Hygiène 

B.C. MOTELS, RESORTS, AND TRAILER PARKS ASSOCIATION 
Programme de perfectionnement en gestion 

CANADIAN ASSOCIATION OF OILWELL DRILLING CONTRACTORS 
Séminaire sur les contrats et l'assurance 
Séminaire sur la main-d'oeuvre et la formation 
Conférence des surintendants sur la main-d'oeuvre et la formation 

CANADIAN BOOKSELLERS ASSOCIATION 
Séminaire sur la vente de livres 

CANADIAN BOOK PUBLISHERS' COUNCIL 
Commercialisation au plan internation 

L'ASSOCATION CANADIENNE DE LA CONSTRUCTION 
Relations de travail 
Prévisions 
Comptabilité 
Droit 

CANADIAN CO-OPERATIVE CREDIT SOCIETY LIMITED 
L'Institut canadien du crédit - programme pour les membres de la société 
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ASSOCIATION DE COMMERCANTS 
(TRADE ASSOCIATIONS) 

THE CANADIAN FEDERATION OF RETAIL GROCERS 
Supervision dans les supermarchés 
Protection des bénéfices au magasin 
Gestion supérieure 
Vérificateur professionnel 
Méthodes de travail 
Augmentation des bénéfices bruts 
Gestion efficace des produits congelés 
Ventes des denrées 
Augmentation de la vente des produits 
Gestion efficace du département des produits laitiers 
Gestion du marché des viandes 
Contrôle de l'investissement dans l'inventaire 
Amélioration et mesure des relations avec les employés 
Amélioration et mesure de vos relations publiques vec les cadres 

L'INSTITUT CANADIENNE DES COMPTABLES AGREES 
Quelle est votre valeur? - Personnelle et financière 
Planificaton et système de rapport 

L'ASSOCIATION CANADIENNE DE L'IMMEUBLE 
Introduction à la gestion dans un brueau de biens immobiliers 
Communications et fonctions de directions 
Principes de gestion de la commercialisation des biens immobiliers 
Recrutement, sélection, formation et conservation des vendeurs 

CANADIAN RESTAURANT AND FOOD SERVICE ASSOCIATON 
Contrôle des coûts des produits alimentaires 
Techniques de vente imaginative 
Développement des aptitudes de.formation 

L'ASSOCIATION CANADIENNE DES DETAILLANTS EN QUINCAILLERIE 
Hardware Management Institue - Train-tape Program 
Cours avancé sur le commerce en détail de la quincaillerie 

ASSOCIATION . CANADIENNE D'ARTICLES DE SPORT 
Sêminaires . de  .1a conférence annuelle 
Enquête auprès des détaillants sur le coût d'exploitation d'une entreprise .  

L'ASSOCIATION CANADIENNE DES GROSSISTES EN QUINCAILLERIE 
Formationdans le domaine des ventes (par corresopndance - vendeur et grossiste 
en quincaillerie) 

L'ASSOCIATION CANADIENNE DES MANUFACTURIERS DE FENENTRE ET PORTE .  
- Séminaires sur la présentation annoncée lors des réunions seMi-annuelles 

LE CONFERENCE BOARD AU CANADA 
- Prévisions de ventes 	- 

FEDERATION OF AUTOMOBILE DEALER ASSOCIATIONS OF CANADA: 
Séminaires d'une journée - divers sujets, pax exemple, location, pièces, et 
services d'entretien, ventes 
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ASSOCIATION DE COMMERCANTS 
(TRADE ASSOCIATIONS) 

ASSOCIATION DES INDUSTRIES GRAPHIQUES 
AIG - Système de compréhension des coûts 
AIG - Compréhension des taux aux fins de rentabilité 
Séminaire sur la productivité 
Gestion de la croissance des activités aux fins de rentabilité 
Etude annuelle sur les taux 
Conférence annuelle - séminaires sur divers sujets 

ASSOCIATION DES HOTELIERS 
Nombre de cours offerts par des organismes du gouvernement provincial et des 
collèges communautaires sur l'accueil et la gestion d'un hôtel 

INSTITUT DES COMPTABLES AGREES DE L'ONTARIO 
Aide aux clients d'une petite entreprise à se servir d'ordinateurs 

LANDSCAPE ONTARIO 
Congrès annuel et exposition commerciale (programme éducatif) 

THE MANITOBA HOTEL ASSOCIATION 
Programme de formation avancée en gestion 

THE MOTION PICTURE INSTITUTE OF CANADA 
Séminaires et symposium financement d'un grand flm, séminaire II sur le 
financement, séminaire sur la protection, atelier sur la rédaction d'un 
scénario 

NATIONAL DAIRY COUNCIL OF CANADA 
Séminaire de nature technique (par ex. sur la fabrication du fromage cottage), 
sur demande 

ONTARIO GENERAL CONTRACTORS ASSOCIATION 
Gestion à l'intention des surintendants en construction 
Technqiues de planificaton et d'organisation 
Contrôle et administration des projets 
Les lois régissant la construction 
Relations de travail à l'intention des surintendants en construction 
Gestion des mesures de sécurité et des premiers soins dans le domaine de la 
construction 

ASSOCIATION CANADIENNE DE GESTIONS DES ACHATS 
Programme de développement professionnel 
Séminaires - divers sujets, par exemple, M.B.O., relations de travail 

LE CONSEIL CANADIEN DU COMMERCE DE DETAILL 
Congrès annuel - programme éducatif 
Programmes statistiques - résultats financiers et opérationnels et enquête sur 
la dépréciation 
Séminaires: Qualités en gestion à l'intention des détaillants 

Séminaires sur la commercialisation des produits de mode 
Vous songez à obtenir une franchise 
Commercialisation en 1980 à l'intention des détaillants 
indépendants 
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ASSOCIATION DE COMMERCANTS 
(TRADE ASSOCIATIONS) 

Comment participe au PEE de façon profitable 
Séminaire sur la commercialisation des meubles 
Qualité de gestion à l'intention des détaillants (indépendants) 
Prévenir les pertes: formation des enployés sur le tas 
Atelier sur les méthodes professionnelles d'achat 
Examiner avant de louer 
Dynamique de gestion à l'intention des détaillants indépendants 
Investir dans la publicité c'est rentable 
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B.F.D. - "VOTRE AFFAIRE, C'EST NOTRE AFFAIRE" 

	

N ° 	TITRE  

	

1 	Brochures de consultation pour la petite entreprise 

	

2 	Faire crédit à ses clients 

	

3 	La présentation d'une demande d'un prêt à terme 

	

4 	Une prévision de profits pour une entreprise existante 

	

5 	La gestion des actifs à court terme 

	

6 	Une prévision de profits pour une nouvelle entreprise 

	

7 	La gestion des immobilisations 

	

8 	La gestion de la caisse 

	

9 	Le fonds de roulement 

	

10 	L'achat d'une entreprise 

	

11 	Un projet de mote 

	

12 	L'émission d'actions: un mode de financement 

	

13 	La rémunération des employés 

	

14 	Les dossiers du personnel 

	

15 	Comment fonder son propre commerce de détail? 

	

16 	Le financement de votre commerce de détail 

	

17 	Détermination des prix de détail 

	

18 	La gestion de vos stocks de détail 



- 396 - 

LA BANQUE ROYALE - "VOS AFFAIRES" SERTE DE BROCHURES 

	

N ° 	TITRE  

	

1 	Comment financer votre entreprise 

	

2 	Le profit 

	

3 	La clé du succès, une bonne gestion 

	

4 	Exportation et importation - persepctives de profit 

	

5 	La préparation et l'analyse des états financiers - une méthode à 
votre portée 

	

6 	Le contrôle des coûts directs et l'établissement des prix 

	

7 	Planification et budgétisation 

	

8 	Comment contrôler vos investissements en stock 

	

9 	Les petites et moyennes entreprises face à la fiscalité 

	

10 	Gestion du crédit et recouvrement 

	

11 	Evaluation et contrôle des investissements 

	

12 	La ressource du passif 



- 397 - 

No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 
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"MINDING YOUR OWN BUSINESS" 

TITRE  

Brochures de consultation pour la petite entreprise 

Faire crédit à ses clients 

La présentation d'une demande de prêt à terme 

Une prévision de profits pour une entreprise existante 

La gestion des actif à court terme 

Une prévision de profits pour une nouvelle entreprise 

La gestion des immobilisations 

La gestion de la caisse 

Le fonds de roulement 

L'achat d'une entreprise 

Un projet de motel 

L'émission d'actions: un mode de financement 

13 	La rémunération des employés  

14 	Les dossiers du personnel 

15 	Comment fonder son propre commerce de détail 

16 	Le financement de votre commerce de détail 

17 	Détermination des prise de détail 

18 	La gestion de vost stocks de détails 
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GESTION DES PETITES ENTREPRISES - PUBLICATIONS 
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October 1978 

BROCHURES EN VENTE 

Les brochures suivantes sur la gestion sont publiées par la Geston des petites 
entreprises et vendues par le surintendant du service des Documents et non par le 
service de la Gestion des petites entreprises. 

COMMENT COMMANDER CES PUBLICATIONS AUPRES DU SURINTENDANT DES DOCUMENTS: 
Remplir une formule de commande que vous trouverez à la page 4. L'envoyer 
accompagnée de votre chèque ou mandat-poste à l'adresse suivante: 
Superintendent of Documents, Government Printing Office, Washington, D.C. 
20402. Veuillez faire votre chèque ou mandat-poste à l'ordre du 
Superintendent of Documents. Ne pas envoyer de timbres poste ou d'argent 
comptant. Ces brochures ne sont PAS VENDUES par le service de la Gestion des 
petites entreprises. Dans le cas de versements en devises étrangères,' 
veuillez utiliser des billets ou mandats-poste internationaux négociables à 
une banque américaine. Les prix peuvent être modifiés sans préavis. Commande 
minimum de $1. 

SERIE SUR LA GESTION DES PETITES ENTREPRISES 

Les brochures qui font partie de cette série ouvrent la voie à des 
discussions sur les problèmes particuliers de gestion dans les petites entreprises. 

N°  du stock 	Pages 	Prix 

1 0  	Le système de suggestion des enploYés 
pour des petites entreprises (An 
Employee Suggestion System for Small 
Companies 	  045-000-00020-6 	18 	$1.10 
Une explication des principes fondamentaux 
de lancement et d'exploitation d'un 
système de suggestions. Il s'agit 
également d'une mise en garde au sujet de 
divers piges et donne des exemples de 
propositions de la part d'employés. 

3. 	Relations humaines dans la petite 
entreprise (Human Relations in Small 
Business) 	  045-000-00036-2 	38 	1.60 
Traite des relations humaines en matière 
de recrutement et de sélection, de 
perfectionnement et de motivation 
d'employés. 

N° 
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N ° 	 N°  du stock 	Pages 	Prix 

4. 	Amélioration du traitement des documents 
dans une petite entreprise (Improving 

. Material Handling in Small Business) 	045-000-00041-9 	42 	$1.25 
Il s'agit d'une discussion des élémen—ts—  — 
fondamentaux de manipulation des 
documents, de la méthode de disposition 
des lieux de travail et d'autres facteurs 
de mise sur pied d'un système efficace. 

15. 	Manuel de financement d'une petite 
entreprise (Handbook of Small Business 
Finance) 	 045-000-00139-3 	63 	1.50 
Cette brochure s'adresse au propriétaire 
d'une petite entreprise désireux de 
perfectionner ses aptitudes en gestion 
des finances. Elle précise les secteurs 
principaux de gestion des finances et 
décrit quelques-unes des nombreuses 
techniques pouvant aider un propriétaire 
d'une petite entreprise. 

20. 	Analyse par ratios pour la petite 
entreprise (Ratio Analysis for Small 
Business) 	 045-000-00150-4 	65 	1.80 
L'analyse par ratios est un procédé 
destiné à déterminer le rapport entre 
certaines données financières ou 
d'exploitation d'une entreprise en  • 
fonction desquelles on peut établir un 
contrôle de la gestion. La brochure 
vise à aider le propriétaire gestionnaire 
à déceler les tendances favorables ou 
non dans les affaires. 

22. 	Utilisation pratique à des fins 
commerciales des statistiques du 
gouvernement (practical Business Use 
of Government Sèatistics 045-000-00131-8 	28 	1.40 
Cette brochures illustre certaines 
méthodes pratiques d'utilisation des 
statistique du gouvernement fédéral, 
discute de la façon de les utiliser et 
décrit les principales sources de 
référence. 

25. 	Guides de planification à des fins de 
rentabilité (Guides for Profit 
Planning) 	 045-000-00137-7 	59 	1.90 
Il s'agit de guides destinés à calculer 
et à utiliser les seuils de rentabilité, 
le niveau de bénéfices bruts et le taux 
de remboursement sur l'investissement. 
Cette brochure est destinée à ceux qui 
n'ont pas de formation spécialisée en 
comptabilité et en économie. 
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N ° 	 N°  du stock 	Pages 	Prix 

26. Guides de gestion du personnel dans la 
petite entreprise (Personnel Management 
Guides for Small Business) 	 045-000-00126-1 	79 	$1.10 
Une introduction aux divers aspects de 	 • 

la gestion du personnel dans les petites 
entreprises. 

27. Relations rentables pour la petite 
entreprise avec des organisations 
locales (Profitable Community Relations 
for Small Business) 	 045-000-00033-0 	36 	1.50 
Renseignements pratiques sur la façon 
d'établir et d'entretenir de bonnes 
relations avec des organisations locales 
en participant à des activités 
communautaires. 

28. La petite entreprise et les recherches 
et le développement au gouvernement 
(Small Business and Government Research 
and Development) 	 045-000-00130-0 	41 	• 1.45 
Une introduction à l'intention des 
propriétaires d'une petite entreprise dans 
le domaine de la recherche et du dévelop-
pement désireux d'obtenir des contacts 
dans ce domaine avec le gouvernement. 
Cette brochure comprend une discussion 
des procédures à suivre pour retrouver et 
intéresser les marchés gouvernementaux. 

29. 	Vérification de la gestion à l'intention 
des petits fabricants (Management Audit 
for Small Manufacturers) 	 
Il s'agit d'une série de questions permet-
tant de déterminer si un propriétaire-
gestionnaire d'une petite entreprise de 
fabrication planifie, organise, dirige 
et coordonne ses activités de façon 
efficace. 

045-000-00151-2 	44 	1.60 

30. 	Gestion des assurances et des risques 
Pour une petite entreprise (Insurance 
and Risk Management for Small 
Business) 	 045-000-00037-1 	72 	2.10 
Cette brochure traite de la neutre d'une 
assurance, de la nécessité d'obtenir des 
conseils professionnels sur l'achat d'une 
assurance et les différents genres 
d'assurances pouvant répondre aux besoins 
d'une petite entreprise. 
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N° 	 N°  du stock 	Pages 	Prix 

31. 	Vérification de la gestion à l'intention 
des petits détaillants (Management Audit 
for Small Retailers) 	 045-000-00149-1 	50 	$1.80 
Cette brochure est déstinée à répondre 
aux besoins d'un propriétaire-gestionnaire 
d'une petite entreprise de détail. Les 
149 questions qu'elle comporte orientant 
le propriétaire-gestionnaire lors d'un 
examen personnel et d'une revue de 
l'exploitation de son entreprise. 

32. Tenue de registres financiers pour les 
petits magasins (Financial Recordkeeping 
for Small Stores) 
Cette brochure s'adresse essentiellement 
aux propriétaires ou aux futurs proprié-
taires d'un petit magasin dont les 
activités ne justifient pas l'embauche 
d'un préposé à plein temps à la tenue 
des livres. 

045-000-00142-3 	135 	2.50 

33. 	Planification de l'expansion d'un petit 
magasin (Small.Store Planning for 
Growth) 	 045-000-00152-1 	99 . 	2.40 
Il s'agit d'une discussion de la nature 
de l'expansion, des possibilités de 
gestion nécessaires et de certaines 
techniques nécessaires pour promouvoir 
le développement de l'entreprise. On 
examine également l'aspect de la commer-
cialisation, de la publicité et de la 
disposition, ainsi que des listes de 
contrôle en vue d'augmenter le nombre 
de transactions et la marge de 
bénéfices. 

34. 	Choisir la méthode de publicité - un 
guide à l'intention des petites entre-
prises (Selecting Advertising Media - 
A Guide for Small Business) 
Cette brochure est destinée à aider le 
propriétaire d'une petite entreprise à 
choisir le moyen de publicité qu'il 
utilisera pour faire connaître son 
produit, son service ou son magasin aux 
clients éventuels et leur faire connaître 
la meilleure façon d'utiliser l'argent 
prévu à cette fin. 

045-000-00154-7 	133 	2.75 
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35. 	Franchises - index et profil (Franchise 
Index/Profile) 	 045-000-00125-3 	56 	$2.00 
Cette brochure présente un procédé —  -- 
d'évaluation pouvant servir à vérifier les 
possibilités d'obtenir une franchise. 

' L'index contient une description de ce 
que doit contenir une franchise. Le 
profil est une feuille de travail permet- 
tant d'énuméres les renseignements 
obtenus. 

36. Formation des vendeurs dans les marchés 
industriels (Training Salesmen to Serve 
Industrial Markets) 
Cette brochure traite du rôle des ventes 
dans les programmes de commercialisation 
des petits fabricants et donne des 
suggestions sur les efforts de vente 
auxquels il faut avoir recours lors des 
services offerts aux clients. Elle 
fournit également du matériel pédagogique 
pouvant servir à un programme de 
formation. 

37. Contrôle financier par l'analyse du 
temps (Financial Control by Time-
Absorption Analysis) 
Il s'agit d'une technique de contrôle des 
bénéfices que toutes les sortes d'entre-
prises peuvent utiliser. Il s'agit d'une 
méthode par étapes qui démontre la façon 
de l'utiliser dans une entreprise en 
particulier. 

045-000-00133-4. 	85 	2.20 

045-000-00134-2 	138 	2.50 

38. 	Vérification de la gestion dans les 
petites entreprises de srevices 
(Management Audit for Small Service 
Firms) 	  045-000-00143-1 	67 	1.80 
Un guide pratique-à l'intention des 
propriétaires-gestionnaies de petites 
entreprises de services afin de les aider 
à évaluer et améliorer l'exploitation 
de leur entreprise. Elle contient de 
brèves observations expliquant l'import-
ance de chaque question dans 13 secteurs 
importants de la gestion. 
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N° N°  du stock 	Pages 	Prix 

39. 	Décisions à prendre lors de l'élaboration 
de nouveaux produits (Decision Points in 
Developing New Products) 	 045-000-00146-6 	64 	$1.00 
Cette brochure donne aux petits fabricants 
ou aux entreprises de recherche et de 
développement des idées sur la planifica-
tion de la commercialisation en vue 
d'étendre ou de lancer un entreprise à 
partir de nouveaux produits, de nouveaux 
procédés ou d'une invention. 

SERIE SUR LE LANCEMENT ET LA GESTION D'UNE PETITE ENTREPRISE 

Cette série est destinée à aider les petits entrepreneurs à étudier le 
marché avant de se lancer en affaires. Le permier volume de la série - Lancer 
et gérer votre propre petite entreprise (Starting and Managing a Small 
Business of Your Own) - traite du sujet de façon générale. Chacun des autres 
volume traite d'un type d'entreprise de détail en particulier et les titres 
sont destinés à vous informer de leur contenu. Voice la liste des volumes 
offerts. 

N°  du stock 	Pages 	Prix N° 

	

1. 	Lancer et gérer votre propre petite entre- 
prise (Starting and Managing a Small 
Business of Your Own) 	 

	

14. 	Lancer et administrer un lave-auto 
(Starting and Managing a Carwash) 

19. Lancer et administrer un magasin .(P -inimi.uX. 
 domestiques (Starting and Managing a Pet 

Shop) 
20. Lancer et administrer un petit magasin de 

musique de détail (Starting and Managing 
a Small Retail Music Shop) 	 

22. 	Lancer et administrer une agence de place- 
ment (Starting and Managing an Employment 
Agency) 	  

24.  Lancer et administrer un petit magasin de 
chaussures (Starting and Managing a Small 
Shoestore) 

HORS-SERIES 

	

045-000-00123-7 	97 •  $2.40 

	

045-000-00060-5 	76 	1.00 

	

045-000-00065-6 	40 	.75 

	

045-000-00107-5 	81 	1.30 

	

045-000-00109-1 	118 	1.30 

	

045-000-00127-0 	104 	1.35 

N° du stock Pages • Prix 

Commercialisation des exportations pour 
les petites entreprises (Export Marketing 
for Smaller Firms) 	 045-000-00112-1 	134 	$2.50 
Manuel à l'intention des propriétaires- 
gestionnaires des plus petites entreprises 
qui veulent vendre à l'étranger. 
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Répertoire des achats et des ventes du 
gouvernement des É.-U. (U.S. Government 
Purchasing and Sales Directory) 	 045-000-00153-9 	169 	$4.00 
Répertoire à l'intention des entreprises 
qui veulent vendre au gouvernement des 
É.-U. Il contient une liste des achats 
nécessaires de diverses agences. 

Gestion aux fins de rentabilités 
(Managing for Profits) 	 045-000-00005-2 	170 	2.75 
Ce volume contient dix chapitres traitant 
des divers aspects de la gestion des 
petits entreprises, par exemple, de la 
commercialisation, de la production et du 
crédit. 

Acheter et vendre une petite entreprise 
(Buying and Selling a Small Business) 	045-000-00003-6 	122 	2.30 
Ce volume traite des problèmes auxquels  
doivent faire face les acheteurs et les 
vendeurs de petites entreprises. On y 
discute de la transaction de vente et 
d'achat, des sources de renseignements 
pour permettre à l'acheteur ou au 
vendeur de prendre une décision, du 
procédé de vente ou d'achat, de la 
consultation des états financiers lors 
d'une transaction d'achat ou de vente 
et de l'analyse de la situation de la 
société par rapport au marché. 

Perfectionnement de la gestion d'une 
petite entreprise (Strengthening 
Small Business Management) 	 
Ce volume contient 22 chapitres sur la 
gestion d'une petite entreprise. Il 
reflète l'expérience que l'auteur a - 
acquis au cours de ses nombreuxes années 
de travail au sein des petites entreprises. 

045-000-00114-8 	158 	2.75 

A Companion Form, SBA-115A, énumère les publications courantes qu'ont peut 
obtenir gratuitement au SBA, P.O. Box 15434, Fort Worth, Texas 76119 ou en 
appelant sans frais au numéro 800-433-7212. 
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ECOLES DES HAUTES ETUDES COMMERCIALES 

L'École des Hautes Etudes -  Commereale-s . deSontréal a dévelopé un grand nombre 
de cas. Pour plus amples information, veuillez contacter: . 

Centrale de Cas 
Ecole des Hautes Etudes Commerciales 
5225, avenue Decelles 
Montréal, Québec 
H3T 1V6 
(514) 343-3826 
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UNIVERSITÉ DU QUEBEC A MONTREAL 

Cas commandités par la Chaire de management Macdonald Stewart de l'Université 
du Québec à Montréal: 

l. 	Les distributeurs de tapis Leblanc Inc. I.  

Ce cas fait référence aux difficultés de lancement d'une entreprise. Il fait 
état des différents facteurs à prendre en considération avant de se lancer en 
affaires avec des associés. L'étudiant est appelé à se prononcer sur la 
pertinence de lancer cette entreprise. 

2. Les distributeurs de tapsi Leblanc Inc. H.  

Le cas veut faire ressortir les critères d'évaluation d'une entreprise en 
prévision de l'achat ou de la vente. L'étudiant doit prendre la décision de 
vendre l'entreprise ou proposer un autre type d'association. 

3. L'Ecran. 

Le cas montre les problèmes qu'entraIne le manque de leadership lors du 
lancement d'une petite entreprise par plusieurs individus. L'étudiant voit 
également les problèmes causés par l'absence des prêrequis au lancement d'une 
entreprise. Il doit examiner l'opportunité de continuer ou de cesser 
l'opération. 

Les cas Benoit sont introduits par un historique des affaires entreprises par 
leur propriétaires et des succès et difficultés recontrés. 

4. Benoît, la maison modulaire.  

Ce cas relate les interrogations et les problèmes auxquels ont à faire fact 
les petites entreprises qui veulent lancer sur la marché un produit d'avant 
garde. Il montre les difficultés recontrées à partir de l'assemblage 
(construction) en passant par la distribution jusqu'à la mise en marché. 

5. Benoît, Ontario.  

Dans ce cas, on veut faire prendre conscience à l'étudiant des problèmes 
occasionnés par la croissance rapide d'une entreprise et des difficultés dé 
délégation que cetter croissance peut entraîner. 

L'étudiant est confronté au choix de continuer le projet ou de ceser d'opérer. 

6. Benoît, exportation. 

L'exportation se fait vers le Moyen-Orient. Ce cas énumère les principaux 
problèmes auxquels est aux prises une PME qui désire exporter. L'étudiant 
peur retracer les différentes lacunes et erreurs de cetter entreprise dans sa 
stratégie d'exportation jusqu'à la faillite. 
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UNIVERSITE DU QUEBEC A MONTREAL 

7. Associationet regroupement des marchands d'huile indépendants. 

Ce cas veut montrer l'importance, pour les marchands indépendants, de s'unir 
en association ou sous la forme de regroupement volontarie dans le but d'être 
plus efficace pour être en mesure d'affronter la concurrence des multination-
ales. Il veut aussi faire la distinction entre une association et un 
regroupement volontaire. 

8. Les Citernes.  

Ce cas montre les problèmes de survie et de continuité auxquelles est aux 
prises une PME à cause de l'absence d'une personne clef pour faire la plani-
fication à moyen et à long terme de l'entreprise. 

L'étudiant doit proposer une réorganization de l'entreprise susceptible de 
solutionner les problèmes de continuité et de planification. 



CAS SUR LES PETITES ENTREPRISES CANADIENNES 

a) gcole des Hautes gtudes commerciales 

h) Université du Québec à Montréal 

c) Université Western d'Ontario 



UNIVERSITE WESTERN D'ONTARIO 

Liste annotée des cas choisis 
sur les petites entreprises 



MONTRÉAL, TOURS DE CONTROLE DE L'AÉROPORT, 
PETITE ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT RM, OLIVER RD. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 14P COURS PRATIQUE 

TORONTO, PRODUITS VÉTÉRINAIRES, PETITE 
ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT  RN, OLIVER RD.• 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 12P COURS PRATIQUE 

TORONTO, MFG, SPARK PLUGS, PETITE 
ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT RM, 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 8P COURS PRATIQUE 
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61001 
VENTURE PROJECTS LTD. 

LE CAS PORTE SUR L'ÉVALUATION D'UNE 
PROPOSITION DE CAPITAL SPÉCULATIF ET 
SE RAPPORTE ESSENTIELLEMENT A CETTE 
PROPOSITION. IL  S'AGIT D'UN EXEMPLE 
D'UNE PROPOSITION MÉDIOCRE QUE LES 
ÉTUDIANTS POURRONT UTILISER AFIN DE 
METTRE AU POINT UNE PROPOSITION COMPLETE 
POUR L'ENTREPRISE. 

61002 
VET-MED LTD. 

CE CAS DÉCRIT LES POSSIBILITÉS QUI SE 
PRÉSENTENT A UN PROPRIÉTAIRE-GESTIONNAIRE 
D'UNE PETITE ENTREPRISE D,EMPAQUETAGE ET 
DE DISTRIBUTION DE PRODUITS DE VÉTÉRINAIRE. 
CE QU'IL PEUT FAIRE, C'EST DE VENDRE ET 
D'ALLER TRAVAILLER POUR UNE GRANDE 
ENTREPRISE FAISANT PARTIE DE LA MEME 
INDUSTRIE OU D'ESSAYER DE MENER A BIEN 
SON ENTREPRISE, CE QU'IL N'A PU FAIRE 
PRÉCÉDEMMENT. 

61003 
JEFFERSON SPARK PLUG (G) 

LE CAS DÉCRIT LES ACTIVITÉS D'UNE ENTREPRISE 
JEFFERSON SPARK PLUG A PARTIR DE LA DATE DU 
DÉBIT DE A SÉRIE DE CAS (1964) JUSQU'AU 
MILIEU DE 1972. L'ENTREPRISE A UN URGENT 
BESOIN DE CAPITAL NOUVEAU ET MENACE DE FAIRE 
FAILLITE SI ELLE NE L'OBTIENT PAS. IL  S'AGIT 
DE SAVOIR SI L'ENTREPRISE DOIT CHERCHE DU 
CAPITAL NOUVEAU. LE CAS DOIT ETRE UTILISÉ 
DANS LA SÉRIE OU AU MOINS AVEC LE CAS (A). 
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TORONTO, FABRICATION, NOUVELLE ENTREPRISE, 
1973 
KNIGHT  RN, 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 14P COURS PRATIQUE 

ALBERTA, EXPLORATION DE POUTS DE PÉTROLE 
ET DE GAZ, PETITE ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT  RN, 
UNIVERSITÉ WESTERN DE L'ONTARIO, 25P COURS PRATIQUE 

TORONTO, TÉLÉDIFFUSION PAR CABLE, PETITE 
A MOYENNE ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT  RN, 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 28P COURS PRATIQUE 
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61004 
IMPAIR-O-DIAL 

CE CAS DÉSCRIPT UN NOUVEL APPAREIL DE 
DE MESURE CONTINUE DU TAUX D'ALCOOL 
CONTENU DANS LE SANG D'UNE PERSONNE. IL  
S'AGIT DE SAVOIR COMMENT IL FAUT LANCER 
UNE SOCIÉTÉ QUI PRODUIRAIT ET METTRAIT CET 
APPAREIL SUR LE MARCHÉ, EN TENANT COMPTE 
DE TOUTES LES ÉTAPES DU PROCÉDÉ, EN 
PARTICULIER DE L'ÉLABORATION D'UNE COMPO-
SITION DE FINANCEMENT DE CETTE INVENTION. 

61005 
LARIAT OIL - GAS 

CE CAS DÉCRIT LA CRÉATION ET L'EXPANSION 
D'UNE COMPAGNIE TYPIQUE D'EXPLORATION ET 
DE D'EXPLOITATION DE PÉTROLE ET DE GAZ 
EN ALBERTA. IL  DÉCRIT L'ENTREPRISE ET 
SOULEVE UNE QUESTION D'ORDRE PUBLIQUE AU 
SUJET DE L'ÉMISSION D'ACTIONS COMME 
MÉTHODE ÉVENTUELLE DE FINANCEMENT DU 
FORAGE D'UN NOUVEAU PUTS. LES SOMMES EN 
CAUSE ET LA NATURE SPÉCULATIVE DE 
L'ENTREPRISE ILLUSTRE LES RISQUES SÉRIEUX 
HABITUELS POUR UNE ENTREPRISE D'EXPLORATION 
DE PÉTROLE. 

61006 
CABLECASTING LTD. 

LE CAS EXPOSE LES ÉTAPES DE DÉVELOPPEMENT 
D'UNE ENTREPRISE DE TÉLÉDIFFUSION PAR CABLE 

, JUSQU'AU MOMENT OU ELLE DEVIENT PUBLIQUE. 
. IL PORTE ESSENTIELLEMENT SUR LES PROBLEMES 

DE FINANCEMENT DE L'INDUSTRIE, AINSI QUE SUR 
LES DESCRIPTIONS TECHNIQUES. 
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TORONTO, APPAREIL INFORMATIQUE, PETITE 
ENTREPRISE, 1973 
KNTGHT 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 25P COURS PRATIQUE 

ONTARIO, RESTAURANT, PETITE ENTREPRISE, 
1973 

KNIGHT  RN, OLIVER RD. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 19P COURS PRATIQUE 

TORONTO,  CONTROL DE LA POLLUTION, 
LANCEMENT, 1973 
KNIGHT RM, OLIVER RD. 
UNVIERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 16P COURS PRATIQUE 
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61007 
EDP PERIPHERAL 00. 

IL S'AGIT D'UNE PROPOSITION DE CRÉATION 
D'UNE NOUVELLE COMPAGNIE DONT LE CAS PORTE 
SUR LA PRÉSENTATION A DES ENTREPRISES DE 
DEMANDE DE CAPITAUX SPÉCULATIFS AUX FINS DE 
FINANCEMENT. IL  DÉCRIT UNE TENTATIVE DE 
S'INTRODUIRE SUR LE MARCHÉ PÉRIPHÉRIQUE DE 
L'INFORMATIQUE AU CANADA FAISANT DONC 
CONCURRENCE AUX GRANDES ENTREPRISES 
INFORMATIQUES, SURTOUT A IBM. 

61008 
THE SAUNBY MILL 

LE CAS DÉCRIT LES ÉTAPES DE DÉVELOPPEMENT 
D'UN PROJET D'ENTREPRISE VISANT A LANCER UN 
RESTAURANT EXCLUSIF A LONGON EN ONTARIO. 
DANS LE GROUPE DE CRÉATION DE L'ENTREPRISE, 
ON RETROUVE UN ETUDIANT EN COMMERCE DE 
L'UNIVERSITÉ WESTERN QUI S'EST CHARGÉ LA 
PLUPART DU TRAVAIL D'ÉLABORATION DE LA 
PROPOSITION DE CRÉATION D'UN RESTAURANT. LA  
DÉCISION A DU FAIRE FACE A L'OPPOSITION DE 
RÉSIDENTS DE LA REGION QUI SONT OPPOSÉS A 
CAUSE DU BRUIT ET DE LA CIRCULATION QUE 
CE NOUVEAU RESTAURANT ENTRAINERAI. 

61009 

SPRING CHEMICALS LTD. 
CE CAS DÉCRIT LA CRÉATION D'UNE ENTREPRISE 
DE COMMERCIALISATION D'UN PROCÉDÉ DE 
RÉCUPÉRATION VISANT A RÉDUIRE LA POLLUTION 
DANS L'INDUSTRIE DES PATES ET PAPIERS. CE 
CAS PORTE ESSENTIELLEMENT SUR LES MÉTHODES 
DE FINANCEMENT DE L'ENTREPRISE ET LES 
PROBLEMES AUXQUELS ELLE DOIT FAIRE FACE. 
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TORONTO, CAPITAUX SPÉCULATIFS, DOSSIER 
DE $1 M, 1973 
KNIGHT,  RN, OLIVER RD. ' 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 4P COURS PRATIQUE 

MONTRÉAL, SERVICE INFORMATISÉ DE 
COMPTABILITÉ, PETITE ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT RM, OLIVER RD. 	• 
UNVIERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 13P ' COURS PRATIQUE 

VANCOUVER, DESTRUCTION DES DÉCHETS 
SOLIDES, PETITE ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT 
UNVIERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 16P COURS PRATIQUE 
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61010 
VARITECH INVESTORS 

CE CAS DÉCRIT LA CRÉATION ET LE PRINCIPE 
RÉGISSANT UNE ENTREPRISE RELATIVEMENT 
NOUVELLE DES CAPITAUX SPÉCULATIFS AU CANADA 
EN FONCTION DE LA CONSTITUTION EN SYNDICAT 
DE L'ENTREPRISE A L'INTÉRIEUR DE DIVERSES 
INSTITUTIONS FINANCIÈRES. IL  EST CONCU 
POUR ETRE UTILISÉ AVEC LE CAS XOMA, LTD. 
ETANT DONNÉ QUE CETTE ENTREPRISE CONSTITUAIT 
L'UN DES PREMIERS INVESTISSEMENTS DE 
VARITECH. 

61011 
XOMA, LTD. 

CE CAS DÉCRIT UNE.PROPOSITION D'INFORMA-
TISATION DES SERVICES DE COMPTABILITÉ A 
L'INTENTION DES PETITES ENTREPRISES. 
IL RENFERME LES ÉLÉMENTS ESSENTIELS D'UNE 
PROPOSITION PRÉSENTÉE AUX INVESTISSEURS DE 
VARITECH DANS LAQUELLE ILS ONT EFFECTIVEMENT 

• INVESTI. 'IL EST POSSIBLE D'UTILISER AVEC " 
CE CAS LE CAS VARITECH. 

61012 	• 	• 
BENSON INDUSTRIES 

LE CAS DeCRIT LES ÉTAPES DE DÉVELOPPEMENT 
D'UNE INNOVATION DANS LE DOMAINE DE LA 
DESTRUCTION DES DÉCHETS SOLIDES. 
L'ENTREPRISE OFFRE ET COMMERCIALISE 
ACTUELLEMENT UNE MACHINE A DÉCHIQUETER ET 
ENTASSER,, MAIS ELLE A BESOIN DE FONDS gouR 
ÉTENDRE SES OPÉRATIONS ET METTRE AU POINT 
DE NOUVELLES INVENTIONS. 



OUEST CANADIEN, APPAREILS AGRICOLES, 
NOUVELE ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT  RN, DEAN S. 
UNVIERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, I5P COURS PRATIQUE 

OUEST CANADIEN, APPAREILS AGRICOLES, 
NOUVELLE ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT RM, DEAN S. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 20P COURS PRATIQUE 

OUEST CANADIEN, APPAREIL AGRICOLE, 
NOUVELLE ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT  RN, DEAN S. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 17P COURS PRATIQUE 

61013 
WESTERN RCTC THRESH (A) 

CE CAS EST LE PREMIER  D'UNE SÉRIE DE CASE 
DÉCRIVANT UN NOUVEAU PROCÉDÉ MIS AU POINT 
DANS L'OUEST CANADIEN. LE CAS (A) DÉCRIT 
LES NOUVELLES CARACTÉRISTIQUES DE CETTE 
MACHINE ET DONNE UN APERCU DE L'ÉTAT DU 
MARCHÉ DES APPAREILS AGRICOLES. IL  
SOULEVE LA QUESTION DE SAVOIR COMMENT LANCER 
LA PRODUCTION ET LA COMMERCIALISATION DE 
CES MACHINES. 

61014 
WESTERN RCTC THRESH (D) 

CE CAS EST LE DEUXIEME D'UNE SÉRIE DE CAS 
DÉCRIVANT UN NOUVEAU PROCÉDÉ MIS AU POINT 
DANS L'OUEST CANADIEN. LE CAS (B) DÉCRIT 
UNE ENQUETE SUR LA COMMERCIALISATION MENÉE 
POUR VÉRIFIER LES POSSIBILITÉS DE LANCER SUR 
LE MARCHÉ LA MACHINE ET RECOMMANDE UNE 
MESURE DE PRODUCTION DE CETTE MACHINE. 

61015 
WESTERN RCTC THRESH (C) 

CE CAS EST LE TROISIEME D'UNE SÉRIE DE 
TROIS CAS DÉCRIVANT UN NOUVEAU PROCÉDÉ MIS 
AU POINT DANS L'OUEST CANADIEN. LE CAS 
(C) DÉCRIT LES COUTS DE PRODUCTION ET LES 
COUTS PRÉVUS POUR LES INSTALLATIONS DE 
PRODUCTION NÉCESSAIRES POUR LANCER LA 
PRODUCTION DE CETTE MACHINE. H 
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OUEST CANADIEN, • APPAREILS AGRICOLE, 
NOUVELE ENTREPRISE, 1973 -  
KNIGHT RM 2  DEAN S. 
UNVIERSITE WESTERN D'ONTARIO, 11P COURS PRATIQUE 

ONTARIO, cliniques, petite entreprises, 
1973 	. 

KNIGHT RM, 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 35P COURS PRATIQUE 

TORONTO, DISTRIBUTEUR D'AÉROSOLS, 
NOUVELLE ENTREPRISE, 1973 

KNIGHT RM, OLIVER RD. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 6P COURS PRATIQUE 
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• 61016 
WESTERN RCTC THRESH (D) 

CE CAS EST LE QUATRIÉME D'UNE SÉRIE DE.CAS - 
DÉCRIVANT UN NOUVEAU PROCÉDÉ MIS AU POINT 
DANS L'OUEST.CANADIEN. LE CAS (C) SOULEVE 
LA QUESTION DU FINANCEMENT DE LA PRODUCTION 
DE CES MACHINES ET INDIQUE LE MONTANT 
REQUIS ET LES POSSIBILITÉS DE RECUEILLIR . 

 CES SOMMES. • 

61017 

EVIR CARE NURSING HOME 
CE CAS DÉCRIT LA CRÉATION D'UNE PROJET 
D'ENTREPRISE DE CRÉATION D'UNE CLINIQUE EN 
1972. LORS DE LA PRISE DE DÉCISION, IL A 
FALLU FAIRE FACE A CERTAINS OBSTACLES 
CRÉÉS PAR LA NOUVELLE LOI ONTARIENNE SUR LES 
CLINIQUES QUI LIMITENT SÉVEREMENT LE NIVEAU 
DE FONCTIONNEMENT DE CES ENTREPRISES EN 
VERTU D'UN PERMI DU GOUVERNEMENT. 

61018 
POLYPUMP (A) 

CETTE SÉRIE DE CAS DÉCRIT LA FORMATION D'UNE 
SOCIÉTÉ• DANS LE BUT DE CAPITALISER UNE 
INVENTION DANS LE DOMAINE DES POMPES 
D'AÉROSOLS. LE CAS (A) DÉCRIT L'ÉVOLUTION 
DE LA SOCIÉTÉ AU COURS DE SES SIX PREMIERS 
MOIS D'EXISTENCE ET POSE LA QUESTION DE 
SAVOIR QU'ELLE EST LA MEILLEURE FAÇON DE 
RECUEILLIR DU CAPITAL POUR LANCER 
L'ENTREPRISE A CETTE ÉTAPE. 



TORONTO, DISTRIBUTEUR D'AÉROSOLS, 
NOUVELLE ENTREPRISE 1973 
KNIGHT  RN, OLIVER RD.. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 14P COURS PRATIQUE 

TORONTO, DISTRIBUTEURS D,AÉROLSOLS, 
NOUVELLE ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT  RN, OLIVER RD. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 11P COURS PRATIQUE 

TORONTO, DISTRIBUTEUR D'AÉROSOLS, 
NOUVELLE ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT RM, OLIVER RD. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO 9P COURS PRATIQUE 

ALBERTA, VENDEUR EN GROS DE PIECE 
D'AUTOMOBILE, PETITE ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT  RN, OLIVER RD. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 16P COURS PRATIQUE 

ffi 

61019 
POLYPUMP (B) 

CETTE SÉRIE DE CAS DÉCRIT LA CRÉATION D'UNE 
ENTRÉPRISE DANS LE BUT DE CAPITALISER UNE 
INVENTION DANS LE DOMAINE DES POMPES 
D'AÉROSOLS. LE CAS (B) DÉCRIT LES EFFORTS 
QUE DOIT DÉPLOYER L'ENTREPRISE POUR SE 
DÉVELOPPER ET RECUEILLIR DU CAPITAL A 
CETTE FIN. 

61020 
POLYPUMP (C) 

CETTE SÉRIE DE CAS DÉCRIT LA CRÉATION D'UNE 
SOCIÉTÉ DANS LE BUT DE CAPITALISER UNE 
INVENTION DANS LE DOMAINE DES POMPES 
D'AÉROSOLS. LE CAS (C) TRAITE DE SES 
DIFFICULTÉS PSYCHOLOGIQUES ÂPRES QU'IL SOIT 
DEVENU PUBLIC. 

61021 
POLYPUMP (D) 

CETTE SÉRIE DE CAS DÉCRIT LA CRÉATION D'UNE 
SOCIÉTÉ DANS LE BUT DE CAPITALISER UNE 
INVENTION DANS LE DOMAINE DES POMPES 
D'AÉROSOLS. LE CAS (C) DÉCRIT LES NOUVELLES 
STRATÉGIES D'EXPLOITATION QU'A ADOPTÉES 
L'ENTREPRISE AU DÉBUT DE 1973. 

61022 
CROSBIES LIMITED (A) 

LE CAS DE LA SOCIÉTÉ CROSBIES LIMITED (A) 
CONSTITUE LE SOMMAIRE D'UNE ÉVALUATION DE 
L'ENTREPRISE PAR LA SOCIÉTÉ CHARTERHOUSE, 
UNE ENTREPRISE DE CAPITAUX SPÉCULATIFS, QUI 
SONGAIT A INVESTIR DANS CETTE ENTREPRISE. 
LE CAS DÉCRIT LE SYSTEME DE GESTION, LES 
PRINCIPES FONDAMENTAUX DE COMMERCE ET DE 
FINANCE DE L'ENTREPRISE. 
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ALBERTA, VENDEUR EN GROS DE PIECES 
D'AUTOMOBILE, PETITE ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT  RNI  
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 9P COURS PRATIQUE 

ONTARIO, MEUBLES, PETITE ENTREPRISE, 1972 
KNIGHT  RN, 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 18P COURS PRATIQUE 

ONTARIO, MEUBLES, PETITE ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT  RN, 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 20P COURS PRATIQUE 
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61023 
CROSBIES LIMITED (B) 

LE CAS DE LA SOCIÉTÉ CROSBIES LIMITED (B) 
DÉCRIT LES ÉVÉNEMENTS QUI ONT SUIVI 
D'INVESTISSEMENT PAR LA SOCIÉTÉ CHARTERHOUSE, 
DÉCRIT DANS LE CAS (A). LA SOCIÉTÉ A DÉCIDÉ 
D'ÉTENDRE SES ACTIVITÉS PLUS RAPIDEMENT QUE 
PRÉVU AU MOYEN D'ACQUISITIONS ET A ENCORE 
UNE FOIS CONSULTÉ LA SOCIÉTÉ CHARTERHOUSE 
POUR OBTENIR DU CAPITAL SPÉCULATIF. 

61024 
ONTARIO REPRODUCTIONS (A) 

CETTE SÉRIE DE CAS TRAITE DES DIVERS 
PROBLEMES D'ORDRE FONCTIONNEL LORSQU'IL 
S'AGIT DE LANCER UNE ENTREPRISE DE 
FABRICATION ET DE DISTRIBUTION DE 
REPRODUCTIONS DE MEUBLES CANADIENS ANCIENS 
EN PIN. L'IDÉE GÉNÉRALE QUI SE RETROUVE 
DANS LA SÉRIE EST DE PRÉPARER UNE PROPO-
SITION QUI POURRAIT ETRE PRÉSENTÉE AUX 
SOURCES ÉVENTUELLES DE FONDS AFIN DE 
FINANCER L'ENTREPRISE. LE CAS (A) TRAITE 
DES DEUX ASSOCIÉS ET DES PROBLEMES DE 
COMMERCIALISATION, DE PRODUCTION ET DE 
FINANCEMENT EN CAUSE. 

61025 
ONTARIO.REPRODUCTIONS (B) 

CETTE SÉRIE DE CAS TRAITE DE DIVERS 
PROBLEMES D'ORDRE FONCTIONNEL LORSQU'IL • 
S'AGIT DE LANCER UNE ENTREPRISE DE . 
FABRICATION ET DE DISTRIBUTION DE 
REPRODUCTIONS DE MEUBLES CANADIENS ANCIENS 
EN PIN. « L'IDÉE GÉNÉRALE QUI SE RETROUVE 
DANS LA SÉRIE EST LA PRÉPARATION D'UNE ' 
PROPOSITION DEVANT ETRE PRÉSENTÉE AUX 



ONTARIO, MEUBLES, PETITE ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT  RN, 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 12P COURS PRATIQUE 

ONTARIO, MEUBLES, PETITE ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT RM, 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 15P COURS PRATIQUE 
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SOURCES ÉVENTUELLES DE FONDS POUVANT 
FINANCER L'ENTREPRISE. LE CADRE (B) TRAITE 
DES PROBLEMES DE COMMERCIALISATION D'UNE 

NOUVELLE ENTREPRISE ET PRÉVOIT CERTAINES 
RECOMMANDATIONS FAITES PAR UN GROUPE 
D'ÉTUDIANTS. LE PRINCIPAL PRLBLEME 
EST DE SAVOIR COMMENT COMMERCIALISER 
LES REPRODUCTIONS DE MEUBLES ANCIENS. 

61026 
ONTARIO REPRODUCTIONS (C) 

CETTE SÉRIE DE CAS TRAITE DES DIVERS 
PROBLEMES D'ORDRE FONCTIONNEL DANS LE 
CRÉATION D'UNE ENTREPRISE DE FABRICATION 
ET DE DISTRIBUTIONDE REPRODUCTIONS DE 
MEUBLES CANADIENS ANCIENS EN PIN. L'IDÉE 
GÉNÉRALE QUI SE RETROUVE DANS LA SÉRIE 
EST LA PRÉPARATION D'UNE PROPOSITION 
POUVANT ETRE PRÉSENTER A DES SOURCES 
POSSIBLES DE FONDS POUVANT FINANCER 
L'ENTREPRISE. LE CADRE (C) TRAITE DES 
PROBLEMES DE PRODUCTION DES MEUBLES. LA  
DÉCISION PRINCIPALE A PRENDRE EST 
D'OBTENIR LES INSTALLATIONS DE PRODUCTION. 

61027 
ONTARIO REPRODUCTIONS (D) 

• CETTE SÉRIE-DE CAS TRAITE DES DIVERS 
PROBLEMES D'ORDRE FONCTIONNEL DANS LA 
CRÉATION D'UNE ENTREPRISE DE FABRICATION 
ET DE DISTRIBUTION DE REPRODUCTIONS DE 

, MEUBLES CANADIENS ANCIENS EN•PIN. L'IDÉE 
GÉNÉRALE QUI SE RETROUVE - TOUT AU. LONG DE 
LA SÉRIE ET LA PRÉPARATION D'UNE PROPO-
SITION POUVANT ETRE PRÉSENTÉE AUX SOURCES 
ÉVENTUELLES DE FONDS POUVANT FINANCER 
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ONTARIO, MEUBLES, PETITE ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT  RN, 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 27P COURS PRATIQUE 

ONTARIO, MEUBLES, PETITE ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT  RN, 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, •4P 
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L'ENTREPRISE. LE CADRE (D) TRAITE DES 
RENSEIGNEMENTS REQUIS POUR UNE NOUVELLE 
ENTREPRISE ET PROPOSE UN SYSTEME DE 
CONTROLE DE LA PRODUCTION. 

61028 
O  ONTARIO REPRODUCTIONS (E) 

CETTE SÉRIE DE CAS TRAITE DES DIVERS 
PROBLEMES D'ORDRE FONCTIONNEL DANS LA 
CRÉATION D'UNE ENTREPRISE DE FABRICATION 
ET DE DISTRIBUTION DE REPRODUCTIONS DE 
MEUBLES CANADIENS ANCIENS EN PIN. L'IDÉE 
GÉNÉRALE QUI DÉGAGE TOUT AU LONG DE LA 
SÉRIE EST LA PRÉPARTAION D'UNE PROPO-
SITION POUVANT ETRE PRÉSENTÉ AUX SOURCES 
ÉVENTUELLES DE FONDS AFIN DE FINANCER 
L'ENTREPRISE. LE CAS (E) CONTIENT LES 
PRÉVISIONS FINANCIERES DE LA NOUVELLE 
ENTREPRISE ET SOULEVE LA QUESTION DES 
SOURCES POSSIBLES DE CAPITAUX. 

61029 
ONTARIO REPRODUCTIONS (F) 

CETTE SÉRIE DE CAS TRAITENT DES DIVERS 
PROBLEMES D'ORDRE FONCTIONNEL A LA 
CRÉATION D'UNE ENTREPRISE DE FABRICATION 
ET DE DISTRIBUTION DE REPRODUCTIONS DE 
MEUBLES CANADIENS ANCIENS EN PIN. L'IDÉE 
GÉNÉRALE QUI SE DÉGAGE TOUT AU LONG DE 
CETTE SÉRIE EST LA PRÉPARATION D'UNE 
PROPOSITION DEVANT ETRE PRÉSENTÉE AUX 
SOURCES POSSIBLES DE CAPITAUX AFIN DE 
FINANCER L'ENTREPRISE. LE CAS (F) SOULEVE 
LA QUESTION DU CONTROLE DE L'AVOIR DE LA 
SOCIÉTÉ PAR LES DEUX ASSOCIÉS ET LEUR 
DÉSIR D'EXPLOITER LEUR PROPRE ENTREPRISE. 
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TORONTO, IPAQUETAGE SOUPLE, MOYENNE 
ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT RM, 
UNIVERSITE WESTERN D'ONTARIO, 18P COURS PRATIQUE 

TORONTO, EMBAQUETAGE SOUPLE, MOYENNE 
ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT RM, 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 14P COURS PRATIQUE 

TORONTO, CAPITAUX SPÉCULATIFS, MOYENNE 
ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT  RN, 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 5P 
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61030 
VIVID PACKAGING LTD. (A) 

CE CAS DÉCRIT L'ÉLABORATION D'UNE 
PROPOSITION PAR DEUX PERSONNES EN VUE 
D'ACHETER UNE DIVISION D'UNE GRANDE 
ENTREPRISE CANADIENNE QUI EST SAISIE. 
UNE DES DEUX PERSONNES EST ACTUELLEMENT 
GÉRANT GÉNÉRAL DE CETTE DIVISION. LES 
QUESTIONS EN JEU SONT ESSENTIELLEMENT 
LES MOTIFS DE CES DEUX PERSONNES ET LA 
SOURCE POSSIBLE DE FINANCEMENT POUR EUX. 

61031 
VIVID PACKAGING LTD. (B) 

LE SECOND CAS DE LA SÉRIE DÉCRIT LES 
EFFORTS DE FINANCEMENT DES DEUX ASSOCIÉS 
AFIN DE RECUEILLIR LES FONDS NÉCESSAIRES 
POUR CHETER LA DIVISION QUE L'UN D'EUX 
ADMINISTRE A L'HEURE ACTUELLE. IL  TRAITE 
DES RÉACTIONS DES DIVERSES SOURCES DE 
FINANCEMENT A LA PROPOSITION ET LES ACCORDS 
ÉVENTUELS OBTENUS. LA  DÉCISION DU PRIX A 
PAYER POUR L'ENTREPRISE CONSTITUE LE 
PRINCIPAL PROBLEME DES DEUX ASSOCIÉS DANS 
CE CAS. 

61032 
CHARTERHOUSE CANADA LTD. 

CETTE NOTE DÉCRIT LE PRINCIPE DE PLACEMENT 
ENTREPRISE CANADIENNE DE CAPITAUX 
SPÉCULATIFS, EN 1972. ELLE A ÉTÉ RÉDIGÉE A 
PARTIR DE CONVERSATIONS RECUEILLIES ENTRE 
LES EMPLOYÉS A L'INVESTISSEMENT DANS CETTE 
SOCIÉTÉ ET EST DESTINÉS A ETRE UTILISÉE DANS 
LA SÉRIE DE CAS "CROSBIES LTD.". IL SE PEUT 
QUE LE PRINCIPE DE L'ENTREPRISE AIT CHANGÉ 
QUELQUE PEU DEPUIS QU'ELLE LA EXPRIMÉ EN 
1972. 
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NOTE PÉDAGOGIQUE, 1973 
KNIGHT RN, 
UNIVERSITE WESTERN D'ONTARIO, 12P COURS PRATIQUE 

NOTE PÉDAGOGIQUE, 1974 
KNIGHT  RN, 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 8P COURS PRATIQUE 
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61033 
NOTE SUR LE CAPITAL SPÇCULATIF AU CANADA (NOTE 
ON VENTURE CAPITAL IN CANADA) 

CETTE NOTE CONSTITUE UN SOMMAIRE DE 
L'INDUSTRIE DES CAPITAUX SPÉCULATIFS AU 
CANADA. ELLE DÉCRIT LES DIVERS GENRES 
D'ENTERPRISES EN CAUSE, LEURS PRÉFÉRENCES, 
LEURS TAUX PRÉVUS DE REMBOURSEMENT ET LES 
TENDANCES DE L'INDUSTRIE. ELLE DONNE 
ÉGALEMENT DES CONSEILS A L'ENTREPRENEUR 
SUR LE CHOIX ET LA MÉTHODE D'APPROCHE 
DANS CE DOMAINE. 

61034 
NOTE SUR LA CONSTITUTION EN CORPORATION EN 
ONTARIO (NOTE ON INCORPORATING IN ONTARIO) 

CETTE NOTE EXPOSE LES LOIS ET REGLEMENTS 
SUR LA CONSTITUTION EN CORPORATION EN 
ONTARIO ET PROPOSE AUX ÉTUDIANTS DE 
CONSIDÉRER LES ARTICLES PERTINENTS DE 
LA LOI SUR LES CORPORATIONS COMMERCIALES 
EN ONTARIO. LES LOIS ET REGLEMENTS DES 
AUTRES PROVINCES SONT A PEU PRES 
SEMBLABLES. LA  LISTE DES FRAIS DE 
CONSTITUTION EN CORPORATION EN ONTARIO 
ET AU FÉDÉRAL• EST ÉTABLIE EN FONCTION DU 
CAPITAL NOMINAL DE L'ENTREPRISE. ON Y 
EXPOSE ÉGALEMENT LA DIFFÉRENCE ENTRE UNE 
ENTREPRISE INDIVIDUELLE, UNE SOCIÉTÉ ET 
UNE CONSTITUTION EN CORPORATION. 
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ONTARIO, NÉO—RESTAURATION, PETITE 
ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT RM, CHRISTOPHER, S. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 6P COURS PRATIQUE 

NOTE PÉDAGOGIQUE, 1974 
KNIGHT  RN,  CHRISTOPHER S. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 6P COURS PRATIQUE 

NOTE PÉDAGOGIQUE, 1973 
KNIGHT RM, OLIVER RD. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO 17P COURS PRATIQUE 
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61035 
COUNTRY STYLE DONUTS 

CE CAS DÉCRIT UNE DÉCISION A LAQUELLE DOIT 
FAIRE FACE UN ENTREPRENEUR QUI DÉSIRE SE 
LANCER EN AFFAIRES DENA LE DOMAINE DE LA 
NO—RESTAURATION EN OBTENANT UNE FRANCHISE 
POUR LA VENTE DE BEIGNES. LA  NOTE 
D'ACCOMPAGNEMENT, 61036, DÉCRIT CERTAINS 
DES AVANTAGES ET DES DÉSAVANTAGES D'OBTENIR 
UNE FRANCHISE. 

61036 
NOTE SUR LES FRANCHISES 

CETTE NOTE DÉCRIT LES AVANTAGES ET LES 
DÉSAVANTAGES D'OBTENIR UNE FRANCHISE, 
SURTOUT DANS LE DOMAINE DE L'INDUSTRIE DE 
LA NÉO—RESTAURATION. 

61037 
NOTE SUR L'ÉLABORATION D'UN PLAN D'AFFAIRES 

CETTE NOTE DÉCRIT CE QUE DOIT CONTENIR UN 
PLAN D'AFFAIRES COMPLET AFIN D'OBTENIR 
UN FINANCEMENT AU MOYEN DE CAPITAUX 
SPÉCULATIFS. ELLE RÉSUME LES RENSEIGNEMENTS 
REQUIS DANS LE DOMAINE DE LA GESTION, DES 
FINANCES, DE LA PRODUCTION, DE LA COMMER-
CIALISATION ET DE L'ENVIRONNEMENT DE 
L'ENTREPRISE. ELLE PORTE SUR DES L'ENTRE- 
PRISE, ELLE PORTE SUR DES L'ENTREPRISE 
PRÉCISES. 
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ONTARIO, CONSTRUCTION DE BATEAUX, PETITE 
ENTREPRISE, 1974 
KNIGHT  RN, SMITH S. . 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 11P COURS PRATIQUE 

ONTARIO, CONSTRUCTION DE BATEAUX, PETITE 
ENTREPRISE, 1974 
KNIGHT RM, SMITH S. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 26P COURS PRATIQUE 

NOTE PÉDAGOGIQUE, 1974 
KNIGHT RM, • 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, • 5P COURS PRATIQUE 
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61038 
BEAM BOAT (A) 

LE CAS (A) DÉCRIT UNE NOUVELLE INVENTION 
DANS LE DOMAINE DU TRANSPORT PAR EAU. SA  
STRUCTURE INITIALE PEUT ETRE ÉTENDUES DE 
7 PIEDS DE LARGEUR A ENVIRON LE DOUBLE DE 
CETTE LARGEUR AFIN DE FOURNIR UNE SURFACE 
PLANCHE POUR LE CAMPING. CE MODELE PEUT 
ETRE FOURNI AVEC UNE TENTE OU UNE CABINE 
DE CAMPING PERMETTANT DE FAIRE DU 
CAMPING SUR L'EAU. ON FAIT ENQUETE 
ACUTELLEMENT AU SUJET D'AUTRES POSSIBILITÉS 
D'ÉTABLIR UNE ENTREPRISE DE PRODUCTION DE 
CE • PRODUIT. 

61039 
BEAM BOAT (B) 

LE CAS (B) RÉSUME UNE PROPOSITION ÉLABORÉE 
POUR LANCER UNE ENTREPRISE DE PRODUCTION DU 
NOUVEAU BATEAU DÉCRIT DANS LE CAS M. CE 
CAS TOUCHE DES DOMAINES COMME LA PRODUCTION 
DE L'EMPAQUETAGE ET LE FINANCEMENT DE 
L'ENTREPRISE PROPOSÉE. 

61040 	•  

NOTE SUR UNE ENTREPRISE QUI DEVIENT UNE SOCIÉTÉ 
ANONYME AU CANADA 

CETTE NOTE DÉCRIT LES FACTEURS ESSENTIELS 
DONT UNE SOCIÉTÉ DOIT TENIR COMPTE 
LORSQU'ELLE PRÉVOIT ÉMETTRE DE NOUVELLES 
ACTIONS DANS LE PUBLIC. ON Y DISCUTE 
ÉGALEMENT DES AVANTAGES ET DES DÉSAVANTAGES 
DE DEVENIR UNE SOCIÉTÉ ANONYME, DU PROCÉDÉ, 
DU FAIT D'ETRE MEMBRE D'UN SYNDICAT DE 
GARANTIE, DU PROSPECTUS ET DES EXIGENCES 
D'ADMISSION A LA COTE. 
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ONTARIO, ÉLEVAGE DE BÉTAIL, PETITE 
ENTREPRISE, 1974 
KNIGHT SM, SMITH S. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, I6P COURS PRATIQUE 

NOTE PÉDAGOGIQUE, 1974 
KNIGHT  RN 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 8P COURS PRATIQUE 

MADERE, RESTAURANT, PETITE ENTREPRISE, 
1974 	• 

KNIGHT  RN, 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 18?  COURS PRATIQUE 
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61041 
MODERN OVA TRENDS 

CE CAS DÉCRIT LA CRÉATION ET LA CONSTITUTION 
D'UNE ENTREPRISE SPÉCIALISÉE DANS LA 
TRANSPLANTATION DE MULTIPLES EMBRYONS D'UNE 
VACHE DE RACE PURE DANS UNE VACHE D'UNE RACE 
INFÉRIEURE. CE PROCÉDÉ DONNE LIEU A LA 
PRODUCTION DE NOMBREUSES VACHES PROVENANT 
D'UNE SEULE VACHE PUR-SANG APRES •  AVOIR 
DÉCLENCHER CHEZ ELLE UNE OVULATION MULTIPLE 
PAR INJECTION D'UN MÉDICAMENT ET EN LES 
FÉCONDANTS ENSUITE PAR INSÉMINATION 
ARTIFICIELLE DE SEMENCE D'UN TAUREAU 
PUR-SANG. CE PROCÉDÉ ÉTAIT COMMERCIALISÉ 
ET LA SOCIÉTÉ TENTAIT D'OBTENIR DU 
CAPITAL POUR FINANCER L'ENTREPRISE. 

61042. 	• 	•  
NOTE SUR . LES BREVETS D'INVENTION, LES DROITS 
D'AUTEUR ET LES MARQUES DE COMMERCE 

CETTE NOTE DONNE UNE.DESCRIPTION.DES-
CONDITIONS FONDAMENTALES POUR OBTENIR UN 
BREVET.D 7 INVENTION, DES DROITS D'AUTEUR 
ET UNE MARQUE DECOMMERCE 'AU CANADA. . 

61043 
THE BARONESS - •. 

CE CAS DÉCRIT. UNE PROPOSITION. VISANT A 
RECUEILLIR.  DU CAPITAL 'POUR OUVRIR UN • 
RESTAURANT CLUB DE NUIT SUR'L'ILE DE 
MADERE'pAR  DES CANADIENS AVEC L'AIDE DU 
GOUVERNEMENT DU PORTUGAL. . 	• 
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ONTARIO, MATIERES PLASTIQUES, PETITE 
ENTREPRISE, 1971 
KNIGHT RM 1  SMITH S. 
UNIVERSITE WESTERN D'ONTARIO, 17P COURS PRATIQUE 

ONTARIO, PISCINES, PETITE ENTREPRISE, 
1975 
KNIGHT  RN, JEFFREY PF 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 15P COURS PRATIQUE 
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61044 
AVP EXTRUSIONS LTD. 

CE CAS DÉCRIT LA CRÉATION D'UNE SOCIÉTÉ 
D'EXPLOITATION D'UNE NOUVELLE TECHNIQUE 
DANS LE DOMAINE DE L'INDUSTRIE DU FILM ET 
DE FEUILLES DE MATIERE PLASTIQUE. IL  
EXPOSE LES PRLBLEMES RENCONTRÉS AU COURS 
DES DEUX PREMIERES ANNÉES D'EXPLOITATION 
ET LE CHOIX AUQUEL DOIT FAIRE FACE 
L'ENTREPRENEUR ET DE RECUEILLIR PLUS DE 
CAPITAL OU DE VENDRE SON ENTREPRISE 
AVANT QU'IL N'ATTEIGNE LE NIVEAU DE 
RENTABILITÉ. 

61045 
SCHWENKER BUILDERS LTD. 

CE CAS DÉCRIT UNE OCCASION QUI SE PRÉSENTE 
POUR• UN FINISSANT EN MBA DE RETOURNER 
TRAVAILLER AUPRES D'UNE SOCIÉTÉ PARTICIPANTE 
DE CONSTRUCTION DE PISCINES EN QUALITÉ DE 
DIRECTEUR GÉNÉRAL, AVEC POSSIBILITÉ 
D'ACQUÉRIR UNE PARTIE DE L'ENTREPRISE. LE 
PROPRIÉTAIRE ACTUEL DÉSIRE RÉDUIRE SES 
ACTIVITÉS DE GESTIONNAIRE ET, PLUS TARD, 
VENDRE SON ENTREPRISE. IL  S'AGIT DE SAVOIR 
S'IL DOIT ACCEPTER, ET A QUELLES CONDITIONS, 
ÂPRES AVOIR EXAMINER EN DÉTAIL L'INDUSTRIE 
DANS CE DOMAINE ET CETTE ENTREPRISE EN 
PARTICULIER. 
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ONTARIO, SERVICES, 
1975 
KNIGHT RM, JEFFREY 
UNIVERSITÉ WESTERN 

PETITE ENTREPRISE, 

PF 
D'ONTARIO, 18P COURS PRATIQUE 

ONTARIO, SCAPHANDRES DE PLONGÉE, PETITE 
ENTREPRISE, 1974 
KNIGHT RM, JEFFREY PF 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 16P COURS PRATIQUE 

MONTRÉAL, CONSTR. DE BATEAUX, MOYENNE 
ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT  RN, ELLIS W., JEFFREY P. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 14P COURS PRATIQUE 
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61046 
EQUESTRIAN RIDING CENTER . 

CE CAS EXPOSE EN DÉTAIL UNE PROPOSITION 
DE CRÉATION D'UN CENTRE D'ÉQUITATION 
PRES DE LONDON (ONTARIO). ON Y DÉCRIT LE 
MARCHÉ, LES INSTALLATIONS, LES EMPLOYÉS 
ET LE FINANCEMENT, COMME ILS L'ONT ÉTÉ 
AUX INVESTISSEURS ÉVENTUELS. ON DEMANDE 
AUX ÉTUDIANTS D'ÉVALUERCETTE PROPOSITION, 
DE PROPOSER DES RENSEIGNEMENTS SUPPLÉMEN- 
TAIRES REQUIS, DES SOURCES POSSIBLES DE 
FINANCEMENT ET DE JOUER LE ROLE DES 
REPRÉSENTANTS DE CES SOURCES. 

61047 
FROG INDUSTRIES 

CE CAS DÉCRIT LA MISE SUR PIED D'UNE SOCIÉTÉ 
PAR DEUX PERSONNES DANS LE BUT DE PRODUIRE 
DES NOUVEAUX SCAPHANDRES DE PLONGÉE SOUS- 
MARINE. LA  SOCIÉTÉ A EU A FAIRE FACE A 
DES PROBLEMES FINANCIERS QUI POURRAIENT 
L'OBLIGER A FERMER SES PORTES. ON DEMANDE 
AUX ÉTUDIANTS DE PROPOSER DES SOLUTIONS 
DANS TOUS LES DOMAINES, Y COMPRIS DANS LE 
DOMAINE DE LA COMMERCIALISATION, DU 
PERSONNEL, DU FINANCEMENT ET DE LA GESTION 
DES AFFAIRES. 

61048 
PERFORMANCE SAILCRAFT INC. 

CE CAS DÉCRIT LE SUCCES QU,A EU AU DÉPART 
LA SOCIÉTÉ PERFORMANCE SAILCRAFT INC. 
LORSQU'ELLE A LANCÉ SON NOUVEAU BATEAU, 
LE LASER. LA  DIRECTION DOIT ENSUITE DÉCIDER 
DE LA MEILLEURE FAÇON DONT ELLE DOIT ÉTENDRE 
SES ACTIVITÉS AU NIVEAU INTERNATIONAL TOUT 
EN CONSERVANT UN CONTROLE ÉTROIT DE LA 
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ONTARIO, FABRICANT 
ENTREPRISE, 1973 
KNIGHT  RN,  JEFFREY 
UNIVERSITÉ WESTERN 

DE DENTIERS, NOUVELLE 

P., SMITH S. 
D'ONTARIO, 26P COURS PRATIQUE 

ONTARIO, CHAFFE -EAU, NOUVELLE ENTREPRISE, 
1974 

KNIGHT  RN,  JEFFREY P. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 25P COURS PRATIQUE 
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PRODUCTION DU LASER ET EN ADMINISTRANT 
CETTE CATÉGORIE. PARMI LES CHOIX QUI SE 
PRÉSENTENT, NOTONS L'ASSEMBLAGE, LA 
FABRICATION U LA LOCATION A DIVERS SECTEURS 
D'OUTREMER AFIN DE REJOINDRE LA DEMANDE 
AU PLAN MONDIAL DU LASER. 

61049 
DENTURE-CO COMPANY LTD. 

CE CAS DÉCRIT LES EFFORTS QU'A DÉPLYÉ 
COMFO-DENT AFIN D'OBTENIR DES FONDS POUR 
METTRE AU POINT UNE NOUVELLE MÉTHODE DE 
PRODUCTION DE DENTIERS QUI PERMETTRAIT DE 
RÉDUIRE SENSIBLEMENT LE COUT DU MATÉRIEL 
ET L'AJUSTEMENT AU PATIENT. LE TRAVAIL 
DE RECHERCHE ET DE DÉVELOPPEMENT SUR CE 
PRODUIT ÉTAIT ESSENTIELLEMENT COMPLET ET 
LES EFFORTS EN VUE DE LE COMMERCIALISER 
DÉPENDAIENT DE LA DISPONIBILITÉ DES FONDS. 

61050 
SOLAR HEATER COMPANY 

CE CAS EST UNE VERSION CONDENSÉE D'UN 
PROJET D'ENTREPRISE UTILISÉ POUR TENTER 
DE RECUEILLIR DES FONDS POUR LA PRODUCTION 
D'UN CHAUFFE-EAU SOLAIRE POUR LES MAISONS 
D'HABITATION. CES CHAUFFE-EAU SERAIENT 
RENTABLES POUR DES MAISONS DU SUD DES 
É.-U. OU POUR DES CHALETS ET DES PISCINES 
DES RÉGIONS PLUS AU NORD. 



ONTARIO BOUTIQUES DE CAFÉS, 
NOUVELLE ENTREPRISE, 1975 
KNIGHT  RN 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 26P 5.
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LISTE DES CAS RÉCENTS SUR LES NOUVELLES ENTREPRISES  

61051 
NOTE SUR L'ENTREPRENEURSHIP (A NOTE ON ENTREPRENEURSHIP) 

CETTE NOTE DÉCRIT DIVERS EFFORTS DÉPLOYÉS POUR DÉFINIR LE MOT 
"ENTREPRENEUR" ET POUR DRESSER UNE LISTE DES CARACTÉRISTIQUES 
DES ENTREPRENEURS ÉLABORÉES DANS DES DOCUMENTS DE RECHERCHE 
SUR LEUR COMPORTEMENT. ON Y DÉFINIT TROIS TYPES D'ENTREPRENEURS: 
L'INVENTEUR, LE PROMOTEUR ET LE PROPRIÉTAIRE-GESTIONNAIRE. 

61052 
CHARGE FISCALE D'UNE NOUVELLE ENTREPRISE (TAX CONSIDERATIONS FOR THE 
NEW ENTERPRISE) 

CETTE NOTE DÉCRIT BRIEVEMENT LES PRINCIPAUX FARDEAUX FISCAUX 
D'UN PROPRIÉTAIRE-GESTIONNAIRE D'UNE NOUVELLE ENTREPRISE. ON Y 
TRATIE DES SOCIÉTÉS, DES CORPORATIONS, DES DÉPENSES D'ENTREPRISES, 
DE L'IMPOT SUR LES GAINS EN CAPITAL ET DES DROITS DE SUCCESSION 
AU CANADA, SOUS FORME DE RÉSUMÉ. 

61053 

CE CAS CONSISTE ESSENTIELLEMENT EN UNE PROPOSITION D'ENTREPRISE 
ÉLABORÉE PAR TROIS RÉCENTS FINISSANTS AU MBA EN VUE D'ACQUÉRIR 
UNE ENTREPRISE DE FABRICATION DE CANOTS AU NOUVEAU-BRUNSWICK. 
LES ÉTUDIANTS DOIVENT ÉVALUER LA PROPOSITION, COMPLÉTER TOUT 
RENSEIGNEMENT REQUIS MANQUANT ET DÉCIDER S'ILS DOIVENT INVESTIR 
OU NON DANS CETTE ENTREPRISE. 

61054 
COFFEES OF THE WORLD (A) 

CE CAS DÉCRIT UNE PROPOSITION DE LANCEMENT D'UNE BOUTIQUE 
SPÉCIALISÉE DANS LA VENTE AU DÉTAIL DE CAFÉS, DE THÉS, DE MATÉRIEL 
DE FABRICATION DE LA BIERE, AINSI QUE D'ACCESSOIRES NÉCESSAIRES, 
A LONDON (ONTARIO). ON PRÉVOIT OUVRIR D'AUTRES BOUTIQUES DU MEME 
GENRE DANS D'AUTRES CENTRES, PLUS TARD. ON DEMANDE AUX ÉTUDIANTS 
D'ÉVALUER LE MARCHÉ, LES ACTIVITÉS ET LE MODE DE FINANCEMENT 
PROPOSÉ POUR L'ENTREPRISE. 

NOTE PÉDAGOGIQUE, 1975 
KNIGHT  RN, 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 6P 

NOTE PÉDAGOGIQUE, 1975 
KNIGHT  RN, 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 5P 

NOUVEAU-BRUNSWICK, CANOTS, 
ACQUISITION, 1975 
MIGHT RH, CAWKER G. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 26P 
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ONTARIO, VENTE DE CREME GLACÉE AU 
AU DÉTAIL, 1976 
•NIGHT  RN,  TOWNSEND  I. 
'UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 10P 
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61055 
COFFEES OF THE WORLD (B) 

LE CAS (B) TRAITE DE L'EXPANSION DE L'ENTREPRISE QUI ÉTAIT A 
L'ORIGINE UNE PETITE BOUTIQUE A LONDON (ONTARIO). PARMI LES 
OPTIONS PROPOSÉES, ON SONGE A OUVRIR DES BOUTIQUES APPARTENANT 
A L'ENTREPRISE PEU A PEU, OBTENIR UNE FRANCHISE POUR LE CONCEPT 
ET ACQUÉRIR D'UNE GRAINE DE BOUTIQUES DU MEME GENRE A TORONTO. 
LES ÉTUDIANTS DOIVENT ÉVALUER LES AVANTAGES ET LES DÉSAVANTAGES 
DE CHAQUE OPTION AFIN DE PROPOSER DES SOURCES POSSIBLES DE 
FINANCEMENT ET DE GESTION DE L'ENTREPRISE. 

61056 
SYSTEMES DE GESTION DES SOINS DE SANTÉ (HEALTH CARE MANAGEMENT SYSTEMS) 

CE CAS DÉCRIT LE LANCEMENT D'UNE ENTREPRISE DE SERVICES DE GESTION 
DE LA PRATIQUE PROFESSIONNELLE DE LA MÉDECINE VISANT LES MÉDECINS 
ET D'AUTRES EMPLOYÉS DANS LE DOMAINE DES SOINS DE LA SANTÉ. PARMI 
LES SERVICES OFFERTS, ON COMPTE LA FACTURATION INFORMATISÉE, LE 
TRAVAIL DE BUREAU ET LES CONSEILS EN MAITERE DE PLACEMENT. ON 
SOULEVE DES PROBLEMES DE COMMERCIALISATION ET DE FINANCEMENT DE 
CES SERVICES, AINSI QUE L'ORIENTATION FUTURE DE L'EXPANSION. 

61057 
POP SHOPPES INTERNATIONAL (B) 

• LE CAS DÉCRIT UNE QUESTION PUBLIQUE IMMINENTE D'ÉMISSION D'ACTIONS 
DES POP SHOPPES EN 1975. ON DEMANDE AUX ÉTUDIANTS D'ÉVALUER' 
L'EXPANSION DE L'ENTREPRISE ET • DE DÉCIDER S'ILS DEVRAIENT INVESTIR, 
QUELS RENSEIGNEMENTS SUPPLÉMENTAIRES. SERAIENT NÉCESSAIRES ET DE 
COMMENTER SUR LES PROJETS D'EXPANSION DE L'ENTREPRISE., 

61058. - 	• 
DICKIE DEE ICE CREAM (LONDON) LTD. 
• LE CAS DÉCRIT 'UNE DEMANDE DE FRANCHISE A LONDON POUR LA VENTE DANS 

: LA RUE. DE CREME GLACÉE TRANSPORTÉE SUR,DES BICYCLETTES. • LE  • 
DEMANDEUR DOIT FAIRE FACE A PLUSIEURS OPTIONS D'EXPANSION, Y 
COMPRIS DE NOUVEAUX PARCOURS' DANS DES' SECTEURS PLUS ÉLOIGNÉS DE • 
LA VILLE ET L'ACHAT POSSIBLE DE CREME GLACÉE, EN GRANDE QUANTITÉ 
A PRIX RÉDUIT, D'UN ENTREPOT. • 	: 	. . 

ONTARIO, BOUTIQUES DE CAFÉS, 
OPTIONS D'EXPANSION, 1975 
KNIGHT  RN,  ORSER R. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO,  9P 

ONTARIO, CONSEILS SUR LES SOINS DE 
LA SANTÉ, NOUVELLE ENTREPRISE, 
1975 
KNIGHT  RN  
'UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 17P 

ONTARIO, BOISSONS GAZEUSES, 
ACTIONS ÉMISES DANS LE PUBLIC 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 21P 
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61059 
CHALLENGE MILLS LTD. 

CE CAS DÉCRIT UNE PROPOSITION D'ACHAT D'UNE ENTREPRISE DE TAPIS 
DE SPRINGHILL (NOUVELLE-ECOSSE). INDUSTRIAL ESTATES LTD DU 
GOUVERNEMENT PROVINCIAL DE LA NOUVELLE-ECOSE ET LE MINISTERE 
FÉDÉRAL DE L'EXPANSION ÉCONOMIQUE RÉGIONAL SONT COPROPRIÉTAIRES 
DE L'ENTREPRISE. ELLE A FERMÉE SES PORTES PENDANT UN AN ET 
PLUSIEURS ENTREPRENEURS ONT TENTÉ DE LA REMETTRE SUR PIED. 

61060 
LE LADDER MASTER 

CE CAS DÉCRIT UNE MÉTHODE INNOVATRICE UTILISÉE POUR ÉLEVER 
• 	AUTOMATIQUEMENT UNE ÉCHELLE SUR L'IMPORTE QUELLE SURFACE QUI 

N'EST PAS DE NIVEAU. UN ENTREPRENEUR TENTE D'OBTENIR UN BREVET 
D'INVENTION DE L'INVENTEUR ET LANCER LA PRODUCTION ET LA VENTE 
DE CE DISPOSITIF. ON DEMANDE AUX ÉTUDIANTS DE L'AIDER A 
COMPLÉTER SON PROJET D'ENTREPRISE. 

61061 
GILBERT ASSOC. LTD. - LIFTRAC 

CE CAS DÉCRIT LA MIST AU POINT D'UNE NOUVELLE INVENTION APPLÉE 
LIFTRAC. IL  S'AGIT D'UN DISPOSITIF PERMETTANT A UNE SEULE 
PERSONNE DE SOULEVER D'UNE MAIN UN PETIT BATEAU ET DE LA PLACER 
SUR UN PORTE-BAGAGES SUR LA VOITRE AFIN DE LA TRANSPORTER. LE 
PROBLEME QUI SE POSE POUR L'INVENTEUR EST DE SAVOIR COMMENT 
LANCER UNE ENTREPRISE DE PRODUCTION ET DE COMMERCIALISATION DE 
SON PRODUIT. IL  ESPERE ÉLABORER UN PROJET D'ENTREPRISE AFIN 
D'OBTENIR DU CAPITAL ET DES TECHNIQUES DE GESTION DE 
L'ENTREPRISE. 

ONTARIO, TAPIS, ACHAT, 1975 
KNIGHT RM 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 22P 

ONTARIO, QUINCAILLERIE, NOUVELLE 
ENTREPRISE, 1975 
KNIGHT  RN 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 7P 

ONTARIO, RÉCRÉATION, NOUVELLE 
KNIGHT RN, ORSER R. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 6P 
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ONTARIO, BOUTIQUES DE CAFÉS, 
FRANCHISE, 1976 

KNIGHT gm, ORSER R. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 4P 
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61062 

THE WIND BUGGY 
JACK PEARCE, LE PROPRIÉTAIRE-INVENTEUR DU WIND BUGGY A BESOIN 
D'ÉLABORER UN PROJET COMPLET D'ENTREPRISE AFIN QUE SON ENTRE-
PRISE, SIMCOE SAILING, PUISSE DEVENIR UNE GRANDE ENTREPRISE. 
IL S'AGIT OPUR LUI DE SAVOIR COMMENT IL DOIT PROMOUVOIR UN 
NOUVEAU SPORT AVEC DES RESSOURCES LIMITÉES. LES AUTRES DÉCISIONS 
A PRENDRE COMPRENNANT: LA POLITIQUE EN MATIERE DE L'ÉTABLISSEMENT 
DES PRIX, LES AUTRES •MARCHÉS DE RECHANGE ET LES RÉSEAUX DE 
DISTRIBUTION. WIND BUGGY EST LA MARQUE DE COMMERCE D'UN VÉHICULE 
A TROIS ROUES ET A VOILE UTILISÉ SUR LA TERRE FERME, TRANSPORTANT 
UN PASSAGER ET ÉQUIPÉ POUR LA COURSE. 

61063 
PRE-CONFEDERATION FURNITURE 

CE CAS DÉCRIT LE PROCESSUS DE PLANIFICATION INITIALE POUR LA 
CRÉATION D'UNE ENTREPRISE, LA PRE-CONFEDERATION FURNITURE. ELLE 
A POUR BUT DE FABRIQUER DES REPRODUCTIONS DE MEUBLES ANTIQUES 
CANADIENS. 

61064 

PRE-CONFEDERATION FURNITURE - CONCESSION DE WINNIPEG 
CE CAS DÉCRIT UNE PROPOSITION EN VUE D'OBTENIR UNE FRANCHISE AVEC 
L'ENTREPRISE PRE-CONFEDERATION FURNITURE, QUI FABRIQUE DES 

O REPRODUCTIONS DE MEUBLES ANTIQUES CANADIENS. CETTE CONCESSION 
SERAIT CHARGÉE DE L'ASSEMBLAGE, LA FINITION ET LA VENTE AU DÉTAIL 
DES MEUBLES A WINNIPEG ET SERAIT EXPLOITÉE INDÉPENDAMMENT PAR UNE 
PERSONNE. 

61065- 
COFFEES OF THE woup (c) • 

CE CAS DÉCRIT LES NÉGOCIATIONS ENTREPRISES POUR L'OBTENTION D'UNE 
PREMIERE FRANCHISE POUR LA CHAINE DE BOUTIQUES COFFEES OF . THE 
WORLD. LES MODALITÉS SONT'DISCUTÉES PAR LES DEUX PARTIES, LE„ 
FRANCHISÉ ET.LE FRANCHISEUR. ON SQULEVE AUSSI LA QUESTION DES 
CONDITIONS SUPPLÉMENTAIRES DE NÉGOCIATION ET ON -PROPOSE LA 
DISCUSSION DE CONDITIONS DE RECHANGE. 	- 	. 

ONTARIO, RÉCRÉATION, NOVUELLE 
ENTREPRISE, 1976 
KNIGHT RM, ORDER R. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 6P 

ONTARIO, MEUBLES,. NOUVELLE 
ENTREPRISE, 1973 	• 
KNIGHT  RN,  EDGE R. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 18P 

MANITOBA, MEUBLES, NOUVELLE . 
 ENTREPRISE, 1976 

KNIGHT RM, EDGE R. 
UNIVERSITÉ.WESTERN D'ONTARIO, 10P 



ONTARIO, VERROUS POUR LES PORTES, 
LANCEMENT D'UNE ENTREPRISE, 1977 
KNIGHT RN, EDGE R. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 7P 

ONTARIO, PRODUITS EN CÉRAMIQUE, 
ACQUISITION D'UN FOURNISSEUR, 1977 
KNIGHT RM, REECE P.I. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, P 

61066 
MODU10C CONCRETE PRODUCTS 

CE CAS DÉCRIT LA CRÉATION D'UNE COMPAGNIE DE PRODUCTION ET DE 
COMMERCIALISATION D'UNE INNOVATION DANS LE CONCEPTION ET LA 
CONSTRUCTION DE TROUS D'HOMMES ET DE PUISARDS DANS L'INDUSTRIE 
DE LA CONSTRUCTION. UN CONCEPT INNOVATEUR DE PRODUCTION D'UN 
SYSTEME D'ENCLENCHEMENT MODULOC, COMME IL S'APPELLE, EST DÉCRIT 
PAR L'UTILISATION D'INSTALLATIONS "DE DÉPLACEMENT" QUE L'ON PEUT 
TRANSPORTER D'UN ENDROIT A UN AUTRE. L'ENTREPRISE TENTE D'OBTENIR 
DES FONDS POUR SON EXPANSION. 

61067 
ROPECRAFTS (A) 	. 

CE CAS DÉCRIT LES EFFORTS D'UN RÉCENT FINISSANT EN MBA POUR 
OBTENIR DES FONDS POUR L'EXPANSION D'UNE PETITE ENTREPRISE. 

61068 

THE SECURITY BAR 
CE CAS DÉCRIT LES EFFORTS D'UN INVENTEUR POUR COMMERCIALISER UN 
NOUVEAU DISPOSITIF POUR VERROUILLER UNE PORTE DE L'INTÉRIEUR 
POUR PRÉVENIR LES VIOLATIONS DOMICILE. 

61069 

ROPECRAFTS (B) 
LE CAS DÉCRIT L'ACQUISITION ÉVENTUELLE D'UN FOURNISSEUR DE 
PRODUITS EN CÉRAMIQUE QUI A FAIT FAILLITE. 

ONTARIO, CONSTRUCTION DE TROUS 
D'HOMMES, NOUVELLE ENTREPRISE, 
1976 
XNIGHT RM, EDGE R. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, 19P 

ONTARIO, JARFINIERES, EXPANSION 
D'UNE ENTREPRISE; 1977 
KNIGHT RM, EDGE R. 
UNIVERSITÉ WESTERN D'ONTARIO, P 
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ORGANISATIONS PERTINENTS 

CENTRE DE FORMATION EN GESTION DES AFFAIRES - REGION DE L'ATLANTIQUE 
(ATLANTIC - REGION MANAGEMENT TRAINING CENTRE) 
Boite postale 1000 
Halifax (N.-E.) 
B3J 2X4 	 .  

BUSINESS WARRIORS 
Pièce 506 
122, rue St-Patrick 
Toronto (Ontario) 
M5T 2X8 

BANQUE FEDERALE DE DEVELOPPEMENT.  - SERVICES DE LA GESTION 
Boîte postale 6021 
Montréal (QUébec) 
H3C . 3C3 	 • 

INTERNATIONAL COUNCIL FOR SMALL BUSINESS 
c/o Robert O. Bauer 
University of Wisconsin 
929 North Sixth Street 
Milwaukee, Wisconsin 53203 
U.S.A 

INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON SMALL BUSINESS 
10232 Robin Hood Circle 

' Villa Park, California 92667 
U.S.A 

INSTITUT TERRE-NEUVIEN DE FORMATION ET.  DE PERFECTIONNEMENT EN GESTION • 
(NEWFOUNDLAND INSTITUTE FOR MANAGEMENT ADVANCEMENT AND TRAINING) 
Botte postale 9554 
Saint-Jean (Terre-Neuve) 
AlA 2Y4 

SECRETARIAT A LA PETITE ENTREPRISE 
Industrie et Commerce 
8e étage est 
235, rue Queen 
Ottawa (Ontario) 
KlA OH5 

SOCIETE DES COMPTABLES EN GESTION DES AFFAIRES 
(SOCIETY OF MANAGEMENT ACCOUNTANTS) 
Boite postale 176 
154, rue Main ouest 
Hamilton (Ontario) 
M5H 2A4 



-  434  - 

MINISTERE DE L'EXPANSION DES ENTREPRISES ET DU TOURISME 
(DEPARTMENT OF BUSINESS DEVELOPMENT AND TOURISM) 
Regional Development 13ranch 
14e stage, Immeuble Capitol Square 
10065, avenue Jasper 
Edmonton (Alberta) 
T5H  0114 

MINISTERE DE LA PETITE ENTREPRISE ET DU TOURISME 
(MINISTRY OF SMALL BUSINESS AND TOURISM) 
Pièce 315, Robson Square 
800, rue Hornby 
Vancouver (C.-B.) 
V6Z 2C5 

MINISTERE DU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE 
(DEPARTMENT OF ECONOMIC DEVELOPMENT) 
Human Resource Management 
501, 155, rue Canton  
One Lakeview Square 
Winnipeg (Manitoba) 	. 
R3C OV8 

MINISTERE DU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET DU TOURISME 
(DEPARTMENT OF ECONOMIC DEVELOPMENT AND TOURISM) 
Gouvernement des Territoires du Nord-Ouest 
Yellowknife (T.N.-0.) 
X1A 2L9 

MINISTERE DU TOURISME 
(DEPARTMENT OF TOURISM) 
Gouvernement de la  Nouvelle-Ecosse 
Boîte postale 456' 

' Immeuble Hollis 
Halifax (N.-E.) 
B3J 2R7 

MINISTERE DE L'INDUSTRIE ET DU TOURISME 
990, rue Bay, Immeuble Hearst 
Queen's Park 
Toronto (Ontario) 
M7A 2E1 

MINISTERE DE L'INDUSTRIE ET DU COMMERCE 
180, rue Kent 
Boîte postale 2000 
Charlottetown'(P.E.I.) 
ClA 7N8 

1 
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MINISTERE DE L'INDUSTRIE ET DU COMMERCE 
1, Place Ville-Marie, 23e étage 
Montréal (Québec) 
H311 3M6 

CANADIAN FEDERATION OF INDEPENDENT BUSINESS 
15, Chemin Coldwater 	,..•: 
Deon.Mills (Ontario) 	, , 
M3B 3J1 
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