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femmes, ainsi que l’etude du personnel de soutien.

Les d1500urs sont aussi dlSponlbleS sur v1deo—cassette.'
Pour plus de détails, priéere de communlquer avec Plerre Charette,
Dlrectlon des Communlcatlons (613 -995-8900) .

Pour obtenlr de plus amples renselgnements sur Fonctlon

' publlque 2000 et les progets connexes d/ISTC, n’hésitez pas a

communiquer avec notre Secrétariat de 1a FONCTION PUBLIQUE 2000

PLUS (613 954- 4693)

1Robert A.“Morin

Piéceés jointes

" 7540-21-798-8998




-

[

[

Industry, Science and

Technology Canada
Deputy Minister

Ottawa, Canada
K1A OH5

Notes pour l'allocution d'ouverture

Industrie, Sciences- et Technologie Canada

ISTC a 1'heure de Fonction publique 2000

'Conférencexde la haute direction d'ISTC

Industrie, Sciences et
Technologie Canada

Sous-ministre

‘prononcée par
M. H.G. Rogers

' Sous-ministre

a l'occasion

de la

ottawa (Ontario)
13 novemhre 1990

Canada




“

Le 14 aofit dernier, Paul Tellier, Greffier du Conseil. privé et
Secrétaire du Cabinet, faisait parvenir une note & tous les --
fonctionnaires pour 1es informer de la mise en circulation des.
rapports des groupes de travail de Fonction publlque 2000 et des
prochaines etapes du processus. Dans la lettre qu'il rendait

publique a ce moment, il déclarait: '« ...FP 2000 est un prOJet
qui touche les gens, la prestation d'un service efficace et.
attentif aux Canadiens....» Ce matin, Glen a abordé ce théme

. plus en détails et, si je peux me permettre, ses paroles
" serviront d'entrée'en matiére aux quelques reflex1ons gu'on m! a-

demandees de partager avec vous aujourd'hul,

Il ne fait aucun doute que c'est_l'esprlt de chahgement”incarné
par le processus de FP 2000 gqui nous réunit dans le cadre de

. cette Conférence., .'Ce méme esprlt de changement est aussi a la

base de l'excellent travail qui s‘'est fait au sein d'ISTC sur des
questions clés comme l'avancement des femmes, l'ensemble des:
efforts sur le développement organisationnel, le travail fait
afin de clarifier notre mandat, l'étude sur le personnel de -
soutien ainsi que les diverses initiatives relevant de 1la

"direction generale de la gestion des ressources humalnes gue - nous
.avons ‘annoncées lors des dernlers mois.

Beaucoup de travail a été fait, et je crois; bien: falt en-vue .
d'atteindre notre but commun: celui de redonner une. nouvelle
vitalité a la Fonction publique. Nous sommes réunis ici :

~aujourd'hui pour nous rapprocher davantage de notre . objectlf

J'espere que tous nous garderons en mémoire les paroles de Paul‘
dans notre recherche de solutions aux problémes décelés par les
groupes de travail de FP 2000 et de notre ministére.  Notre

travail cons1ste a trouver les moyens de mleux sexvir les

Canadlens.

La presente Conference est loin de porter unlquement sur 1es
méthodes de gestion, les structures organisationnelles ou’

el'égalité au travail. Elle traite avant tout de la question de

servir les Canadiens honnétement, avec justice et dans une

_atmosphére de confiance. Il va sans dire que les meilleures
‘pratiques au sein d'ISTC doivent étre compatibles avec 1es grands -

objectlfs de service au publlc.

" Le: Canada traverse sans aucun doute des temps 1ncerta1ns. Le
pe551mlsme et la méfiance régnent et ces sentiments sont

enracinés beaucoup plus profondément que ce qu'il m'a été donné
de voir depuis la « réforme radicale des années 1960 », depuis
longtemps révolue. Mais il s'agit d'un agent de changement b1en
plus puissant que le soi-disant mouvement des jeunes des
années 60, parce que contrairement & cette époque, le cynisme des
années 90 touche toutes les couches de 1la soc1ete.4 Ceci est
évident . sur toute la ligne. =

Les jeunes veulent un mellleur syuteme tout comme 11 y-a 25 ans,
mals aujourd'hul de nombreuses VOolixX se. jOlgnent a eux.' Nous ‘ne




pouvons espérer calmer la colére des contribuables ou satisfaire
les intéréts particuliers articulés par certains groupes; nous ne
devrions méme pas essayer. Mals nous devons accomplir notre
travail de changement a ISTC en gardant a l'esprit que
directement ou 1nd1rectement de nombreux yeux sont braqués sur
nous.

Nous ne pouvons hnhous permettre de resoudre seuls nos probléemes.
Si, par exéemple, il existe de la discorde et des frustrations au
niveau de la haute direction (le professeur Zussman, de

- 1'Université d'Ottawa, nous en a certainement fourni des preuves
convaincantes), alors. il faut, par tous les moyens, en isoler les
causes et trouver des solutions. Si, dans nos procédures
d'avancement, nous avons été 1njustes envers les femmes (et de
-fait, le petlt nombre de femmes au niveau de la gestion devrait
nous.rendre ‘mal a l'aise), alors il faut que nous trouvions des
moyens concrets de rétablir l'équilibre. Si les communications
internes sont inadéquates, si les gestionnalres conservent
pre01eusement pour eux ce qu'ils savent parce qu'ils croient que

savoir égale pouv01r, alors agissons malntenant afin de renverser
cette équation. : A .

Mais nous ne devons prendre aucune mesure, aussi méritoire soit-
elle en matiére de gestion moderne, & moins qu'elle ne réponde
egalement a l'amélioration des services aux Canadiens.

Nous perdrons un temps pre01eux aujourd'hul, et peut-é&tre méme
.ferons-nous plus de tort que de bien, si nous nous contentons
d'améliorer ISTC pour le seul bénéfice de ses employés. Lorsqgue
nous aurons terminé, si nous n'avons pas réussi a rendre ce
ministére meilleur pour les Canadiens, nos clients, les gens,
alors nous . aufons échoué. C'est dans ce contexte-~la.que je
souhaite que vos efforts 501ent couironnés de. succes.

‘Mais nous devons parcourir encore b@aucoup de chemin avant de
toucher au but. Avec en main les excellents rapports des groupes
de travail, hous devons nous efforcer de répondre a quelques
questlons extremement complexes'

~=._ On pourrait résumer la premiére questlon ainsi: Quelles-

' mesures prendre et comment les mettre en application? En
‘d'autres mots, comment concilier toutes les recommandations
qui ‘nous sont présentées, apldnir les difficultés, surmonter
les inévitables dissensions et re u551r a elaborer un plan
d'actlon coherent et reallste,

Naturellement de cette questlon ggnerale decoule une foule
d'autres questlonS°

--  Comment pouvons-nous mieux gérer la plus importante
: - - ressource de notre ministére, c'est-a-dire nos employés?
Comment pouvons-nous améliorer le perfectlonnement
.professionnel, la formation, 1l'équité en matiére d'emplol,
1la valorlsatlon des taches et la satisfaction




..profess1onnelle7

- Comment provoquer 1e genre de changement d attltude en
' ' profondeur reclame par nos, groupes. de . trava117 :

- Comment appllquer les recommandatlons du groupe de travall
‘ sur le développement organlsatlonnel destlnees a amellorer
la . communication interne? : e ~

-— Comment pouvons—nous mod1f1er notre mllleu de travall de . ¥
.fagon. a éviter la frustratlon des employes et .satlsfalrex
leurs bes01ns7 S _ . S R

-= .Comment pouvons—nous amellorer nos’ methodes d'appreclatlon
' et d'évaluation? ' La :« retroactlon ascendante » est—elleﬁla.
.solutlon7 : T C : : S '

L= Comment serons—nous touches par 1es modlflcatlons proposees-
aux lois sur les relatlons de Lravall aux. structures

profess1onne11es .et. aux reglements en- matlere de . dotatlon en

1,'personnel7" Comment . pouvons-noiis mieux. repondre aux attentes
" des: employes a tous ces: egards’ :

-= u,Comment pouvons-nous mleux gerer nos ressources en.

respectant les recommandations issues’ de FP 2000 sur les4;-"

~1controles et les services communs'p

-— Comment pouvons—nous offrlr a nos’ employes de nouVelles
possibilités de servir nos clients? .Comment. donner un - sens”
concret. aux notions de responsablllte, d'autorlte et
d'obllgatlon de rendre compte'p ‘ : : ‘

Et enfln, pour reven1r au theme developpe par Paul Telller, au
mandat que le Premier mlnlstre a confié a Fp 2000 et -aux :
pr1nc1pes de base de 1a Fonctlon publlque-~=

-= :Ou en sommes—nous dans 1a poursulte de notre objectlf qu
- est de mieux servir le public? = Comment. pouvons—nous :
amellorer les services que nous offrons a nos cllents tout

en procedant a des changements 1nternes7 SRRt N

I1 est évident que nous avons encore beaucoup de trava11 a ... . ¢
~accomplir et que, comme toutes les personnes qui doivent endosser
de lourdes responsabllltes nous serons tentés de chercher des.
raccourcis. 'Nous ne devons pas le faire. Nous devons résoudre
tous les problémes qui se présentent a nous sans’ exceptlon.” Nous
devons considérer le fait que chaque probleme s'insére dans un’

~ ensemble et tenter. de le. résoudre: en tenant: compte. de son .
‘contexte propre. et cela, sans. oubller le falt que nous aglssons
',dans le cadre d un mandat global - :

_Nous devrons trouver un equlllbre entre des elements en apparence
1rrecon0111ables, comme par exemple ‘entre l'action positive et le
pr1nc1pe du mérite ou encore. entre les- horalres varlables et da:




stabiliteé engendrée par les horaires fixes. Ce sera difficile,
mais je ne v01s aucune autre alternatlve que de le falre.

11 ne sera pas - fa01le non plus de modlfler la fagon ‘dont la_
plupart d'entre nous envisageons la communication interne. Il : ‘
"est une chose’ que d'exiger: une’ communlcatlon ascendante, o ' 1
descendante et latérale pour qu'elle s appllque tous, qu'elle

soit ouverte et qu'elle ait un sens. Concevoir un plan pour y

arriver est autre chose. Aujourd'hui, nous en sommes a 1l'étape

‘du plan. Nous avons a notre dlSpOSltlon tous les énoncés de v
besoin et d'intention que nous pouvoris désirer. Nous devons

maintenant formuler_un plan d(actlon..

Peu 1mporte le sujet,” qu'il s aglsse de culture
organlsatlonnelle, d'examen du rendement; ‘de délégation de
pouvoirs, de 1l'aspect humain du changement technologlque ou de
tout autre sujet que vous pourriez proposer, ils sont tous
inicroyablement " complexes, a plusieurs facettes et souvent
controverses. Nous devons -les considérer séparément et dans leur
ensenble’et formuler des ‘plans pour résoudre les problémes,
rehausser -la satisfaction des employes, accr01tre la productivité

et améliorer la qualité des services que nous offrons aux
cllents., : :

Cela ‘me rappelle une petlte carte que j avais l'habitude de'
porter avec moi lorsque j'envisageais les défis a relever pour
accroitre la satisfaction des cllents, augmenter la product1v1te
et améliorer la qualité de services a la clientéle, et qui se
lisait comme suit: "Attelez-vous a la télche, travaillez sans
reldche, ayez du travail par-dessus la téte, et voyez si, méme
mort vous pouvez travalller encore" '

Et" blen, mon 1mpresslon est que, si ensemble, ‘nous ‘ne tendons pas
tous nos efforts en vue d'attéindre ces trois objectifs, soit ‘de’
rehausser la satisfaction des employés, 1 augmentatlon de la
product1v1te ainsi que 1l'amélioration des services aux clients,
et que si nous nous demandons - si nous accompllssons ces trois
objectlfs dans chacune de nos:taches - si la réponse est non -
alors c'est: tout probable qu'ainsi nous: creerons des problemes en
sus de ceux que nous essayons de- resoudre.

Je sais’ que: ce n'est. pas facile mais nous nous réunissons

justement pour nous y- attaquer ensemble aujourd'hul et dans 1es
mOlS a venlr.

Je suppose qu ‘il seralt juste de dlre, ne vous demandez pas ce
que vos superleurs peuvent faire pour améliorer ISTC. Posez-vous
plutdt Ya' question: « Que puis je faire? » Je peux vous dire

- que dans notre mlnlstere, vos superleurs reconnaissent que leur

- principales responsabllltes ‘'sont de.voir a notre préparation vers
les changements qui nous attendent. Ne tentez pas de clarifier
davantage les problémes. Nous connaissons les problémes et nous
savons commént les expliquer. Proposez nous des solutions.
Etudlez les recommandatlons et formulez des plans d'actlon.




Etablissons'nn,calendrier des changementsAet une. proposition ou
une série de propositions, qui inciteront les gestlonnalres, les
employes et les syndicats a adopter 1es plans.“ : :

-Je . sa1s que je vous en demande beaucoup Cependant je suis

convaincu que si vous devez faire face a des changements, vous
preferez certainement étre 1mp11ques personnellement et dans les
planifications. Si vous ne faites pas le travail, alors

’quelqu un d'autre devra le falre a votre place. C'est ‘aussi

simple que cela.

- Vous dlsposez certalnement des outils necessalres.~'Les rapports

des groupes de travail de FP 2000 ainsi: que les excellents
documents de travail  sur le ministére qui sont le fruit du
travail de nos bénévoles constituent bien plus qu'un point de
départ. Ils définissent avec précision les problémes, ils

proposent des recommandations claires et, dans certains cas,

suggérent méme des calendriers. pour mener a bien les changements.
on ne vous demande pas de refaire ce travail mais de le recevoir,
d'en faire un tout, d'essayer d'établir un equlllbre entre des

besoins confllctuels et de faire franchlr au processus une autre

-etape..

C'est tout un travail i demander, mails aussi une occasion -unique.
Combien de gestionnaires du:- secteur privé ont la chance de -
réécrire leur guide organisationnhel? Pas beaucoup. Combien de

- personnes, peu. 1mporte leur condition. soc1ale,_ont l'occasion de -

revenir aux principes de base, de repartlr a zéro, de
restructurer de fond en comble leur mllleu de trava117 ~ Pas
beaucoup

Les centalnes de recommandations que vous avez en votre
possession et qui sont les matériaux de base de vos- séances de
travail d'aujourd'hul, vous ouvrent des perspectlves prathuement
illimitées. Les seuls autres éléments que vous devez fournir

_sont votre énergie et votre attitude.” J! espere que la” premlere
. sera élevée et que la seconde sera pos1t1ve. "8i c'ést le cas, -
votre succes a cette Conference est assure. R ' )

Il s aglt vralment d'une occas1on unlque, l'occa51on de créer un
meilleur milieu de travail et de mieux servir les Canadlens.‘ Des
résultats. de cette expérience dependront peut-étre dans une large
mesure la satisfaction future de nos clients et notre bien-étre a
nous et celui de tous les autres. fonctionnaires. ' Je termine sur
cette pensée, mais aUparavant je tiens a vous souhaiter tout le
succeés possible et j'attends avec impatience le moment ou vous me
ferez partager le fruit de vos efforts.~

Merc1 et bonne chance.
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- Merci, Bill.

Chers collégues, c'est 4 moi qu'incombe l‘agréable tache de clore
la présente Conférence. -On pourra dire qgu'elle aura été 1ntense,
cette journee et denmie passee en votre: compagnle.

Lorsque j'ai pr1s la parole devant vous - h1er matln, je vous ai
proposé de faire un pas de plus en avant ~ Il ne falt aucun doute
que vous l'avez fait, -ce pas.

Je vous ai demande de proposer des solutlons a nos. problemes, et
vous en avez proposees.-4; : S

Je vous ai 1nv1tes a fa1re preuve de creat1v1te, malgre les
rlsques que cela 1mp11que, et je crois pouvoir affirmer gue vous
avez eté oreatlfs. ' L :

Je vous ai demandé d'étudier consciencieusement d'innombrables-

recommandations et d'en dégager une nouvelle orientation, une

" nouvelle maniére d'envisager la fonction publique qui soit a la-

fois efficace, juste et axée sur. les cllents.' Vous étes venus a
bout de cette lourde tache. L o

Alns1 dono, vous avez repondu a mes attentes et alors, laissez-
moi vous le dire aujourd'hul, clest m01 qu1 va1s repondre aux
votres. _ ,

Vous avez demandé que les employes d'ISTC part1c1pent reellement
ala direction du mlnlstere., Ils le: feront

Vous avez 1nd1que qu! il nous falla1t redeflnlr la notion
d'«avancement» selon l'optique de la crolssance personnelle et de.
la planification intégrale de c¢arriére.’’ Nous le ferons. ‘

Vous avez demandé un engagement ministériel en matiere de

o perfectlonnement Vous pouvez compter sur cet engagement

Vous. avez demandé des ObjeCtlfS plus clalrs dans tous les
secteurs, ainsi que des ressources’ allant' de palr avec les taches
.convenues. Nous nous en ocouperons ensemble.~ ' : :
‘Vous dites que des- arrangements de travall souples dolvent
deven1r chose courante. Vous avez. ralson.

Vous avesz demande, sans la molndre equlvoque, une equlpe de
gestlon plus: representatlve et. plus d1vers1f1ee. Nous
acquiescerons a cette. demande.i ' :

_Vous avez falt valolr les besolns un1ques des bureaux régionaux
et des serv1ces speolallses., Votre message a ete entendu.

Vous nous avez demande de f1xer des objectlfs quant au nombre de
femmes -dans les postes de d1rectlon.; Nous les f1xerons, puis
nous les depasserons. - ’




Vous nous avez dit : «abolissez .la 1ourdeur administrative!l».
Nous devrons ‘nous attaquer ensemble a cette tache.

Vous nous avez demandé que le processus de la «retroactlon .
ascendante» SOlt adopte sur ‘une. plus grande echelle. Nous Y-
verrons.. ' :

Vous avez dit : «le manque de temps. ne peut servir d'excuse a- de
pletres communications internes». - Vous semblez dire dans ce
résumé que s'il faut livrer un message dans un délai précis sans
-avoir. le temps de presenter les: choses correctement ou de fournir
les explications qu stimposent, mieux vaut s'abstenir de toute.
communication. Si ¢ est blen ce que vous voulez dlre, je suis
d'accord avcc vous.' 4& : :

Vous nous avez demandé de renverser - 1a v1e111e structur .
pyramidale de la gestion et de réorienter nos priorités vers la

satisfaction des cllents._ Vous pouvez conslderer que cf est chose
faite. ' e

Vous - souhaltez que le partage des resultats des consultatlons
menées par la direction devienne une régle plutot gu'une :
exceptlon. AlnSl donc, Carl il nous faudra rev01r le reglement.

Et qui se chargera d'accompllr toutes ces mervellleuses
réalisations? Eh bien, ce ne sera pas mol, mais plutdt nous.
tous, d'un commun effort

Hler, Bill Wlnegard nous a lance un defl. ‘Il a déclaré qgue les

Canadiens comptent sur ISTC pour revitaliser leur collectivité
1ndustr1elle, pour restructurer le fondement industriel de leur

" économie. . Il a -affirmé que nous’ devions faire tout ce qui est

nécessaire a cet égard. Je dis bien «nous». Pas Harry Rogers ni

les cadres superleurs, mals «nous» ' ' '

Vous avesz clalrement 1nd1que dans vos- recommandatlons qu'un IsTC
différent serait beaucoup plus susceptible de relever le défi du
mlnlstre Wlnegard.- Je. suls d'accord avec ‘vous ‘a cent pour cent

‘Alors, quelle sera la prochalne etape7 Comme vVous le savesz d ja,
~on vient de créer un secrétariat baptlse FP 2000 plus, dont

M. Robert Morin assurera la’ direction avec compétence. Il aura
pour téche de réunir les recommandations de FP 2000, l'excellent
travail de nos groupes 1nternes de méme que les résultats de la
présente Conference, ‘et de les condenser en un plan stratégique.
J'ai demandé a Bob d'y velller,'car le tenps de la planlflcatlon
strateglque qul tlre en 1ongueur est bien révolu. - ,

Mais tandls que ‘M. Morin s occupera de - planlflcatlon avec
diligence, nous ne restérons-pas les bras croisés.. Il nous faut
prendre des malntenant certalnes 1n1t1at1ves.

fLa sltuatlon des femmes a ISTC dOlt etre amelloree sans delal.
Il n est pas nécessaire d'attendre que tous les sens des termes

13



«quotas» et «objectlfs» a1ent été. vér1f1és légalement et en ce
qui a trait a la sémantique. ‘MM Jocelyne C6té-O'Hara nous a
démontré de maniére plus. que concluante que nous travaillons. dans
‘une tour de verre. Je crois que le temps est venu pour les
habitants de cette tour de lancer quelques ‘pierres, en visant
juste. . : _ ,
Tandls que M. Mor1n et les. membres de .son. équlpe en v1endront a
“établir un plan a long terme pour rendre notre ministére plus
représentatif et plus dlver51f1é nous devons nous attaquer de
notre cété aux tiches qui-s'imposent a nous avec tant d'ev1dence.
Faisons preuve de souplesse et de créativité. Avant tout,
faisons aussi preuve. d'équité. Devenons les chefs de f11e d'une
réforme qui ne devralt méme pas etre nécessalre.

Et flxons-nous comme objectlf de déf1n1r une fOlS pour toutes le
role exact d'ISTC., Dans chacun des sept ateliers auxquels j'ai
participé hier, je vous ai entendu dire qu'il importait
d'identifier avec précision nos clients et de déterminer la
meilleure fagon de les servir. On a aussi déclaré hier, et je
suis tout a fait d'accord avec cette afflrmatlon, que tant que
cela ne sera pas fait, il ne faudra méme pas songer a relever le
déf1 que nous a lancé le ministre Wlnegard.

Il me faut malntenant reprendre l'une des idées exprlmees par

M. John Edwards. La clé du succés, pour citer un autre ministre
de 1'état bien connu, est la spéc1f1c1te. Dans le monde ou nous
vivons, les généralités ne ménent.a rien. Pour étre réellement
efficaces, nous devons nous fixer des buts et des objectifs
précis. Cela représente pour nous la. seule fagon de faire
concorder les ressources limitées dont nous disposons avec les
taches que nous avons convenu de réallser.'

J'ail aussi beaucoup entendu parler, au cours de la Conférence,vde‘
la notion de «dotation de pouv01rs» . Vous réclamez cette
dotation de pouvoirs. et je suis determlne a ce que vous
l'obteniez. J'aimerais vous rappeler qu'un an déja ‘avant que le
projet FP 2000 soit lancé, je par1a1s de gestlon part1c1pat1ve au .
sein ‘de notre ministére. Et je crois avoir été 1l'un'des
premiers, dans toute la fonction. publlque, ‘4 introduire cette
notion. J'avais méme décidé que nous en ferions l'essai a ISTC,
car je ne l'avais jamais vu mettre en appllcatlon a la fonction
publique. J'affirme donc que.mon engagement a 1'égard de la
«dotation de pouvoirs» ‘remonte a trés longtemps et que j'y
resterai fidele. Il ne s'agit toutefois pas d'un objectif qui.
peut étre réalisé du jour au lendemain. . Comme beaucoup d'entre
vous l'avez soullgné ‘hier pendant les atellers, on ne peut
exercer de pouvolrs sans s' y étre prepare.l : ,

Vous avez tout a fa1t ralson d' fflrmer qu il n'y a pas lieu de
passer par quatre, cing ou. huit. paliers administratifs pour
obtenir des décis1ons qui pourraient étre prises sur-le-champ si
une formation adéquate était fournie aux intéressés.
Personnellement ]e serais tres heureux que 1'on ne me soumette



plus de dossiers ornés de seize lignes de renseignements et cing
signatures. Nous allons donc essayer quelque chose de différent
au cours des deux prochaines semaines. Je vous en parlerai plus
tard.

Je vous demande maintenant de voir a ce que les échanges de vues
sur la dotation de pouvoirs se poursuivent et d'entamer
vous-mémes le processus en examinant comment vous pourriez étre
plus efficaces au sein de votre propre section et compte tenu de
votre description de poste. Ne m'attendez pas et ne comptez pas
sur le groupe de M. Bob Morin. Prenez toutes les responsabilités
possibles et dressez un plan raisonnable pour transférer encore
plus de responsabilités dans les meilleurs délais.

Donnez suite a 1'idée que M. Cliff Mackay a exprimée ce matin.
Pourquoi n'emboitez-vous pas le pas et ne choisissez-vous pas une
ou deux initiatives que chacun de vous prendra au cours des trois
prochains jours? J'aimerais que vous me disiez ce que vous aurez
fait entre aujourd'hui et mercredi prochain.

J'étais sérieux lorsque j'ai déclaré que je voulais que vous
n'hésitiez pas a prendre des risques. Mais quand vous courrez
ces risques, quand vous ferez preuve d'imagination, vous ne serez
pas forcés d'agir sans recevoir l'appui nécessaire. Comme la
date de la partie de la Coupe Grey approche, vous me pardonnerez
peut-étre une analogie avec le football. Je n'ai nullement
l'intention de vous lancer la balle puis de vous demander de
courir a votre perte. Je vous donne aujourd'hui l'assurance que
lorsque vous aurez besoin d'un filet de sécurité a cause de
décisions que vous aurez prises et de risques que vous aurez
courus, la haute direction sera la pour vous épauler.

Je désire enfin vous dire un mot sur la question la plus épineuse
de toutes, c'est-a-dire les attitudes. J'ai entendu si souvent,
hier, des gens dire qu'ils devaient «changer d'attitude». 1Ils
l'ont dit au sujet de leur manque de souplesse, de 1l'avancement
des femmes, des communications internes, des examens du rendement
et d'a peu prés tous les aspects de n'importe quel atelier.

Mais je n'ai pas de formule magique a cet égard. Les idées
toutes faites peuvent nous jouer des tours. Elles sont comme ce
plafond en verre dont les femmes font l'expérience. Elles
existent et elles peuvent causer bien des dommages, mais il est
difficile de les déceler avec certitude.

Tout ce que nous pouvons faire, en fin de compte, c'est de
déclarer ouvertement la guerre aux pratiques discriminatoires et
aux comportements égoistes, tout en récompensant les employés qui
agissent en sens inverse. Le silence et l'apathie aident et
cautionnent ceux dont nous ne pourrions approuver ouvertement
l'attitude. Nous devons dire ce que nous pensons. Nous devons
tous prendre des mesures positives pour encourager ceux qui
appuient les initiatives que nous avons réclamées a cette
Conférence.
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Qu 11 s! aglsse d'améllorer les communlcatlons ou de mettre fin a

" une certaine forme .de d1scr1m1natlon, nos meilleurs outils sont
~ 1 engagement et l'afflrmatlon de ce que nous sommes. Il n'est
pas nécessaire que nous: attendions le: prochain rapport de FP 2000

pour valorlser cette approche.;,'

Vous dltes que ‘nous n' avons pas aborde toutes les questlons a

' cette Conférence? Comment l'aurions-nous pu? Savez-vous combien
“de recommandations nous avons regues? Je vous le dis, des

centaines des responsables de FP 2000, des douzaines de nos

‘propres groupes de travail..  Comme on a écrit une foule de

volumes sur les sujets que nous etudlons, il n'est pas- surprenant

~qu'a certains égards, nous: n' ayons pour 1e moment fait qu 'un
_examen superflclel.A

Nous avons tout ‘de méme - la1sse ine marque profonde. Apres tout,
notre té&che ne conslstalt pas a faire. franchir une étape a. toute
l'initiative FP 2000 mais & choisir; parml les. recommandations
regues, celles qui. concernaient le plus ISTC, et & essayer de. les
intégrer & nos plans de. travail. J'estime que mesurés. en
fonction de cet objectif, nos efforts ont. été couronnes de

'succes.g Il nous appartlent tous de t1rer part1 de ce. succes.

Mais avant de declarer que cette COnference est termlnee, ]e

désire faire une courte mise en garde. -Il° ne faut. pas gue nous
perdions 1'élan gue nous nous sommes donné pendant les deux

. derniers jours.  C'est une: tentation courante,»apres une perlode
de concentration intense commé celle gue nous venons de vivre, de
. nous endormir sur nos lauriers, de reldcher nos efforts pendant

un certain temps. Or cela nous serait probablement fatal. ' Le-

,gouvernement s'est engage a’ 1nstaurer une: nouvelle fonction
._publlque, ‘et c'est a nos risques et perlls que nous renoncerions

a poursulvre notre evolutlon.

‘Comme je 1l'ai declare hier au debut de la Conference, ‘si nous
.devons nous attendre & des: changements, et nous avons tout lieu

de croire dque c'est le cas, ‘nous avons tout' intérét a orchestrer

ces. changements plutdt qu'a nous les: faire 1mposer.9 Il va sans

dire qu'en tant que‘ gestlonnalres nous ne. saurlons falre mleux

. pour ne v1oler aucun de nos. pr1n01pes. '

J'espere que vous repartlrez remplls d'ardeur et prets a
participer  a la création d'un ISTC nouveau et amélioré, le-
mellleur,ISTC possible.  Le Canada a certes besoin du meilleur.
Pendant cette decennie, si nous voulons que les Canadlens

~continuent: & jouir d'un excellent niveau de vie, notre:

collectivité industrielle doit falre 1'objet de changements
révolutionnaires. Nous serons la pour lui preter main forte
pendant cette période de transformatlon et nous -avons un devoir a

.rempllr envers le public que nous serVons, c est-a-dlre etre

aussl efflcaces que pos51ble.

‘Je vous remercie de votre collaboration.
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