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LE DESIGN INDUSTRIEL 

Préambule 

Le design c'est l'art de fabriquer quelque 
chose conformément à un plan. Beaucoup 
de biens et services de notre économie 
industrielle sont le fruit du design. Sans 
design, le simple trombone ne serait qu'un 
bout de fil inutile et une raffinerie de 
pétrole ne serait qu'un amas de tuyaux. 

S'il est vrai que tout ce que nous 
produisons porte la marque du design, il 
est également vrai que tout ce que nous 
produisons n'est pas nécessairement un 
bon exemple de design. L'épreuve ultime 
pour le design, c'est d'obtenir une place 

sur le marché : un produit mal conçu ou 
mal exécuté se vend mal. 

Un produit au design inadéquat est, 
presque invariablement, la conséquence 
d'une conception erronée, chez la 
direction de l'entreprise, de ce qu'est le 
design industriel et du rôle que le designer 
industriel doit jouer dans l'évolution d'un 
produit, depuis sa conception jusqu'à son 
lancement sur le marché. Dans la présente 
brochure, nous essaierons de dissiper ce 

malentendu et de montrer ce que peut 
faire le design industriel. 
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Qu'est-ce que le design industriel ? 

Le design industriel est une activité 
créatrice par laquelle les produits sont 
conçus pour la production à l'échelle 
industrielle. Dans le cadre de cette 
activité, le designer industriel s'intéresse 
aux caractéristiques et aux besoins 
humains, à la sécurité, à la demande du 
marché, à la production efficace des 
produits, à leur distribution, leur usage et 
leur entretien. 

Le design industriel exige une bonne 
connaissance de l'ingénierie, des 
matériaux modernes et une solide 
compréhension des techniques de 
production. De plus, puisque le destin de 
tout produit industriel est d'être vendu, le 
designer doit connaître les exigences de la 
commercialisation, et prévoir tant les 
besoins futurs de l'usager ou du 
consommateur que les tendances à venir 
du design. 
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L'état actuel du marché 

La double pression qu'exercent la 
concurrence et le changement, tant au 
niveau de la technologie que des 
préférences du consommateur, engendre 
une interminable procession de produits 
constamment améliorés. Une manière 
sûre de réussir face à une telle pression est 
de se servir intelligemment du design 
industriel. 

Partout, produits et services se livrent à 
une concurrence féroce. Ce qu'on peut dès 
maintenant prévoir au niveau du marché 
mondial, surtout à mesure que 
s'industrialisent les pays en voie de 
développement, c'est que les produits 
canadiens devront faire face à une 
concurrence de plus en plus sérieuse de la 
part des produits étrangers, tant au Canada 
qu'ailleurs. 

En même temps, on note la présence, sur 
le marché, de forces économiques et 
sociales dont la puissance et l'influence 
sont sans précédent. L'essor de la 
technologie, les progrès considérables des 
techniques de production et de 
commercialisation, les changements de 
goûts chez le consommateur: tout pousse 
vers la création de produits nouveaux et 
améliorés. Aucun fabricant ne peut faire 
du surplace et s'attendre à survivre 
longtemps. 

Ainsi le rythme du changement est-il 
rapide, incessant, impitoyable. 

Dans une telle situation, un produit doit 
répondre à tous les besoins de l'utilisateur, 
s'il veut avoir des chances de succès. 
Cela signifie que le produit doit répondre 
à certains critères particulièrement sévères 
en ce qui concerne sa fonction, son utilité, 
sa facilité d'entretien et la facilité avec 
laquelle on s'en sert, ainsi que son aspect 
extérieur. Il n'est possible de réaliser un 
tel produit que si l'on a recours à des 
solutions originales et que si l'on 
considère les différentes étapes du cycle 
de son développement comme un tout 
étroitement intégré. Donc le design 
industriel doit faire partie intégrante du 
processus de mise au point, de fabrication, 
de commercialisation et de vente. 

Malheureusement, plusieurs 
manufacturiers canadiens ne se rendent 
pas compte que le designer industriel doit 
être étroitement associé à toutes ces 
étapes. Bien trop souvent on ne voit dans 
le design industriel qu'un ingrédient, un 
luxe ou une fantaisie de dernière minute, 
que l'on ajoute lorsque la plupart des 
décisions ont été prises et lorsqu'il est à 
peu près impossible de changer les 
solutions adoptées par les services 
d'ingénierie. Ce parti pris cosmétique 
résulte très souvent en produits mal 
conçus qui ne se vendent pas bien. 

3 



LE DESIGN INDUSTRIEL 

Le design industriel : une activité coordonnée 

La réalisation d'un produit réussi dépend 
de l'intégration de talents créatifs 
spécialisés sous la direction des cadres 
supérieurs de l'entreprise. Dès le départ, 
le designer industriel devrait travailler de 
concert avec le service de 
commercialisation et des ventes, les 
ingénieurs et les spécialistes de la 
production pour créer le produit adéquat. 

Lorsque la direction d'une entreprise 
décide d'avoir recours au design 
industriel, de façon systématique, elle 
devrait établir une politique générale à ce 
sujet aussi rapidement que possible. Ainsi 
doit-on prévoir les procédures qui 
garantiront que cette politique de design 
sera effectivement appliquée au mieux des 
intérêts de l'entreprise. Il serait également 
préférable d'établir un budget séparé pour 
le design industriel plutôt que de 
subordonner les frais de design au budget 
d'un autre service. Lorsqu'une entreprise 
fabrique une gamme importante de 
produits, les frais de design industriel 
devraient faire partie des dépenses 
générales d'exploitation. 

S'il communique intimement et 
régulièrement avec la direction de 
l'entreprise et les autres services, l'utilité 
du designer en sera d'autant plus grande. 
Autant que possible, le designer industriel 
devrait participer à l'établissement des 
objectifs de design; le designer devrait 
aussi être étroitement associé aux 
décisions qui concernent certains produits. 
En s'assurant de la participation du 
designer à toutes les étapes du programme 

de design, on en retire un avantage 
particulier. En effet, l'aptitude qu'a le 
designer à représenter, sous forme de 
dessins ou de maquettes, l'aspect concret 
de certaines décisions concernant le 
produit, peut s'avérer des plus profitables. 
Les dessins ou les maquettes peuvent 
influencer largement les décisions prises 
quant à l'ingénierie, au choix des 
matériaux ou aux méthodes de production. 

Lorsque la mise au point d'un produit est 
commencée, bien des fabricants 
commettent l'erreur de dissocier le 
designer des activités qui vont suivre, 
surtout si le designer est conseiller en 
design. Et pourtant, c'est précisément au 
moment où l'on traduit les caractéristiques 
techniques du produit en dessins de 
production et d'outillage que peuvent 
survenir des changements mineurs mais 
potentiellement très significatifs qui 
peuvent modifier la qualité du produit fini. 
Nombreux sont les produits qui ont 
bénéficié d'un excellent design et qui sont 
sortis de la chaîne de montage dans un état 
totalement méconnaissable. 

Le designer industriel peut donc apporter 
une contribution importante lors de l'étape 
d'exécution. Il se peut fort bien, en effet, 
qu'interviennent en cours de fabrication 
des facteurs qui exigent son interprétation. 
Ajoutons qu'un produit reçoit 
fréquemment, pendant le temps qu'il est 
sur le marché, des améliorations destinées 
à tenir compte des progrès techniques, de 
la disponibilité de nouveaux matériaux, 
ainsi que des pressions imposées par la 
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concurrence et par les changements de 
préférences du public. Le designer 
industriel qui connaît intimement toutes 
les étapes du développement du produit 
sera particulièrement bien placé pour 

prévoir les améliorations en question et 
pour suggérer la manière la plus 
économique d'effectuer les modifications 
nécessaires. 
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Le processus du design 

Il n'est pas deux projets de design qui se 
ressemblent. Puisque chacun présente une 
série de problèmes particuliers, il n'existe 
pas de formule générale susceptible de 
fournir des solutions d'ensemble. 

Ce qui suit est une indication des étapes 
habituelles du processus de design qui 
commence au moment où sont établis 
certains objectifs sous l'impulsion de la 
direction de l'entreprise. La direction 
aura, au préalable, fourni un exposé 
contenant tous les renseignements 
nécessaires, les détails d'exécution du 
projet de design et la liste des services y 
participant. 

Etape  1:  

• Nature du problème 

— Préparation d'un résumé des buts 
du projet de design et du problème 
à résoudre. 

— Préparation d'un calendrier des 
travaux indiquant la date où 
commenceront et se termineront 
les étapes à venir, la date des 
séances de compte rendu et la date 
projetée du lancement du produit 
sur le marché. 

— Choix de l'équipe de design, 
interne et externe, et mise en place 
d'un réseau de communication. 

Etape  2:  

• Évaluation des recherches 

— Recherches qualitatives et 
quantitatives sur les marchés, les 
disponibilités, les avantages acquis 
par la concurrence, les possibilités 
offertes par les méthodes de 
fabrication et l'emploi de divers 
matériaux, les préjugés et les 
préférences du public, les 
tendances du design et le prix de 
détail. 

— Évaluation des objectifs fixés par 
la direction de l'entreprise, à la 
lumière des résultats fournis par 
les travaux de recherches. 

— Préparation des caractéristiques de 
performance du produit. 

— Dessins ou maquettes 
préliminaires indiquant le potentiel 
offert par le design. 

Etape  3:  

• Design préliminaire 

— Préparation des concepts du design 
technique et industriel, 
accompagnés de la documentation 
nécessaire sous forme d'esquisse. 

— Présentation d'une série d'options 
avec évaluation de la façon dont 
chacune répond aux objectifs du 
projet. 
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— Examen et évaluation des idées 
générales et des révisions ou 
additions éventuelles aux objectifs 
préalablement établis. 

Etape  4: 

• Exécution du design 

— Préparation des renseignements 
nécessaires pour le calcul 
technique des valeurs, le choix des 
méthodes de production et pour 
l'évaluation des prix de revient. 

— Examen complet de tous les détails 
du projet dans le but d'améliorer 
les caractéristiques du produit 
avant que le design ne passe à la 
production. 

— Préparation de maquettes ou de 
prototypes pour les tests de marché. 

Etape  5: 

• Pré-production 

— Préparation de données techniques 
complètes et de fiches indicatives 
pour les services techniques de 
production. 

— Préparation des dessins de 
production et d'outillage. 

— Vérification de tous les dessins et 
de toutes les informations avant la 
mise en œuvre de l'outillage. 

— Fixation des normes de finition 
pour les fournisseurs de 
composants. 

— Prototype de pré-production. 

Etape  6: 

• Production 

— Vérification de la qualité du 
produit fini et de ses composants. 

Etape 7 : 

• Post-production 

— Design au besoin, de matériel 
promotionnel. 

— Modifications ou additions 
mineures apportées pendant la vie 
du produit, afin de le tenir à la fine 
pointe des améliorations 
techniques et des changements du 
marché. 
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Le rôle du designer industriel 

Le designer industriel apporte une 
contribution précieuse tout au long du 
processus de décision. Son rôle est 
multiple. Le designer : 

• permet à la direction de l'entreprise de 
voir, concrètement et à l'avance, ce 
que sera le produit à la suite des 
travaux de mise au point et de design; 

• conseille l'équipe de planification sur 
les améliorations qu'il est possible 
d'apporter aux produits existants et sur 
le lancement de nouveaux produits; 

• collabore avec le service de recherches 
des marchés, pour évaluer les normes 
de performance exigées d'un produit, 
ainsi que les exigences de l'usager; 

• décide par quelles caractéristiques 
visuelles le produit donnera, au service 
des ventes, l'avantage nécessaire sur 
ses concurrents; 

• aide le service d'études techniques à 
concevoir un produit qui soit à la fois 
économique, fonctionnel et efficace, 
tout en s'assurant que l'on tienne 
compte de l'aspect ergonomique ou 
des besoins humains; 

• aide à simplifier et à normaliser les 
méthodes de fabrication afin 

d'exploiter au maximum les 
immobilisations en capital et en 
main-d'oeuvre, afin aussi de réduire le 
prix de revient des éléments qui 
constituent le produit; 

• contribue à la réalisation de 
campagnes promotionnelles ainsi 
qu'au design de l'emballage, de 
manière à améliorer la distribution du 
produit. 

En particulier, la fonction du designer 
industriel est de donner à un produit une 
apparence de qualité et de valeur qui 
reflète, extérieurement, l'excellence de la 
mise au point et de la fabrication. Le 
designer consacre donc tous ses efforts à 
concevoir un design qui donne au produit 
tout l'attrait nécessaire, qui en montre 
convenablement les qualités intrinsèques, 
qui le rende utile à l'usager, facile 
d'emploi, sécuritaire et simple d'entretien 
et qui permette à ce produit de faire 
efficacement concurrence à ses rivaux tout 
en respectant les exigences légales. 

Il reste à préciser que le designer 
industriel se tient au courant des 
découvertes en matière de matériaux, de 
technologie et du processus de fabrication 
de même que des tendances et des 
manifestations présentes sur la scène 
internationale. Grâce à la compétence du 
designer, il sera alors possible à 
l'entreprise de conserver son avance sur 
ses concurrents. 
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Le choix d'un designer industriel 

Les bons designers industriels sont 
curieux de nature et veulent savoir 
comment fonctionnent les choses et 
pourquoi elles sont faites d'une certaine 
façon. Cette curiosité, objective, peut 
devenir infiniment précieuse quand il 
s'agit de mettre en doute les attitudes 
traditionnelles et les solutions toutes 
trouvées. Ainsi n'est-il pas nécessaire 
qu'un designer connaisse le type de 
produit à l'élaboration duquel il ou elle 
participe. En effet, il est parfois 
préférable qu'il lui soit totalement 
étranger. 

Un designer industriel est engagé pour ses 
nombreuses qualifications telles que : 

• compétence et expérience en matière 
de design pour des marchés de nature 
comparable; 

• connaissance des méthodes de 
fabrication et des matériaux utilisés; 

• connaissance approfondie de tout le 
processus de design; 

• aptitude à communiquer et à coopérer 
avec les spécialistes d'autres 
disciplines; 

• facilité à exprimer des idées sous 
forme de dessins et de maquettes. 

Les sociétés importantes, où se fait sentir 
le besoin constant de compétences en 
design, devraient envisager la possibilité 
d'utiliser les services d'un designer 
industriel à titre permanent. Dans ce cas, 
le designer a l'avantage de connaître à 
fond les méthodes de fabrication et de 
commercialisation de la firme qui 
l'emploie. Si on utilise ses services de 
façon convenable, ce designer contribuera 
largement au succès des produits de sa 
firme. Le designer sera également en 
mesure de prévoir dans quels secteurs 
particuliers de la planification des produits 
le design industriel devrait jouer un rôle. 

Par contre, les designers-conseils sont 
employés comme le sont les 
experts-conseils en commercialisation. 
Cela peut tenir au fait que l'entreprise est 
trop modeste et que ses besoins en design 
sont trop irréguliers pour justifier les 
services d'un designer industriel 
permanent. Il se peut aussi qu'une firme 
fasse appel au service d'un 
designer-conseil lorsque d'importantes 
quantités de travail doivent être exécutées 
très rapidement. Cette solution n'est 
possible qu'avec l'appui d'une firme de 
design pourvue d'un personnel complet. 
La raison la plus courante tient peut-être 
dans le fait qu'un designer-conseil 
indépendant apporte un point de vue neuf 
ainsi que la connaissance de secteurs 
d'activité et de marchés apparentés au 
produit dont on lui confie la charge. 
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La fonction de design face aux besoins 
du fabricant 

Il importe peu qu'une entreprise sollicite 
les services d'un designer permanent ou 
d'un designer-conseil. La décision 
cruciale est de s'assurer que la fonction 
attribuée au design réponde 
convenablement aux besoins réels du 
fabricant. Les entreprises qui ont recours 
pour la première fois au design industriel, 
ou qui ré-examinent leurs pratiques 
courantes dans ce domaine d'activité, 
devraient obtenir l'avis d'un spécialiste 
qui leur indiquera comment établir un 
programme de design satisfaisant. Le 
design industriel se prête à plusieurs 
usages en fonction d'exigences 
particulières. En voici quelques-uns : 

• Stylisme 

— Dans le cas de nombreux produits 
industriels, les modifications 
apportées au design n'en affectent 
que le style ou l'apparence. La 
tâche du designer industriel est 
alors de conserver au produit une 
légère avance sur les produits 
concurrents. Les considérations 
économiques extrêmement 
délicates et précises qui 
gouvernent ces marchés signifient 
que le designer doit faire porter 
tous ses efforts sur la 
normalisation des produits, de 
l'outillage et des divers 
composants tout en offrant une 
variété satisfaisante de modèles. 
Ceci exige une coopération étroite 
et de tous les instants avec le 

service d'ingénierie, les services 
de commercialisation et de 
fabrication ainsi qu'avec le service 
des achats. 

• Nouvelle conception 

— Il se trouve des cas où le produit 
doit subir des modifications 
considérables pour faire face aux 
pressions du marché. La 
responsabilité du designer 
industriel porte alors sur les 
aspects fondamentaux du design; il 
doit également aider à déterminer 
les caractéristiques physiques du 
produit soumis à une nouvelle 
conception, ainsi que les méthodes 
de fabrication. 

• Création de produits nouveaux 

— Lorsqu'une entreprise décide de 
diversifier sa production ou de 
lancer sur le marché un nouveau 
produit, il faudrait faire appel au 
designer industriel aussitôt qu'une 
analyse commerciale a établi la 
viabilité du produit. Dans bien des 
cas, les petites ou moyennes 
entreprises n'ont pas le personnel 
technique et les connaissances 
nécessaires pour assumer un projet 
entièrement nouveau. Il existe, au 
Canada, plusieurs firmes de design 
industriel équipées pour 
entreprendre, dans le rôle de 
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designers-conseils, un programme 
complet de développement d'un 
produit. 

• Appareillage technique 

— Certains fabricants canadiens 
d'appareillage et d'outillage 
techniques sont en retard sur leurs 
concurrents étrangers dans 
l'emploi du design industriel. Et 
pourtant, les débouchés ouverts à 
l'appareillage spécialisé et 
hautement technique sont en 
pleine expansion. Les fabricants 
devraient donc reconnaître 
davantage l'importance du style et 
de l'utilité fonctionnelle pour ces 
produits. Voici un domaine où 
l'intérêt que porte le designer 
industriel aux caractéristiques et 
besoins humains peut contribuer à 
rendre les produits plus pratiques 
et plus attrayants. 

• Design promotionnel 

— Tout le travail de design consacré 
au développement d'un nouveau 
produit ou d'un produit amélioré 
dont les chances de succès sont 

certaines, n'aboutira à rien si 
l'usager reste dans l'ignorance de 
ce produit. Certains designers 
industriels peuvent également 
participer au design de 
l'emballage, des présentoirs et 
étalages, des brochures et stands 
d'expositions pour faciliter le 
lancement du nouveau produit. 
Peut-être même conseillera-t-il à 
l'entreprise une refonte et une 
mise à jour complètes de son 
image de firme au moment où est 
mise sur le marché une nouvelle 
gamme de produits. 

De plus, le designer industriel-conseil peut 
être d'une utilité et d'une efficacité toutes 
particulières lorsqu'il lui est demandé 
d'étudier la question des systèmes 
personne-machine et de « design total », 
d'effectuer des évaluations préliminaires 
et des études de faisabilité, de suggérer un 
programme de planification des produits 
ou d'établir une politique générale de 
design pour une firme. 
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Pour plus de renseignements : 

Association des designers industriels du 
Québec (ADIQ) 

407, boulevard St-Laurent 
Bureau 500 
Montréal (Québec) 
H2Y 2Y5 

Association of Chartered Industrial 
Designers of Ontario (ACID-0) 

168, Chemin Bedford 
Toronto (Ontario) 
M5R 2K9  

British Columbia Industrial Designers 
Association (BCID) 

a/s Emily Carr College of Art and Design 
1399, rue Johnston 
Vancouver (Colombie-Britannique) 
V6H 3R9 

Division des services de consultation 
Direction des industries de services 

commerciaux 
Direction générale des industries des 

services et des biens de consommation 
Industrie, Sciences et Technologie Canada 
235, rue Queen 
Ottawa (Ontario) 
K1 A OH5 
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