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Apercu du secteur des TIC en 2017

Le secteur canadien des TIC a connu une forte croissance en 2017 et a
dépassé la croissance de I'économie canadienne globale en matiére de
résultats, d’emploi et d’innovation.

Taille Valeur de Part de
croissance 2017 I'économie
M 184 milliards $ en revenus +3,2 % S.0O.
83,5 milliards Senri +3,9 % 1
24 milliards $ en exportations +2,1 % l
40 000 entreprises
Innovation

jﬁF_ 6,1 milliards $ en dépenses en R-D -0,7 % '

34,4 % des dépenses en R-D de toutes les
entreprises canadiennes

Effectif
% 623 000 travailleurs +4,2 % t
E@ 77 600 $ de salaire moyen annuel +2,1 % S.O.

. 55 % des employés ont un diplome universitaire
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Structure de l'industrie

Le secteur des technologies de l'information et des
communications (TIC) compte un peu moins de
40 000 entreprises. La vaste majorité de celles-ci (plus
de 35 000) sont dans le sous-secteur des logiciels et
services informatiques.
Figure 1: Entreprises par sous-secteurdes TIC, 2017
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Le secteur des TIC est essentiellement composé de
petites entreprises; en fait, environ 34 000 d’entre elles
emploient moins de 10 personnes. Le nombre de
grandes entreprises employant plus de 500 personnes
est d’environ 115, incluant les filiales d’entreprises
multinationales étrangeéres.

Figure 2: Secteur des TIC: Répartition par
taille d'entreprise, 2017
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Le sous-secteur de la fabrication est celui qui a la
plus forte proportion de grandes entreprises. En 2017,
16,6 % des entreprises de fabrication comptaient plus
de 50 employés, alors que pour I'ensemble du
secteur des TIC, la proportion était de 3,4 %.

Logiciels et services informatiques

o Editeurs de logiciels

o Conception de systémes informatiques

e Traitement des données

e Réparation et entretien de matériel
électronique et de matériel de précision

Industries du secteur des TIC

Fabrication des TIC
* Matériel informatique et
périphérique

* Matériel de communications.

e Composants électroniques

o Matériel audio et vidéo Services de communications

 Supports magnétiques et optiques ® Entreprises de télécommunications sans fil

o Télécommunications par fil

e Cablodistribution et autres activités de
distribution d’émissions de télévision

Commerce de gros des TIC

Contribution au PIB

Le secteur des TIC contribue largement au PIB
national. En 2017, le PIB du secteur a été de
83.5 milliards de dollars (en dollars constants de
2012), soit 4,4 % du PIB canadien.

Figure 3: PIB par sous-secteur des TIC, 2017
(Total: 83,5 milliards $)
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La croissance du secteur des TIC s'est accélérée
en 2017 avec une hausse de 3,9 %, dépassant la
croissance de I'économie canadienne totale
(+3,4 %) d'un demi-point de pourcentage. Tous les
sous-secteurs des TIC onf connu une croissance
positive en 2017. Le commerce de gros des TIC et
les sous-secteurs des services logiciels et
informatiques ont connu la plus importante
croissance, a savoir des hausses de 10 % et de 6,1 %,
respectivement. Le sous-secteur de la fabrication
des TIC, quant & lui, a connu une croissance de
3.8 %, tandis que le sous-secteur des services de
communications a enregistré une hausse de 0,4 %.

Depuis 2012, la croissance annuelle a été plus forte
dans le secteur des TIC que dans I'ensemble de
I'économie. En moyenne, le secteur des TIC a
enregistré une croissance annuelle de 2,6 %
comparativement & 2,2 % pour I'ensemble de
I'économie. La croissance annuelle de chaque
sous-secteur des TIC varie cependant grandement
en fonction du secteur des services logiciels et
informatiques (+5,4 %), qui affiche la croissance
annuelle la plus rapide pour cette période, tandis
que le secteur de la fabrication des TIC a connu
une baisse moyenne de 2,2 %.

Figure 4: PIB du secteur des TIC, 2012- 2017
(dollars constants de 2012)
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Receltes

Les revenus du secteur des TIC ont totalisé 184 milliards
de dollars en 2017, en hausse de 3,2 % par rapport
2016. Presque tous les sous-secteurs des TIC aient
connu une croissance positive en 2017, c’est le sous-
secteur des services logiciels et informatiques qui se
trouve en téte de liste, avec une croissance de 6,8 %.
Les revenus du sous-secteur du commerce de gros des
TIC ont augmenté de 2,9 %, tandis que les sous-
secteurs de la fabrication des TIC (-0,5 %) et des
services de communications (+0,2 %) ont connu une
faible croissance.

Figure 5: Recettes par sous-secteur
des TIC,2017 (Total: 184 milliards $)
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De 2012 a 2017, les recettes du secteur des TIC sont
passées de 156 milliards de dollars & 184 milliards de
dollars, une hausse de 18,0 %. Au cours de cette
période, les revenus du sous-secteur de la fabrication
ont diminué de 10,6 %. De leurs c6tés, tous les sous-
secteurs des services ont affiché des gains : les sous-
secteurs des logiciels et services informatiques, du
commerce de gros et des services de
communications ont enregistré des hausses de 35,8 %,
de 15,8 % et de 8,2 % respectivement.

Au cours de la méme période, la part du sous-secteur
de la fabrication dans I'ensemble des recettes du
secteur des TIC est passée de 6,2 % A 4,7 %.

Figure 6: Recettesdes TIC, 2012 - 2017
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Exportations

Le sous-secteur canadien de la fabrication des TIC
est tributaire du marché de I'exportation. Prés de
77 % des produits des TIC fabriqués au Canada ont
été exportés en 2017.

Les exportations canadiennes de produits des TIC ont
diminué de 1 % en 2017 pour s'établir & 11,2 milliards
de dollars. Les exportations de matériel audio et
vidéo constituent le segment ayant connu la plus
forte croissance (+115 millions $), tandis que le
segment des composants électroniques a connu la
baisse la plus prononcée (-262 millions $).

Entre 2012 et 2017, les exportations de produits des
TIC ont augmenté de 5,4 %. Depuis 2012, la plus forte
baisse des exportations a été enregistrée dans
I'industrie du matériel de communication par fil

(-7.9 %), et la plus forte hausse, dans I'industrie de
I'équipement informatique (+25,9 %).

Figure 7: Exportations de biens des TIC par groupe de
produits, 2017 (Total: 11,2 milliards $)
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Les exportations de produits des TIC aux Etats-
Unis ont Iégérement augmenté de 0,5 % en 2017,
a 8 milliards de dollars (soit 71 % de toutes les
exportations canadiennes de produits des TIC).
En 2017, les exportations vers I’ Asie-Pacifique et
I'Union européenne ont diminué de 8,1 % et de
3.4 %, respectivement. L' Asie-Pacifique et I'Union
européenne comptent pour un peu moins de

10 % de toutes les exportations canadiennes de
produits des TIC. Les exportations vers tous les
autres pays ont également connu une baisse
(-0.9 %).
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Figure 8: Exportations de biens des TIC par région, 2017
Part du total
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Les industries de services des TIC sont grandement
tournées vers le marché intérieur. En 2017, les
exportations de services de communications ont
augmenté de 1,7 %, pour un total de 2,5 milliards de
dollars, tandis que les services logiciels et
informatiques ont connu une hausse de 5,8 %, pour
afteindre 10 milliards de dollars. Les exportations ont
compté pour 14 % des recettes du sous-secteur des
logiciels et services informatiques, et pour moins de
4 % de celles du sous-secteur des services de
communications. Dans I'ensemble, les exportations
de services des TIC ont été de 12,5 milliards de
dollars, en hausse de 5 % par rapport & 2016.

Au total, les exportations canadiennes de produits
et services des TIC ont augmenté de 1,2 % par
année entre 2012 et 2017, pour atteindre

23,7 milliards de dollars.

Figure 9: Exportationstotales - biens et
servicesdes TIC, 2012 - 2017
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Recherche et développement

Le secteur des TIC est le plus important exécutant de
R-D privé au Canada. En 2017, le secteur a été a
I'origine de 34 % de toutes les dépenses en R-D du
secteur privé canadien. Les dépenses en R-D du
secteur ont totalisé 6,1 milliards de dollars en 2017, en
baisse de 0,7 % par rapport & 2016. La diminution Ia
plus importante a eu lieu dans le sous-secteur de la
fabrication des TIC (-4,1 %).

Figure 10: Dépenses en R-D par sous-secteur des TIC,
2017 (Total: 6,1 milliards $)
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Emplois

Depuis 2012, la croissance de I'emploi dans le
secteur des TIC dépasse celle de I'économie
globale, en particulier en 2017, lorsque la
croissance du secteur des TIC (+4,2 %) était plus de
deux fois plus élevée que celle de I'économie
globale (+1,9 %). En 2017, plus de 623 000 personnes
travaillaient dans le secteur des TIC, ce qui
constitue 3,4 % des emplois au Canada.

Figure 11: Niveau d'emploi du secteur des TIC,
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L'excellent rendement du secteur en 2017 est
notamment attribuable & une hausse de 5,5 % dans
la main-d’oceuvre du sous-secteur des services
logiciels et informatiques. Les niveaux d’emploi dans
les sous-secteurs de la fabrication des TIC et du
commerce de gros des TIC ont tous deux augmenté
de 3,7 %, fandis que le niveau d’emploi dans le
secteur des services de communications a connu
une léaére auamentation de 0.4 %.

Figure 12: Emploi par sous-secteur des TIC, 2017
(Total: 623 165 travailleurs)
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Depuis 2012, la croissance de I'emploi dans le
sous-secteur des logiciels et services informatiques
a été plus forte que dans I'ensemble du secteur
des TIC. La part des industries de logiciels et
services informatiques dans I'emploi total du
secteur a augmenté de 57,9 % & 64,3 % durant
cette période.

Education

La main-d'oceuvre du secteur des TIC est trés
instruite. En fait, plus de la moitié des travailleurs du
secteur est titulaire d'un dipléme universitaire, alors
qgue la moyenne nationale est de 30,5 % pour tous
secteurs confondus.

Dans le secteur des TIC, ce sont les fravailleurs du
sous-secteur des logiciels et services informatiques
qui sont les plus scolarisés : 62,2 % de ceux-ci ont un
diplébme universitaire.

Figure 13: Pourcentage de travailleurs détenantun diplome
universitaire par catégorie d'industrie, 2017
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Salaires

Les employés du secteur des TIC gagnent en
moyenne plus de 77 000 $ par année. En 2017,
ces travailleurs ont gagné 52,9 % de plus que la
moyenne des travailleurs canadiens ef les
employés des sous-secteurs du commerce de
gros et des logiciels et services informatiques ont
été les mieux rémunérés.

Méme les travailleurs de I'industrie de la
fabrication, qui sont les moins bien rémunérés du
secteur des TIC, ont gagné 21 % de plus que la
moyenne nationale en 2017.

De 2012 & 2017, le salaire moyen dans le secteur
des TIC a augmenté plus rapidement que celui
de I'ensemble de I'économie; en hausse de

17.3 % versus 9 % pour I'ensemble de I'économie.

Figure 14: Gains annuels moyen par
catégorie d'industrie, 2017
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Facteurs de croissance

Au cours des derniéres années, I'excellent
rendement économique du secteur des TIC
canadien est attribuable au sous-secteur des
services logiciels et informatiques. En 2017, ce
sous-secteur a affiché la plus importante hausse
sur le plan du PIB (+5,4 %), des revenus (+6.,8 %)
et de I'emploi (+5,5 %).

Cette croissance est principalement attribuable
aux ventes sur le marché national, qui
constituent plus de 85 % des revenus du sous-
secteur des services logiciels et informatiques
en 2017.
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La cybersécurité et I'analyse de données font
partie des tfechnologies qui favorisent la
croissance dans le sous-secteur des services
logiciels et informatiques. Le marché canadien
des logiciels et des services de cybersécurité
était estimé a presque 2 milliards de dollars

en 2017, en hausse de 8,2 % par rapport & 2016.
Bien que plus petit, le marché de I'analyse de
données connait une croissance annuelle de
plus de 8 % et a atteint 700 millions de dollars
en 2017.

Ce sous-secteur profite également d'importants
investissements réalisés dans l'intelligence
artificielle. Au cours des derniéres années, de
nombreuses entreprises ont annoncé le
lancement ou le renforcement d’activités de
recherche en intelligence arfificielle au Canada,
entrainant la création de centaines d'emplois
de qualité dans le secteur des services logiciels
et informatiques.

Un autre important facteur de croissance dans
le sous-secteur des services logiciels et
informatiques est le passage aux modéles de
prestation infonuagiques. Ces modéles ont
entrainé la diminution des prix de plusieurs
services de Tl, ce qui a également entrainé la
hausse de la demande pour ceux-ci. Les
nombreuses entreprises canadiennes qui optent
pour des services infonuagiques transferent
donc leurs fonctions de Tl internes a des
entreprises de services de Tl tierces. Par
exemple, IDC a constaté que I'espace
d'entreposage des données qu'occupent les
organisations canadiennes comptant plus de
1000 employés diminue d mesure que ces
organisations font appel & des fournisseurs de
services de Tl tiers pour stocker et gérer leurs
données. Cette externalisation favorise la
croissance du sous-secteur des services logiciels
et informatiques. Selon IDC, le marché des
logiciels infonuagiques publics croit a un taux
annuel de 14,4 %, tandis que le marché des
services d'infrastructure d'hébergement croit &
un taux annuel de 16 %, pour afteindre une
valeur supérieure a 2 milliards de dollars.
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