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AVANT-PROPOS

- AToccasion de la quatnéme Semaine natxonale des consommateurs le ministére fédéral de
la Consommation et Affaires commerciales, région de I’Atlantique, est heureux de présenter
le Repenfozre des serwces aux. consommateurs

11 s’agit d’une compllatlon de renselgnements fourms par les représentants des organismes
: pnvés et des ministeres fédéraux de la région de I’Atlantique qui sont "axés sur la consomma-

. tion". Le répertoire comprend en outre des données présentées par les quatre ministéres

provinciaux de la consommation de la réglon de I’Atlantique et par les blbhotheques ‘des
quatres capltales de la réglon ' o

Le répertmre comprend les deux parties suivantes:

1) La premigre partie comprend un apergu de chacun des ministéres fédéraux et provin-
“ciaux qui ont participé a I'exercice, y compris les grands secteurs de responsabilité, -
le numéro de téléphone ot il faut adresser les demandes de renselgnements
. généraux, les personnes-contacts ('il y a lieu), un apergu des programmes ainsi que =
- les adresses et les numéros de téléphone des bureaux régionaux et de district, selon ‘
le cas.

" 2) La deuxiéme partle comprend une liste de mots clés (par ordre alphabétique) -

- représentant les demandes de renseignements adressées le plus souvent au person-
nel dela consommation par les consommateurs. Cette liste détaillée divise un grand
nombre des mots clés en sous-titres, fournit les noms de personnés ou d’organismes
en référence a chacun des mots clés, les villes ot les références se trouvent, de
méme que les numéros de téléphone. Lorsque Porganisme de référence est I'un des
ministeres ou 'une des bibliothéques qui figurent dans la premiére partie du
répertoire, il est indiqué de consulter cette entrée en partlcuher Il ne s’agit
évidemment pas d’une liste compléte de tous les mots clés, mais elle représente
assez bien les demandes de renseignements regues par le Munstere

Le Répertoire des services aux consommateum se veut un outil de référence a I'intention des
réceptionnistes et autres employés des ministéres, des associations de consommateurs et des
entreprises qui peuvent recevoir des demandes de renseignements des consommateurs de la
région de I’Atlantique. Nous espérons qu’il aidera ces personnes a acheminer les appels des
consommateurs le plus rapldement posmble vers le service approprié.

- Le personnel du ministére de la Consommatlon et Affalres commerciales de la région de
I’Atlanthue remercie tous ceux et celles qui ont participé 4 I’élaboration du répertoire.
Celui-ci n’aurait pu etre créé sans leur aide. Nous espérons qu’il constituera un bon outil de
référence :

19930423 S o 1




1993-04-23




AFFAIRES EXTERIEURES ET COMMERCE EXTERIEUR CANADA
Principale responsabilité: - Respbﬁsable des programmes énumérés ci-dessous

dans la section Apercu des programmes.

Renseignemenfs généraux: 1-800-567-6868 (Sans frais)
‘ . ' - (902) 426-4620 (Télécopieur)

o Personn'e-ress_ourée: | Phélice Cormier
- : - . Gestionnaire
Suite 608, tour Duke
Scotia Square
HALIFAX (Nouvelle Ecosse)
B3J 1P3
- Voir Remarque ci-dessous pour les autres bureaux.
-Apergu des programmes:
1) Passeports:-
~ Délivrance des passeports canadiens aux citoyens canadiens.
2) Affaires extérienres:

a) Fournit des renseignements sur les ambassades et les hauts commissariats
- canadiens, tels que les adresses et les numéros de téléphone;

b) R'épo»nd‘ aux demandes de renseignements sur I’assistance aux Canadiens
voyageant & I’étranger;

.. ¢) Transmet les questions concernant les demandes de visas aux ambassades et aux.
hauts commissariats des autres pays;

e d) ..Tran.smet lés;deh;landes de renseignements en matiére de commerce & Ottawa.
o a) ‘Bon voyage, mais...;
b\)- Fournit des ienseignements concernant 1es exigences en matiére de visas,

I’assistance consulaire, les adresses des missions canadiennes a 'étranger ainsi
qu’un bon nombre d’informations dont le touriste est susceptible d’avoir besoin,
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Remarque:

Autres bureaux dans la région‘de I’ Atlantique:

Piéce 702

Place Toronto Dominion -

140, rue Water

ST. JOHN'’S (Terre-Neuve)
Personne-ressource: Velda Tizzard
Sans frais: 1-800-567-6868

Place King, piece 608

440, rue King _
FREDERICTON (Nouveau-Brunswick)
Personne-ressource: Jeanne Caissie
Sans frais: - 1-800-567-6868
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* ANCIENS COMBATTANTS CANADA

~ Principale responsabhilité: Responsable des programmes énumérés ci-des-

Renseignements:

Personnes-ressources;

Apergu des programmes:

sous dans la section Apergu des programmes.

1-800-565-1528 (Sans frais N.-B. et L-du-P.-E.)

1-800-426-8199 (Sans frais Nouvelle-Ecosse)
(902) 426-7447 (Télécopieur)

‘Voir les personnes-ressources indiquées ci-dessous

pour chaque programme individuel dans la sec-

tion Apercu des programmes.

Bureau régional de I’ Atlantique
45 promenade Alderney

12¢ étage, Queen Square
Dartmouth (Nouvelle-Ecosse)
B2Y 2N6 :

Voir Remarque ci-dessous pour les autres bureaux.

1) Pensions d’invalidité: Attribuées par la Commission canadienne des pensions en
dédommagement d’une invalidité ou d'un décés en liaison avec le service militaire
ou le service effectué pendant la deuxiéme guerre mondiale dans certains organis-
mes étroitement liés aux forces armées. L’appel sera transmis au conseiller

approprié:

Sous-bureau régional, ST. JOHN’S (T.-N.) - Téléphone: (709) 772-4716

Bureau de district de CORNER BROOK (T.-N.) - Téléphone: (709) 637-4377

Bufeau de district de CHARLOTTETOWN (f.-du—_P.-E.)-'Téléphone: (902)566-8677

Bureau de district de SAINT JOHN (N.-B.) - Téléphonei (506) 636-4815

Bureau de district de CAMPBELLTON (N.-B.) - Téléphone: (506) 753-5069

Bureau de district de HALIFAX (N.-E.)- Téléphone: (902) 426-7931

Bureau de district de SYDNEY (N.-E.) - Téléphone: (902) 564-7028
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- 2) Al]gcanons La Loi sur les allocations aux anciens combattants assure le paiement
d’une allocation mensuelle aux anciens combattants, y compris a leurs dépendants ‘
qui satisfont aux conditions d’admissibilité en raison de leurs  Etats de service et qui,

a cause de leur 4ge ou d’une invalidité, sont incapables de travailler et n’ont pas suf-
fisamment de revenus pour subvenir 4 leurs besoins en fonction des résultats d’'une
évaluation de I’état des revenus. Voici la personne-ressource:

Bureau régional de I’Atlantique, DARTMOUTH - Ron Eagles, Agent
d’admissibilité, Prestations de soutien financier - Téléphone: (902) 426-2008

(La Loi sur les pensions et allocations de guerre pbur les civils permet & certains civils
qui ont étroitement contribué a soutenir I’effort de guerre et a leurs dépendants de
recevoir des prestations conformément a la Loi sur les allocations aux anciens com-
battants.)

3) Soins de santé: Les prestations relatives aux soins de santé et aux traitements peuvent
étre fournies aux anciens combattants par I'intermédiaire de ’hopital du Ministére,
des foyers d’anciens combattants, des lits réservés et, dans la communauté de '
I’ancien combattant, dans le cadre des programmes de libre choix du médecin, de
I'hépital, du dentiste et, en cas d’urgence, quel que soit ’endroit ot 'ancien combat-
tant se trouve au Canada. Voici la personne-ressource:

Bureau régional de I’Atlantique, DARTMOUTH - Ivan Hennigar, Agent
d’admissibilité, Prestations de traitement - Téléphone: (902) 426-8534

4) Programme pour 'autonomie des anciens combattants (PAAC): Ce programme a
pour objectif d’aider les anciens combattants & maintenir ou & améliorer leur
autonomie et leur qualité de vie en les aidant a rester indépendants et en bonne
santé & leur propre domicile ou dans leur propre communauté afin de réussir a retar-
der et, si possible, a éviter le placement en établissement. L’appel sera transmis au
conseiller approprié:

Voir Section 1)

5) Consultation et autres services: Le ministere des Affaires des Anciens Combattants
offre un service de consultation aux vétérans qu1 s'inquiétent de I’évolution des con-
ditions sociales, économiques et sanitaires et qui doivent s’adapter a ces conditions.
Les bureaux de district sont également une source d’information et de conseils sur
tous les programmes du ministére des Affaires des Anciens Combattants, ainsi que
sur les autres ressources communautaires vers lesquelles un ancien combattant peut
étre orienté. L’appel sera transmis au conseiller approprié:

Voir Section 1)
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6) Euﬁmummmmmmm Une assistance financiére est offerte

aux personnes qui sont éligibles pour le paiement des frais de funérailles et
d’enterrement 2 concurrence d’'un montant établi.

Voir Section 1)

Remarque: ‘ Autres bureaux dans la région de I’ Atlantique:

Sous-bureau régional

" Place Paramount, Se étage
34, chemin Harvey
ST. JOHN'’S (Terre-Neuve)
AlC2G1
Téléphone: (709) 772-4716

- Bureau de district
Tour Herald
4, Avenue Herald
'CORNER BROOK (Terre-Neuve)
- A2H 4B4 ’ ,
Télephone (709) 637 4377

Bureau de district
Tour Banque Nationale, 4¢ étage
134, rue Kent
CHARLOTI‘ETOWN (i -du-P.-E.)
Cl1A7M8
- Téléphone: (902) 566-8677

Bureau de district

Place 400, 3e étage

400, rue Main

SAINT JOHN (Nouveau-Brunswwk)
E2K 4N5

Téléphone: (506) 636-48 15

Bureau de district :
‘Centre City de Campbellton, Chambre 501
157, rue Water

CAMPBELLTON (Nouve au-Brunswmk)
E3N 3L4

Téléphone: (506) 753-5069
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Bureau de district

Tour Young, 10e étage

6080, rue Young ,

HALIFAX (Nouvelle-Ecosse)
'B3K 5L2 :

Téléphone: (902) 426-7931

Bureau de district
308, rue George

SYDNEY (Nouvelle-Ecosse) -

"B1P1J8 _
Téléphone: (902) 564-7028
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BETTER BUSINESS BUREAU OF NEWFOUNDLAND AND LABRADOR
LTD. (BUREAU D’ETHIQUE COMMERCIALE DE TERRE-NEUVE ET
' DU LABRADOR)

Principale responsébilité: Fournir des renseignements antérieurs a ’achat, et
' servir de médiateur et d’arbitre dans les
différends en matiére de consommation.

Renseignements: (709) 364-2222 (de 91 30 2 16 h)
- -~ (709) 364-2255 (Télécopieur)

Personne-ressource: Tout le persdnnel est en mesure de fournir les services
voulus. '
360, chemin Topsail
C.P.516
St. John’s (Terre-Neuve)
Al1C4K4

Apergue des prograuunes:
1. Role du Better Business Bureau:

a) Le Better Business Bureau (BBB) est un organisme privé, sans but lucratif, qui est
financé uniquement par les entreprises terre-neuviennes soucieuses d’opérer sur un
marché juste et équitable, profitant a 1a fois aux consommateurs et aux entreprises

: respons»ables. '

b)Le Better Business Bureau de Terre-Neuve et du Labrador est agréé, comme le sont
les 160 autres BBB d’Amérique du Nord, par le Council of the Better Business
Bureaus, situé a Arhngton, en Virginie. Le fonctionnement courant est-assuré par
deux personnes, qui relévent du Conseil d’administration élu chaque année parmi
les membres du Bureau.

ZBﬁmﬂgnﬁmﬁnm_amﬁnmﬂas:hal

Les rapports du Bureau sont fondés sur ses dossiers au sujet de la fagon dont une entreprise
réagit aux plaintes déposées aupres du BBB. Ces rapports sont soit satisfaisants, soit insatis-
faisants et sont fondés sur les trois derniéres années. Le Bureau fournit également des conseils

généraux aux consommateurs sur toute une gamme de décisions en matiére d’achats courants

et commerciaux.
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3. Plaintes, aide et conseils:

La capacité du Bureau, en tant qu’organisme. privé, a résoudre les problémes des consom-
mateurs dépend de la volonté des entreprises 8 donner suite aux doléances 1égitimes, ce & quoi
sont prétes la majorité des entreprises,” Les services de médiation et d’arbitrage du Bureau,
qui constituent une solution de rechange exécutoire a la Cour des petites créances, - et oii les
deux parties confient un litige a un arbitre bénévole formé a cette fonction se sont avérés
efficaces a résoudre les différends rapidement et 8 Pamiable.

4. Renseignements sur les oeuvres de bienfaisance et plaintes au sujet de la publicité:

Par l'intermédiaire d’un comité d’examen des oeuvres de bienfaisance, le BBB fournit des
renseignements permettant de faire des dons en toute connaissance de cause. De plus, le
Bureau fournit également des conseils et de I'aide dans les cas de plaintes sur la véracité dela
publicité.

10 | - 1993-04-23




- BETTER BUSINESS BUREAU OF NOVA SCOTIA -
'(BUREAU D’ETHIQUE COMMERCIALE DE NOUVELLE-ECOSSE)

~ Principale responsabilité:

Renseignements:

Fournir des renseignements antérieurs a achat, et
servir de médiateur et d’arbitre dans les
différends en mati¢re de consommation.

(902) 422-6583 (de 10 h 2 15 h)

(902) 422-6582 (de 10 h a 15 h Plaintes, renseignements, conseils )

- (902) 422-6583 (les oeuvres de bienfaisance et la pubhmté)

Personne-ressource:

Apéercue des Programmesﬁ

(902) 429-6547 (Télécopieur)

Tout le personnel est en mesure de fournir les services .

*-voulus.

1888, rue Brunswick
Bureau 601

C.P.2124

Halifax (Nouvelle—Ecosse)
B3J3B7

Voir Remarque ci-dessous pour I’autre bureau.

1. Role du Better Business Bureau:

a) Le Better Business Bureau (BBB) est un organisme privé, sans but lucratif, qui est
financé uniquement par les entreprises néo-€cossaises soucieuses d’opérer sur un
marché juste et équltable profltant a la fois aux consommateurs et aux entreprises

responsables

b) Le Better Business Bureau de Nouvelle-Ecosse est agréé, comme le sont les 160
autres BBB d’Amérique du Nord, par le Council of the Better Business Bureaus,
situé A Arlington, en Virginie. Le fonctionnement courant est assuré par neuf per-
sonnes, qui relevent du Conseil d’administration élu chaque année parmi les

membres du Bureau.

2Rensmgn.ements.an1€rmms.aj_achat

Les rapports du Bureau sont fondés sur ses dossiers au sujet de la facon dont une entreprise
réagit aux plaintes déposées auprés du BBB. Ces rapports sont soit satisfaisants, soit insatis-
faisants et sont fondés sur les trois derniéres années. Le Bureau fournit également des conseils
généraux aux consommateurs sur toute une gamme de décisions en matidre d’achats courants

et commer ciaux.

11993-04-23
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3. Plaintes, aide ef conseils:

- La capacité du Bureau, en tant qu’organisme privé, 4 résoudre les problémes des consom-

mateurs dépend de la volonté des entreprises 4 donner suite aux doléances 1égitimes, ce & quoi
sont prétes la majorité des entreprises. Les services de médiation et d’arbitrage du Bureau,
qui constituent une solution de rechange exécutoire a la Cour des petites créances - et ol les
deux parties confient un litige a un arbitre bénévole formé a cette fonction - se sont avérés
~ efficaces a résoudre les différends rapidement et 4 ’amiable.

4.B . ] 1].E. ].' , 1] ]]..5:

Par I'intermédiaire d’un comité d’examen des oeuvres de bienfaisance, le BBB fournit des
renseignements permettant de faire des dons en toute connaissance de cause. De plus, le
Bureau fournit également des conseils et de I’aide dans les cas de plaintes surla véracité de la
publicité. ‘

Remarque: Autre bureau en Nouvelle-Ecosse:

348, rue Main

Bureau 103 -

Yarmouth (Nouvelle-Ecosse)
B5SA 1E9 ,
Téléphone: (902) 742-2432
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BIBLIOTHEQUE POUR ADULTES, A.C. HUNTER - TERRE-NEUVE

Responsabilité principale: Aider le public, en personne et par correspon-

- dance, afin de fournir des renseignements divers
en matiere de consommation (voir ’Apergu des
programmes qui suit). :

Renseignements généraux: (709) 737-3950
(709) 737-3009 (Télécopieur)

~ Personne-ressource: * Victoria Murphy -

Centre des Arts et de 1a Culture
" rue Allandale

C.P. 12057, Station A

ST.JOHN’S (Terre-Neuve)

A1B3T5

Apercu des programmes :  Voici comment la Bibliothéque pour adultes, A.C.
Hunter, aide les personnes qui désirent obtenir
des renseignements en mati¢re de consomma-
tion:

1) Elle trouve et fournit des documents écrits concernant des produits et des services
que quelgu’un peut acheter. Il peut s’agir par exemple d’un article du Consumer
Reports sur les aspirateurs ou des livres Lemon-Aid de M. Edmonston concernant
I’achat d’un véhicule automobile.

2) Elle fournit des renseignements sur la facon d’étre un meilleur consommateur, ¢’est-
a-dire concernant ce qu’il faut savoir pour faire des achats éclairés et pour se
plaindre en cas de probléme.

3) Elle met 4 la disposition de ses clients des répertoires de commerce et des annuaires
- téléphoniques de toutes les parties du monde afin de les aider a trouver des
- produits, des entreprises et des services.

4) Elle fournit des guides de services médicaux et juridiques afin d’aider les personnes
a bien choisir ces services complexes. .

'1993-04-23 _ 13
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BIBLIOTHEQUE PUBLIQUE DU CONFEDERATION CENTRE
- ILE-DU-PRINCE-EDOUARD

Principale responsabilité: Aider le public qui cherche des renseignements en
‘ ' - matiere de consommation par toute une gamme
de moyens énumérés dans I’Apercu des program-
~ mes qui suit. L

Renseignements généraux: (902) 368-4642
o - (902) 566-4648 (Télécopicur)

Personne-ressource; Gary Ramsay et six autres employés

- C.P.7000 - ,
CHARLOTTETOWN (fle-du-Prince-Edouard)
C1A 8G8

Apergu des programmes: Le service de documentation de la bibliothéque

: ' publique du Confederation Centre est en mesure
d’aider les membres du public qui cherchent des
renseignements de la fagon suivante:

| 1) Elle aide & trouver des renseignements publiés 2 I'intention des consommateurs
- éventuels portant sur des produits et des services, tels que les automobiles,
I’électronique, les appareils ménagers et les jouets.

2) Elle fournit des renseignements statistiques, tels que 'indice des prix 4 la consomma-
tion, les guides sur la consommation d’énergie des appareils ménagers et les guides
de consommation de carburant pour les automobiles.

- 3) Elle ’fbﬁfnifde‘s renseignements sur la fagon d’étre un consommateur averti ainsi que
sur la fagon de procéder pour porter plainte si les biens ou les services sont insatis-
faisants.

- 4) Elle fournit des renseignements sur diverses entreprises, comme de la documenta-
tion et des adresses pour entrer en contact avec des entreprises.

5) Elle met ala disposition du public des répertoires commerciaux et des annuaires
- téléphoniques du Canada et de certains endroits aux Etats-Um's afin de faciliter les
recherches concernant des produits, des entreprises et des services.

- 6) Elle fournit des guides de services médicaux et juridiques afin d’aider les personnes
a bien choisir ces services complexes.

1993-04-23 . - . | . 15
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7) Elle fournit des renseignements aux visiteurs et aux touristes, par exemple sur
Phébergement et les loisirs, ainsi que les horaires de traversiers et des cartes. .

8) Elle fournit des renseignements locaux spécialisés, comme les réperfoires locaux de
services. : '

9) Elle renvoie le public & d’autres sources et services d’information pertinents siles
‘renseignements demandés ne sont pas disponibles a la bibliothéque.

1993-04-23




Principale responsabilité:

BIBLIOTHEQUE DE FREDI'ERICTON (NOUVEAU-BRUNSWICK)

La Bibliotheéque offre au public divers types.de ren-

~ seignements en matiére de consommation. Ceux-

) ci figurent dans ’Apercu des programmes qui

Renseignements généraux:

suit,

(506) 458-8154

_ (506) 450-6167 (Télécop1eur)

' 12 rue Carleton
: FREDERICI‘ON (Nouveau-Brunswick)

~ E3B5P4

Apergu des pi'ogrammes:

‘Voici comment le service de référence de la
: B1bhothéque publique de Frédéricton aide le

public qui désire des renseignements en matiére
de consommation:

1) 1l cherche et trouve des documents écrits concernant les produ1ts et les serv1ces que
les personnes désirent acheter

3) I fournit des.renselgneménts relatifs & diverses entreprises, comme leur adresse,
lorsque quelqu’un doit écrire A une entreprise ou désire savoir quelque chose sur

celle-m

4) Il met a la disposition du public des répertoires commerciaux des éntrepfises de

2)11 dlspense de I’information sur la facon d’étre un meilleur consommateur, indiquant
ce qu’il faut savoir pour bien acheter et comment se plaindre en cas de probleme.

I’Amérique du Nord et des annuaires téléphoniques de certaines villes canadiennes.

5) Lorsque la blbhothéque ne posseéde pas les renseignements requis, elle 1nd1que aux

personnes ol s’adresser et comment le faue

1993-04-23
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BIBLIOTHEQUE RéGIIONALE DE LA VILLE DE HALIFAX

Principale responsabilité: Responsable d’aider le public qui est 2 1a recher-

che de renseignements destinés aux consom-
mateurs grice aux moyens énumérés ci-dessous
dans la section Apercu des programmes.

Renseignements gén‘,éraux:' (902) 421-6984, 421-6985 (Le Service des

références)

Personnes-ressources:  Laura Jantek + 7 autres agents

- 5381, chemin Spring Garden
HALIFAX (Nouvelle-Ecosse)
B3J 1E9

Apergu des programmes: * Le Service des références de la bibliothéque

. régionale de la ville de Halifax est en mesure
d’aider le public qui est & la recherche de renseig-
nements destinés aux consommateurs de
plusieurs maniéres:

1) Ilfacilite I'accés & la documentation et aide A trouver de la documentation écrite con-

2)
3)

4)
5)

6)

cernant les produits et les services qui peuvent étre achetés : par exemple, un article

“de la publication Consommateur canadien sur les mélangeurs ou les ouvrages

"Lemon-aid" de Edmonston sur ’achat d’une voiture.

Il fournit des informations sur la maniére d’étre un meilleur consommateur; quelles
sont les choses qu’il faut savoir pour acheter avec discernement et comment se
plaindre si quelque chose ne va pas.

Il fournit des informations sur diverses compagnies, p. ex. leur adresse, si quelqu’un a
besoin d’écrire & une compagnie ou de réunir des données au sujet de cette compag-

_nie.

11 dispose d’annuaires professionnels et d’annuaires téléphoniques du monde entier
afin d’aider a trouver des produits, des compagnies et des services.

Il dispose de guides pour les services médicaux et 1égaux afin d’aider les gens a étre
des consommateurs avertis de ces services complexes.

Il offre des services d’orientation; si la bibliothéque n’est pas en mesure de vous aider,
nous pouvons vous indiquer qui pourrait le faire et comment entrer en contact avec
eux. ,

1993-04-23 - | 19
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COMMISSIONCANADIENNE DES DROITS DE LA PERSONNE

Principale responsabilité:

Renseignements généraux:

Personne-ressource;

Apercu des programmes

Appliquer la Loi canadienne sur les droits de la_ ‘
personne et mettre en oeuvre les programmes

- d’information qui figurent ci-dessous dans la sec-

tlon Apercu des programmes

(902) 426-8380

1-800-565-1752 (Sans frais) - :

(902) 426-9345 (Appareil de télécommumcanon
pour malentendants) -

(902) 426-2685 (Télécopleur)

Un service par roulement est fourni; iln’y a donc pas de
personne-ressource partlcuhére

5657, rue Spring Garden

~Suite 601

C.P.3545

" Succursale du sud

HALIFAX (Nouvelle-Ecosse)
B3J3J2 ‘

Al)Role_cha_Cmnmlssmn_canadmns_dﬁ_dmm_dﬁJa.persm

a) La Commission s’occupe de I’application de la Loi sur les droits de la personne en
recevant et en examinant les plaintes en mati¢re de discrimination sur le lieu de
travail ou en fournissant des biens, des services, des installations et des locaux
dans le cadre de la compétence fédérale.

~ b) Ilrevient a la Commission d’offrir des programmes d’information, de favoriser
' une meilleure compréhension de la Loi par le public et la reconnaissance du
principe de 1’égalité des chances sur lequel cette Loi est fondée ainsi que de
décourager et-de diminuer P'incidence des actes discriminatoires . La Commis-
sion offre des activités de sensibilisation et d’information, reste en liaison avec la
communauté et est engagée dans un programme permanent de communications.

' 1993-04-23
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2) Motifs de distinction illicite: -

Les motifs de distinction illicite sont: la race, I’origine nationale ou ethnique, la
couleur, la religion, ’4ge, le sexe, I’état matrimonial, la situation de famille, une
condamnation ayant fait ’objet d’'un pardon et une incapacité mentale ou phy51-

que, y compris la dépendance a I'égard de l’alcool ou des drogues et 'orientation

sexuelle.

3) D . 1 i. . '[. .]I. .‘ .

a)

b)

d)

g)

Le fait de priver un individu de biens, de services, d’installations ou de locaux, de
le défavoriser a ’occasion de leur fourniture ou de lui en refuser ’acces en se
fondant sur un motif de distinction illicite;

Le fait de priver un individu de 'occupation de locaux commerciaux ou de loge-
ments ou de le défavoriser a ’occasion de leur fourniture en se fondant sur un
motif de distinction illicite;

Le fait de refuser d’employer ou de contimer d’employer un individu ou de le
défavoriser en mati¢re d’emploi, par des moyens directs ou indirects, en se fon-
dant sur un motif de distinction illicite; -

Le fait de mettre en circulation un formulaire de demande d’emploi ou de publier
une annonce ou de tenir une enquéte, oralement ou par écrit, au sujet d’'un
emploi actuel ou éventuel qui exprime ou suggere une discrimination;

Le fait d’empécher 'adhésion pleine et entiére d’un individu & une organisation
syndicale ou d’expulser ou de suspendre ou d’appliquer toute autre forme de
limitation ou de ségrégation dans une organisation syndicale en se fondant sur un
monf de distinction illicite;

Le fait de fixer ou d’appliquer des lignes de conduite ou de conclure des ententes
touchant le recrutement, le placement, ’embauchage, 1a promotion, 1a forma-
tion, etc. qui privent ou tendent 2 priver un individu ou un groupe d’individus de
ses chances d’emploi en se fondant sur un motif de distinction illicite;

Le fait de payer des employés hommes et des employées femmes des salaires

- différents au sein d'un méme étabhssement pour exécuter un travail équivalent;

h)

Le fait de publier ou d’exposer en publlc des avis, des affiches, des symboles, des
emblémes ou tout autre représentatlon qui expriment ou suggerent une dis-
crimination; S

Le fait de communiquer des messages haineux par téléphone;

1993-04-23




j) Le fait de harceler un individu lors de la fourniture de biens, de services,
d’installations ou de locaux, lors de la fourniture de locaux commerciaux ou de
logements résidentiels ou en matiére d’emploi, si ce harcélement est fondé sur
un motif de distinction illicite y compris le sexe.

a) Programmes spévciaux - Action positive;

b) Programmes d’adapfation;
c) Respect de I’obligation COntfacmeﬂe; ‘
d) Equifé en matidre d’empibi;
e) Questions générales concernant la Charte canadienne des droits et libertés;
f) Misebé la retraite obligatoire;
g) -Exigences profeésionnelles authentiques;
: h) Politique sur le SIDA;
i) Lutte contre le hafcéler’n’ent, en particulier le harcélement sexuel;
: i) Méthodes de pfésélection et de sélection non-discriminatoires;

k) Atravail égal, salaire égal

~

1993-04-23
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COMMUNICATIONS CANADA

Principale responsabilité: Responsable des programmies figurant ci-dessous

dans la section Apergu des programmes

Renseignements généraux: (902) 426-3810

(902) 426-1569 (Télécopieur)

Personne-ressource: Directeur de district

6009, rue Quinpool

9e étage

HALIFAX (Nouvelle-Ecosse)
B3K5J7

- Voir Remarque ci-dessous pour les autres bureaux.

Apergu des programmes:

a)

Délivrance des licences radio, attribution des fréquences et des indicatifs d’appel
pour toutes les catégories de stations de radio, c.-2.-d. les radios mobiles, les
radios 4 bord des bateaux et des aéronefs; les syst¢mes privés de

- télécommunications commerciales; les systémes publics de télécommunications

b)

c)

commermales les postes amateurs, etc.;

Homologatlon du type d’appareil pour tout 1’équ1pement de télécommunications
vendu et utilisé au Canada;

Certificat techmque de construction et d’exploitation (CTCE) pour toutes les sta-
tions de radiodiffusion AM, FM, de télévision et de télédistribution;

2) Délivance des certificats d’opérateurs de radio:

Fournit ]a documentation et les informations et administre les examens menant 2 la
délivrance des certificats d’opérateur de radio pour les différentes catégories :
certificats amateurs, certificats d’opérateur limités au radiotéléphone et autres
certificats professionnels.

3) Elmﬂmmﬂlﬁlmw ! | ] érences:

.Recoit les plaintes d’interférences aux stations de radiodiffusion (AM, FM,

télévision et télédistribution) et aux systémes privés de télécommunications com-
merciales et effectue une enquéte a leur sujet.
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7) Génie:

26

Effectue des inspections de la radiodiffusion des syst¢emes AM, FM et des systémes
de télévision et de télédistribution afin d’assurer que les radiodiffuseurs se con-
forment aux termes de leur licence.

a) Inspections obligatoires des embarcations supérieures a 20 m afin d’assurer la con-
formité a la Loi sur la marine marchande du Canada;

» ' |
|

b) Inspection volontaire de toutes les embarcations équipées de radio a des fins de
sécurité.

6)ﬁmdﬁs_emee_cmns_dnmsm

a) Effectue des inspections de la radiodiffusion des syst¢emes AM, FM et des
systeémes de télévision et de télédistribution afin d’assurer que les radiodiffuseurs
se conforment aux termes de leur licence.

b) Effectue diverses études et mspectlons des systémes de radiocommunication pour
assurer l'utilisation adéquate du spectre de fréquences et la conformité aux ter-
mes de la licence.

Des études de géhie sont effectuées au niveau régional (Moncton) afin d’assurer que la
- . configuration technique et I'installation des systémes importants de radlocom-
munication & ondes ultra-courtes sont adéquates.

8),Igchnmggig;_ D . - -

Adminisfration_de programmes destinés & promouvoir le développement et le transfert
des technologies nouvelles dans '’ensemble de la région Atlantique.

9) Communications et culture:

Administration de divers programmes liés au développement et a la mise en oeuvre des
infrastructures culturelles, tels que les enregistrements sonores, les arts du Spectacle,
les musées, etc. :
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Remarque:

1993-04-23

Autres bureaux dans la région de I’Atlantique: .

" Bureau régioﬁal

4e étage
1045, rue Main
C.P. 5090

MONCTON (N.-B.)
EIC 8R2

Personne-ressource Du‘ecteur exécutif
Téléphone: (506) 851-6545
Télécopieur: (506)851-6502

‘Bureau de district

Piece 337, Customs House

189, rue Prince William

SAINT JOHN (N. -B )

E2L.4S6 = :
Personne-ressource: Du‘ecteur de district
Téléphone: (506) 636-4336 ‘

- Bureau de sous-district

Place Keystone, Se étage

159, rue Main

C.P. 155

BATHURST (N.-B. )

E2A 372

Personne-ressource: Inspecteur en chef

' Téléphone: (506) 548-7480

Bureau de sous-district

~ Immeuble des Arts, ler étage
‘C.P. 1927

196, rue George

SYDNEY (N.-E.)

B1P 6W4

Personne-ressource: Inspecteur en chef
Téléphone: (902) 564-7000
Télécopieur: (902) 564-3769

Bureau de sous-district

Immeuble Dominion, 3e étage

37, rue Queen

CHARLOTTETOWN ({.-du-P.-E.)
C1A 4A9

Personne-ressource: Inspecteur en chef
Téléphone: (902) 566-7000
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Bureau de district

Immeuble 302, 2¢ étage

C.P. 9277, succursale "B"
Pleasantville
ST. JOHN’S (T.-N.)

A1A 2X9

Personne-ressource: Directeur dé district
Téléphone: (709) 772-5330

Bureau de sous-district

Immeuble fédéral

C.P. 5277 '

Rue Main

CORNER BROOK (T.-N.)

A1C5W1

Personne-ressource: Inspecteur en chef
Téléphone: (709) 637-4480
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-~ COMMUNITY LEGAL INFORMATION ASSOCIATION OF
PRINCE EDWARD ISLAND (Organisme d’information juridique)

~ Principale responsabilité: Fournir des renseignements et des ressources
B ' '~ juridiques au public. Il s’agit d’organisme sans
but lucratif.

‘Renséignements: . ~ (902) 892-0853 (Sans frais)
- (902) 368-5355 (Télécopieur)

Personne-ressource: Ann Sherman
: - C.P. 1207
Charlottetown (f.-du-P.-E.)
Cl1A7M8 .

Apercu des programmes:

1) Publications sur le droit, en partlcuher sur les questxons mtéressant les consom-
mateurs. :

2) Bibliothéque d’ouvrages juridiques dont un bon nombre sont destinés au profane.
Semce de prét au public.

3) ngmﬂéphmmmgmmmmmmmms Les personnes qui téléphonent

peuvent demander des renseignements généraux sur la loi et sur le systéme
judiciaire. Au besoin, ils sont orientés vers un autre organisme ou d’autres ressour-
ces.

4) Service de mise en rapport avec un avocat: I'organisme d’information juridique d’f-

du-P.-E ne fournit pas ce service, mais la Law Society of Prince Edward Island
Toffre. Les avocats donnent une consultation initiale allant jusqu’a 30 minutes pour
des honoraires de 10 §, plus la taxe. _

5) Burean de conférenciers composé d’avocats, de juges et d’experts juridiques. Ces per-
sonnes peuvent donner des séances d’information, des ateliers et des conférences
juridiques.
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CONSEIL DE LA RADIODIFFUSION ET DES TELECOMMUNICATIONS
CANADIENNES - BUREAU REGIONAL DE L'ATLANTIQUE

~Principale responsabilité:

Le CR.T.C. est chargé de réglementer et de sur-

. veiller le syst¢me de radiodiffusion canadienne,

Renseignements généraux:

Personnes-ressources.

Apercu des programmes:

1993-04-23

la radio, la télévision, la télédistribution, la..
télévision payante et dans le cadre de la Loi sur

‘la radiodiffusion qui a été adoptée par le Parle-

ment en 1991, (La seule exception est le
ministére des Communications qui est respon-
sable de tous les aspects techniques de la

.- radiodiffusion.) De plus, le CR.T.C. est chargé

de réglementer les compagnies de téléphones de

“IAtlantique.

(902) 426-7997

(902) 426-6997 (Appareil de télécommunication pour
. malentendants)

(902) 426-2721 (Télécopieur)

Lynda MacDonald (Renseignements sur la radiodif- -

fusion) _

Donna Shewfelt (Renselgnements sur les télécommunications)

Lois Gage (Appareil de télécommunication pour
malentendants) :

‘Bureau régional

Suite 1007
Edifice de 1a Banque canadienne de Commerce
1809, rue Barrington -

"HALIFAX (N ouvelle-Ecosse)

B3J 3K8

Le bureau régional s’occupe des demandes de ren-
seignements et/ou des plaintes issues du public,
des radiodiffuseurs, des compagnies de

téléphones, des groupes communautaires, des
 membres du Parlement et des autres organismes

fédéraux, provinciaux et municipaux, etc., por-
tant sur les décisions, les réglements, les lignes

- directrices et les procédures de la Commission,

telles que:
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1) Les demandes faites aupres de la Commiséion et la procédure d’intervention en
faveur de ces demandes ou en opposition a celles-ci ou pour offrir des commen-
taires sur ces demandes.

2) Les demandes d’assistance en vue de Pobtention de services de radiodiffusion ou
de services de télédistribution ou pour 'amélioration de ceux-ci.

3) Les méthodes de facturation ou les tarifs imposés par les services de
télédistribution.

4) Les problémes en matiere de relations publiques rencontrés dans les domaines de
la radiodiffusipn ou de la télédistribution,

5) Les cofits liés l’installation du cable (connections initiales, chaudes et froides).

6) Le débranchement du service de télédistribution pour défaut de paiement des

droits mensuels.

7) L’impossibilité de recevoir certaines chaines du réseau de télédistribution qui sont
distribuées a ’extérieur des chaines 2 a 13.

8) Les plaintes concernant la non disponibilité d’une chaine communautaire sur un
réseau de télédistribution ou concernant le type de programmation disponible.

9) Les substitutions simultanées de la télévision locale par la programmation
américaine lorsque les progtammes sont identiques

10) La fourniture ou la non fourniture de certains services de radiodiffusion par les
hcenc1es de la télédistribution.

11) Les plamtes y compris les allégatloﬁs de déséquilibre de la programmation, de
nouvelles ou de pub11c1tés déloyales ou trompeuses et de remarques dif-
famatoires.

12) Les problémes de contenu canadien. - |

13) L’exces de publicité.

14)Le contenu de certains programmes (les radiodiffuseurs sont responsables de
leur programmation sous réserve de certaines restrictions réglementaires).

15) Les plaintes et demandes de rense1gnements concernant en autres, les com-

poseurs-messagers automathues le service de gestion des appels, le 976 et les
services et modalités de service.
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CONSOMMATION ET AFFAIRES COMMERCIALES CANADA

Principale responsabilité: Le bon fonctionnement du marché est la
- - préoccupation principale de Consommation et
- Affaires commerciales Canada. e Ministére
s’engage a assurer un marché canadien équitable
et efficace pour tous les consommateurs.

Renseignements généraux: (902) 426-6080
o o (902) 426-6094 (Télécopieur)
(902) 426-5092 (Appareil de télécommunications
pour les malentendants)

Personne-ressource: Maryse Leblanc, Réceptionnist

Bureau régional

5670, rue Spring Garden

Suite 700, Edifice Halifax Insurance
HALIFAX (Nouvelle-Ecosse)

B3J 1H6 ' ‘

Les muméros de téléphone de chaque programme
figurent dans I’A‘pergu des programme qui suit.

Voir Remarque ci-dessous pour les autres bureaux.
Apercu des programnies :
1) Eaillite: .

Faillite personnelle et commerciale, mise sous séquestre, proposition de consom-
mateur, et réorganisation commerciale - Téléphone: (902) 426-2900.

2) Politique et services en consommation:

Recommander, entreprendre et coordonner des programmes du gouvernement, dans le
secteur des affaires et celui des organismes bénévoles, afin de promouvoir et
protéger les intéréts des consommateurs canadiens. Gérer également un

- programme de subventions et de contributions - Téléphone: (902) 426-4778.

3) Produits de consommation:
Emballage, étiquetage, composition, normes de 'quanﬁté et de qualité des aliments, tex-
tiles, métaux précieux et autres produits non alimentaires préemballés a tous les

niveaux du commerce - Téléphone: DARTMOUTH (902) 426-6055; SAINT JOHN
(506) 636-4299; et ST. JOHN'S (709) 772-5518.
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4) Electricité et gaz:

Exactitude des compteurs utilisés pour le calcul de la vente d’électricité ou de gaz

naturel et la résolution des conflits entre les acheteurs et les vendeurs - Téléphone:

DARTMOUTH (902) 426-3830, FREDERICTON (506) 452-3046 et ST. JOHN’S
- (709) 772-5525.

5) Propriété intellectuelle et corporations:

Brevets, dessin industriel, droit d’auteur, marques de commerce, incorporation
fédérale - Téléphone: (902) 426-6080.

6) Politique de concurrence:

Publicité fausse ou trompeuse et pratiques commerciales déloyales - Téléphone:
DARTMOUTH (902) 426-6002.

7) Sécurité des produits:

Sécurité des produits de consommation comme les jouets, les produits pour enfants, les
articles ménagers, les produits chimiques domestiques, les vétements et

I’équipement de sport - Téléphone: HALIFAX (902) 426-8300; MONCTON (506)
851-6638 et ST. JOHN’S (709) 772-4050.

8) Paids et mesures:

L’exactitude des balances, des pompes a essence, et des compteurs de carburant utilisés

dans le commerce. Egalement, exactitude de la mesure des biens et services

- comme le bois de chauffage et la livraison de I'huile a chauffage domestique -
Téléphone: DARTMOUTH (902) 426-3831; SAINT JOHN (506) 636-4591 et ST.
JOHN’S (709) 772-5517 et CHARLOTTETOWN (902) 566-7281.

9)1 . ] ' i l . l . .E» j,. gl

— Pour les demandes concernant I’interprétation et I’application de la Loi:

Edifice Dominion

Piece 318, 3e Etage

97, rue Queen
CHARLOTTETOWN (f.-du-P.-£.)
ClA 4A9 ,
Personne-ressource: Marion Clark
Téléphone: (902) 566-8746
Télécopieur: (902) 566-7752
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, . '~ Pourles demandes en vue d’obtenir les formulaires pour les escompteurs, les codes
‘ ‘d’escompteurs ou les plaintes venant des consommateurs et toutes les demandes
d’mformatlon concernant les étapes a suivre pour devenir escompteur:

16e étape, Aire 3, Tour I

Place du Portage '

Hull (Québec)

K1A 0C9 _
Personne-ressource: Brenda Poirier (appels frangais).

 Téléphone: (819)953-6445
. Personne-ressource: Pat-O’Connell (appels anglais)
- Téléphone: (819) 953-3630

Téléc0p1eur (819) 9532331

— Pour l’em'eglstrement d’un escompteur en Nouvelle-Ecosse Ministére de I'-
- Habitation et de la Consommation (902) 424-4690; en fle-du-Prmce Edouard,
Ministére de la. Justlce (902) 368-4580; Terre-Neuve et Nouveau-Brunsw1ck ne

, 1’ex1gent pas.

Remarque: '

1993-04-23

~ Autres bureaux dans la région de I’Atlantique:

' Bureau de district

50, avenue Brown, Parc Industrlel Burnside

" Case postale 38001 :
~ DARTMOUTH (Nouvelle-Ecosse)
- B3BIX2

Bureau de district
Edifice Cormack, 2° étage, Pidce 202
2, Steers Cove -

~ ST.JOHN’S (T erre-Neuve)
AIC6IS

Bureau de district

- 2% étage, 633, rue Queen
'FREDERICTON (Nouveau-Brunsw1ck)

E3B 1C3

Bureau de district

295, promenade Bayside

SAINT JOHN (Nouveau-Brunswick)

E2J 1B1

Les bureaux des sous-dlstncts se trouvent a

Moncton et Bathurst (Nouveau-Brunswick);

- et Charlottetown (f.-du-P.-E.).

“Truro et Sydney (Nouvelle-Ecosse); Corner Brook (Terre—Neuve)
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~ Principale responsabilité:

ENVIHONNEMENT CANADA

Enwronnement Canada est chargé de préserver et
d’améliorer la qualité de I'environnement
naturel. Au Canada atlantique, ses activités sont’

“directement liées aux grands problémes

- régionaux : pollution de la mer, sécurité

. Renseignements généraux:

Apergu des programmes:

* maritime, protection de la faune, intervention
N d’urgence en cas de déversements ,
-d’hydrocarbures, conservation de 1’eau, protec-

tion contre les rigneurs du temps et préservation
de notre patrimoine naturel et historique.-

(902) 426-7990 (publications - Ministére) - |
(902) 426-3436 (publications - Service canadien des parcs)

 Les adresses et les numéros de téléphone relatifs

a chacun des programmes ﬁgurent dans
PApercu des programmes qui suit,

Enwronnement Canada se compose du Service des
communications du Ministére, du Comité des
cadres régionaux et de trois grands services : le
Service de I'environnement atmosphérique, le

~ Service canadien des parcs, et le Service de la .

conservatlon et de la protection.

l)hicmmﬁ_dcs_cnmnnmmannns_anmmEr_e

Le Serv1ce offre au pubhc des renselgnements et des pubhcatlons d'intérét général au sujet
~ des questions écologiques régionales et natlonales ainsi que des priorités et des programmes

d’Enwronnement Canada.

- Service de communications du Ministére
- Environnement Canada

8e étage, Queen’s Square
Dartmouth (N ouvelle-Ecosse)

‘ BZY 2N6

Renselgnements

©(902) 426-7990 (publications - Ministere)

. 1993-0423 .

(902) 426-3436 (publications - Service canadien des parcs)

(902) 426-3836 (Semaine de I’environnement canadien)
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Le Comité se compose des directeurs généraux des trois services du Ministére dans la région
et bénéficie du soutien administratif d’'un secrétariat permanent. Dans la région de I'-
Atlantique, ses principales attributions comprennent la mise en oeuvre du Plan vert du Canada
et la coordination des activités entreprises par I'intermédiaire de celui-ci, I’élaboration des
politiques ministérielles et la gestlon du programme Initiative @’écocivisme. Dans le cadre de
ce dernier, on verse & des organismes non gouvernementaux sans but lucratif des fonds leur
permettant d’entreprendre des activités favorables a 'environnement ou au patrimoine, ce
financement émanant du Programme des partenaires de I’environnement, du Programme de
plamﬁcatlon communautalre du Fonds d’aide aux bénévoles ou du Plan d’action pour les
jeunes.

. Comité des cadres régionaux
Environnement Canada
8e étage, Queen Square
45, promenade Alderney
Dartmouth (N ouvelle-Ecosse)
' B2Y 2N6 _

Télephone (902) 426-8521
Sans frais: 1-800-663-5755 (Canada atlanthue)
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ENVIRONNEMENT CANADA SERVICE DE L’'ENVIRONNEMENT
ATMOSPHERIQUE

Principale responsabilité: Renseigner la population et certains groupes
R - professionnels, comme les agriculteurs, les
‘pécheurs, I'industrie de ’aviation, sur les condi-
tions météorologiques ainsi que sur I’état de la
mer et des glaces, établir les prévisions du temps
et émettre des avertissements météorologiques.

Renseignements 'généréuk: (902) 426-9164

Service de ’environnement atmosphérique
Environnement Canada
1496 Bedford Highway
~ Bedford (Nouvelle Ecosse)
B4A 1E5

Les numéros de téléphone relatifs & chacun des
programmes figurent dans PApergu des programmes qui suit.

' Apergu des programmes

‘1)Qcmt:s_mé1égmlgg1g,uﬂ.génénam.

| .. Centre météorologique des Maritimes, Bedford (N -E.) - Téléphone: (902) 426-9200

'Bu:eau météorologique de Sydney (N.-E.) - Téléphoﬁe: (902) 564-7299
_Bufeau météorblbgiciue de Yarﬁlouth (N.-E.) - Téléphone: (902) 742-0899
Bi;re_au météorologique de Frédéricton (N.-B.) - Téléphone:. (506) 446-6240
Bﬁreau météérologiqﬁe de Moncton (N.-B.) - Téléphone: (506) 85 1-660b
- Bureau météo£¢1ogique qé Saint John (N.-B.) - Téléphone: (506) 636-4939
Bu:eau météo_rologique de Charlottetown (f.-du-P.-E.) - Téléphone: (902) 566-7060
- (Centre météorologique de Terre-N euve, Gander (T.-N.) - Téléphone: (7C9) 256-6611

| Bureali mé’téo‘rologlique‘ de St. John’s (T.-N.) - Téléphone: (709) 772-5269
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2) Données climatigues:

Le Service de I'environnement atmosphérique procéde a la compilation et 3 P’analyse de
données climatiques toujours plus nombreuses, recueillies par un réseau de quelque 7 000
observateurs bénévoles. Ces données aident, par exemple, les agriculteurs a prévoir la durée
de la saison de croissance, les architectes 2 définir les besoins en matiére de chauffage etles
particuliers & savoir ot installer une tabatlére dans leur maison.

Téléphone: (902) 426-9226

3) La radiométéo:

C’est une station a ondes métriqlies qui transmet jour et nuit des renseignements -
‘météorologiques vitaux aux groupes et aux particuliers qui ont besoin de connaitre les

conditions météorologiques de I'heure. Les bulletins et les prévisions du temps répondent
auxbesoins non seulement du public, mais aussi d’auditeurs et de secteurs particuliers, a savoir
la marine, I’aviation et I’agriculture. Le réseau Radio-météo diffuse les avertissements
météorologiques, les derniéres prévisions du temps, les conditions atmosphériques de I’heure
et les renseignements sur la situation météorologique générale.

Téléphone: (902) 426-9131.

4) Le Service de météoralogie maritime:

C’est un service spécialisé qui offre aux navigateurs de la Nouvelle-Ecosse les derniéres

prévisions météorologiques maritimes ainsi que des renseignements sur ’état de la mer, sur
les embruns verglagants, sur les condltlons de glace et d’autres données météorologlques
maritimes cruciales.

Téléphone: (902) 426-9600

5) Renseignements atmosphérigues:

Le Service de I’environnement atmosphérlque est & la fine pointe des sciences de
'environnement. Ses experts peuvent communiquer des renseignements au sujet des recher-
ches sur les plules acides, sur les polluants toxiques de 1’air, sur la couche d’ozone, sur le
réchauffement de la planéte ainsi que d’autres renseignements atmosphériques. ‘

Téléphone: (902) 426-9229
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. : ENVIRONNEMENT CANADA - SERVICE CANADIEN DES PARCS

Principale responsabilité: Le Service canadien des parcs a pour mandat de
: : protéger les endroits qui sont des exemples
représentatifs du patrimoine naturel et culturel
du Canada, et d’encourager le public & com-
prendre et & apprécier ce patrimoine en le lais-
sant intact pour les générations futures.

‘Renseignements généraux: (902) 426-3436

Service canadien des parcs

Propriétés historiques

- Rue Upper Water

Halifax (Nouvelle-Ecosse)

B3J 189

Les numéros de téléphone relatifs a chacun des

programmes ﬁgurent dans PApercu des programmes qui su1t
~Apercu des programmes:
@ 1) Les parcs nationgux:
Les parc nationaux sont de grands .espaces naturels représentatifs du patrimoine de tous les
Canadiens. -Au Canada atlantique, le Service canadien des parcs administre sept parcs
nationaux qui renferment chacun une flore, une faune et des paysages, uniques ou
caractéristiques qui font partie de notre patrimoine naturel.
Hautes-Terres du Cap-Breton (N.-E) - Téléphone: (902) 285-2270
Kejlmkujlk (N -E) - Téléphone (902) 682-2770
ﬂe-du-Prmce-Edouard- Téléphone: (902) 566-7050
Fundy (N.-B.) - Téléphone: (506) 887-2000
Kouchibouguac (N.-B.) - Téléphone: (506) 876-2443
Gros-Morne (T.-N) - Téléphone: (709) 458-2417

Terra Nova (T.-N.) - Téléphone: (709) 533-2801
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%) Lesliews hisorigues naonaus

Les lieux historiques nationaux sont des lieux d’une valeur historique extraordinaire pour le
Canada. Dans la région de I’Atlanthue, le Service canadien des parcs administre 29 lieux

historiques nationaux créés ensouvenir de personnes, de lieux et d’événements qui ont marqué

notre hlst01re

Lieux historiques nationaux de la Nouvelle~EcOsse:

Lieu historique national Alexander Graham Bell et fle Grassy Téléphone:
(902) 295 2069

Forteresse de Louisbourg - Téléphone (902) 733-2280

Citadelle de Hahfax - Téléphone: (902) 426-5080 . -

Lieu historiqﬁe Marconi - Téléphone' (902) 295-2069

“Lieux hlstonques nationaux du sud- est de la Nouvelle-Ecosse - Téléphone:

(902) 532-2321

Canal St. Peters - Téléphone: (902) 733-2280

Lieux historiques nationaux du N ouveau-Brunswick - Téléphone: (506) 636-4957

Lieux historiques nationaux de Terre-Neuve - Téléphone: (709) 772-5364

Licux historiques nationaux de I'fle-du-Prince-Edouard - Téléphone: (902) 566-7050
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Principale responsabilité:

Renseignements généraux:

ENVIRONNEMENT CANADA - CONSERVATION ET PROTECTION

‘Le Service de la conservation et de la protection

veille a 1a conservation, 3 la mise en valeur et 2

- la gestion des ressources renouvelables du pays.

Les controles qualitatifs et quantitatifs de Iair et -
de I'eau, la mise en valeur des terres, 1a gestion

“des oiseaux migrateurs, la prévention ou la lutte

contre le rejet de polluants et le nettoyage des
déversements de substances dangereuses ne sont
que quelques-unes des nombreuses
responsabilités du Service.

(902) 426-7231 - Bureau du directeur régional
général
(506) 536-3025 - Service canadien de la faune
(902) 426-3980 - Protection de I’environnement
(902) 426-6050 - Direction générale des ressources en eau
(902) 426-7984 - Entente de coopération Canada - Nouvelle-Ecosse
sur le développement économique durable

' Les adresses et les numéros de téléphone relatifs

a chacun des programmes figurent dans
PApercu des programmes qui suit.

- ‘Apercu des programmes ou entités:

Le Service de la conservation et de la protection se compose de trois entités distinctes : le

Service canadien de la faune, 1a Direction générale de la protection de I’environnement et la

Direction générale des ressources en eau. Sesprogrammes généraux sont élaborés et exécutés
~essentiellement par le personnel du bureau du directeur régional général.

'1) I&hnmn_dudmr_némnal.génﬁal

" Le bureau est notamment chargé d’élaborer les grandes politiques et stratégies, de diriger le
programme national relatif 2 1a qualité de environnement marin, d’effectuer les évaluations
environnementales et de coordonner les services des finances, de ’administration et du

personnel.

1993-04-23

‘Bureau du directeur régional général

Conservation et Protection
15° étage, Queen Square

45, promenade Alderney
Dartmouth (Nouvelle-Ecosse)
B2Y2N6
Téléphone: (902) 426-8468
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2) I&_Smcﬁ_canadmn_dr;laiaunﬁ

Le Service a la responsabilité de toutes les questions concernant la faune qui relévent de la
compétence du gouvernement fédéral. Ainsi, il est chargé dela protection et dela gestion des
oiseaux migrateurs ainsi que des espéces en voie d’extinction d’importance nationale et de
leur habitat. Il s’occupe aussi de divers autres dossiers concernant la faune sur les plans
régionaux, national et international. Le Service est aussi chargé de protéger les espéces
‘menacées et de mener des études sur I'importance socio-économique de la faune. Dans la

région de I’Atlantique, le S.C.F. participe a la protection des milieux humides d’importance.

internationale et sur la réduction de la mortalité due au mazoutage chez les oiseaux marins.

" Bureau régional
Service canadien de la faune
Environnement Canada
C.P. 1590
Sackville (N.-B.)
EO0A 3C0 '
Téléphone: (506) 536-3025 )
(902) 426-6469 - Nouvelle-Ecosse
(709) 772-5585 - Terre-Neuve

3) La Direction générale de 1a protection de ’environnement:

(P.E) a la responsabilité d’intervenir dans un grand nombre des problémes majeurs de
pollution relevant de la compétence du gouvernement fédéral, qu’il s’agisse de la pollution de
Pair ou de I’eau, de la gestion des déchets ou d’éco-urgences. Ses programmes portent sur les
pesticides, sur la contamination des crustacés et des mollusques, sur les produits chimiques
toxiques comme les dioxines, sur le rejet de déchets en mer, sur les émissions des raffineries
de pétrole, des usines de péates et papiers et d’autres industries, et sur les polluants
atmosphériques, notamment les pluies acides et 'ozone des basses couches de atmosphére.
La P.E. est chargée de ’exécution de la Loi sur la protection de ’environnement (Canada),
qui vise a protéger le sol, I’eau et toutes les couches de ’atmosphere des polluants toxiques.

Bureau régional

Protection de ’environnement

Environnement Canada

5° étage, Queen Square

45, promenade Alderney

Dartmouth (Nouvelle-Ecosse)

B2Y 2N6 .

Téléphone: (902) 426-3980

(902) 426-5601 - Bureau de district de la Nouvelle-Ecosse
(506) 452-3286 - Bureau de district du Nouveau-Brunswick
(902) 566-7042 - Bureau de district de I'fle-du-Prince-Edouard
(709) 772-5488 - Bureau de district de Terre-Neuve
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- . Numéros a composer pour signaler un déversement en mer
ou tout autre éco urgence:

Dans les provinces Maritimes: 1-800-565-1633
,A Terre-Neuve et au Labrador (709) 772-2083

4) LaDu.QcImn.généLale_dﬁmss.cmmgs_cmu

La Direction gre et conserve les ressources en eau de la région canadienne de I’Atlantique
qui relévent de 1a compétence du gouvernement fédéral. Ses responsabilités comprennent 1)
I'analyse réguli¢re de la qualité et de la quantité des ressources en eau de la région, par
- lintermédiaire d’'un important réseau de stations de surveillance et de programmes sur le
terrain; 2) I’administration des composantes régionales du Programme national de réduction
. des dommages dus aux inondations; 3) la recherche sur les effets que peuvent avoir les
- polluants atmosphériques, notamment les pluies acides, sur les lacs et les cours d’eau de la
~ région de I’Atlantique; 4) la surveillance des méthodes d’utilisation des terres, I'étude des
problémes de conservation des eaux et des sols et les conseils sur la gestion des terres fédérales.
La Direction générale des ressources en eau est également chargée de coordonner le Plan
d’assainissement du littoral atlantique, qui s’inscrit dans le Plan vert et permettra de protéger
et de mettre en valeur 13 régions cotieres dans le Canada atlantique.

Bureau régional
Direction générale des ressources en eau
Environnement Canada
4° étage, Queen Square
- Dartmouth (Nouvelle-Ecosse)
B2Y 2N6 ~
Téléphone: (902) 426-6050

Direction de l’évaluation et de la surveillance continue,
a Moncton (N.-B.):
Téléphone: (506) 851-3837

La Direction générale des ressources en eau est enfin responsable de la gestion de ’entente
de coopération Carada - Nouvelle-Ecosse sur le développement économique durable, la-
quelle -est admlmstrée par 1’entre1mse du Secrétariat sur le développement économique
durable.
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5) Lientente de conpération Canads - Nouele-Ecosse sur le développement économique

L’entente vise 4 promouvoir les programmes et les pratiques favorables au développement

-~ durable, c’est-a-dire a I’équilibre entre la croissance économique et la protection ou la mise

en valeur de I’environnement, au moyen des programmes de financement suivants ; Aide
environnementale aux entreprises, Projets de démonstration et soutien aux entreprises, et
Education et Information du public. Les particuliers, les entreprises, les organismes non
gouvernementaux, les établissements d’enseignement et les administrations (y compris les |
municipalités), y sont admissibles. La préférence est donnée aux projets qui font appel a de |
nouvelles méthodes ou technologies et qui seront viables une fois le financement expiré. |

Secrétariat du développement économique durable
'11° étage, Queen Square

Dartmouth (Nouvelle-Ecosse)

B2Y 2N6 - - g

Téléphone: (902) 426-7984
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 INDUSTRIE, SCIENCES ET TECHNOLOGIE CANADA

~ Principale responsabilité: ISTC s’occupe de promduvoir la compétitivité a

I’échelle internationale et excellence dans le
domaine industriel; d’encourager I'innovation, la
recherche et le développement; d’améliorer les
compétences canadiennes dans les domaines
scientifique et technologique; d’augmenter le
role du Canada dans le commerce international;
-de défendre les intéréts des communautés in-
dustrielles et scientifiques au sein du gouverne-
ment.

Renseignements généraux: (902) 426-ISTC (4782)

(902) 426-2924 (T€lécopieur)

Personnes-ressources; Maryann Everett/Claudine Martell

Bureau régional

Se étage ,

Tour Central Guaranty Trust
1801, rue Hollis

C.P. 940, Station M
HALIFAX (N ouvelle—Ecosse)
B3J 2V9 '

Voir Remarque ci-dessous pour les autres bureaux.

Apercu des pfogrammes :

1)

2)

3)

ISTC a pour objectif d’encourager le développement et application de technologies
stratégiques - technologie de I'information, matériaux industriels de pointe et
biotechnologie - dans la mesure ol ces domaines sont considérés comme essentiels
aux progres d’un large éventail d’industries.

Le Centre du commerce international est une composante importante de ISTC. 1l est
en liaison avec les ressources des 239 délégués commerciaux d’Affaires extérieures

et Commerce extérieur Canada dans 127 emplacements et fournit des services en
rapport avec I’exportation.

Le bureau de Halifax abrite un Centre d’information aux entreprises, qui est le point
d’entrée des ressources du ministére en matiére d’information. Il peut s’agir par
exemple de profils d’industries et de compagnies ainsi que de conseils sur la
compétitivité et I’accés aux banques de données informatisées.
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Remarque:
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_Autres bureaux dans la région de I’Atlantique:

Bureau régional

770, rue Main

Place Assomption

C.P. 1210

MONCTON (Nouveau-Brunswick)
E1C8P9

Téléphone: (506) 857-4782
Télécopieur: (506) 851-6429

Bureau régional

215, rue Watert

Suite 504

C.P.8950

ST. JOHN'’S (Terre-Neuve)
Al1B3R9 :
Téléphone: (709) 772-4782
Télécopieur: (709) 772-5093

Bureau régional -

134, rue Kent, Suite 400
Confederation Court Mall
CP.1115

CHARLOTTETOWN ({.-du-P.-E.)
C1A M8 '

Téléphone: (902) 566-7400
Télécopieur: (902) 566-7450
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, MlNISTERE DE L’HABITATION ET DE LA CONSOMMATION DE LA

' Prihcipale responsabilité

NOUVELLE-ECOSSE

:A Le Ministére de ’Habitation et de la Consomma-

tion de la Nouvelle-Ecosse (ministére du gouver-
nement provincial) favorise et crée un climat
d’équité et de confiance entre I'acheteur et le
vendeur, 'emprunteur et le préteur, le locataire

et le propriétaire et le public et I’artiste.

. Renseignements généraux:

Personne-ressource;

(902) 424-4690

Conseﬂler en consommation

- . 5151, chemin Terminal
~ Case postale 998

Apergu des programmes

HALIFAX (Nouveue-Ecosse)
B3J 2X3 ‘

Voir Remarque ci-dessous pour les autres bureaux.

D Dmsmn.d&la.comnmmaﬂ.on.ci.deuelaﬂnns_mmmﬂmalﬁs
- a) Hamgs_ej_dgmandgs_dgmnsggngmgmﬁ Exammer les plaintes des consom-

mateurs et servir d’intermédiaire. Répondre aux demandes de renseignements
des consommateurs conformément aux lois dont le ministére assure I’application
(v01r c1-dessous) et concernant de nombreux domaines non réglementés.

" b) A1d_e_au_dgb11mx Gérer un programme de remboursement de la dette en vertu
de la Partie X de la Loi concernant la faillite et offrir des services de dépannage
et d’onentatlon a l’égard du crédlt

c) Eeﬂms Apphquer les dlsposmons relatives aux permis des lois suivantes :

- L(_)l concernant les permis sur le démarchage - démarcheurs/vendeurs;

— Loi concernant les permis de courtiers en immeubles - courtiers/agents;

~ Loi sur les agences de recouvrement - sociétés de recouvrement/courtiers;

- — Loisurles renseignements concernant le consommateur - agences de recherche
concernant le crédit et le style de vie des personnes;

~ Loi sur la protection du consommateur;
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~ Loi concernant les services futurs - adhésion aux centres de culture physique et
aux clubs de santé;

Loi concernant les marchés de paiements échelonnés - préteurs commerciaux;

Loi réglssant le comportement des créanmers a la consommatlon grands
magasins, collectionneurs privés;

Loi concernant les services aux consommateurs - établissement des bureaux de
services aux consommateurs;

Loi concernant ’enregistrement des courtiers d’hypothéques et des 'préteurs -
tous les préteurs doivent détenir un permis et divulger le cotit du crédit;

Loi concernant la comptabilité publique - tous les comptables dowent détenir
un permis;

Loi sur la cession du droit au remboursement en matiére d’impét;
Loi concernant les assurances;

Loi sur les services concernant les cimetiéres et les funérailles - préarrangement
des services de pompes funébres, de cimeti¢res et de lots;

Loi concernant les embaumeurs et les directeurs de funérailles - embaumeurs,
directeurs de funérailles et salons funéraires;

Loi sur la réduction des opérations exorbltantes - prévention des préts et des
taux d’intérét excess1fs

(Un grand nombre de ces lois contiennent également des dispo'sitions relatives & la
protection des consommateurs et les Services concernant les permis, les plaintes et
les demandes de renseignements, comme les Services d’inspection et de conformité,
assurent 'examen, la surveillance et 'application des divers aspects de ces 10is.)

d) Insp_Qchn_e_LQanqnan " Examiner les plaintes et assurer la surveillance or-
dinaire du niveau de conformité des sociétés et des individus inscrits en vertu des

101s déterminées.

2) Division de la location résidentielle et des condominiums:

— Loi concernant lalocation rés1dent1e]le plamtes relatlves aux propnétalres et

aux locataires;

— Loi concernant les condominiums - enregistrement des unités;
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- Loi cqncefnémt la conversion des biens locatifs - interdiction de convertir un
immeuble d’habitation comprenant 4 appartements ou plus.

- _L01 concemant la révision des loyers réwsmn des loyers de location, prestation |
d’un mécanisme d’appel concernant les augmentations de loyer et
établissement d’un montant repére en ce qui a trait aux augmentations de loyers.

B ’e

4) . * L]
' _ Loi concernantles lieux de'spectacle et de divertissement --réglementation des
boutiques de vidéos, des théitres, des lieux de projection, les lieux de machines

~ - de jeux de cartes et autres endrmts de loisirs; classification des films et des
: v1déos ~

S)mmm_dcunsmutmns_ﬂnammmsﬂ_dunmu

— Loiconcernant les coopératives de crédlt mspectlon des coopératives de crédit
' pr0v1nc1ales et vénﬂcatlon du respect du réglement connexe;

- L01 concernant les assurances - étabhssement des permis et réglementation des
compagmes d’assurance, ‘

— Loi sur les sociétés de fiducie et les soc1étés de prét - étabhssement des permls
et réglementatlon des sociétés de fiducie et des sociétés de prét;

-~ Loi cqncernant les 1mp6ts sur les pnmes - taxe sur les primes d’assurances;
- L01 sur l’inspéction conéemant les sociétés de prét;
- Loi concernant les soc1étés mutuelles d’assurance.
6) Dmsmn_dss_pxanqncs_commmam |
Offre un service de médlatlon aux consommateurs qui ne peuvent régler un litige.
7) _ , A

S’occupe du logement soc1a1 des subventlons aux fms d’aménagement des locaux pour
les personnes handicapées, des subventions aux logements locatifs, etc.
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Remarque: ' Autres bureaux:

Edifice Provincial
Rue Prince
SYDNEY (N ouvelle-Ecosse)
B1P 5L1 _
' Personne-ressource. Valerie Bobyk.
Téléphone: (902) 563-2020

Edifice Provincial

Rue MacSween

Case postale 624

PORT HAWKESBURY (N ouvelle Ecosse)
BOE 2V0

Personne-ressource: Calvm Jones -
Téléphone: (902) 625-2691

176, rue Archimédes
Case postale 236 o
NEW GLASGOW (Nouvelle-Ecosse)
- B2H 5E3 '
 Personne-ressource: Danny MacKay
- Téléphone: (902) 752-0975

2° étage, Edifice Provincial

136, rue Exhibition

KENTVILLE (N ouvelle-Ecosse)
- B4N 4ES

Personne-ressource: Mike Bacon

Téléphone: (902) 679-6080 -

Edifice Provincial
99, rue High
- BRIDGEWATER (Nouvelle-Ecosse)
Personne-ressource: Nancy Beck
Téléphone: (902) 543-7336
(Le bureau de Bridgewater est ouvert toute
la journée le mercredi et durant Pavant-midi -
les lundi, mardi, jeudi et vendredi.)
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Centre Professionnel

195, rue Main

ANTIGONISH (Nouvelle -Ecosse)
B2G 2B§

Personne-ressource: Calvin Jones
Téléphone: (902) 863-7315

- (Le bureau d’Antigonish est ouvert seulement
. les lundiv et jeudi.) .

~ Edifice de la Banque de Montréal

35, rue Commercial, pi¢ce 300

- TRURO (Nouvelle-Ecosse)

B2N 3H8
Personne-ressource: Gordon Carroll

* Téléphone: (902) 893-5999

Edifice Provincial
10, rue Starrs

YARMOUTH (Nouvelle-Ecosse)
BSA2T1
Personne-ressource: - Ron Schnare

: Téléphoue' (902) 742-7985

81, promenade Alderney

: .DARTMOUTH (Nouvelle- Ecosse)

B2Y 2N7
Téléphone: (902) 424-8095
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MINISTERE DE LA JUSTICE DE L’ILE-DU-PRINCE-EDOUARD -
DIVISION DES SERVICES AUX CONSOMMATEURS

Principale responsabilité:

Renseignements généraux:

Personne-ressource;

_ Apergu des prbgrammes:

La Division des services aux consommateurs du
Ministere de la Justice de I'fle-du-Prince- ,
Edouard gere les lois déterminées et conseille le
public relativement 2 ses droits et ses
responsabilités en vertu des lois en question.

(902) 368-4580
Zénith: 07723

- Conseiller en consommation

Province de I'fle-du-Prince-Edouard

Case postale 2000

18, rue Fitzroy

CHARLOTTETOWN (ile-du-Pnnce-Edouard)
C1A7N8

1)Rglan9n&mmmmalgs_§uzc_dmmmmam

a) Wmﬂ&mmmmmlmmﬁmnwmnm Ex-
' aminer les plaintes des consommateurs et jouer le réle de médiateur _
indépendant, répondre aux demandes de renseignements des consommateurs
concernant le champ des lois appliquées par le Ministere et relativement
d’autres aspects, aider les consommateurs a obtenir de 'information sur les

- ‘produits.

b) Aide aux déhitenrs: Recourir au Programme de paiement méthodique des det-
tes en vertu de la Partie X de la Loi sur la faillite afin d’aider les consommateurs
trop endettés et de leur fournir des conseils financiers.

¢) Permis: Gérer les lois suivantes qui exigent un permis ou 'enregistrement:

~ Loi concernant les commissaires-priseurs - commissaires-priseurs;

— Loi concernant les cimetiéres - cimetiéres a propriété privée;

- L01 concernant les orgamsmes de caractére phllantroplque oeuvres de bien-

faisance;

- — Loi sur les agences de recouvrement - agences de recouvrement

1993-04-23
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Loi concernant la protection des consommateurs - crédit 4 la consommation;

Sections 105 - 110 du Code criminel du Canada, les certificats de détenteurs
d’armes a feu et les permis de distributeurs..

‘Loi sur les renseignements concernant les consommateurs agences de renseig-

nements sur le crédit;
Loi sur le démarchage - démarcheurs/vendeurs;

Loi sur les détectives privés et les gardes de sécurité - gardes de sécurité et
détectives privés; '

Loi sur les films - points de location de vidéos;

Ordonnance relative aux systémes de loterie - jeux de paris: bingos, tombolas,
lottenes, casmos,

Les lois suivantes n’exigent pas de permls ni d’enreglstrement meme si-elles sont
appliquées par la d1v151on

Loi sur les pratiques de commerce;

Loi concernant les ventes coﬁditiomle_lles;

I.b_i concernant le préarrangement des services de pompes funébres;
Loi sur la vente d’objets;

Loi sur la cession du droit au remboursement en matiére d’imp6t (gouverne-
ment fédéral)

Loi sur la faillite, Partie X (gouvernement fédéral).

d) Insp_cc_tmn_et_c_onfmmlté Examiner, surveiller et appliquer divers aspects des

lois apphquées -

Remarque: : A I'fle-du-Prince-Edouard, la réglementation des loyers et les
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questions de location relévent de la:

Island Regulatory & Appeals Commission (IRAQ)
Suite 501, 134, rue Kent

C.P.577

CHARLO'ITETOWN (ﬂe du-Prince-Edouard)
Cl1A7L1

Téléphone: (902) 892-3501

Télécopieur: (902) 566-4076
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'MINISTERE DE LA JUSTICE DU NOUVEAU-BRUNSWICK -
DIRECTION DE LA CONSOMMATION

Principale responsabilité: La Direction de la consommation du Ministére de
la Justice est responsable de application de
diverses lois adoptées par le Gouvernement du
Nouveau-Brunswick afin de protéger le consom--
mateur.

Renseignements généraux: (506) 453-2659

Personne-ressource: G.A. Peabod
- ' Piece G-18, Edifice Centenmal
670 rue King :
Case postale 6000
- FREDERICTON (Nouveau-Brunsw1ck)
E3B SH1

| Apergu des programmes
1) Blamm_deﬁ_cnmmnmamms_ei_dﬁmandss_dmmmgnemcms

La Direction répond aux demandes de renselgneme_nts des consommateurs et des
entreprises concernant les secteurs réglementés ou non par le Ministére. ’

2) Education des consommateurs:
Conseiller les consommateurs en matiére de protection du consommateur dans 1’achat
de biens et de services, concernant les pratiques de prét et d’emprunt, les questions

de biens immobiliers et autres. Demeurer en liaison avec les groupes de consom-
mateurs. ‘

3) Permis:
-Appliquer les lois suivantes qui exigent un permis ou I'enregistrement:
- — Loi concernant les permis des commissaires priseurs - commissaires priseurs;

— Loi sur les agences de recouvrement - agences de recouvrement/agents de
recouvrement;

—~ Loi concernant les biens de ‘consommation et les obhgatlons produits
wmés/garantles non respectées; '
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— Loisurla divulgation du cofit du crédit - taux d’intérét/contrats de crédit;
— Loi sur le démarchage - démarcheurs/vendeurs;
— Loi concernant le préarrangement des services de pompes funébres;

— Loi concernant les agents immobiliers - vendeurs/agents.

La Direction est en outre responsable des lois suivantes, dont la plupart n’ont pas be-

soin d’étre administrées ou nécessitent peu d’administration :
- L01 cdncernaht les débiteurs en fuite;
- L01 concernant les arrestations et les examens; |
— Loisurle désintéressemént des créanciers;
— Loi concernant les garderies;
— Loi concemént la vente de biens;
— Loi sur la réduction des opérations eiorbitantes;
— Loi sur les récépissés d’eritrepét.
4) Nomination:

Appliquer les dispositions prévues en matiére de nomination conformément 2 la loi
* suivante :

- Loi sur les Commissaires aux affidavits.
5) Inspection et conformité:

Examiner, surveiller et appliquer divers aspects des lois administrées.
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Remarque: ‘ .. Autres services du Ministere de la Justice et autres rmmstéres
' provinciaux: :

Greffier des caisses populaires et
- coopératives de crédit - Téléphone: (506) 453-2315

Directeui‘ des assurances - Téléphone: (506) 453-2541

Greffier des actes et des titres de bien-fonds -
e e e e e e e e Téléphone: (506) 453-2963

| Corporations et fiducies - Téléphone: (506) 453-2703

Division des permis de détective privé et de garde de
S e sécurité - Téléphone: (506) 453-2429 -

Aide juridique - Téléphone: (506) 453-1911

Les bureaux du CHEF MEDIATEUR DES LOYERS:

Centre Régional, 300, rue St. Mary’s

C.P. 6000

FREDERICTON (N.-B.)

E3B 5H1

Personnes-ressources: Manrice Bouchard, Margaret Lemay
Téléphone: (506) 453-2557

Télécopieur: (506) 457-7289

One Market Square, Level 111
SAINT JOHN (N.-B.)

E21. 476 4
Personnes-ressources: Arthur Scott, Eileen Holmes, Nancy Glennie
Téléphone: (506) 658-2512
Télécopieur: (506) 658-3096

770, rue Main, Place Assumption

C.P.5001

MONCTON (N.-B.)

E1C8R3

Personnes-ressources: Gary Jewett, Roger LeClalr
Téléphone: (506) 856-2330

Télécopieur: (506) 382-8657
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Court House Annex, 254, rue St. Patrick, 3e Etage
C.P. 5001

BATHURST (N.-B.)

E2A 379 : :
Personne-ressource: Al Firlotte

Téléphone: (506) 547-2162

Télécopieur: (506) 547-2106

Edifice CN, 2e Etage

rue Roseberry

C.P.5001 ‘
CAMPBELLTON (N.-B.)

E3N 3H5 ‘
Personne-ressource: Al Firlotte
Téléphone: (506) 789-2362

Carrefour Assomption Ltée

. 121, rue Church

C.P. 5001

EDMUNDSTON (N.-B.)

E3V 3L3

Personne-ressource: Guy Laforest
Téléphone: (506) 735-2096
Télécopieur: (506) 735-2093
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MINISTERE DE LA JUSTICE DE TERRE-NEUVE - DIVISION DE LA
CONSOMMATION

Principale responsabilité: La Division de la consommation du Ministére de la
Justice de Terre-Neuve réglemente et applique
les lois qui protégent les consommateurs. Elle
~offre a ceux-ci des services de médiation et un
programme d’éducation congu 2 I'intention des
écoles et des groupes d’intérét spéciaux de la
province.

Renseignements généraux: (709) 729-2600
' ‘ (709) 729-6998 (T élécopleur)

Personnes-ressources: J ohn Corcoran et Leonard Penton
Officiers en consommation

2° étage, Tours Elizabeth
‘Avenue Elizabeth

Case postale 8700

ST. JOHN’S (T erre-Neuve)
‘AlB 4J6

~

Voir Remarque ci-dessous pour les autres bureaux.

Apercgu des programmesﬁ
1) Consommation:

Examiner les plamtes et les demandes de renseignements des consommateurs concer-
nant les secteurs de compétence du Ministere, offrir un service de médiation aux
consommateurs qui ont été incapables de résoudre un probléme découlant d’'une
transaction en matiére de consommation, fournir certains renseignements (comme
les cotes des produits), offrir un programme d’information comprenant des exposés
dans les écoles et devant des groupes d’intérét spéciaux.

2) Rappors entre les propriétaires et les locataires:

2 Orienter et fournir des conseils et des interprétations concernant les lois, les décisions
juridiques et les Ordonnances des conseils de location résidentielle.
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Faire en sorte que le milieu des affaires et ses représentants respectent le cadre des lois
- du Ministere qui réglementent les questions de consommation, d’assurances et de

biens immobiliers et concernant les établissements financiers ét les associations

professionnelles. '

4) Enregistrement des actes de vente mobiliére:

Tenir un registre public d’enregistrement des contrats de vente conditionnelle, des
actes de vente et des hypotheéques mobllléres Dispenser des services de recherche.
de tous les documents enregistrés. :

5),3' o bili .t vérification:

Gérer et appliquer la loi et le ré¢glement sur le commerce des biens immobiliers et 1a loi
et le réglement sur les courtiers en hypothéques. Assurer la médiation des plaintes

- des consommateurs concernant les biens immobiliers et les hypothéques. Fournir
des renseignements aux consommateurs et les guider quant a ces questions.

6) Relations commerciales:

Offrir des renseignements sur les établissements financiers et les intermédiaires. Mettre
les consommateurs en rapport avec un service de médiation des conflits d’assurance.

7) Pratigues commerciales:

Appliquer la loi concernant les pratiques commerciales afin de mettre les consom-
mateurs 4 I’abri des pratiques commerciales inéquitables et déraisonnables.
Déterminer a P'intention des fournisseurs une norme minimale de comportement en
matieére de commercialisation des biens et des services de consommation dans la
province.

Remarque : Autres bureaux:
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Case postale 2222
GANDER (Terre-Neuve) A1V 2N9

Personne-ressource: Carl Tessier, Officier en consommation
Téléphone: (709) 256-1019

Edifice Sir Richard Squires ,
Case postale 2006
CORNER BROOK (Terre-Neuve) A2H 6J8

Personne-ressource: Nellie Osmond, Officier en consommation
Téléphone: (709) 637-2445
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1)

MULTICULTURALISME ET CITOYENNETE DU CANADA

Principale i‘ésponsébilite’: Responsable des services et programmes décrits
. . J X

- dans la partie ci-dessous intitulée Apercu des
‘programmes.

Renseignements généraux: (902) 426-5647

1-426-6227 (Sans frais Nouvelle Ecosse)

- (902) 426-9522 (Appareil de télécommunication
_ ‘ pour malentendants)
(902) 426-5428 (Télécopieur)

Personne-ressource: - _ Colleen Hunt

Burean régional de 1’At1ant1que
5281, rue Duke

HALIFAX, Nouvelle-Ecosse
B3J 3M1 '

. Cour de la citoyenneté canadienne
5281, rue Duke
Hahfax, Nouvelle-Ecosse
B3J3M1 ‘

~ Voir Remarque ci-dessous pour les autres bureaux.

" Apercu des programmes:

Enncglslmmem_e.t_pmmo.tmn_dela_mmyennﬂe

Fourmr des services liés a I'acquisition et & la preuve de la citoyenneté canadienne et
faire connaitre le concept et les valeurs de la citoyenneté canadienne, ainsi que les
autres services offerts en vertu de la L01 sur la citoyenneté. '

.

Fourmr une aide technique et financiére aux groupes bénévoles afin de promouvoir la
croissance et la diversité du secteur du bénévolat et d’encourager son indépendance.
Les responsables de ce programme font des recherches et des analyses et élaborent
des politiques. De plus, ils assurent la coordination avec I'autres ministéres et

paliers de gouvernement sur les affaires ayant trait au bénévolat.

Programme de promotion des droits de 1a personne:

Favonser l’acqmsmon la compréhension, le respect et la j ]oulssance des droits de la per-

- sonne et faciliter la mise 4 exécution des engagements pl'lS par le Canada, au pays et
" a I’étranger vis-a-vis des droits de la personne. Les organismes bénévoles non
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gouvernementaux sont admissibles 4 une aide financiére pour établir et mettre en
oeuvre des stratégies liées aux droits de la personne et pour encourager les institu-
tions a inclure dans leurs programmes courants des politiques et des procédures sur
les droits de la personne.

- Lutter contre I'analphabétisme chez les adultes au moyen d’activités mises en oeuvre
avec la participation conjointe des gouvernements provinciaux et territoriaux, des or-
ganismes bénévoles, du milieu des affaires et des syndicats.

5) Programmes multiculturels

Le secteur du Multiculturalisme surveille Papplication de 1a Loi sur le multiculturalisme
canadien et des politiques connexes. Les programmes qui suivent fournissent un
soutien financier et technique aux institutions, aux organismes communautaires et

aux particuliers dans leurs démarches liées a la Politique canadiennes du multicul-
turalisme:

- Programme de relations interraciales et de la compréhension interculturelle:
favoriser 1’élimination du racisme et de la discrimination raciale, promouvoir la
compréhension interculturelle et aider les institutions canadiennes a s’adapter
a la réalité multiculturelle de 1a somété canadlenne

- Programme des cultures et des langues ancestrales: promouvoir le
développement et 'expression des cultures et des langues ancestrales qui font
partie intégrante de la vie artistique, culturelle et intellectuelle du Canada. Le
programme fournit un soutien aux activités visant 3 assurer la reconnaissance

- par les institutions culturelles du Canada des artistes de différents milieux et
des artistes qui produisent et font la promotion de travaux originaux reflétant
la réalité multiculturelle du Canada. 1l rend aussi possible la publication de
matériel didactique canadien pour I’enseignement des langues ancestrales.

- — Programme d’appui aux communautés et de participation communautaire:
favoriser I’équité sociale pour les particuliers et groupes issus des minorités
visibles et ethnoculturelles du Canada. Le programme vise les Canadiens de
premiére génération (personnes nées dans d’autres pays et vivant maintenant
au Canada) qui rencontrent des obstacles parce qui’ils sont immigrants. Le

- programme appme les organismes offrant des services aux immigrants, les
groupes d’immigrants, de minorités visibles et de femmes. Au moyen

.- @’organismes communautaires, le programme aide les groupes ethnoculturels
et visibles a prendre place dans les collectivités.

— Engagement intergouvernemental: Par I’entremise du Secrétariat du multicul-

turalisme, le Ministére appuie et favorise les projets intergouvernementaux de
mise en oeuvre de la Politique canadienne de multiculturalisme.

64 | | . 1993-04-23




Remarque:
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V Autres bure'éux dans la région de l’Atlantique:

| Bureau régional de IAtlantique et
" Bureau de district de la Nouvelle Ecosse
- 5281, rue Duke

HALIFAX (Nouveue-Ecosse)

»B3J M1

- Bureau de district du Nouveau-Brunswick

860, rue Main, piece 503 -
MONCTON (N ouveau-Brunsw1ck)
E1C 1G2

" Téléphone: (506) 851-2648
- Télécopieur: (506) 851-2685 -
ATM: (506) 851-6988

' Bureau de dlstnct de I'fle- du—Prince“;Edouard
- 97, rue Queen, pi¢ce 201

CHARLOTTETOWN (fle-du-Prince-Edouard)
Cl1A 4A9 A
Téléphone: (902) 566-7188

 Télécopieur: (902) 566-7189 -
ATM: (506) 5667344

Bureau de district de Terre-Neuve
Place Atlantique, 5° étage

215, rue Water

Case 66

.ST.JOHN’S (Terre—Neuve)

A1C6C9

~ Téléphone: (709) 772-0661
- Sans frais: 1-800-563-4220
Télécopieur: (709) 772-2275

ATM: (709) 772-4564
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PUBLIC LEGAL EDUCATION SOCIETY OF NOVA SCOTIA
(Organlsme public d’ Educat|on Jjuridique)

Principale responsabilité: Fournir des renselgnements et des ressources
juridiques au public. Il s aglt d’organisme sans
‘but lucratif.

Renseignements: (902) 423-7154 '
1-800-420-9779 Renseignements juridiques et Mise en rapport

avec des avocats (Sans frais)
(902) 421-1255 (Télécopieur)

‘Personne-ressource: Les appels seront transmis & la personne responsable.

109-1127, rue Barrington
Halifax (Nouvelle Ecosse)
- B3H 2P8

Apergu des programmes:

1) Publications sur le droxt en particulier sur les questlons intéressant les consom-
mateurs.

2) Biblig_the_qug d’ouvrages juridiques dont un bon nombre sont destinés au profane.
Service de prét au public.

3) Service téléphonigue de renseignements juridiques : Les personnes qui té€léphonent

peuvent demander des renseignements généraux sur la loi et sur le syst¢me
Jud1c1a1re Au besoin, ils sont orientés vers un autre organisme ou d’autres ressour-
ces. :

4) Sﬁmm_dgmm_enlamamn_amcat Une liste d’avocats qui donnent une con-
sultation initiale allant jusqu’a 30 minutes pour des honoraires de 20 §, plus la taxe,
~ est communiquée aux personnes qui sollicitent ce sérvice. \

5) Bm_aau_dg_cgnfémncmzs composé d’avocats, de juges et d’experts juridiques. Ces per-
_sonnes peuvent donner des séances d’information, des-ateliers et des conférences
- juridiques.
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PUBLIC LEGAL INFORMATION ASSOCIATION OF NEWFOUNDLAND
(Organisme d’information juridique)

Principale responsabilité: Fournir des renseignements et des ressources
o ' juridiques au public. Il s’agit d’organisme sans
but lucratif. _

Renseignements: (709) 772-2643
o - (709) 722-8902 (Télécopieur)

Personne-ressource: Peter Ringrose
C.P.1064
Succursale C :
St. John’s (Terre-Neuve)
Al1C 5M5

Apercu des programmes:

1) Publications sur le dr01t en particulier sur les questions intéressant les consom-
mateurs.

2) S_emcﬁ_tszléphgmqnzds_mnsmgnﬁmmlundmuﬂs Les personnes qui téléphonent
peuvent demander des renseignements généraux sur la loi et sur le systéme
* judiciaire. Au besoin, ils sont orientés vers un autre organisme ou d’autres ressour-
ces.

3) Sﬁmm_dm&e_enmp;mﬁwal L’orgamsme d’information juridique de
Terre-Neuve ne fournit pas ce service, mais la Law Society of Newfoundland 1’ offre.
Les avocats donnent une consultation initiale allant jusqu’a 30 minutes pour des
honoraires moyennant 25 $.

4) Burean de conférenciers composé d’avocats, de juges et d’experts juridiques. Ces per-

sonnes peuvent donner des séances d’information, des ateliers et des conférences
Jundlques :
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REFERENCE CANADA - RENSEIGNEMENTS

Principale responsabilité: Référence Canada est le service bilingue de
référence téléphonique et de renseignements
généraux du gouvernement fédéral. Offert dans

I’ensemble du pays, ce service sans frais aide le
public 2 trouver des réponses aux questions con-
-cernant les programmes et les services offerts

- par le gouvernement fédéral.

Renseignements généraux: 1-800-667-3355 (Sans frais N.-E. et T.-N.)
_ 1-800-465-7735 (Sans frais Appareil de télécommunication
pour malentendants)

Personne-ressource; Suzanne Beaudoin
' Chef, Programme de Référence Canada
-47, rue Clarence, 3e étage
- Ottawa (Ontario)
K1A 0S5

Voir Remarque ci-dessous pour les services mixtes

fédéraux/provinciaux/territoriaux. ou senlement provinciaux.

-Apercu des programmes: Depuis leur création en 1982, les bureaux de
~ Référence Canada ont aidé des millions de

Canadiens a trouver leur chemin dans le labyrin-
the des services gouvernementaux afin d’accéder
a la personne qui sera effectivement en mesure

~ de répondre 2 leurs questions. Cela contribue
dans une certaine mesure a combattre 'image

- d’un gouvernement fédéral inaccessible; et
réduit considérablement le nombre des appels
mal dirigés.

- — Le service de réféienée fédéral est opéré sous Référence Canada ou avec un
province ou un territoire.

— Lorsque des ententes ont été conclues, le service offert est 4 la fois fédéral et
provincial ce qui permet de traiter les demandes de renseignements concernant les
deux niveaux de gouvernement. Dans ces cas-13, on utilise le nom du service
provincial.
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-~ Que le service soit uniquement fédéral ou qu’il soit mixte, 'accent est mis sur
I'orientation et sur la fourniture d’informations de base. Ce service ne joue pas le
role d’un standard téléphonique et il ne devrait pas étre confondu avec un service
de standardiste tel qu’il peut étre offert par 1’état.

— Ce service est destiné aux Canadiens qui sont incertains o1 s’adresser au sein du
gouvernement pour trouver des réponses a leurs questions.

- Remarque:
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Des services mixtes fédéraux/provinciaux/territoriaux sont
offerts aux emplacements suivants de la région de I’ Atlantique:

Island Inquiries - CHARLOTTETOWN

11, rue Kent

C.P. 2000 _
CHARLOTTETOWN (f.-du-P.-E.) C1A 7N8
Sans frais: (902) 368-5050

Télécopieur: (902) 892-3420

Renseignements Nouveau-Brunswick - FREDERICT ON
670, rue King

2e étage, chambre G11, Ed1f1ce Centennial

C.P. 6000

FREDERICTON (Nouveau-Brunsvnck) E3B 5H1
Téléphone: (506) 453-2525

Sans frais: 1-800-442-4400

Télécopieur: (506) 453-7408

Les renseignements généraux des programmes et des services de

gmmngmm];mmal sont offerts aux emplacements suivants;

N.S. Public Enquiries, Information and Communications Services
Department of Supply and Services

1700, rue Granville

C.P. 608

Halifax (Nouvelle-Ecosse) B3J 2R7

Sans frais: (902) 424-5200

Télécopieur: (902) 425-3026

Renseignements généraux

Department of Work Services and Transportation
Edifice Confederation

C.P. 8700

St. John’s (Terre-Neuve) A1B4J6

Téléphone: (709) 729-2300

Télécopieur: (709) 729-4658
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Py | - REVENU CANADA - ACCISE

Principale responsabilité: Responsable de ’'administration et de

' - Pinterprétation de la Loi sur la taxe d’accise, de
la Loi sur I’accise et de la Loi sur le droit &
Pexportation de produits de bois d’oeuvre.
Figurent parmi les droits et les imp6ts pergus en
vertu de ces lois: une taxe d’accise sur I'essence,
le tabac et les bijoux; des droits d’accise sur les
boissons alcooliques et le tabac, une taxe de
transport aérien et la taxe sur les produits et ser-
vices. »

Renseignements généraux: (902) 426-7800

Bureau régional

Place Metropolitan, 15¢ étage

99 chemin Wyse

CP. 1658

DARTMOUTH (Nouveue-Ecosse)
B3J 228

‘ . Voir Remarque ci-dessous pour les autres bureéﬁx.
| Apercu des pfogrammes: A
1) Interprétation et service:
Fournir des renseigﬂem_eﬁts aux inscrits et au grand public sur la taxe sur les produits et

services et les autres taxes en réponse  leurs demandes de renseignements par écrit
et par téléphone.

2) Vérification:
 Veiller a ce qué la Loi sur la taxe d’accise, la Loi sur ’accise ainsi que les réglements et
les directives y afférents soient observés et & ce qu’ils soient apphqués de fagon

appropnée
3) Perception:

S’assurer qﬁe les taxes et les droits redevables a la Couronne Iui sont versés a temps.
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Remarque:
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‘Autres bureaux dans la région de I’ Atlantique:

- Edifice CCL, 3¢ étage

1695, chemin Dutch Village
C.P. 2900 '
HALIFAX (Nouvelle-Ecosse)
B3L 4N5 '
Téléphone: (902) 426-1975
Sans frais: 1-800-565-9111

et du LABRADOR: :
Place de I’ Atlantique, 8e étage, Pi¢ce 811
215, rue Water - '
C.P. 5500, Succursale A

ST. JOHN'’S (Terre-Neuve)

A1C5W4

Téléphone: (709) 772-2851

Sans frais: 1-800-563-4950

Edifice Carvel-Lowden, 3¢ étage, 52, rue Water
C.P. 1448 '
CHARLOTTETOWN (f.-du-P.-E.)

Cl1A7N1 -

Téléphone: (902) 566-7272

Sans frais: 1-800-565-9111

West Main Plaza, Pi¢ce 107, 1600, rue Main
C.P. 1070

MONCTON (Nouveau-Brunswick)
E1C8P2

Téléphone: (506) 851-7015

Sans frais: 1-800-561-6656

Place Hilyard, ler étage, Immeuble B

580, rue Main

C.P. 6865, Succursale A
SAINT JOHN (Nouveau-Brunswick)
E2K 4S3

- Téléphone: (506) 636-4909

Sans frais; 1-800-561-6656
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SANTE BIEN-ETRE SOCIAL CANADA

Principale responsabilité: Résponsabilité concernant les programmes

indiqués dans I’Apercgu des programmes qui suit.

Renseignements généraux: (902) 426-2038

Personne-ressource: ‘Margaret Moran

Bureau régional, Communications

1496, rue Lower Water
HALIFAX (Nouvelle-Ecosse)
B3J 1RO

- Remarque: ' ,. Les numéros de téléphone relatifs & chacun des programmes

figurent dans I’Apergu des programmes qui suit.

~Apercu des programmes :

1) Programmes de sécurité du revenu

Vous pouvez obtenir aux mimérés suivants des renseignements relatifs & des program-
mes financiers comme le Régime de pensions du Canada, la Sécurité de la vieillesse,
!e .Supplément de revenu garanti, les Allocations familiales et les Allocations du con-
joint. . ‘ _

ST. JOHN'S (T.-N.), Centre de service 2 la clientgle - Téléphone: (709) 772-5501
CORNER BROOK (T.-N.), Centre de service a la.clientéle - Tél: (709) 637-4366
FREDERICTON (N.-B.), Centre de service 2 la clientéle - Tél: (506) 452-3300
MONCTON (N.-B.), Centre de service a la clientéle - Téléphéne: (506) 851-7000
"~ SAINT JOHN (N ._-B)., Centre de service 2 la clientele - Téléphone: (506) 636-4527
BATHURST (N .-B.),ACentré de service a la clientele - Téléphone: (506) 548-7486
CHATHAM (N.-B.), Centre de service  la clientéle - Téléphone: (506) 773-9491
EDMUNDSTON (N -B.), Centre de service 2 la clientele - Tél: (506) 735-8431
HALIFAX (N.-E.), Centre de service a la clientéle - Téléphone: (902) 426-8370

SYDNEY (N .-E.), ‘Centre de service  la clientéle - Téléphone: (902) 564-7353
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AMHERST (N.-E.), Centre de service 2 la clientéle - Téléphone: (902) 667-5126 .
ANTIGONISH (N.-E.), Centre de service 2 la clientle - 1-800-863-3540 (sans frais)
NEW GLASGOW (N.-E.), Centre de service  la clientéle - TEl: (902) 755-4430
TRURO (N-E.), Centre de service 4 la client2le - Téléphone: (902) 895-4335

- CHARLOTTETOWN ({.-du-P.-E.), Centre de service 2 la clientele -
Tél: (902) 566-7850 _

2) sznziccs.médicanx:
~ Services de santé aux autochtones: _
HALIFAX (N.-E.), Bureau régional de I’Atlantique - Téléphone: (902) 426-7392

~ — Services d’hygiéne du travail et du milieu et Santé des fonctionnaires fédéraux
et des immigrants:

HALIFAX (N -E.), Infirmerie des fonctionnaires fédéraux de l’Atlanthue -
Téléphone: (902) 426-3998

3) Direction de la pmeﬁQn de la santé :

Composez les numéros suivants pour obtenir des renseignements relatifs 4 la promo-
tion de la santé (tabac, alcool et drogues) et aux programmes de contribution:

HALIFAX (N.-E.), Bureau régional de I’Atlantique - Téléphone: (902) 426-2700
4) ngxammes_dc_s.emcﬂs_mmlx |

~ Composez les numéros suivants pour obtenir des renseignements relatifs au Programme
Nouveaux Horizons et au Programme d’autonomie des ainé(e)s:

ST. JOHN’S (T.-N.), Bureau r‘égional - Téléphone: (709) 772-2279
MONCTON (N.-B.), Bureau régional - Téléphone: (506) 851-7007
HALIFAX (N.-E.), Bureau régional - Téléphone: (902) 426-2741
CHARLOTTETOWN (1-du-P-E.), Bureau régional - Téléphone (902) 566-7857
5) Gandﬂs:s.mﬁanls.etmolcmﬂamlhale
'HALIFAX (N.-E.), Bureau régibnal de 1’Atlantiq1ie - Téléphone: (902) 426-2038
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. DIRECTION GENERALE DE LA PROTECTION DE LA SANTE
: Prmclpale responsabilité: Ia Direction générale de la protection de la santé
: de Santé et Bien-&tre social Canada est respon-
sable des questions relatives a la santé et 2 la
sécurité des aliments, des drogues, des instru-
ments médicaux, des cosmétiques et des dis-
positifs émettant des radiations et qui sont
fabriqués ou importés au Canada. Les questions
de falsification ou de sabotage sont examinées en
_ collaboration avec les autorités policiéres du sec-
o ~ teur de compétence. La Direction générale est
également responsable de 'application de la loi
réglementant les produits du tabac et du
reglement connexe.

Renséignements généraux: (902) 426-2160
| Bureau régional
1992 Baffin Street
~ Case postale 1060
DARTMOUTH (Nouvelle-Ecosse) -
B2Y 3Z7 -
Voir Remarque ci-dessous pour les autres bureaux.
. Apei'gu dés programmes: 'Voici un certain nombre de questions a I'égard
-desquelles les consommateurs peuvent
s’adresser a la Direction générale de la protec-
~ tion de la santé:
1) Aliments: (fabricjués, préemballés ou crus)

~ dangers de nature microbiologique, chimique ou alimentaire;

— produits viciés en raison de la présence d’une substance étrangére (comme du
bois ou du verre) ou toxique;

'~ maladie causée/ par les aliments, réactions allergiques et additifs alimentaires.
?) Drogues:
— produits viciés et réactions défavorables ou allergiques;

. C - étiquetag‘e,Apublicité et vente ou distribution
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3) Cnsmithnss

— produits viciés de nature dangereuse;

— teneur des produits, réactions ailergiques ou défavorables;

- étiQuetage et pu‘blicité (cbmme les a]légaﬁons sous-entendues).
4) Insimmcnts.mﬁdmanx |

— mauvais fonctionnement, réactions ou autre risque déterminé;

= rendement du produit, étiquetage et publicité.

5) Produits du tabac:

- plainteé en matjé;e d’étiquetége, 'de publicité et de promotion.
6) D ispositifs é‘mg:nan];_ des radiations: |

— produits viciés, dangers pour la santé, rendement et étiquetage.

Remarque: Autres bureaux dans la région de I’ Atlantique :

- Piece 517

189, rue Prince William

SAINT JOHN (Nouveau-Brunswick)
- E2L2B9 =

Téléphone: (506) 636-4860

Suite 101, Edifice Kelly

3, Harbourside : '
CHARLOTTETOWN (fle-du-Pnnce-Edouard)
C1A 8R4

Téléphone: (902) 566 7871

Edifice Sir Humphrey Gilbert
- 165, rue Duckworth
Case postale 9430
ST. JOHN’S (Terre-Neuve)
- A1A2YS |
Téléphone: (709) 772-5536
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SECRETARIAT D’ETAT DU CANADA

Principale responsibilité ~ Encourager et favoriser la pleine participation des

Canadiens et des Canadiennes a tous les aspects
de la société. Il s’agit d’offrir des programmes et
des services d’information, d’aide techmque ou
fmanmére aux md1v1dus et aux organismes.

Renseignements généraux: (902) 426-6227 (Sans frais N.-E.)

(902) 426-9522 (Appareil de télécommunication pour
‘ malentendants)
- (902) 426-2148 (Cour de la citoyenneté canadlenne)
(902) 426-5428 (Télécopieur)

- Personne-ressource: Dominique Prévost

~ Bureaurégional
" 1875, rue Brunswick ‘
~ HALIFAX (Nouvelle-Ecosse) -
- B3J3LS8

Voir Remarque ci-dessous pour les autres bureaux.

Apercu des programmes: Les programmes sulvants sont ademstrés parle

Mlmstére

" N | o

Langues officielles: accrmtre la sens1b1hsat10n aux communautés de langue of-
ficielle du Canada et en favoriser la mise en valeur.

E:_ng_tmn_dgs_langugs_omcmﬂgs fournir des ressources techmques et financiéres

aux communautés de langue officielle, aux ministeéres provinciaux et aux organis-
mes sans but lucratif afin de favoriser P'utilisation de la langue officielle de la

- minorité, Le programme est axé principalement sur ce qui suit : le
développement communautaire, les stations de radio communautaires, la
coopération intergouvernementale, la collaboration avec les secteurs privé et
bénévole et T'accroissement de la sensibilisation du public et de 'information. La
dualité linguistique est en outre soutenue par le biais d’aide aux groupes comme
Canadian Parents for French (CPF).

B_ur_e.alde_la.tr.aantmn Traduction des documents du'gouvernement fédéral dans
les deux langues officielles. -
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Interprétation: Fournir des services de traduction simultanée en langues officielles
et en langage par signes afin d’aider les employés du gouvernement fédéral a ' '
communiquer avec les malentendants.

. 2) Programmes de développement social:

Ces programmes sont congus de fagon a faciliter la capacité des autochtones, des fem-
mes et des personnes handicapées 2 participer pleinement 3 tous les aspects sociaux,

- économiques, politiques et culturels de la vie au Canada et & en profiter. Les
programmes qui suivent dispensent une aide technique et financiére aux groupes
communautaires représentatifs des trois groupes cibles, c’est-a-dire les femmes, les
autochtones et les personnes handicapées.

- Programme de participation des personnes handicapées

Personnes handicapées
Programme de partenariat avec groupes
. communautaires principaux et les personnes handicapés

= Programme des citoyens autochtones
Programme des femmes autochtones
Programme de développement social et culturel des

autochtones
Programme des centres d’accueil autochtones

— Programme de promotion de la femme
3) Cérémonial d’Etat:

Ce secteur administre le Programme annuel de la Féte du Canada et les activités rela-
tives a 1a promotion des symboles du Canada
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- . | Remarque: - - Autres bureaux dans la région de I’ Atlantique:

Bureau régional
. 860, rue Main
Suite 504
MONCTON (Nouveau-Brunswick)
E1C 1G2 '
Téléphone: (506) 851-7066
ATM: (506) 851-6988 -
- Télécopieur: (506) 851-7079

Bureau régional

Place Atlantique

Boite 75, Sieme étage

215, rue Water '
ST. JOHN'’S (Terre-Neuve)
AI1C 6C9 R
Téléphone: (709) 772-5566
Sans frais: 1-800-563-4220 -
ATM: (709) 772-4564
Télécopieur: (709) 772-2275

: Bureau régional
' , ~ Edifice Dominion
: 97, rue Queen
Suite 201 '
CHARLOTTETOWN (f.-du-P.-E.)
ClA 4A9
Téléphone: (902) 566-7188
ATM: (902) 566-7344
Télécopieur: (902) 566-7189
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| SERVICE PUBLIC D’ EDUCATION ET D INFORMATION JURIDIQUES
DU NOUVEAU-BRUNSWICK

Principale i-esponsabilité: Fourmr des renselgnements et des ressources
~ : juridiques au public. 1l s’agit d’organisme sans-
but lucratif.

.Renseignements: - (506) 453-5369

(506) 457-7342 (Télécopieur)

Personne-ressource: Deborah Doherty
~C.P. 6000
Frédéricton (N ouveau-Brunsw1ck)
E3B SH1

Apergu des programmes:

1) Publications sur le droit, en partlcuher sur les questions mtéressant les consom-
mateurs.

2) B1hhg_th§qu§ aune vidéothéque; comportént un service de prét au public,

3) Service téléphonique de renseignements juridiques: Les personnes qui téléphonent -
peuvent demander des renseignements généraux sur la loi et sur le systéme
judiciaire. Au besoin, 1ls sont orientés vers un autre organisme ou d’autres ressour-
ces.

4) Bureau de conférenciers composé d’avocats, de juges et d’experts Jundlques Ces per-
sonnes peuvent donner des séances d’mformatmn, des ateliers et des conférences
juridiques.
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STATISTIQUE CANADA

Principale résponsabilité: Réunit, analyse et publie les informations statisti-

ques qui décrivent les conditions économiques,
sociales et les conditions d’ensemble du pays et
de ses citoyens.

Renseignemehts généraux: (902) 426-3110 - Opérations/Personnes interrogées

(902) 426-5331 - Demandes de données

1-800-565-7192 - Sans frais pour les Maritimes

1-800-363-7629 - Appareil de télécommunications pour
’ .. les malentendants

(902) 426-9538 - Télécopieur

Personnes-ressources: Les numéros ci-dessus ménent 3 un standard

téléphonique; différentes personnes sont donc

susceptibles de répondre a votre appel et, selon
sa nature, cet appel sera alors transmis 2 la per-
sonne responsable. :

Région de I’ Atlantique, Bureau des Maritimes
1770, rue Market

Halifax (Nouvelle-Ecosse)

B3J 3M3

Voir Remarque ci-dessous pour I’autre bureau.

Apercu des prbgrammes :

1Y)

- 2)

3)

Législation: La Loi sur la statistique et 1a Loi sur les déclarations des corporations et

~des syndicats ouvriers permettent a Statistique Canada de réunir des informations

sur les Canadiens et sur ’économie. D’autres lois fédérales ont également une in-
fluence sur le travail de collecte de données de Statistique Canada.

Domaines généraux: Economique, socio-économique, démographique et social.
Enumération plus détaillée : les industries primaires, la fabrication, les transports,
les communications et les services publics; le commerce, la construction, les finances
et les prix; ’emploi, le chdmage et le revenu du travail; ’éducation, la culture, la
santé et le bien-étre; le recensement et les études intercensales.

Disponibilité des données: Publications, microformes, dépouillements

‘mécanographiques de série, scénarios informatiques spéciaux sur commande,

produits de type disquette, systéme public de télétraitement (systéme de gestion des
informations socio-économiques), CD ROM, bandes informatiques. Des droits-

_ s'appliquent & tous les services susmentionnés.
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4) Services:

a) Statistique Canada offre un service gratuit de renseignements, ainsi qu’une
bibliothéque de recherche, ouverte au public du lundi au vendredi,de 8 h 30 a

16h 30;

- b) Des projets de recherche sont réalisés sur une base de recouvrement des coiits;

c)' Les autres services consistent d’exposés, de séminaires et d’ateliers. Un droit doit
étre acquitté pour tous les séminaires et les ateliers.

Remarque:
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Autre bureau dans la région de I’ Atlantique:

Région de I’ Atlantique, Bureau a Terre-Neuve
Edifice Viking, 3¢ étage

C.P. 8556

ST. JOHN’S (Terre-Neuve)

AIB3P2 _

(709) 772-4646 - Opérations/Personnes interrogées
(709) 772-4073 - Demandes de données
1-800-565-7192 - Sans frais pour les Maritimes

1-800-565-7629 - Appareil de télécommunications pour les malentendants

(709) 772-6433 - Télécopieur
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REFERENCE - .

NOTE

, TELEPHO.-

de mauvais service

- SOUS-TITRE VILLE
ACCES A -Renseignements - Commissariat 4 I'information Sans frais Ottawa 1-800-267-0441 -
INFORMATION personnels détenus par du Canada ' (613) 995-2410
" le gouv. fédéral S S
-Info/plaintes
ADDITIFS . -Aliments Dir. gén. de la protectionde la - Voir DGPS
santé, SBSC. ‘
AERIENNES, -Tarifs et permis Office national des transports du Ottawa/Hull (819) 997-6567
LIGNES -Sécurité aérienne Canada @ . . - ' L A
' -Vols nolisés Bur. Régional (Atl.)  Moncton (506) 851-7444
-Normes de service
-Perte de bagages
AFFAIRES -Conseils et références Agence de promotion économique . Bureau chef Moncton, N-B 1-800-561-7862
: pour les entreprenenrs "du Canada atlantique (APECA) Frédéricton © 1-800-561-4030
- partant une affaire B - Charlottetown 1-800-565-0228
-Info/préts et subventions Halifax 1-800-565-1228
) Sydney - 1-800-565-9460 -
_ St. John’s, T-N 1-800-563-5766
-Enregistrement fédéral Direction des corporations, C&CC Halifax (502) 4266080
-Enrcgistfcmcnt provincial Ministere de la justice, gouv. prov. Halifax (902) 424-7743
: - . Frédéricton (506) 453-3860
Charlottetown (902) 368-4550
St. John’s, T-N (709) 729-3315
-Info. sur les fournisseurs Industries, Sciences et Base de données, Moncton (506) 851-6400
-Evaluation des opportu- Technologie Canada RADAR . Halifax (902) 426-4782
nités dans le marché Charlottetown (902) 566-7400
-Renseignements de base sur St. John’s (709) 772-4782
27,000 compagnies canadiennes :
-Adresses des fournisseurs ~ Bibliothéques Répertoires Voir liste des Voir Pannuaire local
et leurs produits - Section des références commerciaux Bibliotheques :
-Réputation et fiabilité Bureaux d’éthiques commerciales Voir profil du Bureau
des compagnies d’éthiques commerciales
-Aide pour les plaintes
Voir aussi le profil sur

les Min. prov. en cons.
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sur les allergies

MOT-CLE SOUS-TITRE REFERENCE _ NOTE VILLE TELEPHONE
AGEES, -Publication disponible Santé et Bien-étre Social Cda POUR OBTENIR Halifax (902) 426-2038
PERSONNES "Guide des programmes Dir. gén. des Communications CE GUIDE ‘ '
et services" ’ .
-Logement/conseils et aide ~ Société canadienne d’Hypotheéques Sain-Jean, N-B  (506) 648-4988
rénovations, modifications, et de logement Frédéricton (506) 452-3050
et construction Moncton (506) 857-6116
-Comment embaucher St. John’s (709) 772-4400
un entrepreneur Halifax (902) 426-3530
' Sydney (902) 564-7840
Voir aussi . :
"REVENU, SECURITE DU" Charlottetown (902) 566-7336
AIDE/CONSEILS -A Pintention des Bureaun d’éthique commerciale Pour de plusamples  Halifax (902) 422-6581/82
consommateurs, p. ex. ' » renseignements, voir .
médiation/arbitrage le profil sur le’ St. John’s (709) 364-2222
-Fiabilité, rapports sur Bur. d’éthique comm, ’ :
les entreprises
ALIMENTS " -Additifs Dir. gén. de la protection de la - Voir DGPS
: -Normes de santé santé, SBSC - ‘
-Etiquetage/emballage ~ Produits de consommation, Voir C&CC -
-Publicité C&CC : '
-Dates de meilleure
consommation
-Normes des aliments
. -Liste des ingrédients
-Instructions
d’entreposage
-Qualité, vente au détail
-Quantité, en vrac
-Aliments pour animaux Produits de consommation, Voir P’adresse sur
de compagnie C&CC, (pas de normes légales-  le contenant
communiquer avec le fabricant
d’aliments pour animaux de
compagnie concernant les
plaintes ou des renseignements)
ALLERGIES -Information Association de Pinformation Toronto (416) 224-9312




REFERENCE .

TELEPHOQ

'MOTQE

NOTE

SOUS-TITRE VILLE
ALLOCATIONS -Information Santé & Bien-étre Social Cda Voir SBSC
Programmes de la sécurité - '
durevenu - '
AMIANTE -Présence dans les - * Sécurité des produits, C&CC Voir C&CC
produits de ' ‘
consommation
ANIMAUX -Contrble, soins, Société pour la protection des " Voir 'annuaire local
: : mauvais traitements animaux ou S.P.C.A. '
-Santé Agriculture Canada Bureau régional de Moncton (506) 857-7652
Inspection vétérinaire - TAtlantique
Min. prov. de ' Agriculture Voir Pannuaire local
-Extinction, especes Service canadien de la faune Bur. rég. (Atl) Sackvillé, N-B (506) 536-3025
menacées d’ (Div. @’Env. Cda) Nouvelle-Ecosse  (902) 426-6469
: Terre-Neuve (709) 772-5585
_ -Import./export., permis Ottawa/Hull (819) 997-1840
| ANNONCES Voir "PUBLICITE"
| PUBLICITAIRES Voir "ETIQUETAGE"
. | APPAREILS —Ihformation générale Ass. can. des fabricants de gros " Toronto (416) 674-7410
| ELECTRIQUES appareils ménagers
-Sécurité * Ass. canadienne des normes Toronto (416) 747-4000
Moncton 1-800-561-7997
i -Fnergie, consommation Compagnies d’électricité locales
| APPAREILS -Etiquetage Produits de consommation, C&CC Voir C&CC
| MENAGERS :
| -Information sur les Ass. des consommateurs du Consommateur canadien Bibliothéques Voir Pannuaire local
I . produits ' Canada ' ,
- Union des consommateurs (£-U.) Consumer Reports Voir profils des
| bibliotheques
-Normes de sécurité Ass. canadienne des normes Toronto (416) 747-4000
' Région de I'Atlantique  Moncton 1-800-561-7997




MOT-CLE SOUS-TITRE - REFERENCE NOTE | VILLE TELEPHONE
APPAREILS Suite -Réparations/plaintes Ass. can. du service des Toronto (416) 447-2511
MENAGERS . ' appareils ménagers Vaoir profils: min. .
prov. de cons. et
Bur. d’ éthiques comm.
APPARTEMENTS Voir LOCATION
‘ D’APPARTEMENTS
ASSURANCES -Information sur la Bureau d’assurance du Canada Sans frais Halifax 1-800-565-7189
protection
-Ass. vie L’Assoc. can. ¢’Assurance Vie  Sans frais Toronto 1-800-268-8099
-Ass. santé et Santé :
-Renseignements
-Loi/réglements . Surintendant des assurances Gouv. prov. N-E (902) 424-469%0
-Conflits de réclamations I-P-E (902) 368-4564
-Permis/licences ' N-B (506) 453-2541
T-N (709) 729-2594
-Surveillance des compagnies Bureau du surintendant des Ottawa (613) 990-7788
licenciées fédéralement institutions financiéres (BSIF) :
-Assurance-dépét Société d’assurance-dépéts ‘ Ottawa (613) 996-2081
. du Canada (SADC) ‘ 1-800-461-2342
AUTOMOBILES -Distributeurs Ministére provincial de la Voir min. prov.
-Comment acheter consommation delacons.
-Contrats de location ‘
* -Conflits de garantie
-Privileges du vendeur
-Cotes de comparaison Publications sur la consommation Consumer Reports Bibliothéques Voir Pannuaire local
Consommateur canadien - :
Voir profils des
bibliothéques
-Défauts de fabricationet =~ Transports Canada _
de conception Dir. gén. de la sécurité routidre Ottawa (613) 993-9851
-Normes de sécurité Bureauxdes affaires ~ Halifax (902) 426-3589
-Rappels des véhicules publiques Moncton (506) 851-7314
. St. John’s (709) 772-4328
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TELEPHO’ '

SOUS-TITRE NOTE VILLE
"AUTOMOBILES B AR ' R
' -Réparations, plaintes . Bureaux d’éthique commerciale Halifax (902) 422-6578
SUITE _ : S o St. John’s (709) 364-2222
, - -Cotes Ass. de protection des Montréal (514) 273-1662
-Avis légaux antomobilistes )
-Créances privilégiées N-E (902) 424-5200
o - T-N (709) 729-2901
IPE (902) 368-6000
N-B 1-800-442-4400
-Importation/information  Transports Canada Ottawa (613) 238-2533
-Tests d’essais/véhicules . . Transports Canada - , _ ‘Ottawa ' (613) 995-7293
(force d’impact) Bur. prov. des véhicules moteurs ‘ g Voir Pannuaire local
~Trousse d’acheteur - Ass. can, des automobilistes Halifax (902) 443-5530
: Frédéricton . (506) 452-1987
Saint John (506) 634-1400
Moncton (506) 857-8225
Charlottetown (902) 892-1612
-Odométre, altération Gendarmerie Royale du Canada Voir Pannuaire local
-Sidges d’auto pour enfants  Voir "SIEGES D’AUTO"
AVOCATS Voir JURIDIQUES,
QUESTIONS
BANQUES -A charte, Bureau du surintendant des Ottawa . (613) 990-7788
‘ reniseignements et institutions financigres du '
plaintes - Canada
Finances Canada
-Assurance-dépot Société d’assurance-dépot du Ottawa 1-800-461-2342
Canada (613) 996-2081
-Service et politiques Bureaux régioﬁaux des plaintes S’adresser a la banque on
Sigge social de la banque 4 1a bibliotheéque locale
-Méthodes bancaires Association des banquiers : Toronto (416) 362-6092
générales canadiens Bur. rég. (Atl) - Halifax

(902) 423-3399
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REFERENCE NOTE -

mariage, divorce

" démographiques (gouv. prov.)

MOT-CLE SOUS-TITRE VILLE TELEPHONE
BANQUES -Taux d’intérét/d’échange = Banque du Canada Ottawa . (613) 782-8111
Suite - . -Billets endommagés ' Halifax (902) 422-8563
-Soldes non réclamés Saint John (506) 634-3400
-Obligations d’épargne du Cda, o
et Bons du Trésor
BIENS -Permis/enregistrement Min. provincial dela Voir min, prov.
IMMOBILIERS -Plaintes consommation delacons.
BIJOUX -Marquage de métaux Produits de consommation, Voir C&CC
précieux C&CC ' '
BOIS -Agents de préservation = Agriculture Canada 1-800-267-6315
BOUTEILLES -Consigne Min. de Penvironnement (prov.) Voir Pannuaire local
| -Sécurité Sécurité des produits, C&CC Voir C&CC
BREVETS -Enregistrement/info. C&CC ‘Halifax - (502) 426-6080
CABLO- -Plaintes, taux . CRTC. Voir CR.T.C.
DISTRIBUTION C o :
CAISSES -Normes & supervision Min. prov. de la cons. Voir les Min. prov.
POPULAIRES de la cons.
CARTES DE -Plaintes Min. prov. de Ia cons. Voir les min. prov.
CREDIT ‘ ' de Ia cons.
-Coit des cartes de Politique en consommation, Halifax : (902) 426-4778
crédit C&CC
CENSURE -Classification des films Min, prov. de la cons. 'Voir min. prov. de
' 1a cons.
CERTIFICATION, Voir NORMES
SYSTEMES DE et SECURITE
CERTIFICATS -Naissance, décés, Div. des statistiques Voir 'annuaire

téléphonique local
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REFERENCE . . NOTE

TELEPHOI\, '

-Classification, publicité

Voir min. prov. de
la cons. ‘

SOUS-TITRE " VILLE
- CERTIFICATS . -Citoyenneté " Multiculturalisme et Citoyenneté Voir MCC
Suite - Canada o
-Sécurité des véhicules . Min, prov. des Transpoi'tsv ' " Voir Pannuaire _
v automobiles ' : v téléphonique local
- CHARITABLES, . -Enregistrement Div. des organismes de charité . Ottawa 1-800-267-2384
ORGANISMES - ~ -Information de Revenu Canada - ' o C
-Plaintes - .. Bureau d’éthique commerciale Halifax (902) 422-6581 -
- ‘ : o St. John’s (709) 364-2222
Conseil canadien des Bureaux Toronto (416) 669-1248
- d’éthiques commerciales o S
| CHAUFFAGE Voir ENERGIE
CHIMIQUES, -Sécurité des biens de Sécurité des produits, C&CC Voir C&CC .
PRODUITS consommation utilisables :
» 4 la maison .
-Produits chimiques ménagers
-Etiquetage et emballage
des produits dangereux
-Liste alphabétique des Ottawa . (613) 954-3021
fabricants et des
produits
. -Renseignements .
- -Déchets de produits Environnement Canada N-E (902) 426-5601
chimiques/dangereux Service de la conservation N-B (506) 452-3286
o et de la protection I-P-E - (902) 566-7042
| T-N (709) 772-5488
- “Transport de Voir "MARCHANDISES DANGEREUSES“ |
-Lieux de travail Voir "TRAVAIL, SECURITE & SANTE"
(sécurité pour emploi ;
des mati¢res dangereuses)
CINEMA Mm prov. de la cons.
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MOT-CLE SOUS-TITRE REFERENCE NOTE VILLE
CITOYENNETE -Information générale " Multiculturalisme et Citoyenneté Voir MCC
' : ' ' Canada ‘
CODE A BARRES -Renseignements pour Grocery Product Manuf. of Cda Don Mills, Ont. (416) 510-8024
Putilisation 885 Ch. Don Mills Rd., Suite 301 ~
: Don Mills, Ontario M3C 1V9
COMBUSTIBLE, Voir ENERGIE
EFFICACITE DU ~
COMPAGNIES Voir AFFAIRES
COMPTABLES -Agréés - Institut canadien des comptables ' Toronto (416) 962-1242
A agréés Chapitre delaN.-E.  Halifax (902) 425-3291
g Chapitre de T.-N. St. John’s (709) 753-7566
Chapitre de P1.-P.-E  Charlottetown (902) 368-4551
Chapitre du N.-B. ‘Saint-Jean (506) 634-1588
-Publiques Division de la consommation Voir min. prov.
Gouv. provincial de la cons.
COMPTEURS -Gaz et Electricité Elec_tricité et Gaz, C&CC Voir C&CC
-Autres Poids et Mesures, C&CC - Voir C&CC
COMPTEURS -Réglements et Poids et Mesures, C&CC Voir C&CC
DE CAMIONS inspections ' B
D’HUILE -Sécurité _
: ' -Conflits concernant la.
facturation
CONCOURS -Promotion mensongere Bureau de la concurrence, C&CC Halifax (902) 426-6002
CONCURRENCE -Pratiques commerciales Bureau de la concurrence, C&CC Halifax (902) 426-6002
restrictives
CONSOMMATEUR -Recherche/produits L’ass. can. des consommateurs
CANADIEN de consommation 307, rue Gilmore L’Ass. can. des Bibliotheques Voir Pannuaire local
-Cotes de comparaison Ottawa, Ontario consommateurs évalue
(Revue) -Abonnements K2P 0P7 les produits de Voir profils des
(613) 238-2533 consommation bibliothéques




MOT—Q

T REFERENCE .

NOTE-

-Aide aux maisons de
vente par correspondance

marketing direct

de faire enlever
son nom des listes
courrantes

SOUS-TITRE " VILLE
CONSUMER -Magazines Consumers Union of the US.A.  Evaluation des produits Bibliotheques Voir l’annuéire local
REPORTS Subscription Department de consommation -locales o
, P.O. Box 2480, Boulder, Col. - , .
1 (Revue) 80322 - Voir profil d'info. -
L -des bibliotheques
CONTRATS -En général Avocat
: (questions légales
de nature privée)
-Ventes itinérantes Min. prov. de la cons.- Voir les min. prov.
-Vente conditionnelle o de la cons.’
-Préts financiers Finances Canada’ ‘Ottawa - (613) 995-3521
(bangues a charte) "
-Cablo-distribution, CRT.C. Voir CR.T.C.
télévision '
CONTRATS , . -Construction de maisons ~ Min. prov. de la cons. Voir aussi Voir les min: prov.
(Entrepreneurs) -Rénovations ' LOGEMENT de la cons. '
(conseils pour engager) . :
CONTRATS DE . Min. prov. dela cons. Voir les min. prov.
~ VENTE CONDI- A - dela cons.
_ TIONNELLE
COOPERATIVES -Normes et supervision Min. prov. de la cons. Voir les min. prov.
DE CREDIT delacons.
COSMETIQUES -Sécurité Dir. gén. de la protection de la Voir DGPS
] . santé, SBSC '
-Emballage, étiquetage Produits de consommation, Voir C&CC
et plaintes en matiére C&CC
de composition :
COURRIER -Publicité-rebut Association canadienne du On peut demander Toronto (416) 391-2362

TELEPHO! —




MOT-CLE SOUS-TITRE REFERENCE NOTE VILLE TELEPHONE
COURRIER -Problémes postaux Société Canadienne des postes =~ Service ala Halifax (902) 426-7061
Suite -Vente et Service ‘ clientele, région Frédéricton (506) 452-3890
“Traitement des delAtl Moncton (506) 857-7076
réclamations " Charlottetown ~ * (902) 566-7070
-Services commerciaux . Saint-Jean '(506) 648-4774
-Service de livraison St. John’s (709) 772-5603
-Médiation/plaintes. Bureau d’éthique commerciale Voir profil des BEC
-Ministre responsable Harvie Andre
desla SCP Chambre des communes
' Edifice du Parlement
Ottawa, Canada
K1A 0A6
COUTDE LA -Indice des prixa la Statistiques Canada Voir Statistiques - Sans frais (Atl)  1-800-565-7192
VIE ' consommation Canada. Halifax (902) 426-5331
CREDIT, - -Aide/conseils Min. prov. de la cons. N-B (506) 453-2682
CONSEILS ‘ I.P-E (902) 368-4580
N-E (902) 424-46%0
T-N (709) 729-2600
CREDIT, -Dossiers personnels . Equifax Canada Inc. N-E . . Montréal 1-800-667-2380
COTES et cotes de crédit ' o " N-B Montréal 1-800-465-7166
-Renseignements Le Bureau de crédit de I'I-P-E I-P-E Charlottetown (902) 566-2050
: ' : Summerside (902) 4369115
Bureau de crédit de St. John’s, Ltee T-N -St. John’s (709) 753-7030
Bureau de crédit de Corner Brook Corner Brook (709) 634-4016
Bureau de crédit central de T-N GrandFalls - (709) 489-2285
DATES DE -Réglements. Produits de cons., C&CC Voir C&CC
MEILLEURE ' '
CONSOM-
MATION
DENTISTES -Plaintes Assoc. dentaire prov. N-B (506) 452-8575
' N-E (902) 420-0088
I-P-E (902) 566-4526
T-N (709) 579-2362
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SOUS-TITRE REFERENCE
DISCRIMINATION _ -Race Commission Can. des droits Voir CCDP
' : -Religion de la personne (CCDP) ‘
.Age
-Sexe
-Déficience physique
DROGUES ~Publicité . Dir. gén. de la protection de la Voir DGPS
' -Emballage, étiquetage santé, SBSC
et sécurité : ‘
-Qrdonnances Sociétés pharmaceutiques prov. N-B (506) _857-8957
: N-E (902) 422-8528
» T-N - (709) 753-5877
DROITS -Information et " ~ Propriété intellectuelle Halifax - (902) 426-6080 -
D’AUTEUR | enregistrement C&CC -
DUVET, -Reéglements sur Produits de coﬁsommation, Voir C&CC
ARTICLES DE Tétiquetage etla C&CC
' publicité
EAU -potable, vérification Ceci est fait par le gouv.
' - : provincial. Voir mot-clef
"INFORMATION" _
pour les Services de ren-
seignements provinciaux
" ECONOMIE -Position de la rég. atl. Conseil Economique des prov. de IAtl. Halifax (902) 422-6516
' Bibliotheque - Références, : '
EFFICACITE DU -Thermophone EMR Halifax (902) 426-2167
COMBUSTIBLE : St. John’s (709) 772-5659
ELECTIONS -Fédérales/info Elections Canada Ottawa 1-800-267-8683
ELECTRICITE -Inspection des - Electricité et Gaz, C&CC Voir C&CC
compteurs ) '
-Sécurité des fils Ass. canadienne des normes Toronto (416) 747-4000
d’aluminium Moncton 1-800-561-7997
-Sécurité des appareils '
-Installation
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-Fausse représentation

MOT-CLE SOUS-TITRE REFERENCE NOTE VILLE TELEPHONE
EMBALLAGE Normes Produits de consommation, Voir C&CC
-Législation C&CC
-Tromperie -
-Produits dangereux Sécurité des prdduits, C&CC Voir C&CC
-Produits chimiques o o
‘ménagers
-Drogues/médicaments Dir. gén. de la protectiondela - Voir DGPS
santé, SBSC
ENERGIE -Renseignements/conseils ~ Min. des Ressources Naturelles  Sans frais (N-E) N-E . (902) 424-5727
-Energie résidenticlle Min.de Energie et des Foréts I-P-E (902) 368-5010
-Fournaises/chauffage Min.prov. de la cons. T-N - (709) 729-2600
-Gaz Min.des municipalités, cultures N-B (506) 453-2690
-Thermopompes et habitations - ’ '
-Efficacité Energie, Mines et Ressources Halifax _ - (902) 426-2167
-Maisons R-2000 '  St.John's (709) 772-5659
- ENFANTS, -Sécurité Sécurité des produits, C&CC Voir C&CC
PRODUITS Voir également T '
POUR "JOUETS" et "SIEGES
D’AUTO"
ESSENCE -Pompes, exactitude Poids et Mesures, C&CC Voir C&CC
-Prix/taux . : Voir mot-clef
"Services publiques”
ESSENCE, -Véhicule automobile Transports Canada’ Bureaux des Affaires  Halifax (902) 426-3589
GUIDE DE ' publiques Moncton (506) 851-7314
CONSOMMATION St. John’s (709) 772-4328
ETIQUETAGE -Produits dangereux Sécurité des produits, C&CC Voir C&CC
' -Symboles
-Textiles Produits de consommation, Voir C&CC
-Produits de duvet C&CC
-Métaux précieux
-Aliments (pré-emballés)
-Emballages des produits
en général
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MOT.-: SOUS-TITRE NOTE VILLE
ETIQUETAGE Pour obtenir étiquettes: Ass. canadienne des fabricants Toronto (416) 363-7261
Suite” -"Fait au Canada" ' ' ' ‘
-Réglements concer- Produits de consommation, Voir C&CC
nant Pindication C&CC '
"Fait au Canada" S ,
-Sieges d’auto pour Transports Canada, Dir.gén. de ~ Réglements pour Ottawa (613) 993-9851
. enfants 1a sécurité routiére : Pinstallation par le
' ' distributeur d’une
nouvelle automobile
EXPORTATION -Renseignements/conseils ~ Ministére des affaires extérienres  InfoExport Ottawa 1-800-267-8376
: - -Controles Div. du contréle des exportations : ' :
FABRIQUE AU “Efiquettes d'<achat au Ass. canadienne des fabricants . Toronto (416) 363-7261
CANADA» Canada» . -
FAILLITES Direction des faillites, C&CC Halifax (902) 426-2900
FILMS -Classification Min. prov. de la cons. Voir les min, prov.
' dela cons.
FINANCES Voir BANQUES
CAISSES POPULAIRES
ASSURANCE
PRETS '
FIXATION DES -Plaintes Politique de concurrence, C&CC Halifax (902) 426-6002
PRIX o
FOURNAISES Voir ENERGIE
FOURRURES, -Etiquetage Produits de consommation, Voir C&CC
MANTEAUX DE C&CC '
FOURS A -Radiation Dir. gén. de la protection de la Voir DGPS
MICRO-ONDES santé, SBSC
-Normes de sécurité Ass. canadienne de Toronto (416) 747-4000
normalisation Moncton 1-800-561-7997
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FRANCHISES -Comment établir une Industrie, Science et Technologie Cda N-B (506) 857-4782
' franchise an Cda N-E (902) 426-7259
et autres pays I-P-E (902) 566-7400
T-N (709) 772-4782
-Info/franchises Association canadienne des Toronto (416) 595-5005
o franchiseurs
FRAUDE -Information pertinente Avocét Question légale de
non divulguée nature privée
-En publicité (conditions Bureau de la politique de concurrence Halifax (902) 426-6002
~ non divulguées et C&CC :
fausse représentation)
GARANTIES' ~~Défaut d’honorer la Min. prov. de la cons. Voir min. prov. de
: . garantie la cons.
-Tromperie Bureaun de la politique de concurrence Halifax (902) 426-6002
‘ C&CC '
GAZ -Chauffage domestique Electricité et Gaz, C&CC Voir C&CC
qualité et comptage ‘
-Sécurité des Association Canadienne du Gaz Toronto (416) 447-6465
fournaises a gaz :
GUIDE , -Etiquetage en matitre Produits de consommation, Terminé
ENERGETIQUE de consommation C&CC :
d’énergie ' ‘ Pour des données
: semblables, contactez les
compagnies d’électricité
HANDICAPPEES, -Renseignements sur les Secrétaire d’Etat du Cda Voir Sec. d’Etat
PERSONNES programmes courants ' :
HYGIENE ET -Plaintes Min. prov. du Travail N-E (902) 424-7649
SECURITE AU -Renseignements Div. de 'Hygiéne et I-P-E (902) 368-5585 -
TRAVAIL Sécurité au travail N-B (506) 453-2467 .
-Information Centre canadien d’hygiene Hamilton, Ont.  1-800-263-8466

et sécurité au travail

[




Div. des communications

gnements fédéraux

_ MOT-(,Q SOUS-TITRE REFERENCE NOTE VILLE TELEPHOI\'
Suite SIMDUT/législation Systéme d’information sur les Ottawa (613) 953-3080
. . matiéres dangereuses S
utilisées au travail
(Sécurité des produits, C&CC) -
. HYPOTHEQUIE, . ‘
COURTIERS D’ -Plaintes, médiation Min. prov. de la cons. Voir min. prov. de
‘ 1a cons.
IMPORTATIONS -Permis et licences/quotas  Affaires extérieures Canada - . Produits textiles Ottawa (613) 996-3711
-Conseils aux fabricants- Division du contréle des Produits agricoles Ottawa - (613) 995-8104
' importations 'Chaussurefcuir - Ottawa : '
" Autres ‘
-Numéros d’importateurs Revenu Canada, Douanes ‘Bur. rég. (Atl) Halifax - - (902) 426-2661
-Douanes - - ‘ '
-Marchandises prohibées
-Taux d’échange
INCORPORATION Voir AFFAIRES
INDICE DES PRIX -Enquétes sur le cofit de Statistique Canada Halifax 1-800-565-7192
A LA CONSOMMATION lavie C Halifax (902) 426-5331
INFORMATION “Références sur tous REFERENCE CANADA Voir Référonce  1-800-667-3355
les programmes et Canada pour plus
services du niveau - de renseignements
fédéral
- -Références sur tous Service de renseignements N.-E. saﬁs frais Halifax 1-424-5200
les programmes et des gouvernements provinciaux N-B sans frais Frédéricton 1-800-442-4400
services du niveau ' local Frédéricton (506) 453-2525
provincial I-P-E sans frais Charlottetown (902) 368-5050
T-N St. John’s (709) 729-2300
-Publications fédérales Approvisionnements et Prix et disponibilité Ottawa/Hull (819) 956-4800
(loi et 1égislation) Services Canada
Centre des publications Pour publ. prov.,
270 rue Albert appeller le service de
Ottawa, Ont. K1A 0S9 renseignements
-InfoSource Conseil du Trésor du Canada Sources de rensei- Ottawa (613) 957-2400
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MOT-CLE SOUS-TITRE REFERENCE - NOTE VILLE TELEPHONE
INFORMATION _
Suite Voir également,
"ACCES A INFORMATION" et
"RENSEIGNEMENTS PERSONNELS,
LOI SUR LA PROTECTION DES"
INSECTICIDES Agriculture Canada Ottawa 1-800-267-6315
INSOLVABILITE Faillites/insolvabilité, C&CC Halifax (902) 426-2500
INVENTIONS -Brevets/information - C&CC Halifax (902) 426-6080
ISOLATION -Renseignements Société Canadienne d’hypothéques Halifax (902) 426-3530
-Conseils et de logement Moncton (506) 851-6116
Frédéricton (506) 452-3050
St. John’s (709) 772-4400
-Sécurité Sécurité des produits, C&CC Voir C&CC '
-M.LUF. Div. des communications, C&CC Hull (819) 997-2938
JOUETS -Recommandations Conseil canadien Publication du Guide  Voir les
d’expérimentation des jouets d’achat des jouets biblioth¢ques
' (Toy Buying Guide)  Ottawa . (613) 728-6817
-Sécurité Sécurité des produits, C&CC Voir C&CC
JOURNAUX -Plaintes Conseil Atl. de 1a presse Il faut d’abord Truro, N-E 1-800-363-2800
. s'adresser aujournal  local (902) 897-2646
JURIDIQUES, -Information juridique Public Legal Ed. Society of N.S.  Sans frais Halifax 1-420-9779
QUESTIONS générale ’ Public Legal Ed. Info. Serv. of N.B. Frédéricton (506) 453-2668
Public Legal Info. Assn. of Nfld. St. John’s (709) 722-2643
Legal Info. Assn. of P.EI Sans frais Charlottetown (902) 892-0853
LITS D’ENFANT -Normes de sécurité Sécurité des produits, C&CC Voir C&CC
LOBBYISTES -Enregistrement Halifax

C&CC

(902) 426-6080




et plaintes

MOT—& - SOUS-TITRE - REFERENCE I NOTE VILLE ‘ TELEPHOQ
LOCATION -Révision des loyers Division de la révision des loyers, Voir N.-E. Cons.
'D’APPARTE- . = NES - . :
MENT -Locations résidentielles ‘Ministére de la Consommation, Voir N.-E. Cons.
(Conflits entre : , _ o
- propriétaires Division des rapports entre les Voir T.-N. Cons.
. et locataires) propriétaires et les locataires, :
' o Ministere de la Justice de T.-N.
- Division de la location d’une - Voiri.-P.-E. Cons.”
propriété résidentielle, _ o
- Ministére de la Justice de P'L-P.-E.
Médiateur des oners,- _ Voir N.-B. Cons.
Ministére de la Justice du N.-B.
LOGEMENT --Code du batiment *. Société canadienne Saint-Jean " (506) 648-4988
- -Subventions, d’hypotheques et de logement Frédéricton-  (506) 452-3050
programmes et Moncton (506) 857-6116
littérature . St. John’s  (709) 772-4400
-Conseils pour Pachat de. Halifax/Dartmouth (902) 426-3530
maisons et Pembauchement Sydney -(902) 564-7840
d’entrepreneurs Charlottetown (902) 566-7336
-Chauffage/fournaises - Voir "ENERGIE"
-Efficacité d’énergie B -
-Maisons R-2000  ° _ .
-Conseils sur Pénergie Min. des habitations et de la cons. Gouv. prov. N-E (902) 242-4690
résidentielle Min, des Municipalités, cultures et  Gouv. prov. N-B (506) 453-2690
habitations : o
Min. prov. de YEnergie et des foréts " I-P-E (902) 368-5010
Min. prov. de la consommation " T-N © (902)-729-2600
LOTERIES -Réglements Min. prov. de la cons. Voir min. prov. de
. - ‘ ' la cons.
LOYERS, AUGMEN- Voir LOCATION
TATION DES D’APPARTEMENTS
MAISONS MOBILES -Renseignements généraux  Min. prov. dela cons. Voir min. prov. de

la cons.
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MOT-CLE SOUS-TITRE REFERENCE : NOTE VILLE " TELEPHONE
MARCHANDISES -Reglements Transport Cda, Groupe de surface . Ottawa (613) 993-5925
. DANGEREUSES, -Criteres de classification, ~ Transport des marchandises ' o .
TRANSPORT DES dispositions sur I’étiquetage, dangereuses ~ Bur.rég. (Atl) Halifax (902) 426-9461
' les documents, Pemballage, ’ '
-]a manutention et Pentreposage
'des marchandises dangereuses
MARQUES DE -Enregistrement/ C&CC Halifax (902) 426-6080 .
COMMERCE renseignements )
MEDECINS -Plaintes . Sociétés médicales prov. * N-B (506) 458-8860
: N-E (902) 468-1866
I-P-E (902) 368-7303
T-N ° (709) 726-7424
MEDIATEUR -Plaintes contre les minis- ~ Médiateur publique Sans frais N-E 1-424-7680
" teres du gouv. provincial " N-B 1-800-561-4021 -
oumunicipal = . .
MEDICAMENTS Voir DROGUES
MESURAGE ET Poids et Mesures, C&CC Voir C&CC
" APPAREILS DE :
MESURE
METAUXPRECIEUX  -Marquage et étiquetage Produits de consommation; Voir C&CC
. C&CC
METRIQUE -information et Dir. des communications, C&CC " Ottawa (613) 996-4000
‘ _conversion Bureau du systéme métrique ’ ‘
NETTOYEURS A _ -Plaintes Burean d’éthique commerciale Halifax - (902) 422-6581
SEC ‘ St. John’s (709) 364-2222
NORMES -Information sur tous Conseil canadien des normes Ottawa (613) 238-3222
les systémes de normes Div. de I'information '
au Canada '
-ACN Association canadienne des normes Toronto (416) 747-4000
Bureau régional Moncton 1-800-561-7997
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'SOUS-TITRE - REFERENCE -NOTE VILLE - TELEPHORNZ
NUMERO ~ -Enregistrement _Centres d’emploi du Canada, EIC . Cen&e local Voir P'annuaire
D’ASSURANCE : : CEC ~ téléphonique local
SOCIALE , , ' a o

3 - -Plaintes/demandes Commissaire 2 la protection de la ‘Ottawa , 1-800-267-0441

_de renseignements * vie privée du Canada T '
NUMERO - -Demande de numéroou  Produits de cons., C&CC ~ Voir C&CC
D’IDENTIFICA- détermination de celui-ci L :
TIONDE '
CONSOMMA-
TION
NUTRITION Dir. gén. de la protection de la " Voir DGPS

' santé, SBSC
OBLIGATIONS -Administration des OEC Banque du Canada - Ottawa . (613)782-8111
D’EPARGNE DU -Bons du Trésor . ‘Halifax (902) 422-8563
CANADA IR Saint John - . (506) 634-3400
ORDONNANCES Voir DROGUES |
OZONE, (Couche d’) -Information Env. Cda Voir Env. Cda
~ PAIEMENT -Loi sur la faillite - Min. prov. de la cons. (sans objet Voir min. prov. de
METHODIQUE auN.-B. et A T.-N.) la cons. en N.-E. et
DES DETTES _ o ari-p-E
PARFUMERIE -Etiquetage Produits de consommation, Voir C&CC
C&CC :
-Santé Dir. gén. de la protection de la Voir DGPS
santé, SBSC o
PASSEPORTS -Délivrance Affaires extérieures et Commerce Voir Affaires
: extérieur Canada extérieures et
Commerce
extérienr

PAVAGE, -Entrepreneurs en Min. prov. de la cons. Voir min. prov. de
ENTREPRISES pavage d’entrée pour ’ la cons.
DE voitures :
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MOT-CLE SOUS-TITRE REFERENCE NOTE TELEPHONE
PENSIONS -Régime de pensions Santé et Bien-&tre social Canada Voir SBSC
. du Canada - Programmes de la sécurité ’ -
-Sécurité de la du revenu
vieillesse
PETITES -Produit préemballé Produits de consommation, Voir C&CC
. MESURES C&CC '
-Produit non emballé, Poids et Mesures, C&CC Voir C&CC
en vrac :
PLUIES ACIDES -Information Environnement Canada Voir le profil
' ' d’Env. Cda
PNEUS -Normes de sécurité Transports Canada, Dir. gén. de Ottawa (613) 993-9851
‘ la sécurité routidre .
POLLUTION -Inforrﬁaﬁon Env. Cda Voir Env. Cda
POMPES -Carburant/ Poids et Mesures, C&CC Voir C&CC
exactitude "
PRATIQUES - -Publicité trompeuse, Bureau de la politique de concurrence Halifax (902) 426-6002
COMMER- vente pyramidale, C&CC
CIALES double étiquetage
PRETS -Plaintes Min. prov. de la cons. Voir les min. prov.
§ S de lacons. _
-Banques a charte . Bureau du surintendant des Ottawa - (613) 992-0377
(Plaintes) institutions financieres ' :
Finances Canada
PRETS ETUDIANTS -Renseignements Secrétaire d’Etat du Cda Sans frais N-E - 1-426-6227
‘ Sans frais- T-N 1-800-563-4220
N-B/I-P-E (506) 851-7066
PRIX EXCESSIF -Prix trés excessif Min. prov. de la cons. Voir min. prov. de
la cons.
PRODUITS -Biens de consommation Sécurité des produits, C&CC Voir C&CC
DANGEREUX utilisés & la maison ' '




MOT-t

REFERENCE . NOTE

’I‘ELEPHOQ

SOUS-TITRE VILLE
PUBLICATIONS Voir INFORMATION
GOUVERNE-
MENTALES
PUBLICITE -Enfants Conseil des normes de la Toronto (416) 961-6312
publicité
Voir aussi "étiquetage”
-Aliments, textiles, Produits de consommation, Certains aspectsdela  Voir C&CC et
métaux précieux, C&CC publicité concernant  DGPS
cosmétiques, fourrures, les cosmétiques, les
produits de parfumerie fragrances et les
et fragrance parfums relévent
également de la DGPS
-Tabac, produits du Dir. gén. de la protection de la Voir DGPS
santé, SBSC
-Médicaments sans Dir. gén. de la protection de la Voir DGPS
ordonnance santé, SBSC
-Dispositifs
thérapeutiques
-Trompeuse Bureau de la politique de concurrence Halifax (902) 426-6002
C&CC
-Subliminales, méthodes Conseil des normes de la publicité Toronto (416) 961-6312
-Gofits et Ethique
-Offensante
QUALITE (Voir le produit particulier
ou la catégorie générale)
QUANTITE -Produits préemballés Produits de consommation, C& CC Voir C&CC
-Produits non emballés Poids et Mesures, C&CC Voir C&CC
RADIATION -Emission par des Dir. gén. de la protection de la Voir DGPS
produits de santé, SBSC
consommation comme
des fours A micro-
ondes, des ordinateurs,
etc.
-Information Dir. gén. de la protection contre Ottawa (613) 957-2990

les radiations, SBSC
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MOT-CLE SOUS-TITRE REFERENCE NOTE VILLE TELEPHONE
RADIOS -Sécurité Ass. canadienne de Toronto (416) 747-4000
normalisation Moncton 1-800-561-7997
RAYONS X, -Information Dir. gén. de la protection de la Voir DGPS
APPAREILS QUI santé, SBSC
EMETTENT DES
RECOUVRE- -Enregistrement et Min. prov. de la cons. Voir les min. prov.
MENT, plaintes de la cons.
AGENCES DE
REMBOURSE- -En général, Bureau d’éthique commerciale Halifax (902) 422-6581
MENTS aide/info St. John’s (709) 364-2222
-Plaintes Min. prov. de la cons. Voir les min. prov.
de la cons.
RENSEIGNEMENTS -Info/plaintes Commissaire 2 la protection Ottawa 1-800-267-0441
PERSONNELS, LO1 de la vie privée (613) 995-2410
SUR LA PROTECTION
REPARATIONS Voir "AUTOMOBILES’, "APPAREILS", "AIDE/CONSEILS"
RESTAURANTS -Fausses représentations Produits de consommation, Voir C&CC
des menus C&CC
RESTRICTIVES, -Plaintes/demandes de Bureau de la politique de concurrence Halifax (902) 426-6002
PRATIQUES renseignements C&CC
COMMERCIALES
-Hygi¢ne/inspection Min. prov. de la Santé Voir Pannuaire local
REVENU, -Pensions de vieillesse Santé et Bien-étre social Cda Voir SBSC
SECURITE DU -Allocations familiales Programmes de la sécurité
-Pensions du Canada durevenu
-Dépot direct
REVUES/ Voir CONSUMER REPORTS et
MAGAZINES CONSOMMATEUR CANADIEN, LE
SAISIE -Contrats, huissiers, Min. prov. de la cons. Voir les min. prov.
-agences de de la cons.
recouvrement
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REFERENCE . NOTE

TELEPHOI\.

SOUS-TITRE VILLE
SANTE -Radiation Dir. gén. de la protection de la Voir DGPS
-Problemes sanitaires santé, SBSC
-Dangers concernant
les aliments emballés
-Hopitaux/institutions de Min. prov. de la santé NE- (902) 424-4310
santé N-B (506) 453-2581
-Infirmieres I-P-E (902) 368-4900
-Assurance médicale prov. T-N (709) 729-5021
-Services communautaires
SECURITE -Lignes aériennes Office national des transports Ottawa/Hull (819) 997-6567
du Canada
-Chemins de fer Transports Canada, Dir. gén. de Ottawa (613) 998-2984
la sécurité des chemins de fer
-Sieges d’auto pour enfants Transports Canada, Dir. gén. de Ottawa (613) 998-1964
la sécurité routiere
Sécurité des produits, C&CC Voir C&CC
-Véhicules automobiles Transports Canada, Dir. gén. de Ottawa (613) 993-9851
-Défauts de fabrication la sécurité routiere
-Normes de sécurité Bur. des Affaires St. John’s (709) 772-4328
-Rappels/ véhicules et pneus publiques Halifax (902) 426-3589
Moncton (506) 851-7314
-Cosmétiques Dir. gén. de la protection de la Voir DGPS
-Drogues santé, SBSC
-Dispositifs thérapeutiques
-Appareils €lectriques Ass. can. de normalisation Toronto (416) 747-4000
Moncton 1-800-561-7997
-Sécurité générale des Sécurité des produits, C&CC Voir C&CC
produits
-Produits chimiques
domestiques
-Isolation
-Inflammabilité/textiles
-Jouets Sécurité des produits, C&CC Voir C&CC

-Produits pour enfants

-Lieux de travail

Voir "HYGIENE & SECURITE"
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prov. de la cons.

MOT-CLE SOUS-TITRE REFERENCE VILLE TELEPHONE
SERVICES -Taux Régie des services publics Halifax (902) 424-7763
PUBLICS St. John'’s (709) 726-6432
Charlottetown (902) 892-3501
Saint-Jean (506) 658-2504
SIEGES D’AUTO -Loi Transports Canada, Dir. gén. de Ottawa (613) 998-1964
-Normes la sécurité routiere
-Plaintes (613) 993-9851
-Installation par le Transports Canada, Dir. gén. de Ottawa (613) 993-9851
distributeur la sécurité routiere
-Par le détaillant Sécurité des produits, C&CC Voir C&CC
-Installation par le Ass can. des automobilistes Halifax (902) 453-2320
consommateur Charlottetown (902) 892-1612
-Renseignements sur Saint-Jean (506) 634-1400
les rappels Moncton (506) 857-8225
Frédéricton (506) 452-1987
STATIONS DE -Permis CRTC Voir CRTC
RADIO
STATIONS- -Pompe a essence Poids et Mesures, C&CC Voir C&CC
SERVICES (exactitude)
STEREOS -Sécurité Ass. can. de normalisation Toronto (416) 747-4000
Moncton 1-800-561-7997
-Défectuosités Bureau d’éthique commerciale Halifax (902) 422-6581
-Plaintes (également magasin/fabricant) St. John’s (709) 364-2222
TAPIS -Inflammabilité Sécurité des produits, C&CC Voir C&CC
-Information et médiation  Institut canadien du tapis Montréal (514) 866-2081
- TAUX -Limites d’intérét Finances Canada Ottawa (613) 996-2081
D’INTERET
-Divulger le cofit du crédit  Ministeres prov. de la consommation Voir les Min.

°




-

SOUS-TITRE

REFERENCE . NOTE

VILLE

TELEPHO’

TAXE SUR LES -Demandes de Revenu Canada - Accise Voir Revenu
PRODUITS ET renseignements Canada
SERVICES du public et des
entreprises
-Imposition/perception
-Brochures d’information = C&CC Voir C&CC
TELEPHONIQUE, -Plaintes Conseil de la radio-diffusion et des Voir CRTC
COMPAGNIE télécommunications canadiennes
TELEVISION -Réglements concernant CRTC Voir CRTC
les stations (y compris
les taux de cablo-
distribution et le
service)
-Plaintes
TEXTILES -Etiquetage Produits de consommation, Voir C&CC
C&CC
-Inflammabilité Sécurité des produits, C&CC Voir C&CC
TRAVAIL -Normes de la prov. Min. prov. du Travail N-E (902) 424-4125
-Conflits entre N-B (506) 453-2597
employés/employeurs I-P-E (902) 368-5550
-Salaire minimum T-N (709) 729-2711
VALEURS -Renseignements Min. prov. de la justice N-E (902) 424-7768
MOBILIERES -Enregistrement Dir. gén. de admin. des N-B (506) 658-3060
(actions, -Plaintes concernant valeurs mobilieres I-P-E (902) 368-4550

obligations, etc.)

les courtiers de valeurs
mobilieres

VENDEURS A -Enregistrement et Min. prov. de la cons. Voir les min. prov.
DOMICILE méthodes de vente de la cons.
VENDEURS ET -Vente a domicile Min. prov. de la cons. Voir min. prov.
METHODES DE (porte a porte) de la cons.
VENTE -Permis de vente

-Plaintes du consommateur
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MOT-CLE SOUS-TITRE REFERENCE NOTE VILLE TELEPHONE
VENTE PAR -Publicité trompeuse Bureau de la politique de concurrence, Halifax (902) 426-6002
CORRESPON- . C&CC
DANCE,
MAISONS DE -Publicité rebut Association canadienne du Toronto (416) 391-2362
-Médiation et retrait marketing direct
de la liste d’envoi
VENTE PAR -Méthodes de vente Bureau de la politique de concurrence, Halifax (902) 426-6002
DENOYAUTAGE C&CC :
VENTE PYRAMIDALE Bureau de la politique de concurrence, Halifax (902) 426-6002
C&CC
VERIFICATION Voir "CONSOMMATEUR CANADIEN, LE"
DES PRODUITS et "CONSUMER REPORTS"
ET INFORMATION (Revues/magazines)
VOYAGES -Agents Ass. can. des agences Ottawa (613) 238-1361
de voyage
-Passeports Affaires extérieures et Voir Aff. ext. et
-Ambassades Commerce extérieur Cda Comm;, ext. Cda
Voir également

AERIENNES, LIGNES
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