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AVANT-PROPOS 

Le Guide des ressources intéressant le consommateur est 
publié pour la troisième année consécutive. li  
renferme d'utiles renseignements Sur .  les programmes et 
Les services d'aide que les sociétés de la Courônne et 
Les ministères et organismes fédéraux offrent aux 
consommateurs. 

Cette réédition vise à: 

o aider le personnel des députés et des sénateurs, 
les groupes de consommateurs et divers organismes 
bénévoles 	à 	répondre 	aux 	demandes 	de 
renseignements et aux plaintes du public; 

sensibiliser davantage les fonctionnaires aux 
questions de consommation et à susciter une 
collaboration plus étroite entre les responsables 
des ministères où les services aux consommateurs 
sont importants; 

o promouvoir une coopération accrue entre les 
groupes de consommateurs et les sociétés de la 
Couronne et les ministères et organismes fédéraux 
intéressés. 

Les attentes et les besoins des utilisateurs du Guide, 
étant nombreux et variés, chaque description des 
services offerts par un ministère comprend les 
renseignements suivants: 

o l'objectif des programmes ou services intéressant 
le consommateur; 

o le genre d'aide fréquemment requise et, en 
regard, les personnes-ressources compétentes; 

la liste des publications disponibles en matière 
de consommation et, le cas échéant, les lois et 
règlements ayant trait à des programmes ou 
services précis touchant le consommateur; 

o une liste des adresses et numéros de téléphone 
des bureaux régionaux ou de district du 
ministère. 

o 

o 
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L'utilisateur souhaitant se..renseigner sur un sujet 
précis pourra se , reporter utilement à la table des 
matières ou à l'index. 

Nous croyons que le Guide des ressources intéressant le 
consommateur constitue un ouvrage de référence valable 
qdi répond aux préoccupations concrètes des 
consommateurs et des personnes ou des groupes 
intéressés aux questions de consommation. 

Direction de l'aide aux consommateurs 
Consommation et Corporations Canada 
Place du Portage, Tour 1 
50, rue Victoria 
Hull (Qué.) 
KlA 0C9 

Août 1984 
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AGRICULTURE CANADA 

lmmeubLe Sir John Carling 
930; avenue Carling 
Ottawa (Ontario) 
KlA OC/ 

OBJECTIF:  Conseiller les gens et les renseigner sur les programmes 
ministériels, la production agricole, le choix des aliments 
propices à la santé, les' achats alimentaires les plus 
avantageux, les habitudes culinaires économes d'énergie ainsi 
que l'innocuité et le maintien de la qualité des aliments. 

AIDE AUX CONSOMMATEURS: 

Information/Demandes de renseignements  

Agriculture  

,Grande culture 
Élevage 
Gestion des sols 
Recherche agricole 
Jardinage 
Visites à la Ferme expérimentale 

centrale 

Aliments  

Services-ressources  

Renseignements au public 
(613) 995-5222 

Préparation, achat, salubrité et 	Division de la 
entreposage des aliments 	consultation en 

Qualité et classement des aliments 	alimentation 
Conservation domestique 	 (613) 995-5880 
Choix alimentaires les plus 

avantageux 
Économies d'énergie dans la cuisine  

PUBLICATIONS:  Agriculture  

Le compostage 
Culture des pommés de terre potagères 
Lutte contre les insectes de maison 
Aide à l'expansion du secteur agro-alimentaire 

Aliments 

Classement par catégories des aliments au Canada 
Durées d'entreposage des aliments 
Bien manger quand on vit seul 
Les céréales 
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Les particuliers peuvent se procurer jusqu'à 10 publications gratuites 
par année. Les députés et les sénateurs peuvent obtenir 20 exemplaires 
d'une même publication, jusqu'à concurrence de 100 publications 
gratuites. On peut se procurer des exemplaires supplémentaires au prix 
coûtant. 

S'adresser à la: Direction des communications 
Ministère de l'Agriculture 
Ottawa (Ont.) 
KlA 007 

(613) 995-5222 poste 239 (fiançais)  
-- 	240 (anglais) 



(819) 997-2560 

(819) 997-2560 
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APPROVISIONNEMENTS ET SERVICES CANADA.. 

Centre d'édition du gouvernement du.  Canada 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0S9 

OBJECTIF:  Le Centre d'édition du gouvernement du Canada publie et 
distribue au Canada et à l'étranger' les publications tarifées . 

docuMents' officiels; 'rapports', périodiques -- que les 
ministères et agences du gouvernement du Canada souhaitent 
diffuser. 

AIDE AUX CONSOMMATEURS: 

Information/Demandes de renseignements  

Commandes de publications 

Demandes de. renseignements sur les 
publications . 

Services aux députés et 
aux sénateurs 

Service à la clientèle 

Services-ressources  

(819) 997-2560 

(819) 997-2560 

PUBLICATIONS:  Le Centre d'édition est chargé de la vente d'une grande 
quantité de publications. Afin de faciliter les 
commandes, les publications sont classées par vedette 
matière: 

Le Canada (en général) 
Sports et loisirs 
Autochtones et ethnies 
Économie, gestion et commerce 
Énergie et environnement 
Faune, flore et aquicole 
Formation et linguistique 
Géographie et ressources naturelles 
Ristoire et archéologie 
Lexiques et répertoires 
Main-d'oeuvre et immigration 
Rapports parlementaires et législation 
Santé, croissance et alimentation 
Science et technologie 
Sociologie et communications 
Transports 
Abonnements et périodiqUes 
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On peut se procurer gratuitement à l'adresse ci-dessous une liste 
d'ouvrages choisis pour chaque vedette matière. On peut également 
obtenir la liste des Agents libraires agréés pour la vente des 
publications du gouvernement du Canada. 

S'adresser au: Service .  à la clientèle 
Centre d'édition du gouvernement du Canada 
Approvisionnements et Services Canada 

• 45, bd Sacré-Coeur 
Hull (Qué.) 
KlA 0S9 

(819) 997 -2560 

LOIS PERTINENTES  

Le mandat et la ligne de conduite du Centre d'édition du gouvernement du 
Canada sont décrits dans le Manuel de la politique administrative du 
Conseil du Trésor, chapitre 335 -- Édition. 
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-ÂFPROVI'SIONNÉMENTS ET SERVICES CANADA 

Centre du service au public 
Ottawa (Ontario) 
• K1A 0S5 

OBJECTIF:  Faciliter l'accès des Canadiens aux programmes et services 
du gouvernement fédéral et aider les ministères à 
améliorer la qualité du service offert au public. 

AIDE AUX CONSOMMATEURS: 

Les Bureaux de service Canada sont des,centres d'information sur les : 
programmes et-les services du gouvernement fédéral. On en 'compte 11, 
répartis dans autant de villes du pays. Les préposés à là clientèle 
répondent immédiatement aux questions d'ordre général et renvoient les 
demandes qui nécessitent des recherches au fonctionnaire compétent di 
ministère approprié. Les gens peuvent soit se rendre dans les divers 
bureaux ou profiter du service de consultation téléphonique offert sans 

-frais d'interurbain et dans les deux langues officielles aux résidants 
de chaque province et du Yukon. 

PUBLICATIONS: 

Répertoire des programmes et services du gouvernement fédéral, 1984  

'Lé Répertoire présente quelque 1 I00 . programmes et services de' 131 
ministères, agences et snciété.  de' là Couronne. On peut le consulter 
dans . tous les Bureaux de service Canada et la plupart des bureaux de . 
poste'et des bibliothèques publiques. On:peut se le procurer, moyennant 
9,95 $, dans les librairies agréées du 'gouvernement du Canada ou en ' 
le demandant par écrit auprès du Centre d'édition du gouvernement 
fédéral, Hull (Québec) KlA 0S9. • ' 

S'adresser au: Centre du service au public 
Approvisionnements et Services Cànada .  
365, av. Laurier Ouest 
Édifice Journal, Tour Sud . 
Ottawa (Ont.).  
KlA OS5 

. 	. . 	, 
(613) 993-6342 

'ou 
voir là liste des bureaux de service énumérés 
ci-dessous. 



Benson Block 
10138, 101e Rue 
Edmonton (Alb.) T5J 0 3 4 

Saskatchewan  

Mail Old City Hall 
101-1801, rue Scarth 
Régina (Sask.) S4P 2G9 

Manitoba  

330, avenue Graham 
Rez-de-chaussée 
Place Eaton 
Winnipeg (Man.) R3C 4A5 

Centre d'aide au public 
Canada 

103, rue Osborne Sud 
Village Osborne 
Winnipeg (Man.) R3L 114 

Ontario  

50, rue Bloor Ouest 
(entre les rues longe  
et Bay) 

Mail Lower Concourse 
Toronto (Ont.) M4W 3L8 

NUMÉROS DE TÉLÉPHONE  BUREAUX DE SERVICE  

Colombie-Britannique  

818, rue Burrard 
Vancouver (C.-B.) V6Z 2G7 

Alberta  

Êdifice Harry.  Hays 
220, 4e Avenue Sud-Est 
Calgary (Alb.) T2P 3M5 

Vancouver (appels locaux) 
Ailleurs en province 
Région nord de la C.-B. 

Calgary (appels locaux) 
Edmonton (appels locaux) 
Ailleurs en province 

666-5555 
112-800-663-1381 

Zénith .08918 

231-4998 
420-2021 

1-800-232-9491 

Régina (appels locaux) 
Ailleurs en province 

Citizens' Inquiry Service 
(service en commun avec le 
Manitoba) • 
Winnipeg (appels locaux) 
Ailleurs en province 

Winnipeg (appels locaux) 
Service interurbain sans 
frais ailleurs en province 
pour les gens ayant des 
problèmes d'emploi, 
d'assurance-chômage ou 
d'immigration 

Toronto (appels locaux) 
North Bay (appels locaux) 
Ottawa (appels locaux) 
Service à téléphonique sans 
frais pour les indicatifs 
régionaux 807 et 705 
Service téléphonique sans 
frais pour Almonte et 
Carleton Place 
Service téléphonique sans 
frais d'interurbain pour 
les indicatifs régionaux 
519, 416 et 613 ne relevant 
pas de la région d'Ottawa 

359-6683 
Zenith 28000 

944-3744 
1-800-282-8060 

49 -4474 

Zénith 37200 

926-1993 
476-4910 
995-7151 

1-800-461-1664 

1-800-267-0330 

1-800-268-7207 



Nouveau-Brunswick  

823, rue Principale 
Moncton (N.-B.) ElC 1G1 
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NUMÉROS DE TÉLÉPHONE BUREAUX DE SERVICE  

Québec  

399, - :rue St-Joseph.Est 
- i'Québec (Qué.) G1K 3B5 

800, bd de Maisonneuve 
Est 

Montréal (Qué.) ii2L 4L8 

- (ffiébec  (appels locaux) 
'Montréal (appels locaux) 
Service téléphonique 
sans frais pour les 
'résidants de Low, Perkins 
Kagabazua, Quyon et . 

 St-Pierre de Wakefield 
Ailleurs en province 

694-7738 
283-3333 

1-800-267-0340 
1-800-361-7287 

Service de consultation 
téléphonique en commun avec 
le Nouveau-Brunswick 
Frédéricton, Oromocto, 
Keswick (appels locaux) 
Ailleurs en province 

453-2525 
1-800-442-4400 

Nouvelle-Écosse  

1675, rue Barrington 	. 
Halifax (N.-E.) B3J 1Z9 

Halifax (appels locaux) 
Ailleurs en province 

426-8092 
1-426-8092 

Terre-Neuve  

Mail Avalon Two 
Chemin Kenmount 
St. John's (T.-N.) 
AlB 488 

St. John's (appels locaux) 
Ailleurs en province 

772-4365 
Zénith 07027 



Yukon  

pas de bureau de service 
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ile-du-Prince-Édouard  

pas de bureau de service Service de consultation 
téléphonique en commun 
avec l'lle-du-Prince-Édouard 
Charlottetown (appels locaux) 	566-7575 
Ailleurs en .province 	1-566-7575 

Yukon 1nquiry Service (en 
commun avec le Territoire du 
Yukon) 
Whitehorse (appels locaux) 	667-5811 
Ailleurs dans le territoire 	Zénith 3003 



AIDE AUX CONSOMMATEURS: 

Information/Demandes de renseignements  

Campagne annuelle des ventes 
Vente par tempérament 
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BANQUE DU CANADA 

•Obligations d'épargne du Canada 
234, rue Wellington 

• • Ottawa(Ontario) 
KlA 0G9 

OBJECTIF:  Au nom du ministre des Finances, la Banque du Canada offre au 
grand public des services liés à la vente et à 
l'administration des Obligations d'épargne du Canada. 

Livraison des certificats d'obligations 

Tenue des registres de propriété 
Obligations perdues . 

Transferts 

Paiement des intérêts 
Renseignements généraux 

Notification des changements d'adresse 

Services-ressources  

Jocelyne Charron 
Département des valeurs 
(613) 563-8187 

Diane D'Aoust 
Dépdrtement de la 
dette publique 
(613) 563-8372 

Correspondance 
Département de la 
dette publique 
(613) 563-8922 . 

Montcalm Proulx 
Département de la 
dette publique 
(613) 563-8271 

Marilyn Ward 
Département de la 
dette publique 
(613) 563-8348 

Karen Kerr 
Département de la 
dette publique 
(613) 563-8308 

On peut également_s'adresser directement aux agences de la Banque du 
Canada à Ottawa, Halifax, Saint-Jean, Montréal, Toronto, Winnipeg, 
Régina, Calgary et Vancouver. Voir leur adresse ci-dessous.. 
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PUBLICATIONS: 	Renseignements à l'intention des détenteurs d'obligations 
Tableaux de croissance des obligations à intérêt composé  

Les publications susmentionnées sont offertes au grand public dans toutes  
les banques et institutions financières. 

S'adresser au: Département des valeurs 
. Banque du Canada 

245, rue Sparks 
Ottawa (Ont.) 
KlA 0G9 

(613) 563-8138 

BUREAUX RÉGIONAUX ET BUREAUX DE DISTRICT  . 

C.P. 12/ - 	 ' - 	234, rue Wellington 
Halifax (N.-É.) 	 Ottawa (Ont.) 
83J 2M5 K1A 0G9 , 

ou 	 (613) 563-8111 
, 

1583, rue Roulis 
. , Halifax (N. -É.) 	 161, avenue Portage 

B3J 1V4 	 Winnipeg (Man.) 
(902) 422-8563 	 R3B 0Y4 

(204) 949-5530 

C.P. 6068, succursale A 
Saint-Jean (N.-B.) 	 C.P. 1065 

• E2L 4R5 	 Régina (Sask.) 
ou 	 S4P 3133 

75, rue Prince William 	 ou 
Saint-Jean (N.-B.) 	 2220, 12e Avenue 
E2L 2B2 	 Regina (Sask.) 
(506) 6,93-1491 	 S4P 0M8 

(306) 352-2654 

C.P. 6018 

Montréal (Qué.) 	 C.P.. 98 
H3C 3C2 	 Bureau de poste principal' 

ou 	 Calgary (Alb.) 
901, carré Victoria 	 T2P 2H4 

Montréa1 (Qué.) 	 ou 
H2Z 1 1t2 	 404, 6e Avenue Sud-Ouest 
(514) 866-4561 - 	 Calgary (Alb.) 

T2P OR9 

C.P. 550, succursale A . 

.Toronto (Ont.) 
• M5W 1E8 	 900, rue Hastings Ouest 

ou 	 Vancouver (C.-B'..) 

250, avenue University ' 	V6C 1E6 

Toronto (Ont.) 	 (604) 683-8631 

M5H 3E5 

(416) 593-2000 
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COMMISSION CANADIENNE DES DROITS DE LA PERSONNE  

400 	tj0 ., rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 	 • 
KlA 1E1 
(613) 995-1151 

OBJECTIF:  Protéger les gens contre la discrimination ou le harcèlement 
lorsqu'ils ont affaire aux organismes réglementés par le 
gouvernement fédéral,. à savoir les« banques, les compagnies . 

 aériennes, ferroviaires', de transport interprovincial ou de 
téléphone, ainsi que les agences et les ministères 
gouvernementaux. 	. . 

Donner à la population libre accès aux installations de ces 
organismes, ou lui laisser l'usage de celles-ci, si elles sont 
généralement ouvertes au public. 

Les motifs de distinction illicites sont les suivants: âge, 
race, couleur ou origine ethnique, religion, sexe, état 
civil ou matrimonial, commutation de peine ou handicaps. 

AIDE AUX CONSOMMATEURS: 

Information/demandes de  
renseignement  

S'occuper des plaintes de 
discrimination et de harcèlement. 

(Tous les bureaux acceptent les 
appels à frais virés.) 

Répondre aux demandes de rensei-
gnements sur la discrimination 
ou le harcèlement; si ces 
demandes ne relèvent pas du 
gouvernement fédéral, elles 
seront renvoyées'aux personnes 
compétentes. 

Services d'aide  

Ressources d'information, de 
consultation et d'enseignement 
offertes aux groupes, aux . 
employeurs, etc. 

Diffusion de matériel d'information 
(parfois disponible sur cassettes 
ou en braille). 

Services-ressources  

Administration centrale (613) 99571151 
Atlantique 	(902) 426-8380 
Québec 	(514) 283-5218  
Ontario 	(416) 996-5527 
Prairies 	(204) 949-2189 
Alberta/T.N.-0. 	(403) 420-4040 

' Capitale nationale 	(613) 996-0026 

Agent des demandes de 
renseignements 
(613) 995-1151 

Services-resources  

Section de l'exécution 
des programmes 
(613) 995-1151 

Section de l'information 
et de la production 
(613) 995-1151 
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PUBLICATIONS: 

Titre 	 Prix 

Your complaint: description du processus de 	gratuit 
présentation d'une plainte 

Notebook Series:  (une brochure par motif de distinc- 	gratuit 
tion illicite) questions et réponses sur les divers 
aspects de la discrimination 

Prohibited  Grounds: organigramme qui explique les 	gratuit 
motifs de distinction illicites dans chaque province 

Loi canadienne sur les droits de la personne: guide 	gratuit 

S'adresser au: Directeur de la production 
400 - 90, rue Sparks 
Ottawa (Ont.) KlA 1E1 
(613) 995-1151 

LOI PERTINENTE 

Loi canadienne sur les droits de la personne  

Pour faciliter la consultation de la Loi, les personnes intéressées 
peuvent en obtenir une version refondue auprès du directeur de la 
production. 
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COMMISSION CANADIENNE DES TRANSPORTS  

Ottawa (Ontario)  
KlA ON9 

OBJECTIF:  La Commission canadienne des transports est le tribunal 
administratif qui régit les transports de compétence 
fédérale. En vertu de la Loi nationale sur les transports, 
elle est chargée d'assurer (article 3) "... un système économique, 
efficace et adéquat de transport utilisant au mieux tous les 
moyens de transport disponibles au prix de revient global le plus 
bas ...[un tel système étantJ... essentiel à la protection des 
intérêts des usagers des moyens de transport et au maintien de la 
prospérité et du développement économique du Canada..." 

AIDE AUX CONSOMMATEURS: 

Information/Demandes de renseignements  

Comité des transports par chemins de fer (CTCF)  

Services-voyageurs  
Service dans les trains 
Réservations 
Ponctualité 
Communications 
Gares et abris 

Établissement des audiences 
Abandon des embranchements 
Abandon des gares, 
Suppression de services-voyageurs 
Transport des marchandises 

Services ressources  

(819) 997-4425 

(819) 997-4425 

(819) 997-4425 

(819) 997-4425 

(819) 997-4425 

(819) 997-4425 

(819) 997-7046 

(819) 997-4425 

(819) 997-4425 

(819) 997-4425 

(819) 997-4425 

Comité des transports aériens (CTA)  

Bagages 
Remboursements 
Survente 
Courtoisie, . 

Discrimination  
Niveaux des tarifs 
Compensation 
Vols d'affrètement' 
Établissement Cles .  audiences 

(819) 997-6156 

(819) 997-6156 

(819) 997-6156 

019) 997-6156 

(819) 997-6156 

(819) 997-6156 

(819) 997-6156 

(819) 997-6156 

(819) 997-6030 
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PUBLICATIONS: 

Transport aérien: Guide du voyageur canadien:  nouvelle édition en 
préparation qui tiendra compte des changements au Règlement sur les 
transporteurs aériens. 

S'adresser à la: 'Division des publications 
Communications 
Commission canadienne dés transports 
Ottawa (Ont.) . K1A  0N9 
(819) 994-4035 . 

LOIS PERTINENTES: 

Loi nationale sur les transports 
Loi sur l'aéronautique 
Loi sur les chemins de fer 
Loi sur les transports  
Loi sur le transport: du grain de l'Ouest 
Loi sur les conférences maritimes 
Loi Sur le pilotage 
Loi sur le dimanche 

, Loi sur les subventions au transport des marchandises dans la Région 
atlantique 

BUREAUX RÊGIONAUX 

Commission canadienne. des  
transports 

C.P. 11148 
1055, rue West Georgia 
Suite 1740 
Vancouver (C.-B.) V6E 3P3 
Tél.: (604) 666-1011 

Commission canadienne des 
,transports 

303, rue Main, Suite 301 
Winnipeg (Man.) R3C 3G7 3G7 
Tél: (204) 949-4214 

Commission canadienne des 
transports 

685, rue Cathcart, 
Suite 702 
Montréal (Qué.) H3B 1M7 
Tél.: (514) 283-5722 

Commission canadienne des 
transports 

220, 48  Avenue S.E., 
Suite 372 
B.P. 2917, suce. M 
Calgary (Alb.) T2P 3C3 
Tél.: (403) 231-4811 

Commission canadienne des 
transports 

65, rue Adelaide Est, 5e étage 
Toronto', (Ont.) M5C 1K6 

• Tél.: (416) 369-4821 

Commission canadienne des 
transports 

Terminal Plaza Building 
1222, rue Main 
Moncton (N.-B.) ElC 1 116 
Tél.: (506) 388-7040 
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DIVISION DE L'OUEST: 

Commission canadienne des 
transports 

Division de l'Ouest 
350, 3e Avenue Nord 
3e étage 
Saskatoon (Sask.)  5 7K 6G7 
Tél.: (3(m ) 665-5201 
Télex: 074-2693 

Commission canadienne des 
transports , 

Division de l'Ouest 
1055, rue West Georgia 
Suite 1836, C.P. 11148 
Vancouver (C.-B.) V6E 3P3 

'(604) 666-2633 
Télex:  04-308523 

Commission canadienne des 
.transports 

• Division de l'Ouest 
33, rue South Court, 
Pièce 323 
C.P. 2174, succ. P 
Thunder Bay (Ont.). 
P7B 5E8 
Tél.: (807) 345-0222 
Télex: 073-4163 



Services-ressources  

Direction générale de 
l'information 
Administration centrale 
(613) 995-8883 

Bureaux régionaux 
(énumérés ci-dessous) 

OU 

Le bureau de district 
•  le plus près (veuillez 

consulter l'annuaire 
téléphonique local) 
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COMMUNICATIONS, MINISTÈRE DES  

Gestion du Spectre 
Tour du Journal, immeuble Nord 
300, rue Slater 
Ottawa (Ontario) -  

K1A 008 

OBJECTIF:  La gestion du spectre a pour objet la planification et 
l'application de règles et de règlements techniques visant à 
permettre à tous les services radio d'être exploités, exempts 
de brouillage; à la satisfaction des interésSés et pour en 
arriver a un partage équitable de cette ressource entre tous 
les utilisateurs canadiens. 

AIDE AUX CONSOMMATEURS: 

Information/Demandes de renseignements  

Renseignements généraux 

Délivrance de permis aux stations radio, 
radio amateur et bande publique 

Tenue d'examens pour les candidats au 
certificat d'opérateur-radio 

Examen des plaintes relatives au brouillage 
des ondes radio et télévision 

PUBLICATIONS: 	Pour une meilleure réception de la télévision 
L'identification et la résolution du brouillage 
de la télé et de la radio 

Nouveau guide du service radio général 
(un seul exemplaire à la fois) 

Index: Circulaires de la réglementation des 
télécommunications 

S'adresser à la: 

LOI PERTINENTE 

Loi sur la radio 

Direction générale de l'information 
Ministère des Communications 
300, rue Slater 
Ottawa (Ont.) 
K1A 008 

(613) 995-8883 
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BUREAUX RÉGIONAUX ET BUREAUX DE DISTRICT 

Atlantique  

Ministère des Communications 
Immeuble' Terminal Plaza 
1222, rue Main, 7e étage 
Moncton (N.-B.) ElC 8R2 
(506) 388-6505 	" 

Québec  

Ministère des Communications 
295, rueSt-Paul Est 
Montréal . (Qué.) H21 1 1-i1 
(514) 283-7737 

Pacifique  

Ministère des Communications 
$00, rue Burrard, pièce 1700 
Vancouver (C.-B.) 
V6Z 2J7 
(604) 66675425 

Ontario  

Ministère des Communications 
55, avenue St-Clair Est 
9e étage 
Toronto (Ont.) M4T 1M2 
(416) 966"6331 

Prairies  

Ministère des Communications 
386, avenue Broadway 
Pièce 200 

• Winnipeg (Man.) 
R3C 319 
'(204) 949-2967 
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CONSEIL CANADIEN DES NORMES 

350, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
KIR 758  

OBJECTIF:  Encourager et favoriser la normalisation volontaire en vue .de 
développer l'économie nationale, de faciliter le commerce . 
national et international et d'aider et de protéger les 
consommateurs. 

Bien que le Conseil canadien des normes ne participe pas directement au 
règlement des plaintes du consommateur, il reçoit les recommandations de 
son Comité consultatif des normes du consommateur (CCNC). Ce comité, 
qui représente les associations de consommateurs ainsi que les intérêts 
de l'État, de l'industrie, des chercheurs et du secteur des normes au 
Canada, permet de déterminer les besoins des consommateurs et de les 
communiquer aux organismes rédacteurs de normes par l'entremise du 
Conseil des normes. Il encourage également les consommateurs à 
participer à la mise au point des normes relatives aux produits et aux 
services. 

AIDE AUX CONSOMMATEURS: 

Programmes d'éducation et d'information à 
l'intention des consommateurs, Comité 
consultatif des normes du consommateur (CCNC) 

Service d'information sur les normes (SIN) -- 
ce service offre des renseignements sur 
les normes, les activités de normalisa-
tion, les systèmes de certification et les 

, règlements techniques 

Services-ressourcÈs  

Gérant, Division des 
relations publiques 
(613) 238-3222 

Gérant, Division de 
l'information sur les 
normes 
(613) 238-3222 

ou 
Sans frais 
1-800-267-8220 

PUBLICATIONS:  Le Conseil canadien des normes (brochure) 
Introduction à la normalisation (brochure) 
Le Service d'information sur les normes (brochure) 
Le Système de normes nationales du Canada (brochure) 
Un guide sur les normes pour les artistes en herbe (cahier à 
colorier, traitant de diverses activités, à l'intention des 
écoliers)  

Des normes pour mieux vivre (feuillet décrivant un film en 
couleur de 16 mm, d'une durée de minutes, sur le rôle 
des normes dans la vie quotidienne des Canadiens; on peut 
emprunter ce film, sans frais, en écrivant au Conseil des 
normes.) 
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Toutes ces publications sont offertes gratuitement, en anglais ou en 

français,, 	l'unité ou en quantité.' • 	. 	• 	• 

Pour obtenir une liste complète des publications, communiquer .avec le: 

Gérant adjoint, Communications 
Conseil canadien des normes 
350, rue Sparks, ,  suite 1210.,.. 
Ottawa (Ontario). 	, 
KIR 7S8 
(613) 238-3222 	' 	. 
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CONSEIL DE LA RADIODIFFUSION ET DES TÉLÉCOMMUNICATIONS CANADIENNES 
 . 

Ottawa (Ontario) 	' 	• 	. 	• 

KlA ON2 

,.; 

OBJECTIF:  Le Service d'information du CRTC fournit .  des renseignements 
et traite les plaintes relativess ,à•la nature, à la qualité et 
à la disponibilité des services de radiodiffusion et de 
télécommunications. 

Créé en 1968, aux termes de la Loi sur la radiodiffusion, le CRTC 
réglemente et surveille tous les aspects de la radiodiffusion au pays, --
radio, télévision et télédistribution, tant publiques que privées. La Loi 
sut le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes, 
promulguée le let  avril 1976, confère au CRTC le pouvoir de réglementer 
toutes Les sociétés de télécommunications relevant de la compétence 
fédérale. 

Les audiences publiques constituent l'une des fonctions essentielles du 
Conseil à titre d'organisme de .  réglementation. Elles ont lieu tout au cours 
de l'année dans l'ensemble du pays et servent à étudier les demandes de 
radio-diffusion ou de télécommunications. 

Le CRTC attache une très grande importance à la consultation des personnes 
et des groupes intéressés à ses prises de décisions, que ce soit par le biais 
de ses audiences publiques ou des commentaires et des plaintes reçus par 
lettre ou par téléphone. 

AIDE AUX CONSOMMATEURS: 

Information/Demandés de renseignements  

Qualité du service (radio, télé, câble, 
télévision payante, téléphone). 
Contenu des émissions et de la 

. publicité (violence, stéréotypes 
sexuels. , équilibre des opinionà 
exprimées). 

Information sur les droits • des 
consommateurs, procédures 
d'intervention, documentation, 
traitement des plaintes, audiences 
publiques, etc.... 

Services-ressources  

Services d'information 
(819) 997-0313 
Visuor (malentendants) 
(819) 994-0423 
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PUBLICATIONS:  

Les documents suivants publiés par le CRTC Sont disponibles gratuitement 
auprès des Services d'information du CRTC ou auprès de ses bureaux  ' 
régionaux. 

Radiodiffusion et communauté (1974) 

La radio 14F au Canada: une politique en vue d'assurer. un service 
radiophonique diversifié (1975) 

Politique relative aux entreprises de réception de radiodiffusion 
(télévision par câble) 1975 	 . . 

Rapport: • Comité d'enquête Sur le service national de radiodiffusion 
(1977) ' 

La propriété dans l'industrie privée de la radiodiffusion: une analyse 
économique de sa structure, de son rendement et de son comportement 
(1978) 

Rapport. sur le télévision à péage (1978) 

Télévision-  par câble: Révision de certains aspects de services de • 
programmation (1979) 

Enquête sur le canal communautaire (télévision par câble) (1979) 

Rapport spécial sur la radiodiffusion au Canada-1968-1978, -  vol. 1 
(1979) 

La radiodiffusion et les télécommunications canadiennes: l'expérience 
du passé, les'choiX pour l'avenir (1980) 

Habitudes d'écoute des téléspectateurs assidus et occasionnels et autres  
regroupements démographiques et socio—économiques (1981) 

• 
Bibliographie dès études du CRTC (1982) 

• . 	- 
L'équilibre en radiodiffusion: rapport sur un colloque tenu les 16 et 
17 janvier 1981 à Hull (Québec) 

Guide de la télévision« communautaire à l'intention des «collectivités 
. isolées et de celles du Nord (1983) .  

Le rôle futur de la réglementation dans les communications 



1 

1 

1 

1 
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Les documents suivants peuvent être consultés dans les bibliothèques 
publiques ou achetés chez les agents libraires agréés ou auprès du 
Centre d'édition du gouvernement du Canada, Ottawa (Ont.) KIS• 089, 

PUBLICATIONS TARIFÉS  

Colloque sur la violence à la télévision 

Décisions et énoncés de politique sur la radiodiffusion et les 
télécommunications - 

La publicité à la télévision: les attitudes des Canadiens 

Guide de la publicité radiodiffusée 

Les années 1980: • décennie de La pluralité  - Radiodiffusion, satellites 
et télévision payante 

Les tendances musicales.: caractéristiques des palmarès de Billboard, de 
1955 à 197/ . 

L'image des femmes 

État des projets de réglementation du CRTC -- deux numéros par année, en 
novembre eu en mai, abonnement annuel 

LOIS PERTINENTES 

La liste ci -dessous , présente•les textes de loi, les règlements ainsi que 
les règles de procédure du CRTC. Ces publications tarifées sont vendues' 
dans les librairies agréées pour la vente des publications du 
gouvernement du Canada. On peut aussi les consulter dans la plupart des 
bibliothèques publiques ou en commander des exemplaires directement 
auprès du Centre d'édition du gouvernement du Canada, Hull (Qué.) 
'UA 0S9. . . 

1. Loi sur la radiodiffusion, Chap. B-11-1970 
2. Loi établissant le Conseil de la radiodiffusion et des 

télécommunications canadiennes, Chap. 49-1974-75 
3, Règlement sur la radiodiffusion (M.A.), Chap. 379-CRC-1978, • 

modification DORS/82-531 
4. Règlement sur la radiodiffusion (M.F.), Chap. 380-CRC-1978, 

-modifications DORS/80-784; DORS/82-532;• DORS/84-119 
5. Règlement sur là télédiffusion,  Chap. 381-CRC-1978; modifications 

DORS/82-415; DORS/82-533 
b. Règlement sur la télévision par.câble, Chap. 374-CRC-1978; • 

modifications DORS/81-943; DORS/81-944; DORS/83-782 
I. Règles de procédure du C.R.T.C. en matière de radiodiffusion, Chap. 

375-CRC-1978 
8. Règles de procédure du C.R.T.C. en matière de télécommunications, 

DORS/79-554 
9. Règlement sur les tarifs du C.R.T.C. (télécommunications) 

DORS/79-555 
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BUREAUX RÉGIONAUX ET DE DISTRICT  

Halifax Winnipeg  

Pièce 428, Barrington Tower 
Halifax (N.-É.) B3J 2A8 

. Tél.: (902) 426-7997 

275, avenue Portage 
Winnipeg (Man.)  R3B 2B3 
Tél.: (204) 949-6306 

Montréal  

Complexe Guy Favreau 
Tour de l'Est 

bd porcheSter  Ouest  
Montréal  (Qué.) d2Z 1X4 
Tél.: (514) . 283-6601 

700, Georgia  Est 
 • Pièce 

Vancouver  

Tél.: (604) 666-211,1 
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CONSOMMATION ET CORPORATIONS CANADA 

Bureau de la Consommation 
Place du Portage, Tour 1 
50, rue Victoria.
Hull (Québec) 

 KlA 009 

OBJECTIF:  Le Bureau de la consommation veille à ce que les intérêts des 
consommateurs soient pris en compte dans toutes l'es actions 
gouvernementales qui ont une incidence sur, le marché.. LI 
participe à l'élaboration de programmes en matière de 
protection et d'information du consommateur, et ce faisant 
collabore fréquemment avec le monde des affaires et les 
antres ministères. 

Le Bureau se compose de quatre Directions qui ont pour fonction 
d'élaborer et d'exécuter des lois ou des programmes touchant le 
consommateur. D'autres services, dont celui de l'inspection, sont 
assurés par les cinq bureaux régionaux. 

1. La Direction de l'aide aux consommateurs  est chargée de guider les 
consommateurs et de défendre leurs intérêts sur le marché, tout 
particulièrement en leur fournissant des renseignements utiles et 
des services de soutien technique; de subventionner les groupements 
de consommateurs; de favoriser leur sensibilisation au monde des 
affaires et à l'industrie et, inversement, d'éveiller la 
responsabilité des personnes morales à l'égard des consommateurs; de 
répondre aux besoins des consommateurs défavorisés et d'appuyer les 
intérêts des consommateurs dans lé cadre de la gestion et de 
l'application des programmes et règlements gouvernementaux 

Elle sert en outre de point de consultation pour les plaintes et les 
demandes de renseignements adressées par les consommateurs. 
L'explication de cas-types et la prestation de renseignements 
pertinents aident les consommateurs à adopter une attitude autonome 
quant à la formulation de leurs questions ou de leurs plaintes. 

La Direction veille également à l'exécution de la Loi sur la cession 
du droit au remboursement en matière d'impôt (pour l'Ontario, le 
Québec, le Nouveau-Brunswick, Terre-Neuve et les Territoires du 
Nord-Ouest) et partage cette responsabilité avec le gouvernement 
provincial (dans le cas du Manitoba). 

Information/Demandes de renseignements  

Loi sur la cession du droit an 
remboursement en matière d'impôt 

Services-ressources  

Administration centrale 
(819) 997-4210 



Services-ressources  

Administration centrale 
(819) 997-1177 
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Programme de subventions aux associations 
de consommateurs 

Demandes de renseignements et plaintes 
d'ordre général en provenance des 
consommateurs' 

Administration centrale 
(819) 993-4440 

Administration centrale 
(819) 997-4320 

ou 
Bureaux régionaux et de 
district du Ministère 
(consulter l'annuaire 
téléphonique local) 

2. La Direction des produits de consommation  est chargée, parle biais 
d'inspections, de normes et de directives, de prévenir les fraudes dans 

.1a production, l'étiquetage, l'emballage, l'annonce et la vente de la 
plupart des produits de consommation, dont les textiles, les métaux 

. précieux, les fourrures, les produits préemballés et les aliments 
préparés. Les produits agricoles classés sont également . inspectés au 
niveau du commerce de détail. La Direction est en outre responsable du 
programme Énerguide, dans le cadre duquel la plupart des appareils 
électroménagers doivent porter une étiquette indiquant leur consommation 
mensuelle en kilowatt/heure. 

AIDE AUX CONSOMMATEURS  

Information/Demandes de renseignements  

Aide et demandes de renseignements dans 
les domaines suivants: étiquetage et 
emballage des textiles, métaux précieux 
et produits non alimentaires .  
préemballés . ' 

Aide et demandes de renseignements dans  
les domaines suivants: approbation des 
annonces de produits alimentaires pour 

. 1a radio et la télévision, étiquetage .  et  . 
emballage des produits alimentaires 
transformés... 

Aide et demandes de renseignements dans 
les domaines suivants: classement; 
composition,  étiquetage et présentation 
des produits agricoles et des produits du 
poisson et de la viande vendus au détail. 

Administration centrale 
(819. ) 99 7 -1591 

Administration centrale 
(819) 997-4646 
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Services d'aide  

il est possible d'obtenir des conseils techniques en s'adressant aux 
personnes-ressources spécialisées de l'administration centrale et des 
régions. La Direction des produits de consommation collabore et 
participe à des expositions, à des présentations dans les mails, à des 
colloques sur le commerce et à d'autres activités en vue de sensibiliser 
les consommateurs et les commerçants aux programmes mis en oeuvre par la 
Direction. 

PUBLICATIONS: 	Répertoire Énerquide 1983 
. 	Les étiquettes nous parlent_des fibres 

LE DUVET: .  léger, 'chaud, confortable 
Cherchez cette étiquette  

- Lisons les étiquettes, 
MÉTAUX PRÉCIEUX - Prenez garde! _ 

LOIS PERTINENTES; 

Dans le cadre des cinq principaux programmes -- aliments, textiles, 
métaux précieux, produits non alimentaires préemballés et Énerguide -- 
un certain nombre de lois et de règlements fédéraux sont appliqués dont 
la Loi sur l'emballage et l'étiquetage des produits,de consommation, la 
Loi sur l'étiquetage des textiles, la Loi sur la . marque de commerce  ' 
nationale et l'étiquetage exact et la Loi sur,. le poinçonnage des métaux 
précieux. 'La Direction, en collaboration avec d'autres ministères, 
applique la . Loi . des aliments et drogues,. la Loi sur les normes des 
produits agricoles du Canada, la Loi sur l'inspection du poisson ainsi 
que quelques règlements provinciaux. La Direction s'occupe également de 
programmes volontaires tels que l'étiquetage pour l'entretien. des 
textiles et la normalisation des tailles des vêtements au Canada. 

3. La Direction de la sécurité des produits  

OBJECTIF: 	La Direction veille à éliminer ou à réduire les dangers que 
présentent les produits de toute sorte, à en informer les 
consommateurs et à les instruire sur les moyens d'éviter ces 
dangers. 

Information/Demandes de renseignements  O 	Services-ressources  

Produits dangereux 	 Bureaux régionaux et de 
districts 

(consulter l'annuaire 
téléphonique local 
ou la liste des bureaux 
ci-dessous) 
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Services d'aide  

Représentantspour  les sujets de la 
sécurité des produits 

PUBLICATIONS: 

Services-ressources  

Bureaux régionaux et'de 
districts 
(consulter l'annuaire' 
téléphônique local ou 
la liste 'dès bureaux 
régionaux ci -dessous) 

Votre' enfant est-il en sécurité? 	• 
Prenez le temps 'de sauver une vie 
Les aventures de Plutus et Saturnien (bandes dessinées) 
Est-il permis de prendre des risques? (sécurité des lits d'enfants) 
La vigilance n'a pas' de prix (film sur les meubles d'enfants, 
disponible à l'Office national du film) ' 

(Ces publications sont gratuites. S'adresser aux Bureaux régionaux ou de 
districts..) 

LOI PERTINENTE 	-  
• 

Loi sur .les produits dangereux; règlements afférents ' 

Bureaux régionaux'  • 
• 

. 	. 

Les bureaux régionaux et de districts de la Sécurité des produits sont 
situés à St-John's, Moncton, 1)artmouth, Québec, Montréal, Toronto, 
Hamilton, Winnipeg, Saskatoon, Calgary, Edmonton, Vancouver. Prière de 
consulter les annuaires téléphoniques locaux pour les adresses et les 
'numéros de téléphône. • 

4. La Direction de la métrologie légale  veille à assurer l'exactitude 
des mesures (appareils et systèmes) sur le marché canadien. Elle s'occupe 
d'inspecter et d'approuver tous les appareils 'de pesage et de mesure 
(longueurs, surfaces, volumes, masses, etc.). 



Services-ressources  

Administration centrale 
(613) 995-0930 

Bureaux régionaux ou de 
district du Ministère 
(consulter l'annuaire 
téléphonique local) 

9 

. Bureaux régionaux ou de 
district 

Services-ressources  

Bureaux .régionauxou de 
district 

- 28 - 

Information/Demandes de renseignements  

Approbation des appareils de mesure 
de l'électricité_et:du gaz naturel; 
instruments dé pesage et de mesure 
en tout genre . 

Inspection initiale de tous les types 
d'appareils de pesage et de mesure 

Mesurage exact des biens de consommation 
(ex.: l'essence) et facturation juste 
de la consommation d'électricité et de 
gaz. 

Service d'aide  

Présentations et causeries par des 
spécialistes des poids et mesures. 
et  de l'électricité et du gaz 

PUBLICATIONS:  Publications techniques diverses 
sur les spécifications de fabrication, 

,r 	de rendement, et d'installation des 
instruments, de mesure en usage dans . 	. 
le,commerce et, l'industrie 	. 	. 

Matériel audio-visuel  
Diaporama sur les poids et mesures 
Vidocassette sur les poids et mesures (en couleurs et 
avec bande sonore, durée de 10 minute) 

Pour de plus amples renseignements sur les publications du Bureau, de la 
consommation, prière de s'adresser à la': 

Direction des communications 
Centre des publications 
Ministère de la Consommation et des Corporations 
Place du Portage, Tour 1 
50, rue Victoria 
Hull (Qué.) 
KlA 0C9 
(819) 997-3284 

ou aux 
Bureaux régionaux et de district de Consommation et Corporations Canada 

LOIS PERTINENTES: 

Loi sur Les poids et mesures; règlements afférents 
Loi sur L'inspection du gaz; règlements afférents 
Loi sur L'inspection de l'électricité; règlements afférents 
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BUREAU DE LA CONSOMMATION  

Bureaux Régionaux  * 

Atlantique  

Carré Queen, 17e étage 
45, Promenade Alderney 
Dartmouth (N.-É.) . 13 21  

Québec  

Ontario 

Édifice fédéral, 6e étage 
4900, rue Yonge 

2N6 	Willowdale (Ont.) M2N 6B8 

Prairies 

Complexe Guy Favreau 
200, bd Dorchester Ouest 
Suite 534, Tour Est 
Montréal (Qué.) H2Z 1X4 

260, avenue St. Mary 
Winnipeg (Man.) R3C 0M6 

Pacifique  
• 

 
1400-  800, rue Burrard 
Vancouver (C.-B.) V6Z 2 1-18 

* 	Veuillez consulter votre annuaire téléphonique local pour les 
. numéros individuels de chaque direction. 
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CONSOMMATION ET CORPORATIONS CANADA 
- 

Bureau des Corporations 
Direction des faillites 	_ 
Place du Portage, Tour 1 
18e étage 
50, rue Victoria 
Hull (Québec) 
KlA 0C9 

Le Service aux débiteurs  fournit aux débiteurs surendettés pour lesquels  
il n'existe pas d'autre solution, l'occasion d'un secours et d'une 
réhabilitation financière par l'entremise de la Loi sur la faillite. 

AIDE AUX CONSOMMATEURS  

Information/Demandes de renseignements  

• Plaintes . 

Programme général d'information  

Services-ressource  

Bureaux régionaux et de 
district 
(consulter l'annuaire 
téléphonique local) 

Administration centrale 
(819) 997-1210 
(819) 997-1059 
(819) 997-2053 

Services d'aide 	 Services-ressource  

Des conférenciers peuvent venir s'adresser 
à des groupes de consommateurs sur des 
sujets touchant la faillite. 

Administration centrale 
(819) 997-1202 
(819) 997-1059 
(819) 997-2053 

PUBLICATIONS: 

Dettes, embarras, maux de tête 
Guide du créancier 
Ainsi, vous songez à la faillite 
Le Bulletin sur l'insolvabilité 

(ces publications sont gratuites) 
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S'adresser au: 

Bureau de district des fail1ites 
ou à la 

Direction des communications 
Centre des publications 
Consommation et des Corporations Canada 
Place du Portage, Tour 1 
50, rue Victoria 
Hull (Qué.) KlA 0C9 
(819) 997-3284 

BUREAUX RÉGIONAUX ET DE DISTRICT 

Atlantique  

CCC 
Carré Queen, 17e étage 
45, promenade Alderney 
Dartmouth (N.-É.) 82Y 2N6 
(902) 426-2900 

Québec  

CCC 
Complexe Fuy Favreau 
200, bd Dorchester Ouest 
Suite 510, Tour Est 
Montréal (Qué.) H2Z 1X4 
(514) 283-6192 

CCC 
410, bd Charest Est 
4e étage 
Québec (Qué.) G1K 8G3 
(418) 694-4280 

Québec  

CCC 
1335, rue King Ouest  
Bureau 402 
Sherbrooke (Qué.) J1J 288 
(819) 565-4724 

Ontario  

CCC 
255, avenue Argyle 
Rez-de-chaussée 	_ 
C.P. 2009, succursale D 
Ottawa (Ont.) K2P 188 
(613) 995-2994. 

• CCC 
Édifice Union Cas  
3e. étage 
20, rue Hughson Sud 
Hamilton (Ont.) LSN 2A1 
(416) 523-2991 
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Ontario (suite)  

CCC 
211, rue York 
3g étage 
London (Ont.) N6A IB7 -  
(519) 679-4034 

CCC 
761, chemin Barrydowne 
Sudbury  (Ont.) P3A 3T6 
(705) 675-0636 

CCC 
25, avenue St-Clair Est 
7e' étage 
Toronto (Ont.)  M4T 1M2 
(416) 966-6486 

Manitoba  

CCC" 
203-260,  avenue St. Mary 
Winnipeg (Man.) R3C 0M6 
(204) 949-3229 

SaSkatChewan  

CCC 
2212, rue Scarth 
Regina (Sask.) 84P 2J6 
(306) 359-5391  

CCU' 
3421,  8e  Rue Est 
Saskatoon-(Sask.) 87 11 0W5 

- (306) 665-4298 

Alberta 

CCC 
2919, 5e Avenue Nord-Est 
Calgary (Alb.) T2A 6T8 
(40) 231:5607 

CCC 
10225, 100e Avenue 
Edmonton (Alb.) T5J OA1 
(403) 420-2476 , 

Colombie-Britannique  

CCC 
1400:800, rue Burrard 
Vancouver (C.-B.) V6Z 2H8 
(604) 666-5007 
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CONSOMMATION ET CORPORATIONS CANADA 

Bureau de la. politique de concurrence 
Direction des pratiques commerciales 
Place du Portage, Tour 1 
50, rue Victoria 
Hull (Québec) 
K1A 0C9 

Le Bureau de la politique de concurrence  veille à l'application de la 
Loi relative aux enquêtes sur les coalitions. Il s'occupe des plaintes 
en cette matière et mène des enquêtes dans les cas présumés de pratiques 
commerciales frauduleuses et de publicité trompeuse. 

Un consommateur lésé par de telles pratiques peut, en vertu de la Loi, 
intenter des poursuites contre l'individu ou l'entreprise déclaré 
coupable et réclamer une compensation équivalente aux pertes ou dommages 
reconnus dont il a été victime. Si la culpabilité de la partie en cause 
a été établie, ce fait peut être utilisé comme preuve dans une cause 
civile. 

Information/Demandes de renseignements 	Services-ressources  

Plaintes 	 Administration centrale 
(819) 997-3333 

(819) 997-4282 ' 
ou 

Bureaux régionaux ou de 
district du Ministère 

, 

	

	(consulter l'annuaire 
téléphonique local) 

PUBLICATIONS:  Bulletin de la publicité•trompeuse (publication 
trimestrielle) 

Guide de la publicité et des pratiques commerciales 
douteuses 

La publicité honnête - ça paye! 
Comment éviter la publicité trompeuse, lignes ' 

• 	directrices 

S'adresser à la: Direction des communications 
Centre des publications 
Ministère de la Consommation et des Corporations 
Place du Portage, Tour 1 
50, rue Victoria 
Hull (Qué.) KlA 0C9 
(819) 997-3284 

ou aux 
Bureaux régionaux et de district du Ministère 
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BUREAUX RÉGIONAUX 

Atlantique  

CCC 
Direction des pratiques 
commerciales 
Place Windmill, Suite 1 
1000, Chemin Windmill 
Dartmouth (N.—É.) B3M 1L7 
(902) 426-6098 

Québec  

CCC 
Direction des pratiques  
commerciales 
Complexe Guy Favreau 
200, bd Dorchester Ouest 
Tour Est, 5e étage 
Montréal (Qué.) 1-12Z 1X4. 
(514) 283-4571 

Ontario  

CCC 
Direction des pratiques 
commerciales 
6e étage 
4900, rue Yonge 
Willowdale '(Ont.) M2N 688 
(416) 224-4070 

Prairies 

CCC 
Direction des pratiques 
commerciales 
Pièce, 201, 2e .étage 
260,  avenue  St. Mary 
Winnipeg (Man.) R3C 0M6 
(204) 949-3684 

Pacifique  

CCC . 
Direction des pratiques 
commerciales 
800, rue Burrard 

Vancouver (C.—B.) V6Z 2H8 
(604) 666-5029 

BUREAUX DE DISTRICT 

Veuillez consulter l'annuaire téléphonique local. 



Services-ressources  

Direction générale de 
l'information 
(613) 996-4000 
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CONSOMMATION ET CORPORATIONS CANADA  

Commission du système métriqUe Canada' 
255, avenue Argyle • 
Ottawa (Ontario) 
KlA 0C9 

OBJECTIF:  La Commission, en collaboration avec plus de 2 000 bénévoles 
' de tous les secteurs de la collectivité, veille à faciliter à 
l'ensemble des Canadiens la conversion au système métrique 
dans tous les domaines: 

AIDE AUX CONSOMMATEURS: 

Information/Demandes de renseignements  

Demandes de renseignements et plaintes 
d'ordre général en provenance du public 

PUBLICATIONS:  En marche vers le système .'métrique 
-La conversion et le consommateur - 
Métricubes 
Manuel du parler métrique 
Le temps est venu d'acheter en métrique 
Cuisine à la métrique 

Toutes les publications scint disponibles en nombre:- 

S'adresser à: Publications 
Commission du système métrique Canada 
255, avenue .  Argyle 
Ottawa (Ont:).  
KlA 0C9 
(613) 996-4000 



Services-ressources  

voir numéro du THERMOPHONE 
ci-dessous 

voir la liste des Bureaux 
canadiens d'économies 
d'énergie et des énergies 
renouvelables ci-dessous 

voir la liste des Bureaux 
• régionaux du PITRC 

ci-dessous 
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ÉNERGIE, MINES ET RESSOURCES CANADA' 

Division des programmes énergétique domiciliaires 
Direction de l'économie d'énergie et du remplacement de pétrole 
580, rue Booth 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0E4 

OBJECTIF:  Favoriser la gestion optimale de l'énergie domiciliaire chez les , 
ménages canadiens grâce à une.information, à des conseils et 
à des encouragements financiers judicieux, 

AIDE AUX CONSOMMATEURS: 

Information/Demandes de renseignements  

Demandes de renseignements techniques 
et demandes de publications relativas. 
à l'énergie domiciliaire 

Demandes de renseignements et de 
publications à l'égard du Programme 
canadien de remplacement du pétrole 
(PCRP) 

Demandes de renseignements et de 
publications à l'égard du Programme 
.d'isolation thermique des résidences 

. canadiennes (PITRC) 

Demandes de renseignements et de 
publications 'sur la gestion. 
énergétique domiciliaire 

voir Énercentres ci-dessous 

PUBLICATIONS: 

Comment détecter et colmater les fuites d'air 
L'amélioration thermique des maisons mobiles 
L'amélioration thermique des fenêtres 
Liste de vérification des économies d'énergie au foyer 
Thermopompes 
L'achat d'un nouveau calorifère à mazout .  
L'isolation de l'entretoit et la prévention des incendies 
Calfeutrage 
Services et programmes énergétiques domiciliaires fédéraux 
L'achat d'un nouveau calorifère à gaz 
L'amélioration thermique des toits compacts 
Types d'isolants 
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La fibre cellulosique 
La fibre de verre 
La Laine minérale 

• Le polystyrène 
Le vermiculite 
Le polyuréthane 
Questionnaire Énedage 
Emprisonnons la chaleur 
Lés systèmes de chauffage: guide du consommateur .  
Le chauffage à l'électricité 
Le chauffage au gaz naturel 
Le chauffage au bois 
Le chauffage solaire de l'eau...guide du propriétaire 

S'adresser à: Marcelle Eburne 
Agent de distribution 
Énergie, Mines et Ressources Canada 

. 	Division des programmes énergétiques domiciliaires 
580, rue Booth 
Ottawa (Ont.) 
KlA 0E4 
(b13) 995-1118 

Les publications peuvent également être réclamées par le truchement du 
THERMOPHONE, des Bureaux canadiens d'économies d'énergie et des énergies 
renouvelables, des bureaux régionaux du PITRC et des Énercentres.. 

• LÉGISLATION PERTINENTE  

Programme canadien de remplacement du pétrole (PCRP) 

Loi sur l'économie de pétrole et le remplacement du mazout 

Règlement sur l'économie de pétrole et le remplacement du mazout au Canada 

Programme d'isolation thermique des résidences canadiennes (PITRC) 

Loi sur le programme, d'isolation thermique des résidences canadiennes 

Règlement de l'isolation thermique ,canadienne 

BUREAUX D'INFORMATION  

1. Le THERMOPRONE 

Ce service de consultation technique fournit des renseignements et de la 
documentation sur tous les aspects de la gestion énergétique domiciliaire. 
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THERMOPHONE est accessible sans frais, partout -au Canada  

sans frais: 17800-267-9563 
résidants de la C.-B., composer: 112-800-267-9563 
résidants du Yukon et des T.N.-O., veuillez appeler, 

à frais virés, au: (613) 995-1801 
résidants d'Ottawa/Hull: 995-1801 

2. Bureaux canadiens d'économies d'énergie et des énergies renouvelables  

Ces bureaux fournissent des renseignements sur le Programme canadien de 
remplacement du pétrole (PCRP) et distribuent toutes les publications 
relatives aux Programmes énergétiques domiciliaires. 

Terre-Neuve  

Place Atlantique 	- 
215, rue Water, 3e,  étage  
Saint. John's (T.-N.) 
AlC bC9 
Zénith, : 0/192 (T.-N. et .  Labrador) 
Saint John's: (709) '772-5353 	' 

11e-du-Prince-Édouard  

Centre commercial Waterfront 
98, nie Water 
Summerside (I.-P.-É,) 
GIN  4Y8 
Summerside: (902) 436-7283 
Zénith: 07792 	' 

Nouvelle-Écossé  

Tour de la Banque de Montréal 
5151, rue George 
Pièce 503, 5e étage' 	' 
Halifax (N.-É.) . 
B3J 1M5  
'Sans frais: 1-426-8600 
Halifax: (902)'426-8600 

Nouveau-Brunswick  

835,-rue . Champlain 
Dieppe (N.-B.) 
ElA 1P6 
Sans frais: 1-800-332-3908 
Dieppe: (506) 3886070 

Québec, 

Complexe. Guy 'Éavreau 
200, bd Dorchester Ouest 

'Pièce 501 , tour Ouest 
Montréal (Qué.) 
H2Z 1X4' 
Sans frais: 1-800-361-2671 
Montréal: (514) 283-5632 

Ontarid  

55, avenue St-Clair Ouest 
6e étage 
Toronto (Ont.) ' 
M4T 1M2 

• Sans frais: 1-800-268-1197 
Toronto:  (416) 9'66-8480 



Colombie-Britannique • 

100, rue Pender Ouest 
Vancouver (C.-B.) 
V6B 1R8 
(604) 666-5949 	, 
sans frais: 112-800-663-1280 
Vancouver: (604) 666-5949 

Territoires du Nord-Ouest 

Édifice Precambrian 
4924 52e Rue 
10e étage 
Case postale 68 
Yellowknife (T.N.70.) 
X1A 2N1 
Zénith: 06068 
Yellowknife: (403) 920-8475 

Yukon 

2078, 2e  Avenue  
Whitehorse (Yukon) 
YlA 1BI 
Zénith: 	06068 
Whitehorse: (403) 668-2828 
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Manitoba  

02, avenue Osborne Sud 
Winnipeg (Man.) 
M3L 1Y5 
Sans frais: l-800-542-8928 

1-800-542-8929' 
Winnipeg: 	(204) 949-4266 

Saskatchewan  

Édifice S.J. Cohen 
119, 4e Avenue Sud 
Pièce 706 
Saskatoon (Sask.) 
S7K 5X2 
Appels sans frais: 1-800667-9719 

1-800-667-9712 
Saskatoon: (306) 665-4532 ,* 	• 

Alberta  

Plaza Parc Grandin 
22, avenue Sir Winston Churchill 
2e étage, pièce 200 
Saint-Albert (Alb.) 
T8N 1B4 
sans frais: 1-800-222-6477 
St-Albert (403) 420-4035 
Télex: 03741444 

3. Bureaux régionaux du Programme d'isolation thermiques des résidences  
canadiennes (PITRC)  

Les renseignements concernant le Programme d'isolation thermique des 
résidence canadiennes (P1TRC), de même que toutes les publications . . 
relatives aux Programmes énergétiques domiciliaires peuvent être obtenus des 
bureaux régionaux ci-dessous. 

* A compter du 17 septembre ce numéro passera à 975-4532. 
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BUREAUX RÉGIONAUX DU PITRC  

Terre-Neuve (est) 

Place Atlantique 
215, rue Water, pièce 705, 
Case postale 65 
Saint'John's (T.-N.) 	. 
Ale 6C9 
Zénith: 07792 	• 
Saint John's:  (709) -  772-5353 

Terre-Neuve (nord)  

169, chemin Hamilton River 
C.P. 3016, succursale B - 
Happy  Valley/Goose Bay 
(Labrador) AOP 1E0, 
Zénith: 07792 
Happy Valley/Goose Bay: 
(709) 896-2997 

Terre-Neuve (ouest), 

4, avenue Herald 
Pièce 405  
Corner Brook (T.-N.)  
A2H 484 
Zénith: 07792 
Corner Brook: (709) 639-1658 

Terre-Neuve (centre)  

136, rue Main . 	• 
Case postale 1210 
Windsor .(T.-N.) 
AOH 280. 	• 
Zénith: A7/92 
Windsor: 2(709) 48979022 

Nouvelle-Écosse et 
Ile-du-Prince-Édouard  

7001, chemin Mumford 
Tour 1, Suite 200 A 
Halifax (N.-L) 
B3L 
sans frais: 1-800-565-7627 
Halifax: (902) 453-2421 

Nouveau-Brunswick  

Case Postale 158, 
Frédéricton (N.-8.) 
E3B 5R2 	„ 
sans frais: 1-800-442-9771 

, Frédéricton: (506) 452-3756 

Québec  

4480, Côte-de-Liesse 
Pièce 102 
Montréal (Qué.) 
-14N 2R3 
sans frais: 1-800-361-6860 
Montréal: (514)  341-7105 

Ontario  

C.P. 1270, succursale T 
Toronto (Ont.) 

. 146B 4A4 
sans frais: 1-800-268-1818 
Toronto: (416) 789-0581 
Indicatif régional 807, 
appeler à frais virés: 
(416) 789-0581 	' 

Manitoba 

. C.P. 10,  succursale A 
Winnipeg (Man -.) R3B 1Z9 	, 
sans frais: 1-800-362-3346/3347 
Winnipeg: (204) 949-5695 

Saskatchewan  

C.P. 380 
Regina (Sask.) 
S4P 3A2 
sans frais: 1-800-667-3573 
Regina: (306) 359-6164 
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Bureaux régionaux du PITRC (suite) 

Alberta et 
Territoires du Nord-Ouest  

Colombie Britannique 
et Yukon 

C.P. 3030  
Edmonton (Aib4 
T5J 2G6 
sans frais: 1-800-232-9492 
Edmonton: (403) 420-2459 
Résidants des 
(403) 420-2459 (frais»  virés)  

1500, rue Georgia Ouest 
Vancouver (C.-B.) 
V6G 3A1 
sans frais: 112-800-663-9529 
Vancouver: (604) 666-2717 
Résidants du Yukon: 
(604) 666-2717 (frais virés) 

4. Énercentres  

Il s'agit de kiosques d'information mobiles qui parcourent le pays et 
s'arrêtent dans les centres commerciaux et diverses foires et expositions. 
On y renseigne le public et diffuse les publications, sur les Programmes . 
énergétiques dômiciliaires. 

Pour de plus amples renseignements; prière de communiquer avec: 

Frank Jefferies 
Directeur, Expositions  
'Énergie, Mines et Ressources Canada 
580, rue Booth 
Ottawa (Ont.) 
KlA  0E4. 	• 
(613) 995-3065 
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ÉNERGIE, MINES ET RESSOURCES CANADA 

Division des opérations régionales 
Direction de l'économie d'énergie et du remplacement de pétrole 
edifice KilLeany' ' 
460, rue O'Connor 	.. 	• 
Ottawa (Ontario) 

• K18 5113 

OBJECTIF:  COordiinner et appuyer dans les régions certains volets des grands . 
programmes de'mait'rise énergétique et des énergies_renouvelables, 

- et -  renàéigner le grand public sur ces prOgrammés. 

AIDE AUX CONSOMMATEURS: 

La Division des opérations régionales est chargée des douze bureaux canadiens 
des économies d'énergie et des énergies renouvelables (voir p. 38 et 39). 
En plus de conseiller les gens sur les différents programmes mentionnés 
précédemment -- Programme canadien .  de remplacement du pétrole et Programme 
d'isolatiden therMique'deà'réSidences canadiennes  7- les Bureaux des économies 
d'énergie et des énergies renouvelables les aident à Se prévaloir des 
programmes suivants: 

1. Programme de subvention des véhicules au propane 
 

11 s'agit d'un programme offrant'des'Subvéntionslusqu'à concurrence de 400 $ 
par véhicule aux fins 1) de les convertir aux systèmes propanes ou 2) 
d'encourager l'achat de nouveaux véhicules munis de tels systèmes. 

Services-ressources: 	Voir les services-ressources énumérés ci-dessus à la 
section Division des programmes énergétiques 
domiciliaires. 



2. Programme de la maison à haut rendement énergéti Maison R-2000) ue 
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En vertu de ce Programme, des subventions totalisant 50 millions de 
dollars serviront à financer une formation professionnelle spéciale pour 
les constructeurs et les architectes et à faciliter la construction 
d'environ 20 000 unités de logement à haut rendement énergétique (Maison 
R-2000) au cours d'une période de sept ans, de 1984 à 1991. Les sommes 
prévues iront à la conception et à l'évaluation des maisons construites 
dans le cadre des projets de démonstration et serviront à familiariser 
des entrepreneurs et dés gens de métier avec les techniques mises au 
point pendant la construction de telles maisons. Les modalités du 
Programme ont été élaborées en collaboration avec l'Association 
canadienne des constructeurs d'habitations (ACCH), qui gérera et mettra 
l'opération en oeuvre au nom du Ministère. Au Québec, le Programme est 
exécuté par l'Association provinciale des constructenrs d'habitationS du 
Québec lac. (APCHQ). Un comité consultatif fédéral a été créé pour 
superviser la mise en oeuvre du Programme et voir à son exécution. 

Services-ressources:  Voir les services-ressources énumérés ci-dessus 
à la section Division des programmes 
énergétiques domiciliaires. 



' Personne-ressource  

Agent d'information 
(613) 995-3521 

Personne-ressource  

Agent d'information 
(613j 995-3521 
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FINANCES CANADA, 

Bureau de l'Inspecteur général des banques 
Ministère des Finances  
Place Bell Canada 	. 
160, rue Elgin 
Ottawa (Ontario) 
KlA 005 

OBJECTIF:  Faire la lumière sur les plaintes légitimes portées contre 
les banques et agir, comme intermédiaire auprès des, cadres  
supérieurs d'une banque lorsqu'une intervention s'impose. 

AIDE AUX CONSOMMATEURS: 

Information/Demandes de renseignements  

Frais de service 
Encaissement des chèques 
Remboursements de prêts hypothécaires 
Niveau de qualité des services 	. 
Erreurs, délais dans les transactions  

Service d'aide  

Explication des dispositions de la 
Loi sur les banques 

Conseils dans les cas de plaintes 

PUBLICATIONS  

Règlement sur La .déCiaration des Modalités des dépôts 

Règlement sur la déclaration du coût d'emprunt 

S'adresser au: Centre d'édition du gouvernement du Canada 
Approvisionnements et Services Canada 

' 45, bd Sacré-Coeur 	. 
'Hull (Qué.)  .KIA 0S9 

(819) 997-2560 

LOIS PERTINENTES 

Loi sur Les banques 
Règlement sur la déclaration des modalités des dépôts 
Règlement sur la déclaration du coût d'emprunt 1 
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PÊCHES ET OCEANS CANADA  

Centre alimentaire des pêches 
401, rue Lebreton 
Ottawa (Ontario) 
KlA 0E6 

OBJECTIF:  Renseigner les consommateurs sur la valeur nutritive du 
poisson et des fruits de mer et ainsi favoriser une plus 
grande utilisation de ces produits dans l'alimentation 
ordinaire des Canadiens et en augmenter la consommation par 
habitant. 

SERVICES ET AIDE AUX CONSOMMATEURS: 

Cuisine expérimentale  7— Recherche, essai et standardisation de recettes 
adaptées aux tendances, besoins, budgets et régimes alimentaires des 
consommateurs - . 

Publications -- Élaboration et production d'une banque de données 
techniques, de feuillets' de recettes, de photographies d'aliments, • e 
données nutritionnelles, de.matériel audiovisuel, d'affiches et de 
communiqués, afin de répondre aux demandes des consommateurs, des 
services alimentaires, des médias, des détaillants,.des écoles et des 
hôpitaux. 

Médias -- Production de communiqués de >presse et d'articles pour divers 
journaux et magazines. Participation à des tribunes téléphoniques, ainsi 
qu'à des entrevues et à des émissions sur l'alimentatibn à la radio et à la 
télévision. 

Programme d'information publique. .-- Participation .à deeprésentations, à 
des conférences et à des débats sur l'alimentation, ainsi qu'à des 
démonstrations et des expositions culinaires. 

Services de correspondance -- Réponses aux demandes, aux requêtes et aux 
plaintes faites par écrit ou par téléphone. Distribution des 
publications, en petite ou en grande quantité, aux consommateurs, aux 
établissements, aux détaillants, aux associations et anx groupes (délai 
d'envoi d'environ 2 semaines). 

Information/Demandes de renseignements  

Demandes de renseignements sur la cuisson . 
du poisson; demandes de photographies, de — 
recettes, de matériel éducatif ou de 
promotion, de communiquée, de bulletins ou de 
matériel audio—visuel 

Services—ressources  

Centre alimentaire 
des pêches 
Pêches et Océans Canada 
200, rué Kent 
l4e étage 
Ottawa (Ont.) 
KlA 0E6 
(613) 993-2550 
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Demandes de services et de documents 
gratuits en provenance des consommateurs, 
des détaillants, des médias, des 
associatidns et des services 
d'alimentation 

Plaintes relatives à la qualité des 
produits de la pêche 

Demandes de données techniques et de 
communiqués ministériels 

Centré. alimentaire 
des pêches 

- ,(613)'993-2550 

Direction de 
l'inspection et 
de la technologie' 
(613) 990-0147 

Direction des 
communications 
(613) 993-0600 

PUBLICATIONS:  Recettes express de poissons et de fruits de mer 
(ensemble de 12 fiches de recettes) 

•Métrisons la cuisson du poisson . 
(ensemble de 12 fiches de recettes) 

Trésors de poisson et fruits de mer pour deux  
• • 	(ensemble dé 12 fiches de recettes) 

Le poisson canadien ... une bonne affaire (dépliant) 
• Poisson et fruits de mer-au barbecue.  

(dépliant de recettes) 
• :Poisson et fruits de mer en une leçon 

(livret de 17 pages) 
Ça, c'est bien manger ... (affiche) 
D'un océan à l'autre (affiche) 
Poissons et fruits de mer de l'Atlantique (affiche) 
Poissons et fruits de mer du Pacifique 	(affiche) 
Espèces de poissons des Eaux Douces 	(affiche)' 

S ' adresser au: Centre alimentaire des pêches 
• • Pêches et Océans Canada 

40, rue Kent .  
14e étage 
Ottawa -(Ont.) 
KlA 0E6 
(613) 993-2550 
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SANTÉ ET BIEN-ÊTRE SOCIAL CANADA 
• 

* Direction générale de la protection de la santé 
Services éducatifs 	_ 	. , 
Ottawa (Ontario') 	_ 

• KlA 1B7 

OBJECTIF:  Protéger la santé des Canadiens contre les dangers que 
représente Pour - leur santé l'environnement physique. 

AIDE AUX CONSOMMATEURS: 

Information/Demandes de renseignements  

La sécurité des aliments, des médicaments, 
des cosmétiques 

La - sécuritédes - instruments médicaux 

La sécurité des rayonnements • 

Services-ressources  

Services, éducatifs 
Ottawa: (613) 996-5157 
• ou 

Bureaux régionaux et de 
district 
Bureau des instruments 
médicaux 
Ottawa: (613) 992-2479 

ou 
Bureaux régionaux -et de 
district 
Bureaux de la 
radioprotection, 

' Ottawa: (613) 998-3624 

PUBLICATIONS:  • 

Sous la bannière de a .protection 
Les plaintes qui Comptent 	• 
La salubrité des aliments: votre affaire 
Les aliments én conserve: échec à la . • 

contamination 	• 
La moisissure et ses dessous 
Mangez.:..sur  Le pouce 'en toute sécurité 
•Les substances toxiques naturelles dans 
' les plantes 
Les additifs alimentaires': Questions 

et réponses 
VOi r au travers du brouillard des 

- vaporisateurs et des humidificateurs 

(Toutes Les publications ci-dessus sont gratuites) 

S'adresser. aux: -Services éducatifs 	• . 	. 
Direction générale, de la protection. 

de 1a santé 
Santé et Bien-être social Canada 
Ottawa (Ont.) KlA 1B7 
(613) 996-5157 



Manitoba et Saskatchewan  

Services éducatifs 
Direction générale de la 

protection de la santé 
Édifice fédéral, pièce 310 
269, rue Main 
Winnipeg (Man.-) R3C 1B2 
(204) 949-5434 

Alberta et Territoires du 
Nord-Ouest 

Services éducatifs 
Direction générale' de la 

protection de la santé 
Édifiée Commonwealth 
Pièce 30 	. 
9912, 106e Rué' 	• 
Edmonton, (Alb.) T5K IC5 
(403) 420-2625 

Colombie-Britannique et 
Yuken 

Services éducatifs 
Direction générale de la 
protection de la santé 

Édifice des douanes, 
Pièce 618 
1001, rue Pender Ouest 
Vancouver, (C.-B.) V6E 2M7 
(604) 544-3705 
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LOIS PERTINENTES  

La Loi des aliments et drogues et les Règlements afférents (y Compris Les 
Règlements SUT les cosmétiques et sur les instruments médicaux) 

La Loi sur les stupéfiants et les Règlements afférents 

La Loi sur les.  'dispositifs émettant des radiations et lés .  Règlements 
afférents 	- 	• - 

BUREAUX RÉGIONAUX  

Provinces dé- 1 'Atlaritique  

Services éducatifs ' 	• ' 	• 
Direction générale dé la protection 

de la santé 
ÉdificeUalston ' 
1557, rue HoLlis 	' 
HalifaX (W.-É.) B3J 1V5 
(420) 426-5771 	• 	• 

Services éducatifs 
Direction générai è de la protection 

de la santé 
C.P. 6396,.suécur'sdle 
Saint-Jean', 	4R8 
006) 1/1-4860 	• 

Québec  

Services éducatifs 
Direction générale de La protection 

de la santé 
1001, rue St-Laurent Ouest 	• 
Longueuil (Qué.) J4K 1C7 
(514) 283-6063 

Ontario 

Services éducatifs 
Direction générale de la protection 

de la santé 
2301, avenue Midland 
Scarborough, (Ont.) MiP 4R7 
(416) 291-4231 	• ' 



Services d'aide 	 Personne-ressource  

Les demandes d'aide particulière sont 
soumises au Service d'information 

'Nancy Junkins 
Agent d'information. 
(613) 996-1597 

Planification familiale 

. Santé dentaire 

Promotion de la santé Bureau national . . 	• 
(613) 996-4533 - 

. • 	Ou aux 
Bureaux régionaux de 
la Direction de la 

. promotion de la santé 
(voir la liste ci -dessous)  

Direction des services 
de la santé 

(613) 996-2270 

Direction des services 
de la santé 	. 

(613) 992-7794 
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SANTÈ ET BIEN-ÊTRE SOCIAL CANADA  . 	. 

Direction générale des services et de la promotion de la santé 
Ottawa (Ontario) 
KlA 1B4 

OBJECTIF:  -Préconiser un mode de vie qui favorise la bonne forme 
physique et mentale dès Canadiens et aider les provinces et 
les territoires à élaborer et  • maintenir des normes 
nationales en matière d'hygiène. 

• AIDE AUX CONSOMMATEURS: 

Information/Demandes de renseignements 	Services-ressources  

Pour tous les programmes, 
• AlcohoL 	 adresser lès demandes 

-Tabac 	• 	 générales au:: 
Médicaments 	 Service d'information  

Nutrition  
Allaitement maternel 	• 	 Direction de la promotion 
Expositions informatisées sur le mode de vie 	de la santé 

(613) 996-1597 
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PUBLICATIONS:  Il existe des publications de la Direction générale sur . 	. 
les sujets suivants: . 	" H 

, 	. 	. 	. 
• 'La santé:-dentaire 

la planification familiale 
la santé mentale 
la nutrition 
Les abus d'alcool, de médicaments, de tabac 
questions d'ordre général liées à la santé 

On peut se procurer la liste complète des publications en s'adressant au: 

Service d'information 
Direction de la promotion de la santé, 
Santé et Bien-être social Canada 
Ottawa (Ont.) 
K1A 1B4 
(613) 996-1545 

LOIS PERTINENTES  , 

Loi des aliments et drogues et Règlements afférents 

Loi sur lés stupéfiants et Règlements afférents 

Loi sur La répression de l'usage du tabac 

BUREAUX RÉGIONAUX 

Atlantique  

5409, promenade Rainnie 
Halifax (N.-L) 	• 
B33 1P8 
(902) 426-2700 

Québec  

Complexe Guy Favreau ' 
Tour Est, pièce 210 
Montréal Wué.YH2Z 1X4 .  
(514) 283-4587 

Ontariô • 

102, rue Bloor Ouest, 
Pièce 410 
Toronto (Ont.) 
M5S 1M8 
(416) 996-6483 

Prairies  

213, avenue  ,Notre-Dame 
Pièce 603 	' 
Winnipeg (Man.) 
R3B 1N3 

• (204) 949-6574 

Pacifique  

560, avenue Broadway 
Pièce 202 
Vancouver (C.-B.) 
'V5Z 1E9 
(604) 666-6061 



Services-ressources  

. Société canadienne des postes 
Section des réclamations et 
enquêtes 

. Édifice .Sir Alexander Campbell 
Ottawa (Ont.) K1A OBI 
(613) 998-4151 

ou au 
Bureau de district du Service à 
la clientèle le plus près 
(veuillez consulter 	l'annuaire 
téléphonique 	local) 

Services-ressources  

Pour de plus amples . 
renseignements, communiquer avec 
le bureau du Service à la - 
clientèle ci-haut mentionné. 
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SOCIÉTÉ CANADIENNE DES POSTES  

Service à la clientèle 
Ottawa (Ontario) 
KIA OBI 

• 

OBJECTIF:  Le rôle du Service à la clientèle consiste notamment à résoudre 
les problèmes des clients en ce qui a trait au service postal, à 
s'assurer que les demandes de renseignements sont traitées 
rapidement, et à veiller au prompt règlement des demandes 

- d'indemnité. 

AIDE AUX CONSOMMATEURS: 

Information/Demandes de renseignements  

Les plaintes concernant le, courrier 
perdu ouendommagé, les livraisons 
tardives et - les , erreurs de livraison 
doivent être adressées au bureau du 
Service à La clientèle, à l'adresse 
ci-contre: 

Services d'aide 
• • 

'Une documentation et des productions 	. 
audio-visuelles variées sontAisponibles 
sur divers sujets.. 

Des spécialistes en la matière 
pourront également vous fournir 
l'assistance technique nécessaire. 

PUBLICATIONS: 
49) 

Services avec Signature (40-076-4yens d'empaquetage-(40-076-449) 
Postes canada suggère quelques mo 
Là poste certifiée (40-076-300) rier (40-076-387) 	• 
La bonne façon d'adresser le cour 

Courrier recommandé (40-076-294) • 
Mandats-poste (40-076-299) e (40-076-306) 
Entiers postaux de première classanadienne des Postes 
Service des colis de la Société craiment à vos besoins" 
"Un service de colis qui répond y 
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PUBLICATIONS: 	(suite) 

, Courrier électronique . 	 • 
intelpost 
Telepost 
Envoypost 

Les messagers Poste prioritaire Livretd'information (33-086-395) 

S'adresser à 	Direction de la gestion et du développement des produits 
-  Société canadienne 'des postes 

Édifice Sir Alexànder Campbell 
Confédération Heights 
Ottawa (Ont.) K1A OBI 
(613) 998-4134 

" LOI PERTINENTE:  - • 

Loi sur la Société Canadienne des postes' et Règlements afférents. 

BUREAUX DIVISIONNAIRES  

Gestionnaires --  Service à la clientèle  

S.L. ..Jackson (Sid) 
Gestionnaire', Service à la clientèle 
"Division de l'Atlantique' 
C.P. 1689 
Halifax (N.-g.) 
B3J 2B1 

Robert Clodtier 
GeStiondatre', ,  Service à la' clientèle 
Division de 'Québec 
1535, Chemin Ste-Foy ' • 
Québec (Qué.) 
GIS 2P0 

(902) 426-7030 
(902) 426-7031 
(902) 426-7032 
(902) 426-7034 
(902) 426-7035 

(418) 694-2291 

(514) 283-5398 
(514) 283-2556 

Jean-Marie - Dumesnil .  
Gestionnaire, Service à la clientèle 
Division de Montréal 

. 	. 
715, rue Peel' 	- 
Salle 628 . 	. 

Montréal -(Qué.) : 	• 
H3C 2H0 
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Gestionnaires -7- Service à la clientèle  (suite) 

Sandra Morris 
.Gestionnaire, Service à la clientèle 
Division Rideau 
1424, rue Caledon . 
Ottawa (Ont.) 
KlA  Gd 

Bob Hendry 
Gestionnaire., Service à la clientèle 
Division Huron 
255, avenue Dufferin, suite 703 ' 
London (Ont.) 
N6A 5K6 	- 2 

P.M. (Pat).McCann 
Gestionnaire -, Service à la clientèle 
Division York " 
21, rue Front Ouest  
Toronto (Ont.) • 
M5J 1A5 

Brian Taylor 
Gestionnaire, Service à la clientèle 
Division Mid-West 
266, avenhe , Graham,.'piècé 308 
Winnipeg (Mari.)  
R3C OKO 	̀ 	• 	. 

R. (Bob) Park 
Gestionnaire, 'Service à'ia  clientèle 
Division Foothills 
9828, 104e Avenue 
Edmonton ,(Alb.) 

• T5J 2TO 

(613) 9931381 

(519) 432-7541 

(416) 369-4080 

(204) 949-3260 

.(403) 4203043 

.(604) 661.L.7900 T.L. (Tetry) Wall 
Gestionnaire, Service à . la . clientèle 
Division du Pacifique 
Case postale 2110 
Vancouver (C.7.8.) 
V6B 4Z3 

Vous aurez accès à certains autres bureaux du Service à la clientèle en 
consultant l'annuaire téléphonique'de votre région. 
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SOCIÉTÉ CANADIENNE D'HYPOTHÈQUES ET DE LOGEMENT 

Bureau national 
Chemin de Montréal 
Ottawa (Ontario) 
KlA OP7 

OBJECTIF:  Bien renseigner le consommateur sur toute question relative au 
logement. 

AIDE AUX CONSOMMATEURS: 

Information/Demandes de renseignements  

Prêts hypothécaires 

Réparations et entretien 
Questions techniques 

Personnes-ressources  

Agents d'information au 
Bureau national 
(613) 748-2609 

ou dans les 
Bureaux de district de 
la SCHL' 

Services d'aide  

Centre canadien de la documentation 
sur l'habitation 
Banques audio-visuelles 

PUBLICATIONS: 

Pour commander les publications inscrites 
de la SCRL, veuillez communiquer avec: 

L'Agent de distribution 
SC HL 

Chemin de Montréal 
Ottawa (Ont.) 
'UA OP7, 
(613).748-2858 

ou 748-2608 

. Services-ressources  

. (613) 748-2363 

(613) 748-2609 

au répertoire des publications 
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LOI PERTINENTE 

Loi•nationale sur l'habitation 

BUREAUX RgOIONÀBX 

Les bureaux de La SCHL a ttaverS le pays offre un éventailcomplet de 
programmes et de àervicés. 

Consulter l'annuaire téléphonique local pour connaître le bureau lé plus 
rapproché. 



Services d'aide  

information et consultation 

- 5 6 7 

STATISTIQUE CANADA 

Ottawa (Ontario) 
KIA OT6 

OBJECTIF:  Être une source d'informations nombreuses et détaillées -
(données statistiques et analyses) sur l'économie et la 
société canadiennes, notamment des informations sur les 
revenus, la richesse et les dépenses des personnes et des 

. 

	

	ménages et, sur les prix des ,biens et services de 
consommation. 

AIDE AUX CONSOMMATEURS: 

Information/Demandes de renseignements  

Niveau et évolution des prix (1PC), 
•'Canada et principales villes 

Différences de prix entre les villes 

Pouvoir d'achat du dollar,  

Répartition du revenu . 

Actif et dettes des familles 

- Dépensés familiales' 

Équipement ménager  

Services-ressources  

Division des prix 
(613) 995-4078 

Division du revenu et 
des dépenses des 
consommateurs 
(613) 996-5294 

Services consultatifs 
(voir Section V) 

Assistance à l'utilisation 

Services-ressources  

Division des prix 
(613) 995-4078 

Division du revenu et 
des dépenses des con-
sommateurs 
(613) 996-5294 

Séminaires sur les données 	Services consultatifs 
(voir Section V) 
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PUBLICATIONS

Liste des publications 	 Prix 

Catalogue de Statistique Canada, 1984 	. 	gratuit 

L'indice dés prix à la consommation 	27,50 $ par année 

(mensuel, 62-001) 

Prix à la cdrisommation et indices 	26,60 $ par année 

des prix (trimestriel, 62-010 )' . 

Votre guide à l'iPC 	 gratuit 

11,10 $ 

10,00 $ chacune 

à venir 

6,65 $ 

Répartition dg revenu au Canada 
(annuel, 13-207) 

Revenu, avoir "et dette des familles  
au Canada, 1977 (hors série, 13-572) 

Dépenses des familles au Canada, 1978 , 

 .(hors série., 62-550 et 62-551) 

Dépenses des familles au Canada, 1982 
(hors série,. 62-555) 

Équipement ménager 
(annuel, 64-202) 

S'adresser à': 

LOI PERTINENTE 

Ventes et services de publications  
Statistique Canada, Ottawa (Ont.) 
KlA OT6 
:(613) 993-7276 

. Loi sur la statistique  

BUREAUX RÉGIONAUX  
• 

Terré-Neuve et Labrador 	 Zénith 0-7037 
Saint John's 	 772-4073 

Nouvelle-cosse, Nouveau Brunswick et 	1-800-565-7192 
Ile-du-Prince-Édouard 
Halifax 	 426-5331 

Québec 	 1-800-361-2831 

Montréal 	 283-5725 



Manitoba 
Winnipeg 

1-800-262-8006 
949?-4020 

Saskatchewan 
Regina 

1 (112) 800-667-3524 
35975405 

Alberta 
Edmonton 

1-800-222-6400 

420-3027 
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BUREAUX RÉGIONAUX  (suite) 

Ontario 1-800-268-1151 
Ottawa 992-4734 . 	 . 
Toronto 	 .966-6586 

• Sturgeon Falls. 753-48.88 

ColoMbie-Sritannique (sud et centre) 	,1 (112) 80 0-663-1551 
Vancouver 	 66673691 

'Yukon et nord de la. C.-B. (NorthwesTel), 	Zénith 0-8913 

Territoires du Nord-Ouest (NorthwesTel) 	Zénith 2-2015 
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. 	. 	 . . 
TRANSPORTS. CANADA  

Direetion de la sécurité routière et de la réglementation automobile 
Place, deYille;.,Tour C 	 .. 

330 , rue Sparks, 	. 	 • 	- . 	, , 
Ottawa (Ontario) 	 . . 	„ , . 	. 
K1A  0N5 ...  . . 	. . 	. 

OBJECTIF:  Réduire le nombre des décès, là  gravité .des  blessures, les 
atteintes à la santé, les dommages matériels et la 
consommation de carburant liés à l'utilisation de.. véhicules  
automobiles au Canada. 

AIDE AUX CONSOMMATEURS: 

Information/Demandes  de renseignements 	Services-ressources  

Plaintes sûr les défauts des.véhicules, 
automobiles 

Renseignements sur  les-.rappels.de  
véhicules automobiles  

Analyse et enquêtes des 
plaintes du public 
(613) 993-9851 

: Analyse et évaluation des 
systèmes de rappels 
(613) 993-9856 

Demandes de renseignements ou plaintes 
sur la consommation dé carburant 

Demande de renseignements sur l'impor7 
tation. d'Un Véhicule par un particulier 

gdilcation,du public'sur les ceintures.' 	• 
de sécurité et les ensembles de retenue 
d'enfants; conduite avec facultés . 
.affaiblies, ›  Statistiques sur les accidents  

Demandes de renseignements sur les 
installations d'essais. 

Génie de l'énergie et 
pollution  
(613) 993-4981 

Essais des pièces,  
importation et vérifi-
cation de conformité  
(613) 99274464 	• 

Communication. et  infor-
mation au public 
613),99271471 

Centre d'essais pour 
véhicules automobiles. 

 Blainville-(Québec) . 
,(514). 430-7981 



Quantité 
disponible  

en nombre/à l'unité 
en nombre/à l'unité 
en nombre/à l'unité 

en nombre 

en nombre 

Québec  . 
Université McGill 
183-9-39274200/467.3 

École Polytechnique 
183-9-344-4906/4721 
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PUBLICATIONS: 

Impact 
La collision humaine 
Prenez-en soin 
La série sur les normes: 
Automobiles, autobus, motocyclettes/ 
motoneiges, camions, remorques 

La série sur la sécurité: 
Clic Clic! 
Mouler sans se dégonfler 
A quel point êtes-vous en sécurité? 
Les rappels d'automobiles, ça vous 

concerne 
Importation de véhicules privés au Canada 

Audio-visuel  

à l'unité 

Prenez-en soin 
Ensembles de retenue d'enfant et ceintures de sécurité 
(16mm, sonore et en couleur) 

Survie 
Motocyclettes -- formation des conducteurs 
(16mm, sonore et en couleur) 

Centre d'essais pour véhicules automobiles de Blainville 
Vidèocassette 
(Sony KCA60) 

S'adresser à: 'Communication et information publique 
Direction de la sécurité routière et de la 

réglementation automobile 	• 
Transports Canada . 
Ottawa (Ont.) 
KlA ON5 	. 
(613) 992-1471 	. 

Équipes de recherche universitaire sur la sécurité des véhicules  

Nouvelle-Écosse 	- 
Université technique de la 
Nouvelle -Écosse - 

162-9-429-8300 poste 224 

Nouveau-Brunswick  
Université du Nouveau-Brunswick 
173-453-4522/4570 
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Équipes de recherche universitaire sur la sécurité des véhicules  (suite) 

Ontario  
Université de Toronto 
186-9-978-5054/8652 

Université Western Ontario 
168-9-679-3323/6565 

Manitoba  
Université du Manitoba 
161-269-0116 

Hôpital général de Winnipeg 
161-888-9854 

•  Saskatchewan  
Université de la Saskatchewan 
166-9-343-3171/3503 

Alberta  
Université de Calgary 
170-9-284-5041 

Colombie-Britannique  
B.C. Research 
175-9-224-4331 
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