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Etant donné I'évolution actuelle
des échanges commerciaux et leur
dynamique, 'industrie canadienne,
pour survivre et prospérer, se doit
de soutenir la concurrence
internationale. Le profil présenté
dans ces pages fait partie d'une
série de documents qui sont des
évaluations sommaires de la
compétitivité de certains secteurs
industriels. Ces évaluations tiennent
compte de facteurs clés, dont
I'application des techniques de
pointe, et des changements qui
surviendront dans le cadre de
I'Accord de libre-échange.

Ces profils ont été préparés en
consultation avec les secteurs
industriels visés.

Cette série est publiée au
moment méme ol des dispositions
sont prises pour créer le ministére
de I'Industrie, des Sciences et de
la Technologie, fusion du ministére
de I'Expansion industrielle |
régionale et du ministére d'Etat
chargé des Sciences et de la
Technologie. Ces documents
seront mis & jour réguliérement et
feront partie des publications du
nouveau ministére. Je souhaite
que ces profils soient utiles a tous
ceux que |'expansion industrielle
du Canada intéresse et qu'ils
servent de base aux discussions
sur I'évolution, les perspectives
et I'orientation stratégique
de l'industrie.

Ministre

Canadi

1. Structure et rendement

Structure

L'industrie canadienne des appareils électriques portatifs se spécialise dans

la fabrication d‘une multitude d'appareils a usage domestique, entre autres :
bouilloires, poéles a frire, ouvre-boites, batteurs, robots culinaires, éclateurs
de mais, fours-grille-pain, plaques chauffantes, grille-pain, mélangeurs,
déshydrateurs, cafetieres ordinaires ou a espresso ou a capuccino,
shampouineuses & moquette, gaufriers, woks, friteuses, mijoteuses, balais-
brosses et aspirateurs. Le plastique, dans une variété de couleurs, est devenu
une composante essentielle de tous ces produits.

Ce secteur regroupe 10 fabricants qui emploient pour la plupart environ
150 personnes chacun. Six de ces entreprises sont de propriété canadienne :
lona Appliances Inc., Creative Appliances Corporation Ltd., Wesston
Appliances Inc., Toastess Inc., T.R.E. Incorporated et Filter Queen Ltd. Les
4 autres, soit Black & Decker Canada Inc., Sunbeam Corporation Lid.,
Euroclean Canada Inc. et Hoover Canada Inc., sont sous contréle étranger.
Toastess Inc. est la seule société installée au Québec; toutes les auires se
trouvent en Ontario.

Les ventes de ces 10 sociétés constituent 68 p. 100 du marché intérieur,
mais ce chiffre est trompeur parce qu’'une bonne partie de ces ventes
comprend également des importations, en quantité variable, pour compléter
la gamme des produits fabriqués au Canada. Parmi ces importations, citons
les extracteurs de jus, les moulins a légumes, les machines a trancher, les
moulins a café, les fers & repasser et a friser, les pocheuses, les séche-
cheveux et les rouleaux chauffants. En 1986, les expéditions, soit 44 p. 100
du marché intérieur estimé a 975 millions de dollars, s'élevaient & 425 millions,
le reste, 56 p. 100, étant des importations en provenance des Etats-Unis et
des pays d'Asie. Les exportations atteignaient 490 millions et représentaient
13 p. 100 des expéditions. Les exportations ont accaparé une partie du
marché de la Grande-Bretagne et ont fait une intéressante percée sur le
marché japonais. Pour les petits appareils électriques canadiens, les Antilles
ont toujours constitué un marché limité; cependant, le principal marché des
exportations reste encore les Etats-Unis.

Le marché nord-américain de ces appareils s'approvisionne auprés de
2 types de fournisseurs, chacun spécialisé. En général, les appareils de la
catégorie des bouilloires et des poélons sont fabriqués au Canada ou aux
Etats-Unis et représentent environ 30 p. 100 du marché, tandis que les
appareils d'usage personnel, dont la conception et la présentation sont sans
cesse modifiées, proviennent surtout des Etats-Unis et d'Asie.

Rendement

Cette industrie canadienne trés compétitive est arrivée a maturité.
Qualité et prix sont les facteurs déterminants du succés sur ce marché, bien
gue certaines marques locales aient gagné la fidélité des consommateurs.
La concurrence accrue a obligé les fabricants a miser sur des produits de
meilleure qualité, plus durables, de sorte que pour de nombreux appareils,
les produits de remplacement sont en perte de vitesse.
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Expéditions —‘
(en millions de dollars)

550 425 65

Importations

intérieures
'———’ Marché canadien ’——i

1986 - Importations, exportations et expéditions
intérieures*.

* Ces statistiques ne donnent pas une idée parfaitement
juste de la situation du secteur des appareils électriques
portatifs, décrite dans le présent profil.

Malgré la concurrence serrée livrée par les
importations, ce secteur maintient sa réputation.
Exprimés en pourcentage des ventes totales, les
bénéfices apres impots varient de 2 a 8 p. 100. En
raison de |'intensité de la concurrence, les prix
restent a la baisse. La situation devrait s'améliorer
grace a des technigues de production perfectionnées,
au choix de cette industrie de se spécialiser dans les
produits d'usage courant et au fait de laisser aux
fabricants américains et asiatiques |'importation de
produits répondant au go(t du jour et donc soumis
a de fréquents changements. Dans ce secteur, la
décision de mettre fin a la fabrication de produits non
rentables est a la base de ce choix entre la fabrication
ou l'importation. Il'y a 10 ans, le ratio des appareils
de fabrication par rapport aux produits d'importation
était de 70/30. Aujourd'hui, ce ratio est presque
inversé. Seules quelques petites entreprises font
exception, avec un ratio de 95/5. Cette industrie a
dépassé le stade de la consolidation et procéde
maintenant & une rationalisation de ses activités. Les
dépenses en R-D, qui se font surtout dans le secteur
des appareils d'usage courant, varient selon les
fabricants et comptent en moyenne pour 1,3 p. 100
des ventes. La presque totalité de la R-D est menée
au Canada.

Expéditions Exportations

Pour rester compétitifs, les fabricants canadiens
doivent maitriser les techniques d'optimisation de la
production et de gestion des stocks. L'excellence
de son administration a permis a cette industrie de
soutenir la concurrence et méme de prévoir pour
1988 une modeste augmentation des ventes, sur
la lancée des 3 derniéres années. Dans le secteur
de |'électricité et de la fabrication des appareils
électriques, les normes canadiennes et américaines
sont assez semblables. Actuellement, les fabricants
canadiens cherchent a conquérir le marché européen
ou ils connaissent déja des résultats tres intéressants.

Les grands établissements de vente au détail
jouent un réle de premier plan, avec 65 p. 100
des ventes sur le marché intérieur. Toutefois,
contrairement aux fabricants qui se servent de cette
force pour imposer leurs propres produits, les grands
magasins offrent une variété de marques locales.
Cette politique constitue une base solide pour les
fabricants canadiens, mais ils restent vulnérables aux
caprices des détaillants qui peuvent en tout temps
décider de se tourner vers des fournisseurs étrangers
leur consentant de meilleures conditions. Ces
fabricants doivent périodiguement lutter contre la
concurrence des produits venus d'Asie qui inondent
le marché canadien d'importations de piétre qualité
et non conformes aux normes de I'"ACNOR; ces
produits sont souvent distribués et vendus avant
méme que les inspecteurs n'en soient alertés.

En général, la situation financiere de la plupart
des entreprises de ce secteur est saine. A titre
indicatif, voici quelques indices financiers : dette/avoir
des actionnaires, 2/5; bénéfices apres impots/ventes,
2,1 p. 100 en 1986; profits/actifs, 3,4 p. 100.

2. Forces et faiblesses

Facteurs structurels

Les 10 entreprises de ce secteur doivent leur
succes a la spécialisation dans des produits d'usage
courant. La qualité est élevée, tout comme la fidélité
a la marque. Cette industrie conserve son avance
grace a I'habileté de ses administrateurs et au
dynamisme de sa politique d'exportation : la part du
marché aux mains des fabricants canadiens devrait
rester stable ou méme s'accroitre.

Avec la montée du matériel de moulage des
plastiques, cette industrie fait de plus en plus appel
a d'importants investissements. L'équipement
moderne de production a entrainé une diminution
de la main-d'ceuvre et, dans les secteurs ou elle est
nombreuse, les techniques de montage les plus
rentables sont employées. L'intégration verticale est
croissante, car les usines veulent maintenir la qualité
et garantir la date prévue des livraisons de pieces et
de composantes. Le contenu canadien des produits
s'éléeve a environ 85 p. 100. Depuis toujours, un
climat sain regne dans les relations de travail.

2 PROFIL DE L'INDUSTRIE
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En 1986, les importations, qui représentaient
environ 56 p. 100 du marché intérieur de 975 millions
de dollars, proviennent des Etats-Unis, suivis de
Hong-Kong, du Japon et de la Corée du Sud. Depuis
guelques années, certains grands détaillants comme
Sears et la Compagnie de la baie d'"Hudson ont
commenceé a se procurer leurs appareils de marque
maison dans les pays d'Asie. Comme ces grandes
chaines achétent actuellement 65 p. 100 de la
production intérieure, cette industrie canadienne
pourrait connaitre avant peu bien des difficultés. De
plus, les détaillants ont resserré la gestion de leurs
stocks, ce qui, en retour, a obligé les fabricants
a faire de méme et a mieux contréler leurs procédés
de fabrication.

En 1986, la part des exportations par rapport aux
expéditions atteignait 13 p. 100. En général les tarifs
douaniers en vigueur sur le marché mondial, bien que
peu élevés, ne sont pas un obstacle a I'exportation. ||
n'existe pas non plus de barrieres non douanieres,
meéme si certains pays tentent d'utiliser a cette fin les
normes régissant le secteur de |'électricité. Les
colts de transport ne sont pas une entrave au
commerce, vu les faibles dimensions et la |[égereté
des appareils portatifs.

Sur les marchés d'exportation, les produits préts-
a-monter |'emportent : tout ce qui est nécessaire au
montage d'un appareil — piéces, composantes et
sous-assemblages — est expédié, généralement
vers un pays en développement, pour faire terminer
sur place I'assemblage, I'emballage et I'expédition.
L'homologation bilatérale des normes appliquées
en électricité, qui pour certains produits est déja
terminée au Japon, suscite aussi l'intérét. Depuis
plusieurs années, l'intégration des normes
canadiennes et des normes américaines fait |'objet
de discussions et favoriserait le commerce bilatéral.

Les appareils soumis aux caprices de la mode
proviennent des Etats-Unis et d'outre-mer. De plus
en plus d'appareils sans fil font leur apparition et le
marché leur fait bon accueil. Le marché des
appareils de soins personnels a toujours représentée
une cible de choix pour les fabricants étrangers
méme s'il est arrivé a maturité, avec un faible
potentiel de bénéfices et d'expansion. Ces derniers
produits étant légers et de faibles dimensions, leurs
colts de transport sont négligeables et, comme en
général ces importations sont de moins bonne qualité
que leurs équivalents canadiens, leur prix leur garantit
une certaine part du marché.

Les filiales canadiennes des sociétés étrangeres
se spécialisent dans la fabrication et la vente des
produits d'usage courant ainsi que des nouveaux
produits. Toute la R-D qui se fait au Canada est axée
sur la conception et la présentation de ces produits.
A cela s'ajoutent les produits fabriqués par la société
meére, offerts aux filiales en quantité réduite a un
stade de leur vie utile entrainant de faibles bénéfices.

Expéditions* Emplois*
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* Ces statistiques ne donnent pas une idée parfaitement
juste de la situation du secteur des appareils électriques
portatifs, décrite dans le présent profil.

Au sein d'une société, il survient parfois une
rationalisation nord-sud d'un produit et il s'agit
souvent d'un produit a faible volume destiné a une
filiale canadienne. Lorsque la société mere et la filiale
fabriqguent un méme produit, cette derniére se trouve
limitée sur le plan des exportations.

Pour améliorer sa compétitivité, cette industrie
investit des sommes importantes dans I'achat de
matériel. Elle doit tout de méme faire face a la
constante pression aussi bien des fabricants
américains qu'asiatiques. Les entreprises
américaines offrent, en grande quantité, des gammes
a produit unigue et bon marché; leur matériel de
fabrication est plus perfectionné et polyvalent. Quant
aux entreprises des pays d'Asie, elles bénéficient de
colts de main-d'ceuvre moins élevés. Au chapitre de
la commercialisation, I'industrie canadienne cherche
a augmenter ses ventes aupres d'une clientele
réduite afin de diminuer ses colts de distribution.

Facteurs liés au commerce

Les tarifs canadiens s'appliquant aux petits
appareils sont d'environ 12,5 p. 100; les tarifs
ameéricains correspondants sont de 5,3 p. 100, mais
en vertu de I'Accord de libre-échange entre le Canada
et les Etats-Unis, ils seront éliminés au cours d'une
période de 10 ans. Ceux imposés par la CEE et le
Japon oscillent de 4 4 5 p. 100. Pour sa part,
I'Australie léve un tarif de 35 p. 100.

Les normes canadiennes et américaines sont
assez voisines, mais elles sont un obstacle au
commerce bilatéral. Cependant, les normes
européennes, tres différentes des normes
canadiennes, ne sont pas uniformes. Aussi les
fabricants canadiens ont-ils éprouvé certaines
difficultés en Grande-Bretagne en raison du
processus complexe d'homologation.
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En vertu de I'Accord, les tarifs, les barriéres
non douaniéres, les subventions et les droits
compensatoires ne devraient pas poser de difficulté
majeure. C'est un secteur oll les régles d'origine et
le principe de |'arbitrage des différends revétent une
importance toute particuliére. La période de 10 ans
requise pour |'entrée en vigueur de I'Accord sera trés
importante pour cette industrie, car les fabricants les
plus dynamiques disposeront ainsi du répit nécessaire
pour s'adapter et protéger leur part du marché.

Facteurs technologiques

Cette industrie n'étant pas un secteur de haute
technicité, les techniques de pointe ne jouent pas un
grand réle au niveau de la conception des produits
méme si certaines entreprises ont recours avec
succeés aux techniques de conception et de
fabrication assistées par ordinateur. Actuellement,
I'usage des plus récentes techniques de fabrication
des moteurs est assez généralisé et on commence
a s'intéresser aux techniques de pointe pour
les procédés.

Autres facteurs

Ce secteur est particuliérement sensible aux
fluctuations des taux de change. Toute hausse
soutenue du dollar canadien aurait une incidence
négative sur les exportations. Les fabricants
canadiens sont aussi désavantagés par le mode
de calcul de la taxe de vente : pour les importations,
la taxe de vente est calculée sur le prix en douane
alors que les fabricants canadiens la paient sur le
prix de vente, qui est en général supérieur puisqu'il
comprend les co(ts de commercialisation et
de distribution,

3. Evolution
de l'environnement

Dans I'ensemble, la consolidation de I'industrie
canadienne est maintenant terminée. Cette industrie
a atteint la maturité et la fidélité a la marque est
bien établie. En raison de leur gestion dynamique,
les fabricants canadiens livrent concurrence aux
importations en poussant la spécialisation dans
des produits courants. De plus, les exportations,
surtout a destination du marché américain,
s'accroissent progressivement.

L'avenir est prometteur pour cette industrie, car
les principaux acheteurs sont les personnes d'age -
moyen et les personnes gées, soit 2 segments de
consommateurs en pleine expansion.

4. Evaluation
de la compétitivité

En général I'Accord de libre-échange aura
des répercussions positives sur ce secteur. Pour
les filiales des sociétés étrangeres, |'incidence
de I'Accord sera fonction de leur degré de
rationalisation. Méme si certaines sociétés
décidaient de n'exploiter que des entrepdts et des
points de vente, une percée en force sur le marché
nord-ameéricain améliorerait le rendement de
cette industrie.

Quant aux sociétés de propriété canadienne,
elles ont pour la plupart consenti d'importants
investissements et se sont spécialisées dans les
produits d'usage courant tels que les bouilloires, les
poéles a frire, les plagues chauffantes, etc., en
établissant une image de marque et elles ont
cherché & s'implanter sur les marchés d'exportation.
Ce secteur, qui connait une certaine force,
devrait prospérer.

Le secteur canadien des appareils électriques
portatifs soutient la concurrence pour la fabrication de
certains éléments spéciaux, tels que les sondes et
les commandes pour les appareils comme les poéles
a frire, domaine ou la concurrence, déja vive, devrait
rester serrée.

Finalement, cette industrie est solidement
implantée, dynamique et régie par d'excellents
principes de gestion : elle devrait conserver sa part
du marché intérieur et intensifier sa pénétration des
marchés américain et européen.

Pour de plus amples renseignements sur ce
dossier, s'adresser a :

Matériel du transport de surface
et machinerie
Industrie, Sciences et Technologie Canada
Objet : Appareils électriques portatifs
235, rue Queen
Ottawa (Ontario)
K1A OH5

Tél. : (613) 954-3321
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PRINCIPALES STATISTIQUES CTI 3311

1971 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986

Etablissements 55 62 63 62 62 58 57 n.d.
Emplois 5694 5167 5368 5137 4939 5513 5786 n.d.
Expéditions* 144 307 322 352 378 418 445 490

Produit intérieur brut** 1240 1859 202,0 2031 2213 2306 2418 2598

Investissements* 39 12,0 3,6 V157 11,6 10,2 9,7 18,8

Bénéfices aprés impots* 30 294 13,9 19,5 15,0 10,2 121 n.d.
(en % des expéditions) a8 9,6 4,3 5.5 4,0 24 2,7 n.d.

STATISTIQUES COMMERCIALES

1971 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986

Exportations* 4 20 27 25 29 36 43 65

Réexportations* 1 3 5 4 4 5 B 6

Expéditions intérieures* 140 287 295 327 349 382 402 425

Importations* 63 315 380 334 388 472 518 550
Marché intérieur* 203 602 675 661 737 854 920 975
Exportations

(en % des expéditions) 3 7 8 7 8 9 10 13
Importations

(en % du marché intérieur) 31 52 56 51 53 55 56 56

Source des importations p Corée du
(en %) E.-U. Hong-Kong Japon Sud Autres
1982 69 1 4 3 13
1983 66 10 5] 4 15
1984 62 9 6 5 18
1985 60 8 6 4 21
1986 59 8 5 5 23
Destination des exportations E-U. G.-B. Japon Australie Autres
(en %)
1982 72 10 — 3 15
1983 76 9 — 3 12
1984 83 5 — 2 10
1985 85 4 2 2 7
1986 84 3 4 1 8
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Québec Ontario  Prairies et C.-B.
Etablissements (en %) 10 90 —
Emplois (en %) 22 78 -
Expéditions (en %) 14 86 —
PRINCIPALES SOCIETES
Nom Propriété Emplacement
Black & Decker Canada Inc. ameéricaine Brockville (Ontario)
Sunbeam Corporation Canada Ltd. américaine Toronto (Ontario)
lona Appliances Inc. canadienne Welland (Ontario)
Creative Appliances Corporation Ltd. canadienne Downsview (Ontario)
Wesston Appliances Inc. canadienne Markham (Ontario)
Toastess Inc. canadienne Pointe-Claire (Québec)
Hoover Canada Inc. américaine Burlington (Ontario)
Euroclean Canada Inc. suédoise Cambridge (Ontario)
T.R.E. Incorporated canadienne Welland (Ontario)
Filter Queen Ltd. canadienne Rexdale (Ontario)

Nota : 1) Comme la CTlI 3311 comprend un certain nombre d'appareils qui ne sont pas
considérés comme faisant partie du groupe des petits appareils électriques portatifs
(chaufferettes et chauffe-eau, humidificateurs et déshumidificateurs, éléments
chauffants et ventilateurs rotatifs, cireuses et sableuses a plancher, etc.), les
statistiques de ce profil ne donnent pas une idée parfaitement juste de la situation
du secteur qui y est analysé.

2) Les pays mentionnés dans cette fiche sont les pays connaissant le plus grand
volume d'importations et d'exportations.

* Les montants indiqués sont exprimés en millions de dollars.
** Les montants indiqués sont exprimés en millions de dollars constants de 1981.
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Pour obtenir des exemplaires
de ce profil, s'adresser au :

Centre des entreprises
Direction générale des

communications
Industrie, Sciences et

Technologie Canada
235, rue Queen
OTTAWA (Ontario)
K1A 0H5

Tél. : (613) 995-5771




