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- INTRODUCTION GENERALE

Le présent volume comporte deux parties.

Dans la Partie A, nous présentons certains aspects réglementaires et
constitutionnels de la téléinformatique au Canada propres a éclairer les
exposés et les recommandations du volume 1. Nous y décrivons briévement le
cadre constitutionnel du secteur ainsi que le rdle actuel des organismes de
réglementation en regard de ia téléinformatique. Enfin, nombre de questions
d’ordre jlridique y sont examinées.

Nous avons réuni. dans la Partie B, trois études sur les applications actuelles
et prévisibles de la téléinformatique dans trois domaines de grande importance
sociale: la santé, 1'éducation et les transactions financiéres. Manifestement,
ces grands secteurs d’activité connaissent de profondes transformations du fait
de l'informatique.

Ces études n'ont pas la prétention d'étre exhaustives ni d’'ajouter vraiment aux
notions techniques touchant les applications de I'ordinateur en ces domaines.
Nous avons simplement cherché & y déterminer la place des techniques
téléinformatiques. a en prévoir I'essor et a recueillir les opinions des
spécialistes sur ce qui s'est fait jusqu’ici et sur ce que réserve |'avenir.

En ce sens, ces études, d’une valeur purement documentaire, fondent les
recommandations que le Groupe d'étude a regu mission de formuler touchant
la politique téléinformatique au Canada. Si le Groupe d'étude semble y définir
une ligne d’action, outrepassant ainsi son mandat, nous assurons le lecteur
que c'est par inadvertance. Il faudrait y voir la difficulté de séparer les moyens
de la fin en matiére technique. La téléinformatique offre, par ses multiples
applications, le moyen d’accomplir une foule de taches. A cet égard, nous
avons cherché a déterminer les aspects communs des applications de cette
technologie afin de recommander les mesures assurant leur essor au plus
grand avantage de la société canadienne.






AVANT-PROPOS

L'une des premiéres questions traitées dans le Volume 1 de ce rapport a trait
au role de I'Etat. Comment doit-il agir ? Que peut-il faire ? Quelles mesures
Iégislatives ou administratives doit-il prendre ? Il est évident que pour
répondre a ces questions, il nous faudra concevoir clairement le cadre
constitutionnel et réglementaire intéressant le secteur téléinformatique. Quelle
législation régit présentement ce secteur ? Est-ce qu'elle est efficace ? Existe-
t-il des obstacles d’ordre juridique ou institutionnel & la’ croissance ou la
rationalisation du secteur et exigeraient-ils que I'Etat s’en méle ? Quels
tribunaux- administratifs réglementent présentement la téléinformatique ?
Quelles branches réglementent-ils ? Ces tribunaux possedent-ils la
compétence nécessaire pour bien s'acquitter de leur tache ? Est-ce que les
politiques et les pratiques de ces tribunaux administratifs, qui se sont
constituées au cours des derniéres décennies, sont conformes aux besoins
actuels du secteur, voire de la société canadienne ? Quels changements
seraient souhaitables ?

Ces questions comportent évidemment des conséquences complexes quant a
la politique que doit adopter I'Etat et prennent une importance de premier
ordre dans la conjoncture actuelle. Le Groupe d’étude a été stimulé dans sa
mission en constatant que, dans les domaines constitutionnel, réglementaire et
institutionnel, des mesures gouvernementales cohérentes et orientées vers
I"avenir s'imposent dans les plus brefs délais, car autrement, |'évolution de la
nouvelle technologie pourrait &tre trop rapide pour I'Etat qui serait débordé et
impuissant & agir.

Dans la présente partie, les objectifs sont au nombre de trois : tout d’abord,
exposer bridvement la législation régissant la téléinformatique et présenter
ainsi une vue d’ensemble sur la situation actuelle; ensuite examiner le réle
des organismes administratifs exergant présentement une action sur le secteur:
enfin, exprimer des opinions sur les questions constitutionnelles et
juridictionnelles que souléve le role du secteur téléinformatique. Nous ne
formulons ici aucune recommandation, les questions soulevées ayant fait
I"objet de recommandations dans le Volume 1.

En abordant ces questions, on constate tout de suite que dans le domaine de
la téléinformatique. le cadre législatif actuel est complexe. Cette situation tient
a ce que les deux technologies composantes ont commencé a se chevaucher.
La prgmiére, celle des télécommunications, a toujours été considérée comme
constituant un service public et assujetti par conséquent a la réglementation
gouvernementale, et parfois méme au contrdle direct de I'Etat. La seconde,
celle de I'informatique, a évolu¢ dans un cadre de concurrence; & ce titre,
elle n'a pas été soumise & la réglementation gouvernementale, exception faite
des mesures législatives de portée générale. Pour dresser un tableau de la
|égislation pertinente, il sera donc utile de distinguer entre celle qui s’applique
a l'informatique et celle qui s’applique aux télécommunications.
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Dans les pages qui suivent, nous distinguerons la télétransmission des données
et leur traitement. De méme, examinerons-nous les questions juridiques se
rapportant & chacun des secteurs dans des chapitres différents. Nous sommes
conscients, bien sir, de l'impossibilité d’établir une distinction claire et nette
entre les deux secteurs puisque les ordinateurs remplissent aussi bien des
fonctions de «communication» que de «traitement»; mais aux fins de la
réglementation, cette distinction est trés importante. Nous prévoyons que plus
I'Etat s’intéressera aux problémes du secteur téléinformatique, plus il importera
de les définir afin de déterminer les limites précises de la réglementation
gouvernementale. Par conséquent, méme si a ce stade nous ne tentons pas
de définir les fonctions de «télétransmission de données» et celles du
«traitement des données» de fagon définitive, nous nous référerons dans les

notes infrapaginales & un certain nombre de définitions de caractére législatif
ou administratif qui peuvent nous étre utiles' Les difficultés d'interprétation
que présentent ces définitions nous démontreront clairement la nécessité de

faire preuve de diligence dans la rédaction des lois & venir de fagon que ces
définitions soient les plus claires possible, qu'on les comprenne et qu’on
puisse appliquer uniformément la Iégislation.

! Il nexiste présentement aucune définition des expressions «télétransmission de données» ou «télétraitement des
données» qui permette la distinction entre les deux termes sans restreindre la portée de I'un ou l'autre. It y a d'ailleurs d'autres
domaines des télécommunications ou les définitions créent un probléme. L'étude 1(c) de la Télécommission a tenté d'aborder
celui de définir «société exploitante de télécommunicationss. La loi sur Ia radio donne de la télécommunication la définition
suivante

«toute transmission. émission ou réception de signes. signaux, écrits. images. sons ou renseignements de toute nature par fil.
par radio. par un procédé visuel ou un autre procédé électromagneétique.»

Une définition aussi étendue se retrouve dans la législation américaine qui définit la communication par radio ou par fil comme :
«la transmission d’écrits. signes. signaux. images et sons de toutes sortes..entre le point d'émission et de réception de telles
transmissions. y compris tous les instruments, installations. appareils et services (entre autres la réception. émission et livraison
(delivery) de communications) utilisés (incidental) pour telle transmission.»

D autres définitions y ajoutent une autre dimension en décrivant les scommunicationss comme étant :

«la transmission de messages entre deux ou plusieurs points par fil. radio ou tout autre procédé électromagnetique. par laguelie
le contenu du message n'est pas modifié.»

La distinction entre télétransmission et téiétraitement de données a été établie par la F.C.C. pour des raisons de réglementation
et pour déterminer sa politique relative & I'entrée des sociétés exploitantes dans le domaine de la téléinformatique. La F.C.C
définit «télétraitement des donné comme étant :

«|'utilisation d’un ordinateur pour le traitement d'information par opposition 3 la commutation de circuits ou de messages (the
use of a computer for the processing of information as distinguished from circuit or message-switching): /e traitefnent suppose
I'utilisation de I'ordinateur pour le stockage. |'extraction. le tri. la fusion et le calcul de données conformément & des
instructions programmées»

D autres organismes ont tenté de définir «ordinateurn, «voie téléphonique» (voice communications). Ou «acces a distances
(remote access). mais toutes ces définitions sont ambigués et imprécises

T
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Dans le Volume 1, au chapitre 4, nous avons montré |'ampleur que prend la
télétransmission de données dans le secteur téléinformatique. A I'exception
des communications avec des ordinateurs qui se font a l'intérieur d'un méme
immeuble ou d'un ensemble d'immeubles, les liaisons entre les ordinateurs et
les usagers sont normalement offertes par les sociétés exploitantes de
télécommunications. La réglementation de la télétransmission de données au
Canada dépend donc de la réglementation s'appliquant aux sociétés
exploitantes qui offrent ces services. Puisque la télétransmission de données
ne forme qu'une partie des services fournis par les sociétés exploitantes,
I’'étude de la réglementation relative & cette partie conduit inévitablement &
une étude sur la compétence a réglementer les télécommunications au
Canada.

Par opposition & la situation qui régne aux Etats-Unis, si la compétence
appartient a I'Etat dans les limites de son territoire, ou est partagée entre
Etats dans le cas d'échanges entre eux, la réglementation au Canada est
fonction de chaque société exploitante; ceile-ci reléve, quant & ses services,
d’un tribunal fédéral ou provincial. Le rapport intitulé Univers sans distances.,
ainsi que certaines études & l'appui, exposent les points saillants des mesures
législatives qui se rapportent & la réglementation de ces sociétés exploitantes?
Le sommaire qui suit se limite donc aux aspects réglementaires qui touchent
directement les questions dont traite le présent rapport, soit la
télétransmission de données et le contrdle exercé par les organismes de
réglementation sur les services téléinformatiques.

1. SERVICES DE TELETRANSMISSION DE DONNEES.

S'il existe au Canada des centaines de sociétés exploitantes, le gros des
télécommunications est assuré par une quinzaine de compagnies de
télephone? et par le consortium des deux sociétés de chemins de fer, les
Télécommunications C. N./C. P. Deux autres sociétés exploitantes, la Société
canadienne des télécommunications transmarines et Télésat Canada, méme si
elles ont la faculté de traiter directement avec la clientéle, se sont limitées
jusqu’d maintenant au service des autres sociétés exploitantes (sauf quant a
Radio-Canada). Les noms de ces 18 sociétés exploitantes figurent dans
I'appendice. avec des notes sur I'importance, le territoire et la propriété de
chacune. On peut résumer les faits saillants de la fagon suivante :

Voir Univers sans distances, Rapport sur les télécommunications au Canada. Ottawa. Information Canada, 1871. pp.
187-227 et /'£tude de la Telecommission fa). 1tb). 1{d) et 8s).

Les 15 grandes sociétés sont celles qui ont réalisé, pour l'année 1970. des revenus d'exploitation de plus de
$1 million: ce sont les chiffres les plus ré(_:enls, Voir Statistique des téléphones - 8ulletin préliminaire sur les grands résesux
teléphoniques. 1970, Ottawa. Statistique Canada, publication 56-202. novembre 1971, et Statistique de télégraphes et cdbles,
1970. Ottawa. Statistique Canada. publication 56-201. octobre 1971.

Huit des 15 compagnies sont membres du Réseau téléphonique transcanadien. une association sans but lucratif. Ce sont la
British Columbia Telephone, |'Alberta Government Telephones, les Saskatchewan Telecommunications, le Manitoba Telephone
System. la Bell Canada, la The New Brunswick Telephone Co. Ltd.. la Maritime Telegraph and Telephone Co. Ltd.. et fa
Newfoundiand Telephone Co. Ltd. Les autres compagnies mentionnées sont les sociétés Okanagan Telephone Company. la
“edmonton telephone’. Thunder Bay Telephone System. la Northern Telephone Limited, la compagnie Téléphone du Nord de
Québec Inc.. la compagnie Québec-Téléphone et la Island Telephone Company Ltd. Elles ont des ententes individuelles avec les
membres du R.T.T. en ce qui concerne les appels venant de leur territoire ou qui sont recus dans leur territoire. Voir Univers
sans distances pp. 59-65.
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Les sociétés de téléphone énumérées a |'appendice détiennent 98 p. 100
des immobilisations des entreprises de téléphone au Canada. Elles ont aussi
réalisé 98 p. 100 des revenus et versé 99 p. 100 des salaires et
appointements. Avec les Télécommunications C. N./C. P. ces sociétés assurent
presque la totalité des services téléinformatiques au Canada.

Sur les 18 sociétés exploitantes énumérées, cing seulement sont soumises a
|a§ réglementation fédérale* Les revenus d’exploitation de ces cing sociétés
'séllévent a plus de 75 p. 100 de celui des 18 sociétés. A I'appendice. on
indique, entre autres, les revenus pour 1970-1971 des 15 sociétés de
téléephone: $ 60 millions, soit 4. p. 100. proviennent de la télétransmission
de‘données (le service TW.X. inclus) et de la location d’équipement connexe
Qui ne se rapporte pas nécessairement a l'informatique. Plus de 50 p. 100
de‘s'revenus des Télécommunications C. N./C. P. (soit & peu prés $ 60
mllllons) proviennent des services téléinformatiques. a I’exclusion de la
transmission des télégrammes et de la transmission vidéo, mais y compris le
service Télex. Les plus importantes sociétés de télécommunication énumérées
dans I'appendice sont la propriété de divers intéréts. La Société Bell Canada,
compagnie publique dont la presque totalité des actions est détenue par des
Canadiens, est propriétaire ou a le controle de la majorité des actions de six
des autres sociétés énumérées — Northern Telephone Ltd., Téléphone du
nQrd de Québec Inc., New Brunswick Telephone Company Ltd., Island
Télephone Company Limited, Maritime Telegraph and Telephone Co. Ltd.. et
Newfoundland Telephone Co., Ltd. Trois autres sociétés (British Columbia
Tglgphone Company, sa filiale Okanagan Telephone ainsi que Québec-
Téléphone) appartiennent au conglomérat américain General Telephone and
Electronics Corporation. Trois autres sociétés (Alberta Government Telephones,
Saskatchewan Government Telecommunications et Manitoba Telephones
ISVStems) sont des sociétés provinciales de la Couronne: les sociétés
equnton telephone’ and Thunder Bay Telephone System sont de propriété
mumcnpale. Les Télécommunications C. N./C. P. et Télésat Canada sont sous
un régime mixte de propriété publique et privée; quant a la S.C.T.T., elle est
une société fédérale de la Couronne.

Les divers services fournis par toutes ces sociétés exploitantes différent sous
le rapport de la concurrence (voir I'appendice). Mentionnons tout d’abord les
services bénéficiant d'un monopole. Ce sont les services de téléphone public
et de télégraphie. Ces services relévent traditionnellement des sociétés
exploitantes et sont depuis longtemps soumis & la réglementation
gouvernementale en matiére de taux de rendement financier, de traitement
€gal pour tous et de |'obligation d'accorder le service. En dehors du secteur
monopoleur sont assurés des services dits services de lignes privées, qui sont

soc':;;:':::':;a;t':sg':;:“i':;gn:) signifie ici lo facults de réglementer plutét que la réglementation elle-méme. Les 5

Columbia Telsphane et les Télérz:orees en vgrtu de la loi générale. 'mans‘ en’pranque. seules_le_s soc:etes_ Bell Canada, British

S.CTT. méme si elle est assuje":ﬂrﬂurlcaflons C. N:/C P. sont réglementées par Ia’Com_mlssmn carjadnenne des Tran;pgrts La

ne Soumet pas ses tarifs présenten: :t'a_reglementatlo'n fies taux del lal CCT. 4sous_ I.emplre de la loi lc'o:'wcernanl_ les lelegraphes,

mor. Télsat Canada ne tomb ent; ils sont. en general, déterminés par négociations avec les sociétés exploitantes d'outre-
© pas non plus sous la juridiction de la C.C.T.
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soumis a un certain degré de concurrence, étant offerts a la fois par le RT.T.
et les Télécommunications C. N./C. P. lls comprennent la transmission de la
voix par ligne privée, les services de télétype (sans accés au systéme public
de téléphone), les services de commutation (le T.W.X. ou le Télex, le
téléscripteur pour la transmission de données et le Broad Band Exchange).
Cependant, cette concurrence entre les compagnies de téléphone et les
compagnies de télégraphe est limitée en ce qui concerne bon nombre de ces
services, étant donné les caractéristiques techniques propres & chaque société.
De plus, méme si les deux groupes de sociétés exploitantes possédent chacun
son systéme de transmission de grande distance, les Télécommunications

C. N./C. P. doivent recourir aux réseaux des compagnies locales. Cependant,
pour la plupart des services de télétransmission de données., qui ne
nécessitent pas d’accés au systéme public de téléphone, les deux groupes
estiment se faire une concurrence directe.

Le secteur de la concurrence totale comprend une gamme de services qui ne
dépendent ni des liaisons de longue distance par microondes ni des réseaux
de transmission locale. Citons les postes radiotéléphoniques mobiles et
maritimes, les postes téléappels et les systétmes de communications internes
d’entreprises. Les services du domaine de la concurrence totale sont
dispensés par diverses entreprises, outre les sociétés exploitantes. Sauf
I"obligation d'une licence de radio du ministére fédéral des Communications,
ils ne sont alors soumis a aucune réglementation. Cependant, leur expansion
est limitée par I'impossibilité de I'interconnexion avec les réseaux de
distribution des sociétés exploitantes, a moins gu’il ne s’agisse de services
d’un type particulier. C'est pourquoi aucun de ces services n’est important
dans le secteur téléinformatique, a I'heure actuelle.

La politique canadienne de réglementation n'a pas jusqu’a maintenant a tenir
compte de sociétés exploitantes spécialisées qui posséderaient et
administreraient leurs propres systémes de microondes, contrairement a ce qui
s'est produit aux Etats-Unis ou la F.C.C. a autorisé récemment la Microwave
Communications, Inc.> Par ailleurs, le ministére canadien des Communications
a agréé des systémes privés de microondes en faveur de compagnies
d’exploitation de richesses naturelles éloignées, de compagnies bénéficiant
d’emprises (compagnies d’électricité, de chemins de fer, de pétrole ou de gaz
naturel) et d'entreprises de radiodiffusion (pour la retransmission d émissions
ou les relais des systémes de télécables). Le potentiel actuel des réseaux
transcontinentaux excédant déja nos besoins, et I'installation prochaine du
systéme de satellite de Télésat Canada devant augmenter ce potentiel, il est
douteux que s’accroisse prochainement la concurrence dans le domaine de la
transmission de longue distance, tout au moins en ce qui concerne les
sociétés exploitantes. Cependant, les réductions de colt prévues pour
I"acquisition du matériel de transmission par microondes sont de nature 3
engendrer des pressions croissantes favorisant I’attribution de trongons privés
pour les communications a I'intérieur des villes. )

5
(1969). 10 FCC. 2d 953. voir les commentaires ci-dessous.
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Les installations locales servant & la télétransmission de données font toujours
I'objet d’un monopole des sociétés exploitantes au Canada. L'exception & cet
état de fait serait I'utilisation que font les entreprises de télécébles des
poteaux et canalisations des compagnies de téléphone pour la transmission
d'émissions destinées aux ménages. Cette utilisation est cependant restreinte
par les contrats avec les sociétés exploitantes, de sorte que les entreprises de
télécables ne peuvent pas fournir de liaisons de point & point ou de services
bidirectionnels. Ces restrictions ont pour effet de limiter les services de ces

entreprises a la transmission unidirectionnelle d’émissions de télévision
didactiques ou récréatives.

2. LES ORGANISMES DE REGLEMENTATION DES TELECOMMUNICATIONS

Comme nous I'avons vu plus haut, les télécommunications ont toujours été
cons@érées chez nous comme un service public, spécialement dans le
domfalr'\e de la téléphonie et de la télégraphie. C'est pourquoi la plupart des
sociétes exploitantes dont nous avons déja parlé sont soumises a des
organismes de réglementation. provinciaux ou fédéraux. spécialement en ce
qui concerne leur taux de rendement du capital et I'uniformité¢ du service pour
tous. Le rdle et les pouvoirs de ces organismes sont difficiles & saisir et
portent souvent & confusion. Aussi, avons-nous dressé un tableau pour en
faciliter la compréhension (voir tableau 1). Les sociétés Bell Canada, B.C.
T_e"ephone et les Télécommunications C. N./C. P. sont régies par la
Commission canadienne des transports qui est fédérale. La S.C.T.T. et Télésat
Canada, qui relévent aussi du gouvernement fédéral, ne sont pas soumises
présentement & |'autorité de la C.C.T.. mais une modification législative
pourrait mettre fin & cette situation. Les treize autres compagnies de
téléphone, qui sont provinciales. relévent de la régie des services publics de
leurs provinces respectives & |'exception de I'’edmonton telephone’ et les
S'askatchewan Telecommunications. Neuf des dix provinces canadiennes
disposent d'une régie de cette nature.

Exception faite de la Ontario Telephone Service Commission. aucun de ces
Ofgar'nsmes n'est limité dans ses attributions & la réglementation des services
de télécommunication. La plupart d’entre eux réglementent, par exemple, le
transport par chemins de fer et les services d'électricité, en plus des services
d'e 'télécommunication. Dans certains cas, la loi constitutive ne vise les
telecommunications que dans le préambule, en les incluant dans la définition
d,e «Service public». Récemment s’est développée la tendance, au niveau
fédéral et dans certaines provinces, & considérer les «télécommunications»
comme un service distinct. Cette attitude nouvelle va permettre de lui
consacrer une attention particuliére. C'est qu'on a constaté que les probléemes
de télécommunication, en général, sont d'une complexité qui leur est propre
non seulement en ce qui concerne la téléinformatique, mais aussi la
radiodiffusion éducative et le télécable.
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Définir le role des gouvernements dans la réglementation des sociétés
exploitantes n’est pas facile, comme il existe dix organismes de
réglementation. Nous avons donc cru préférable d'aborder une & une les
questions suivantes : branchements étrangers, interconnexion, partage de
lignes, accés au traitement et rdle des sociétés exploitantes spécialisées. |i
convient cependant de préciser d’abord les grandes lignes de la
réglementation, spécialement en ce qui a trait aux taux et services de
télétransmission de données. Nous exposons en premier lieu le rdle de la
C.C.T.. qui régit trois entreprises dont |'importance est primordiale dans le
domaine de la télétransmission de données, soit les sociétés Bell Canada et
les Télécommunications C. N./C. P. En second lieu, nous traiterons des neuf
régies provinciales.

La premiére tache de tout organisme de réglementation en matiére de
télécommunication consiste @ examiner et approuver les tarifs des sociétés
exploitantes pour les services de téléphone ou de télégraphe. Cet examen se
fait en fonction du total des revenus et des dépenses, sans qu’aucune
distinction ne soit faite entre le taux de rendemént des différentes catégories
de services. Cette fagon de réglementer les taux. appelée «réglementation du
taux de base»., a pour but d'établir le maximum de revenus qu’une société
exploitante peut tirer de son entreprise. Ce montant maximum est égal 3 la
somme des dépenses annuelles d’exploitation ajoutée & un pourcentage
déterminé de la valeur comptable des investissements. |l en résulte que les
gains d’'une société exploitante sont proportionnels 3 la valeur absolue du taux
de base. En vertu de la législation actuelle, les sociétés exploitantes doivent
se conformer & un taux de rendement «juste et raisonnable». Ce critére est
généralement interprété comme devant permettre un profit comparable & celui
qu’aurait pu réaliser la société dans des entreprises de nature et de risques
analogues® Certains organismes de réglementation envisagent d'autre part la
possibilité de déterminer le taux de rendement par catégories de services,
mais aucune étude sur ce sujet n'est encore terminée. D’ici 13, la question
d’interfinancement entre les services & fréquence vocale et ceux de
télétransmission de données, ou entre les différentes catégories de services
de lignes privées, ou entre les services de transmission interurbaine et les
services locaux, demeurera un probléme épineux.

Le pouvoir d’examiner et de réviser les tarifs de télétransmission de données
varie beaucoup d’un organisme & I'autre. Depuis la modification en 19707 3 la
Loi sur les Chemins de fer (R.S.C. 1970. c. R-2), la C.C.T. est habilitée a
examiner et & réviser, en ce qui concerne Bell Canada, B.C. Telephone et les
Télécommunications C. N./C. P., les tarifs et les frais de ces sociétés a

6 Northern Utilities Limited -c- City of Edmonton, (1929) R.C.S. 186. les commentaires du juge Lamont & la page
193: B.C. Flectric Rly. Co. Ltd. -c- Public Utilities Commission of B.C.. (1960) R.C.S. 837. La question des pratiques de
fixation des taux par les sociétés expioitantes fait I'objet d'un examen dans les mémoires soumis 3 la Telécommission. Voir
I'Etude 7fa) (b} de la Telécommission.

7
S.C. 1969-70. Ch. 20, articles 1 et 2 (proclamé le 1°° aoat, 1970).
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I'égard «du public ou d'une personne pour I'usage ou la location d'un réseau
ou d’'une ligne de téléphone (ou de télégraphe) ou d’une partie de ce réseau
ou de cette ligne, pour la transmission d’appels téléphoniques (ou messages
télégraphiques). ou pour l'installation et 'usage ou la location d’'instruments,
de lignes ou d'appareils téléphoniques (ou télégraphiques) ou pour tout service
se rattachant & I'exploitation du téléphone (ou téiégraphe).» Ces dispositions
s'appliquent manifestement 3 tous les services de télétransmission de
données, qu'ils soient ou non offerts au public et qu’ils empruntent ou non
un réseau public de téléphone. En ce qui regarde les organismes provinciaux
de r‘eg|_ementation, la situation est différente® Tout d’abord, aucune loi
p'ro’vmmalge ne crée de distinction entre la télétransmission de la voix et la
télétransmission de données. Ensuite, dans cing provinces sur dix (Manitoba.
Alberta, Nouveau-Brunswick, Tle-du-Prince-Edouard et Nouvelle-Ecosse) les
Compagnies de téléphone ne sont soumises au contrdle de leur régie
respective qu’en tant que «services publics», catégorie qui comprend les
.sysFémes de transmission de messages téléphoniques destinés directement ou
indirectement au public. Bien que ces lois permettent aux régies de
réglementer tous les tarifs des sociétés, sans se limiter au téléphone public.
certaines d'entre elles, les interprétant de fagon restrictive, ont refusé de
réglementer les taux qui ne s'appliquent pas au public en général. ou. dans le
cas de la Nouvelle-Ecosse. ceux qui ne se rapportent pas & la transmission de
la voix. En Ontario, cette restriction est énoncée dans la Loi sur le téléphone.
En vertu de cette loi, la commission ontarienne se borne & réglementer le
tarif du «service téléphonique et de tout service connexes. Certains services
particuliers d‘informatique ne sont donc pas soumis au controle de la
commission. Les organismes de réglementation de ces six provinces, face a la
télétransmission de données ou aux autres services spécialisés, se
préoccupent surtout de s'assurer que ces SErvices ne constituent pas un
fardeau supplémentaire pour le service traditionnel de téléphone public. Dans
|<'es‘aut‘res provinces. (Colombie-Britannique. Québec et Terre-Neuve). la
|eglslgt|on délégue de vastes pouvoirs de réglementation de taux aux
organismes de controle, notamment a I'égard des services de lignes privées
en plus des services traditionnels de téléphone public. Cependant. méme dans
le cas ou les tarifs des services de télétransmission de données doivent étre
soumis aux régies, aucune d’entre elles n'a encore tenté d'isoler les colts et

I,eS revenus des services de télétransmission de données de ceux de
I'ensemble des services.

TPUS les organismes ont le pouvoir d'examiner les tarifs et de les modifier
s'ils sont considérés comme préférentiels ou discriminatoires. Méme si
certains organismes ne réglementent pas les services de lignes privées,
presque tous ces services sont en fait réglementés puisqu’ils sont assurés par
les sociétés exploitantes qui relévent des autorités fédérales, et & ce niveau,
nous I'avons vu, la C.C.T. exerce de vastes pouvoirs. |l importe ici de noter,
cependant. que la discrimination ou la préférence ne sont pas défendues:
elles ne deviennent contraires & la loi que lorsqu’elles sont considérées
comme «injustes», «déraisonnables» ou «indues». Dans le cas de services
identiques, toute différence de tarif doit se fonder sur des considérations de

P - X . )
our plus de détails. voir I3 figure 11, et I'appendice de I'Etude 8(2) de fe Télécommission:
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colts (fardeau direct ou indirect pour le réseau) ou sur une nécessité d'ordre
concurrentiel; par exemple, lorsque certains clients de la société pourraient
recourir a8 une société concurrente si la discrimination n’était pas maintenue.
Dans ce cas, la discrimination profite & tous les usagers de la société
discriminante puisqu’elle a pour effet d’accroitre I'utilisation et I'efficacité du
systéme. La majorité des plaintes pour discrimination déposées jusqu’a présent
ont trait & des erreurs de classement entre les catégories du tarif relatif au
service de téléphone public : catégories d'affaire plutét que résidentielles ou
intégration & une région locale de clients de banlieue. Aucune plainte n'a
porté sur la définition générale des classes tarifaires ou sur les tarifs de
téletransmission de données en particulier. Ces derniers sont d'ailleurs d'une
complexité peu commune, comme en nombre de cas ils tiennent compte des
frais particuliers pour les égquipements spécialement congus pour un client. Les
tarifs sont alors généralement déterminés par négociation. Etablir des
catégories générales de tarifs pour la télétransmission de données est encore
plus difficile du fait des demandes de réduction des usagers au titre du
volume ou de caractéristiques techniques différentes. Ce probléme a dailleurs
été mis en évidence récemment aux Etats-Unis par la décision relative aux
classifications Telpak. Autre complication au Canada, les sociétés exploitantes
désirent mettre en vigueur des taux temporaires ou conditionnels. dans des
secteurs déterminés, pour fins d'études de marchés. Ces essais sont interdits
ou du moins soumis a des formalités de dépots pour approbation s’ils sont
justifiés par des écarts de colts démontrables.

Les plus importantes inégalités entre les mandats respectifs des organismes de
réglementation ont probablement trait aux tarifs interprovinciaux et
internationaux. Ces tarifs ne sont complétement régis par aucun organisme,
puisque chaque société exploitante n’est soumise qu’a I'autorité d'un seul
tribunal administratif, soit fédéral, soit provincial. Il s’ensuit que seuls les
revenus découlant de la partie canadienne de ces transmissions sont
réglementés, étant compris dans les revenus totaux d'une société donnée.
Cette régle souffre cependant deux exceptions : les tarifs interprovinciaux de
la compagnie Bell Canada sont complétement réglementés pour les
transmissions entre le Québec et I'Ontario, et ceux des Télécommunications
C. N./C. P. le sont d'un océan & l'autre. Ce consortiun est d’ailleurs le seul a
offrir des services a I"échelle du pays. Les installations canadiennes pour les
télécommunications internationales ayant été décrites ailleurs’. nous nous
bornerons ici & quelques remarques a leur sujet. Le mouvement international
des données par les compagnies de téléphone du systéme continental, &
I'exception de I'Alaska, reléve du R.T.T.; les divers points de franchissement
de la frontiére sont assuré§ par les sociétés qui exploitent le réseau dans les
provinces limitrophes des Ftats-Unis. Les taux sont fonction de la distance a
vol d'oiseau entre des r:pns désignées & la suite de négociations entre les
membres du R.T.T. et I'A.1.T. Quant & la télétransmission canado-américaine
de données par téiégraphe. elle est assurée conjointement par les
Télécommunications C. N./C. P. et la Western Union., au moyen des
installations de cette derniére @ Minneapolis. Les taux sont établis par

9 .
Voir Univers sans distances pp. 77-83: Etude de la Télecommission. 3(a). 3fc). 3(d) et 3fe)
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négociations entre les sociétés exploitantes intéressées, mais ils doivent étre
soumis au préalable & la C.C.T. et 4 la F.C.C. Quant au service international. il
est assuré par la S.C.T.T. & partir de deux centres de commutation établis &
Montréal et & Toronto. Les communications avec 200 territoires sont
acheminées par cables ou par satellite. En contrepartie, certaines sociétés
exploitantes étrangéres ont le droit de posséder chez nous des terminaux. Les
tarifs pour la télétransmission de données dans ce cas sont établis par
ententes bilatérales entre les sociétés internationales d’exploitation et ne sont
soumis a aucun contrble au Canada.

Les conditions des tarifs interprovinciaux et internationaux pour Ia
télétransmission de données soulévent des problémes d'importance. Tout
d'abord. il v a disparité de tarifs entre les Etats-Unis et le Canada pour les
services longs parcours et possibilité de recourir aux réseaux américains pour
?n pfoﬂter. En second lieu, les conditions faites aux clients canadiens pour
I'accés aux ordinateurs installés aux Etats-Unis posent un probléme, comme,
dqns le domaine interprovincial, celles qui sont proposées aux clients éloignés
qui désirent avoir accés aux ordinateurs des grandes villes. Quand les services
de ‘télétransmission de données se combinent & ceux de traitement, il est plus
délicat encore de fixer les niveaux des tarifs.

La compétence actuelle des organismes de controle, pour résoudre ces
problemes, est litigieuse et insuffisante. Au niveau fédéral, la Loi sur les
chemins de fer stipule a I'article 320 (11). que les sociétés exploitantes
régies par la C.C.T. doivent soumettre a celle-ci, «tous les contrats, marchés
eT arrangements» conclus avec une autre société, si ceux-ci visent la
réglementation et I"échange de services de télécommunication, le partage des
taxes ou s'ils se rapportent & I’administration ou & I"exploitation des
raccordements de réseaux. En fait, aucun de ces contrats n'a été
effectivement examiné par la C.C.T. On peut méme se demander dans quelle
mesure la commission pourrait modifier certains prix ou exercer une influence
sur Igs tarifs et les pratiques des sociétés exploitantes qui ne sont pas
soumises a son autorité. Méme si la C.C.T. a le pouvoir d’ordonner & la Bell
_Canada, a l'a B.C. Telephone ou aux Télécommunications C. N./C. P. des
Interconnexions avec d'autres sociétés exploitantes, ce pouvoir en fait ne vise
que les cas oU les sociétés ne sont pas concurrentes. De plus, toute requéte
de cet ordre ne peut émaner que d'une société exploitante qui ne reléve pas
de la compétence fédérale. Les dispositions de la Loi sur la Bell Canada
relat}ves aux interconnexions seront traitées plus bas. Tous les organismes
provinciaux de réglementation'®, sauf ceux de Nouvelle-Ecosse, et de Terre-
Neuve, peuvent «ordonner» aux sociétés exploitantes qu’ils régissent de
faCQO{der leurs installations & celles d'une société exploitante qui dessert un
territoire & I'extérieur de la province. |l faut cependant noter que ce pouvoir
est dans plusieurs cas restreint aux transmissions téléphoniques. Mais ici
encore, le pouvoir de réviser les taxes pour services de point & point ou de
verifier I'utilisation des raccordements est limité et confus. L'absence d'une

En Saskatchew. . .
Strangs doit & an etlau Nouveau-Brunswick. le pouvoir d'exiger Iinterconnexion avec les sociétés de téléphone
ngeres doit élre exercé par le cabinet provincial.
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autorité unique sur les tarifs et les conditions concernant la télétransmission
internationale ou interprovinciale de données, et sur I'utilisation des liaisons
permettant ces services, constitue 1'un des problémes les plus pressants en
matiére de télétransmission de données au Canada.

Enfin, les organismes de réglementation détiennent divers pouvoirs accessoires
a I'égard des sociétés exploitantes, dont certains relatifs a la télétransmission
de données. La C.C.T. est habilitée a réviser les émissions d’actions et
d’obligations des sociétés Bell Canada et B.C. Telephone; dans le cas de
cette derniére société, elle a droit de regard sur toute acquisition d’actions ou
de biens de sociétés analogues. La loi de la Bell Canada oblige la compagnie &
fournir le «service de téléphone» & toute personne s’engageant & se
soumettre au tarif en vigueur dans une région ou un service de téléphone
existe déja'’ On pourra soutenir que cette disposition ne s'applique pas aux
services ou aux installations de télétransmission de données. La C.C.T. ne
posséde aucun contrble sur la qualité du service ni sur les immobilisations
majeures. Son seul pouvoir en la matiére est celui de condamner les
dépenses excessives lorsqu’elie examine le taux de rendement de la
compagnie. La Commission a d’ailleurs, a plusieurs reprises, réitéré la théorie
voulant «gque ses pouvoirs lui permettent de réglementer, de réviser, mais non
d’administrer» 2

Au niveau provincial, les régies ont des pouvoirs beaucoup plus étendus en
ce qui concerne la qualité du service ou les dépenses en capital, mais ces
pouvoirs sont limités aux services publics de téléphone. Les pouvoirs
accessoires des organismes provinciaux sont énumérés a |’appendice. Notons
simplement que la Régie des services publics du Québec et la Ontario
Telephone Service Commission ont des pouvoirs particuliérement étendus en
ce qui concerne la qualité du service, I'accroissement de services ou de
réseaux et les pratiques comptables.

3. BRANCHEMENTS ETRANGERS

Un autre probléme difficile se pose en télétransmission de données, soit de
déterminer dans quelle mesure on peut permettre & un abonné du service de
télécommunication de relier directement au réseau téléphonique des appareils
qui ne sont pas fournis par la société exploitante. Les sociétés exploitantes
ont toujours fait valoir qu’elles fournissent des «services» de
télécommunication plutdt que des installations de communication. C’est
pourquoi elles ont toujours tenu & fournir elles-mémes tout |'équipement
nécessaire aux étapes de la transmission de point & point. Les sociétés ont
donc interdit en général a leurs clients de posséder leurs propres terminaux,

1
Loi incorporant la compagnie de téléphone Beil du Canada S.C. 1880. Ch. 67. telle que modifiée par S.C. 1902
Ch. 41 article 2. Voir aussi Metcalfe Telephone Ltd. -c- McKenna and Bell Telephone Company of Canada (1964) 76 R.CS.
202.

2 Review respecting the Bell Telephone Co. of Canada (1966) 56 JORR. 535. p. 718. Review respecting the
British Columbja Telephone Co. (1966). 56 JO.RR 369 pp. 517-518. Voir aussi. Tinkess -c- Bell Telephone Co. (1916) 20
C.R.C. 249: Point Grey -c- B.C. Telephone Co. (1928) 34 C.R.C. 175; Y.R.K. -c- Bell Telephone Co. (1928). 34 CRC. 170.
Bell Telephone Co. -c- Cities of Toronto. Montréal. Ottawa et at. (1950) 40 J.O.R.R. 314
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ou en ont sévérement restreint 'usage par leurs tarifs. Elles ont invoqué en
faveur de ces restrictions la nécessité de protéger I'intégrité du systéme. qui
pourrait étre mise en danger par des signaux d'amplitude excessive ou par la
perturbation de I"équipement de commutation automatique. de commande ou
de charge, les problémes que poserait le partage des pouvoirs en ce qui
concerne les normes d’exploitation et d’entretien, et la nécessité de maintenir
la liberté pour les sociétés exploitantes d’innover et d’apporter des
améliorations a leurs réseaux. Du point de vue de la réglementation, il s'agit
de déterminer si ces restrictions qui occasionnent des frais et des
inconvénients additionnels & certains usagers étendent le monopole des
sociétés exploitantes au-dela des limites nécessaires pour protéger leur réseau.

Les problémes que posent les branchements étrangers ont pris une
importance nouvelle a la suite de la libéralisation des tarifs de I'A.T.T. aux
tats-Unis, imposée par la F.C.C. dans |'affaire Carterfone" Depuis cet arrét,
I'AT.T. permet maintenant a ses clients de relier leur propre équipement au
réseau de téléphone, a trois conditions : respecter les limites établies en ce
qui concerne la puissance et la distribution des sorties; nutiliser, pour les
couplages électriques (par opposition aux couplages acoustiques). que les
dispositifs de sécurité fournis par I'A.T.T. et, enfin, n'employer que les coffrets
de commande de I'A.T.T. Il convient ici d’examiner la compétence des
organismes canadiens de réglementation pour trancher ces questions ou
méme entendre les plaintes. Actuellement, comme nous allons le voir. elle est
plutdt mal définie et insuffisante en général. Au niveau fédéral, la Loi sur les
chemins de fer ne confére pas de pouvoirs généraux & la C.C.T. en matiére
de branchements étrangers, sauf si les dispositions interdisant ceux-ci
pouvaient &tre considérées comme discriminatoires. Cependant, en ce qui
concerne la Bell Canada, la modification apportée en 1968'* a sa loi
constitutive stipule que tout équipement, appareil, ligne. circuit ou dispositif
non fournis par la compagnie devront, pour étre reliés & son réseau, étre
conformes «aux exigences raisonnables prescrites» par celle-ci. La C.C.T. est
habilitée & déterminer si les exigences de la compagnie sont raisonnables ou
non, et peut infirmer celles qui lui paraitraient déraisonnables ou contraires &
Iintérét public. Ajoutons que la position de la Bell Canada aux termes de
cette legislation est plutdt équivoque. Récemment on @ méme mis en question
I"obligation pour elle de poser les «exigences raisonnables»'.

In the Matter of Use of the Carterfone Device in Message Toll Telephone Service, 1968. 13 F.CC. 2d 420

4
SC. 1880. c. 67. tel quamendé par S.C. 1948. ¢ 81 et SC 1967-1968. c. 48. art. 6

lVoir E. J. Piggot Enterprises Ltd. Perception Industries Inc. -c- Bell Canada (la cour d'Ontario a ajourné cette
affaire avec le consentement des parties jusqu'a ce que la C.C.T. se soit prononcée le 24 nov. 1971): Canadian Cable Television
Assn. et &l. - Bell Canads (Plainte portée devant fa C.C.T.. janvier 1972).
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Au niveau provincial la situation est claire et nette. Aucun organisme n'a le
pouvoir de contraindre une société exploitante & accepter des branchements
étrangers. Certaines lois interdisent au contraire tout branchement de cette
nature, sauf consentement de la société intéressée; dans certains cas, on
prévoit méme des sanctions. Le détail de ces restrictions figure dans
I"appendice.

4. INTERCONNEXION

Un probléme relié a celui que nous venons d'exposer consiste a déterminer
dans quelles circonstances devraient étre exigées |interconnexion des réseaux
des sociétés exploitantes entre eux d’une part, et |'interconnexion entre ces
réseaux et les réseaux privés qui appartiennent aux clients des sociétés
exploitantes d’autre part. Cette question n’est pas simple car il se pose divers
problémes d’interconnexion, aux aspects économiques ou techniques propres.
Les uns se rapportent a l'interférence technique par exemple: d'autres a
I'incompatibilité, aux allégations de «cream skimming» ou aux infractions au
principe de taux moyen.

Considérons la compétence des différents organismes de réglementation en
cette matiére. Comme dans le cas des branchements étrangers, les
dispositions législatives manguent de clarté. Diverses lois permettent a
I'organisme de réglementation d’ordonner l'interconnexion des réseaux de
téléphone et d'autres services publics, mais aucune disposition semblable n’a
trait aux connexions entre sociétés exploitantes et clients non assimilables aux
services publics. Au niveau fédéral, la modification de la loi concernant la Bell
Canada pourrait étre interprétée comme permettant a la C.T.T. d’ordonner & la
compagnie de téléphone l'interconnexion de son réseau avec d'autres réseaux
sous réserve des conditions qui seraient agréées. Mais cette interprétation est
sujette a controverse, la disposition législative n’étant pas claire.

Au niveau provincial, la compétence des organismes de réglementation en la
matiére est insuffisante, sauf pour I'interconnexion de services publics. Dans
une ou deux provinces, la régie peut ordonner a la société exploitante de
«fournir le service». Il n"est pas sir toutefois que I'obligation ne se limiterait
pas au service traditionnel du téléphone public, qu'elle ne toucherait pas
[‘interconnexion au réseau de téléphone public au profit des entreprises de
télétransmission de données ou des réseaux privés qui utilisent aussi les
installations des sociétés exploitantes.

5. LIGNES PARTAGEES ET SOUS-LOCATION

La question des lignes partagées et de la sous-location souléve un probléeme
de réglementation de plus en plus préoccupant. Dans quelle mesure les
sociétés exploitantes devraient-elles autoriser ces pratiques ? Le partage des
lignes permet la sous-location de certaines voies Ou augmente le potentiel des
lignes. Les usagers des services de télétransmission de données recourent aux
lignes partagées afin de réduire leurs frais en évitant de payer pour un
potentiel qui excéde leurs besoins. Cependant, les problémes de
réglementation que souléve ce genre d’activités sont particuliérement
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complexes puisque la faculté pour les usagers de sous-louer des canaux
pourrait offrir une possibilité d’accés aux services de commutation réservés aux

soc.:i'étés exploitantes, ce qui susciterait de nouvelles difficultés en matiére de
tarification et de concurrence.

Du point de vue de la réglementation il faudrait donc considérer dans ce
contexte les possibilités d'interfinancement entre les services réglementés des
sociétés exploitantes et les services de traitement des données. Ia question de
la preference ou de la discrimination, I'influence sur la concurrence locale et
nationale des économies d'échelle réalisées par les sociétés exploitantes. et
enfin ‘Ies qonséquences sur la propriété et le contrdle canadiens. Toutes ces
qge§t|ons ont été examinées dans I'Etude 5 (a). (c). (d). (e) de la
Telgcommlssion et dans le chapitre 9 du volume 1. L'affaire Telpak aux Etats-
U'ms, ol elle en est actuellement, illustre bien & quel point les organismes de
réglementation peuvent difficilement faire face & certains problemes financiers
que susciteraient le partage des lignes et la sous-location'® Au Canada. les
tanfs} comportant des restrictions quant aux lignes partagées ou a la sous-
Iocatlon ne peuvent &tre examinés et révisés que dans la mesure ou ils sont
exce§3|fs, insuffisants ou discriminatoires. Cependant, ils ne peuvent étre
COﬂSldérés comme discriminatoires puisque la pratique établie des sociétés
exploitantes est de refuser les sous-locations. Tant que ces restrictions ne
seront pas abandonnées volontairement par les sociétés exploitantes, ou que
des modifications ne seront pas apportées aux lois existantes, les organismes
de réglementation ne seront pas en mesure d'apporter une solution a ce
probléme, leurs pouvoirs de créer de nouvelles classifications de tarifs étant
trop restreints et parfois méme inexistants.

6. LENTREE DES SOCIETES EXPLOITANTES DANS LE SECTEUR TELEINFORMATIQUE

;J,”e d?’s questions fondamentales qui se posent en téléinformatique consiste a
eterminer dans quelle mesure les sociétés exploitantes devraient étre
autorisées & offrir des services téléinformatiques.

Aux‘ ’Et’ats-Unis. la F.C.C. a récemment établi des regles permettant aux
sociétés exploitantes I'accés au domaine téléinformatique. & condition qu'elles
Qbservent une séparation compléte entre leurs opérations et celles de leurs
f|||ale§ offrant des services informatiques. Ces services ne peuvent pas non
plus etrg_offerts par la filiale & des sociétés associées & la compagnie meére "’
!l est d'ailleurs interdit 4 I'AT.T. et 4 ses compagnies affiliées, en vertu d'un
Jugement Qe 1956, de s'engager dans d’autres domaines que les services
réguliers d'une société exploitante, ce qui en fait exclut I'informatique. Au
Canada. la modification de 1968 a la loi sur la Bell Canada stipule que la
compagnie n’est autorisée qu’a tenir le role de société exploitante, et qu'elle

16
1970. 23 FCC 24 606

Fac:':j;g:/aéow and Policy Problems Presented by the Interdependence of Computer and Communications Services and
. Docket 16979 F.CC. 70-338 (publié fe 3 avril 1970).
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ne doit ni contrdler ni influencer le contenu, le sens ou le but du message
émis, transmis ou recu. Méme s’il est douteux que cette restriction s’applique
aux filiales de la Bell, elle empéche du moins celle-ci de s’engager dans le
domaine téléinformatique.

Quelle compétence les organismes de réglementation canadiens ont-ils pour
fixer des principes semblables & ceux qu’a adoptés la F.C.C., ou pour mettre
en exécution des politiqgues ? Pour l'instant, leur compétence est tout a fait
insuffisante. Comme il ressort de |'appendice, certains organismes provinciaux
ont le pouvoir de sanctionner [‘achat ou la vente de biens des sociétes
exploitantes. Au niveau fédéral, la B.C. Telephone ne peut acheter d'actions
ou de biens de société d'activité analogue sans |'accord de la C.C.T. A part
ces restrictions, les organismes de réglementation n‘ont guére de pouvoir pour
statuer sur l'accés des sociétés exploitantes au domaine de la
téléinformatique. Qu’elles créent une filiale, ou qu’elles établissent une
division indépendante au sein de |'entreprise de téléphone, elles ne font
présentement |'objet d'aucune réglementation relative & la politique de la
concurrence traitée plus haut. Le fait que les organismes de réglementation
ne soient jamais intervenus dans les questions d’interfinancement augure mal
de leur aptitude a s’attaquer & des questions comme celle du fardeau que
I'entrée des sociétés exploitantes dans le domaine téléinformatique imposerait
au service de téléphone public.

7. SOCIETES EXPLOITANTES SPECIALISEES

Derniére question relative & la téléinformatique au Canada; dans quelle mesure
la politiqgue gouvernementale permet-elle ou interdit-elle le développement de
sociétés exploitantes spécialisées offrant des services de télétransmission de

Y

données a leurs clients ? La F.C.C. a eu a se prononcer a diverses reprises
sur cette question'® aux Etats-Unis, et il serait utile de définir les restrictions
juridiques et réglementaires actuelles aux politiques, semblables ou différentes,
intéressant le milieu canadien. L'étude de la législation en vigueur fait
découvrir une curieuse anomalie dans la réglementation canadienne des
télécommunications. Aux Etats-Unis, pour entreprendre la construction de
lignes ou offrir un service, la société exploitante doit avoir obtenu un certificat
«d’intérét et de nécessité publics» (public convenience and necessity). Ces
certificats sont attribués, le cas échéant, par les organismes appropriés, a la
suite d'audiences ouvertes a toute partie intéressée. Au Canada, sauf en
certaines circonstances, il n’existe pas de réglement de cette nature.

Pour obtenir une fréquence, toute firme doit s'adresser au ministére fédéral
des Communications, qui pourra délivrer une licence a cet effet. Cette régle
peut occasionner des difficultés considérables lorsque le spectre est utilisé a
capacité ou que le service est déja dispensé par des sociétés exploitantes. Par
contre, s'il s’agit d’'une entreprise dont les services de transmission sont
effectués par fils ou par cébles, elle ne sera pas soumise a la compétence
fédérale dans la mesure ol ses installations ne relient pas une province a une

8
Voir Microwave Communications Inc.. 1969, 18 F.CC. 2d 953 et Specialized Common Carrier Services. 1971. 29
F.C.C. 2d 870.
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autre ou ne débordent pas les frontieres du Canada. La seule condition, dans
ce cas, sera de détenir une charte constitutive le lui permettant. Etant donné
cette lacune des lois. I'expansion des sociétés exploitantes spécialisées se
heurte surtout & une multitude d’obstacles financiers. C'est le cas des services
de distribution locale pour des raisons financiéres et politiques, car les
entreprises doivent préalablement obtenir des priviltges des municipalités pour
construire leurs propres réseaux de distribution.

Faute d’une pratique uniforme au Canada en matiére de réglementation, quant
au certificat d'intérét et de nécessité publics. les réglements relatifs aux

franchises, quand il en existe, sont disparates. Puisqu’en vertu de son mandat,

le Groupe d’étude devait, entre autres, examiner les besoins du Canada en
réseaux spécialisés de télétransmission de données et les contraintes et
stimulants de nature réglementaire inhérents & leur développement, il faut
reconnaitre que I'absence d'une compétence précise, a tous les échelons,

constitue I'un des problémes institutionnels les plus patents traités dans notre
rapport.
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1. LA LEGISLATION EN VIGUEUR

Comme nous |'avons noté dans l'introduction, le secteur téléinformatique s’est
développé dans un cadre juridique tout autre que celui des sociétés
exploitantes. Celles-ci ont été considérées comme des services publics et, en
conséguence, soumises a une réglementation gouvernementale poussée, alors
que celui-ld a connu une vive concurrence exempte, ou a peu prés, de tout
contrble gouvernemental. Dans |'exposé qui suit, nous nous attacherons
surtout aux services informatiques, par opposition a la construction de
matériel. La législation relative 3 ces services refléte bien le nombre
d’entreprises qui ont pu s’engager dans ce secteur, la spécialisation de
certaines d'entre elles et la rapidité des changements économiques et
technologiques qui ont marqué la croissance du secteur.

Quelle est la nature de cette législation ? Pour I'instant, la seule législation
qui ait touché le développement et la rationalisation du secteur se limite 3
des domaines comme ceux du droit pénal et de la restriction des échanges.
Dans I'exposé qui suit, les problémes juridiques relatifs a [‘accés, pour les
sociétés exploitantes, du domaine informatique (les politiques relatives 3 la
concurrence ou aux droits contractuels privés) primeront les problémes que la
réglementation pose au Gouvernement. Les paragraphes ci-dessous ont trait 3
la législation sur la concurrence, aux effets éventuels de la législation
proposée, aux lois régissant le respect de la vie privée en informatique, a la
responsabilité en cas d'abus de ['ordinateur, et finalement a la protection des
programmeries. La concurrence en informatique est régie par la Loi relative
aux enquétes sur les coalitions. (1970 S.R.C., C-23). Méme si elle vise le
matériel, mais non les services, cette loi s'applique largement aux pratiques
de commercialisation en informatique. Cette loi déclare coupable d'un acte
criminel toute personne qui complote, se coalise ou s’entend pour 1) limiter
inddment les facilités de transport, de production, de fabrication, de
fourniture, d’emmagasinage ou de commerce d’un article quelconque: 2) pour
restreindre ou compromettre les échanges ou diminuer indiment la fabrication
ou la production d'un article; 3) pour empécher, limiter ou diminuer indiment
la fabrication ou la production d'un article ou pour en élever
déraisonnablement le prix: ou 4) pour empécher ou diminuer inddment la
concurrence. Ces dispositions traitant des coalitions illégales, dans la mesure
ou elles s’appliquent a ['équipement périphérique, aux terminaux ou & leur
location, & la programmerie dans ses formes concrétes, ou 3 tout autre objet
de cette nature, peuvent réduire sensiblement la possibilité pour un nouveau
venu dans le secteur informatique de concurrencer de fagon déloyale ou de
recourir a la coalition pour restreindre la concurrence.

Cette loi rend passibles de poursuites certaines pratiques commerciales
discriminatoires. Est inculpable, par exemple, toute personne partie & une
vente qui établit sciemment, directement ou indirectement, une distinction &
I'encontre de concurrents d’un acheteur en accordant un rabais, un tarif
préférentiel ou d'autres avantages a l'acheteur au-deld de ceux qui sont
accessibles a ses concurrents au moment de la vente. Est passible de peines
aussi toute politique de vente, dans quelque région du Canada, a des prix
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inférieurs & ceux qui sont pratiqués ailleurs, tendant & réduire sensiblement la
concurrence ou 3 éliminer dans une large mesure un concurrent dans cette
partie du Canada. Est également visée toute politique de vente darticles a des
prix déraisonnablement bas, si cette politique tend & réduire sensiblement la
concurrence ou & éliminer un concurrent. La portée de I'offense est restreinte
en ce que l'acte doit s’inscrire dans une politique de discrimination:
néanmoins, dans le secteur informatique, nombre de pratiques se rapportant a

la fourniture ou a la location d'articles sont touchées par ces dispositions.

La loi restreint aussi les pratiques monopolistes, mais ses effets, sous ce
rapport, ont.été notablement réduits par certains arréts de nos tribunaux. C'est
une infraction, par contre, que d'étre partie & une fusion ou & un monopole
ou & la formation d’une fusion ou d’'un monopole, ou d’en étre complice: que
d’étre partie 4 une entente ayant pour but la fixation du prix de revente ou
d’y contribuer sciemment en qualité de marchand. La loi, de plus, prévoit que
peuvent étre réduits ou supprimés les droits douaniers sur tout article importe,
lorsqu’ils ont facilité les opérations d'une coalition aux dépens du public. De
plus. tout brevet ou marque de commerce servant & entraver ou a léser le
commerce ou 3 restreindre indiment la concurrence peuvent étre annulés. La
loi stipule aussi le recours a la mise en demeure pour empécher toute
personne déclarée coupable de I'une de ces infractions de continuer ou de
répéter I'infraction ou de perpétrer des actes y tendant: la loi stipule de plus
que la Cour peut ordonner de dissoudre une fusion ou un monopole.

L'un des problémes des mesures législatives contre les trusts au Canada
consiste & déterminer si elles s’appliquent aux secteurs déja réglementeés.
Lorsque Ia loi encourage ou sanctionne de fagon explicite les pratiques de
certains secteurs, pourtant interdites par la Loi relative aux enquétes sur les
coalitions, |a jurisprudence établit que ces dispositions peuvent constituer un
moyen de défense aux termes de cette derniére loi. Le directeur des enquétes
et recherches (division des enquétes sur les coalitions) faisait les
cyommentaires suivants, & propos de la responsabilité que devait prendre
Igdministration face & la confusion actuelle. «L’industrie des
télécommunications est en partie réglementée par une régie gouvernementale
et en partie par la Loi relative aux enquétes sur les coalitions mais elle
€chappe tout de méme partiellement & ces deux formes de controle» " Si la
fabrication et la vente d’équipements de télécommunication, de traitement des
données et de dispositifs périphériques sont assujetties & cette loi, un bon
anbre de services de télécommunication ne tombent sous le coup d'aucune
loi € rapportant aux pratiques concurrentielles, dans la mesure ou les
organismes réglementant les sociétés exploitantes qui les fournissent
S'abstiennent sous ce rapport. Les fagonniers qui recourent aux liaisons a
dl‘stance se situent, & I'égard de la loi. dans une zone intermédiaire confuse
Ou les organismes n’ont & peu prés pas de pouvoirs; 3 bien des points de
Vue, ils échappent en outre & la Loi relative aux enquétes sur les coalitions.

—_—

| Déposim?n de D. Henry. CR.. devant le Comité permanent de la Chambre des communes. sur les transports et
©S communications. Proces-verbal des procédures et dépositions, 7 décembre 1969, p. 386.
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2. PROJET DE LOI SUR LA CONCURRENCE

Comme suite & la publication,en juillet 1971, du Rapport provisoire du
Conseil économique du Canada, un projet de loi sur la concurrence a été
déposé au Parlement (été 1971): la nouvelle législation devant remplacer la
loi actuelle sur les enquétes et les coalitions. Au moment ou nous rédigeons
le présent texte, les dispositions du Projet de loi C-256 sur la concurrence
sont en cours de révision. Le projet sera déposé de nouveau aprés
modification nous noterons néanmoins les changements fondamentaux que
représente pour le secteur informatique ce projet de loi.

Tout d'abord. les services seront désormais visés par la loi au méme titre que
les produits. Conséquemment. les entreprises de programmerie, les fagonniers.
les conseillers en services et d'autres branches du secteur informatique seront
soumis & cette loi, que ces services soient accompagnés ou non de
productions matérielles. Autre innovation, un Tribunal des pratiques
concurrentielles restrictives aura pour tdche I'exécution de certaines
dispositions de droit civil introduites dans la loi; de plus, les pratiques
interdites font I'objet de descriptions détaillées. Le Tribunal aurait juridiction
sur les fusions, les ententes d’exportation et de spécialisation, les franchises
et d'autres pratiques commerciales, et appliquerait les critéres d’exemption.
Les peines seraient augmentées et comprendraient des dédommagements
doubles en faveur des personnes |ésées par ceux qui auraient été trouvés
coupables.

D’aprés le projet de loi, un grand nombre de pratiques commerciales Seraient
sujettes & examen, entre autres la discrimination dans les prix, les ventes
conditionnelles, les ententes d’exclusivité, la fixation des prix & la livraison et
te refus de traiter. Le Groupe d'étude a d'ailleurs entendu des plaintes sur
certains sujets. Le projet de loi, qui est libellé dans une langue complexe,
expose dans le détail les exemptions relatives & chacune de ces pratiques.
Mais la rédaction des interdictions et des exemptions n'étant pas terminée, il
serait prématuré de commenter les effets éventuels de cette loi dans des cas
particuliers. Cependant, la portée de certains articles est telle que diverses
pratiques pourraient bien &tre écartées ou restreintes que, pourtant, il vaudrait
peut-étre mieux conserver dans l'intérét d’'une saine concurrence. Citons la
formation de consortiums de services informatiques. Un exemple typique serait
celui de deux compagnies, ou plus (concurrentes ou non) qui s’entendraient
pour grouper leurs installations respectives de traitement des données en un
seul organisme commercial indépendant en vue d’obtenir I’accés & un
ordinateur beaucoup plus important et de constituer un service de
programmation spécialisé en s'assurant des économies d’échelle. C'est 1a un
moyen pour I'entreprise canadienne de réaliser des économies semblables a
celles qui s’offrent aux grandes sociétés américaines. Cependant, il n'est pas
sdr que le projet de loi initial s’y serait prété. Des problémes identiques
peuvent survenir en ce qui concerne les comités représentant tout le secteur
et ayant pour but d'établir les spécifications techniques que doivent respecter
les fournisseurs de services de télétransmission ou de traitement de données.
il n"est pas facile de déterminer, par exemple, si les critéres techniques et
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pécuniaires établis par le secteur pour I'interconnexion de réseaux seront visés
par les exemptions pour les ententes relatives aux «normes des produits».

L'effet de ce projet de loi sur les branches réglementées du secteur
téléinformatique est exposé a l'article 92 du projet C-256. On y lit que ses
dispositions ne s’appliquent pas aux ententes ou aux actes engageant des
Personnes expressément autorisées par toute loi ou réglementation fédérale ou
provinciale, ou par ordonnance, réglement ou toute autre directive émise en
vertu de telle loi ou réglementation. De tels arrangements ou fagons de se
Coqduire doivent 8tre controlés et réglementés de fagon continue, par une
r'é'}gle, commission ou tout autre organisme public qui a le mandat de protéger
I'intérét public. Ces dispositions démontrent clairement que la loi s’appliquerait
aux taxes, ententes et pratiques des sociétés exploitantes lorsqu’elles ne
r.elévent pas expressément d'un organisme de réglementation. Eu égard aux
limites de |a compétence de la C.C.T. et des régies provinciales, il semble
que la nouvelle loi s'appliquerait & nombre d’aspects de la concurrence entre
les sociétés exploitantes que nous avons mentionnées dans ce rapport. A ce
paint de vue, le rapport entre la nouvelle |égislation sur la concurrence et les
lois relatives a Ia réglementation des services de télécommunication au Canada
rappellerait celui qu'on observe aux Etats-Unis entre [article 2 du Sherman
Act et I'article 7 du Clayton Act exécutés par le ministére de la Justice et le
Communications Act dont I"application reléve de la F.C.C. : chacun aurait son
role a jouer et chacun aurait a tenir compte des politiques dont la mise a
exécution dépend de |'autre.

3. UORDINATEUR ET LA VIE PRIVEE

Méme si ce chapitre a été presque entiérement consacré a ce qu’on pourrait
appel.er réglementation publique de la téléinformatique, il nous reste a aborder
certaines -questions de droit privé, dont l'influence des systémes d’informatique
et de télétransmission sur la vie privée au Canada. Au début de ses travaux.
le Gro'upe d'étude a saisi I'importance et la complexité de cette question et
compris gu'elle devrait faire I'objet d'un examen distinct. En conséquence, un
gOJuupst? d’étude indépendapt a 6té créé. sous les fa}Jspif:es des mipistéres de
o Ice et des Communications, avec mandat d’étudier la question de
Inateur dans la vie privée, et de présenter un rapport. Le mandat de ce

si"gupe fiétude contient une liste des problémes relatifs a I"ordinateur dans la
privée :

) ét,“d'er les types d'informations stockage. de traitement et de
d’ordre personnel actuellement diffusion des informations dordre
g%fggzses, stockées, traitées et personnel quant & leurs incidences
Favenir . Ou qui le seraient 3 sur le respect dU.dFQIt _a_la vie

enir, par le moyen des systémes privée et des droits individuels
automatisés d'information. tant au connexes;
GOuvgrngment que dans les - apprécier les techniques de

. g;gamsatlons de' toute nature; pro@ection visant a prévenir I.'accés

aminer les méthodes et les illicite aux systémes automatisés
mecanismes de collecte, de d’information;

« étudier les mesures d'ordre
juridique, réglementaire, technique
ou professionnel propres & assurer
le respect du droit & la vie privee
et des droits individuels connexes,
et apprécier les facteurs
commerciaux, juridiques ou
constitutionnels qui pourraient en
géner |'application.
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La législation relative & la protection de la vie privée est encore rudimentaire.
On attribue & sir Edward Coke (17° siécle) I'expression suivante, maintes fois
reprise depuis, «@ man’'s home is his castle». Eile refléte un sentiment
profondément enraciné chez les Britanniques que la vie privée comporte un
aspect physique, spatial pourrait-on dire. Elle constitue I'un des principes du
droit coutumier anglais. L'information sur les personnes ou le traitement de
données touchant la vie intime des particuliers, souléve des questions qui, &
divers titres, différent de celles relatives a la conception «spatiale» de la vie
privée. Ainsi, deux individus ne sauraient posséder ou occuper le méme
«espace», alors qu’ils peuvent détenir le méme élément d'information sans
que celui-ci soit altéré.

Les droits individuels, eu égard aux informations de caractére personnel, n’ont
pas encore été définis au Canada ni en Grande-Bretagne. La notion de «droit
a la vie privée» a suscité de nombreux écrits aux Etats-Unis. Récemment, les
assemblées législatives de la Colombie-Britannique et du Manitoba adoptaient
respectivement une loi sur la protection de la vie privée, qui ne visait que les
pratiques abusives des établissements de crédit et des agences d’enquétes.
Celle de la Colombie-Britannique permet d’intenter une poursuite sans
I'obligation de faire la preuve d’un préjudice. Dans les autres provinces, ainsi
qu’au parlement fédéral, des députés ont déposé des projets de loi touchant
les banques d’information dans leur rapport & la vie privée, qui n'ont pas
encore eu de suite. Il existe, bien sir, des lois sur la diffamation, le
mangquement au secret (visant, de fagon générale. les avocats, les médecins,
les banquiers, les employés et les époux) et les déclarations inconsidérées.

L'article 1053 du code civil du Québec assure aussi une certaine protection a
la vie privée en vertu d'un article de caractére général, stipulant que «toute
personne capable de distinguer entre le bien et le mal est responsable du
dommage causé par sa faute & autrui, soit par son fait, soit par imprudence.
négligence ou inhabilitéx.

Brandeis a assimilé la vie privée au droit a la tranquilité (the right to be left
alone). Selon une définition stricte de la vie privée, il s'agirait d'un état ol
aucune information n’est donnée ni demandée. Ainsi, dans son sens le plus
strict, une étude sur l'information relativement & la vie privée ne porterait que
sur la collecte et le regroupement des informations. Dans la pratique,
I"expression évoque le caractére confidentiel (traitement des données
recueillies); I'exactitude des informations, I'accés & celles-ci, le droit de les
modifier ou de les corriger et d’en déterminer la diffusion ainsi que leur
sécurité. Cependant, comme un rapport doit paraitre sur ce sujet, nous n’irons
pas plus loin.

4. LE TRAITEMENT DES DONNEES ET LA RESPONSABILITE
Un des problémes qu’il convient d'aborder ici est celui de la responsabilité

dans le cas de préjudice attribuable au mauvais emploi d'un ordinateur ou a
des renseignements fallacieux sur I'efficacité d’un service informatique. Il y a
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Peu de causes qui se soient rendues devant les tribunaux pour dommage§
causés par des services informatiques. Cependant, la possibilité de préjudices
augmente & mesure que les ordinateurs se perfectionnent et se généralisent.
Bien des exemples peuvent étre envisagés :

* Une explosion dans une usine de chemins de fer dont la de poutrgs d'a'C|er pour Ia_
chimique commandée par ordinateur classification des wagons de (:_onstrugtlor} QUn gratte'-cn‘el, une
Cause des dégats et des blessures marchandises se fait par ordinateur firme d’ingénieurs ne Qecelle, pas
graves. Une banque qui utilise un désigne une marchandise fragile I"erreur et la construction s'écroule
procédé électronique de vérification  placée dans un wagon comme sur le chany.er. Une co.mm|SS|on‘de
Pour sa tenue de livres refuse par nécessitant peu de précautions et transport utilise un ordinateur qui,
erreur de payer un chéque tiré par  endommage le contenu du wagon. se détraquant, cause un .
un client, et celui-ci rate une Une erreur du méme ordinateur entassement de plusieurs trains. A
bonne transaction. Le mauvais cause la perte du wagon et le cause d'une erreur dans le o
fonctionnement de I'ordinateur défaut de livraison de matiére traitement des donnée's,‘un hopntal
d’une maison de conseillers en premiére dont le client a besoin. Se priv¢ dopne son congé & un sujet
administration porte atteinte au fiant aux calculs d'un ordinateur attgmt d'une mala'dle conztoagleuse
crédit d'un client. Une compagnie pour déterminer les spécifications qu’il transmet & d’autres. .

La solution de ces problémes devrait &tre apportée par le droit géqéral sur la
responsabilité, puisqu’il n’existe aucune loi spécifique sur I'informatique. Selon
les faits et |es garanties données dans les baux ou autres contrats, la
responsabilité pourra impliquer. par exemple, le manufacturier de I'ordinateur,
le propriétaire, le locataire, I'usager. |'opérateur, les conseillers ou les .
Programmeurs. Méme s'il est douteux que toutes les parties intéressées soient
disposées a faire droit & des réclamations. elles deviennent de plus en plus
Conscientes de leur éventuelle responsabilité en cas de préjudice ou de
dommages. Ce probléme va s’aggraver avec le progrés de la technique.

5. LA PROTECTION DE LA PROGRAMMERIE

Les avocats des entreprises téléinformatiques devront s’intéresser de plus en
Plus 3 Ia protection des programmes informatiques. Cette question a €té
étudiée aux Etats-Unis et au Royaume-Uni; au Canada, c’est surtout gréce aux
activités du Conseil économique et du Bureau canadien des brevets qu’on
commence & s’y intéresser. |l s'agit de savoir si I'utilisation non rémunérée
des programmes devrait &tre interdite en vertu de la législation sur les brevets
et les droits d'auteur ou si les vendeurs de programmeries devraient se
protéger contre ce genre d’utilisation au moyen de dispositions contractuelles
Ou encore en se basant sur la protection accordée au secret dans le
commerce. A cause de ['insuffisance de la protection permise par I'un ou
l'autre de ces movyens, les sociétés de création de programmes ont fait des
Pressions considérables pour que leur soit reconnu le droit de faire breveter
leurs programmes. :

——

’?"’W" : «The Computer and the Law of Tortss, ch. 3 dans The Law of Computers, Ann ARBOR. Institute of
Commuing Lo

gal Education. 1871 p. 46.
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A I'étranger, deux situations existent. Aux Etats-Unis, jusqu’en 1969, les
programmes n’étaient pas brevetables, la commission présidentielle des
brevets?' ayant fait des recommandations a cet effet, sous prétexte qu'une
série d’ordres, en langage de programmation, ne constituait que des
opérations mentales. Trois jugements? ont renversé cette situation pour ce qui
est de I'attribution de brevets pour programmes. Au Royaume-Uni, a la suite
d'une décision du British Patent Office de 1966%, les programmes sont
maintenant brevetables pourvu que la demande soit présentée selon les
formes prescrites par la législation?* Des modifications récentes au Canada
assurent cette protection, selon les modalités ayant cours en Grande-Bretagne.
Jusqu'en 1971, cette protection était interdite en vertu de réglements du
Commissaire aux brevets?, position d'ailleurs appuyée par le Conseil
économique dans son Rapport sur la propriété intellectuelle et industrielle®
Depuis ce temps, le Commissaire aux brevets a établi que si les programmes
n’étaient pas brevetables, les nouvelles méthodes de controle de la machine
peuvent |'8tre?’ Ce qui ressemble en tout point & la position britannique qui
refuse le droit de brevet pour un programme ou un algorithme, |"accorde
lorsque la demande embrasse un nouveau recours a I'ordinateur conforme 3
un algorithme.

2 Report of the President's Commission on the Patent System, Washington. U.S. Government Printing Office. 17
novembre 1966.

2 In re Prater and Wei, 1969, 162 US.P.Q. 541. In re Mahoney, 1970, 164, US.P.Q. 572, In re Musgrave,
1970. 167 U.S.P.Q. 280.

3 Slee and Harris’s Application, 1966. R.P.C. 194,
24

Official Pstents Journal. UK., 5 mars 1969. p. 683
25 o -

Avis du Commissaire des Brevets, Canada, juillet 1970.

6 ) .
Conseil économique du Canada. Rapport sur la propriété intellectuelle et industrielle, Ottawa. Information Canada.
mars 1971, pp. 101-104.

7
Journal Officiel des Brevets. Canada. jenvier 1972
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Le présent chapitre porte sur la constitutionnalité des lois fédérales ou
provinciales, présentes ou & venir, se rapportant a ce secteur. La majeure
partie des problémes soulevés dans la présente étude ont des répercussions
locales, régionales ou nationales. Compte tenu de ce qui précéde, le Groupe
d’étude a estimé utile d’établir le plus clairement possible les roles respectifs
de chaque gouvernement aux plans constitutionnel et administratif.

Quel gouvernement fédéral ou provincial est compétent pour légiférer en
téléinformatique ou créer des organismes administratifs en ce domaine ? Cette
question est de celles qui nous ont posé les problémes les plus sérieux et les
plus délicats au cours de nos travaux. Sur bien des guestions fondamentales,
I"accord est & réaliser. La tdche du constitutionnaliste est d'autant plus difficile
que la téléinformatique rejoint & peu prés tous les secteurs de la société et
de I'industrie, sans égard pour les frontiéres traditionnelles des compétences
législatives. Bon nombre de questions que nous souléverons ont regu peu
d’attention des tribunaux, d'ol la nécessité de procéder par analogie dans
notre étude jurisprudentielle. D’autre part. les causes dont nous tirerons nos
analogies ne sont pas toujours exemptes d’ambiguités ou de restrictions; c’est
pourquoi, elles seront plus ou moins déterminantes quant & la conclusion que
I’on pourra en tirer pour le secteur téléinformatique.

il importe aussi de distinguer entre efforts pour prédire ce que les tribunaux
décideront (c’est-a-dire pour déterminer s'ils confirmeront la Iégislation
proposée) et recherche de la meilleure répartition des compétences
législatives, compte tenu des réalités politiques et des possibilités d’ordre
administratif. Dans la présente section, nous traiterons de la premiére
question, c’est-a-dire du partage des compétences législatives en matiére de
téléinformatique d’aprés la constitution. Il se trouve des domaines ou le
partage actuel des compétences engendre des difficultés quasi insurmontables.
Cette situation nécessitera, de la part du gouvernement fédéral et des
gouvernments provinciaux, la négociation d'ententes permettant de surmonter
ces difficultés administratives, compte tenu des besoins respectifs de chaque
gouvernement.

Ce processus nous améne a des considérations qui débordent la
téléinformatique ou les recommandations du Groupe d'étude. Cette
coopération devra se situer dans le contexte plus vaste des
télécommunications. Notons enfin que nos commentaires sur la coopération
entre gouvernments ne sont pas fondés sur une revue générale des politiques
concernant les télécommunications, mais sur |'étude plus restreinte du secteur
téléinformatique. En dépit de cette limite. nous avons tout de méme abordé la
question d‘autres lacunes d’ordre constitutionnel, lorsqu’elles sont directement
reliées aux problémes auxquels devront faire face le gouvernement fédéral et
fes gouvernements provinciaux dans |'élaboration de leurs politiques.

A partir de ces quelques remarques. nous tenterons maintenant de déterminer
le partage des compétences constitutionnelles en matiére de téléinformatique,
3 la lumiére de I'AAN.B. et de la jurisprudence. L'AAN.B. de 1867 ne

comprend pas les termes ordinateurs ou télécommunication; la seule évocation
aux télécommunications, suivant leur définition actuelle, est I'emploi du terme

30



«télégraphes» a I'article 92. (10) (a). La technologie du traitement des
données. quoiqu’elle ait créé un nouveau vocabulaire, tombe tout de méme,
du point de vue constitutionnel, dans le champ d’application des articles 91
et 92. Méme si le lecteur doit consulter d'autres sources pour un examen
plus complet des principes fondamentaux du droit constitutionnel canadien, il
importe d’exposer ici les éléments de notre constitution qui se rapportent,
directement ou indirectement, a I'informatique et aux télécommunications.

Au départ, rappelons que les termes ordinateur ou télécommunication n‘ont
aucune valeur constitutionnelle. Pour déterminer de quelle compétence
Constitutionnejle ces domaines relévent, il faut tenir compte de divers

facteurs, depuis la nature et la fin de la mesure législative jusqu’a la nature et
la fin de I'opération de I'entreprise & réglementer. Dans chaque cas, on doit
examiner avec soin les caractéristiques fonctionnelles et territoriales du réseau
téléinformatique et tenir compte des facteurs tels que le genre de clientéle et
son lieu d'établissement, le genre de liaisons utilisées, le cas échéant, ou
encore la nature et I'objet de la mesure |égislative.

Pour répondre & la question du partage des compétences, nous
Commencerons par I'analyse de l‘article 92 (10) de I'A/AN.B. L'alinéa 10 de
Cet article attribue aux provinces la compétence exclusive quant aux «travaux
©t entreprises d'une nature locale»; cette compétence souffre cependant
Certaines exceptions, dont les «...télégraphes et autres travaux et entreprises
reliant la province & une autre ou & d'autres provinces ou s'étendant au-deld
des limites de la province», en vertu de I'article 92 (10) (a). ainsi que «les
travaux» qui, bien qu’entiérement situés dans la province, seront avant ou
aprés leur exécution déclarés par le Parlement du Canada «étre pour
avantage général du Canada, ou pour I'avantage de deux ou plusieurs
Provinces», aux termes de I'article 92, (10) (c). La téléinformatique ressortit-
elle & I'alinga a) ou a l'alinda ¢/ de I'article 92, paragraphe 10 ? Telle est la
Question & laquelle il faut répondre pour déterminer le partage des
COmpétences en la matiere. Dans I'un de ces deux cas, il y aura compétence
fedérale exclusive. Si, au contraire, il s'agit de «travaux et entreprises d'une
Nature localey, les provinces auront compétence exclusive de les réglementer,
er’1 vertu du principe des pouvoirs non nommément répartis. Le pouvoir
déclaratoire prévu par [‘article 92 (10) (c) peut étre traité brigvement. Le
Parlement a depuis 1867 exercé ce pouvoir environ 470 fois, |'appliquant a
toutes sortes de «travaux» > Dans le domaine de la téléinformatique. les

—
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o Vgu' i Univers sans distances, pp. 209-217; Telécommission. Etude 1{a); Laskin, Ca(zad/an Con;(/'tufa/ Law. 3% ed.
Cor\lsmm;(-mw: Carswell, 1969. Pour des études plus spécialisées. voir : MCNAIRN .Transportgluor\ Commym‘capon and the )
Frequ ution = The Scope of Federal Jurisdiction». 1969, 47. R. du 8., 355: GRANT. «Constitutional Jurisdiction and the Radio
LESE;R:Z\ Spectiums ch. 2 dans Canadian Broadcasting Law and Administration, Toronto C C.‘H. Cana@lan, a venir : et
Meth N -T_elecommunicalions and the Federal Constitution of Canadas. dans Telecommunications in Canada. Toronto,
uen. 3§ venir.
——
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Voir LAS
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«The Federal

KIN, supra, a la page 504, MACDONALD «Parliamentary Jurisdiction by Declarations. (1934) 1 DLR 1:
«Fiat by Declaration —~ 92(10(c} of the British North America Acts. 1960. 2 OSGOODE HALL L.J. 1: HANSSEN.
déclarato; Declaratory Power Under the British North American Acts. 1968. 3 MAN. LJ. 87: LAJOIE. «Le pouvoir

"atoire du Parlements, Montiéal. Les Presses de I'Université de Montréal. 1969.
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seules «déclarations» sont celles qui touchaient la Bell Canada et la British
Columbia Telephone Company® Le Parlement a déclaré tous les «travaux» de
ces sociétés d’intérét canadien. En conséquence, tous leurs services
téléinformatiques relévent exclusivement du gouvernement fédéral, qu'ils soient
de nature interprovinciale ou non. Méme si la question n'a jamais été
tranchée, ces deux déclarations ne s’appliqueraient pas aux services de
télétransmission ou de traitement de données assurés par les filiales de ces
deux sociétés exploitantes, qu’elles leur appartiennent partiellement ou
entiérement. Citons a titre d’exemple la Newfoundland Tel. et la Okanagan
Tel. Pour retever nettement de I'Etat fédéral, il faudrait que ces opérations
tombent sous le coup de F'art. 92(10) (a). c’est-a-dire soient interprovinciales
ou étroitement liées & des activités interprovinciales®. Mentionnons ici que le
pouvoir déclaratoire n'a pas été exercé depuis 1961; le recours & ce pouvoir,
qui permet d’obtenir unilatéralement une compétence de réglementations
exclusive, a été presque abandonné depuis. surtout lorsqu’il s'agit de
domaines délicats ou controversés. Par conséquent, le Groupe détude n'a pas
envisagé de nouveaux recours a l'article 92 (10) (c) & des fins
constitutionnelles en matiére de téléinformatique. Nous traitons plutdt dans les
domaines ou le gouvernement fédéral est compétent, du recours & ses
pouvoirs actuels et au besoin de la coopération entre gouvernements.

Déterminer quand une entreprise de téléinformatique tombe sous le coup de
I'articte 92 (10) (a) n’est pas chose facile mais on peut donner un bref
apergu des principes de base. Tout d’abord, il est clair qu'une entreprise
«détaillant» des services informatiques au moyen d'un ordinateur autonome, et
disposant d'un ou de plusieurs établissements reléve de la compétence
exclusive des provinces.

L'ordinateur, ainsi que son fonctionnement, peuvent probablement étre
assimilés aux «travaux ou entreprises» mentionnés dans I'article 92 (10). sauf
s'ils peuvent étre rangés dans la catégorie créée par l'article 92 (10) (c).
comme c’est le cas pour la société Bell Canada ou la British Columbia
Telephone Company. ou encore s'ils s'intégrent & des entreprises qui relévent
des autorités fédérales, telles les banques & charte, les sociétés de transport
aérien ou les organismes fédéraux. Cette compétence provinciale persisterait
probablement méme dans I"hypothése ou nombre de clients de I'entreprise
viendraient d'une autre province pour obtenir le service.

Lorsqu'on ajoute a I'ordinateur des liaisons de télétransmission de données, le
probiéme se complique sensibiement. Alors diverses questions se posent :
jusqu’a quel point y a-t-il intégration des instaliations de transmission de

% L'article 6 de la Loi sur les Chemins de fer S.RC. 1970. ch. R-2 déclare que ies chemins de fer et les
travaux reiiés de C. N./C. P. sont des travaux & |'avantage général du Canada. mais il semble que cette déclaration n'aurait pas
d’effet en ce qui concerne leurs installations indépendantes de communication : voir C.P.R. -c- A.-G. B.C., 1950 1 D.LR. 721
1959. AC. 122. La discussion est purement de principe de toute fagon, puisque les activités des Télécommunications C.N./C.P
sont clairement dans le champ d’application de i‘article 92(10)(a).

31
Tel que déterminé par exemple dans {affaire R -c- O.L.R.B. ex parte Northern Electric. 1970, 2 O.R. 654. avec
résultats mixtes et dans R. C.0.L.R.B. ex parte Dunn, 1963. 39 O.LR. (2d) 346.
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données 3 celles du traitement ? Qui en est propriétaire ou fournisseur ? Quel
est le moyen de transmission ? Les liaisons avec des endroits éloignés sont-
elles assurées par une société exploitante et, le cas échéant, celle-ci est-elle
assujettie & la réglementation fédérale ou provinciale ? Est-ce qu’on utilise ces
installations éloignées & d’autres fins et est-il possible de séparer I'entreprise
téléinformatique de maniére fonctionnelle ou opérationnelle ? Les liaisons
_débordent-elles la province ou la relient-elles & une autre ? Ces liaisons
Interprovinciales servent-elles souvent ou régulierement ? Qui dirige. met en
marché ou controle I'entreprise ?

La plupart de ces questions se posent par suite du libellé de I'article 92 (10)
({!), ol il est fait mention de travaux d’entreprises reliant des provinces ou
S’étendant au-dela des limites d'une province. Le terme «travaux» désigne des
Installations physiques alors que |'«entreprise» a été qualifiée par les tribunaux
de «dispositif en vertu duquel ... des objets matériels servent» (an

arrangement under which ... physical things are used)®. La question de savoir si
une entreprise de télétransmission de données qui posseéde des terminaux

dans plus d’'une province est interprovinciale exige un examen particulier.

!~a Premigre difficulté est celle du raccordement physique. L'article 92 (10) (a)
'mplique que le raccordement. 3 la limite d’une province, entre deux sociétés
Qui dispensent un service interprovincial par I'utilisation conjointe de leurs
Installations respectives, établirait une compétence fédérale exclusive.
Cependant, il a déja été décidé que deux routes qui se rencontrent a la
frontiere de deux provinces ne constituent pas une entreprise interprovinciale
| a aussi éts établi que le raccordement d'une compagnie de chemins de fer,
relevant de |5 compétence fédérale. & une entreprise de chemins de fer locale
ne fait pas entrer cette derniére dans le domaine de la compétence fédérale,
Si I'exploitation des deux n’est pas intégrée en une seule et méme
Organisation* Dans quelle mesure ces décisions s’appliquent aux
telécommunications, voila un sujet fort controversé. Le RT.T. prétend que ces
Jugements s'appliquent aux compagnies provinciales de téléphone et qu'ils ont
Pour effet de les soumettre & I'autorité exclusive des provinces® D’autres
Juristes, se fondant sur divers jugements relatifs aux chemins de fer, aux

Oléoducs et gux réseaux d’énergie électrique®, ont soutenu que

————
2

P ,
o Lord Dunedin dans I Reference sur la Redio, 1932, AC. 304 p. 315.

s,
M.T. (Eastern) Lto. .. Ruch, 1940. 1 D.LR. 190.

34
Montréal c- Montreal Sweet Raitway, 1912, AC. 334.

3s
Voit I'ftude 1(a) de a Télecommission.

36
594"’3““0" C- Ontario Power Co., 1905. 36 R.CS. 596: Ottawa Valley Power Co. -c- HEPC.O. 1936. 4 DLR
633

Luscar Collieris Ltd. -c- McDonald, 1927 AC. 926: British Columbia Power Corp. -c- A.G. B.C. 1963. 47 D.LR 2d
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I'interdépendance et I'intégration fonctionnelle des sociétés exploitantes les
soumettraient a la compétence fédérale, assurément en ce qui concerne leurs
tarifs interprovinciaux et peut-étre méme pour toutes leurs activités®

Ces causes établissent clairement que |'administration intégrée ou le controle
centralisé d’exploitation sont des facteurs essentiels pour déterminer si des
systémes, qui sans cela seraient de nature locale, sont en fait de nature
interprovinciale. Le lieu de constitution d’une société, au contraire, que ce
soit Ottawa ou une capitale provinciale. n’est pas un élément déterminant
quant & la compétence législative®® Le fait qu'une méme entreprise fournisse
divers services ne suffit pas non plus a faire nécessairement passer tous ses
services sous la méme compétence Iégislative® Les éléments essentiels
semblent donc étre I'intégration d’exploitation, au sens pratique du mot. Dans
ce cas. les tribunaux ont accepté de ne pas tenir compte des personnalités
distinctes de la filiale et de la compagnie meére pour traiter I'ensemble de
I'exploitation comme une seule personne du point de vue constitutionnel
L'objet ou les pouvoirs des sociétés ne sont pas déterminants, sauf dans la
mesure ou ils tendent a prouver I'existence d'une exploitation ou d'une
administration intégrée.

La jurisprudence s’est aussi attardée a I'importance et a la nature des activités
extraprovinciales des sociétés. Dans la célébre cause de Toronto contre la Bell
Telephone, le Conseil privé a statué que les services de la compagnie ne
pouvaient pas étre divisés en services locaux et services interurbains, ce qui
aurait pour effet de les soumettre respectivement & des compétences
différentes. L'intégration de ces services fut jugée suffisante pour qu’ils soient
considérés comme une seule et méme entreprise®. L'article 92 (10)(a) se
référant aux travaux ou aux entreprises et non a leurs caractéristiques
interprovinciales, les tribunaux ont établi que ceux de nature interprovinciale
entre autres ressortiraient totalement a la compétence fédérale. Mais dans
quelle mesure une activité extraprovinciale est-elle insuffisante pour que
I"article 92 (10) (a) s'applique ? Cette question est particulirement importante
en matiére de télétransmission de données. car le service peut étre presque
totalement dispensé a I'échelon local sous réserves de liaisons occasionnelles
avec des abonnés d'autres provinces.

37 Voir LEDERMAN. op. cit. supra. note 28: Ewde de la Telécommission Ifc): City of Toronto -c- Bell Telephone
Co.. 1905. A.C. 52

38 CPR -c- A-GBC. 1950. AC. 122. 1950. 1 DLR 721
9 .

Voir notes 31 et 38
40

R -c- O.LRB. ex parte Northern Electric, 1970. 2 OR 654. 11 DLR (3d) 640

4 City of Toronto -c- Bell Telephone Co. of Canada, 1905. AC. 52
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Sur cette question, les tribunaux provinciaux ont généralement établi, tout au
moins dans le domaine du transport, que le pourcentage des service
franchissant les frontidres de la province n’était pas décisif et qu'il fallait
Plutdt s'attacher & la régularité de ce service® La Cour supréme semble
d'ailleurs avoir sanctionné les critéres des cours provinciales® sur ce sujet par
Sa décision de 1969 dans |'affaire de I'Agence Maritime. Le juge Fauteux, qui
Ne s'est pas attardé 3 déterminer quand un service interprovincial peut &tre
ansidéré comme «raisonnablement régulier» (reasonably regular) a par ailleurs
falt état du jugement d'une cour provinciale établissant qu’un service peut
etre interprovincial (en I'occurrence celui du transport maritime) méme s'il
N'est pas affich¢ officiellement comme tel par la société, lorsque celle-ci
Ioffre sur une base continuelle & tous ceux qui en font la demande™

Comment ces principes s appliquent-ils aux réseaux de télétransmission de
c?Onnées ? Prenons un cas pratique : un bureau de traitement & fagon offre
Iacces 3 sa banque d’information et & son centre de traitement sur une base
de temps partagé. 3 toute personne de I’extérieur de la province disposée a
'OL{ef une ligne directe. Ou bien, le fagonnier peut lui-méme louer des circuits
SPecialisés d'un bout a I'autre du pays et proposer & ses clients de louer des
'Ines privées pour se brancher & ses centrales d’interconnexion. Ces causes
tendraient & stablir que si |'activité extraprovinciale est suffisamment réguliére
€L qu'il y ait intégration des divers éléments du réseau, celui-ci passera dans
'Q domaine de Ia compétence fédérale. Il n"est pas nécessaire que les
différentes parties de ce réseau appartiennent & une méme personne. Ce qui
'Mporte, c'est e degré auquel les composantes ont été organisées sous un
Meéme contrdle en vue de faciliter I'interaction simultanée avec | ordinateur.

!l faut cependant noter ici que ces principes n'ont pas pour effet de rendre
'Mpossible (a distinction entre la question de compétence embrassant les
COmpagnies provinciales de téléphone, qui ne font que fournir leurs
'tnls'F?“ations,. et la question de compétence embrassant le réseau
einformatique proprement dit. Cette distinction est plus facile & saisir
c(z)r:q%e on compare les affaires Ruch et Winner. Dans la premiere®, il a 6té
sonfl €ré que des routes qui se rencontrent a la limite de deux provinces ne
Comrgas f’e COmpéteqce fé.d.érale. Dans la seconde™, il a etélstatue par
Quiune entreprise utilisant ces mémes routes pour servir des clients

—
2

Voi
Truckm;rapar exemple. R. -¢c- Toronto Magistrates, 1960. O.R. 497, 25 D.LR. 2d 161 confimé sub nom Re Tank
D.LR. ZdH;%%n Lid. 1963, 1 O.R 272. 36 D.L.R. 2d 636: R. -c- Cooksville Magistrate’s Court. (1965) 1965 1. OR 84. 46
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gency Meritime inc. - C.LR.8. 1969. RCS. 851, 12 DLR 3d 722

1
(1969) RCS 851 pp. 857.858, 12 DLA 3d 722 pp. 726-727

45

s,

M.T. (Eastern) 11, - Ruch, 1940. 1 DLR 190
4

A.-G. . .
Ont. -c. Winner, 1954, 4 DLR. 657 1954. AC. 541
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dans plus d'une province était de nature interprovinciale en vertu de larticle
92(10)(a). D’autre part, la Cour Supréme a récemment statué, dans |affaire
Go Transit, que le fait pour une entreprise locale d'utiliser les lignes d’une
société d'exploitation interprovinciale faisait passer celle-1a sous la compétence
fédeérale”. Il ressortirait de toutes ces décisions qu'il n‘est pas impossible de
distinguer. quant a la juridiction, les installations et leur utilisation. Mais une
compagnie de téléphone provinciale qui s'occupe de la conception, de
I’administration et de 1a mise en marché d'une affaire ayant recours a des
installations intégrées de téléinformatique dans plus d’une province pourrait
relever de la compétence fédérale quant & ce service.

Nous n’avons guére traité jusqu’ici la question du degré d’intégration
nécessaire pour qu'un réseau téléinformatique puisse étre assimilé a une
«entreprise». L'exemple donné plus haut ne posait guére de doute. Il s’agissait
de lignes et de terminaux privés congus spécialement pour une liaison entre
ordinateurs, et d'un emploi régulier et constant de ces lignes. Cependant, la
question est plus délicate lorsque les liaisons sont assurées par le service de
téléphone régulier et que |'ordinateur sert occasionnellement. Sans doute
faudra-t-il attendre que les cours se prononcent pour déterminer le partage
des compétences dans des cas sembiables.

Il convient aussi d’aborder la question des compétences mixtes. Méme si
I'’A,AN.B. fait état de pouvoirs «exclusifs» sur les entreprises locales ou
interprovinciales, ceux-ci sont sujets & |'exercice d’autres pouvoirs |égislatifs
qui concernent directement ou indirectement les systémes téléinformatiques.
La compétence fédérale exclusive sur les entreprises interprovinciales
s'applique a toutes «les matigres qui constituent un élément essentiel de
I'exploitation d’une entreprise interprovinciale®s. Mais toute Iégislation
provinciale s'applique 3 I'impdt, aux accidents du travail, & la responsabilité
délictuelle, ou a la coliecte de données, en |'absence d'une législation
fédérale contraire® De plus, le recours & des réseaux télginformatiques
nationaux par des organismes ou établissements provinciaux d’intérét public
(hopitaux, écoles, municipalités, services d'immatriculation des véhicules
automobiles, tribunaux) serait probablement sujet aux réglementations
provinciales.

Les systémes locaux de téiéinformatique et les banques d'information qui
relevent de la compétence des provinces sont sujets d certains controles
fédéraux®, notamment en ce qui concerne |'attribution des fréquences. De plus,

47 The Queen -c- Board of Transport Commissioners, 1968, 65 D.LR. 2d 425

48 . .
Par Martland J. in Commission du Salsire Minimum -c- Bell Telephone Co. of Canada, 1966. R.CS. pp. 767-
772.. 59 D.LR. 2d. pp.145-148.

9 .
Toutes ces causes se retrouvent dans GRANT. op. cit. supra. note 28

50 Re Regulation and . Control of Radio Communication, 1932. A.C. 304, 1932, 2 DLR. 81.
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iIs seraient soumis au Code criminel, a la Loi relative aux enquétes sur les
anlitions. 3 la Loi sur les brevets, a la Loi sur le droit d’auteur, et a diverses
I‘0|s concernant les impdts, les tarifs douaniers et le. recensement. Le recours
a’des services locaux de téléinformatique par des établissements soumis a la
réglementation fédérale (banques & charte. compagnies aériennes, ministéres)
reléverait aussi, probablement, des directives fédérales.

C})mme il est noté dans Univers sans distances, les services de

_teletransmission sont «nombreux, variés, complexes et souvent

INterdépendants... lls sont d’une importance capitale pour tout le peuple

Canadien’!,, Lorsque ces services s’associent a ceux de la téléinformatique. le

lgé(;gl;/iernemept fédérql et les gouverpements provinciaux y ont de§ intéréts

fims Tes qui .neqessnent une coopen:atuop permettant a cha'cun d a‘ttemdre ses
. La constitution canadienne fait I'objet présentement d’adaptations a ces

f::ssoins. La coordination des points de vue et des efforts n'a jamais ét¢ aussi
gente,

e
51

Uni
TVers sans distances p. 216
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37






APPENDICE DE LA PARTIE A

39



APPENDICE 1

TABLEAU SYNOPTIQUE DU POUVOIR REGLEMENTAIRE REGISSANT LES
PRINCIPALES SOCIETES CANADIENNES EXPLOITANTES DE

TELECOMMUNICATIONS
NOM DE LA IMPORTANCE. TERRITOIRE
SOCIETE DESSERVI. PROPRIETE
EXPLOITANTE (CHIFFRES DE 1970)

Lol
CONSTITUTIVE

ORGANISME DE
REGLEMENTATION
CHARGE DE L'EXAMEN
GENERAL DES TAUX.
lois pertinentes

A. COMPAGNIES DE TELEPHONE (dans I'ordre du nombre de postes téléphoniques desservis).

Bell Canada

British
Columbia
Telephone
Company

40

La plus grande société
exploitante au Canada; dessert
I'Ontario et le Québec, avec
6 007 507 postes
téléphoniques; revenu
d’exploitation : $ 936.5
millions. Compagnie publique;
appartient a des canadiens a
95 p. 100. AT. & T. détient
2,1 p. 100 des actions en
cours.

Dessert la Colombie-Britannique
avec 982 503 postes
téléphoniques: revenu
d’exploitation de $ 168.9
millions. Contrélée a 51,3 p.
100 par une compagnie de
New-York, la General
Telephone & Electronics Corp.,
par le truchement d'une filiale
québecoise, I’Anglo-Canadian
Telephone Company.

S.C. 1880, c. 67, telle que
modifiée (12 modifications ont
été apportées jusqu’'a ce jour).
S.C. 1882, c. 95, art. 4,
déclare que les ouvrages de la
compagnie sont a |'avantage
général du Canada. S.C. 1967-
68, c. 48. art. 6, permet le
raccordement d'équipement
n‘appartenant pas a la
compagnie sous réserve du
droit de regard de la C.C.T.;
défend & Bell de contrdler la
teneur des messages.

S.C. 1916, c. 66 telle que
modifée par 1940-41, c. 36,
1947, c. 86, 1957, c. 40, et
1960. c. 66. Larticle 2
déclare les ouvrages de la
compagnie étre a |'avantage
général du Canada. S.C. 1960,
c. 66, art. 1, prohibe I'achat
par la compagnie d’actions de
sociétés exploitantes sans
I"approbation de la C.C.T.

Commission canadienne des
transports (comité des
télécommunications). Voir la Lo/
sur les chemins de Fer, S.R.C.
1970, c. R-2; et la Lo/
nationale sur les transports,
S.R.C. 1970, c. N-17

Commission canadienne des
transports (comité des
télécommunications). Voir la Lo/
sur les chemins de fer, S.R.C.
1970, c. R-2; et la Lo/
nationale sur les transports.
S.R.C. 1970, c. N-17.



Appendice 1

NATURE DU POUVOIR DE REGLEMENTATION RELATIF A LA TELETRANS-
MISSION DE DONNEES. AU RACCORDEMENT D'EQUIPEMENT PRIVE AU
RESEAU PUBLIC, ET A L'INTERCONNEXION.

En vertu des articles 320 et 321 de la Loi sur les chemins de fer, la C.C.T. peut examiner et réviser toutes les «taxes
de télégraphe et de téléphone» que peut exiger la compagnie, telles que définies a 'art. 2. De telles taxes doivent
étre justes. raisonnables et exemptes de discrimination. Jusqu'en 1970, ceci n'eut pas d’application pour la location
ou l'usage des lignes de téléphone «dont le public peut se servir sans payer», mais cet affranchissement des lignes
privées a pris fin le 1°" aoGt 1970. Ainsi la C.C.T. a le pouvoir de revoir tous les services de télétransmission de
données de la Bell lorsqu’ils sont transmis par ses installations téléphoniques. La C.C.T. peut permettre des
classifications et des taux séparés pour les services de messages et revoir les limites de toutes les zones a tarif de
base. Jusqu'a maintenant la C.C.T. n'a examiné que le taux de rendement global sans examiner ce que rapportent les
services pris individuellement; elle a toutefois commencé & entendre les plaintes & propos de certains tarifs et
restrictions particuliéres, spécialement & propos de !'utilisation des poteaux pour les services de P.B.X. et CATV. La
loi constitutive de Bell permet de relier aux aménagements de la compagnie de I'équipement qui ne lui appartient pas,
sous réserve des exigences raisonnables que peut prescrire la compagnie et au sujet desquelles la C.C.T. sert d'arbitre,
exige que la Bell agisse «uniquement en qualité de transporteur public», sans «controler la teneur» ni «influer sur le
sens ou le but des messages», et oblige la Bell & fournir des postes téléphoniques & toute personne, dans une région
qu’elle dessert, qui en fait la demande. La C.C.T. peut également revoir les ententes entre la Bell et les sociétés
exploitantes qui ont des raccordements avec ses réseaux, et (en vertu de la loi constitutive de la compagnie Bell) ses
émissions de valeurs. Le 12 janvier 1972 la C.C.T. a annoncé qu'elle avait décidé d’entreprendre une étude relative a
la comptabilité des sociétés exploitantes de télécommunications. Cette étude. présumément, comprendra une analyse
de la séparation des cofits et de I'interfinancement, s'il y en a, entre les services de transmission de la voix et de
données.

En vertu des articles 320 et 321 de la loi sur les chemins de fer. la C.C.T. peut examiner et réviser toutes les «taxes
de télégraphe et de téléphone», telles que définies & I'art. 2, que peut exiger la compagnie. De telles taxes doivent
tre justes. raisonnables et exemptes de discrimination. Jusqu'en 1970, ceci n'eut pas d'application pour la location
ou l'usage des lignes de téléphones «dont le public peut se servir sans payer», mais cet affranchissement des lignes
privées a pris fin le 1° aodt, 1970. Ainsi la C.C.T. a le pouvoir de revoir tous les services de télétransmission de
données de la B.C. Tel. lorsque ceux-ci utilisent ses installations téléphoniques. La C.C.T. peut permettre des
classifications et des taux séparés pour les services de messages et revoir les limites de toutes les zones & tarif de
base. Jusqu'a maintenant la C.C.T. n"a examiné que le taux de rendement global sans examiner ce que rapportent les
services pris individuellement. elle a toutefois commencé & entendre les plaintes & propos de certains tarifs et de
certaines restrictions, e.g. hotel P.B.X. La C.C.T. peut également revoir les ententes entre la B.C. Tel. et les sociétés
exploitantes avec qui elle a des raccordements et {en vertu de la loi constitutive de la B.C. Tel)) toute acquisition
d’actions ou d'actifs de compagnies qui ont des fins similaires, et toute émission de valeurs de la B.C. Tel. La C.C.T.
n'a pas de pouvoir explicite d'imposer une interconnexion avec des réseaux qui n'appartiennent pas & des sociétés
exploitantes ou de réglementer le raccordement & ses réseaux d'équipement qui ne lui appartient pas. si Ce n’est
indirectement en se servant de son droit de regard sur les tarifs proposés lorsque ceux-ci sont discriminatoires. Le 12
janvier 1972 la C.C.T. a annoncé qu'elle avait décidé d'entreprendre une étude relative a la comptabilité des sociétés
exploitantes de télécommunications. Cette étude, présumément, comprendra une analyse de la séparation des colits et
de l'interfinancement, sil y en a, entre les services de transmission de la voix et de données.
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Alberta
Government
Telephone

Manitoba
Telephone
System

Saskatchewan
Telecommunica-
tions

42

Dessert I'Alberta avec Alberta Government Telephones
510 266 postes téléphoniques: Act, R.S.A. 1970 c. 12, telle
revenu d’exploitation de que modifiée par 1971, c. 2.

$ 109.9 millions. Une société de
la couronne de la province
d’Alberta.

Dessert le Manitoba avec The Manitoba Telephone Act,
435 606 postes téléphoniques; R.S.M. 1970, c. T-40, telle

revenu d’exploitation de que modifiée par 1971, c. 82,

$ 68,6 millions. Une société de art. 55.
la couronne de la province du
Manitoba.

Dessert la Saskatchewan avec The Saskatchewan

314 981 postes Telecommunications Act, R.S.S.
téléphoniques; revenu 1965, c. 42, telle que
d’exploitation de $ 50.5 modifiée par 1966, c. 7,
millions. Une société de la 1968, c. 62, 1969, c. 52,
couronne de la province de 1971, c. 46.

Saskatchewan.

Alberta Public Utilities Board.
Voir Public Utilities Board Act,
R.S.A. 1970, c. 302. telle que
modifiée.

Manitoba Public Utilities Board.
Voir Public Utilities Board Act,
R.S.M. 1970, c. p280.

Sask. Tel. s'auto-réglemente
par I"entremise de ses
administrateurs nommés par le
cabinet du ministre des
téléphones et d'un comité
permanent de la législature de
la Saskatchewan.
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En vertu du Public Utilities Board Act, la Régie a le pouvoir de réviser les taxes et tarifs de I'A.G.T. s'ils sont au-dela
de ce qui est juste et raisonnable ou s’ils sont injustement discriminatoires. Puisque la définition d'un service public
comprend tout systéme servant & la transmission de messages télégraphiques ou téléphoniques. il est douteux que les
services de lignes publiques et de lignes privées, qu’'ils soient porteurs de voix ou de données, tombent tous deux
sous la juridiction de la Régie. La question n'a pas encore été soulevée, toutefois, puisque la Régie contrdle
présentement I'’A.G.T. & partir de son taux de rendement global. Les différents services, pris individuellement, n‘ont pas
encore fait I'objet de réglementation directe quoique I'A.G.T. doive faire approuver sa liste de taux par la Régie. La
Régie a un pouvoir général de surveillance. et peut donner des directives a I'A.G.T. relativement & sa comptabilité, a
I’'expansion de ses installations et de ses réseaux, au maintient d'un service adéquat et qui n'offre pas de dangers. et
a la classification des taux individuels. Les émissions d'obligations de I'A.G.T. doivent également étre approuvées par la
Régie. La Régie peut également ordonner [utilisation conjointe des poteaux, fils et installations par les services d'utilité
publique, et la Régie peut ordonner |'interconnexion entre les réseaux téléphoniques et arbitrer les ententes a ce sujet.
Toutefois, la Régie ne peut imposer d'interconnexions qu’avec d‘autres sociétés exploitantes et, en vertu de sa |oi
constituante, I'A.G.T. doit accorder sa permission avant que le raccordement & ses réseaux d'équipement n’appartenant
pas & la compagnie puisse étre fait.

En vertu de I'art. 77 du Public Utilities Board Act, la Régie a le pouvoir d’enquéter et de réviser tous les taux et
toutes les taxes exigés par le M.T.S. en tant que service d'utilité publique. i.e. en tant que systéme servant a
transmettre directement ou indirectement. des messages téléphoniques au public ou pour le public. La Régie peut
réviser les taxes ou les taux spéciaux individuels s’ils sont injustes, excessifs, insuffisants., ou s'ils sont injustement
discriminatoires ou préférentiels. Des réglements & caractére technique concernant les méthodes utilisées, les normes
et la sécurité sont également permis, mais la Régie n'a pas de contrdle direct sur les émissions de capital-actions ni
sur les dépenses de construction, si ce n'est dans la mesure ol la réglementation des taux ne les affecte. On pourrait
soutenir que les taux pour le service de lignes privées, y compris certains services particuliers, sont soumis au controle
de la Régie. mais, actuellement, la Régie n'examine pas ces taux et sa juridiction est incertaine. Le M.T.S. peut
refuser le raccordement de matériel autre que le sien a ses réseaux S'il est d'avis qu'un tel raccordement aurait un
effet désastreux sur son propre équipement. La Régie n'a pas droit de regard sur les décision du M.T.S. & ce sujet,
sauf s'il s'agit d’'un cas de discrimination.

Il N’y a pas d’organisme indépendant qui examine les tarifs de Sask. Tel., mais les modifications tarifaires qui
entrainent des conséquences importantes sont. conformément a la politique établie, renvoyées aux administrateurs, au
ministre responsable et souvent au cabinet afin d'étre approuvées. Il en est de méme des émissions de valeurs et des
projets de construction d'importance qui doivent étre approuvés par les administrateurs et le ministre. En vertu de sa
loi constitutive, la Sask. Tel. doit publier tous les taux auxquels elle offre ses services., sauf en ce qui a trait. aux
ententes spéciales qu’elle négocie relativement & des services particuliers. A moins que le cabinet ne I'y force, Sask.
Tel. ne peut pas étre tenue d’accepter une interconnexion avec une société exploitante, ou qui que ce soit d'autre, ou
de permettre le raccordement & ses réseaux d'équipement qui ne lui appartient pas. Toutefois, le ministre des
téléphones peut obliger d’autres réseaux téléphoniques en Saskatchewan & se raccorder au réseau de Sask. Tel.
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Maritime
Telephone &
Telegraph
Company
Limited

New
Brunswick
Telephone
Company
Limited

“edmonton
telephone’

44

Dessert la Nouvelle-Ecosse
avec 281 363 postes
téléphoniques; revenu
d’exploitation de $ 44.0
millions. 52,4 p. 100
appartient & Bell Canada depuis
1966, mais son droit de vote
est limité & 1 000 actions.

Dessert le Nouveau-Brunswick
avec 225 121 postes
téléphoniques; revenu
d’exploitation de $ 40.8
millions; 51 p. 100 appartient
3 Bell Canada.

Dessert la ville d’'Edmonton
avec 218 022 postes
téléphoniques; revenu
d’exploitation de $ 20,3
millions. Ce réseau
téléphonique municipal
appartient 3 la ville
d'Edmonton.

Stat. N.S. 1910, c. 156 telle
que modifiée (15 modifications
y ont été apportées). Stat. N.S.
1966, ¢. b art. 1, limite le
droit de vote de toute
personne & un maximum de

1 000 actions pour n'importe
quelle réunion de la
compagnie.

Stat N.B. 1888, c. 78 telle
que modifiée par 1907, c. 58
et 1949, c. 67.

L’exploitation de ce réseau est

autorisée par le Municipal

Telephone Act, RS.A. 1955, c.

218.

Le Board of Commissioners of
Public Utilities. Voir le Public
Utilities Act, R.S. N.S. 1967,
c. 258, telle que modifiée par
1970, c. 65.

New Brunswick Board of
Commissioners of Public
Utilities. Voir Public Utilities
Act, R.S.N.B. 1952 c. 186,
telle que modifiée; Telephone
Companies Act, Telephone
R.S.N.B. 1952, c. 226, telle
que modifiée.

Les taux sont fixés par les
représentants élus de la ville
d’Edmonton.
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Les taux et rémunérations exigés par la M.T.&T. pour tout service qu'elle rend ou pour la fourniture d’installations,
lorsqu’en vertu de la Loi elle le fait a titre de service public, peuvent étre examinés et approuvés par la Commission
de la Nouvelle-Ecosse. Les taxes doivent &tre soumises a la Commission et approuvées par elle; elles ne doivent &tre
ni excessives ni injustement discriminatoires. La Commission a également le pouvoir de controler et de réglementer
des questions d’ordre technique ou relatives a la sécurité, les émissions de valeurs, la comptabilité, et les dépenses
d’immobilisations & des fins de construction de plus de $ 5 000. Quoigu’il ne soit pas certain que sa juridiction soit
ainsi limitée, la Commission a choisi de n’examiner que les services porteurs de voix, que ce soit les lignes privées ou
publiques, et n'a pas jugé bon de réglementer les autres usages qui sont faits des installations de la M.T.&T., tels que
les services de télétransmission de données. Les taux des services non réglementés, y compris le TW.X., ne sont
donc pas soumis & son approbation. La Commission peut obliger la M.T.&T. & accepter une interconnexion entre ses
installations. et celles des compagnies de téléphone rurales, mais, outre ce cas, la loi constitutive du M.T.&T. I'autorise
a refuser toute interconnexion et tout raccordement a ses réseaux d'équipement qui ne lui appartient pas.

La Commission du Nouveau-Brunswick a le pouvoir denquéter et de réviser tous taux et toutes taxes exigés par la
N.B. Tel. en sa qualité de service public. & savoir, en tant que personne qui posséde des installations et de
I’équipement servant a la transmission de messages téléphoniques au public ou pour le public. De telles taxes et
n'importe qu'elle pratique du N.B. Tel. peuvent étre modifiées par la Commission si elles sont déraisonnables,
insuffisantes ou injustement discriminatoires. De plus, la Commission peut ordonner I'extension d’un service. Quoigu’il
soit possible d’avancer que la Commission posséde une telle juridiction, elle a, & plusieurs reprises depuis 1962,
décidé que les services de la N.B. Tel. qui ne sont pas rattachés au poste central de la compagnie ou & son réseau
téléphonique interurbain ne sont pas soumis a ses réglements. La Commission n'examine donc pas les services de
lignes privées de la N.B. Tel., qu'il s’agisse de la transmission de la voix ou de données. La Commission n’a examiné
que le taux de rendement global de la Compagnie et n'a pas exigé que la N.B. Tel. sépare les colts de ses services
qui ne sont pas réglementés: en 1969, toutefois, elle a demandé a la compagnie d'en étudier la possibilité. En vertu
du Telephone Companies Act, le cabinet provincial peut exiger que la N.B. Tel. accepte l'interconnexion avec d’autres
compagnies téléphoniques a la condition toutefois que ces derniéres soient les sociétes exploitantes. La Commission
n'a pas le pouvoir d’imposer |'interconnexion a la N.B. Tel. ou de lui dicter une ligne de conduite en ce qui concerne
le raccordement a ses réseaux d'équipement qui ne lui appartient pas, sauf la possibilité d'utiliser a cette fin son
pouvoir de réviser les tarifs proposés pour les services publics lorsque. ces tarifs sont discriminatoires.

En vertu du Public Utilities Board Act, les réseaux téléhoniques qui appartiennent & des municipalités ne tombent sous
la juridiction de la Commission que lorsque ces municipalités adoptent un reglement a cet effet. La ville d'Edmonton
n'a pas passé un tel réglement et, par conséquent, la compagnie ‘edmonton telephone’ s'auto-réglemente dans une
large mesure. La Commission, toutefois, sert d'arbitre lorsqu’il y a des divergences de vues entre I'A.G.T. et "'edmonton
telephone’ relativement aux interconnexions. Les taux de ‘edmonton telephone’ ne doivent étre approuvés que par le
conseil municipal et, & moins qu’'un appel ne soit logé au conseil, il semble que ‘edmonton telephone’ a un droit
absolu de refuser tout raccordement a ses réseaux d’équipement qui n’appartient pas a des sociétés exploitantes. Elle
peut également refuser toute interconnexion d’équipement qui ne lui appartient pas.
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Québec-
Téléphone

Newfoundland
Telephone
Company
Limited

Thunder Bay
Telephone
System

46

Dessert I'est du Québec avec
133 867 postes
téléphoniques; revenu
d’exploitation de $ 26.1
millions. Contrblée par une
compagnie new-yorkaise, le
General Telephone et
Electronics Corp., par le
truchement d'une filiale
québécoise, I'Anglo Canadian
Telephone Company.

Dessert Terre-Neuve avec

92 991 postes téléphoniques:
revenu d’exploitation de

$ 17.5 millions. 99,6 p. 100

appartient @ Bell Canada depuis
1962,

Dessert la ville de Thunder Bay
avec 56 134 postes
téléphoniques; revenu
d’exploitation de $ 3.4
millions. Un service d'utilité
publique qui appartient a la
municipalité de Thunder Bay.

Incorporée en vertu de la Lo/
sur les compagnies de
télégraphe et de téléphones,
S.R.Q. 1964, c. 286.

Stat. Nfld. 1925, n. 10 telie

que modifiée (17 modifications

ont été apportées & ce jour).
Son nom qui était Avalon
Telephone Company a été
changé en 1970.

Un service d'utilité publique

exploité par la municipalité qui
y est autorisée par la Telephone
Act, RS.0. 1970, c. 457, art.

27, et |la Public Utilities Act.
R.S.0. 1970. c. 390, Parties
il et IV.

Régie des services publics du
Québec. Voir la loi sur la
Régie des services publics
S.R.Q. 1964. c. 229.

Newfoundiand Board of
Commissioners of Public
Utilities Act, Stat. Nfld. 1964
n° 39, telle que modifiée par
1966, n° 26 et 1969, n° 7.

Ontario Telephone Service
Commission. Voir le Telephone
Act. RS.0. 1970, c. 457: Ie
Public Utilities Act. R.S.O.
1970. c. 390, Parties Ili et
V.
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Québec-Tél. tombe sous la juridiction de la Régie en ce qu'elle exploite «une entreprise de transmission de messages
télégraphiques ou teléphoniques par fil ou sans fil ou au moyen des deux modes combinés». Les taux et les contrats
de Québec-Tél. doivent étre justes et raisonnables et doivent étre soumis a la Régie et approuvés par elle. La Régie
peut également exiger que la compagnie prenne des mesures relativement & la qualité du service, & I'équipement, aux
appareils, & I'expansion des installations et des réseaux, aux parcours, aux rapports & produire ainsi qu'a I'état des taux
et des prix. Les services de lignes privées, qu’ils soient porteurs de voix ou de données sont donc directement sous la
juridiction de la Régie, et quoique la Régie se soit jusqu'a maintenant préoccupée principalement du taux de
rendement global. elle se propose d’examiner de plus prés les services individuels disponibles, y compris la
télétransmission de données. L'autorisation de la Régie est nécessaire pour cesser |'exploitation, pour étendre le
service, et pour toute fusion ou vente qui touche les services publics. La Régie peut imposer une interconnexion entre
Québec-Tél. et d'autres services publics, mais elle n'a pas de pouvoir en ce qui a trait aux interconnexions et aux
raccordements au réseau de la compagnie d’équipement qui ne lui appartient pas.

Nul service public (y compris Newfoundiand Tel.) ne peut exiger une rémunération pour un service quelconque, que ce
soit pour le public ou en vertu d'un contrat, & moins que ses taux ou ses taxes ne soient approuvés par la
Commission. La Commission peut faire enquéte et émettre des ordonnances afin de remédier & des taux ou & des
pratiques déraisonnables ou discriminatoires ou & un service inadéquat. La Commission doit également approuver les
dépenses de construction de plus de $ 25 00O, la discontinuation d'un service, les changements dans le genre
d’équipement et la cession de toute partie de |'entreprise. Désormais tous les services de télétransmission de données
sont examinés par la Commission quoique les services autres que les services de télécommunication (ex. publicité dans
I"annuaire) ne soient pas réglementés. La Newfoundland Telephone Act laisse @ la compagnie le soin de permettre ou
non le raccordement & ses réseaux d'équipement qui ne lui appartient pas. La Commission. toutefois, sert d'arbitre
lorsqu’il s'agit de I'utilisation conjointe de poteaux et de fils par des services publics.

Le Thunder Bay Tel.. en sa qualité de service d'utilité publique exploité en vertu de I'article 27 du Telephone Act, est
soumis au droit de regard de la Commission, qui peut exiger la révision des taux et des taxes s'ils sont
discriminatoires, excessifs ou insuffisants. La définition de «taux» limite la juridiction de la Commission aux colts de
location ou aux frais exigés pour la fourniture d'un service de central téléphonique et des autres services qui y sont
reliés. Certains services particuliers peuvent donc étre soustraits au droit de regard de la Commission en certaines
circonstances; de tels services particuliers sont présentement portés a la connaissance de la Commission. Celle-ci,
toutefois, n'a pas encore choisi de réglementer les services de lignes privées. La Commission doit consentir 3
I'acquisition ou & la vente d'entreprises téléphoniques. & la fourniture de services de communications non
téléphoniques. aux émissions de valeurs, et aux interconnexions ou & |'utilisation conjointe des installations avec
d’autres services. La Commission peut exiger que le service téléphonique soit fourni sur demande, faire des
ordonnances en vue d'obtenir un service adéquat, exiger des interconnexions avec d'autres réseaux téléphoniques, et
peut réglementer la comptabilité ainsi que le genre de construction et I'entretien qu’on en fait. Le raccordement au
réseau de la compagnie d'équipement qui I'endommage est interdit, et la loi exige que la société posséde et
administre tout équipement relié & I'exploitation d'un réseau, & moins que la Commission n’en permette autrement. La
Commission, toutefois, ne peut pas imposer le raccordement & ses réseaux d'équipement qui ne lui appartient pas.
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Okanagan
Telephone
Company

Téléphone du
Nord de
Québec Inc.

Northern
Telephone
Limited
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Dessert le centre-sud de la
Colombie-Britannique avec

55 181 postes téléphoniques;

revenu d’exploitation de $ 6.0
millions. Appartient & 100 p.
100 a B.C. Telephone
Company depuis 1966.

Dessert le nord-ouest du
Québec avec 49 959 postes
téléphoniques; revenu
d’exploitation de $ 7.4

millions. Une filiale de Northern

Telephone Limited. qui est
contrblée par Bell Canada.

Dessert le nord de I'Ontario
avec 48 241 postes
téléphoniques:; revenu
d’exploitation de $ 4.6
millions. Appartient a Bell
Canada & 88 p. 100 depuis
1966.

Stat. B.C. 1907, c. 35, telle

que modifiée par 1913, c. 90,

1937, c. 80, 1951, c. 100.

Incorporée en vertu de la Lo/
sur les compagnies de
télégraphe et de téléphone,
S.R.Q. 1964, c. 286.

Détient une charte émise en
vertu du Telephone Act, R.S.O.
1970, c. 457, art. 87.

British Columbia Public Utilities
Commission. Voir Public
Utilities Act, R.S.B.C. 1960, c.
323 telle que modifiée.

Régie des services publics du
Québec. Voir la Lo/ de la Régie
des services publics, S.R.Q.
1964, c. 229.

Ontario Telephone Service
Commission. Voir le Telephone
Act, R.S.O. 1970, c. 457.
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En vertu du Public Utilities Act, la Okanagan Tel. est soumise aux régiements de la Commission au méme titre que
I’est toute personne qui posséde de I'équipement et des installations qui servent 3 la transmission de messages de
téléphone ou de télégraphe, lorsque ces services sont offerts au public ou & une corporation contre rémunération. Les
taux, taxes et pratiques de la Okanagan Tel. doivent étre justes. raisonnables et exempts de discrimination. Quoique les
taux des lignes privées, porteuses de voix ou de données, soient portés a la connaissance de la Commission et sujets
4 son approbation, la Commission n‘a pas tenté de séparer les colts et revenus lorsqu’elle a fait des réglements
applicables au taux de rendement global. La Commission a le pouvoir d'établir des normes de services, de requérir
I"utilisation conjointe des poteaux, des fils ou de I'équipement par des services d'utilité publique. d’exiger une
interconnexion entre des réseaux téléphoniques (pour la transmission de messages seulement), et d'imposer une
expansion des services. La Commission n‘a aucun autre pouvoir relativement aux interconnexions ou au raccordement a
un réseau d'équipement qui appartient a quelqu’un d’autre.

Téléphone du Nord de Québec tombe sous la juridiction de la Régie en ce qu'elle exploite «une entreprise de
transmission de messages télégraphiques ou téléphoniques par fil ou sans fil ou au moyen des deux modes combinéss.
Les taux et les contrats de la compagnie doivent étre justes et raisonnables et doivent &tre soumis a la Régie et
approuvés par elle. La Régie peut également exiger que la compagnie prenne des mesures relativement & la qualité du
service, & I'équipement, aux appareils, & I'expansion des installations et des réseaux, aux parcours. aux rapports a
produire ainsi qu’a I'état des taux et des prix. Les services de lignes privées, qu’ils soient porteurs de voix ou de
données, sont donc directement sous la juridiction de la Régie, et quoique la Régie se soit jusqu'a maintenant
préoccupée principalement du taux de rendement global, elle se propose d’examiner individuellement les services
disponibles. y compris la télétransmission de données, de plus prés. L'autorisation de la Régie est nécessaire pour
cesser d'exploiter, pour étendre le service, et pour toute fusion ou vente qui touche les services publics. La Régie
peut imposer une interconnexion entre la compagnie et d’autres services publics, mais elle n‘a pas de pouvoir en ce
qui a trait aux interconnexions et au raccordement au réseau de la compagnie d'équipement qui ne lui appartient pas.

La Commission, en vertu du Telephone Act, a droit de regard sur les activités de Northern Tel. Elle peut exiger que
les taux et les taxes soient révisés s’ils sont discriminatoires, excessifs ou insuffisants. La définition de «taux» limite la
juridiction de la Commission aux colts de location ou aux frais exigés pour la fourniture d’un service de central
téléphonique et des autres services qui y sont reliés. Certains services particuliers peuvent donc étre soustraits au droit
de regard de la Commission en certaines circonstances; de tels services particuliers sont présentement portés 3 la
connaissance de la Commission. Celle-ci, toutefois, n'a pas encore choisi de réglementer les services de lignes
privées. La Commission doit consentir & I"acquisition ou & la vente d’entreprises téléphoniques, aux émissions
d’obligations ou de capital-action. aux modifications des réglements de la compagnie, et aux interconnexions ou aux
ententes en vue de I'utilisation conjointe des installations avec d’autres services. La Commission peut exiger que le
service téléphonique soit fourni sur demande, faire des ordonnances en vue d’obtenir un service adéquat, exiger des
interconnexions avec d'autres réseaux téléphoniques, et peut réglementer la comptabilité ainsi que le genre de
construction et I'entretien qu’on en fait. Le raccordement aux réseaux de la compagnie d’équipement qui I'endommage
est interdit et la loi exige que la société posséde et administre tout équipement relié a |'exploitation d’un réseau, a
moins que la Commission n'en permette autrement. La Commission, toutefois, ne peut pas imposer le raccordement a
ses réseaux d'équipement qui ne lui appartient pas.
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Island Dessert I'lle-du-Prince-Edouard
Telephone avec 34 132 postes

Company téléphoniques; revenu

Limited d’exploitation de $ 3.9

millions. 56 p. 100 appartient
4 Maritime Telegraph &
Telephone Co. Ltd.

Stat. P.E.I. 1929, ¢. 30 telle
que modifiée (7 modifications
ont été apportées 3 ce jour)

B. AUTRES SOCIETES EXPLOITANTES DE TELECOMMUNICATIONS

Les Fournissent un service de
Télécommunica- télécommunication a la
tions Canadien grandeur du pays, y compris la

National/ télégraphie de messages
Canadien publics, le Télex, et le service
Pacifique de central & large bande. Les

Télécommunications C. N./C. P.

offrent également un service
public de téléphone & 35 000
abonnés dans certaines régions
de Terre-Neuve, du Yukon et
des territoires du Nord-Ouest.
Des installations d'une valeur
de $ 435.2 millions; revenu
d’exploitation de $ 100.8
millions. Un consortium des
services de télécommunication
du C. N. (une société de la
couronne fédérale) et du C. P.
(une compagnie publique
canadienne de transport).
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N’est pas une entité
corporative en soi. Un
consortium des services de
télécommunication du C. P.
(voir S.C. 1880, c. 1. telle que
modifiée) et du C. N. (voir S.C.
1919, c. 13, telle que
modifiée) désormais S.R.C.
1970, c. C-10.

Prince Edward Island Public
Utilities Commission. Voir
Public Utilities Commission Act,
R.S.P.EIl 1951, c. 49.

Commission canadienne des
transports (Comité des
télécommunications). Voir la Loi
sur les télégraphes, S.R.C.
1970, c. T-3: la Loi sur les
chemins de fer, SR.C. 1970,
c. R-2, la Loi nationale sur les
transports, S.R.C. 1970, c.
N-17.
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La Commission a, en vertu du ELECTRIC POWER and TELEPHONE ACT, le pouvoir de réglementer les services d'utilité
publique. Cette loi permet & la Commission d’examiner et de réviser les taux, taxes ou pratiques qui sont
déraisonnables. insuffisants ou injustement discriminatoires, et de prendre les mesures nécessaires afin que Island Tel.
fournisse un service et des installations adéquats si ses services sont inadéquats ou ne sont pas disponibles. Island
Tel. rencontre la définition de service d’utilité publique en ce qu'elle est une personne qui posséde des installations ou
de I’équipement pour la transmission de messages téléphoniques au public ou pour le public. La Commission des
services d'utilité publique semble avoir le pouvoir de réglementer les services de données, que ce soit par ligne privée
ou non. Toutefois celle-ci a choisi, jusqu’a présent, de ne réglementer Island Tel. qu'en ce qui concerne son taux de
rendement global. La Commission a annoncé qu’elle s'opposait & ce qu’une classe de services soit subventionnée par
une autre. Elle a le droit exprés (qu’elle n’a pas encore exercé) de déterminer une base de revenus distincte pour
chaque genre de service fourni au public. Il faut que la Commission approuve la mise en place de matériel et
d’appareils qui ne sont pas d'un modéle uniforme et qui ne sont pas fabriqués par une entreprise reconnue, la
construction ou des modifications aux installations de plus de $ 1 000 et la vente de quelgue partie que ce soit de
I"entreprise. La Commission peut demander a Island Tel. I'interconnexion ou I'utilisation commune de ses installations
avec d'autres services d'utilité publique qui fournissent un service téléphonique ou d'énergie électrique, mais le droit
de regard de la Commission, en ce qui concerne les interconnexions et le raccordement au réseau de la compagnie
d"équipement qui ne lui appartient pas, se limite & cela.

En vertu des articles 320 et 321 de la Loi sur les chemins de fer, la C.C.T. peut examiner et réviser toutes les «taxes
de télégraphe et de téléphone», exigées par les deux compagnies individuellement ou en tant que consortium. (La
C.C.T. passe également en revue les activités du C. N. et du C. P. dans le domaine du transport maritime, aérien ou
par chemins de fer.) De telles taxes doivent étre justes, raisonnables et exemptes de discrimination. Jusqu'en 1970,
ceci n'eut pas d'application pour la location ou l'usage des moyens de télécommunication «dont le public peut se
servir sans payer», mais |'affranchissement des lignes privées a pris fin le 1°" aolt 1970. Ainsi la C.C.T. a le pouvoir
d’examiner tous les services de télétransmission de données des Télécommunications C. N./C. P., y compris les
services comme le Télex et la télétransmission de données qui étaient soustraits & un tel examen avant 1970.
Toutefois, quoique les tarifs pour ces services soient portés a ["attention de la C.C.T.., la Commission n’a pas, jusqu’a
présent, choisi de réglementer dans ce domaine parce que les taux sont soumis & la concurrence. La C.C.T. n'a pas le
pouvoir exprés d'imposer aux Télécommunications C. N./C. P. une interconnexion avec d’autres sociétés exploitantes
ou d'imposer un raccordement d’équipement qui ne lui appartient pas a ses réseaux si ce n'est par le truchement de
la révision des tarifs proposés s'ils sont discriminatoires. Le 12 janvier 1972, la C.C.T. a annoncé qu’elle avait décidé
d’entreprendre une étude relative a la comptabilité des sociétés exploitantes de télécommunications. Cette étude,
présumément, comprendra une analyse de la séparation des colts et de linterfinancement, s'il y en a, entre les
services individuels de transmission de la voix et des données.
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Société
canadienne
des télécom-
munications
transmarines

Télésat
Canada
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Elle fournit un service de
télécommunications
transmarines reliées a presque
toutes les parties du globe, a
I"exception des E-U., au moyen
d’interconnexions avec les
réseaux mondiaux de cébles
sous-marins, les circuits de
radio & haute fréquence et les
satellites INTELSAT. Pour

$ 123,0 millions d’installations;
revenu d’exploitation de

$ 32,7 millions. Une société de
la couronne fédérale.

Corporation canadienne créée
en 1969 pour fonder et
exploiter commercialement au
Canada un systéme de
communications intérieures par
satellite. On prévoit que le
satellite Anik 1 sera exploité a
partir de 1973. Capital-Actions
de $ 60 millions, divisé
également, a I'heure actuelle,
entre le gouvernement du
Canada et 13 entreprises
agréées d’exploitation de
télécommunications. On
s'attend a ce que les $ 30
millions restants soient vendus
au public au moyen
d’émissions d'obligations ou de
capital-actions. On s’attend a
ce qu’elle loue jusgqu'a 10
canaux a haute frégquence au
colt de $ 3 millions chacun.

Loi sur la Société canadienne
des télécommunications
transmarines, S.R.C. 1970, c.
C-11. En vertu de I'article
3(9). la Société doit se
conformer aux instructions que
lui donne a l'occasion le
gouverneur en conseil ou le
ministre des Communications.

Loi sur la Télésat Canada,
S.R.C. 1970, c. T-4. Il est dit
a l'article 34 que la compagnie
n’est ni un mandataire de Sa
Majesté ni une corporation de
la Couronne.

Commission canadienne des
transports (comité des
télécommunications). Voir la Lo/
sur les télégraphes, S.R.C.
1970, c. T-3, Partie 111: la
Lor sur les chemins de fer,
S.R.C. 1970, c. R-2; la Lo/
nationale sur les transports,
S.R.C. 1970, c. N-17.

Pas de contrble réglementaire
général a I'heure actuelle. En
vertu de la Lo/ sur la Télésat
Canada, le ministre des
Communications a certains
pouvoirs en ce qui concerne
I'approbation des contrats de
construction, le financement,
les transferts d’actions, et les
négociations avec les pays
étrangers. Télésat doit
également obtenir une licence
prescrite par la Lo/ sur la radio,
S.R.C. 1970, c. R-1, pour son
utilisation du spectre 3 haute
fréquence.
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En vertu de la Loi sur les télégraphes et aussi de la Loi sur les chemins de fer, la C.C.T. a un droit de regard sur les
tarifs exigés par la S.C.T.T. En vertu de la Loi sur les chemins de fer, ces tarifs doivent &tre justes, raisonnables et
exempts de discrimination, quoique la C.C.T. puisse permetire des classifications et des taux séparés pour les services
de messages. En réalité la S.C.T.T. n'a pas soumis ses tarifs 4 la Commission, et la Commission ne les lui a pas
demandés, quoiqu’il semble que la C.C.T. ait le pouvoir d'exiger de la S.C.T.T. qu'elle soumette ses tarifs a son
approbation. qu'il s’agisse des services publics ou des services des lignes privées. Dans la plupart des cas, les usagers
des services de télétransmission de données ne font pas affaire directement avec la S.C.T.T.: ils regoivent leurs états
de compte des compagnies qui fournissent I'accés aux réseaux de la S.C.T.T. La C.C.T. n’a pas le pouvoir exprés
d'imposer une interconnexion entre la S.C.T.T. et d'autres réseaux, qu'ils appartiennent & des sociétés exploitantes ou
non. ou d'imposer un raccordement a son réseau d’équipement qui ne lui appartient pas, si ce n‘est par le
truchement de la révision des tarifs proposés lorsque ces tarifs sont discriminatoires. La S.C.T.T. est toutefois soumise
aux directives du Ministre en ces matiéres.

A I'neure actuelle, il n’y a pas de dispositions statutaires qui limitent les tarifs de Télésat Canada, et il semble qu’elle
soit libre, sous réserve de directives contraires de la part de son conseil d’administration (11 membres), d’exiger les
taux et d’'imposer les conditions que les usagers sont préts & accepter. Télésat exige des usagers qu'ils louent au
moins un canal 4 hautes fréquences (960 voies téléphoniques). (On peut noter en passant que, suivant |'interprétation
que I'on donne a «réseau de téléphone» a I'article 320.(1) de la Loi sur les chemins de fer, il est possible que les
taux de Télésat soient soumis & la juridiction de la C.C.T. Il s'agit toutefois d’'une question purement théorique
actuellement, puisque les usagers de Télésat (les sociétés exploitantes et Radio-Canada) peuvent négocier d'une
position de force en raison des autres possibilités qui sont offertes. De toute fagon. les contrats de la Bell, de B.C.
Tel. et des Télécommunications C. N./C. P. avec Télésat pourraient probablement étre révisés en vertu de |article
320(11).
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Automatisation des paiements
et du crédit



INTRODUCTION

Nous présentons dans ce rapport les résultats d'une enquéte sur le recours a
des services téléinformatiques pour les opérations financiéres et connexes. Les
buts de cette étude sont les suivants :

* expliquer de quelle maniére la téléinformatiques, la conception,
téléinformatique a transformé les ["établissement et |'exploitation des
opérations de paiement et de crédit nouveaux systémes;
au Canada et quelles sont les + découvrir quels sont les obstacles
perspectives d’avenir @ cet égard; qui génent, ou pourraient géner

* évaluer ce que nécessiteraient en ultérieurement, le développement
fait de matériel, de personnel d'un systéme électronique de
spécialisé et d’installations paiement et de crédit;

* apprécier les incidences
économiques et sociales d'un tel
systeme.
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Chapitre premier )
L’automatisation bancaire
aujourd’hui




L’'arbre de vie

1. HISTORIQUE

L'introduction. au Canada, des technigues actuelles d’automatisation bancaire
remonte @ 1963, année oU les trieuses-liseuses, le codage M.I.C.R. & I'encre
magnétique et les ordinateurs de gestion ont fait leur apparition. A cause de
la prédominance du réglement par chégue dans notre systéme, on s'est
surtout attaché, au début, a automatiser la manipulation des chéques. Le
commerce de bangue fait face depuis toujours & une marée montante de
papiers qui donnent lieu & des écritures sans fin. Le probléme devient de plus
en plus aigu, comme en témoigne le nombre croissant de chéques encaissés
par l'intermédiaire des chambres de compensation : ce chiffre est passé de
300 millions en 1950 & 1.3 milliard en 1970. Si le nombre des employés
de bangue avait augmenté dans la méme proportion, ils seraient aujourd’hui
au Canada de 190 00O, au lieu de 93 00O. Il n‘'en demeure pas moins,
selon les estimations de I"Association des banquiers canadiens, qu’environ les
deux tiers des frais d'exploitation des bangues & charte du Canada, a
I'exception des intéréts verses sur les dépdts et de I'imp6t sur le revenu, sont
imputables aux opérations de paiement.

La possibilité d’abaisser les colts grace au rendement trés supérieur de
I'automatisation est, en soi, un argument de poids. D autres considérations
entrent en ligne de compte, par exemple, le manque d’espace devenu critique
dans de nombreuses succursales urbaines incapables de s'agrandir et qui sont
forcées, pour augmenter leur chiffre d'affaires, de tirer parti de chaque pouce
d’espace disponible. Mentionnons aussi la possibilité d offrir une gamme plus
étendue de services et de les adapter aux besoins particuliers de la clientele,
I'amélioration des conditions de travail des employés, et un meilleur contrOle
de la gestion qui constituent autant de bonnes raisons d'avoir recours &
I’automatisation.

Une grande partie de I'activité bancaire ayant pour objet le traitement et le
stockage d’informations, le recours aux technigues de I'informatique est tout
indigué en I'occurrence. L'automatisation permettant de mieux soutenir la
concurrence, de nombreuses bangues ont élaboré et exploitent leur propre
systétme de traitement en direct avec |'ordinateur. Les techniques d'étude
globale et d'analyse et le temps de réalisation des programmes difféerent
radicalement d'une bangue a l'autre. Les banques semblent éprouver une
certaine répugnance a mettre leurs services en commun, et & partager
installations et programmes, alors que ce seraient 1a des mesures dont
I"Association des banquiers canadiens (A.B.C.) pourrait assurer la coordination.
A I'heure actuelle. la hausse croissante des colts force les banques &
consacrer leurs ressources a |'automatisation de leurs opérations internes. au
détriment de I'automatisation des services a la clientéle.

En dépit des rivalités qui les opposent, les bangues ont tout de méme
reconnu la nécessité de s’entendre sur les mesures & prendre, pour rendfe,
dans la pratique. les opérations de virement de fonds aussi souples et
efficaces que possible. Leur interdépendance, & certains égards, les a forcées
a conclure des ententes en vertu desquelles une banque peut utiliser les
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installations et les services d'une autre banque, par exemple. Elles ont
également convenu d'adopter le systéme M.I.C.R. (systétme de reconnaissance
des caractéres magnétiques) pour coder leurs cheques. Par 'intermédiaire de
I’A.B.C., les banques ont normalisé une grande partie de leurs échanges
d'information. I est certain, en tout cas, que dans les situations ou leur
intérét commun entre en jeu, les banques finiront par coopérer beaucoup plus
qu’elles ne le font aujourd’hui. Il faut s’attendre toutefois & ce que s’écoule
un certain laps de temps avant que les banques acceptent, dans leur
ensemble, I'implantation de techniques nouvelles et fassent le nécessaire pour
s'y adapter. On ne peut espérer la formation d'un systéme flexible et efficace
avant la fin.de cette phase. Les problémes administratifs, techniques,
économiques et humains, qui ne manqueront pas de surgir. sont trop
complexes pour qu’on puisse en préjuger et y remédier d'avance.

2. LAUTOMATISATION DES SERVICES INTERNES

Pour une banque commerciale canadienne, la plupart des frais, des recettes
et des bénéfices résultent de I'exploitation de succursales; c’est donc dans le
réseau des succursales que !'automatisation est la plus rentable. Pour les fins
de la comptabilité et des écritures, I'activité des succursales de banque se
répartit entre les postes énumérés ci-aprés. Leur classement par ordre
d'importance correspond au nombre d’opérations exigé par chacun, sans tenir
compte de l'importance relative de ces activités dans chaque succursale.

* Systeme central de comptabilité de - Grand livre général (y compris la « Les mandats, les traites, les
dépodts a demande (D.D.A) vérification quotidienne des accréditifs et les chéques de
* Comptabilité des dépdts a terme écritures) voyageurs
(épargne) + Préparation des rapports des « Les titres (en garde et en
* Le crédit (avances) succursales nantissement)
' » Le change * La location de coffrets de slreté

- Contrdle de I'encaisse aux guichets

Pour éliminer toutes les opérations courantes de |'activité comptable d’une
succursale, il faut automatiser le traitement de |'information dans tous ces
secteurs et un certain. nombre d’autres. Naturellement, les banques ont
concentré leurs efforts sur les opérations qui exigent le plus de manipulation,
afin de réaliser le plus d’économies possible.

a) Les dépbts & demande (D.D.A.)

Dans les banques, le gros du traitement des données est occasionné par la
comptabilité des dépodts & demande. L'automatisation s’applique surtout ici a la
vérification et & la compensation des chéques, a la passation des écritures de
débit et crédit aux comptes des clients tenus & jour dans un fichier central.
Des taches auxiliaires, comme I'impression des relevés de compte et le calcul
des frais de service. sont également automatisées.

L’automatisation de ces opérations a permis aux banques de maintenir le co(t

de leurs services de paiement dans des limites raisonnables, maigré
l"'augmentation continuelle du nombre des transactions et la hausse des
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appointements du personnel. Le traitement d'un chéque ordinaire codé a
I’encre magnétique (M.I.C.R.) revient actuellement a environ 13 1/2 cents
contre 45 cents pour la manipulation non automatisée d'un chéque. Le
traitement automatisé des chéques exige un personnel dont le colt représente
une forte portion du cout total des opérations. Comme on pourrait
difficilement pousser plus loin "automatisation en ce domaine, la seule
solution serait de trouver le moyen de réduire le nombre de chégues non
codés (les chéques émis par I'Etat. par exemple). A I'heure actuelle. les
opérations relatives a8 la comptabilité des dépdts a demande sont exécutées en
différé la nuit. Dans les grandes villes, les banques exploitent leur propre
centre informatique. Les chéques et autres piéces comptables sont recueillis
dans les succursales, par un messager, aprés I'heure de fermeture et
retournés le lendemain matin accompagnés de divers rapports. On estime
gu’environ 60 p. 100 des succursales de banques canadiennes bénéficient de
services informatiques pour la comptabilité de leurs dépbts & demande et leur
nombre ne cesse d augmenter. Comme ces services sont offerts
principalement dans des régions & forte densité démographique, entre 80 et
90 p. 100 des comptes courants et des comptes de chéques personnels sont
probablement tenus & jour par ordinateur.

b) Les dépéts & terme (épargne)

Les comptes d'épargne comportent bien moins de transactions que les
comptes de dépbdts a vue. Les opérations sont effectuées au guichet de la
bangue. pour la plupart, et la caissiere met a jour, au fur et & mesure, les
livrets de compte. Elles se prétent mal au traitement différé par ordinateur et
exigent plutdt un traitement en direct et en temps réel. Plusieurs banques
canadiennes offrent des services d'épargne en direct, certaines a titre
expérimental. On compte 460 succursales de banque disposant de terminaux
pour ce service : 305 & Toronto et 155 a Montréal et Québec. Ce service
assure la mise & jour automatisée des comptes et des livrets d'épargne, le
traitement des demandes relatives & la situation des comptes et
I'établissement de rapports sommaires. Le marché de ces services d'épargne
en direct est dominé par 1.B.M. (Service Bureau). surtout & Toronto. A
Montréal, les sociétés N.C.R., Burroughs et G.E.-Honeywell en exploitent aussi.

A I'heure actuelle, ces terminaux sont reliés pour la plupart & des ordinateurs
installés dans les locaux du fabricant. Les communications entre les organes
de commande des terminaux et 'unité centrale sont assurées par des circuits
téléphoniques loués. Sont reliés entre eux, a l"aide de ponts, plusieurs
organes de commande, dont les communications sont alors assurées par une
seule ligne, ce qui réduit les frais facturés aux usagers.

Il est a prévoir qu‘avec le temps les opérations relatives aux comptes
d'épargne ne feront plus I'objet d'un service séparé mais seront effectuées en
direct par l'intermédiaire d'un réseau interbancaire. Cette évolution est
nécessaire a I'automatisation cohérente de I'ensemble des services offerts par
les banques. Il est donc peu probable que les constructeurs d’ordinateurs
puissent continuer a exploiter indéfiniment des services d'épargne en direct.

60



Déja certaines banques utilisent & cette fin leurs propres installations
informatiques.

Le service d'épargne en direct représente la premiére application bancaire de
la téléinformatique au Canada. L'exploitation de ce service a déja permis
d’abaisser les colts dans certaines succursales. Elle donne surtout aux
banques |'occasion de s’initier au fonctionnement d'un systéme de
télétraitement de données, d’étudier les réactions de leur clientéle et de leur
personnel vis-a-vis de cette technique qui prépare la voie & une exploitation
plus poussée de la téléinformatique. En général, les caissiers ont bien accueilli
ce systéme qui leur facilite la tache et leur garantit des heures de travail plus
régulieres. |l a donc contribué & améliorer les conditions de travail et a
réduire la rotation du personnel. Quant au client, il s’habitue de la sorte &
voir I'ordinateur s’occuper de son argent.

¢) Le crédit

Les opérations relatives au crédit a I'entreprise et & la consommation et aux
préts hypothécaires viennent en troisieme place dans |'ordre des besains
prioritaires. La comptabilité des préts est automatisée & des degrés divers,
dans toutes les banques, et ce sont surtout les opérations initiales, comme le
calcul de l'intérét et des versements périodiques débités automatiquement des
comptes de dépdt, qui se prétent le mieux aux techniques de I'informatique.
La plus grande partie du traitement peut se faire en différé, ce qui revient a
dire que la comptabilité des préts convient bien au traitement par lots.
Néanmoins, la plupart des banques finiront probablement par étendre
I'automatisation des préts aux succursales, afin de favoriser les échanges de
renseignements et de rapports. La clientéle bénéficiera ainsi d'un service plus
rapide et mieux adapté & ses besoins.

Les avances exigent qu’on procéde & |'évaluation de la situation financiére du
client ou & I'établissement de sa cote de crédit. Pour ce faire, les banques
S’adressent présentement a des agences de crédit, ou, quand il s’agit de
leurs propres clients. consultent leurs dossiers. Les intéréts sur les préts sont
la principale source de revenus des banques et toutes les opérations relatives
aux préts sont d'une importance capitale pour elles. On peut s’attendre a ce
Qu’elles aient recours de plus en plus a I'automatisation dans ce domaine.
Nous traitons de cette question a la section 2 du chapitre 3.

Les programmes de cartes de crédit émises par les banques ont donné un
nouvel essor au crédit 4 la consommation. A I'heure actuelle, I'exploitation de
la carte Chargex est complétement distincte, dans les banques participantes.
des autres opérations de ces établissements. Nous ne nous y arrétons pas,
pour cette raison. Avec le temps, on peut s'attendre cependant & ce que les
Opérations occasionnées par I'usage de la carte Chargex soient intégrées au
reste des opérations bancaires de chaque client.

L'informatique est désormais solidement implantée dans les banques ot son
réle ira grandissant. Le recours aux services informatiques est essentiel pour

L’automatisation bancaire aujourd’hui
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freiner la hausse des colts face & la multiplication des transactions, aux
exigences croissantes de la clientéle et & la hausse continuelle des
appointements. Les banques sont loin d’avoir tiré parti, jusqu'a présent, de
toutes les possibilités de I"automatisation. Rien ne s’oppose pour elles au
développement et & |'exploitation de nouvelles applications informatiques. Avec
le temps 'automatisation sera compléte dans tous les domaines que nous
venons de mentionner et un certain nombre d'autres.

3. L'ACCROISSEMENT DE LA PRODUCTIVITE DES BANQUES

Depuis 1966, les taux d'intérét augmentent en général. Cette hausse se
reflete dans le rendement moyen des avoirs et dans |’activité des banques qui
ont capté une plus grande part du crédit a la consommation et des
hypothéques domiciliaires. Les marges de bénéfices correspondent
essentiellement & I'écart entre le colt des capitaux et leur rendement. Comme
les taux d’emprunts se sont élevés encore plus rapidement que le taux de
rendement, ils ont plus que compensé le montant des bénéfices provenant de
cette source. Cependant les marges de bénéfices n'ont cessé de croitre, et il
faut en chercher la cause. en grande partie, dans des méthodes d’exploitation
d'une efficacité décuplée, gréce surtout & |'automatisation. Celle-ci s’est
traduite, entre autres, par une diminution des dépenses de personnel. En
1960. les appointements représentaient 35 p. 100 des dépenses
d’exploitation ($ 657 millions), contre 19 p. 100 seulement en 1970, sur
des dépenses d’exploitation totalisant $ 3,063 milliards.

Il nous est difficile d’apprécier dans quelle mesure ce regain d'efficacité des
opérations automatisées profite directement & la clientéle, les banques ayant
tendance depuis quelque temps & financer leur service en facturant & leurs
clients des frais de gestion de compte. Si nous comparons cependant la
situation canadienne & celle d’autres pays, nous pouvons en conclure sans
trop nous hasarder que, sans |'automatisation, les frais d’exploitation bancaires
seraient beaucoup plus élevés qu'ils ne Ie‘sont actuellement en raison de la
croissance marquée du volume de travail. A mesure que la technologie de
I'informatique se développe. le prix du matériel d’exploitation devient plus
abordable, compte tenu de la quantité de travail qu’il peut fournir alors que le
coGt du personnel ne cesse de monter.

En outre, les déposants ont bénéficié substantiellement de |'amélioration des
méthodes de gestion de leurs capitaux. La valeur des chéques touchés par
rapport & la moyenne des dépdts pour les comptes courants et de chéques
personnels a augmenté de 65 contre 1 en 1961 & 116 contre 1 en 1970.
Comme les soldes des dépdts & demande ne produisent pas d'intérét, cette
augmentation n’a laissé aux banques qu’un solde libre plus restreint & investir.
Les banques tfacturent désormais leurs clients pour tout service de virement &
I'aide de frais de service direct au lieu d’en absorber les frais en versant
moins d’intérét. On prévoit que cette tendance & gonfler les recettes -du
revenu en frais de service et en commissions se maintiendra, la clientéle
attachant de plus en plus d’importance & la valeur temps de l'argent et les
banques, au colt unitaire de leurs opérations.
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4. LES SERVICES INFORMATIQUES A LA CLIENTELE

Presque toutes les opérations d'une banque sont effectuées au nom de la
clientéle. Quand nous parlons de «services informatiques a la clientéle». nous
entendons toute application sur ordinateur permettant & la banque d’effectuer
pour le compte de sa clientéle des taches dont celle-ci pourrait s'acquitter
elle-méme. Il n"est donc pas strictement nécessaire que |'établissement qui
dispense ces services soit une banque. De plus, les données traitées
appartiennent au client et non & la banque.

A I'heure actuelle, la plupart des banques du Canada offrent des services de
rapprochement des comptes et de paie. Ce sont (& les principaux services
informatiques qu’elles dispensent & leur clientéle. Deux d’entre elles mettent
aussi a la disposition des médecins un service de facturation. |l est assez
normal que le rapprochement des comptes fasse partie des services
informatiques offerts par les banques, car il exige des installations dont le prix
serait exorbitant pour les particuliers. Il fait partie du service ordinaire de
gestion des comptes courants et consiste a lire les chéques annulés du client
pour en relever les numéros de série, puis a établir le montant total des
chéques en circulation & partir des données relatives au client. La valeur totale
des chéques non compensés est ensuite déduite du solde du compte et
comparée aux livres de I'entreprise, pour vérification des écritures.

Le service de paie offert par les banques est en grande demande parce qu’il
se préte parfaitement & une programmerie banalisée. |l arrive que la banque
crédite directement le compte du salarié, ce qui a pour avantage d'éliminer
tes chéques ou d'en réduire le nombre. Cette pratique pourrait servir
éventuellement & empécher la prolifération des piéces comptables et a
simplifier leur manipulation. Le service de paie n’est pas une nouveauté pour
les banques: elles préparaient autrefois les enveloppes contenant le salaire en
espeéces.

Dans toutes les banques ou nous a conduits notre enquéte, la politique &
I'égard des services était la méme : chacun doit produire des bénéfices. Si on
tient pour acquis que leur prix de revient est calculé avec justesse, il s’ensuit
que toute possibilité d'interfinancement des divers services bancaires est
exclue. En réalisant des économies d'échelle et en automatisant des
opérations internes de virement, éliminant ainsi les pidces comptables, une
banque peut se permettre d'offrir-des services & des prix inférieurs & ceux de
la concurrence.

Les prix ne sont d'ailleurs pas le facteur déterminant de la demande de
services informatiques & la clientéle. Elle résulte plutdt de considérations qui
ne sont pas nécessairement d’ordre commercial, notamment de celles qui
Suivent :

* la confiance que le public accorde * leur stabilité financiére;
aux banques; * leur grande expérience des
opérations financiéres et comptables

L’automatisation bancaire aujourd’hui

et leur faculté d'adapter la gamme
variée de leurs services aux besoins
particuliers de leur clientéle.
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Pour ces raisons et d’autres que nous exposerons dans la section qui suit. les
banques du Canada n’auront aucun mal, semble-t-il, & conquérir une
proportion notable du marché des services financiers. Elles n’en ont pas
encore exploité sérieusement les possibilités, et ce pour deux raisons.
D’abord, parce qu’il leur parait plus opportun d’automatiser en premier lieu
leurs opérations bancaires traditionnelles et que cette conversion a
I'informatique de leurs services internes absorbe la plus grande partie de leurs
ressources. Ensuite, parce que la prudence, depuis toujours, caractérise les
administrateurs de banques, conscients en outre des pertes subies récemment
par de nombreuses banques américaines dans |'exploitation de leurs services
automatisés a la clientéle.

5. L'UTILISATION DE LA TELEINFORMATIQUE

Au cours des années 60, le recours a l'informatique dans les banques était
réservé presque exclusivement au traitement par lots effectué sur des
ordinateurs de moyenne puissance. Des centres informatiques furent créés
dans les principales villes pour répondre aux besoins locaux. Des messagers
assuraient et continuent d’assurer la cueillette et la livraison de documents et
rapports dans les succursales assez proches pour qu’ils puissent en assurer
I'expédition dans les délais requis.

Les applications se multipliant, les centres informatiques des banques ont pris
de I'ampleur. Pour pouvoir offrir une gamme plus étendue de services et se
préparer a assurer certains d’entre eux en direct, les banques commencent 3
utiliser des ordinateurs de grande puissance.

Reste a assurer le traitement électronique des données des succursales
éloignées. Les banques ont fait un premier pas en ce sens par la création de
centres de collecte de données dans les villes de moyenne importance
comme Windsor. Si cette pratique se généralise, le traitement par lots a
distance prendra des proportions importantes et nécessitera I'utilisation de
lignes de télécommunication & vitesse moyenne. A I'heure actuelle, les
grandes banques ont recours a la location de lignes a vitesse moyenne reliant
guelques grandes villes, dont Montréal et Toronto.

On utilise présentement, pour les services d’épargne en direct, des lignes
téléphoniques locales. Aucun des systémes en service, que nous sachions,
n‘est encore reli¢ & des installations de télécommunication 3 grande distance.

Les dépenses informatiques des banques représentent actuellement de 1,5 a
2 p. 100 des recettes provenant de |'exploitation et de 1,7 4 2,5 p. 100
environ des frais d’exploitation. Les dépenses totales de personnel s'élévent,
par comparaison, a environ 19 p. 100 des frais d’exploitation. Les banques
consacrent annuellement prés de $ 75 millions & leurs opérations machine.
Le prix de location annuel des ordinateurs utilisés par les banques est de’
I'ordre de $ 10 & $ 12 millions, sans compter le matériel de préparation de
données, les terminaux ni les frais d’utilisation des ordinateurs.

Au total, les banques emploient environ 600 analystes et programmeurs et
quelque 4 700 employés d’exploitation et de soutien.
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Nous passons en revue, dans ce chapitre, les systémes de paiement
automatisés d’'autres pays afin de mieux situer les progrés accomplis au
Canada en ce domaine. A mesure que les rapports internationaux deviennent
plus étroits et que progresse |'automatisation des virements de fonds, il
devient essentiel pour le Canada de participer a I'établissement de systémes
et a la mise au point de normes et de méthodes pour faciliter ses échanges
avec |'étranger et prévenir les incompatibilités.

L'étude de plusieurs systétmes de paiement créés a |'étranger nous a permis
de dégager les tendances actuelles et d'observer les différentes étapes de leur
évolution. Cependant, la diversité des coutumes, des pratiques en affaires, des
structures institutionnelles, de la situation géographique des pays. de leur
densité démographique, nous interdit dans le contexte canadien toute
adaptation immédiate de ces systémes. Ce chapitre n'a donc pour but que de
donner un apergu des progres réalisés dans I'application de la téléinformatique
au systéme de paiement et de mettre en lumiére le probléme que constituent
les paiements internationaux.

1. LA GRANDE-BRETAGNE

Les banques de compensation britanniques sont de deux ou trois ans en
avance sur le Canada dans la mise au point de systdémes bancaires en liaison
directe avec l'ordinateur. Cette situation offre aux banques canadiennes
I'avantage de pouvoir s’inspirer des réalisations britanniques pour aller de
I'avant, les systémes bancaires des deux pays présentant beaucoup de points
communs. Au Canada, ou les distances & parcourir sont beaucoup plus
grandes, le colt des téléecommunications est proportionnellement plus élevé et
constitue le principal obstacle au développement de la téléinformatique
bancaire. Il faut chercher la la raison du retard accusé par les banques
canadiennes.

Les systtmes en direct des quatre principales banques de compensation
londoniennes sont & un stade avancé de développement et on prévoit que
I"automatisation de leurs installations sera terminée en 1973. Bien que la
Grande-Bretagne n’ait pas un territoire trés étendu, les banques anglaises
semblent s’orienter vers I"exploitation de centres régionaux. Ainsi, la Lloyd's
Bank exploite des centres informatiques & Londres et & Birmingham, équipés
chacun de deux ordinateurs |.B.M. 360-65. Plus de 800 succursales sont
actuellement en liaison directe avec ces centres et les opérations des 2 350
succursales de cette banque sont effectuées par ordinateur.

Au total, le secteur bancaire britannique avait dépensé en 1969 plus de

$ 130 millions en matériel et services informatiques. soit de 7 & 8 p. 100 des
investissements faits par des usagers. a |'échelle nationale, dans ce domaine.
Un tiers de ce total est allé & I'exploitation de terminaux.

Pour accélérer la compensation des crédits, ies banques de compensation
londoniennes ont établi conjointement |"«Interbank Computer Bureau» qui,
depuis, a été constitué en société sous le nom de B.A.C.S. Ltd., soit le
«Bankers’ Automated Clearing Service», ou «Service bancaire automatisé de
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compensation». Le centre informatique regoit de chaque banque, sous forme
de bandes magnétiques. de cartes et de rubans perforés. les écritures
relatives aux ordres permanents entre banques, aux débits directs, aux
opérations de crédit du systéme Giro présentés 3 la compensation. En 1971,
le centre automatisé de compensation a regu environ 10 p. 100 des écritures
relatives aux opérations de compensation gravées sur bandes magnétiques
plutdt qu’inscrites sur des piéces comptables. Quand le systeme sera
complétement automatisé, les piéces comptables seront éliminges. Les
banques de compensation ont appliqué le méme principe aux opérations de
débit. Les clients expédient leurs écritures gravées sur bande magnétique au
centre informatique. ce qui élimine, 1& aussi, la préparation et la manipulation
des pigces comptables.

La tendance est actuellement & la conversion des services internes
d'informatique en centres de traitement autonomes, & but lucratif, offrant leurs
services & d’autres organisations, au moins en ce qui concerne les services
automatisés a la clientéle. Ainsi, les bangues Barclays et National Westminster
exploitent maintenant le marché des services généraux d’informatique par
I"entremise de filiales spécialisées.

Comme les banques britanniques n’hésitent pas & conjuguer leurs efforts pour
résoudre leurs problémes quand leur intérét commun est en jeu, leurs
entreprises communes se sont révélées profitables. Elles n’en continuent pas
moins & se faire concurrence et & concurrencer le systtme de comptes
postaux «Giro» exploité par le ministére des Postes, comme en témoigne
notamment leur exploitation rivale de systémes de gestion automatisée de
cartes de crédit. L'inter-Bank Research Organization (1.B.R.0.) prévoit
cependant, & plus ou moins long terme, une fusion des divers réseaux
bancaires avec d’autres réseaux privés et publics (comme ceux des
compagnies aériennes, du fisc et des grandes sociétés) pour former un seul
réseau national.

2. LA SUEDE

Dans un pays comme la Suéde. ou chacun a son propre numeéro
d’enregistrement national, et ou fonctionne déja un systéme de virement Giro,
la transition entre le mode de paiement actuel et le systéme intégré de
paiement électronique. qui est présentement en voie de réalisation, ne >
Preésentera pas de difficulté majeure. En 1969, presque toutes les banques
suédoises ont accepté de s'associer pour former un consortium et étudier la
possibilité d’'un systéme de paiement en direct et en temps réel entiérement
intégré. Ce projet. appelé S..B.O.L., a pour but de réduire autant que possible
I'usage de pigces comptables et du numéraire pour les paiements et de les
remplacer par une carte bancaire pouvant étre lue par une machine. On
estime que la réalisation de ce projet libérera de leur emploi routinier un
grand nombre de personnes qu’on pourrait affecter a des taches plus

productives dans les secteurs de !"économie ou la pénurie de personnel se
fait sentir.

Ce projet prévoit la création d’un réseau reliant les banques. ies grands
magasins, les boutiques, les hotels, les stations-service et les machines

A 1'étranger

67



L'arbre de vie

distributrices d'espéces. On songe aussi & des terminaux a domicile.
L’exploitation est censée débuter en 1975. Le S.I.B.O.L. est congu a partir du
principe que |"exploitation d'un systéme national complétement intégré et
normalisé est moins colteuse et plus efficace que celle de systtmes en direct
indépendants et légérement différents les uns des autres. Les banques
suédoises se livrent une concurrence vive et elles n‘ont accepté de collaborer
a ce projet que sous la pression des événements.

Signalons en passant que la société Saab-Scandia a su concevoir dans ce
petit pays de huit millions d'habitants, un systéme bancaire intégré, en direct
et en temps réel. Elle en a confié la mise en csuvre, sous contrat, a une
banque commerciale suédoise mais le systéme lui appartient et fait I'objet
d’une mise en marché dynamique. Plusieurs banques suédoises, danoises et
finlandaises utilisent maintenant ses services.

3. LES ETATS-UNIS

Le secteur bancaire des Etats-Unis comprend prés de 14 000 banques
indépendantes dont un grand nombre de petits établissements au service
d’une seule localité ou région. En raison de leur nombre, et compte tenu du
fait qu’il s'agit, pour la plupart, de banques commerciales détenant une charte
de I'Etat, des intermédiaires sont indispensables & la centralisation des
transactions interbancaires. C'est le role dévolu, en partie, aux banques
fédérales de réserve et a leurs banques affiliées qui remplissent cette fonction
dans les 12 districts fédéraux.

Les grandes banques new-yorkaises effectuent actuellement le transfert
d'environ $ 25 milliards par semaine en paiements internationaux par
Ientremise d'un réseau téléinformatique exploité par la «New York Clearing
House Association». Le systéme, appelé C.H.I.P.S., est équipé d'un ordinateur
central B3500 et de terminaux Burroughs TC500.

Jusqu’a présent, il a permis d'éliminer environ 15 000 chéques par semaine
ainsi que les services de messagers. On est en train de porter la puissance de
I'ordinateur a celle d’'un B6500 pour qu'il serve a plus de banques et de
terminaux.

Les virements et les transferts de capitaux des 12 banques de réserve
fédérale et des succursales de leurs banques affiliées sont effectués par
I'entremise du réseau du «Federal Reserve System». |l s’agit d'un systéme en
étoile & commutation de messages utilisant quatre unités de traitement M-100
installées a Culpepar (Virginie) et reliées aux terminaux des banques affiliées
par des lignes de télécommunication & petite vitesse. On commence & les
remplacer par des lignes & 2 400 bauds reliant notamment certains districts
désignés pour permettre des transmissions & grande vitesse, limitées pour le

moment aux terminaux & bandes magnétiques. Les dispositifs de commutation

pourraient alimenter éventuellement des circuits de 50 000 bauds. Dans
chaque région, les banques commerciales affiliées sont ou doivent étre reliées
a des réseaux similaires. Ainsi, la banque de réserve fédérale de New York
utilise deux ordinateurs XDS Sigma 5 pour commuter le trafic intérieur de la
région et acheminer tout le trafic interrégional.
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Les banques affiliées télégraphient leurs instructions relatives aux virements qui
sont crédités ou débités a leurs comptes fédéraux respectifs, préparant ainsi la
voie & un systéme de paiement sans écritures comptables.

«Bank Wire» est un systéme commuté relativement simple de stockage et de
télétransmission des messages financé et exploité par 14 banques. |l compte
environ 220 abonnés dans 69 villes. Il n'est pas aussi perfectionné que le
systéme de la Banque fédérale de réserve, mais il offre aux usagers la
possibilité d’un service privé. L'«American Banker’s Association» s’est
prononcée en faveur de la création, par les banques commerciales, d'un
réseau de virements électroniques des fonds & l'échelle du pays et capable de
concurrencer le réseau fédéral pour les transferts importants de dollars.

Le comité S.C.O.P.E. (Special Committee on Paperless Entries) ou «Comité
Spécial pour I'élimination des piéces comptables» effectue présentement une
expérience pour le compte de la «San Francisco Clearing House Association»,
de plusieurs grandes banques californiennes et de la Banque fédérale de
réserve de San Francisco. Ce comité travaille depuis 3 ans a la normalisation
des méthodes et & I'élaboration de normes de présentation qui ont pour objet
de permettre aux banques de la Californie d’effectuer leurs virements de fonds
par voie électronique et sans qu’il soit nécessaire de recourir aux €critures
comptables au point d’entrée dans le systéme. La Banque fédérale de réserve
de San Francisco est chargée d’exploiter, & titre expérimental, ce systéme de
compensation automatisé. L'opération devait débuter au printemps de 1972.
Au moins 18 autres groupes d’étude semblables & S.C.O.P.E. ont été
constitugs dans d'autres villes américaines, dont le «Twin Cities Payments
Mechanism Study Group». dans les villes jumelles de Minneapolis et Saint-
Paul. Tous ces groupes attendent les premiers résultats de I'opération
S.C.O.P.E. pour mettre en ceuvre leurs propres projets. Nous donnons plus de
détails sur ce sujet & la section 2 du chapitre 3.

Ce sont 13 quelques exemples de ce qui se fait présentement aux Etats-Unis.
Pour obtenir une meilleure vue d’ensemble de la situation, |I'«American
Banker's Association» a effectué une série d'études sur les techniques et les
répercussions des systémes électroniques de paiement dont les résultats
intéressent le Canada a plusieurs égards.

Dans ses recommandations, |'Association propose essentiellement ce qui suit :

* Que soit créé, 3 I'échelle du pays. * que soit créé, a I'échelle du pays.

un systéme intégré de un systéme d’autorisation du crédit
compensation et de réglement des fondé sur l'usage de la carte de
paiements par voie électronique, crédit bancaire;

Capable d'effectuer toutes les
Opérations de paiement des
banques. des entreprises. du
gouvernement et des particuliers;

A I'étranger

* que les bangques qui émettent des
cartes utilisent davantage la
facturation détaillée sur carte
bancaire et s’opposent fermement a
tout projet de loi ou de
réglementation qui ferait obstacie 3
la réalisation de cet objectif;
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* que se poursuivent les recherches + qu'on procéde au contrble
relatives & la normalisation des permanent des paiements effectués
mouvements et de la présentation par chéque afin de déterminer
des transactions, des terminaux des I"évolution des besoins de la
maisons de commerce, des clientéle;

numéros d’identification des
marchands et des fiches de vente;

L'interprétation de ces recommandations exige une certaine prudence dans le
contexte canadien, les structures du commerce de banque et la conjoncture
n’étant pas les mémes dans les deux pays. Il n'en reste pas moins que bien
des problémes qui se posent aux Etats-Unis ne différent pas sensiblement des
nétres et pour les résoudre on peut s'attendre a ce qu'on fasse appel. de
part et dautre, aux mémes méthodes. Ainsi les cartes de crédit normalisées
et exploitables par machine et le codage M.L.C.R. & I'encre magnétique ont
été congus aux Etats-Unis pour &tre ensuite adoptés au Canada, en Grande-
Bretagne et dans nombre d’autres pays. On prévoit que ces cartes de crédit
exploitables par la machine et leur matériel d’'exploitation de conception
américaine exerceront longtemps une influence considérable sur la définition
des normes internationales relatives aux cartes de crédit et aux piéces
d'identité congues en fonction de |'exploitation machine.

4. LE JAPON

Au Japon. toutes les banques importantes effectuent leurs virements internes
en direct; en revanche, elles ont recours aux méthodes traditionnelles avec
écritures comptables & "appui, pour les réglements interbancaires. Les
paiements personnels se font essentiellement par des virements de solde
selon une méthode identique aux systémes Giro européens. Le payeur donne
instruction & sa banque de débiter son compte et de créditer celui du
bénéficiaire. La circulation des chéques est relativement faible et se limite a
peu prés aux milieux d'affaires.

Les paiements préautorisés sont couramment utilisés pour régler les factures
des services publics. On envisage aussi de s’en servir pour les impdts et
certaines catégories de frais fixes, comme les loyers et les primes d'assurance.
Jusqu’a présent, les achats sont le plus souvent réglés en espéces.

On prévoit qu'en 1975, fes 10 000 succursales de banques japonaises
seront presque toutes reliées entre elles par un réseau téléinformatique. Des
machines distributrices d’espéces donneront aux clients de quoi acquitter leurs
petits achats et les cartes de crédit devenues plus courantes serviront a
effectuer les autres paiements. Le Japon travaille actuellement & la mise au
point d'un systéme interbancaire national qui doit &tre mis en service en avril
1973. Il s’agira d’'un systéme de commutation de messages congu pour traiter
environ un million de transactions par jour et relié de fagon assez souple aux ,
systémes bancaires internes.
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5. LA TELEINFORMATIQUE SUR LE PLAN INTERNATIONAL

La création d'un systéme de paiement automatisé entre les pays suscite
beaucoup d’intérét. Plusieurs groupes s’occupent actueliement de
I’automatisation des paiements internationaux. Ce sont : Le M.S.P. (Message
Switching Project) groupe les représentants de 68 banques réparties entre 11
pays, dont 45 banques européennes et 23 américaines. Ces banques étudient
la possibilité d’'un systéme international de commutation de messages reliant,
pour commencer, les banques d’Europe occidentale, puis celles d’Amérique
du Nord et d’Extréme-Orient. Elles attendent les résultats d'une étude de
faisabilité pour décider de la mise en ceuvre ou de I'abandon de ce projet.
Les banques canadiennes seront invitées a se joindre & ce groupe vers le
milieu de 1972 quand ce projet se sera précisé. Le M.S.P. pose comme
condition de participation que les banques s’engagent a ne pas financer de
systémes concurrents. |l n'est pas sans intérét de signaler que la City Bank
est membre du M.S.P. (voir MLART.l. plus bas).

Les représentants des banques suédoises, danoises et norvégiennes qui font
partie du S.I.B.O.L. (systéme intégré de paiement en direct) étudient
actuellement la possibilité d'un systéme intégré de paiements automatisés.

D’autres groupes prennent part & ce projet dont les représentants du systeme
Giro, quelques entreprises, en particulier les grands magasins, le Bureau de la
Statistique, le Bureau d’enregistrement national des assurés sociaux, |'agence
centrale de crédit et un centre informatique spécialisé dans I'immobilier. La
banque centrale ne participe pas au projet.

M.AR.T.I. est un systéme international de télécommunication sefvant aux
virements de fonds. Il appartient & la First National City Bank of New York,
qui en assure elle-méme [ exploitation. Aprés avoir mis le systéme & I'essai
pendant un an dans ses succursales d’outre-mer, la City Bank offre
maintenant ce service gratuitement aux bangues du Royaume-Uni et de
I"Europe de I'Ouest. La City Bank participe €galement a I"exploitation du
systtme C.H.I.P.S. 8 New York, et les instructions de paiement transmises par
C.HIP.S.-M.ART.I. sont regues et exécutées en quelques minutes par la
banque bénéficiaire de New York. Les paiements sont effectués
automatiquement de la fagon suivante : la banque européenne remplit la
formule normalisée de virement MAA.RT.I. et ia transmet par Télex au Centre
M.AR.T.l. de Londres. Celui-ci envoie l'instruction de paiement au centre de
traitement des paiements de la City Bank & New York qui. a son tour, relaie
directement |'information regue au systéme C.H.L.P.S. La City Bank compte 28
abonnés & I'heure actuelle mais prévoit que leur nombre s'élévera a plusieurs
centaines.

L'American Express International Banking Corporation a annoncé récemment
son intention d’établir un réseau international de télécommunication, surtout
par satellite, pour accélérer |'exécution de ses transactions monétaires
internationales. Cette mesure a pour but de relier les principaux centres du
marché des changes et des capitaux du monde entier pour I'exploitation d'un
systéme de roulement des comptes fonctionnant jour et nuit. Cette
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particularité lui permettra de transférer a New York les comptes européens
non soldés, puis au fur et & mesure que la journée avance. de transférer en
Asie les comptes nord-américains non soldés, puis de |’Asie & Londres et a
I'Europe. et ainsi de suite. L'’American Express se propose par cette méthode
d"éliminer les soldes improductifs.

Le conseil d’administration de la «Bank for International Settlement» (B.l.S.) a
été invité a définir le mode de participation des banques centrales et de la
B.I.S. & la création d'un réseau unique et intégré de paiements internationaux.
Cette demande lui est venue d'un groupe d’informaticiens des banques
centrales a la suite d'une étude de |'activité de diverses organisations dans le
domaine des paiements internationaux. Elle leur a été inspirée également par
la possibilité de transformer le réseau téléphonique multilatéral reliant
actuellement cing banques centrales de la C.E.E. en systéme de commutation
de messages ou d'ordres de paiement. Ces spécialistes ont fait valoir qu'on
risque autrement de se trouver en présence de plusieurs réseaux
internationaux incompatibles dont les banques centrales pourraient se trouver
exclues, du moins en certains cas.
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1. LA FORMATION D'UN SYSTEME ELECTRONIQUE DE PAIEMENT ET DE CREDIT

La formation d'un réseau de services financiers A partir des systémes
bancaires en direct est & prévoir pour un avenir plus ou moins rapproché, au
Canada.

Pour exploiter un systéeme complétement intégré, il faudrait réunir au préalable
certaines conditions, soit, pour |'essentiel :

« I'existence d'une carte d'identité  * I'existence d'un systéme de + I'installation de terminaux en direct
sous forme exploitable par la préautorisation pour les paiements partout ou s’effectuent des
machine, congue de fagon & réguliers; paiements;
permettre le contrdle automatique + I'établissement de la marge de
de lidentité du titulaire; crédit pour tous les clients.

Les conditions d’exploitation n’ayant pas atteint le stade de développement
requis, il nous parait utile de les passer en revue pour apprécier les progrés
accomplis dans chaque cas au regard du développement actuel des systémes
de virement de fonds.

La carte Chargex émise conjointement, & I'heure actuelle, par quatre banques
canadiennes, pourrait donner naissance & une carte de paiement «universelle»
servant d’instrument au virement électronique des fonds. Cependant, |'adoption
d’un certain nombre de mesures s'impose pour adapter la carte Chargex aux
exigences de ce systéme :

D'abord remplacer la carte actuelle gravée en relief par une carte sous forme
exploitable par la machine. On soumettra bientdt a I"approbation de
I'Organisation internationale de normalisation (.5.0)) les résultats de travaux
relatifs & 'élaboration de normes pour les cartes gravées en relief, a la
création d’un systéme de numérotage normalisé pour |'établissement des
piéces d'identité et a celui d’un systéme normalisé d'enregistrement. Un
groupe de travail relevant du sous-comité de normalisation internationale des
cartes de crédit travaille présentement & la mise au point de techniques de
normalisation applicables aux cartes machine de crédit et d'identité. Un autre
groupe s'occupe exclusivement des normes relatives aux cartes d'identité. A
titre de membre du sous-comité de 1'1.S.0., I'Association canadienne de
normalisation (A.C.N.) déploie des efforts considérables en ce domaine,
d’autant plus que ses représentants auprés du sous-comité appartiennent, pour
la plupart, au milieu bancaire canadien.

Les normes en voie d’élaboration portent sur plusieurs techniques
d’enregistrement de données. Il reste, cependant, que la piste magnétique &
double densité d’enregistrement placée au verso de la carte semble &tre la
méthode qu’on utilise le plus couramment & I'heure actuelle. Cette technique
a recgu l'appui de «/"American Banking Association»; en outre, plusieurs
fabricants de terminaux aux Etats-Unis construisent actuellement des appareils
adaptés & cette carte machine.
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Il n"est pas indispensable qu’une carte machine soit congue pour permettre le
contrdle de l'identité de son titulaire. Pour un systéme de paiement
électronique cependant, il serait sans doute utile de prévoir une forme de
contrble pour éliminer ou réduire I'utilisation frauduleuse de cartes volées ou
perdues. Le plus simple. pour le moment, serait d’avoir recours a une
technique consistant a incorporer a la carte, sur microfilm, une photograhie et
la signature du titulaire qui ne seraient visibles que dans le terminal approprié.
On envisage aussi la possibilité, a long terme, de recourir & des techniques
d’identification de la voix ou des empreintes digitales par téléordinateur.

Il faudra que le privilége d’exploitation de la carte Chargex soit généralisé aux
autres banques canadiennes. La concession (accordée par Bank Americard)
n"exclut aucunement la participation des autres banques. L’apparition d’une
carte de crédit bancaire rivale au Canada nous semble peu probable, car il est
difficile de voir quel avantage il y aurait. sur le plan de la concurrence, 3
créer une deuxiéme carte. La participation des autres banques au systéme
Chargex apparait comme une solution beaucoup plus logique, les autres
établissements ayant intérét 4 ne pas se laisser distancer par cette nouvelle
méthode de paiement offerte aux consommateurs.

[l est & noter que les concessionnaires canadiens ont probablement toute
latitude pour adopter les perfectionnenients apportés a la carte elle-méme ou
a son utilisation, et qu’il en est sans doute ainsi pour les concessionnaires
des autres pays, comme la Barclay’'s Bank d'Angieterre et la banque
Sumitomo du Japon. Ce qui fait qu'on peut déja envisager la possibilité d’une
carte internationale.

Etendre les avantages de la carte de crédit bancaire & plus de particuliers et
plus de commercants. A I'automne de 1971, il y avait au (.Ianada. .quelque
52 000 commercants et au moins 2,2 millions de partlcullers‘ gtsllsant la carte
Chargex. Le taux de croissance est difficile & évaluer ave.c.préC|S|on, les
banques participantes ayant tendance présentement a éliminer les comptes
inactifs. Le nombre des titulaires de la carte bancaire va croissant, mais il
faudra sans doute attendre plusieurs années avant que son utilisation se
généralise. Pour le moment, les garanties exigées par Chargex excluent un
grand nombre de particuliers. Environ 50 p. 100 des demandes sont rejetées.
On espére résoudre ce probléme par des techniques de vérification et
d’autorisation plus efficaces et I'utilisation de terminaux pour les
renseignements sur le crédit.

Les marchands détaillants indépendants et les sociétés pétroliéres
commencent & accepter la carte de crédit émise par les banques.
Récemment, plusieurs grandes entreprises, dont la Gulf Oil et la Texaco, et
divers commerces & succursales d’'importance moyenne ont adhéré au systéme
Chargex. On estime que |'adoption par les grandes sociétés détaillantes de la
carte de crédit émise par les banques. en remplacement de leur propre carte
de crédit ou parallélement, n'est qu'une question de temps.

L'automatisation bancaire demain
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La carte machine se préte & deux modes d’exploitation, soit permetire de se
procurer des espéces et donner droit & une somme fixée d’avance. Le
montant des achats en serait déduit au fur et & mesure, jusqu'a épuisement
de la provision, aprés quot le titulaire de la carte devrait déposer une nouvelie
somme pour renflouer son compte. Cette méthode présente des avantages
mais oblige & payer comptant les gros achats, alors que nombre de clients
tiennent a l'option du crédit. Son usage comporte aussi plus de risques. Elle
représente de |‘argent comptant.

La carte machine seconde version s exploite en liaison directe avec
I"ordinateur. Elle permet |"autorisation du crédit et le virement électronique des
fonds du compte de I'acheteur & celui du vendeur. Ce mode de paiement est
plus souple que le premier, la carte ne servant qu'a identifier le client et 3
actionner le dispositif terminal. Et surtout, il offre la faculté d'obtenir du
crédit. Pour le titulaire de cette carte machine, le meilleur moyen de mettre le
systéme & profit serait de donner directement ses instructions de paiement a
la banque. Ainsi les maisons de commerce ne disposeraient d’aucun moyen
pour savoir Si le client a de 'argent ou recourt & son crédit bancaire.

Il'y a tout lieu de croire que ce mode de paiement gagnera plus facilement la
faveur du public, en raison de sa souplesse. || met & sa disposition une carte
de paiement qui pourra servir éventuellement & effectuer aussi bien les achats
les plus importants qu'd se procurer de petites sommes d’argent liquide
dispensées par des machines distributrices. Plus son usage se répandra. plus
le volume de travail augmentera dans les banques. Elles ne pourront y faire
face et maintenir leurs frais d’exploitation & un niveau raisonnable qu'en
automatisant leurs services et en renongant a toute méthode fondée sur les
écritures comptables. Il deviendra vite nécessaire d’intégrer le compte-carte
des clients a leurs autres opérations bancaires pour permetire les virements de
fonds automatiques. I"établissement de relevés correspondant & une seule
transaction.

2. LA PREAUTORISATION DES PAIEMENTS

La préautorisation des paiements est une entente en vertu de laquelle le
compte du client est automatiquement débité et crédité par la banque. On
utilise couramment cette méthode, aujourd hui, pour le remboursement des
préts & montant fixe et les versements hypothécaires. Elle pourrait servir a
effectuer automatiquement un grand nombre de paiements et contribuer ainsi
4 éliminer quantités de chéques.

Seraient crédités directement au compte des intéressés :

+ les salaires: * les versements d’assurances et * les revenus en loyers.
+ les intéréts et les dividendes; d’assistance sociale et les pensions
de retraite;
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Seraient débités directement du compte des intéressés :

» tous les paiements réguliers pour factures de téléphone, « les dépenses effectuées par carte de crédit.
de télécable, d'électricité et d'autres services publics;

Les ententes relatives & |la préautorisation sont conclues, dans les banques
canadiennes, aux termes d'un programme & cet effet. Les usagers de ce
service sont, pour la plupart. d'importantes entreprises auxquelles on accorde
le pouvoir de prélever, par procuration, certains montants sur le compte de
particuliers. Ce mode de paiement permet de réaliser des économies
appréciables par comparaison avec le mode de paiement par chéque tiré sur
le compte du payeur. Il reste que l'usage des piéces comptables demeure
indispensable & |'exploitation de ce systéme, chaque écriture exigeant la
production de piéces justificatives. Lorsqu’on sera parvenu a éliminer le
recours aux piéces comptables, la réduction des frais de manipulation des
documents entrainera celle du prix du service automatisé de paiement
préautorisé et le mettra a la portée d'un plus grand nombre de clients. Cet
objectif est réalisable aux conditions suivantes :

+ que soient définies les normes * que toutes les banques acceptent + que les clients et vérificateurs
relatives au codage magnétique ou et respectent ces normes; acceptent |"élimination des piéces
électronique des instructions de justificatives pour les écritures.
paiement;

A cette fin, 'Association des banquiers canadiens, de concert avec les
banques a charte, a élaboré une série de normes sappliquant a
["'enregistrement sur bande magnétique de l'information relative aux paiements
regus par les banques et & I'échange de cette information, par le méme
moyen, entre banques. Ces normes seront bientdt au point. Il y a lieu de
signaler ici que quelques sociétés envoient déja leurs instructions concernant
la feuille de paie sur bande magnétique. Les banques doivent néanmoins
établir les documents comptables qu’exige le systéme de compensation
interbancaire. Au cours de la période initiale. les instructions de paiement
seront sans doute transposées sur bande magnétique de fagon & éliminer les
pitces comptables. On prévoit leur transmission éventuelle en direct.

Avec !'appui des moyens publicitaires appropriés, le systéme de préautorisation
des paiements périodiques, une fois mis en train, devrait se développer
rapidement. Qutre la réduction du nombre des chéques en circulation, il
comporterait les avantages suivants :

» permettre aux banques de mieux prévisions des mouvements de + diminuer le montant des sommes
répartir dans le temps leur volume trésorerie; improductives. immobilisées en
de travail; * libérer les clients de la nécessité transit.

« permettre aux banques d’établir d'endosser, de déposer ou
avec plus d’efficacité leurs d’encaisser leurs chéques:
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Les quelques chiffres qui suivent donnent une idée des incidences d'un
systéme de préautorisation des paiements. On calcule que le versement des
salaires des 8,5 millions de personnes qui compesent la population active du
Canada se répéte en moyenne de 35 & 40 fois par an. En effectuant ce
paiement par virement automatique et préautorisé a leur compte, on
éliminerait, pour les feuilles de paie, environ 400 millions de chéques.
Comme les frais de service des chéques de paie s’élévent, en moyenne a 50
cents par chéque, en éliminant le chéque et les frais qu’entrainent sa
manipulation, son expédition par la poste et les opérations de rapprochement
des comptes, on pourrait économiser jusqu'd 35 cents par chéque, soit, au
total, quelque $ 140 millions.

On effectue présentement, aux Etats-Unis, de nombreuses études sur les
aspects juridiques et les méthodes d’'exploitation sur une grande échelle d'un
systéme de préautorisation des paiements et sur les mesures & prendre pour
le faire accepter par tous les secteurs concernés.

Le projet S.C.O.P.E. auquel participent la Banque fédérale de réserve de San
Francisco et plusieurs banques privées de Californie, est particuliérement
ambitieux & cet égard. |l donnera aux banques la faculté de transmettre & une
chambre de compensation automatisée, soit en direct. soit enregistrées sur
bande magnétique ou cartes perforées, leurs écritures de débit et de crédit.
Elles n'auront & produire aucune piéce & I'appui. Au début, seulement 15 p.
100 des paiements se prétant a la préautorisation, dont les salaires. feront
I’objet de virements électroniques.

Le projet S.C.O.P.E. sera mis en ceuvre a la condition expresse que toutes les
banques californiennes puissent y participer; au moins 150 d’entre elles ont
déja manifesté leur intérét. Les autres groupes S.C.O.P.E. auront accés aux
programmes et aux techniques élaborés dans le cadre de ce projet.

3. L'ETABLISSEMENT DE LA MARGE DE CREDIT DES PARTICULIERS

L'établissement d’'une marge de crédit est avant tout un moyen commode
daccorder automatiquement du crédit aux clients dont le compte n’est pas
suffisamment approvisionne.

La carte Chargex et les divers programmes de garantie de la couverture des
chéques sont déja une amorce de ce systéme. Ainsi, chaque titulaire de carte
a une limite de crédit qu’il n'est pas censé dépasser pour les achats qu'il
effectue & I'aide de sa carte. La marge de crédit qui nous occupe ici vaudrait,
par comparaison, pour toutes ses opérations financiéres. Elle serait calculée en
fonction de ses biens, de sa solvabilité, de son salaire.

On pourrait épargner ainsi beaucoup de temps et éliminer la nécessité de
procéder & une enquéte chaque fois qu'un client sollicite du crédit. On
procéderait d’abord a I'établissement de sa cote de crédit. Celle-ci serait
stockée dans la mémoire d'un ordinateur et accessible en direct. Il s’agit. en
somme du prolongement de la méthode courante de gestion dite par
exception. Dans la pratique, une fois diment établie, la marge de crédit
permettrait aux particuliers de tirer & découvert sur leur compte.
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4. TERMINAUX EN DIRECT CHEZ LES DETAILLANTS

Le télépaiement des marchandises ou des services suppose la présence au
point de vente d'un terminal pour communiguer & I'ordinateur les instructions
de paiement, enregistrer ou transmettre les détails de la transaction. Cette
pratique pourrait conduire & la création d'un réseau de terminaux de vente au
détail & I'échelle du pays. Les techniques qui permettraient de créer ce réseau
ne tarderont pas. mais la mise sur pied du réseau sera freinée, avant tout,
par son co(it trop élevé et parce que le besoin d'innover en ce domaine ne
se fait pas sentir avec beaucoup d’acuité pour le moment. Quelles sont, en
ce cas, les possibilités d'un réseau informatique de points de vente ? Pour les
grands magasins et les magasins & succursales, la nécessité de réduire les
pertes occasionnées par le crédit conduira a I'exploitation d'un réseau de
terminaux d’enquéte sur le crédit, aux points de vente. Ces terminaux serviront
éventuellement a la saisie des données sur les ventes destinées aux rapports
de gestion. & la vérification d’inventaire et a la comptabilité. Quelques grands
magasins de Toronto commencent a se servir de terminaux d’information sur
le crédit.-Des magasins américains & succursales multiples, dont Montgomery
Ward, ont commandé des milliers de ces terminaux. La société |.B.M. vient de
se lancer dans leur fabrication. ce qui laisse présager une mise en marché
vigoureuse. Aprés plusieurs tentatives avortées, les systémes téléinformatiques
adaptés_a la vente au détail semblent sur ie point de connaitre une expansion
rapide.

De nombreux établissements seront en mesure d'offrir ce service aux petits
détaillants et aux commerces de moyenne importance qui ne peuvent se
permettre d'exploiter leur propre systéme. Les banques se trouvent dans une
Situation particulierement favorable a cet égard, en raison des nombreux
services qu’elles pourraient dispenser & partir des postes terminaux. On prévoit
que le systéme débutera par I'adoption de terminaux peu colteux
d’information sur le crédit. Le choix se portera sans doute sur un appareil
lecteur de cartes de crédit relié & un téléphone & clavier. Les opérations se
déroulent & partir d’un terminal, dans leur ordre logique, depuis l'introduction
du montant de la vente inscrit par le vendeur, en passant par le paiement
effectué par virement, I'enregistrement du code des stocks, du regu et des
autres renseignements utiles jusqu’'a la rédaction des rapports de ventes et
d’inventaire. L'automatisation de ces services améliorera la position
concurrentielle des petits commerces indépendants par rapport aux grands
réseaux de détaillants.

La carte de paiement exploitable par machine est la clé de ce systeme.
Jusqu’a présent, les cartes de crédit ont contribug a diminuer la circulation
des chéques en permettant d’acquitter, au moyen d'un seul, une série de
comptes. La manipulation des fiches de vente du systéme de cartes de crédit
est plus colteuse que celle des chéques et revient a 45 cents, contre 13,5
cents. Les économies d’échelle ne seront possibles que le jour ou la carte de
crédit insérée dans un terminal transmettra ses instructions a |'ordinateur, et
ou les piéces comptables n‘auront plus leur raison d étre. Avec ce systéme, le
prix de revient de chaque transaction sera inférieur 8 10 cents.

L'automatisation bancaire demain
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Le paiement au comptant demeure le mode de réglement le plus courant. Il
est de 30 a 50 fois plus fréquent que les paiements par chéque ou carte de
crédit. S'il disparaissait, les bangques ne seraient pas en mesure de faire face
4 un tel accroissement de leur volume de travail. On continuera donc
d’acquitter les petits achats en argent et d’avoir recours & ce mode de
paiement partout ol l'installation de terminaux sera impossible. Pour les achats
effectués avec une carte de crédit, il faudra prévoir un délai d'une durée
facultative entre le moment de l'achat et celui ol il est débité du compte du
client. On songe & normaliser la durée de ce délai, qui serait accordé
automatiquement pour laisser au magasin le temps de procéder a son
enquéte, et au client celui de retourner la marchandise le cas échéant. La
seule fagon d’apprécier les méthodes d’exploitation, les problémes, les colits
et les incidences d’'un systéme électronique de virement de fonds, pour le
paiement des achats au détail. serait de créer un systéme de ce genre et
d’en tenter I'exploitation sur une grande échelle. C'est ce qu'on est en train

de faire & divers endroits aux Etats-Unis.

Citons, en premier lieu, I'expérience Omniswitch financée par les banques
émettrices de la carte Master Charge de New York, y compris la First
National City Bank of New York et la Manufacturer’s Hanover. Elle a débuté
au cours de I'été 1971, par l'installation. chez les détaillants, de terminaux
de crédit. Le dispositif permet de vérifier qu’il ne s’agit pas d'une carte volée
et que le titulaire respecte sa marge de crédit.- Cette expérience présente un
intérét tout particulier en raison de |'envergure des banques participantes.

A Upper Arlington, en Ohio, la «City National Bank and Trust Compagny of
Colombus» et la «National Bank Americard Inc.» ont mis un systéme de
télépaiement & I'essai pour une durée de six mois. Ce projet a débuté le 11
octobre 1971. | s'agissait d'étudier les méthodes d’'exploitation, les réactions
des personnes en cause, les avantages pratiques et le cout d’exploitation d'un

systéme de paiement électronique fondé sur I'usage de terminaux

téléphoniques & cadran d’'appel reliés a un terminal lecteur de cartes de

crédit.

Ces tentatives ont démontré la possibilité technique d'un systéme automatisé
de paiement mais on n'a pas encore résolu les problémes d’ordre pratique
que posent sa mise en service, les réactions des clients et marchands et le

financement de |'opération.

Un systéme complétement automatisé de paiement et de crédit comporte bien
d’autres éléments — fichiers de données, programmes, matériel d’exploitation,
etc. Un grand nombre de problémes techniques restent a résoudre avant
qu’'on puisse songer & son exploitation, principalement dans les domaines

suivants

contrdle universel de l'identité des
clients et le numérotage des
comptes;

stireté des données;

» fiabilit¢ des données;
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comptes:;

organisation des dossiers:
choix du matériel;
configuration du réseau de
télécommunication;

* programmerie de systeme et
d'application:

* normes relatives aux interfaces. a la
présentation des transactions, etc.



Nous ne pourrions traiter en détail les problémes précités sans allonger ce
chapitre a 'extréme. Qu'il nous suffise d'ajouter que les banques s’emploient
a les résoudre en vue de la création de leurs propres systémes en direct.
Gréace aux recherches poursuivies séparément par les banques, diverses
solutions sont mises a I"essai. On finira par découvrir quelle est la méthode la

plus pratique dans chague cas, mais on n’arrivera pas a ce résultat sans
beaucoup de tadtonnements.

5. SYSTEMES BANCAIRES EN LIAISON DIRECTE

Toutes les bangues commerciales canadiennes participent & la planification et
a la mise sur pied de systémes en direct. Notre étude des projets en cours
dans les banques du pays nous a permis d’établir que d'ici 1977 de 3 800
a 5 000 succursales bancaires (soit 60 & 70 p. 100) seraient en mesure de
dispenser leurs services en direct dans leurs principaux secteurs d’activité.

Ces projets n'ont rien de définitif; les délais de livraison du matériel
d’exploitation, la fluctuation des colts, les impératifs de la concurrence et
["évolution du design des systémes forceront les banques a les modifier en
conséquence. Le nombre de services qui seront offerts en direct au tout
début reste également a déterminer, mais on prévoit que toutes les
succursales en liaison directe auront accés a des services de comptabilité des
dépots & demande et d’enquéte sur le crédit. Ce sont les deux domaines ol
le volume des transactions est le plus élevé. Les services de prét et d'autres
applications viendront sans doute plus tard. Quoi qu’il arrive, les systémes
projetés somt congus en fonction de 'ensemble des services bancaires et
I"inauguration de nouveaux services n’exigera pas une réorganisation compléte
du systéme. Les centres informatiques et les réseaux de terminaux bancaires
seront d’abord créés et exploités séparément. Les réseaux prendront naissance
dans les grandes villes, &8 Montréal et & Toronto, en particulier, s’étendant
ensuite aux régions environnantes, au fur et @ mesure qu’on disposera des
moyens financiers et pratiques d'en assurer I'expansion.

D'une extrémité a I'autre du pays, la configuration des réseaux bancaires sera
fonction de la répartition géographique et de la densité des succursales qui
varient considérablement. Elles détermineront la position relative de |'unité
centrale et des concentrateurs de données dans chaque systéme. Diverses
formules seront adoptées. Certaines banques pourront réaliser des économies
d’échelle en centralisant leurs opérations informatiques et le stockage de leurs
données pour tirer pleinement parti de la capacité de l'unité centrale. Cette
méthode est la plus rentable si on ne tient compte que du prix du matériel
informatique. Pour d’autres. I’exploitation de deux ou plusieurs unités centrales
installées & divers endroits du pays permetira de réduire le codt de la
télétransmission, d’'obtenir un service plus régulier et d'adapter les systémes
aux exigences régionales, 1a ol la proximité de I'unité centrale laisse quelque
latitude. La configuration des réseaux est déterminée par la nécessité
d'abaisser au minimun le coit des télécommunications. compte tenu de la
nature des services dispensés et de la dispersion des succursales bancaires
dans la région.

L‘automatisation bancaire demain
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Quand il s'agit d'applications en temps réel, le temps de réponse doit étre
court, puisque le client attend. La télétransmission de données occasionne de
bréves transactions qui ne comptent pas plus d'une vingtaine de caractéres en
moyenne, et le nombre de ces opérations est considérable. On trouve
actuellement sur le marché un certain nombre de terminaux congus en
fonction des besoins des succursales et équipés de divers dispositifs : clavier
alphanumérique d’entrée, voyant de signalisation d’erreur, touches & fonctions
spéciales, appareil d’enregistrement ou d'impression des écritures, dispositif
d’impression des livrets de compte et d'autres documents comptables et
imprimante sur écran cathodique. La société 1.B.M. domine actuellement ce
marchg et offre plusieurs modéles de poste de guichet de la série 2970/
2980. Toutefois, les sociétés N.C.R., Burroughs, G.E.-Honeywell et Olivetti
vendent également des terminaux bancaires. Quelques établissements
canadiens les utilisent pour leurs services d'épargne en direct.

Il ne faut pas oublier que les bangues auront longtemps encore de vastes
quantités de chéques & traiter. On prévoit que leur nombre ne cessera
d'augmenter d’ici la fin des années 70, pour se stabiliser ensuite. puis
décroitre graduellement. C'est dire que la manipulation des chéques (collecte,
lecture, tri, annulation, traitement, renvoi au tireur ou conservation) va se
poursuivre parallélement & I'exploitation des services en direct. Vers 1977, les
banques auront besoin, pour la manipulation de plus de deux milliards de
chéques. de services d’expédition et de livraison, de trieuses, liseuses et de
codeurs M.I.C.R. a I'encre magnétique et de dispositifs de contrdle. Pour
diminuer le temps que les chéques passent en transit, il faudra confier la
saisie des instructions de paiement, & partir des chéques, sous une forme se
prétant & la télétransmission de données, a un centre informatique focal. Les
services de messagers ne sont pratiques que dans un rayon limité. lls ne
permettent pas autrement de traiter au cours de la nuit les chéques encaissés
durant la journge. La création de centres régionaux de préparation et
d’introduction par lots des données deviendra donc une nécessité au cours de
cette décennie. Dans les grandes villes, les concentrateurs de données
pourraient également servir d’ordinateurs pour le traitement différé. Dans les
petits centres urbains, des installations informatiques de moindre importance
rendraient le méme service et pourraient assurer 'impression de trés
nombreux rapports de succursales.

La Banque Royale du Canada expérimente présentement ce mode
d’exploitation de centres régionaux. Elle utilise, a cette fin, un petit ordinateur
dans le sud-ouest de |'Ontario. Parallélement, I'’Association des banquiers
canadiens étudie. de concert avec les banques, la possibilité pour elles
d’exploiter en commun des réseaux dans les villes du pays afin de favoriser la
circulation des données relatives aux paiements.

L'autorisation d’une vente a crédit est accordée par le détaillant et ne
constitue pas une opération bancaire. A 'heure actuelle. les détaillants
accomplissent les formalités de |'autorisation du crédit pour chaque vente a
paiements différés dont le montant dépasse la limite fixée par le magasin.
Avec la carte Chargex, on vérifie la marge de crédit du client en téléphonant
a un centre local d’autorisation du crédit pour tout achat dépassant $ 50. Ces
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opérations sont manuelles pour la plupart; toutefois, la Banque Royale exploite
4 Montréal, depuis plus de deux ans. un centre d’enquétes en direct sur le
crédit équipé d’'une imprimante sur écran cathodique.

On prévoit que la mise sur pied d'un systéme d'enquéte sur le crédit se fera
en deux étapes :

* Exploitation en direct de centres - Des téléphones & clavier munis de
d’enquétes sur le crédit équipés dispositifs lecteur de cartes de
d’imprimantes sur écrans crédit, ou un réseau de terminaux
cathodiques dans les grandes villes: d’autorisation du crédit permettant
les renseignements sont demandés aux marchands d’'effectuer sur place
et transmis par téléphone. leurs enquétes sur le crédit.

Signalons & cet égard que Eaton’s et Simpsons ont déja équipé leurs grands
magasins de Toronto de terminaux d’autorisation du crédit.

Les services automatisés d’enquéte sur le crédit ouvriront la voie 3 de
Multiples applications dans le domaine de la vente au détail qui augmenteront
notablement le volume des transactions des installations locales de
télécommunication. La société Payment Systems Inc., de New York. estime &
6 millions environ le nombre de terminaux dont on aura besoin dans le
commerce de détail aux Etats-Unis. Tout indique qu'au Canada la demande de
terminaux congus en fonction de la vente au détail sera proportionnellement
aussi forte.

Le prix de revient de la création de systémes en direct est difficile a estimer.
La planification. I'élaboration et la mise en service des systémes en direct
s’échelonnent sur une période de cing a sept ans durant laquelle I'évolution
des techniques et des méthodes de production peut modifier
considérablement les coats. Dans un domaine ol l'innovation est la regle, les
estimations sont nécessairement approximatives.

On estime qu‘au cours des cinq prochaines années, la mise sur pied et

I"exploitation des systémes en direct, et la conversion & ces systémes,

entraineront, pour chaque banque. des dépenses de I'ordre de $ 100 3

§ 200 miilions. Pour ies cing grandes banques commerciales du Canada, les

Isnvestissements représenteront donc une somme globale de $ 500 millions a
1 milliard.

Nous avons fait état dans les chapitres précédents de la concurrence acharnée
Que se livrent les banques canadiennes et montré que l'informatique
représente pour elies le meilleur moyen d'y faire face avec succés. Pour cette
raison, et compte tenu de la tendance des directeurs techniques a ne jamais
mettre en doute la supériorité de leur propre systeme, on ne peut s'attendre
a voir exploiter en commun programmeries et installations par les banques
Canadiennes dans un avenir rapproché. Il est donc possible que programmeries
et systémes fassent double emploi dans bien des cas et entrainent des frais
Superflus jusqu’a ce que les banques aient consenti a coordonner leurs efforts.
La collaboration étant souhaitable en certains domaines, I'Association des
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banquiers canadiens s’efforce de la promouvoir. Elle n'envisage pas cependant
de I'imposer. Elle compte plutdt sur les impératifs de la concurrence pour
amener les banques a adopter cette solution et & créer ensemble un systéme
complexe de virement automatisé des fonds.

6. LAUTOMATISATION DES SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE

L'exploitation de services automatisés fournira aux banques tous les
renseignements nécessaires sur la situation financiére de chaque client pour
leur permettre de garder ses comptes & jour, de procéder & I'analyse de ses
mouvements de caisse, de le conseiller sur la meilleure maniere de faire face
4 ses obligations financiéres, de lui accorder du crédit, ou de planifier ses
placements. Rien n"empéche les banques de dispenser ces services parmi tous
les autres. Toute banque disposant d’'un systéme de paiement automatisé bien
congu serait en mesure, par I'entremise de son centre informatique, d offrir
ces services a un prix de revient moins élevé pour le client que s'il y
pourvoyait lui-méme. Voici les raisons de cet avantage :

les banques disposent de systémes * les banques utilisent les données

informatiques spécialisés pour le obtenues & partir des opérations

traitement des données sur une intermédiaires de traitement et de

grande échelle; la manipulation des piéces
comptables;

L'évolution des systéemes de paiement ne s’accomplit pas, semble-t-il, que sur
le plan de la technologie; leur nature méme est en train de changer. Pour
certains clients d’aujourd hui, un service de paiement comporte toute une
gamme de services connexes : collecte de données aux points de vente,
facturation, recouvrement, comptabilité des comptes a recevoir, comptes a
payer et comptabilité des prix de revient.

Le «Federal Reserve Board» des Etats-Unis a récemment modifié sa
réglementation pour permettre aux «one-bank holding companies» (sociétés de
gestion n'ayant le droit dexploiter qu'une seule banque) doffrir des services
informatiques a leur clientéle. en limitant toutefois leurs opérations au
traitement des données bancaires, financiéres ou comptables, tels les services
de paie. de comptes & payer et & recevoir. de facturation. Elles sont
également autorisées & mettre leur excédent de temps machine a la
disposition de leur clientéle et & dispenser. sur demande, tout service
informatique qui ne serait pas autrement accessible dans la région.
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