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téeléecommunications et d'information au gouvernement pour

qu’il puisse desservir efficacementles Canadiens.
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René Guindon
Président

Agence des télécommunications gouvernementales

ETTRE DU PRESIDENT

«A I’oeuvre, on connait
Partisan, écrivait Jean de La
Fontaine dans 'une de ses fables.
Comme président de I’ Agence des

‘télécommunications gouvernementa-

les, conscient du travail acharné de
ses employes et des nombreux succes
remportés au cours de la derniére
année, il va sans dire que cette
citation me semble aller comme un
ganta ’ATG. Sije regarde, en effet,
le professionalisme et le dévouement

“de ses forces vives, il me serait trés

difficile de ne pas reconnaitre les pas
de géant que nous avons accomplis
comme organisme de service spécial.

Il est évident que I'ocuvre, dont
il est question ici, est le fruit d’une

combinaison de plusieurs facteurs.

D’abord la collégialité. Pas la micvre,

lavraie. Pour I'ATG, cela signifie :
travailler régulierement et-troitement

" avec le Conseil exécutif sur les

télécommunications gouvernemen-
tales-ainsi qu’avec le Groupe -
consultatif des télécommunications,
composés de pairs, de collegues et de
clients. Tout cela, pour en arriver 2
mettre au point, ensemble, le réseau
intégré de télécommunications et
d’information le plus sophistiqué et le
plus efficace qui soit pour le
gouvernement afin que, a son tour, il

- -puisse mieux desservir la population

canadienne.
Un autre facteur important dans

la réalisation des objectifs d’une

 organisation, ¢’est bien entendu son

personnel. Si je peux me permetre,
je le comparerai  un orchestre
symphonique dont les membres ont
certes des fonctions spécifiques, mais
qui doivcm‘ég‘alemem sappuyer les
uns sur les autres pour exécuter
briltamment leur répertoire, comme
entité-orchestre. Que ce soit devant
I"apport des régions ou celui de
I"administration centrale de

- I'Agence, en maticre de ventes et de

marketing, d’exploitation des
réseaux, d’ingénierie et d’architec-
ture, de finances et de personnel, de
politiques globales et d’affaires
publiques, je crois que je.



.

architectures ouvertes.

René Guindon, président de I'ATG, s'entretient
avec des collegues lors du Forum surdes

puis sincerement, et yivement,

remercier ici ' ensemble du personnel
de PATG.

~Btque dire maintenant de nos
collegues-clients, quiont du prixa
nos yeux et quinous le rendent de
diverses fagons. Gréce & eux, qui
viennent vers nous pour des solutions

novatrices en matiere de télécommu-
nications ¢t d"information, nous
avons pu accroitre notre part du

marché des télécommunications -

gouvernementales d’environ

~4p.100. Nous avons toutefois réussi

4 maintenir nos produits et services
aux prix les plus bas, maximalisant

ainsi la valeur de chaque dollar que
nous confient les contribuables
canadiens, Aussi suis-je fier de dire,
dans e¢ contexte, que la collectivité
fédérale a.pu épargnerplus de 90
millions de dollars en recourant aux
servioes de I"Agerice qui est en elle-
méme, il faut bien en.convenir, une -
valeur ajoutée. :
L’ATG a voulu cette année
«eterdes ponts; en faisant montre, &

I'occasion d’un Forum qui s°est tenu

a Ottawa en novembre dernier, dela
transparence des activités qui sont

- liges au Programme d’architecte que

luia confié le gouvernement. Devant
son succes refentissant ainsi que les

. échanges et Ja concertation.qu’il a

favorisés entre partenaires des
secteurs privé et public, il m’appert
qu'il est désormais possible de
teluquer vers I"avenir avec beaucoup

d’optimisme. [lest ainsi aisé
d’entrevoir, pour bientot, le

parachevement de toute une gamme
de projets de télécommunications
gouvernementales, allantnotamment
de la vidéoconférence a la formation
 distance, de I'optimisation du
réseau actuel a lamise en place d’une
architecture intégrée de type réseau
d’entreprise, de la refonte d’acces
multiples aux services gou-
vernementaux en un guichet
universel pour e public, pour ne citer
queceux-la,

Le Rapport annuel de PATG
de I'an decnic a été fort bier recu.
Jose croire que le présent Rapport
aura droit au méme accueil et qu'il
suscitera un‘plus grand inférét encore
dela part de ceux et celles qui ont éte,
cette année, les garants et les {émoins
d"une évolution qui; toutefois, est
loin d’étre terminée. I'espere donc

(ue, & Sa lecture, on y:serad méme de

constater que ¢’est bien a ocuyre
que"on reconnat "artisan!

/k“/“?m



ESSAGE DU DIRECTEUR, POLIIQUES GLOBALES ET AFFAIRES PUBLIQUES

Collégialité : un mot

¢vocateur, un mot-clé,
un mot & succés, pour I’Agence des
télécommunications gouvernementales et
ses collégues-clients de la communauté
fédérale.

Evocateur, parce qu’il implique

I'idée d’une collectivité, oeuvrant
ensemble, & la poursuite d’un méme but :
doter le gouvernement canadien d’un

réseau de télécommunications et

fonctionnaires et efficace pour desservir le
pubiic. Pour ce faire, la créativité, le
réalisme et, surtout, la vision d’un Conseil
exécutif sur les télécommunications
gouvernementales.

CI¢, puisque apport technique du
Groupe consultatif des télécommunica-
tions gouvernementales et ses examens,
périodiques et aloupe, des projets des
ministéres, individuellement et

collectivement, ainsique e "architecture

quiauparavant pouvaitparaitre
impossible, en termes de compafibilité et
d’inferconnexion.

Succes, certes, pour ['ATG comme
organisme concutrentiel nouveau gente,
comme véhicule parexcellence de
collaboration gouvernementale et comme
équipe dynamique, vouée.au service.eta la
satisfaction de sa clientele. ,

Oui, collegialité et Agence des
télécommunications gouvemcmentéles

d'information haut de gamme et futuriste, intégrée et graduelle proposée par

au cofitle plus bas, effieient pour Ses I"Agence, rendent maintenant possible ce-

OLLEGIALITE

Président du CETG

Il s’agitici du deuxieme Rapport annuel publié par rAgence des

télécommunications gouvernementales depuis qu’'elleestdeve-
.

nue un organisme de service spécial (OSS). L'une des impor-
- tantes innovations del’ATG dans son idle d’'OSS aétélamiseen
place officielle d’'une approche plus collégiale dans ses relations
avec sa clieniéle. Aussi deux conseils consultatifs principaux
ont-ils été parla suite établis, I'un d’'eux étant le Conseil exécutif
sur les télécommunigations gouvernementales (CETG). J'ai
honneur d'en.étre le premier président et suis helureux du rble
qulilajouéau coursde I.fannée écoulée. ¥ Le Conseil exécutifse
compose de représentants de haut niveau des plu§ gros
utilisateurs de Services de télécommunications au gouverne-
ment fédéral. Lés m'embr‘es assurentun Ieadership dé direction

etdonnent une orientation ala gestion et a 'application stratégi-

ques dés télécommunications et de I'information gouvernemern-

tales. On a comiparé le role du CETG a celui d’'un conseil

vont désormais de pair et pour longtemps!

Jean-Pierre Couillard, directeur, Politiques globales et Affaires publiques; secrétaire du Conseil exécutif sur

les télécommunications gouvernententales ct duGroupe consultatif des télécommunications

Jean-Pierre Couillard,

d’administration qui aurait pour tache de faire en sorte que les*

investissements 'de 'ATG aboutissent a une plus grande

efficience et a une meilleure Pr tion des programmes é.
I'échelle du gouvernement. & Nous connaissons toutes et tous
les restrictipns financieres auxquelles doivent fairé face les
ministéres et organismes fédéraux. Le taux de croissance des
dépenses publiques a régresse pendant gue la demande de
services que nous offrons a augmenté. En tant gue gestionnai-
res, nous devoﬁs rassembler nos ressources et dépenser plus
prudemment afin que le niveau de service fourni aug Canadiens
‘demeure élevé malgré Iés contraintes financiéres. @ Les télé-
communiémioné et I'information jouent des réles de plus en plus

importants comme instruments-clées dans lI'exécution des pro-

grammes du gouvernemeht. J'ai tout lieu de croire que 'ATG )

contribue d'une facon notable aux desseins fiscaux du gouver-
nement fédéral, en veillant & ce que sa clientele soit en mesure
de maximaliser son utilisation des télécommunications.en vue

d'offrir des services efficients et rentables. ’ Comme

(o

o



représéntants des plus gros utilisateurs de servicés de télécom-
munications au gouvernement fédéral, les membres du CETG
comprenpent les besoins des clients de I’ATG etsonten mesure
de guider ’Agence a mettre au point de nouveaux produits et
services qui correspondront aux exigences actuelles et futures
des ministéres et organismes fédéraux en matiére de télécom-
munications. Le Conseil exécutif est @également bien placé pour
veiller a ce que I'ATG garde a I'esprit les exigences globales du

gouvernement fédéral, lorsqu’elle répond aux besains particu-

' liers de chaque ministére. € Le Conseil exécutif et FAgence

travaillentensemble dans un climatd’intérét mutuel. llestanotre
avantage, comme -principaux actionnaires de I'ATG, de lui
prodiguelr des conseils qui lui permettront d’offrir les s.ervices de

-télécommunications les plus efficients et rentables possibles.
& De plus, 'ATG a tout intérét a concevoir des stratégies qui
lameéneronta devénir un organisme de service spéciél florissant
et pr.ospére. 4 Ledit Conseil et I'Agence représentent des
partenaires d’avant-garde dans le nouveau mondedes OSS. En

. tant que ;‘)résident du Conseil exécutif sur les télécom-
municétions gouvernementales, j'entrevois avec plaisir la pou;'—
suite de notre association productiVe avecl’ATG. :

Phil McLellan

Membre du GCT

En tant que représentant des membres du Groupe consultatif

des télécommunications (GCT), je suis grandement heureux de -

pouvoir contribuer ici au déuxiéme Rapport annuel de 'Agence
des télécommunications gouvernementales. ‘ Lé Groupe four-
nit des conseils a 'ATG sur la gestion des télécommunications
au sein.du' gouvernement fédéral. A cause de leur expérience
pratique et du fait que le Groupe se réunisse six foi.s 'an, les
rﬁembres du GCT conseillent régulierement FATG au niveau
opérationnel plutdét que théorique. Notre perspective estcelle du
ministére individuel alors que.notre préoccupation est de nous
assurer que les mesures prises par I'ATG respectent‘ nos
besoins particuliers. Etant donné que les membres' du GCT
s’occupent davantage des aspects opérationnels et techniques

de I’Agence que ceux qui siégent sur le Conseil exécutif sur les

télécommunications gouvernementales, le GCT fournit égale-
ment dés évaluatiovwg objectives au( Conseil exécutif sur les
progres de 'ATG quant a I'accomplissement de ées buts. ¢ La
planification collégiale que favorise la structure de ce comité
interministériel représente, a mon . avis, 'un des principaux
avantages découlant de l'accession de I'ATG au titre d'OSS,
étant donné que I’Agence constitue dorénavant le point de
convergence des énergies et des ex.périences des experts en
télécommunications et en information au gguvernement. Par
conséquent, le Groupe dispose également d’'une occasion sans
pareil d’exercer une profonde influence sur I'évolution du sys-
téme intégré de télécommunications au gouvernement fédé}al.
Ainsiles connaissances spécialisées des membres du GCT ont-
elles été regroupées et se concentrent-elles sur le principal défi
des années 1990 en matiére de télécommunications, a savoir la
conception d’'un systéeme de télécommunications gouvernemen-
tal réellement cbmpatible‘ € Au cours de 'année écoulée, le
GCT aconseillé 'ATG sur la mise au point de nouveaux produits
et services de télécommunications qui ont procuré a la fois des
améliorations et d'importantes économies aux ministéres et
organismes du gouvernement. Parmi les autres innovations,
mentionnons I'établissement du Réseau gouvernemental de
télécommunications par sé\tellite etlamise en oeuvre du Service
de gestion des réseaux unifiés. D’énormes progrés ont égale-

ment marqué le Programrﬁe d’architecte des télécommunica-

tions, comme la définition de normes de systémes de cablage:

universel, I'évolution des réseauxde routeuré, la mise en oeuvre
de réseaux a base X.400 pour les systéemes de messagerie
électronique des ministéres, I'adoption de normes al'égard de la
désignation et de 'adressage ainsi que la détermination des
exigences d'enregistrementde I'bSI. ’ Ma participation au éCT
a été fort gratifiante. Je me réj(;uis du role si impértant que le
Grqupe a joué dans le succeés que I'ATG connait depuis les deux
derniéres années. Je suis pleinement confiant que les conseils

etles avis du Groupe, de concert avec le professionnalisme et le

- dévouement du personnel de I’Agence, garantiront notre réus-

sitedans les années a venir.
i

Michel Plouffe

Commissaire adjoint Phil McLellan, directeur de I'informatique,

Gendarmerie royale du Canada, etprésident du Conseil exécutif sur
les télécommunications gouvernementales

Michel Plouffe, directeur général des Services de gestion de
I'information, Transports Canada, et membre du Groupe consultatif
des télécommunications




Réunion du CETG

Membres du
Conseil exécutif sur les
télécommunications

gouvernementales

Commissaire adj. Phil McLellan
(président)

Gendarmerie royale du Canada

Jean-Pierre Couillard

(secrétaire)

Agence destélécommunications gouvernementales

Michael Binder

Ministére des Communications

Bernard Dertinger

Emploi et immigration Cénada

Jocelyn Ghent-Mallet
(membre associé)

Industrie, Sciences et Technologie Canada

René Guindon

Agence des télécommunications gouvernementales

Larry Hatt

Affaires extérieures etcommerce extérieur Canada

b RN

Guido Henter
(membre associé)
Conseil de laradiodiffusion etdes télécommunications

canadiennes

Peter Janega

Approvisionnements et Services Canada

Michael Magar

Environnement Canada

Michel Plouffe

Transports Canada

John Riddle

Secrétariatdu Conseil du Trésordu Canada

Colonel Nigel Van Loan

Ministére de la Défense nationale




ESSAGE DU DIRECTEUR, FINANCES ET ADMINISTRATION

Laréussitede -

I’ATG repose au bout
du compte sur sa capacité de livrerla
marchandise, ¢’est-a-dife de tenirsa
promesse d’une architecture de réseau
unique pour foutle gouvérncmenl, de
fournir & nos clients des produits ef des
services de qualité dontils dépendent
pour V'exécution deTeurs programmes et
de donner un serviceala clientele de
premiére qualité.

Cette responsabilité reléve de ios

_ employés. Je peux assurer nos collegues

et nos clients qu’aucun effort n’est

_ ménagé pour avoir la bonne personne,

au bon endroit et avec les bons outils.
Ladirection, Finances et

Administration, §"oceupe de la dotation.

en personnel et des activités connexes au
nom de I’ensemble de ’Agence.
Comme directeur de cette entité, i eu

Consacrer une section particuliére aux forces vives de

rAgence, c'est reconnaitre d’emblée llimportance stratégique de

son personnel dans les activités quotidiennes et les muitiples

succes rencontrés jusqu’ici dans la courte histoire de I'ATG

comme organisme de service spécial. € Ainsi, au cours de la

derniére année, a-t-on vécu plusieurs chahgements dans la

culture organisationnelle. Aussi les effets découlant de notre

nouveau statut ont-ils exigé du personnel un dépassement de

tous les instants pour faire passer 'Agence d'un con'fexte bius .

bureaucratique a un contexte plus commercial. Le devenantun

peu plus chaque jour, il afallu que le personnel fasse preuve d'une

souplesse exemplaire afin de s'adapter adéquatement a cette

situation nouvelle et relever les défis qui y étaient afférents.

g o

amplemént I'occasion de constater [e
soin ¢ 1'effort qui ont été déployés pour
avoir une équipe equilibrée, profession-
nelle et pleinemem’imégrée. Amon
avis, Pexpression «force vive» désigne
’implicitemenl une force de frappe qui
sait ot elle va et qui dispose de cé qu’il
Jui faut pour atteindre son objectif
ultime. C'est cela nofre équipe & ATG.
| Michel Laficur

SON PERSONNEL COMME FORCE VIVE

0 Pour ce faire et pour aider le personnel existant ainsi que
compléter son expertise interne, 'ATG s’est adjointe les services

de personnes provenant'de diverses sources, qu’elles soient du

gouvernement ou du secteur

privé. A ce chapitre, mention-

horis Bafl.Censida, Liitel, Fas
cherchés Bell-Northern, IéM.
SaskTel, MPR, Tél‘évsat,iDiEC,
Ganda_lf. NBTel et Northern

Telecom, etc. ¢ On se rappel-
. )

lera également que, I'an der-

nier, PATG avait mié en place

de nouvelles unités qui

Migchel Lafleur
Directeur
Finances et Administration

Un grand nombre de nos *
employés apportent leur
sens personnel de mission
el de dévouement au service
qu'ils rendentala
communauté.

Ingrid-Barclay prend la parole devant
I'Association de Trinité et Tobago d’Ottawa, &
titre de maitre des cérémonies a I'oceasion de leur

Féte pationale.




Emmanuel Villanteva au clavier lors d"un concerl

organisé pour amasser-des fonds. En décembre
dernier, son groupe, le Himig Pilipino Choral
Ensemble, a ramassé de I'argent pour les victimes
du typhon Thelma aux Philippines

Oswald Hoch, un membre del*Association des

Gtands Fréres d”Ottawa, joue aux «quilles pour

des millions»

ble de nos employés, tant a

démontrérent rapidement a notre clientéle que nous avions
effectivement changé notre fagan de traiter avec elle. Cette
anneée, le leitmotiv de notre personnel était axé suruneinsistance

plus grande relativement a la satisfaction de, la clientéle et un

service hors-pair & son endroit. Ces grandes orientations, qui

prévalent désormais a
'’Agence, ont été générale-

mentbien suivies par 'ensem-

'administration centrale que
dans les régions et les bu-
reaux de district. € Dautres
activités contribuent aussi a
notre 'succeés comme orga;
nisme : mentionnons, a titre
d’exemples, les préciéux con-
seils que nous recevons de
toutes parts de nos collégues-
clients, et dont nous tendns
compte, ainsi que I'amélio-
ration constante et le soin par-

ticulier que nous apportons

ATG :'SON PERSONNEL COMME FORCE VIVE

maintenant & nos communications internes et externes. En
sémme. les employés de I'ATG font-ils montre "d'ingéniosité pour
essayer de toujours offrir un seNic;e qqi soit le plus efficient et le
plus efficace possibic_a. & I‘I. est évident que, malgré les nombretix
succes remportés. au cours de l'année, I'Agence.ne compte pas
s'asseoir sur ses lauriers; nous avons encore beaucoup de travail
aacgomplir. Le chemin parcouru jusqu’ici, combi;\é aux change-
mentsde cult.ure Q\.;i vont se poursuivre, est prometteur. Il y atout

lieu de eroire que I'Agenc_e. continuant a réaliser ses exploits aux

niveaux de la clientéle et des économies pour le gouvernementet',

marchant de pair avec son - personnel, ne peut que réussir sa

mission etle mandatque le gouvernementluia confié. 0 Dansles
sports comme en affaires, il vasansé direque c'estsur letravaildes

individus que reposentles succes d'equipe!

.

Des persongés handicapées visuelesde Rilacom Inc:procedentd Jenvoi de lettres circulaires de FATG.




ESSAGE DU VICE-PRESIDENT, MARKETING

Nos clients sont en
‘ faitotre seule
affaire. Ils sont notre raison d’étre.
Nous avons comme responsabilité de
répondre a leurs besoins d’une maniere
irréprochable. Rien demoins.

Au cours de I'annce écoulée,
nous avons €€ en-mesure de nous doter
d’un personnel de vente expérimenté et

grandenent motiveé; quia déj
manifesté une solide compréhension

I'administration centrale et le personnel
régional de vente aprocuré a I'ATG de
nouveaux contrats imporlanls, {_an( chez
les clients anciens que nouveaux. Cette
réussite dans les ventes vient témoigner
de la qualité, du dévouement et du
professionnalisme de toute I"organisation
de I’ATG.

Notre objectif pour I'année qui
vient est de continuer a accorder priorite
aux besoins de notre clientéle et & la

des programmes des ministéres et de valeur.que nous ajoutons 4 leut

leurs besoins en communications. Une organisation. Nous nous attendons, plus

collaboration plus étroite entre particulicrement, a des percées

stimulantes dans des domaines comme
la connectivité des réseaux, la -
vidéoconférence etla formation
distance:. Nous sommes a I’ écoute de
notre clientele et confiants que nous
pouvons continuer a leur offrir
beaucoup plus que les simples meilleurs
prix sur le marché,

Nous avons cuune année tres
productive. Nous avons un personnel de
vente engagé, un plan bien défini de
notre portefeuille de produits et de
Services, une structure pour nous

« . appuyer et un plan daction qui relie tout

cela ; une cambinaison gagnante, quoi!
Roger Bason

E CLIENT, C'EST NOTRE AFFAIRE

L’économie ‘et la vaIeL;r de l'achat sont, en 1990, les
preuves d'une gestion efficace au gouvernement fédéral. En
tant‘qu'organisme de service spécial,' I'ATG a pour r§|e d’aider
les ministéres et organismes a exécuter leurs brqgramrﬁes
d’'une maniere efficace et efficiente, grace a l'utilisation intelli-

‘gente de produits et de services améliorés en matiere de
télécommunications ét d'info_rmation. 0 L'ATG est, plus *qﬁe
jamais, axée sur la clientéle. Notre tache est de comprendre
les exigences particuliérés de chaque ministére en matiére de
communications par voix, données et ii‘nages. ainsi que les
besoins du miilieu goﬁvernemental dans son enserﬁble, qui
exige des services de grande éualité et une réduction des
;:ocns. & Nos client-s ont noté des différences Ic?rsqu'ils traitent
avec I'ATG. En effet, le service gqu'ils regoivent Iel;ur démontre

tres clairement que le client, c’est vraiment notre affaire.

®)

Le professionalisme est Ia clé du succes a EIC
Les ministeres et organiémes fédéra.ux. sans cesse confrontés
avec des rest‘:rlctions finahciéres, viennent dé plus en plus vers
I'Agence des télécor;wmuhications gouvernementales pour y
trouver des épargnes, des services de télécommunications a
valeur ajotl:tée etde l'expertise. & Ainsi, par exemple, le groupe

des Services administratifs a Emploi et lr_nmigrétion Canada

(EIC) s’attend-il & ce que I'ATG lui fournisse des services de

télécommunications améliorés' entre ses bureaux, a travers

le Canada. Avec prés de 1 200 burean‘_lx disséminés au pays
et un budget qui frise les 24 millions de dollars uniquement au
titre des communications par transmission de la voix, EIC a
constamment besoin d'un vaste éventail de services de télé-
communications de pointe, a partir de réseaux ordinaires pour

la voix et de messagerie électronique jusqu’aux téléphones

Roger Bason

Viceprésident
Marketing



protégés et la vidéoconférence. # Aux dires de Jim Malle;'l.
directeur général des Services administi’ati.fs, «avecles commu-
nications, on ne peut jamais s’arréter. |l faut toujours aller de
l'avant. Je crois que I'ATG marche a nos ¢btés.» ¢ L'ATG trai-te
| énormément avec EIC et concentre ses efforts sur la valeur
1 ajoutée qu’elle lui procure. Depuis la signature-d'une lettre
! $5 d'entente avec le Ministére, en nover.'nbre 1991, ATG adirecte-
l ment participé av;ac EIC ade nouvellesinitiatives de télécommu-
nications, notamment la vidéoconférence, le cablage universel
et la fonction de conseil professionnel. @ Disposant de bureaux
régionaux partout au Canada, EIC voit dans lavidéoconférence

un service tout particulidrement attrayant et prévoit 'offrir a

onze endroits. L'ATG, grace a ses contacts avec les Recher- .

.ches Bell-Northernet Northern Telecom, a prpcéde’ aunessaide
vidéoconférence' dans six bureaux d’EIC, en avril 1990 et a
no.uv,eau en octobre 1991, en y intégrant un réseau commuté de
56 kilobits par secoﬁde (kb/s) et une technologie de raccorde-

mentdes plug perfectionnées. EIC s’estengagé, alasuite de cet

Jim Mallen d"Emploi et Immigration Canada et
. Ly essai,da i % s, < - o
Morag Cavérsde 'ATG 5 ns lavidéoconférence etseral'un des premiers ministé
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res .du gouvernement a s‘abonﬁer au nouveau Service gouver-
nemental de vidéoconf'éreljce de IATG. ¥ Selon mgnsieur
Malien, «sila vidéoconférence peut accroitre notre communica-
tionentre les divers paliel.'s, gu'ils s'avérentrégions ou proyinces.
et du. méme coup, diminuer les budgets des frais de déplace-
ment, elle sera pour nous un outil extrémement précieux.» 0 Le
céblag'e universel est un autre secteur auquel o_ni travaillé
conjointement EIC et 'ATG. Devant relocaliser entre 200 et
250 buréaux annuellement, EIC a pe'soin de cables qui permet-
tentde déplacerétde raccorder rapidem'entdas ordinateurs, tout
enassurantdes éco-nomies importantes au niveau du temps de
cablage et des frais. Aussil'ATG a-t-elle &té en ‘mesu.'Jre d'aider
EIC, en travaillant étroitement avec Travaux qulic.s Canada sur
cette question. ’ La fonction de conseil professio‘nnel est un
autre domaine dans lequel I'ATG ; répondu aux besoins d'EIC.
En effet, ledit Ministére avait I'habitude de passer beaucoup qe
temps a trouver des expens-conseils, qui possédaient des
compétenées pertin‘entes én télécommunications._ldrsqu'il avait
besoin de solutionner des problémes }aéhniques; L'ATG fait
maintenant ce travail pour EIC et trduve des experts qualifiés, 2
méme $on propre bassin de ressources internes et externes,
Iorsdue le client en fait la demande. ’ «Quelque chose d'aussi
simple facilite beaucoup notre tache et 'ATG s'y est engagée a
pied ferme.» 0 Toutefois, c’est le professionnalisme de 'ATG
quiimpressionne le plus le directeur général. «Lorsque l'on traite
avec le personriel de 'ATG, on a le sentiment gqu’elle recon.nait
notre besoin. gu’elle a un travail & acecomplir et qu'elle semble
vouloir le fai're trés bien.» ’ ‘Fiabilité, professionnalisme et
savoir-faire, trois qualités qui démontrent clairement que I'ATG
se ;Dréoqcupe de bien dlautres choses que du simple coOt du
service téléphonique. S’il est vraique le prix demeurera toujours
un atout-clé, ’Agence est a méme de procurer également des
avantages, grace a un eventail complet de services de télécom-

munications etd’information a valeur ajoutée.
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4 .
, : / . .
LATG procure des économies importantes aux
y " LIV
plus petits ministéres

Steve Connolly, directeur général dé la Gestion de l'information
et des services techniques au ministére des Péches et Océans
(MPO), a des idées bien précises, notamment en ce qui con-
cerne la gestion efficace de 'argent des contribuables. ’ Il est
également un ardent défenseur des services économiques de

I'ATG et de son important réle au sein du gouvernement comme

centre de convergence pour la mise en place de réseaux et de’

services de télécommunications partagés. 0 Pour monsieur

Connolly, la gestion efficace commence dans son propre minis-
tére; le sien souhaiterait d’ailleurs convertir le plus grand nombre
possible de services a ceux qul.xi sont offerts par I’ATG-. La raison
en est bien simple : .cela est sensé sur le plan des affaires.
’ «Avec uhn budgét globalde télécommunicationsde 14 millions
de dollars, le MPO ne représente pas un gros volume de ventes
comparativement a certains des plus grands minist_éres. Tbuté-
fois, si nous nous adressons directement aux fo‘urnisseurs, ‘nous
. ne profiterons pas des .rnéme's rabais que les autres gros
ministéres qui ‘tl;ajtent évec IATG.» ’ Le MPO se fie sur 'ATG
pour trouver des moyens en vue d‘éméliorer le service et réduire
radicalement les cofjts des sewiceé de ,rédiocommunication‘s et
de satellite, des réseaux numériques et de vidéoconférence.
0 «Je suis convaincu que, en traitant avec I'ATG, nous pou\'/{)ns
réduire nos colts de 25 a 30 p. 1 00. Ainsi, en diminuant, ne
serait—ce qued’un mgllion par an'n‘ée, notre budgetde télécommu-
nications de 14 millions de dolla}s, nous en économiserons cing
au cours des éinq pro;:haines années. Cette réduction est
notable a elle seule», é\joute-t-il. ’ Le partage des services par
satellite avec d'autres rﬁinistéres du gouvernemeht, comme
Eneljgie. .Mines ét Ressource’é, le ministére de la Défense
nationale et la Gendarmerie royale du Canada, représente ullwe
option particuli®rement attrayante pour le MPO, qui doit assurer

les radiocommunications entre les navires et la céte, entre les

1

navires eux-mémes ainsi qu’entre ces derniers et les stations

terrestres. Aussil’ATG fournit-elle, par conséquent, des services

par satellite partagés dans les régions éloignées etdans d’autres
emplacements qui ne sont pas desservis par des installations
terrestres. En partageant les colts du service, les usagers ont

accés a une gamme compléte de services de télécommunica-

tions modernes et & bon marché. € Toutefois, la réduction des :

colts n'est pas la seule raison qui incite le MPO a se tourner vers

PATG. «Une foule de ministéres ne sont pas au courant des

opportunités offertes, a ‘cause de la nature trés techniq&e des

télécommunications, etdontils pourraient profiter pour améliorer

leurs activités. 'Le personnel de PATG fait un bien meilleur travail

' en ce qui a trait a la promotion des avantages de ses services

aupres des gestionnaires 'qui ont besoin d’en étre informés.»
#® Les économies que lATG permetderéaliser ne se limitent pas
uniquement aux partenariats qui entrainent des épargnes de

plusieurs millions de dollars : 'Agence s’occupe aussi des petits

Steve Connolly du ministére des Péches et Océans
et Jojce Girard de I'ATG )




détails. Mentidnnons. atitre d’exemple, unerécente modification

technique qui refuse électroniquement l'accées a la séquence -

8 +1 sur les téléphones du gouvernement. De cette maniére, il

n'‘est plué possible d'utiliser par inadvertance le réseau pubiic
pour faire des appels interurbains, puisque I'on doit passer par le
Réseau gouvernemental d'appels interurbains. Ce changement
a lui seul se traduit par des économies ar;nuelles d’environ
: N
250 000 dollars dans la région d’Ottawa-Huill. € Pour monsieur
Connolly, les avantages que procure I’ATG ne sont pas limités au
MPO., A titre de cadre supérieur au gouvernement fédéral etde
membre’dﬁ GCT, il s’'intéresse a des services de télécommuni-
cations a colt réduit pour tout le secteur gouvernemental. C'est
ex_actement.ce que fait IATG. € «L'ATG et les ministéres et
organi._sﬁnesfclients ont épargné annuellement des millions de
dollars a 'ensemble du gouvernement.» Et ce n'est pas'tout.
Selon monsieur Connolly, ’ATG est aujourd'hui davantagé axée
sur le client, elle est plus responsable dans ce qu’elie' fait et elle

obtientdes résultats.

- Répondre avec souplesse aux besoins des Forces canadiennes
Le ministére de la Défense nationale (MDN) a des besoins trés
particuliers, lorsqu'on parle de télécommunications. 'Le Com-
mandement des Communications,; au séin dudit Ministére, est
chargé d'exploiter, de gérer et d’acquérir tc;us les systémes de
télécomrﬁunications militaires du Canada, incluant tout, a part_ir
des lignes téléphoniques prptégées pour les soldats canadiens
en manoeuvre dans I'’Arctique jusqu’aux radios HF de haute
puissance pour les transporteurs aériens qui traversent rocéan.
0 Toutefois, le& Commandément des Communications, tout

_comme les autres organismes du gouvernement fédéral, doit
réduire ses colts sans pour autant rédﬁire la qualité de ses
éervices. Voila ou I’Agence de‘s télécommuniéations gouverne-
mentales aide les Forces canadiennes. En négociant a.vec les

fournisseurs de services de réseau au nom du MDN, 'ATG est

LE CLIENT, C'EST NOQTRE AFFAIRE

en mesure d'offrir des services de pointe en matiére de télécom-

.munications, a un prix bien inférieur aux tarifs commerciaux.

& En s’abonnant aux Services locaux partagés de I'ATG et en
partageaﬁt les installations centrex avec 'd‘autres ministéres du
gouvernement, par exemple, le MDN a acces aux seNice; les
plus modernes ainsi qu’aux caractéristiques d’'un grand
a’utocommutateur privé a un coQt moindre que s’il prenait sur lui
de louer leditservice. |l a égalementacces au Réseau gouverne-
mental d'appéls interurbains deI’ATG, quipermetde réaliserdes
économies importantes a ce chapitre. ‘ Selon le. lieutenant-
colonel Tony Brown, sous-chef d’état-major des télécommuni-
cationis, ¢.<Ie principal avéntage, c'est que cela gardé les colts
peu élevés. Ainsi, dans la région d’Ottawa-Hull, le Ministére
compte prés de 14 000 appareils téléphoniques, quidoivent étre
branchés surleréseau d'unefa{:on oud’'une autre. Lecentrexde
I’ATG offre le moyen le bplus économique de le faire.» ‘ L'ATG
procure égalementdes économies au chabitfe«des services quéz
le MDN, commande directement aubrés de ses fournisseurs,
pour des raisons de sécurité et de contrdle. Le Service gouver-
nemental de tran‘smission ‘par voies numériques (SGTVN), qui
est un réseau numérique spécialisé pour la trarismission des
données, des images et des,applications intégrées, est un de

ceux-la. 0 Le réseau interurbain informatisé du MDN doit, bar

exemple, respecter de strictes normes sécuritaires. Bien que la




L~col. Tony Brown du ministére de la Défense nationale et Lorraine Pacowski de I'ATG

plupart des rﬁinistéres n'aient pas a se préoccuper de cirqdits
p'hysi.quesd'pcheminement duréseau a travers le pays, le MDN
veille trés attentivement sur l'architecture de ses installations-
réseau. ¥ L'ATG répond aux besoins du MDN en adaptant ses
sewicés aux exigences de ce Ministéré. Dans cé contexte,

I’Agence a pris des dispositions spéciales auprés de ses fournis-

seurs d'installations pour que le MDN puisse commander des

services directement d’eux, tout en bénéficiant des économies

que I'ATG négogie pour le gouvernement. C'est précisément le

genre ‘de souplesse. dont a besoin le Commandement des

Communications. 4 «Cela nous satisfait, car nous pouvons tirer

parti des taux négociés par FATG et, du méme coup, avons la.

possibilité de traiter directement avec les entreprises de télé-

communications en vue d'établir les critéres pour la conception

de notre réseau», d’ajouter le lieutenant-colonel Brbwh. 0 La
souplesse de 'ATG explique la ral.sc'ﬁ pour laquelle le 'M_DN est
en train de transférer I'ensemble de ses services au réseau
numérique du service intégré de la Défense, connu sous le nom
de “DISDN". Cette Installatipn Qe pointe sera le principal moyen

utilisé pour transmettre toutes les comrﬁunlcatlons de voix et de

& ;

données du Ministére, tout en pérmettant d’économiser des

millions de dollars chaque année sur les colts des lignes a

‘grande distance. Cela permettra également de surveiller et de

+ controler le réseau ainsi que de commander une plus grande

largeur de bande poﬁr diyers_ services, comme la
vidéoconférence protégée. L'ATG s’est associée au MDN dans
le cadre du projet précité; a ce titre, ell'e évalue les soumissions
des fournisseurs et‘orffre des conseils sur les prix et Foptimisation
du réseau. 9 Le sous-chef d'état-major apprécie également
l'aspectformateurduservice alaclientele de 'ATG. «J'aiassisté
a quatre présentations depuis dix mois sur divers sujets et j'en ai
beaucoup apﬁris_ sur les sérvi‘ces qu’offre 'ATG» ,'.ajoute-t—il.
0 Le MDN est téut particulierement intéressé a approfondir ses

connaissances dans deux domaines, soit le Réseau gouverne-

mental de téléqommunicatlons par satellite (RGTS) de I'ATG

dans les endroits isolés et son futur se‘rvice de satellite mobile
(MSAT), quifournira des communications mobiles aux camions
et autres véhicules. Q«Aprés tout; de dire le Iieu‘tenant—colonel
Browﬁ. les Forces canadiennes sont déployées dans des en-
droits assez éloignés et on ne peut pas toujours troﬁver une
cabine téléphonique au coinde larue.» ¢ Sile MDN en estvenu
a faire appel a 'ATG pour répondre a ses besoins particuliers,
c’est en Vgrande pargle; é cause des relatiohs efficaces de
I'Agence avec sa cliantélo..Q « L'A;génce faltdu; trés Sor;u travail, a
conclu le Iigménani-colqr;el Brown. Elle z;rganise dés présenta-
tions etdes démoﬁstrations etv on peut constamll'nent falre. appel
a son personnél. L'ATG a été trés proactive, en cherchant a
obtenir des renseignérqents sur nos besoins et en nous offrant
de vraies solutions.» 4 ﬁos clients s'attendent & ce que 'ATG
leur offre désorrﬁais une‘ gamme complete de produits et
'ser\'/ices dernier ;::ri et a' valeur ajoutée dans les domaines des
télécommunications et de l'information. Ce qu'ils découvrent,
c'esf qu’'on leur dffre bien plus q:('.le éela :‘ en effet, nous leur
donnons un séNlcé a /a clientéle de premier choix car, pour

nous, le client, c’'estnotre affaire.




£ssAGE DU DIReCTEUR DE L'ATG, REGION DU QUEBEC

L’Agence des

télécommunications
gouvernementales a rapidement pris le
rythme qui est propre & Ienvironnement
dans lequel elle évolue désormais. En-
effet, grace aux pouvoirs que lui confere
son statut d’organisme de service spécial,
elle ne ménage aucun effort pour que ses
clients puissent profiter de serviees &
valeur ajoutée et, de surcroft, réaliscr des
économies appréciables. Ainsi, pour
chaque dollar engage au chapitre des .
télécommunications etdea technologie

de I"information, les clients de I'ATG
peuvent maximaliser la valeur de leur
investissement nitial et profiter des
avantages suivants : qualité, fiabilité,
service hors-pair.

Ayant pigndn sur rue dans chacune
des régions du pays, I Agence demeure
non seulement la portée de laclientéle
qulelle dessert, mais plus sensible aux
exigences decette dernicre. Elle peut ainsi
offrir des services adaptés aux besoins

particuliers des ufilisateurs et développér '

uné structure tarifaire compétitive pour les

marchés régionaux;

Dans les régions, comme 2 _
I'administration centrale, nous nous
sommes fermement engagés d rehausser
constamment la valeur de nos services,
soit par I"optimisation des réseaux oula
recherche d"alliances stratégiques.

[’ Agence entend poursuivre cef
objectif, en continuant son programme
d’expansion et en offrantde nouvelles

! qptions, qui viendront enrichir le
portefeuille existant de produits et
services qu’elle met a la disposition de ses

'UNE VALEUR AJOUTEE

Ginette Leclere, Directeur de I'ATG, tégion du Québec

clients. Quirplus est, ces derniers pourront

recommandations et livrés selon les

priorités qu'ils ont eux-meémes établies.
_ Ginette Leclerc

bénéficier de toutun éventail de services
qui ont été coneus en fonction de leurs

AlG

'vPart du marché de I'ATG

La part totale de I ATG du marché dés services deté1é-
communications pour 1991-1992 était d'environ 71 p. 100,

LATG est heureuse de signaler que, au cours de la derniere
année, sa part du marché des services de télécorﬁmunications
au gouvernement, évalué a 45d millions de dollars, est passée
de prés de 67 p. 100 a epviron 7 ) =

100. C'est la un signe que nos

en plus des produits et
servic;es économiques et
haut de gamme de
I'Agence pour les aider a
tirer le meilleur ;:;aftl des
fonds qui sont con.sacrés a Iéurs
progrémmes. Cela, a une époque de ressources restreintes, ou
I'on se doit de considérer minutieusement chaque dollar dé-

pensé par I'Etat. € Ayant un accés privilégié. a linformation

clients dépenderit de plus

gouvernementale, nous connaissons bien le contexte financier

dans lequel évoluent nos clients. Nous comprenons leurs be-

soins et travaillons de concert avec eux pour concevoir et mettre

au point des produits et des services qui procurent des écono- |

mies et satisfont a leurs exigences. L'an dernier, grace aux

rabais surle volume que nous avons pu obtenir en faisant affaire

ensemble, nous estimons que nos clients ont eté en mesure

d'éconohiser plus de 90 millions de dollars, enchoisissant les
produits et services de I'ATG. Cet;te économie représente en
elle-méme une augmentation de quelque 30 millions de dollars,
si 'on regarde les chiffres rnentiénnés dans notre dernier

Rapportannuel. lengagementde I'ATG aréduiire les colts eta

" - . .
. maximaliser les percées technologiques se manifeste claire-

ment dans le bref apercu suivant de nos produits et services a

A

valeurajoutée.

)
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SERVICES LOCAUX PARTAGES

i Avec pres d’'un quart de million d’abonnés, Igs Services
Iocauk partagés (SLP) sont les services les plus utilisés de
I'Agence. Grace a des arrangements avec des compagnies de
.téléphone locales partout éu pays, 'IATG offre ‘é sa clientéle de‘
SLP des caractéristiques enrichies ainsi que les avantages des
plus récents progrés de la tecrlmologie numérique. Les SLP
cdmprénnent également’les annuaires téléphor)idues gouver-
nementaux, les téléph’onls‘tes du gouvernémept ainsi que des
conseils techniques sur les configurations des services de
téléphonie. € Les clients dé la région d’Ottawa-Hull ont récem-
ment été témoins d'amélloration_s apportées a Ieur‘ Service
perfectionné de. circonscription (SPC), comme I'afﬁchagé ré-
seau du numéro ainsi que celui dutype d'appel. ‘ L'ATG, en tar;t
qu’OSS, a établi la satisfaction de sa ¢I;entéle au premier rang de

ses priorités. Notre sensibilisation accrue aux préoccupations

des usagers nous a amenés a mettre au point le Service

gouvernemgntal de gestion de réseaux unifiés. Ledit Service
est un syétéme global, facile d’utilisation, dul offre. I'entrée de
commandes par service électronique, l'inventaire automé{ique.
le _rapprochement des combtesSPC/centrex etdes capacités dé

soutien de la gestion. Evalué lors d’essais a Vancouver,

Toronto, Montréal et Halifax, et pleinement supporté par les

clients a ces endroits, ledit systdme sera pfogresslvement'

déployé a I'é6chelle nationale a compter de 1992. ¢ Dans
I'avenir, d’autres caractéristiques, des réductions supplémentai-
res de colts ainsi que des annuaires électroniques viendront

améliorerles SLP.

SERVICE GOUVERNEMENTAL D’APPELS lNTéRURBAiNS

Le Sér\?ice gouvernemental d’appels interurbains (SGAI),
qui fournit des serv.lces de téléphone, de télécopie et de trans-
. : mission de données sur la bande vocale, est ég.ajem‘ent fort en

demande. La conversion du service a des installations numéri-
. - «

®

ques, amorcée I'an dernier, s’est poursuivie partout au pays.

i Ayéc plus de cent itinéraires déja ‘numérisés, nous pouvons

offrir un meilleur service a un co(t moins élevé. € Les montants

facturés aux clients pour le SGAI ontdiminuéde 70 p. 700, bien.

que I'on compte plus de 253 millions de minutes d’utilisation sur
ce service en 1991-1992, soit une augmentation de 6 p, 700 sur

I'année précédente. Le colt moyen d’un appel sur le SGAI est

actuellement d’environ 27 cents la minute, en baisse de plus de X
‘15 p. 100 par rapport au 'cbot de I'an dernier et de blus de
40 p. 100 de moins que le service commercial équivalent ordi-

naire. La croissance de l'utilisation du SGAI montre que les

ministéres continuenta dépendre des services de I’ATG pour les
aider a exécuter leurs programmes. et a économiser leurs
maigres ressources. Q La premiére phas.el du service d'appels
outre-mer a, quant a elle, démarré dans la région d’'Ottawa-Hull,
permettant ainsi aux clients de Idger des appels a I'étranger par
le SGAI et d’obtenir des écoﬁémles de l'ordre de 25 p. 100. Les
a_ppels outre-mer-séront pbsslbles a pariir des principales villes
du Canada au cours de la ﬁrochalne année. ’ L“Introduction de
la carte TéléCanada a permis de rafiona'IISQr racces au SGAI
pour' les fonctionnaires qui se déplacent dans le cadre de leurs
fonctions. Chacune des six grandes régions métropolitaines au
Cahada amaintenant son propre numéro d’accés, alors qu‘e~l'o.n
peut rejoindre tqute.s les villes au Canada et aux Etats-Unis (&

I'exception'de I’Alaska et d’Hawaii) par un numéro spécial 1-800.

‘Toutefois, il esttoujours possible pourles Intéressés d’utiliser les

numéros d'acces régionaux. ¢ On a également amélioré la
procédure de facﬁ.:ratlon. gracé a une nouvelle facture men-
suelle du SGAI qui repose sur Igs données réelles des appels
effectués le mois précédent. Cette modification au systéme de
facturation de I'Agénce estune coﬁséquence dlrecté dés obser;

vations de la clientéle et simplifie grandemenf la’ gestion du

.budget de télécommunications' de chaque client. @ Les

améliorations a venir comprennent une capacité commutée de

La tendance d’une utilisation accrue du réseau

interurbain s'est poursuivie : le total des appels
en hausse de 6 p. 100 par rapport & I'an dernier,
Le réseau a permis I'acheminement de 66 millions
dappels au cours de 1991-1992.

Nombre total des appels interurbains
de 1984-1985 a 1991-1992 (en millions)

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992



* Etendue des éseaux de I'ATG

. RESEAU INTERURBAIN
Le réseau interurbain de I’ATG figure en noir.

Les réseaux unifiés et les emplacements du réseau . x4
interurbain 4 acces dxrecl sont mdlqués par dcs 5%

carrés.
Les faisceaux :im'erurbains ef_ les groupes hors-
circonscription sont représentés sous forme de

* lighes. RN S

L'accés aux £.-U. (I"Alaska et Hawaii inclus), aux

Bermudes et anx Caraibes (Cuba exclu) est assuré -

par quatre groupes WATS (fleches noucs)é partir
de-quatre villes : Vancouver, Toronto, Ottawa et
Montréal.

La premitre phase du nouveau Semced appels
outre-mer de I’ATG est représemée par une fléche
grise qui part d’Ottawa.

RESEAU GOUVERNEMENTAL DE
TRANSMISSION PAR PAQUETS

Les zones desservies sont, lnd1quées par des pomts :

bourgogne.".

RESEAU ‘éc;uvznu_EMEWrAL DE
TELECOMMUNICATIONS PAR
SATELI_ITE %

La superficie définié par la lngne poumllée
représente la zone de couverture en 1bande Ku; -
alors que e reste du nord et de 'Arctique du .~
Cartada est desservi par la bande C.

e :
Snsnunnn

données & haute vitesse, un service d'enregistrement et de

retra'ngmlssion pour la téréoohre et des caractéristiques intelli- e

gentes.

RESEAU GOUVERNEMENTAL DE TRANSMISSION

PAR PAQUETS

Le Réseau gouvémemental de transmission par paquets

(RGTP) fournit des communlcaﬂons ﬂables de données numeéri-

ques ,a haute vitesse et supporte divers protocoles. commex 25,

.

X28 et Ia procédure de liaison de données synchrones

(“SDLC") Sa capaclté intégrée d'achemlnement supplémen-
taire se tradult par un systéme de rendemeqt supérleur et une A
dlsponlblllté accrue du réseau La capacité d'accées au réseau

est passée ‘A 56 kb/s sur ligne réservée, donnant alnsl aux .
usagers de beauooup d endroits un plus grand nombre d'options

pour leurs appllcatlons de communlcations de données a haute

* vitesse. Assurant une interconnexion a plus de cent réseaux

[internationaux, le 'RG'-T'PV offre des tarifs qui sont constamment

®.
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inférieurs a ceux des services commerciaux équivalents. ’ Des
efforts concertés ont été déployés, au cours de la derniere
.année, pour étendre le réseau a des localités éloignées ou plus
petites et accroitre la couverture ¢des zones de desserte
existantes. Aussi, le RGTP.est-il maintenant disponible dans

presque centcinquante de celles-ci.

SERVICE DE MESSAGERIE ELECTRONIQUE ET DE
TRANSMISSION DE DOCUMENTS
L’Agence a amélioreé les services commerciaux disponi-

bles pour offrir le service de messagerie (Service METD),

répondant ainsi aux besoins particuliers de messagerie de ses .

clients fédéraux. On compte actuellement plus de 9 800 usa-
gers de ce service bilingue informatisé qui offre urlle messagerie
et dés babillards électroniques, la conversion de-documents, la
trahsmission de caracteéres frangais, la capacité de transfert de
fichiers binaires ainsi que la télécopie. £3 Les abonnés du
Service METD ont actuellement acces a d’autres systémes de
courrier électronique au gouvernement fédéral. ‘d'ans le secteur
privé ainsi que de partout a travers le monde. L'Agence met
aussi préséntement au point les caractéristiques techniques en
vue d’'acquérir un Systéeme gouvernemenial de traitement des
messages, qui offrira a la fois I'éventail complet des applications
X.400 et la partie du service de I‘échénge électronique des
données (EED), appuyée par la technologie X.400. ¢ Le
systeme de f.acturation du Service METD continue de s’amélio-
rer. L'ATG a pu réaliser des économies annuelles supplémen-
taires de p/us' de 500 000 %, qui ont été transférées aux clients
sous forme‘ d’'une diminution des tarifs étant donné que la
structure de ceux-ci repose actuellement sur une combinaison
du nombre et du temps d’acces. 'De plus, les usagefs peuvent
maintenani sSe procurer des rapports-types q;Ji décri\./érit les

colts d’inactivité, de faible activité et d’entreposage, leur permet-

tant ainsi de gérer plus efficacement leur Service METD. 0 Les

(16)

améliorations a venir comprendront la mise en place d’'un acceés

afraisvirés, a partirdes Etats-Unis.

SERVICE GOUVERNEMENTAL DE TRANSMISSION PAR
VOIES NUMERIQUES :

On misait beaucou§ sur le Service gouvernemental de
transmission par voies numeériques (SGTVN) lors de son lance-
mentl'an dernier; de fait, il a plus que répondu aux attentes. Les
clients ont, en effet, accueilliavec enthousiasme le service ets’y
sont abonnés en masse. Le SGTVN compte actuellement plus
de 500 000 milles de circuits en place. Disponible entre les

grandes villes canadiennes, ce service spécialisé.de bout en

bout pour les données, image et las applications intégrées’

fournit également une plate-forﬁe pour I'élaboration de nou-
veaux servi_cés etde nouvelles applications de réseau. Utilisant
les techniques les plus sophistiquées et 'efficacité de la fré-
quence de bande élevée des systémes numériques modernes.
le SGT_\)N peut faire économiser jusqu’a 80 p. 700 du colt
actuel des télécommunications interurbaines, faisant ainsi clai-
rement ressortir 'avantage de traiter avec 'ATG. Les clients
peuvent ainsi profiter au colt optimum ‘des plus récentes

percées technologiques en matiére de télécommunications.

RESEAU GOUVERNEMENTAL DE TRANSMISSION PAR
SATELLITE -

Les abonnés au Réseau gouvernemental de transmis-
sion par sat.ellitev(RGTS) peuventfacilement établirdes commu-
nications de données etd'image entre leurs bureaux des grands
centres urbains et ceux des endroits éloignés. Le RGTS eét un
service complet dé bout en bout bati sur ta technologie TTPO
(terminal atrés petite ouverture d’antenne) qui permet d'utiliser
de petites anten‘nes-satellite dans des endroits éloignés. Le
réseau offre une couverture nationale, I'intégraﬁon au service

terrestre de télécommunications, une fiabilité élevée et une

‘ Avec la permission de Télésat Canada




Line Chanipagne et Robert St-Laurent
du Centre d"assistance  1a clientéle.

performance optimale, tout en combinant la souplesse des
réseaux de données modernes a la polyvalence des communi-
cations par satellite. ’ A l'heure actuelle, prés de trente sites ont

accés au RGTS a des endroits aussi éloignés que Goose Bay et

Inuvik. L’ATG alancé un service TTPO qui permet aux usagers

de partager des installatiqns—satellite éloignées avec d’'autres
ministéres et ainsi de réaliser des économies de 30 p. 100 par
rapport aux tarifs d’'un service épécialisé de TTPO. Avantége
supplémentaire pour les clients, 'ATG s’active a chercher d_es
partenaires éventuels en vue du partage des terminaux, procéde
a leur mise en sérvice et s’occupe de la gestion des ressources

partagées aunomde ses clients.

SEHVICE.CELLOLAIRE

L’Agence, reconnaissant l'importance croissante des
communications mobiles au gouve}nement fédéral,. a négocié
des rabais auprés des deux fournisseurs canadiens de services
cellulaires. Les usagers mobiles, qu'i doivent maintenant com-
muniquer constamment avec leur bureau, peuvent bénéficier
des tarifs les plus avantageux négociés par 'ATG pour les
téléphones cellulaires. Des rabais allant jusqu’a 25 p. 1Ub
peuvent maintenant étre accordés, dépendant du fournisseur
choisi par le client. On prévoit procéder a l'interconnexion des
services céllulaires et du Service gouvernemental d'aprI:eIs
interurbains afin que nos clients puiésent obtenir des économies

encore plus importantes.

CENTRE D'ASSISTANCE A LA CLIENTELE

Pour donner un meilleur service a sa clientele, 'IATG a
établi un Centre d'assistance a la clientéle comme point de
référence qui regoit et répond promptement et e_fficacerhént aux

observations, suggestions ou questions des clients relativement
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a ses produits et services. On effectue en ce moment une étude
afin que le centre soit doté du personnel et des installations

nécessaires pour garantir & notre clientéle un service supérieur.

AMELIORATION DES PAGES BLEUES

L'ATG a amélioré a North Bay et Halifax les ren;eigne-
ments contenus dans la section gouvernementale des pages
bleues des annuaires publics téléphoniques afin que la popula-
tion puisse avoir acces plus facjlement aux services gouverne-
mentaux qu’offrent nos clients. Les nouvelles pages bleues
présentent un index des mots couramment utilisés afin de
simplifier la recherche d’'information, des céractéres‘ plus gros,'
des lettres majuscules accentuées en frangais et diverses
sections qui donnent une référence-éclair relativement aux
programmes et aux seNicés des di‘vers ministéres du gouverne-
ment. Les premiéres réactions du public a ces pages bleues ont
été extrémement positives. Si'l'on se fie sur les comrﬁentaires
de nos clients dans les deux endroits précités, '’Agence compte

étendre ces améliorations la_u reste du pays.

En tant qu’OSS, 'ATG fonctionne comme une entreprise,
au sein de Iaquejle la satisfaction de la clientéle est d'une
importance capitale. La part croissante du marché des télécom-
munic_ation§ gouVernementales que s'accapare I'ATG est la
preuve que notre stratégie d’offrir des produits et services a
valeur ajoutée, axés sur le client, fonctionne. Toutefois, nous ne
nous compléisons pés p‘our autant dans nos succes. Notre
engagement a concevoir, élaborer et offrir Qes produits _et des
services économiques, et du dernier cri, demeurg auséi ferme:
‘Les premiersi bénéficiaires de cet engagement ont été, et

continueront d’étre, nos clients.
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Ladirection,

Architecture et
Développement, voit a'la coordination
de la planification.d"une approche
architecturale intégrée en vue d’un
réseau d’entreprise gouvernemental
sans faille, en‘plusde s’occuper de la
conception et de |’ élaboration de
services communs qui répondent aux
besoins des ministéres.

Ce type dev_réseau estune idée
quelque peu futuriste, car il faudra faire
I’unanimité au gouvernement fédéral
sur la stratégie qu’il entend adopter en
matiére de t¢]écommunications, en tant
que réponse la plus susceptible de

artiver & un Séfvice du public rationalisé
et efficient, au colit le plus économique
quisoit. Enmettant le cap sur une
architecture de réseau destinée 2 aider les
ministeres a planifier les télécommunica-
tions en fonction de |'exécution des
programmes, ons’achemine vers une
infrastructure qui offrira une
compatibilit¢ et unc souplesse dans les
communications entre les ministéres
ainsi qu'entre I'Etat et le public.

Le Programme d’architecte permet
de traduiré les besoins des ministéres, en

matiere de réseau, en des spécifications

{echniques pour les services communs de

I'’ATG. Lacollaboration que-nous

ment est énorme et donne 1'occasion au
Programme d’architecte de faire des
progeés importants. L ’infrastructure se
développe et prend forme; gréce 4 ce
soutienet par le biais d'entenites
exclusives avee |'industrie ainsi qu’avec
o’ autres centres dexpertise qui nous
fournissent une assistance et des
ressources spécialisées. :
Avec le support continuel de nos
collegues; fruit du dialogue ouvert qui

 prévaut désormais dans cette nouvelle-
- ere de télécommunications au

gouvernement,; il est évident que nous
pouvons regarder en avant et poursuivre
la réalisation de nos objectifs mutuels.

Dan Sum,
Vice-président,
Architecture et Développement

résoudre son éternel probléme pour en apportent nos collégues au gouyerne- Dan Sum
Participants 4u Eorunt Sur les-architectures .
ouvertes de I"ATG, qui aéulicw en novembre
dernier: Cet événementreprésente 1 toufe
premiere.oecasion 0u les ministeres €l les
3 " organismes fédéraux.ont discuté de architecture
intégrée commune prévie pour le gouvernement;
PROGRAMME D’ARCHITECTE.
Cette année a marqué le premier déploiement complet du I'objectif principal du Programme, a savoir de jeter des ponts
Programme d'architecte du gouvernement. Travaillant entre les architectures propres a un constructeur déja en place
étroitement avec ses colléegues d'autres ministéres du gouver- et 'architecture commune et intégrée du réseau de télécom-
nement, 'ATG a fait de trés grands pas vers la réalisation de munications prévu pour le gouvernement.

@)




Participants au Eorun Sur les-architectures .
ouvertes deI"ATG, qui aeuTiew.en novembre
dernier. Cet événementaeprésente latoule
premitre.oecasion il les ministeres €l les

" organismes fédérauxont discuté de Parchitectire

Integrée commune prévue pour e gouvernement:

GROUPES DE TRAVAIL, E+ ACTIVITES

Comme ledit Programme touche I'ensemblée du gouver-
nement, 'Agence en a coordonné avec succes les activités,
avec la collaboration des divers comités interministériels etvce,
pour s’assurer du support unanime de la.communauté gouver-
nementale. ’ Deux groupes de travail ont été particulierement
actifs pour traiter des questions d;architecture de réseau. Le
groupe de travail sur 'OSI s’est intéressé au cadre logique du
réseau d'entreprisé du gouvernement, alors que celui sSur le
réseaumatérieldu gouvernement s’est occupé des questions de
topologie et de gestion des reseaux. & Pour.mener a bien le
vaste éventail de taches qui attend I&s groupes de travail, ils ont
créé des unités de concertation aﬁxquelles ils ont confié certai-
nes responsabilités. Par exermple, au sein du groupe de travail
sur rosi, une de ces unités a abordé les questions liées al.;
service de traitement des messages, tandis qu'une autre tra-

vaillait surla mise en oeuvre de I'architecture Internet.

ARCHITECTURE DE TYPE RESEAU.D’ ENTREPRISE

La mise a\:l poini de l’architeéture de type réseau d’entre-
prise (ATRE), modele architectural destiné a répondre aux
besoins a venir du gouvernement en matiére de réseaux, a été
la premiére grande réalisation du Programme d'architecte. ®La
stratégie adoptée par I'ATG, et qui a fait 'objet de consultations
avec les ministéres, consistait & définir et a mettre en ceuvre un
ensemble de protocoles qompatibles se conformant .au modele
d’interconnexion de systémes ouverts (OSI) et aux normes
dinterface qui y étaient afférentes. La mise en place desdits
protocoles perm_ettralt egalement d'utiliser efficyacement les

installations de télécommunications et d'en geérer lés biens.

& L'élaborationn du modele architectural reposait

'principale’ment sur les communications de données, étant

donné que les services de bande vocale sont déja largement

‘intégrés. Toutefois, on entend incorporer les communications
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vocéles, les images et les autres types d'échange d’information
au fur et & mesure que le modeéle évoluera. ’ L.e modéele se
caractérise notamment par sa capacité de reconnaitre les
réseaux existants de données des ministéres, qui fonctionnent
a laide d’une‘ architecture exélusive de réseau (p. ex., 'SNA,
DECnet, Unisys, etc). Chacune de,cés architectures définitune
infrastructure de soutien particuliere etun ensemble dé profcco-
les, comme les qonven‘tions pour la désignation et 'adressage.
Les installations dve communications nécessaires au soutien de

ces architectures se reflétent dans la composante du réseau

matériel du modele. Un élément de communications OSI, qui

i . . :
fait partie du modele, permettra de transférer les réseaux des

‘ministéres dans ‘un environnement OS| et de favoriser

linterconnexion entre les réseaux OSI ou non et leurs applica-

tions. Cette interconnexion est nécessairé pour les communi-

cations a lintérieur des ministéres 'ou entre ceux-ci; elle est

‘également primordiale pour celles entre les réseaux du gouver-

nement etceux a l'extérieur.

Elaboration deréseauxlogiques

Dans ledomaine del'élaboration des réseaux logiques, le
groupe de travail sur 'OSI s'est penché sur llinterconnexion de
différents réseaux et a fait d’énormes progres dans'la définition
et la mise en oeuvre de stratégies uniformes pour diverses
applications. Voici quelques-unes deses réalisations:
® Legroupe de travail a amorcé une é_tude dugenrede norﬁs et
d’adreéées qui doit étre c‘onsigné ainsi que ;193 procédures
d'insdription de facon a réaliser I'interconnexion des systémes
ouverts ausein du g‘ouvernemént. Lé derniere étape consistera
adéterminer les caractéristiques du systéme de désignation et
d’'adressage. :

@ e groupe de travail a également terminé le plan du projet-
pilote opérationnel de réseau de routeurs. Ledit projet a pour

but d'aider a cerner, définir et résoudre les questions
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architecturales liées a la conception d’'un réseau interministériel
reposant sur l'utilisation de routeurs. Cette technologie permet
d’interconnecter des réseaux qui font appel a des protocoles

différents (p. ex., OSI, CLNP, TCP/IP, Novell IPX, Banyan

Vines et Decnet). Les ministéres-participants auront accés au

’réseau principal & partir de plusieurs endroits au Canada.

= Des progrés considérables ont été accomplis dans le do-
maine du systéme de traitement des messages (STM). A la
suite de ces dlscussio_ns, I'ATG a mis en pléée une passerelle,
basée sur les protocoles X.400 et TCP/IP, qui permet aux
systémes de courrier électronique d‘es ministéres de se raccor-
der au Service fédéral de messagerie électronique et de
transfert de documents (Sérvice METD). L’Agence a égale-
ment élaboré des lignes directrices de mise en oeuvre afln

d’aider les ministéres a avoir accés a d'autres systémes de

messagerie électronique. Pouraméliorer davantage le courrier’

électronlque,' le groupe de travail étudie présentement la possi-
bilité d’offrir un annuaire électronique des abonnés audit cour-
rier, reposantsurlanorme X.500. Le groupe detravail a identifié
la sécurité — qui retient de plus en plus I'attention dans le
domaine de la gestion de l'information au gouvernement —
comme une grande priorité, si 'on doit développer davantage
les systémes de messagerie du gouvernement.

@« Le groupe de travail sur 'OSI| a également examiné les
diverses architectures de communications et les composantes
de service de I'échange électronique de données (EED). Nos
collégues d’'Approvisionnements et Services Canéda. ou les
. fon.ctlons d’achat, de paiement et de réglementé
interministériels représente_ﬁt un potentiel important pour ce

service, ontétédes partlcipants—cl‘és aux consultations.

Elaboration du réseau matériel
La tAche du groupe de travail sur le réseau matériel a été

tout particulidrement crucial car elle a permis de définir les

@

étépes précises qui allaient étre nécessaires pour passer a
I'architecture du réseau matériel visé. Le défi primérdial consis-

tait & adopter les plus récentes techniques de. maniére a

protéger les investissements contractuels et les installations au-

gouvernement, tout en rﬁenant a une efficience nette. On
trouvera ci-aprés quelques-unes des activités qui ont marqué
I'éllaborat_lon du réseau matériel, : '

® L'ATG a terminé la numérisation du réseau interurbain et la
mise en oeuvre de son service de voies numérii:]ues a large
bande, deux étapeslogiques s'inscrivant dans. I'architecture du
réseau matériel visé. De plus; ces initiatives ont permis de
réaliser des économies importantes pourle gouverﬁement, tout
en améliorantlafonctionnalité des ministéres-clients.,, -

- SImuItaﬁémén_t, le groupe de travail a favorisé la mise sur
pied d'une infrastructure de gestion de réseau qui permettrait
d'appuyer efficacement'évolution de la nouvelle architecture. |l
a en;treprls de définir la méthodé qui servirait a ‘r'épondre aux

exigences de gestion des installations, étape importante pourla

gestion du réseau de base ainsi que pour les ministéres qui

avaiént besoin de configurer leurs propres installations de
réséau enfonction du réseau numérique unifié.

; En premier lieu, le groupé de trévall aamorcé une étude bour
'déterminer la possibllifé de mettre au point uné banque de
donr;éeslsur les installations de télécommunications afin de
permettre une utilisation plus efficace des ressources du do-
maine etd’enfaciliter la planification.

- Le groupe de travail s’'est égalemerl'n intéressé au 6éblage
des-communic‘aﬂons internes dans les lmmeubles z;pcupés par
I'administration fédérale’ a la fois sur les plans technique et

organlsatiénn'el. Il s’agissait la d’'une question qui nécessitait

une solution a I'échelle’ du gouvernement. Le Groupe

consultatif des télécommunications a entériné une spécification |

fonctionnelle, reposant sur des normes approuvées par le

Conseil du Trésor et que pouri’alent utiliser les ministéres au

Un poste de travail destiné a la gestion de réseau
vu de prés.




Le personnel technique de I’ATG met 4 I'essai le
reseau de routeurs, congu pour I'interconnexion &
grande vitesse des réseaux locaux des ministéres.

moment d'une demande en vue de systémes de cablage
interne.
Les autres activités liées a l'architecture du réseau

matériel comprenaient : lamise au point d’une Demande d’infor-

mation pour un réseau afibres optiquas dans la région d’'Ottawa-

Hull' et I'évaluation de nouvelles techniques, comme le relais de

trame pour un nouveau réseau gouvernemental par paquets et
la «largeur de bande sur demande» pour le réseau gouverne-

mental numérique d’ap‘pels interurbains.

L’ATG eT La R-D

Le Conseil exécutif a abordé la question du financement

des activités de R-D liées au développement des télécommuni-

cations pour I'ensemble du ‘goruvernemeﬁt dans le cadre du
Programme d’architecte deés télécommunications. Ledit Conseil
a appuyé lerecou ré al'excédentde fonctionnement proven'ant du
programme des services communs. 0 Les vastes activités de
R-D, entreprises 'an dernier, ont été intégrées a I’élaborati\;Jn de
I'architecture du réseau visé et a la mise en oeuvre d‘e l'infra‘s—
tructure nécessaire. Dans la plupart des cas, ces‘ activités
avaient pour but d’évaluer le rendement de la technologie et des

systémes, tout en répondant aux besoins du gouvernement.

0 Le projet-pilote opérationnel de réseau de routeurs n’est qu;un :

exemple 'des multiples applications technologiques dans un
milieu gouvernemental spécifique qui sera mis a I'essai, avant
d’engager des fonds importants a I'application de ces t‘echniqu.es
dans le cadre d'un réseau opératio‘nnél gouvernemental.
0 L'étude du réseau privé/centrex, bien qu’elle fasse partie de la
planification du réséau matériel, représentait une activité visanta
définir I'es parameétres de ces deux solutions de scénarios

donnés. Comme telle, I'étude peut s’appliquer a I'extérieur du
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projet d’élaboration du réseau d’entreprise. ‘ Desexemplesde
R-D intégrée du méme genre touchent a la passerelle TCP/IP,
X.500, le relais de trame ainsi que d'autres études et projets

mentionnés dans le présentdocument.

COMMUNICATIONS

Le Programme d’architecte des télécommunications a
fortement insisté sur 'importance de l'interaction qui doit exister
entre I'ATG et sa clientéle pour avoir du succes. Bien que cette
Intéracfion ait été tres efficace avec Ie; hinistéres représentés
aux comités consultatifs et aux groupes de travail, 'ATG a

congu d’autres moyens de communication visant a assurer la

participation de tous les ministeres. 0 L'un de ces moyens a été

l'organisation du Forum sur les architectures ouvertes pour le

. réseau d'entreprise et pour la gestion de I'information au sein du

gouvernement, qui a eu lieu & Ottawa en novembre 1991. Cette
séance d'étude de deux jours ‘fort réussie, a laquelle ont
participé des spécialistes de I'ATG, d'autres organismes cen-

traux, des ministéres-clients etdu secteur privé, a faitle pointsur

. les activités du Programme d'architecte, abordé les questions

~ spéciales qui touchaient I'élaboration et la gestion d'un réseau

d'entreprise et fait connaitre les opinions des participants. Cet
' y

‘événement a réuni quelque 350 personnes du monde des

télécommunications et de la technolagie de linformation au.

gouvernement ainsi que des utilisateurs de produits dans le

domaine des finances, du persorinel et de la blaniﬁcation de

programme: 0 : En outre, I'ATG‘a—t—eIIe lancé un bulletin sp_écial
intitﬁlé Convergence, qui ‘doit paraitre trois fois I'an afin d9
rapporter p.ériotﬁqi.nerhent les progres du Progl:amme d’archi-
tecte et de poursuivre le diaiogue avec des collégues sur des

questions quiy sont relatives.
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Lé bureau de I"avenir

aura cettes encore une
adresse, mais en raison des progres
technologiques, il ne sera pas
nécessairement limité  un endroit
matériel précis.. La technologic poursuit
inexorablement Ses progres, tandis que
nous mettons la dernitre touche au
- présent Rapport. Le nouveau t€léphone

I'ére des véritables communications
personnelles.

Toutefois, bien que la technologie
elle-méme puisse stimuler a la fois
I'intérét et les passions chez les
personnes quisont melées a son
développement, il appert que la

demande de plus en plus pressante pour -

des réseaux plus nombreux et meitleurs

service; qu’a Finformation. . L’ nforma-
tion requise peut se trouver dans un
dossier-papier ouun fichier virtuel.
Tout ce que le client sait, ¢ est qu'il
cherche 'information et donc, qu’il veut
y avoir acces. Bt au coeur de toute cette
activité, on demande $ans cesse plus de
qualité, telle que définie par les clients.
C'est la que se situe le defi que

personnel miniaturis¢ aura bientot ses soit issue du secteur le plus impottant;
letfres de noblesse aupres de I'utilisateur  lesvutilisateurs ultimes, consommateurs
d'un réseau de télécommunications ¢n du service, ¢’est-a-dire les clients,
pleinessor, rapprochant un peu plus Les clients du réseatt exigent un
acces accru et de meilleure qualite, tant

aux réseaux, comme plates-formes de

ESEAU DE L'AVENIR

LATG c&nqoit les télécommunications gouvernementa-
les éomme une arbﬁltecture inter-réseau transpa}ente, sans
faille, autorisant le raccordement de systemes dissqmblables
dans 'ensemble de la collectivité fédérale, une autoroute élec-

‘tronique a grande vitesse. transportant les données, la voix,

rimage etlavidéo. On a pris 'engagement de faire participer nos

clients et collégues au défi qui consiste a faire de la vision de

I'ATG une réalité, de facon a garantir que le réseau de l'avenir

évolue bien dans la direction appropriée. Nous sommes fébriles
ala pensée des déboucl_'lés qu’offrira le réseau, et dont certains

sontmis en évidence dans ce qui suit.’

MEILLEUR ACCES POUR LA POPULATION
Le gouvernement offre aux Canadiens une multitude de

services sociaux et économiques, par I'entremise de milliers de

&)

~ Iacces a Uinformation et leur permetre

doivent relever les spécialistes des

‘télécommunications : offrir aux clients

Les réseaux de | avenir
de utiliser, grace a un réseau sans
faille, transparent et a1’ épreuve des

permettronta tous les employés du
gouyernement de mieux desservir le
etreurs. ; public. '

Robert Gervais

points d'accés différents, partout au pays. Les ministeres

fédéraux saisissent, tiennent a jour et distribuent de l'information

liée aces services, d'une multitude de fagons et selon une grande

variété de procédures. L’accés aux programmes gouvermemen-

taux peut donc étre difficile. Ainsiles entreprises peuvent-elles,
) 4
par exemple, avoir besoin jusqu’a six numéros d’enregistrement

différents pour traiter avec e gouvernement. ’ Les ministéres

L . B
travaillent activement a apporter des innovations etdes modifica-

tions aux systéemes qui amélioreront Paccées du public a leurs
programmes et ce, dans le caare de l'initiative en vue de
soustraire les frais d’administration de précieuses ressources,
pour les re-orienter vers de meilleurs services, davantage axés
sur le client et plus adaptés a leurs besoins. L'Agence est un
partenaire fiable et‘apbuie les efforts en vue d'établir un’seul

numero d'enregistrement des entreprises, lorsque cela est

Raobert Gervais,
« Viee-président,

Exploitation




avantageux pour elles. L'ATG congoit, en étroite collaboration

avec ses clients, des systémes qui aideront les ministéres a

intégrer les ressources d’information et de communications.
Cette intégration réduira tantle chevauchementque les colts et il
sera, de la sorte, plus facile a la population d'avoir accés aux

services gouvernementaux.

RESEAU METROPOLITAIN

Latechnologie des fibres optiques, qui permetle transport
d’énormes_quantités de &onnées, jouera un réle-clé dans le
réseaude 'avenir. Leé systérhes commerciaux actuels fonction-
Anent a 2,4 gigabits par seconde (Gb/s) et peuvent transporter
plus de 32 000 canaux-voix sur une seu_le pai;e de cébles. La
demande croissante de largeurs de bande plus élevées, a
rintérieur du gouvernement fédéral, et 1a hausse afférente des
colts de transmission, ontfait ressortir a quel pbint ilest inﬁbératif
d'utiiser toutes les capacités des fibres optiques. . ¢ LATG
travaille avecdivers péﬁenaires. dontle ministére dela Défense
nationale, a I'élaboration d'inétall'ations de réseau sur fibres
optiques dans la région d’Ottawa-Hull. Le projet perfne_ttra
d’acquérir une éxpérience pfatique qui pourra ensuite s'étendre
al'ensemble du gouvernement. Ce sera lal'une des premiéres
étapes de lamise en placé, parl’ATG, d’'un réseau métropolitain,
réseau pan-urbain a grande vitesse, transportant a la fois voix et

données.

RESEAU DE ROUTEURS

On utilise différents systémes au gouvernement, ce qui

freine les communications internes et interministérielles. Pour
faciliter 'interconnexion des systémes..l'ATG s’estlancée dans un
plan d'envergure dont. I'objet est de répandre la technologie des
routeurs dans I'ensemble de la collectivité fédérale. La premiere
phase de ce processus est un -essai de 'dix-hyit mois
d’'interconnexion des services de routeurs, en collaboration avec

Approvisionnements et SeNices Canada (ASC). Les routeurs

RESEAU DE L'AVENIR

serviront d"aborcl aux applications intérnes d’ASC pour interrelier
ses sygtémas régionaux. Par la suite, ils 'pe_fmettrdnt
Pinterconnexion des services communs d’ASC avec les autres
nl'\lnistéres et la t‘r'ansmission des télécommunications inter--
ministérielles. Le SGTVN, appuyé parle sqwice de fouteurs, offrira
l'infrastructure de base de I'es#ai. L'expérience acquise au cours
de ce projet-pilote sera u;cile pourlamiseen aipplication pré\/ue dela

technologiedes routeurs al'échelle gouvernementale.

REsEAU CANADIEN'PQUB L'AVANCEMENT DE LA
RECHERCHE, DE L'INDUSTRIE ET DE, L'EDUCATION
(CANARIE)

L’ATG travaille avec pour partenaire, Industrie, Sciehcesj

et 'l"echnologie Canada, a la création d'un réseau de communi-

. cations numériques a grande vitesse entre les utilisateurs

d’ordinateurs du secteur privé, des gouvernements fédéral et
provincial{g ainsi que des institutions d'én::des supérieures.
Reposantsur latechnologie OSI, le concept CANARIE a étémis
au point en collabov_‘ation avec les milieux industrlefget les

chercheurs, de fagcon aaugmenteria compétitivité industrielle du

‘Canada, a améliorer ses capacités en matiére de recherche et

q'enéeignement de méme qu'a accélérer la mise au point dé la
technologie de la prochaine générat'ion. Le réseau servira a
I'achéminement de linformation et des communications entre
centres urbains des diverses régions du pays: @& Laparticipation
de’ATG au projet CANARIE seypvira l'objectifde I'Aéence quiest
d'utiliser la technologie OS| dans notre réseau de l'avenir,
faisant aiﬁsl la preuve de i'efﬁcacité de cette derniere, et

stimulant lademande pour des produits et services OSI.

VlDéOQONFERENCE ET FORMATION A DISTANCE

L'ATG; lanceéra, au cours de I'année qui vient, son service
ée vidéoconférence pernr;ettant des communications
interactives audio et vidéo ainsi qu’'un servicé de télévision

d'affaires. Ces innovations permettront I'élaboration des possi-




RESEAU DE L'AVENIR

bilités en matiére de formation a distance, a l'intérieur de la

fonction publique. 0 Le besoin d’'une main-d’oeuvre hautement

qualifiée, la nature sans cesse changeante du travail et la place .

de plus en plus grande de la technologie dans la vie quotidienne
sont a l'origine d’un bes_oin accru de formation a l'intérieur du
gouvernemenf. Aussi 'ATG a-t-elle conclu une entente avec
- Formation et Perfec‘tionrigment Canada ainsi que le Centre
canadien de gestion, en vue de I'établissement du Réséau de
formation et de communications de la Fonction publique
(“PSLCN"). Travaux publics Canada, qui est un autre partenaire
aacceptéde devenirmembre ducomitédela gestién supérieure
sur le “PS!_CN". @ Les plate,s—formes du réseau et la compé-
tence essentielles a la formation a distance sont en place et
plusieurs essais d’application ont déja eu lieu. A;J cours de

rannée qxji vient, le “PSLCN” sera mis a contribution dans une

liaison nationale axée sur la promotion deé [l'Initiative de la '

prospérité, lancée par le gouvernement. ®Les utilisatéurs dudit
réseau tireront avantage de la disponibilité accrue des possibili-
tés de formation partout au Canada, de I'élimination du double
emploi ainsi que des communicatic'ms et de la consultation

améliorées, sans oublier laréductiondes frais de déplacement.

TELECONFERENCES
Le service amélioré de téléconférences numériques de
IATG seralancé cette année. Ce service perfectionné offrira aux

utilisateurs une transmission sonore de meilleure qualité et la

possibilité d’augmenter le nombre de participants par confé-

rence ainsic que celui de conférences simultanées. D’'une
souplesse extréme, le service offrira toute une gamme de
caractéristiques de pointe et un mode autorisant la diffusion a
sens unique pourles exposés ou séances d’information. Notre
service amélioré de téléconférences permettra en outre aux

clients de faire leurs réservations jusqu’a un an a llavance. De

plus, nous offrirons une possibilité d’enregistrement et de lec-

@

ture. ’ La facturation sera mensuelle et I'on offrira des données
statistiques d’utilisation et des rapports persomj'\alis_és., de sorte
que les clients pourront gérer plus efficacement leur utilisation du
systéme. Aussi maintiendrons-nous nos bas prix habituels, les
appels Iogés bar le téléphoniste éo@tant jusqu'a3ds p. 1 OC; moins

cherque les services commerciaux.

ANNUAIRES ELECTRONIQUES

Nos clients ont fait I'expérience des bénéfices de la
technologie des télécommunications dans d’autres applications
et souhaiteﬁt désormais ce genre d’avantages pour un annuaire

électronique. Cet annuaire n'est pas seulement une ressource

importante pour nos clients, mais c’est aussi un élément essen-

tiel du succes des réseaux OSI| et des applicafions qu’ils
soutiennent. La banque de données de I'annuaire électronique
contiendra des renseignements sur les personnes, les applica-
tions et les ressources du réseau ainsi que sur les installations.
L’ATG a donc lancé une étude avec Péches-et Océans afin de
préciser la gamm.e de renseignements a inclure dans un an-
nuaire électronique ainsi que la méthode de collecte etde mise a
jour des données. Suite aux résultats de cette étude, on mettré
au point un prototype d’annuaire électronique, dont les premiers

essais aurontlieu a Emploi et Immigration Canada. .

LE FUTUR : ICI ET MAINTENANT

Transparent pou‘r les utilisateurs, le réseau de I'avenir
reposera sur une technologie diversifiée, notamment les fibres
optiques, les cables, les transmissions sans fil et par satellite. Le
réseau offrira a la fois des applications etdes servicés nouveaux
et enrichis et permettra l'inter-communication entre des syste-
mes différents. Certains éléments de l'autoroute électronique
sont déjé en place et d’'autres le seront sous peu. Loin d’étre un
réve inaccéssible, le réseau de l'avenir de I'ATG devient

progressivementréalité, offrant ses avantages a nos partenaires

etanos clients et, en définitive, ala population canadienne.

Les installations de vidéoconférence au ministére

des Communications. Le service de
vidéoconférence de I'ATG aidera a €laborer des

_ possibilités en matiére de formation i distance au

sein de la fonction publique.



ETATS FINANCIERS DE L'ATG

Rapport de gestion

La direction,

Finances et Administratio‘n a dressé

les etats financiers ci-dessous,

conformément ala pollthue et aux procédures énoncées par le Conseil du Trésor au chapitre du

fonds renouve|able aux normes et exigences du Receveur général du Canada en la matlere ainsi

' gu’aux conventions comptables précisées ala note 2 (voir page 29):.

lls comprennent des estimations fondées s‘ur I'expérienée et le jugement de I’'équipe de

gestlon de I’ATG. Certains chiffres de 1'an dernier ont di -étre révisés en vue de respecter le format

adopté pour les états financiers de cette année.

L'ATG maintient des systémes de contréle de gestion et d’information, des systémés

comptables et financiers ainsi que des pratiques de gestion permettant a I’Agence de fournir,

dans la mesure du possible et au

moment opportun, de
ments a la fois fiables et précis.
',s'ystémes et pratiques'. permettent
aussi de gérelf économiquement, et
de fag(;n ‘efficace, les fonds publics
ainsi que de garantir que les transac-
tnons suwent les regles prescrites,
respectent Ies'autorisa_'ti_ons parle-
mentaires, et sont correctement rap-

porté:es. Enfin, ils constituent les
composantes d’un systeme intégré

d’information financiére .qui assure la

comptabilisation des opérations. du .,

fonds renouvelable.

‘Le. directeur,

Finances et Administration

Michel  Lafleur.

renseigne-’

RECETTES DE L’ATG DE 1984-1985 A 1991-’1‘992‘_

L’ATG a trés bien réussi a atteindre ses

Ces :

. En millions de dollars

* principaux objectifs de cette année : elle
aaccru sa part de marché global
d’environ4 p. 100, tout'en continuant a
baisser les coilts de ses produits et

203,9 - services, el qu'indiqué dans les tecettes

globales de'1991-1992, inféricures par

rapport A celles de1an passé.

214
200,1
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BILANAU
31 MARS 1992

(Btat préliminaire)

1991/1992 "~

1990/ 1 991

ACTIF L e

(en mitliers de ‘dollars)

LES NOTES
'COMPLEMENTAI-
. RES FONT PARTIE

Fonds renouveléblc de
lAgcnce des
télécommunications
gouverncme‘ntales ‘

.

INTEGRANTE DES
ETATS

_Disponibilités . -,
Débiteurs : ; s
Gouvernement du Canada 34 472 38 '760.,
 Tiers ‘2 200 3566, 4
Frais payés dravance . — L Rd \
; 36 672 41 350
Immobilisations au prix coGtant (note 3) 6811 5850
Moins amonlssement accumulé 4 026 . 3188
N A W BB AEY 2 785 2662
. Autres : e
' Frais reportés 63 5
Produits a recevoir — =
: 63 6
2 ' 39520 44018
PASSIF -
Exigibilités _
Créditeurs 5
Gouvernement du Canada ., "300 . 299
" Tiers 14 873" 17 410 .
Tranche a court terme de la provlsion pour o
indemnités de cessation d’ emploi 42 - i <)
Hecettes reportées : 1 960 s
; : . : ; 17178 17788
A long terme. : e Bl ey
Provnslon pour lndemmtés de cessatlon d’emploi 1 528 1 473
Recettes reportées ’ \ 147, 198
Wi = - 1675 1671
AVOIR DU CANADA 2 ;
Imiputation nette accumulée sur y ‘ A
I'autorisation du fonds . 7 697 17 392 .4
Excédent accumulé - 3 12 973 7 167
: . 20670 24559
; 39520 aa018

FINANCIERS.

P S N SRRy C—" =

s~ - "< -



.FOndsrenouVel‘ablede»A i A y 2 ' RS LA . e, ' 1991/1992 - 1990/1991 & . ETATDE :

: bty X : : . . : L% ‘ en milliers de dollars L ( r
I'Agencedes = BECETTESD i R : e R, e 2 : = . LEXP.L(.)ITATIQN
télécbmlﬁunications : Services de télécommunications : : k7 1 S =, B : POUR,L EXERCICE -
] 5 Services personnalisés de transmission de la voix et des données ) 105 854 - 1156 775 CLOS g ;
gouvernementales . i Services interurbains e e 67 425 - : Vabei LE31MARS 1992
Services partagés de transmission des données ‘ . 12499 . . 11006 i J
Ry _Service gouvernemental de transmission par voies: numénques j _ 8098 : : — (Eat préliminaire)
Services locaux partagés ' ! 7 942 N 7 780 4 3
Frais transmis X R : A7’ TNRTS
Services des annuaires - : g s ; A L 7Bl A 793
Autres services du réseau . . : eler gzt ' 84 ; : 13
Archltecture des télécommunlcatlons R e ey e Ve il he a5 ‘ 30
_Autres recettes - ‘ . s g e e A o ez N8
Total des recettes - A : T . . - Zosses - 214002
, : : FRAIS H : i : Y e
; S Exploitation 33 ] R i ; { . T N ¥
; ‘ Services personnahsés de transmnss:on de Ia volx et des données 104 412" 114 947
Services interurbains y5 i : } - 47 871 al 64 914
\ 'A Services partagés de transmlssion des données . ' o 11 898" . -, - - 10 745
' Services locaux partagés " : a ~ 7 560 ' 4 664
Service gouvernemental de transmlsswn par voies numériques 3 5 691 : Lo
Services des annuaires. ; ‘ 4 ‘ " 1302 S 1 e80!
5 Frais transmis : G ; : , Ty T I s 1 504
Autres serv:ces du réseau e T ey R 7 : i .76 : e 5
SO N A i e 17ege1. . 9109110
Services de’' gestion : : A 3 g " 2
. Traitements L &l % s S ; 7 400 % e eriZd
" Indemnités de cessation demplon SN EAE T = o3 180 ° A L 2h6)
- Services professionnels Con T i 1B sy ot : 4 680 Sl R O
Location d'immeuble et d éqmpement | : e ‘.1 483 R N )
A ‘Téléphone et fret ' AR P ) o RSB 766
2 © Réparations X ; OSSR A T E T e 565 - . aneiit D80
: Wayages st SRt i R Ly LT3 il 561 A e o
5 5 " Amortissement - : i e T : R ; ..812
. Matériel et fournitures de bureau : S ] i RO o 1282
Renseignements . R v T 3 iy DB ] Wil 08
Perte sur l'aliénation d'lmmobﬂisations et ity N T 38
Autres A : : : Pi %, \ =B R A : 2.
5 16 628 . 2y 13 821
: Architecture des télécommunlcations £ f R = Azt
. Traitements . : X } ANy P, 124 ! Rl - 5| :
Services professionnels =y T S bl 584 < 7 o2 ; . o
Télécommunications et fret -~ | . ey AT 7 I s B Ny ‘ :
‘Voyages . $ =N s A s e Sy : .38 S 2
Autres ' e o e gk : Vo o L —
" Frais d'ln‘tér,ét sur le fonds renouvelable 6 " ; ; . 610 T 1048
Total des frais ,‘ S e e, £ e e B, 198062 < 213253
EXCEDEN’T NET , : A N e ; Wy 5806 . ' 749




ETATDE
L'EXCEDENT
ACCUMULE POUR

L’EXERCICE CLOS

- LE31 MARS 1992

(Etat préliminaire)

ETAT DE :
'L’EVOLUTION DE
LA SITUATION
FINANCIERE POUR
L’EXERCICE CLOS
LE 31 MARS 1992

(Etat préliminaire)

1991/1992 .
(en milliers de dollars)

1990/1991

7167 : M 64‘18

Soldeialideblt/delllexafcice Wt st e IR . 7167

Excédent net pour I'exercice 5806 - i ot 8 749

Solde a Ia fin de l'exercice - 12973 1 o [ 14
1991 11992 1990/1991

(en milliers de dollars)

Activités de fonctionnement :

Excédent net pour I'exercice ’ 5 806 S 749 5.
Plus : provision pour Indemmtés de cessation d’ emploi 180 ., ‘. 266
e amortissement * R L e82 Bl 727
- perte sur l'aliénation d'lmmoblllsatlons L e I e (51 2088
amortissement des frais reportés P ) gl d 55 3
Moins : amortissement des recettes reportées @ 70) , S MAa0)
= , .8820" < § . 1673
. Variations des disponibilités et exigibilités 4 065 AR TEB).
‘Variations des autres éléments d'actif et de passif s “
. Paiements et variation de la provision k '
- pour indemnités de cessatlon d’ emplol X (125) g (84)
Recettes reportées ) - SBH . e
_Produits a recevoir e R 4, e e
E 73) G . )
Ressources financiéres nettes (employées) ; s h
fournies par les activités de fonctionnement 10812 . (6178)
Actnvltés d’ mvestlssement { % ey
lmmobilusanons .
. Achats 1 117) ey _ (950)
Ressources financléres nettes employées s Tk U
par les activités d'investissement ) Gl o WX : (950)
Ressources financiéres nettes (employées) fournies et ; !
‘variation de Iimputation nette accumulée sur Iautorlsation du : ; :
fonds, au cours de I'exercice 9 695 - (7128)
Imputatlon nette accumulée sur Iautonsatlon ; faldka : -
du fonds, au début de I'exercice i (A7 892) . . . - NEEE (10 264)
" Imputation nette accumulée sur lautorlsatlon RS BT T Tt e
‘du fonds, a la fin de I'exerclce . (7697) (17 392)

"Fonds renouvelable dé

I'Agence des
télécommunications

gouvernementales



1. Objectif et autorisation . 3y ‘ ' - NOTES AFFEREN'

: Le fonds renouvelable de I’Agence des télécommunlcatlons gouvernementales a été établi en 1963 pour organiser et TES AUX ETATS
fournir des installations et des services de télécommunications aux ministéres et organismes du gouvernement fédéral . FINANCIERS POUR g
qui les demandent. L’article 4 de la Lo/ sur les fonds renouvglables permet au Ministre d’effectuer des paiements a méme y
le fonds du revenu consolidé au titre de fonds de roulement, d’acquisition d’équipements et de financement tei’nporaipe L EXERCICE CLOS H
des besoins de fonctionnement, le montant total ne devant pas excéder 8 000 000 $ en aucun temps. Cette autorisation A LE31 MARS 1992

a été augmentée au fil des années a 64 000 000 $ en vertu de la.Section 3(3), 1991-1992.

(Notes préliminaires)

2. Conventlons comptables importantes

a) Fra/s payés d’avance -

Des paiements sont faits aux fournlsseurs pour des services qui seront rendus dans le prochain exercice et sont
enregustrés comme frais payés d avance au bilan.

i)) Immobilisations g
Les immobilisations sont comptabilisées au prix coGtant. Dans la plupart des cas, I'amortissement est calculé selon la
méthode du solde dégressif aux taux suivants : automobiles (30 %), équipement de bureau (20 %), ameublement et
aménagement (10 %). L’équipement.de télécommumcatlons représente une catégorie spéciale d’ éléments d’ actlfs.
amortis Iinéairément sur les trois & sept premiéres années d’utilisation de I'équipement.

c) Frais reportés . -

Les frais‘reportés se rapportent a I'acquisition d’ éqmpements de télécommunlcatlons par I ATG et sont amortis selon la
méthode linéaire sur la méme base que celle relative a lactif. En 1991-1992, 'amortissement se rapportant aux frals
reportés se chiffrait 2 10 436 $.

d) Recettes reportées ST - '

Les paiements a 'avance des ministéres et organismes-clients pour des services de tél‘écommu'nioations futurs sont
inscrits a titre de recettes reportées et transférés aux recettes en montants égaux sur une période de trois a septans. En
‘1991-1992, un montant de 169 965 $ a été |dentlfné comme revenu. i £

e) Produits a recevo:r a long terme . .
Des plans de remboursemant mensuels sont offérts aux ministéres et aux organismes afin de couvrir Ies ‘frais de mise
en oeuvre de services de té|écommun|cat|ons En 1991-1992, le solde était de 1 388 $.
f) Indemnités de cessation d'emploi : y 3
Les indemnités de cessation d’emploi des employés s’accumulent avec leurs années de service au gouvernement du <
Canada, tel que prévu dans leurs conventlons collectives. Le colt de ces indemnités est lmputé aux résultats de I'exercice

au cours duquel elles sont gagnées par les employés.

3. Irnmoblllsatlons et amortissement accumulé (en milliers de: dollars)
¢ ; 1991-1992 ' ¢ 1990-1991 :

|mcﬂ[§§t[qg§ Sp SR el VT S U mA T ey Colt  Amortissement accumulé . Net Net
Equipement de bureau : Al O 3 019 P = Bl 4 el 2
Ameublg{gent et aménagement TR - 549 | e RN ) e 338 167 -
Automobiles - . R RO R a @7 o P 22 32
Equupements de télécommunlcatlons 2 -3 124 ‘- (2 248) . ; 876 . 1 342

= 6811 (4 026) . e 2785 2662

4. Réinscription des chiffres de I'exercice précédent

Pour fins de comparaison, quelques chiffres de 1990-1991 ont été rémscrlts pour que la présentatlon de 1991-1 992 soit
respectée.



NOMBRE DE
CLIENTS
UTILISANT
CERTAINS
SERVICES DE
L'ATG

REVUE DES CINQ
DERNIERS
EXEREICES —
ETAT DES =
OPERATIONS -

SERVICES

5 806

; 1991-1992 1990-1991 1989-1990 1988-1989 1987-1988
Services personnalisés de ; SERETPG ! ' o BLs
. transmission de la voix et des données 124 110 ; 100 102’ . 3 92
' Services inferurbains ; 150 145 ! 142 ; " 185- 133
Service gouvernemental de - ; 5 As sk ) !
transmission par voies numériques B7 — — — ——
Services partagés de transmissuon f : Bis St . , 7
des données . : ‘90 89 Yol 66 ; 65 . 67
_‘Services locaux partagés ° £ 1ﬁ5gf 145 3 142" e o g 133
Services des annuaires 87 137 b e A 128 Mo
Autres services du réseau Ll e R Tk D et HRCE
< .
- - 1991-1992 1990-1991 1989-1990 1983~1989 1987-1988<
i ) (en mlllle‘s de dollars) -
RECE'FTES :
Services de télécommumcatlons 2 .

' Services personnalisés de trans- : TRl ey O 12 Sy
mission de la voix et des données 105 854 115 775 | 100 531 . 85 083 © 70 747
Services. interurbains’ . 67 425 - 77 827 .81 882 77133 69 577
Services partagés de : eSS Rl PR A . ;
transmission des données 12 499 11 006 8 847 7 A28 5 108
Service gouvernemental de i i ] g

"' transmission par voies numériques 8098 _— 3 — — —

' Services locaux partagés 7 942 7 780 8.186 817> 7089
Frais transmis Co 7 AR I R R C—
Services des annuaires 2768 793 . B - - 5 [t - 283 - 458
Autres services du réseau 84 TR D4 LS 10

Archltecture des télécommunicatlons A 2 . 30 o= . — L —
Autres recettes A Bl 3 FLONEST N W &l
" Total des recettes’ 203868 - 214002 . 200134 177162 152962
DEPENSES 2 j o o)
Exploitation : -
Services personnalisés de trans- . - E bt o : SR d a
mission de la voix et des données 104 412 ‘114 947 - 99 645 84 281 - 70 006
Services' interurbains " 47 871 64 914 . 67 938 64 991 59 548

. Services partagés de o ST : NDpr e il :

transmission des données 11 898 10 745 .10 103 7 433 5524 .
' Services locaux partagés 7 560 4 664 - ‘T 6 420 6 666 5 789 |

Service gouVernement'al de ‘ . ; i ]

transmlsslon par voies numéruques - 5:691 —— S : S L ——

. Servlces des annuaires 1 302 B e - Lo A= 830 1 014
Frais transmis 1171 ‘1 504 e R e i, e I
Autres services du réseau 76 BRI 57 9 P s 06

g 179981 . 198119 185474 164210 141907

Services de gestion 16 628 13821 ", 11 766 10 143 9 663
Architecture des télécommunications: 843 L Sates R e
Frais d'intérét sur le fonds renouvelable - 610 " 1048 ° 1,002 4 <5 - 408/ . 685
Total des dépenses - 198 062 - 213253 198332 174761 152255
EXCEDENT NET 749 1802 ;2401 . - . 707

- Fondé renouvelable de

I’Agence des -
télécommunications
gouvernementalés

:NOTA': Les

CHIFFRES DE

11991:1992

SONT
PRELIMINAIRES.



Fonds renouvelable de 1991-1992 1990-1991 1989-1990° 1988-1989 1987-1988
. l’Agence des o 3 / (en milliers d'e ldollars) ; v :
: ACTIF
télécommunications Disponibilités . : O s s B e TR
A Débiteurs .36 672 41 326 30 331 25 975 27 203
ouvernementales : . - 5 975 A
g_' ; & ' Frais payés d’avance St e 24 — 297 i —
: 36672 .. - 41 350 30331 26 004 27 203
; Immobilisations (nettes) | 2785 . 2 662 2476 A2 B4, 2 526
Autres " : : 63 i 6 18 - 48 247
39520 aao01s 32825 == 28566 29976
PASSIF 3 3 ; :
Exigibilités a0 ¢ L
Créditeurs 15 173 "17 709 14 326 15 506 15 466 - ..
Autres 2 002 ST " 218 80 ¢ 216
T : 17175 17 788 ‘14544 15 586 15682
A long terme 1675 "~ 1671 1 599 - 1335 1 644
: ! ! 18 850 19459 16143 16921 - 17 326
AVOIR DU CANADA Tl : et >
Imputation ‘nette accumulée sur TR R 8 N 5 :
Mlbva s 14 ' l'autorisation du fonds » 7 697 17 392 10 264 029 10 436
RS e Excédent accumulé 12 973 7167 6418 4616 - 2214
CHIFFRES DE ; 3 . oy % ‘ : v - B
'1991-1992 ‘20 670, 24559 16 682 11 645 12 650
‘SONT : £ : : TR
PRECIMINAIRES. 39 520 44018 ‘32 825 28566 29976
ekt ; ’ / (elr‘w milliers de do|lai's)
Autorisation le 1°" avril 1992 { BT ; 30 000
Plus : Augmentation de l'autorisation en 1991-19922 34 000 °
Prélévement :. . ; > e p 272 g 4 A
Plus : Solde projeté au 1° avril 1992 9784
Plus : Crédits nets imputés a I'autorisation
de crédit pour 1992-1993 1200
Solde projeté au 31 mars 1993 74,984

 REVUEDESCINQ

DERNIERS

- EXERCICES — -

BILAN

UTILISATION
PROJETEE DE

- ’AUTORISATION
DU FONDS
RENOUVELABLE
DELATG




i

1res X Vlotol:la (c -B.) .
| y : Piéce 205 olh
i ‘816, rue GOVQmment
; ‘ 5 - V8W 1we
” (604) 383-3656

3 : o ‘. ¥ S 3 R 2, R V.ncouvqr (G:-B >

: At 2% w e ‘'A. Piece 1700 -
‘eoc,rueBurrard'. . Ko omb i
V6Z 247
(504)533,5435 > Sl e RS

Edmonton (Alb.)
1610-9700. avenue Jaapor

(403)496-2462

'Regina. saakﬁ) L ¢
: 13?0—2062. avenuo vrcmrla st
- S4P OR7 . - ’
. (306) 7ao-5u9a

Winnig (Mlan.)* v
200a35’e.°3madwuy ok s
© R3C 3Y9 N
~ (204) 983-4321

'mronto (om)*’ :
° étage

55, avenue St. Gllli' est
"ORATE AM2 e g1 -
. (a16) 973-7323

ok Montr‘nl (Qn)"

' Piéce 306 T
715, rue Ppel
H3C 4s2 .
514y asa.s-mo 14

Moncton (N--B )‘“ el .,
Imm. Terminal Plaza, 1* gug’
1222, rue Main -

OP. 5090 -‘. SE - ‘.: 4‘ i
~ 'E1C 8R2 Coaiat s B SR
. (508) seme-:oo N e
K 'y : k! 2 " S (N~E5 ;
A . X . PRI : vi TR |mmmllow Tree, 9° «étage-
0, ; { ‘ . ) % 5 @ - 6009, chomln Qutnpoél, Kb
: - L AT ) !
(902,‘“415-9393 :
L 2 B, s i Sy 3 AL o A o' Aor ,!t.-lohn'.H'N) - g
; ’ . 3 e ex [ W g R A : lmmoublallgﬂza M‘B S
3 e f : : ‘ gk ik 2 M Pleasantvi ’ o
¢ % S : AN 0 C.P. 9277m’sucoumale «
Si vous avoz bosoln d’autroa exomplalros du présont Rappon. b ; o A1A 2> ELET T gl 5 PR S
i n hésltoz surtout pas a communlquor avec: g L (799)7"'2""“Bsa Wi AN S TS BN DI
Dlrection, Pollthues ‘globales et “Affaires publiques : : : . :
Agence des télécommunications gouvernementalas v o A S e, : G i
7° étage, 300, rue Slater _ y 2 ! ¥ : Dol . < RS . Service Me‘r T GT/

, 7 ‘Ottawa (@ntaro).. .. K14 QGB AR : a SN T Y el Tg[écqpleur ?313)%%{}%3;@
AT e T e i TeIphaRe . (B18) GRBBEOD. i . s Tt \ : e o o A e Rt E
@ - ; : - Télécopieur: (613) 941-6346 ) T o ' ~ Bureau ‘*‘ﬂ"?'?"‘l.‘ TPNr s Ripavr iy

4 N S R " 3 o g




