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Mot du président

J'ai le plaisir de vous présenter ici la version abrégée du Plan d'entreprise
1992-1996 de 1' Agence des télécommunications gouvemementales, qui a pour
objet de définir les grands objectifs que 1'ATG s'est fixés pour les prochaines
années.

Vous devez comprendre que la direction dans laquelle nous nous engageons a été
entérinée par le Conseil exécutif sur les télécommunications et le Groupe
consultatif des t€lécommunications.

Ainsi, on précise dans le présent document le contexte dans lequel évolue notre
organisme de méme que les facteurs critiques de succes, établis en vue d'assurer
un service a valeur ajoutée pour notre clientele et une satisfaction a la mesure de
ses attentes. Aussi fait-on état, entres autres, des plans d'action au niveau de la
gestion, de la prestation des services communs et du Programme d'architecte. On
y trouve également, outre un bilan pour chaque produit, les réalisations
accomplies au cours du demier exercice financier.

Il est entendu que pour remporter les succes escomptés relativement a notre
démarche comme entreprise dynamique, nous avons besoin de nous appuyer les
uns sur les autres et d'en discuter entre nous.

J'invite donc le personnel de 1' Agence a lire ce condensé qui, je 1'espere, vous
permettra d'aligner vos activités sur les «grandes orientations» que 1'ATG se
propose pour les cinq années a venir.

Je vous prie d'agréer 1'expression de mes sentiments les plus cordiaux.

.
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La présente publication est un résumé du Plan d’entreprise 1992-1996 de
I’ Agence des télécommunications gouvernementales. On y a cependant omis les
données et prévisions financiéres de nature confidentielle.

11 s’agit, en effet, d’un apergu dont I’objet est d’énoncer les grandes lignes des
activités présentes et futures qui témoignent de la dynamique de I’ATG — un
organisme 2 valeur ajoutée.

Le gouvernement fédéral

Les objectifs du gouvernement, 2 savoir une meilleure exécution des
programmes, une productivité accrue, un service au public amélioré, une plus
grande décentralisation et une fonction publique plus moderne, caractérisée par
I’habilitation des gestionnaires, sont tous partiellement tributaires des
communications et de la technologie.

Toutefois, les initiatives constitutionnelles pourront entrainer le transfert aux
provinces de responsabilités en matiere de programmes et de pouvoirs fédéraux
traditionnels. Si cela devait se produire, il y aurait une importante demande de
nouveaux services de télécommunications assurant la liaison entre les systtmes
fédéraux de traitement de 1’information et ceux des provinces.

D’importants clients de I’ Agence des télécommunications gouvernementales
(ATG) ont demandé a celle-ci, par I’intermédiaire du Conseil exécutif sur les
télécommunications gouvernementales (CETG), de mettre au point des services
pouvant les aider & remodeler la conduite des activités du gouvernement,
notamment en vue d’améliorer le service offert au public et de parvenir a une plus
grande efficacité et efficience en ce qui a trait & I’administration fédérale.
L’apparition de normes ouvertes de télécommunications et des services qui y sont
afférents offre des possibilités de nouvelles conceptualisations d’applications de
la technologie de I’information au sein du gouvernement.

Le CETG a demandé a I’ ATG de planifier et de mettre au point le Programme
d’architecte des télécommunications afin d’exploiter ces possibilités, grace 2 la
collaboration interministérielle et & un partage accru des ressources. Comme
I’habilitation des gestionnaires leur donnera une plus grande autonomie dans le




choix de la technologie et des services, le CETG et le Groupe consultatif des

télécommunications (GCT) auront un rdle essentiel A jouer pour favoriser des
approches communes afin de préserver les économies d’échelle et de faciliter
I'interfonctionnement des systémes gouvernementaux.

Ce sont les groupes de travail du GCT qui sont chargés de coordonner
I’élaboration d’approches et d’orientations communes pour 1’évolution des
réseaux de communications gouvernementales. L’ATG s’est vu confier la
responsabilité ultime en matiere de gestion et de financement du Programme
d’architecte. La collaboration permanente entre I’ATG et les ministéres membres
des groupes de travail a déja préparé la voie au développement de I’architecture
de type réseau d’entreprise (ATRE) gouvernementale.

Les clients demandent des services offrant un meilleur rapport coiits-avantages,
des frais d’utilisation inférieurs, une fonctionnalité accrue, un meilleur appui 2 la
clientele, une gestion des systémes et une disponibilité uniforme des services
dans tout le pays. Ces demandes accrues coincident avec I’examen et la
rationalisation des budgets de communications dans les ministeres et la recherche
de moyens de maximaliser I’utilisation des ressources financieres.

La plupart des clients de I’ATG sont en train d’établir des plans de gestion de
I’information définissant les objectifs de leurs ministéres en matiére de
développement de systémes, et nécessitant souvent I'intégration des systémes
d’information et des ressources en communications. Les clients de I'ATG
s’attendent A ce que I’ Agence connaisse bien ces plans et mette tout en oeuvre
pour s’assurer de la disponibilité des syst®mes de communications requis en vue
de répondre aux exigences des ministéres sur le plan des opérations et de la
gestion, au cours des cing ou sept prochaines années.

Marché gouvernemental

En 1990-1991, les dépenses des services de télécommunications
gouvernementales ont totalisé¢ 887 millions de dollars, dont 494,2 millions de
dollars pour les services de transmission de la voix et des données. L’ATG s’est
accaparée 67,1 % dudit marché par rapport a 62 % environ, en 1989-1990. Une
analyse plus poussée révele un marché hautement concentré avec 20 clients,
générant 76 % des recettes globales de I’ATG.




Approvisionnements et
Services Canada (ASC)

ASC est le sixizme client de I'ATG en importance,
avec une facture annuelle globale de 8,5 millions
de dollars, représentant environ 4 % du volume
d'affaires de 'ATG. ASC travaille 2 réaliser
linterconnexion de nombreux systémes. La
présente collaboration entre I'ATG et ASC, en ce
qui a trait 2 ses besoins de service en matire de
réseau de routeurs, constitue un volet essentiel de
cet effort.

Le défi consiste pour 'Agence & mettre au point
avec ASC des services de télécommunications
susceptibles de répondre 2 ses besoins
particuliers en temps voulu et de faciliter la
réalisation de projets-clés, comme le Systéme
financier ministériel commun (SFMC) et le
Systéme de rémunéralion de la Fonction publique
(SRFP).

Transports Canada (TC)

TC a un budget de télécommunications de 49
millions de dollars et un total de quinze réseaux
principaux, leur réseau téléphonique représentant
environ 45 % de leurs dépenses globales. Une
étude de faisabilité sur I'intégration des réseaux a
laissé entrevoir des économies éventuelles de
plus de 80 millions de dollars au cours des dix
prochaines années, grace 2 I'optimisation et a
Iintégration sélective de certains d'entre eux.

Le défi consiste pour I'Agence a collaborer avec
TC pour optimiser ses réseaux, a la fois dans les
régions a forte densité démographique et dans les
régions éloignées au Canada, tout en maintenant
des services de la plus haute qualité possible.

Emploi et Immigration
Canada (EIC)

EIC, avec des dépenses en télécommunications
de 42,5 millions de dollars par année, est le
troisieme plus gros utilisateur de services de
télécommunications gouvernementales. I
concentre ses efforts sur I'élaboration d'une
stratégie pour faire face 2 la réduction de son
effectif, tout en augmentant son efficacité,
réduisant ses coQts et maximalisant I'utilisation
de ses réseaux et services.

Le défi de I'ATG est de travailler avec EIC & la
mise en place de services communs axés sur les
vidéoconférences, le partage de satellites et la
gestion des services d'information pour les
systémes de distribution automatique des appels.

Gendarmerie royale
du Canada (GRC)

L’ATG fournit environ 20 % des services de
communications téléphoniques de la GRC et
collabore avec celle-Ci au perfectionnement et 2
I'amélioration de son principal réseau de base,
présentement analogique. La GRC et 'ATG sont
en train d'élaborer conjointement une
recommandation en matigre de réseau, destinée 2
fournir des services économiques de haute
qualité 2 plus de 900 endroits.

Dans le cadre de ce projet, I'ATG doit relever le
aéfi suivant : établir des liens étroits avec la GRC
en vue du développement et de la mise en oeuvre
d'un service partagé de télécommunications par
satellite pour les besoins internes de
I'administration fédérale.




Le défi que doit relever ’ATG comme entreprise est triple :

(1) accroitre les recettes des services de transmission de la voix et des données;

(2) élaborer des plans et des stratégies pour les comptes afin de tirer profit des
possibilités d’affaires, grdace a l'utilisation des services de I’ATG, et d’établir

la fagon dont I’ATG peut aider ces clients a exécuter leurs programmes; et

(3) assurer la mise en oeuvre ordonnée de nouveaux services et l’intégration
efficace de la technologie au sein des ministéres-clients.

L’industrie des télécommunications

La numérisation des réseaux de télécommunications est si avancée que des
services 2 valeur ajoutée passablement nouveaux deviennent réalité. De
nouveaux services vidéo et de transmission de données a grande vitesse seront
notamment mis en oeuvre. Par exemple, les techniques de transfert électronique
de fonds (TEF) et d’échange électronique de données (EED) deviendront
largement répandues au cours des trois ou cinq prochaines années.

Les services de télécommunications par satellite sont parvenus a maturité au
Canada et semblent maintenant concurrencer les services terrestres. Ils offrent
d’intéressantes possibilités de communications bon marché avec les régions
éloignées et de diversification des entreprises de télécommunications dans les
régions du pays 2 plus forte densité démographique. Les services de
télécommunications par satellite sont dans une situation idéale pour répondre aux
besoins de communications du gouvernement, 2 mesure que le processus de
décentralisation se poursuivra au cours des prochaines années.

Les prix du réseau diminuent et sont susceptibles d’atteindre la parité avec ceux
des Etats-Unis. Les tarifs locaux subiront peut-étre une augmentation pour
compenser partiellement les tendances de la tarification de réseau. Il y aura de
plus en plus d’occasions pour les réseaux privés de réduire au minimum les
risques du service, grace 2 la diversité des entreprises de télécommunications au
cours des années 1990. La tendance a I'impartition des services informatiques a
des intégrateurs de systémes semble prendre de I’ampleur au Canada.

De nouveaux produits et services sont offerts de plus en plus souvent par des
organismes concurrentiels. Le potentiel de gestion a augmenté considérablement
grice 2 I’introduction de syst¢mes de gestion de réseau. La croissance des
réseaux privés de transmission de la voix, des téléconférences vidéo et des
réseaux de transmission de données a grande vitesse a suscité une demande pour
ces services. Les perfectionnements apportés a la technologie cellulaire, y
compris I’utilisation d’un service de télécopie et de chiffrement articulé sur la
téléphonie cellulaire, ont entrainé une expansion du marché de la radio. Des




nouveautés en matiere de gestion de réseau, de technologie de commutateurs
privés (PBX), de cablage dans les batiments et de réseaux de communications
créent des possibilités d’affaires et nécessitent 1’élaboration de normes a I’usage
du gouvernement.

La récente décision du Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications

canadiennes (CRTC), touchant les demandes tarifaires du réseau concurrentiel

d’affaires de Stentor (CBN-2) et le Mach III d’Unitel, marque une étape dans la

tendance 2 la baisse des prix. Quant & 1a décision du CRTC relativement 2 la |
demande de service téléphonique commuté, déposée par Unitel, elle aura

d’importantes répercussions sur I’'industrie. Aussi prévoit-on I’arrivée maintenant

sur le marché de grandes firmes de cablodistribution, d’entreprises de

télécommunications de type 2 et internationales, offrant divers services de base et

a valeur ajoutée.

Role de 'ATG

Avec la réduction des tarifs de réseau et I’ offre de rabais selon le volume faite par
les entreprises de télécommunications a leurs plus gros clients, I’ATG se hatera
de trouver et de mettre au point de nouveaux services a valeur ajoutée ainsi que
de les mettre sur le marché, en utilisant la largeur de bande qui lui est réservée en
vertu des accords d’achats en gros. L’introduction de ces nouveaux services
compensera les diminutions de recettes prévues, résultant des réductions
anticipées de prix offertes par les entreprises de télécommunications et par I’ATG.

A titre de plus grand consommateur de services de télécommunications au
Canada, le gouvernement fédéral sera la cible des sociétés qui se font concurrence
sur le marché des télécommunications. Une fois le mandat de 1’ Agence confirmé
comme fournisseur optionnel de services, les compétiteurs concentreront leurs
efforts sur la clientele établie de I’ ATG. Cette derniere collaborera étroitement
avec ses clients pour s’assurer que les services sont achetés au meilleur prix
possible pour le gouvernement dans son ensemble et qu’elle apporte elle-méme
une importante valeur ajoutée aux réseaux gouvernementaux. L’Agence devra
continuer 3 maintenir les programmes de services aux clients et a les
perfectionner afin de s’assurer que les niveaux desdits services soient égaux ou
supérieurs a ceux offerts par les compétiteurs. L’objectif primordial est d’assurer
a I’Etat une valeur optimale pour les sommes dépensées.




Mandat et mission de 'ATG

Alors que le mandat de I’ATG consiste & agir comme centre de convergence de la
fonction d’architecte des télécommunications gouvernementales et comme point
central de la prestation de services de télécommunications communs au Canada,
sa mission est d’offrir des produits et services de télécommunications et
d’information au gouvernement pour qu’il puisse desservir efficacement les
Canadiens.

Pour remplir sa mission, I’ATG a élaboré une série d’objectifs essentiels pour
I’ organisation, soit :

O offrir des services de télécommunications efficients et efficaces assurant
aux clients le meilleur rapport cofit-avantages possible;

QO fonctionner sur une base de plein recouvrement des cofits;

Q planifier, concevoir et €laborer 1’architecture du réseau de
télécommunications pour le gouvernement;

O mettre au point et offrir des produits et des services destinés a répondre
aux besoins des utilisateurs en télécommunications; et

QO élaborer des plans d’entreprise national et régionaux de méme que fournir
des services, rapprochés autant que possible de la clientele.

Avantages de I'ATG

L’Agence posséde un certain nombre d’importants avantages qui lui assurent une
présence accrue et une plus grande crédibilité sur le marché. L’ATG continuera
de miser sur ces avantages, comme elle I’a fait au cours de la derniére année, et
d’en mettre en valeur de nouveaux pour mieux remplir son mandat. Voici les
avantages-clés de I’ Agence :

a) Orientation entrepreneurship : L’ ATG fournit des services 2 150 ministeres,
organismes, commissions et Sociétés d’Etat du gouvernement canadien et offre
aussi une gamme de services a valeur ajoutée permettant aux ministeres-clients de
réduire leurs colits. L’ATG insiste davantage sur les activités qui favorisent le
développement de la culture d’entreprise en son sein ainsi qu’une optimisation et
une exploitation plus poussées du réseau proprement dit. On explorera les
possibilités d’améliorer le service aux clients du fait du statut d’organisme de
service spécial de ’ATG.




b) Collégialité et collaboration : Le Conseil exécutif sur les télécommunications
gouvernementales a été créé pour agir a titre de conseil d’administration de
I’Agence. Composé de cadres supérieurs d’environ douze ministeres-clients, il
conseille et oriente relativement aux stratégies que devrait adopter I’ATG pour
aider I’ensemble du gouvernement a réaliser les économies souhaitables et 2
améliorer I’exécution des programmes des ministeres.

Quant au Groupe consultatif des télécommunications, il apporte & I’ATG de I’aide
technique et des suggestions sur les besoins précis des ministeres par rapport au
développement de services de télécommunications partagés. Ces deux
comités-clés collaborent avec des groupes d’utilisateurs interministériels pour
offrir 2 I’ATG une occasion unique de dialoguer avec les ministeres-clients dans
un esprit de collégialité et de collaboration.

L’appui de la collectivité des usagers a I’égard du Programme d’architecte a été
évident lors du Forum sur les architectures ouvertes de I'ATG. Les
ministeéres-clients ont également détaché volontiers du personnel au profit dudit
Programme et la collaboration d’ingénieurs du secteur privé, sur la base
d’échanges industriels, a nettement renforcé I’expertise interne de I’ATG, en
matiere de services techniques et de développement.

c¢) Présence régionale : L’ ATG compte cinq bureaux régionaux et cinq bureaux
de district répartis d’un bout a I’autre du pays. La discréte transformation des
régions de I’ATG en genres d’entreprises, qui sont en harmonie avec les
orientations et les principes d’exploitation de I’ Agence, est assez avancée. On a
créé des groupes d’utilisateurs et des comités directeurs des télécommunications
dans les régions pour qu’ils apportent a la direction de I’ATG un éclairage, des
suggestions et des conseils particuliers. L’ATG, A titre de partenaire des
ministéres-clients, est dans une situation unique pour favoriser les programmes de
décentralisation et de régionalisation des ministeres.

d) Alliances stratégiques : La rapidité des changements technologiques et la
mondialisation des marchés ont forcé les entreprises a contracter des alliances
avec d’anciens compétiteurs et d’autres organismes possédant des compétences
complémentaires. L’ ATG a senti le besoin de se trouver des alliés, a cause de sa
taille relativement modeste et du fait que le gouvernement procéde a une
réduction générale des effectifs.

L’alliance, par exemple, avec Formation et Perfectionnement Canada et le Centre
canadien de gestion pour fournir des services de formation a distance offre &
I’ATG la possibilité de concevoir de nouvelles applications a valeur ajoutée, en
ce qui a trait 2 la largeur de bande obtenue par contrat. L’ATG est également en
train de négocier des protocoles d’entente avec Approvisionnements et Services
Canada et Travaux publics Canada.



Perspectives d’amélioration

Les points énumérés ci-dessous représentent des perspectives d’amélioration
visant 2 assurer a 1’ Agence une position privilégiée pour tirer profit des occasions
d’affaires qui se présentent a court et a long terme.

a) Organisme de service spécial (OSS) — Concept et réalité : L’ ATG aregu le
statut d’OSS et on lui a fourni un cadre lui assurant des pouvoirs accrus de
gestion, y compris I’exemption de certains contrdles gouvernementaux. Avec ce
statut d’organisme de service spécial, fonctionnant comme I’industrie privée,
mais faisant partie du secteur public, il sera nécessaire pour I’ATG de ré-ajuster
certaines politiques et procédures actuelles, notamment au chapitre des ressources
humaines pour lui permettre de réaliser tout son potentiel comme entreprise et
d’atteindre ses objectifs de service.

Le mode de fonctionnement de I’ ATG repose sur le principe du recouvrement
intégral des cofits et a engendré des excédents qui ont été remis aux clients sous
forme de rabais. A mesure que 1’ Agence parviendra 2 sa maturité, il lui faudra
réinvestir les excédents d’exploitation dans des programmes de recherche, des
initiatives de conception de services de méme que du nouveau matériel afin de
financer un réseau amélioré et de résoudre pour les clients des problémes
d’exécution de programme de plus en plus complexes.

b) Culture : La culture traditionnelle de I’ ATG sera modifiée pour refléter
I’évolution des valeurs de I’organisation. Les nouvelles valeurs s’harmoniseront
davantage avec le role de I’Agence comme OSS se mouvant dans un marché
hautement concurrentiel. Cette nouvelle philosophie doit étre centrée sur la
prestation d’un service de qualité supérieure et la satisfaction du client. Elle
mettra I’accent sur le rendement individuel et collectif de 1’ Agence et favorisera
la créativité, I’innovation, I’entrepreneurship et le professionnalisme dans tous les
secteurs de I’ATG.

¢) Optimisation de réseau : Le réseau de base analogique de I’ATG a été
converti 2 la technologie numérique au cours de I’année écoulée. En outre, de
nombreux services point-2-point des ministeres sont passés ou passeront bientdt
au numérique, ce qui aura pour résultat d’étendre et de diversifier le réseau.

On s’emploie 2 optimiser sans cesse le réseau en son entier. Aussi I’évolution de
la technologie des télécommunications et des produits qui y sont afférents
offre-t-elle de nouvelles possibilités 2 I’Agence et 2 ses clients. Par exemple, le
Service gouvernemental de transmission par voies numériques (SGTVN), mis en
oeuvre en 1991, fournit une plate-forme pour la création de nouveaux services et
de nouvelles applications de réseau. Le service de réseau de routeurs constitue un
élément-cl€ dans la création de ces nouveaux services.




d) Tarification : L’adoption d’une approche, axée sur le marché, pour la
tarification des services de I’ Agence a permis aux clients de I’ ATG de réaliser
d’importantes économies. On a aussi introduit des programmes de rabais en
fonction du volume pour permettre aux gros clients de faire des économies
supplémentaires. Ces initiatives, toutefois, ne sont pas nécessairement arrivées au
bon moment. Les tarifs sont en effet fixés en avril, 2 partir de tarifs-reperes.
Avec I’accroissement de la concurrence dans I’industrie canadienne des
télécommunications, I’ ATG révisera au besoin ses tarifs pour s’assurer que ses
services demeurent concurrentiels.

Les facteurs critiques de succes, exposés dans le Plan de 1’an dernier, demeurent
pertinents pour la durée de celui de cette année. Pour réussir, I'ATG devra étre
attentive aux facteurs essentiels suivants :

La satisfaction de la clientéle

L’ATG demeurera pres de ses clients.

a) Besoins des clients : 1’ Agence se devra de répondre encore plus
adéquatement aux besoins de sa clientele et de fournir une gamme de services qui
tienne compte du prix, de la qualité supérieure et des caractéristiques a valeur
ajoutée.

b) Présence régionale : Reconnue déja comme I’un des avantages de I’ Agence,
on confiera plus de responsabilités aux bureaux régionaux de I’ATG pour aller de
pair avec la croissance des activités axées sur la clientele.

¢) Connaissance du marché : L’ ATG tiendra 2 jour une banque de données
relativement aux futurs besoins de ses clients et aux capacités de ses concurrents.

Compétence technique

Technologie : Les clients doivent avoir confiance dans la qualité des conseils
techniques de I’ATG et étre convaincus qu’ils font affaire avec des spécialistes
qui maitrisent I’architecture du réseau gouvernemental et sont trés au fait des
applications et des besoins opérationnels de la clientele.




Infrastructure de soutien

L’aptitude de I’ATG 2 assurer un niveau €élevé de satisfaction du client reposera
sur une infrastructure efficace.

a) Personnel compétent : On sait que la force d’une organisation repose sur son
personnel. L’ATG aidera ses employés a devenir plus susceptibles de réagir au
changement et 2 le gérer efficacement afin d’atteindre 1’excellence sur le plan du
service.

b) Maximalisation du potentiel : L’ Agence continuera 2 offrir des prix attrayants
a ses clients, tout en assurant une utilisation efficace et efficiente des installations
et des services, et en contribuant aux économies du gouvernement du Canada
dans les dépenses de télécommunications.

¢) Soutien administratif : L’ Agence aura recours a des politiques, des
procédures et A une technologie de 1I’information qui concourra a I’amélioration
du service au client, 2 la limitation des cofits ainsi qu’au perfectionnement des
employés.

d) Optimisation de I’organisation : L’ Agence continuera a apporter des
changements 2 I’organisation et 2 mettre en place des mécanismes permettant de
préciser les besoins des clients et de mieux vérifier la satisfaction de ceux-ci. Ces
mesures aboutiront au renforcement des rapports de travail entre I’ATG, les
ministeres et les fournisseurs de services, améliorant ainsi le service a la clientele
de 'ATG.

e) Excellence en gestion : L’ Agence mettra en oeuvre des programmes de
gestion de la qualité et de perfectionnement des cadres, congus pour promouvoir
I’excellence dans ses pratiques de gestion.

Alliances appropriées

Alliances : L’ Agence pourra suppléer a ses ressources, en contractant des
alliances stratégiques avec des organismes dont les avantages sont
complémentaires 2 ceux de I’ATG.
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L’ Agence continuera 2 offrir  ses clients un service maximal, et ce 2 1a meilleure
valeur possible. L’ATG a restructuré son organisation et élaboré une série de
plans d’action conformes a son mandat, ses nouvelles priorités et aux
engagements pris dans le Plan d’entreprise de 1990-1991 afin de s’assurer que
ces deux objectifs sont atteints.

Restructuration de I’organisation

L’ Agence a maintenant fait I’objet d’une restructuration fonctionnelle destinée a
améliorer le service au client, mettre davantage 1’accent sur la clientele et
maximaliser les contributions possibles de tous les membres de I’organisation.
Voici les secteurs constitutifs de I’ Agence et leurs responsabilités principales :

Q Marketing — Détermination des produits et des services requis; gestion
de la gamme de produits et de services; gestion des comptes et satisfaction
du client.

Q Architecture et Développement — Conception, €laboration et acquisition
de services; gestion du Programme d’architecte; normes; recherche
appliquée et développement.

Q Exploitation — Mise en oeuvre et gestion des produits, des services et
des réseaux; efficience et efficacité opérationnelles; service aux clients.

Q  Politiques globales et Affaires publiques — Politiques globales; intégrité
de I'image de I’ATG; communications et relations publiques; indices
d’efficacité.

Q Finances et Administration — Facturation du client; administration;
rapports financiers.

Les fonctions Politiques globales et Affaires publiques ainsi qu’ Architecture et
Développement sont concentrées a I’administration centrale, a Ottawa. Certains
éléments des fonctions Marketing, Exploitation et Finances et Administration
sont confiés aux régions dans le cadre de la prestation de services 2 la clientele
régionale.
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Plan d’action

Gestion

(1) Améliorer I’efficacité de I’Agence, en prétant attention aux
ressources humaines et aux questions de culture
organisationnelle.

L’ATG a procédé a des changements organisationnels et & une nouvelle
répartition des responsabilités afin de mettre 1’accent sur le service au client et la
qualité de la gestion. Le Centre d’assistance 2 la clientele a été établi pour fournir
un service 2 la clientele centralisé et une fonction d’aide. On a tenu des colloques
internes sur les ventes et créé la fonction de gestion du service pour assurer une
meilleure gestion des produits et des services de I’ATG. La direction Politiques
globales et Affaires publiques a mis en oeuvre, pour I’ensemble de I’ Agence, des
programmes de communications internes favorisant des changements dans la
culture de I’entreprise.

L’ ATG proposera au Conseil exécutif un programme de ressources humaines
comprenant des volets en matiére de formation et de rémunération, congus pour
faciliter le perfectionnement du personnel actuel et le recrutement externe des
autres employés requis par I’Agence. Ce programme visera a assurer 2 I’'ATG
une marge de manoeuvre suffisante dans le domaine des ressources humaines
pour assurer le succes du Plan d’entreprise.

(2) Définir les objectifs de I’Agence sur le plan des gains et sa
politique en matiére de propriété de I’actif.

L’ Agence a toujours fonctionné sur le principe du plein recouvrement des cofits.
Conformément aux directives du Conseil du Trésor, I’ ATG a utilis€ son excédent
d’exploitation pour financer le développement initial du Programme d’architecte
des télécommunications. Il sera avantageux pour elle de viser des économies
maximales pour le gouvernement et un excédent provenant des opérations ainsi
que des sources de recettes non fiscales et non traditionnelles.

Ces profits pourraient étre investis dans I’ Agence pour financer le cofit continu du
Programme d’architecte, de 1’élaboration de nouveaux produits et services et de
I’acquisition d’éléments choisis de I’actif de télécommunications. Dans le secteur
de la création de services, ces biens comprennent le Réseau gouvernemental de
télécommunications par satellite (RGTS) et des services locaux articulés sur des
commutateurs privés (PBX). En vertu du Programme d’architecte des
télécommunications gouvernementales, I’actif comprend les réseaux de région
métropolitaine, un réseau commuté intégré et le réseau d’entreprise du
gouvernement.
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(3) Continuer a promouvoir les initiatives et le développement dans
les régions.

Le role des bureaux régionaux de I’ATG s’est accru pour répondre aux besoins de
décentralisation des programmes de I’Etat. Au cours de la derniére année, on a
confié aux régions des responsabilités plus grandes en matie¢re d’élaboration et de
prestation de services, de gestion de réseau ainsi que d’essais-pilotes de
programme. Leés bureaux régionaux s’assureront que les besoins des clients sont
respectés et fourniront, de fagon optimale, les services de I’ATG susceptibles de
satisfaire leurs requétes spécifiques.

Des alliances stratégiques seront contractées par le personnel régional en guise de
complément aux capacités de I’ ATG a mettre des produits et des services
spécialisés sur des marchés géographiquement dispersés. Les organisations
régionales seront aussi renforcées afin de centrer davantage 1’attention sur les
initiatives dans le domaine du marketing, des ventes et du service au client.

Prestation des services communs

(4) Accroitre Ia satisfaction du client, en améliorant le processus de
facturation de 'ATG.

Les critiques des clients relativement a la facturation ont résulté, en 1990-1991,
en une intensification du travail a ce chapitre. Aussi I’ATG a-t-elle entrepris de
mettre en oeuvre une facturation mensuelle pour les services interurbains au cours
du premier trimestre de I’exercice 1992-1993, qui sera plus facile 2 comprendre et
tres détaillée.

En outre, on s’efforcera de rendre accessibles, par voie €électronique et au moment
opportun, les précisions supplémentaires requises. Le processus de facturation de
I’ ATG sera amélioré afin de fournir aux clients des services aussi précis,
pertinents et fideles que ceux regus des fournisseurs de services commerciaux.

(5) Accroitre la part de marché et en étendre la portée.

La part du marché des télécommunications gouvernementales de I’ATG a atteint
un pourcentage légeérement supérieur & 67 % en 1990-1991. La restructuration de
I’ Agence, I’expansion de I’effectif des ventes, les améliorations apportées au
service aprés-vente, de meilleures relations avec les clients ainsi que
I'introduction de nouveaux services sont autant de facteurs qui ont contribué a
une nouvelle augmentation de la part du marché cette année et, par conséquent, 2
des économies pour ’Etat.
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L’ ATG compte accroitre encore sa part du marché gouvernemental et ses recettes
au sein de la collectivité gouvernementale, et examinera également d’autres
possibilités, conformément 2 son mandat.

(6) Améliorer et élargir la gamme de produits.

L’ATG est constamment en train d’évaluer les besoins changeants du client et de
penser 2 de nouveaux produits et services. L’Agence a mis en oeuvre un
processus permanent d’examen de sa gamme de produits afin de veiller a la
création des services qui sont requis et continuera de procéder a des analyses de
rentabilisation pour évaluer la demande du marché, la viabilité économique et la
pertinence technique de ses services. 1l y a, parmi les criteres utilis€s pour
évaluer les nouveaux services éventuels, le niveau d’économies pour I’Etat, le
degré de valeur ajoutée par I’ATG ainsi que les possibilités de croissance des
recettes et de contribution 2 la marge bénéficiaire.

La tarification de tous les services de I’ATG vise a assurer d’importantes
économies par rapport aux services commerciaux équivalents. Certains seront
améliorés, d’autres modifiés, et d’autres encore supprimés pour assurer la
satisfaction du client ainsi que des économies maximales pour le gouvernement.
On examinera de nouvelles techniques et on créera de nouveaux services afin de
fournir aux clients des solutions novatrices et économiques, en matiere de
communications susceptibles de résoudre leurs problémes de gestion.

Les nouveaux services de réseaux permettront la mise au point de nouvelles
applications en matiere de transmission de la voix, des données et de I'image de
méme que des signaux vidéo. La création d’un service a haute vitesse
multi-protocoles assurera une plus grande connectivité au sein de I’administration
fédérale. Fond€ sur la technologie des routeurs, ce service permettra de relier des
réseaux locaux, des réseaux de systemes informatiques propres a certains
constructeurs et des applications communes 2 divers clients.

La gamme des services offerts par I’ Agence sera €largie pour englober des
services rendus possibles par les progrés technologiques, par exemple les
vidéoconférences nationales, les services de formation a distance et des services
améliorés de transmission de la voix et des données par satellite. L’introduction
d’un service amélioré de télécopie permettra de réduire les cofits et fournira une
gamme de fonctions 2 valeur ajoutée. La mise en oeuvre d’un service de base
articulé sur I’OSI en vue du raccordement de systémes de courrier électronique a
I’échelle du gouvernement fournira I’infrastructure requise pour d’autres services,
par exemple les annuaires électroniques et 1’échange €lectronique de données.
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(7) Accroitre les capacités de I’Agence, en continuant a contracter
des alliances stratégiques.

La rapidité des changements technologiques et la mondialisation des marchés ont
forcé les entreprises a conclure des alliances avec d’anciens concurrents et des
organismes possédant des compétences complémentaires. Les alliances actuelles
avec Formation et Perfectionnement Canada, le Centre canadien de gestion,
Travaux publics et Approvisionnements et Services Canada se révelent déja
avantageuses pour I’ATG, au moment ou elle met au point de nouveaux services
vidéo et une nouvelle technologie de routeurs.

L’ Agence cherchera activement a conclure des alliances qui accroitront son
expertise en technologie des télécommunications ainsi que compenseront toute
limitation attribuable 2 son effectif relativement restreint et & sa banque limitée de
ressources. Aussi I’ Agence élaborera-t-elle des alliances et des protocoles
d’entente avec des organismes des secteurs public et privé afin de consolider son
role de centre d’expertise pour les télécommunications et 1’intégration des
systémes au sein de 1’administration fédérale.

(8) Améliorer le service aux clients, grace a la mise en oeuvre de
systémes informatisés.

L’ Agence prévoit introduire plusieurs syst¢mes informatisés de nature a
augmenter sa capacité de répondre aux besoins des clients. Ces systémes sont un
élément-clé du processus de gestion de I’ATG et la rendront beaucoup plus
susceptible de fournir un service au client de qualité supérieure. Parmi ceux-ci,
mentionnons :

QO Le Systéme de gestion des réseaux unifiés (SGRU) sera mis en oeuvre au
cours du premier trimestre de 1’exercice financier 1992-1993, 1a mise en
service compléte a I’échelle nationale étant prévue pour le dernier
trimestre de 1993-1994.

Q Un nouveau syst¢me de comptes a ét€ mis en oeuvre en 1991-1992 dans
le cadre d’une initiative qui prépare 1’ Agence a produire des états
financiers courants tous les trimestres.

O On examinera la faisabilité de fournir un syst¢me articulé sur X.500 pour
la tenue 2 jour des annuaires téléphoniques du gouvernement et, si c’est
possible, on le mettra en oeuvre d’ici deux ans.

O On examinera la possibilité, au cours des deux prochaines années, de
fournir un relevé détaillé du coiit des appels, quotidiennement aux
utilisateurs qui en font la demande, et on y donnera suite selon les besoins
des clients.

15




O Les réseaux locaux de I’ATG seront interconnectés d’ici deux ans, grace a
un nouveau service de routeurs, actuellement en voie d’élaboration.

O LA ot ce sera possible, on commencera a avoir recours 2 la technologie
d’échange électronique de données entre I’ATG, les entreprises de
télécommunications et les clients en vue de la prestation de services de
télécommunications, au cours des deux prochaines années.

Programme d’architecte

(9) Etablir, de concert avec le Conseil exécutif sur les
télécommunications gouvernementales et le ministére des
Communications, une approche viable a long terme par
rapport au financement du Programme d’architecte.

L’ Agence a regu du CT le mandat de planifier, gérer et financer le développement
du Programme d’architecte du gouvernement fédéral. Le Programme,
conformément aux directives du CT, devait étre financé a partir du fonds
renouvelable de I’ATG au cours des exercices financiers 1990-1991 et 1991-1992.

En réponse a une demande du Conseil exécutif, I’ Agence a examiné de
nombreuses formules de financement permanent du Programme. En raison du
nombre de scénarios disponibles, de la complexité de ceux-ci et de leurs
répercussions sur les clients, I’ Agence se propose d’aborder avec le CETG la
question du financement comme une question a part. L’ATG élaborera et
présentera pour discussion au Conseil exécutif les options viables ainsi que la
ligne de conduite recommandée.

(10) Gérer le Programme d’architecte des télécommunications pour
le compte du gouvernement fédéral.

Le Programme d’architecte des télécommunications gouvernementales, géré par
I’ ATG avec I’appui des ministeres et du secteur privé, se concentrera sur
I’exploitation et la maximalisation des bénéfices relatifs aux innovations en
matiere de technologie de I’information et a 1’adoption d’une architecture
commune au gouvernement.

Le Programme mettra I’accent sur le soutien des ministéres, la coordination des
initiatives gouvernementales en vue de la réorientation des affaires et de la
réalisation des objectifs de FP 2000 en matiere d’habilitation des gestionnaires,
tout en maximalisant les avantages des économies d’échelle, des services
communs liés 2 la technologie de I’information et du regroupement des
compétences pour I’ensemble de 1’administration fédérale.
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En consultation avec le CETG, le GCT et les ministeres, d’autres comités
interministériels et les organismes centraux, I’ATG poussera plus loin
I’élaboration de ses plans et procédés dans les domaines suivants :

Q

Détermination et promotion de la collaboration ministérielle pour
atteindre les objectifs précités. Le processus comprendra I’examen des
plans de gestion de I’information des ministeres et la mise au point d’un
programme de gestion et d’utilisation de I’actif des télécommunications
gouvernementales. Des applications-pilotes seront proposées et mises en
oeuvre.

Coordination de la formation technique du personnel lié aux
télécommunications gouvernementales par I’examen, avec les ministéres
et les organismes concernés, des stratégies pour renforcer la formation en
télécommunications au sein du gouvernement.

Mise en oeuvre d’un plan de R-D axé sur les besoins de la clientgle et
coordination de I’examen des applications de la technologie et des normes
de réseaux. L’accent sera mis sur la technologie canadienne et les
applications de I’OSI. On prévoit aussi la participation continue a un
programme d’Industrie, Sciences et Technologie Canada (CANARIE)
pour soutenir 1’ objectif de promotion du développement de 1’industrie, de
la recherche et de I’enseignement.

Le travail continu du Programme d’architecte, tel que déterminé par le GCT et
approuvé par le CETG, couvre notamment :

Q

Q

Q

La création et le développement de 1’ Architecture de type réseau
d’entreprise (ATRE).

Le maintien d’un processus planifié de coordination (grace au recours a
des groupes de travail) en vue de la mise en place des divers éléments de
I’architecture.

La fourniture de plans de développement et de spécifications techniques
de nature 2 permettre I’interconnexion de réseaux gouvernementaux
dissemblables et faciliter le passage a un réseau articulé sur I’OSL

La gestion des communications du Programme.




L’ATG s’est engagée A soumettre chaque année un rapport sur son efficacité au
CETG et au GCT. Le rapport sera compréhensible pour les gestionnaires de

I’ ATG et permettra au Conseil exécutif et au GCT de prononcer un jugement
éclairé sur I’efficacité de I’ Agence.

Les indices globaux d’efficacité, représentant les efforts collectifs de I’ATG, ont
été étudiés et positionnés sous chacune des douze dimensions définies par la
Fondation canadienne pour la vérification intégrée (FCVI). Cette formule permet
a la direction de signaler ses intentions, les résultats atteints, I’efficacité
opérationnelle, 1a saine gestion de I’Agence et les progres de la mise en oeuvre
des stratégies mentionnées dans le Plan d’entreprise.

Voici un résumé des indices globaux d’efficacité proposés pour I'ATG, en
fonction de chacune des douze dimensions de I’efficacité :
Orientation de la gestion
O Renseignements comme la compréhension par I’employ€ des buts, des
stratégies de 1’ Agence ainsi que des progres relatifs A la mise en oeuvre de
la stratégie des comptes nationaux
Pertinence
Q Mesures comme la part du marché défini de I’ Agence et les économies
totales pour le gouvernement dues aux affaires entreprises par I’ATG
A-propos

O Renseignements comme 1’ utilisation de la capacité du réseau

Réalisation des résultats escomptés
0 Rapports d’étape, par exemple sur la stratégie des systémes ouverts, la

mise en oeuvre du réseau d’entreprise pour le gouvernement ainsi que sur
les essais des éléments et services du Programme d’architecture
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Degré de satisfaction
Q Mesures comme la satisfaction de la clientele quant a la qualité et 2 la
gamme de services de I'’ATG ainsi que les tendances des recettes par gros
client ou région en regard des objectifs fixés

Effets secondaires

QO Renseignements tels que la valeur des contrats par région

Codts et productivité
0 Mesures comme les cofits de I’ ATG, sous forme de pourcentage du coiit
des services rendus et des unités d’utilisation des réseaux ainsi que des
services par année-personne
Capacité d’adaptation
O Mesure de la qualité du service aprés-vente, par région et a
I’administration centrale, et rapports d’étape sur la mise en oeuvre du
SGRU
Résultats financiers
O Renseignements tels que les rapports sur la gestion du fonds renouvelable
et les frais de paiement en retard
Environnement de travail
QO Evaluations comme les échelles de valeurs et I’harmonisation avec la

restructuration des ressources humaines ainsi que 1’état du programme de
formation

Protection de I’actif

O Mesure quant au temps de panne des ordinateurs




Contréle et communication des résultats

O Rapport sur I’état du systéme informatisé de renseignements sur le
marché, appelé «Profil des clients»

Les directeurs de I’ATG ont congu des Plans d’entreprise régionaux. Ce qui suit
met en lumigre les stratégies (Iégeérement remaniées) que les régions adopteront
pour soutenir les objectifs de I’ Agence dans son ensemble et ceux du MDC dans
la région.

Région de I’Atlantique

La région de I’ Atlantique continuera a appuyer le programme national de
marketing relativement aux grands comptes. Cela permettra d’offrir au client un
service attentif et de qualité, comparable a celui assuré par les autres régions et les
programmes nationaux.

La région contractera également des alliances stratégiques au niveau local afin
d’accroitre son expertise et d’aider I’ Agence a faire de nouvelles affaires, aussi
bien avec des organismes gouvernementaux qu’avec des fournisseurs de services
complémentaires 2 la gamme de services de I’ATG.

La région s’est engagée 2 optimiser en permanence les réseaux régionaux. Elle
continuera 2 améliorer les noeuds de réseau local et A évaluer sa gamme de
Services locaux partagés. L’option d’achats de PBX sera exercée chaque fois
qu’il est nécessaire et possible de le faire.

La région de I’ Atlantique mettra en oeuvre de nouveaux services et de nouvelles
fonctions et élaborera une stratégie de tarification congue pour assurer notre
compétitivité a 1’échelle régionale. Elle compte aussi jouer un rdle-clé dans la
mise en oeuvre du SGRU.

Région du Québec

Le bureau régional du Québec de I’ATG continuera, 2 la suite de la mise en place
de sa structure organisationnelle, 2 insister sur son style de marketing dynamique,
a offrir 2 sa clientele des solutions adaptées 2 ses besoins et & éliminer le
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mécontentement suscité par la facturation des services locaux et interurbains. Au
cours de I’exercice 1991-1992, on a procédé€ a un essai du module de détail des
appels du logiciel SGRU, en collaboration avec EIC.

Trois nouveaux réseaux unifi€s ont été mis en service au cours de

I’exercice 1991-1992. La région maintiendra son plan d’expansion des services
partagés pour maximaliser les économies rendues possibles par la technologie et
les approbations tarifaires du CRTC. Elle poursuivra I’évaluation des
répercussions des nouveaux dépdts tarifaires ainsi que des tendances du marché
régional, exercera un suivi rigoureux sur les installations numériques, paralleles
ou autres, et élaborera des scénarios visant I’optimisation des composantes
régionales du réseau.

L’ATG de la région du Québec continuera a contracter des alliances stratégiques
avec le gouvernement provincial, les fournisseurs de services et autres
organismes de fagon 2 en faire bénéficier la communauté fédérale de la région.
Le Forum des télécommunications gouvernementales, un séminaire de formation
organisé conjointement avec la Direction générale des télécommunications du
gouvernement du Québec, s’est avéré un succes et, A la demande des participants,
sera repris réguliérement.

L’équipe régionale entend maintenir les projets de développement déja amorcés,
soit la téléphonie interurbaine cellulaire et la vente de publicité dans les annuaires
du gouvernement. La région entreprendra également de nouveaux projets,
notamment la mise en oeuvre d’un service gouvernemental de standard
automatisé, 1’essai d’un service de vidéoconférences ainsi que 1’évaluation
d’outils pour la gestion des services de télécommunications.

Région de I’Ontario

L’ ATG de la région de I’Ontario entreprendra d’importantes activités pour
répondre aux besoins des clients et aux buts de 1’organisation.

Elle établira des réseaux unifiés et étendra la portée du service interurbain de

I’ ATG pour répondre aux besoins de ses clients, tout en s’assurant que les
services de télécommunications fournis offrent un bon rapport colit-avantages au
gouvernement du Canada. Elle compte mettre en oeuvre un syst¢me informatisé
de traitement des commandes et de contrdle des stocks pour améliorer I’accés du
client 2 I’information sur les services téléphoniques.

La région de I’Ontario négociera avec les fournisseurs un niveau de service

amélioré et fera une promotion dynamique des produits et des services de I’ATG
pour au moins égaler, sinon surpasser les offres concurrentielles.
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La région de 1’Ontario veut planifier une approche des clients les plus importants,
conformément 2 la structure de planification de comptes nationaux de I’ATG.
Elle conscientisera la clientele sur la gamme complete des produits de I’ATG a
tous les niveaux de prise de décisions chez nos organismes-clients. Enfin, elle
misera sur les contacts actuels avec le client et cherchera activement a nouer de
nouvelles relations dans le domaine de la transmission des données, au fur et a
mesure de la délégation des pouvoirs.

Région du Centre

La région du Centre établira le profil des clients de méme que des plans de
compte et mettra en oeuvre une nouvelle structure organisationnelle, permettant a
la région de mieux répondre aux besoins des clients en télécommunications et 2
leurs attentes en matiere de marketing proactif ainsi que de leur fournir un
meilleur service aprés-vente.

Elle recherchera de facon dynamique les occasions commerciales, en offrant de
nouveaux systémes et de nouvelles applications, des tarifs compétitifs ainsi que
les services d’un personnel bien formé et compétent et continuera a soutenir les
initiatives nationales destinées a réduire les sources d’irritation pour les clients,
notamment la facturation, les annuaires et le SGRU.

Elle établira un programme de relations publiques comprenant des visites aux
clients, des groupes d’usagers des télécommunications et du Comité directeur
régional des télécommunications pour informer les clients sur le role de I’ATG, la
gamme de services et de produits offerts ainsi que les répercussions des
changements apportés 2 la réglementation et  la tarification.

Elle compte examiner les procédés administratifs existants pour trouver une
fagon, soit de les simplifier, soit de les automatiser, ou les deux, y compris la
facturation et la réservation de passerelle de téléconférence ainsi que la possibilité
que le fournisseur facture pour le service d’audiomessagerie.

Elle établira, en s’appuyant sur des analyses de rentabilisation, des plans
d’expansion des services et systémes suivants : service local, audiomessagerie,
systémes intégrés de gestion de la répartition automatique des appels, services de
réseau et de transmission de données.

Région de la Colombie-Britannique et du Yukon

Pour soutenir le Programme d’architecte des télécommunications, la région de la
C.-B. et du Yukon poursuivra la mise sur pied du Comité directeur des
télécommunications régionales, sous les auspices du Groupe consultatif des
télécommunications au niveau national. Elle diffusera I'information 2 la gestion
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supérieure des ministeres-clients, encouragera la participation, au niveau régional,
de la clientele 2 la planification 2 long terme des télécommunications pour le
gouvernement du Canada et favorisera I’apport des clients relativement au Plan
d’entreprise régional de I’ATG, 2 la faveur du Comité directeur régional des
télécommunications.

La région de la C.-B. et du Yukon continuera 2 soutenir le développement de
systemes de télécommunications et d’information financiére. Il faut réunir des
renseignements fideles, adéquats et significatifs pour améliorer les opérations de
méme que soutenir les initiatives régionales de marketing.

Les économies et le rendement demeurent les questions primordiales. La région
de la C.-B. et du Yukon entreprendra des études de réseaux pour optimiser le
segment régional du réseau interurbain, continuer a négocier avec des
fournisseurs la mise en oeuvre de nouvelles fonctions de réseau de méme que
participer a la mise au point de techniques modernes et d’essais sur le terrain
d’applications comme les vidéoconférences.

L’expansion de la zone desservie par le service existant ainsi que la mise en
oeuvre de nouvelles fonctions et de services améliorés demeureront les objectifs
des Services locaux partagés. La région de la C.-B. et du Yukon entreprendra des
études de faisabilité pour étudier les emplacements éventuels de réseaux unifiés et
continuera 2 enrichir les fonctions des Services locaux partagés.

La région de la C.-B. et du Yukon poursuivra son examen des besoins de
formation du personnel régional et sa structure organisationnelle. On continuera
a affecter des ressources supplémentaires aux services 2 la clientele et aux
initiatives de marketing, en mettant 1’accent sur la satisfaction des besoins du
client ainsi que sur I’élimination des sources d’irritation déja constatées.
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Gestion

Le présent rapport sur les réussites est divisé en fonction des trois principaux
volets des activités de I’ Agence : gestion, prestation de services communs et
Programme d’architecte. Pour donner un bref apergu, I’information est succincte.

Accroissement des pouvoirs par rapport au fonds renouvelable — Le fonds
renouvelable a été porté & 64 millions de dollars, ce qui a permis 1’amélioration
du systeme de facturation, et assuré a I’ ATG une plus grande marge de
manoeuvre dans ses opérations.

Approbation des dépenses — On a €élaboré une procédure d’approbation de projets
pour accorder 2 I’ ATG le pouvoir de dépenser au chapitre des projets contenus
dans ses plans d’entreprise annuels.

Indices d’efficacité — On est en train de mettre au point des indices globaux et
internes ainsi qu’un systéme intégré pour mesurer I’efficacité de 1’ensemble de
I’ Agence.

Programmes de communications internes et externes — On a rédigé le premier
Rapport annuel de I’ATG comme OSS, mis en oeuvre des communications
corporatives, y compris le bulletin du Programme d’architecte (Convergence), le
bulletin pour les employés (Téléinfo) ainsi que co-parrainé le Forum sur les
architectures ouvertes.

Partenariats et alliances

QO CANARIE - L’ Agence, en association avec Industrie, Sciences et
Technologie Canada, fournit des services de gestion de projet pour le
réseau national de recherche et développement.

O Réseau de formation a distance — L’ Agence, en collaboration avec le
Centre canadien de gestion et Formation et Perfectionnement Canada,
fournira des services de télécommunications pour la mise en oeuvre des
activités de formation et de perfectionnement 2 distance.

Q Cablage des immeubles — L’ Agence, de concert avec Travaux publics
Canada, est en voie d’élaborer des spécifications communes pour le
ciblage des télécommunications dans les immeubles du gouvernement.
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Prestation de services communs

Service gouvernemental de transmission par voies numériques — On a mis en
place le service numérique spécialisé de bout-en-bout pour la transmission de
données, d’images et d’applications intégrées, ce qui permet de réaliser des
économies de 35 % a 80 % inférieures aux tarifs commerciaux.

Réseau interurbain — Le service offre un tarif de 37 % inférieur 2 I’interurbain
commercial; la zone desservie a été étendue pour inclure : 1’ Alaska, Hawaii, les
Bermudes et les Caraibes; I’acces hors-réseau a été simplifié, grace 2 la carte
TéléCanada.

Services locaux partagés — Des réductions de tarifs ont été négociées pour le
service dans la région d’Ottawa-Hull, ce qui a entrainé des économies de
20 millions de dollars sur trois ans.

Appels outre-mer — On a mis en oeuvre le service dans la région d’Ottawa-Hull,
ce qui a engendré des économies de 25 %.

Service METD - La tarification a été restructurée, d’ol une amélioration de la
facturation et des économies supplémentaires pour les usagers.

Pages bleues — Les annuaires des régions de I’ Atlantique et de 1’Ontario font
présentement 1’objet d’une révision, d’ol un meilleur accés du public aux
programmes gouvernementaux.

Centre d’assistance a la clientéle — Ce service a été créé pour centraliser le
traitement des demandes de renseignements sur la facturation et les services.

Importants succes sur le plan des ventes — Les ministéres comptent de plus en
plus sur I’ATG pour tirer le meilleur parti des fonds qui sont consacrés 2 leurs
programmes. Ainsi, la part de I’ ATG du marché des services de
télécommunications gouvernementales, qui se chiffre & 450 million de dollars, a
augmenté de 67 % a environ 70 %. En outre, il appert que les clients qui ont
choisi les produits et services de I’ATG au cours de I’exercice 1991-1992 ont
épargné plus de 90 millions de dollars.

Programme d’architecte
Conception du programme (1990-1991)
En 1990-1991, le Programme était axé sur 1’organisation, le plan opérationnel,

I’étude et les besoins li€s a un réseau interurbain unifié de transmission
numérique pour le gouvernement.
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Réseau interurbain unifié de transmission numérique pour le gouvernement —
Les ministeres-clients par le biais du GCT ont appuyé la recommandation,
découlant de 1’étude, en faveur d’une plate-forme de réseau numérique a I’échelle
du gouvernement et du déploiement ultérieur par I’ ATG d’un service de réseau
numérique (SGTVN). On a mis sur pied deux groupes de travail pour coordonner
la planification des questions d’architecture de réseau du gouvernement par les
ministeres.

Progreés et réalisations du Programme (1991-1992)

L’année 1991-1992 a été la premiére année complete d’exploitation du
Programme.

Architecture de type réseau d’entreprise (ATRE) — On a défini I’architecture
globale relative a I’ ATRE et élaboré les plans pour la mise au point de ses
diverses composantes.

Développement du réseau logique — Deux groupes interministériels de
concertation ont ét€ mis sur pied au sein du groupe de travail sur les
communications OSI de base : le premier s’occupera des services de traitement
des messages (STM) et le second, de I’architecture Internet (technologie de
routeurs).

On a réalisé des progres énormes au chapitre de la définition et de la mise en
oeuvre d’approches normalisées pour I’interconnexion de réseaux hétérogénes au
sein du gouvernement ainsi que de réseaux extérieurs en fonction de diverses
applications, y compris :

O L’établissement de lignes directrices relatives a la désignation et
I’adressage pour les syst®mes gouvernementaux de service de traitement
des messages.

O L’utilisation de la norme X.400 pour I’interconnexion des syst¢mes de
messagerie €lectronique.

O La mise en oeuvre d’une passerelle de réseau OSI/TCP-IP au CA*net
pour les applications de messagerie électronique et de transfert de fichiers.

QO La définition des besoins et approches en matiere d’applications du
service de traitement des messages au gouvernement.

O La définition des besoins et approches en ce qui a trait a I’infrastructure de

réseau nécessaire pour appuyer les applications de EED qui évoluent au
sein du gouvernement.
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CALENDRIER DES ACTIVITES

. Améliorer I'efficacité en prétant

attention aux ressources
humaines

Initiatives régionales

Obijectifs sur le plan des recettes
et propriété de I'actif

Ameéliorer le systéeme de
facturation

. Accroitre la part du marché et en

étendre la portée
Elargir la gamme de produits

Conclure des alliances
stratégiques

Mettre en oeuvre des systéemes
informatisés

O Systéme de gestion des
réseaux unifiés

Systéme de profil des clients
Gestion du réseau national

Normes X.500 relatives aux
annuaires téléphoniques

EED

Renseignements quotidiens
détaillés sur les appels
Réseaux de routeurs

Service de console a
réponse vocale interactive

1992-1993 1993-1994

1994-1995

W - Projet a delai fixé

1995-1996
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CALENDRIER DES ACTIVITES (suite)

9. Gérer le Programme d’architecte

Q

Architecture de type réseau
d’entreprise, plans et
révisions

Infrastructure Intemet
(routeur, systéeme de
traitement des messages,
etc.)

Passerelle(s) Intemet
(OSI/non-0Sl)

Plans de désignation et
d'adressage a I'échelle du
gouvernement

Applications de 'EED

Autorisation
d’enregistrement OSI

Applications de I'architecture
de documents ouverts

Applications ouvertes de
traitement distribué

Banque de données sur
lactif des
télécommunications et
applications connexes

Architecture du réseau
matériel, plans et révisions

Cadre de planification des
services locaux
(PBX/Centrex)

Infrastructure de réseau de
région métropolitaine (région
Ottawa-Hull et autres)
Infrastructure de réseau

longue distance a grande
vitesse

1992-1993 1993-1994 1994-1995

B - Projet a delai fixé # — Activité en cours

1995-1996
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PROPOSE

NOUVEAUX SERVICES EN
COURS DE DEVELOPPEMENT

Services de réseau

Q

Q

Réseau et services a grande
vitesse (a large bande)

Services Intemet (réseau de
routeurs)

Services de réseau intelligent
Services de réseau virtuel
(privé)

Services de gestion de
réseau/des installations

Réseau de région
métropolitaine

Services améliorés

Q

Q

Services de communication
vidéo

Service de télécopie
amélioré

Services de traitement des
messages

Services des annuaires
électroniques

Services EED a valeur
ajoutée et Internet

Services d’acces universel

1992-1993 1993-1994 1994-1995 1995-1996

M - Projet a delai fixé i# — Activité en cours
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Telles sont les «grandes orientations» que I’ Agence des télécommunications
gouvernementales s’est fixées pour la durée du Plan d’entreprise 1992-1996.
C’est dans cette direction que I’ATG et ses partenaires ont la ferme intention
d’évoluer. Aussi votre collaboration est-elle essentielle.
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