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To design something
simply means to fashion it
accordingto aplan. It
follows that all the goods
and services of our indus-
trial economy, nearly all
the things around us, are
the result of design—
whether a designer
worked on them or not.

Without design, the
commonest paperclip
would remain a purpose-
less piece of wire and the
most sophisticated
nuclear reactor would be
nothing more than

a useless uranium pile.

While it's true that every-
thing we produce is
designed, itis equally true

that not everything we
produce is designed well.
The fundamental test of
design is the market
place; badly designed
products don't sell. Often
the reasons are obvious.
A paperclip that doesn’t
clip papers properly or

a nuclear reactor that
doesn’t generate power



efficiently are clearly economically and
products that deserve marketed with flair, and

to fail. yet still fail to sell. It can, in
% other words, be a triumph
But just as often—in fact, =~ of many small, isolated

far too oftenin Canada—  design achievements and
a product can have all remain a product that,
the outward ingredients in the overall sense, is
of success and still not badly designed.
succeed. It can be
a brilliant answer for a Almost invariably, badly
known demand, produced designed products—

) products that don’'t sell—

are the outcome of a mis-

‘understanding on the part

of management about
the nature of industrial
design and the compre-
hensive role the industrial
designer must play in the
development of a product
frominception through

to marketing.




The object of this
bookletis to clear up
A | that misunderstanding
n g | and to show...

: . On the most basic level,

, an industrial designer is

sl an experienced profes-

sional whose function is

to help management:

Lk Increase profits.

kg - Cut production costs.

o Expand markets and

i produce a greater diversi-

fication of sales.

é ] Make existing products
o ‘more efficient.

il - Create new products,

timed to meet demand.

vpk. | On a more subtle level,
R | the industrial designer is
&“ l! concerned about how a
3l product looks and feels




and how it reflects on the
image of the company
that manufactures it.

His training makes him
conscious of dozens of
interrelated factors, any
one of which can mean
the difference between
success or failure in the
market place.

He is aware, for instance,
that 80% of human
perception is visualand
that frequently a
purchaser will choose one
product over another
simply because it looks as
though it can do the job.

He knows that the more

simple a product appears,

the more sophisticated
the design effort. He also
knows that the best-
designed products, those
that sell, are products that
are true to themselves.
And he cantell when a -
product, despite its other
virtues, says misleading
and therefore damaging
things about the firm that
makes it.

No matter how well-estab-
lished the company may
be in the market place, its
position is vulnerable .

if management fails to
understand the all-
embracing role of the
industrial designer.

This book explains how to
use industrial design to its
best advantage. The
following pages contain a
more detailed description
of the industrial
designer’s function and
concrete examples of how
an intelligent approach

to design has paid off in -
virtually every field of
product manufacturing.







Like all tools, it can yield results
only if itis used by managementin the
right way.

Industrial designers, in short, are not
wizards and there is nothing magic
about what they practise. They are
skilled specialists trained to examine
things in terms of purpose and need and
with aninvaluable body of professional
knowledge at their fingertips.
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Once upon atime,
not so long ago, a
major American
manufacturer of
mousetraps
decided the day
had come to put
the old adage to the
test. After intensive
research, the firm
came up with

a splendid new
design that:

a) trapped mice
efficiently and
humanely;




b) permitted the
bodies to be
disposed of easily
and without being
touched,;

c) could be used
over and over
again, and;

d) sold for less than
adollar.

The firm then sat
back and waited for
the world to beat
the proverbial path
to its door.

Unfortunately, the
world ostenta-
tiously stayed away
and the firm found

itself flirting with
bankruptcy. The
reason: a failure to
consider a crucial
element of
consumer psychol-
ogy. Housewives
never touched the
mice anyway.

Instead, since the
traditional
spring-type traps
only cost about 10
cents, they would

throw the mouse-
trap away with the
mouse and then
go out and buy a
new one.

What the company
didn’t realize, and
what a good indus-
trial designer could
have pointed out; is
that it already had
the best design for
a market that won’t
change aslong as
there are mice and
housewives.

Theirony, of
course, is that
mousetraps just
happento bea _
spectacular excep-

- tionto therule. The

key problem most
manufacturers of
both consumer and
capital goods face
today is the need
to maintain a
competitive edge
in a market place
subject to constant
change.
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Whatis not true
of mousetraps is,
sad to say, true of
almost everything
else.

The pressures of competi-
tion and change generate
an endless cycle of
improved products.

The only sure way to meet
the challenge of those
pressures is to make intel-
ligent use of industrial
design.

Let’'slook at the current
situation more closely.
Competition in all markets
for goods and services is
already fierce and will
grow fiercer. It exists in




new markets as well as
old and on the interna-
tional as well as the
domestic level. The future
pattern of world trade,
particularly as emerging
nations industrialize,
indicates that Canadian
goods will encounter
increasingly stiff competi-
tion from foreign goods
both at home and abroad.

At the same time, power-
ful and unprecedented
economic and social
forces are at work in the
market place. Develop-
ments in technology,
more sophisticated
production and marketing
techniques and shifting

preferences on the part of
buyers all combine to
create a drive for newer
and better products. No
manufacturer can stand
pat and expectto survive
for long. Consumers are
as fickle as the weather
and what was a sunny,
solid market yesterday
can become a disaster
area tomorrow. The pace
of change is rapid, inces-
sant and ruthless.




In this situation, a product
must be able to...
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It must measure up to
certain standards of
excellence in terms of
function, service, ease of
use, suitability and
appearance. Such prod-
ucts can only be achieved
by taking a creative and
comprehensive approach

to the whole product de-
velopment cycle. And
that means incorporating
industrial design along
with engineering, manu-
facturing, marketing and
sales as an integral part of
the process.

‘Itis through industrial

design that perceptive
management can keep

track of customer require-
ments and prejudices,
make the optimum use of
new materials and better
manufacturing tech-
niques, and find an effec-
tive compromise among
the economic and
production factors that
must be balanced and



considered. With indus-
trial design, a manufac-
turer can know when he
should depart from the
norm in order to achieve
a competitive advantage
and when he has to
conform because of the
bias of the market.
Without industrial design,
a product cannot

hope to realize its
full market potential.

Specifically, the profes-
sional knowledge and
creative skill of the
industrial designer can
help you:

Maintain a coherent
design-improvement
policy and thus cope with
competitors, both domes-

ot the buyer if it is io have
any chance of success.

tic and foreign, who are
continually updating
existing products and
introducing new ones.
Re-evaluate market
preferences and trends
in design as new types of
distribution systems open
up broader markets.

Pl




Anticipate what kinds of
products will be bought
next as leisure increases,
incomes expand and
public tastes change like
the weather.

Satisfy the buyer’s grow-
ing demand for value in
functional and psycholog-
ical terms.

LLaunch new products and
take advantage of new
market potentials as fast
as technological
advances make them
available.

Ensure that existing prod-
ucts will be capable of
maximum modification
and improvement during
their natural life-span in
the market.

Adapt to new laws relatin
to safety, performance,
value or pollution control
without sacrificing |
those elements of the
design that appeal to the
consumer.



the industrial designer
can stop management
wasting money. He is an
expert in redesign as well
as design. He can see
where costs can be saved
by rationalizing product
lines and simplifying

working parts. And if the
product, like the mouse-
trap, can’t be improved
and is invulnerable to the
pressures of competition
and change, he will
convince you to leave well

“enough alone. '




‘Geniusthough he

was, L.eonardo da

Vinci bears a prime
responsibility for a

wide-spread
misconception

about the function
of design. Da Vinci

not only created

great works of fine

art butalso
resilessly turned
out a series of

superb mechanical

inventions. The

trouble with most of

these designs,
however, is that

da Vinci’'s creative
reach exceeded his

practical grasp.

He conceived
the principle of,
for instance, the
helicopter in
beautifully detail
drawings. But it
was another 500
years before
technology had
advanced to ihe
stage where the
concept could b
putinto practice

To this day there
remains a tender
to think of indust
designers as asp
ing daVincis. Th
are often dismiss
as artists more
concerned with
visions than real;
and alien to the
world of industry
and commerce.




~ Infact, quite the
opposite is true.
Modern industrial
designers, far from
nursing artistic
longings, are the
indirect heirs of
such hard-headed
businessmen as
Thomas Edison,
Alexander Graham
Bell and Henry
Ford. Before indus-
trial design organ-
ized itselfintoan
international
profession some 40
years ago, the
great designersin
industry were
‘loners’ who not
only conceived

new products but
also took command
of the production
process and
followed through
into the sales and
marketing stages.
Often the designer
wound up owning
and running the
company, some-
times emerging as
the tycoon of an
expanding indus-
trial empire.

Today’s industrial
designer follows in
that tradition.
Essentially, heisa
specialist in the
field of creating
products that have
a maximum appeal
to the consumer—

both in terms of
how they function
and how they
appear. But that job
also requires a
good working
knowledge of engi-
neering, familiarity
with modern mate-
rials and a firm
understanding of
production tech-
niques. In addition,
since all products
are meant to be
sold, the industrial
designer must be
expert on market-
ing requirements
and proficientin
anticipating buyer
needs and design
trends.

In other words, the
industrial designer
is not a man who
dreams improbable
dreams butis
deeply involved in
the highly practical
business of getting
a product off the
drawing board and
into the market
place. His work is
directed toward
increasing the
value of products
to both the
producer and the
user. His successis
measured by the
part he has played
in meeting the busi-
ness objectives of
the company for
which he works.
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To achieve his goal, the industrial
designer must work in close co-opera-
tion with other departments in the
company and he has valuable
contributions to offer throughout the
decision-making process. The industrial
designer’'s multiple roleis to:

Help management visualize the final

results of development and design.

Advise the product planning team about
how existing products can be improved
and new ones introduced.

Assist the market research department
in assessing what sort of performance
characteristics are required of a product
and what consumers are looking for.
Establish visual characteristics that

will give the sales team an edge in the
market place.

Ensure that the engineering branch is
creating a product that is economical,
efficient and functional.

Rationalize and simplify the manufac-
turing process in order to optimize capi-
tal investment and labour content and

to reduce part costs.

Contribute to the creation of promo-
tional information and package design
in ways that will improve distribution.

In working with other departments in
meeting product objectives, the indus-
trial designer remains conscious of
economic realities and the facilities that
are available. He knows his task is to
strive for improvement and innovation in
design. But he also knows that he must
search for evolutionary rather than radi-




cal designs, To alarge extent, his value
lies in being able to help a company
manufacture a successful product with
a minimum of financial risk.,

On a more particular level, the industrial
designer’s function is to bring a sense of
quality and value to a product that
demonstrates outwardly the sophistica-
tion of engineering and manufacturirg.
He concentrates his design efforts on

ensuring that a product appears attrac-
tive and shows off its inherent qualities,
that it is suited to the needs of the buyer,
that the product is convenient to use
and easy to maintain, that it can
compete efiectively with rival products,
and that the product will have an
extended marketlife.

Finally, the industrial designer functions
as the company's design radar unit. He

anticipates design standards in advance
of present market acceptance. By taking

advantage of a designer's know-how,
a company can make sure thatwhen -
a new product appears in the market
place, a year or two after it was originally
conceived, it will lead its competition.
More important still, design is an inter-
national lJanguage and the designer is
aware of trends and developments

on the international scene that can
prove invaluable in producing goods
for export.
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The industrial designer
fits in at the very begin-
ning, from the moment
management suspects
or recognizes a design
problem. Indeed, in
instances where staff
designers are employed
the industrial designer
may be the person who
spots the problem in the
first place.

A major weakness in
Canadian manufacturing
at the moment is the
failure to see that
industrial design must be
fully integrated into the
product-development
program. Too often indus-
trial design is regarded as
something that is added
on, a sort of luxury or frill,
after most of the prod-
uct-concept decisions
have been made and at a

stage when little can be
done to change basic
engineering solutions.
This cosmetic approach
to design, especially when
left in the hands of inex-
perienced or unqualified
designers, results in badly
designed products—
products that don’t sell
either in the domestic mar-
ket or in the increasingly
tough export market.




The development
of a successful
product—a product
that does sell—
depends on the
integration of
specialized
creative talents
under the
leadership of

top management.

From the outset, the

product-develop-
ment process
should be con-
ceived as an inter-
related cycle; key
talents must be
brought together to
form a team that
can co-ordinate the
decisions and
goals that will lead
to the creation of
the right product.

Management is
the team’s coach.
It establishes
corporate goails,

controls the worlk
being done and
creates budgets,
schedules and the
communications
network.

Marketing deter-
mines, through
research and
analysis, market
potential and
the competitive

situation.

Engineeringis
primarily con-
cerned with the
technical design,
function, reliability
and economical
performance of the
product.

Industrial design is
mainly responsible

for solving the
requirements of the
customer in terms
of use, function,
changing taste and
appearance.

Manufacturing
establishes the
best way the prod-
uct can be made at
the lowest cost
and without :
sacrificing quality
or performance.

Sales finds out the
bestway to market
the produdict.

For optimum
results, the indus-
trial designer must
be aware of all
aspects of the
product-design
program and has to
know how those
factors tie in with
the work he is
doing. He must

-must have the

understand

the input of the
research, engi-
neering and
production facili-
ties, the market
potential, the profi
goals, the process
of distribution and
sales. Above all, h¢

confidence of
management in his
part in the prod-
uct-development
cycle.

Intelligent manage
ment realizes that
effective industrial
design cannot

be accomplished
in avacuum.
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Once management has
made the decision to use
industrial design, it's
important that a corporate
policy on design be estab-
lished as soon as possi-
ble. Management proce-
dures should be laid down
to assure that the design
policy is effectively imple-
mented to the best possi-
ble advantage. A separate
budget should be set up
for industrial design—
there’s a fatal tendency to
subordinate design costs
to the budget of some
other department. Where
acompany manufactures
a broad line of products,
the cost of industrial
designi should be part of
the overall operation.

Good and continuing
communications with
management and other
departments increase the
designer’s total value to
the firm. Industrial design-
ers should always be
members of the teams
that establish long-term
goals as well as being
closely involved with
decisions concerning
particular products.

Staff designers should be
given every opportunity to
broaden their working
knowledge of other
departments, productsin
affiliated fields, new
trends in design, new
materials that become
available and tech-
nological advances.

The designer’s talents
can be used to maximum
efficiency only when he

is an integral part of the ‘
development process an
fully informed about the
economic factors relating
to the product. ‘
One important advan‘tage‘
ininvolving the industrial
designer in all phases

of the design program is
his ability to visualize—

in drawings or sketch
models—the form that
design decisions can
take. At the beginning of
the project, drawings or
models can have a major
bearing on decisions
affecting engineering,
materials and production
techniques.



Often a healthy tension
will develop between the
industrial designer and
the engineering team. The
designer is trained to seek
out ways to improve engi-
neering and manufac-
turing concepts.

The engineer is usually
more conservative and
perhaps will wish to stay
with established methods.
Management shouid take

_note of the qualities

peculiar to both profes-
sions. Optimum results
are achieved by balancing
the two perspectives.

While the engineer’'srole
in the design process is
fairly continuous,

the industrial designer’s
function is periodic.

‘The designer is deeply

involved during the first
stage when the basic
concept of the designis .
established. During the
second stage of the prod-
uct-development cycle, in
which engineering works
out the answers to A
conceptual engineering
problems, the industrial

. designer’s participation is

minimal. During the third
stage he is involved with
the whole design team in
a concerted effort to
determine the develop-
ment routes best suited to
the objectives of the
program.

Once engineering
development of the
product has begun, the
industrial designer ,
becomes totally involved
with the project until final
design drawings and
specifications are com-
pleted. These describe in
detail every aspect of the
approved solution.

At that stage many
manufacturers make

the mistake of removing
the designer from any
further contact with the
project—especially if the
designer is a consultant.
However, during the
process of interpreting
the specifications into
production and tooling
drawings, many minor but
disastrous changes occur
that alter the quality of the
finished design. Many a
well-designed product,
approved in detail by
management, has rolled

off the production
line changed beyond
recognition.

It's obvious, therefore,
that the industrial
designer has important
contributions to make
during the follow-through
stages. Factors can arise
during the manufacturing
phases that require his
interpretation.

Also, any product will
undergo improvements

 during its market life to

accommodate advances
in techniques and materi-
als and pressures in the
market place brought
about by competition and

changing consumer pref-

erences. An industrial
designer fully familiar with

- all stages of the product’s

developmentis in the
best position to anticipate
those improvements

and advise on the most
economic way

to make the necessary
modifications.




Industrial design, to sum
up, is not a luxury. It's not
like someicing you pour
over a cake at a particular
stage to make the product
seem more appetizing.
It’'s an essential ingredient
of the cake itself and
unless it is present from
the beginning there’s a
substantial risk the
product will go to market
only half-baked.







Good industrial designers
are naturally inquisitive.
They tend to ask how
things work and why they
are done in a certain way.
This objective curiosity
can prove invaluable
when it comes to
questioning traditional
attitudes and conven-
tional solutions. Thus,
it's not essential for the
designer to have had
experience with the
particular line of products
under discussion, and
sometimes it’s a positive
asset if he hasn’t.

Factors that carry more
importance when select-
ing an industrial designer
are these:




Qualifications and experi-
ence in designing for simi-
lar markets.

Knowledge of the manu-
facturing process and the
materials involved.
Familiarity with the total
design process.

Ability to communicate
and co-operate with
professionais in other
disciplines, fluency in
expressing ideas in
drawings and models.
Documented examples of
his work.

Large companies antici-

pating a constant need

for design advice shouid
consider hiring a staff
industrial designer. The
staff designer has the
advantage of being well
versed in the manufac-
turing and marketing
methods of the firm. Used
correctly, he will have a
major contribution to

- make toward the success

of the company’s prod-
ucts. He will also be able
to foresee areas where
industrial design

should play a partin
product planning.

Consuitant industrial
designers, on the other
hand, are hired in much
the same way as market-
ing consultants. One

. reason may be that the

firm is too small—and its

design needs too irregu-
lar—to maintain a full-time
designer on staff.

Another reason for calling
on a design consultant’s
services isthatlarge
quantities of work must be

- accomplished overa

short period of time. This
can only be achieved with
the help of a well-staffed
industrial design firm.
Perhaps the commonest
reason of all is that the
independent design
consultant brings

a fresh point of view

to the project, together
with a knowledge

of other related areas
and markets.




No matter whether the
company hires a staft
designer or callsin a consul-
tant, the crucial decision is to
make sure the design function
is tailored to the manufac-
turer's real needs. Firms using
industrial design for the first
time—or re-examining exist-
ing design practice—should
seek expert advice in setting
up an efficient design
program. There are various
ways industrial design can be
applied to meet specific
needs. Here are some typical
projects:

Styling: In many consumer
manufacturing fields, design
changes are solely changesin
the style or appearance of the
product. The industrial
designer’s task here is to keep
the product slightly ahead of
its competition. The
finely-honed economics of
these markets means that the
designer concentrates on
rationalizing products and
standardizing tooling and
components, while at the
same time providing a design
variety in the product line.
This requires close, day-to-
day co-operation with the
marketing, engineering,
production and purchasing
departments.

Product Redesign: Insome
instances, products must be
changed considerably to meet
market-place pressures.
Here the industrial designer
will be involved in the basic
design aspects and will help
determine the physical
characteristics of the
redesigned product and the
way in which itis
manufactured.



Product Innovation: when a
firm decides to diversify its
production lines or create a
new product, the industrial
designer should be called in
immediately after a business
analysis has established the
viability of the product. Often
small or medium-sized
companies lack the engi-
neering staff and know-how
needed to'undertake a
completely new project. There
are a number of industrial
design firms in Canada struc-
tured to handle a complete
product-development
program as consultants.

Engineering Products:
Canadian manufacturers of
engineering products often
lag behind foreign competitors
in the use of industrial design.
Yet markets for specialized,
highly technical products are
expanding and the profits are
going to the manufacturers
who pay attention to appear-
ance and function. That
area—how a piece of machin-
ery looks and feels to the
persons who use it—is the
industrial designer's special-
ized field. His contribution to
such products is more
conceptual than detailed and
thus will be a small fraction of
the overall cost. But without
his knowledge and skills the
product can be a triumph of
engineering design and yet

a machine that nobody likes
using or working with.

Promotional Design: All the
design efforts that go into
achieving a successful prod-
uct can be utterly wasted if
the consumer never learns -
about them. Some industrial
designers can also advise on
the design of packaging,
sales displays, brochures and
exhibitions that will help to
sell the new product. He may
also suggest that the firm
up-date its entire corporate
image when a new line of
products is introduced.

in addition, industrial design
consultants can provide valu-

-able and time-saving services

to companies by advising on
man-machine and '‘whole-
design'’ systems, by conduct-
ing preliminary evaluation and
feasibility studies, by giving
product-planning advice and
by setting up a corporate
design policy.
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Every design project is
unique. Each will have

its own peculiar set of
problems and, therefore,
there is no pat formula for
all design solutions. Since
the work of design deals
with putting together a
number of different
aspects relating to the
problem, each having an
effect on the others,
design programs have to
be planned so that each
factor or stage can have
an input into specific
decision making. Thus the
design process is a total
method rather than a
step-by-step procedure.

The following outline illus-
trates the stages that
normally take place. The

process starts with the
setting of objectives that
have been recognized
and decided upon by
management. Manage-
ment will have provided a
memorandum containing
all relevant information,
details of how the design
program will be con-
ducted and alist of the
departments involved in
the project.

Stage 1:

Statement of the
Problem

Preparation of general
design brief and state-
ment of design problem.
Preparation of time -
schedule showing start
and finish dates for the
following stages, review
sessions and the target
date for market introduc-
tion. :

Selection of the design
team, both internal and

external, and establish-

ment of channels of
communication.

Stage 2:

Research evaluation
Quantitative and
qualitative research
into markets, facilities,
competitive features,
manufacturing and
materials possibilities,

user prejudices and

preferences, design
trends and retail cost.
Evaluation of manage-
ment objectives in the
light of research results.
Preparation of specific
performance specifi-
cations.
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eliminary drawings or
odels showing design
ptential.

rage 3:

reliminary design
eparation of engi-
rering and industrial
28igh concepts,
xmpiete with

1pport material but not
 specific detail.
resentation of possible
ternatives with an
ssessment of how each
ill meet the project
bjectives.

eview and assessment
f concepts and possible
visions or additions to
1e objectives.

tage 4:

esign development
reparation of specific
'formation needed for

value engineering,
production engineering
and cost evaluation.
Full review of all project
details with the aim of
product improvement
before committing the
design to production.
Preparation of models or
working prototypes for
market testing.

Stage 5:

Production development
Preparation of complete
specifications and guide-

‘lines for production

engineering.

Preparation of production
and tooling drawings.
Checking of all drawings
and information before
tooling is started.
Establishment of finish

standards for com ponen\t
suppliers.
Pre-production prototype.

Stage 6:

Production

Checking for finished
quality of the product and
its components.

Stage 7:

Follow-through
Preparation of promo-
tional design, if required.
Design of additional
features or minor changes
throughout the life of the
product to meet technical
improvements and
market-place changes.
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For further
information:

Office of Design
Department of Industry,
Trade and Commerce,
Tower 'B', 112 Kent Street
Ottawa K1A OH5.Ontario

Association of Canadian
Industrial Designers
55 York Street, Suite 512
Toronto 116, Ontario

Text:
Frank E. Dudas

Editing:
Douglas Marshall
EMR & Associates

Translation:
Louis Le Gall
Tradix Ltd.

Graphic Design:
Burton Kramer, GDC
Kramer Associates Ltd.
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e design n’estrien
d’autre que I'art de fabri-
quer quelque chose con-
formément a un plan.

Il s’en suit que tous les
objets et les services
produits par notre écono-
mie industrielle, donc a
peu pres tout ce qui nous
entoure, est le fruitd’un
certain dessein qui

~devient dessin puis

devient design—qu’il y ait
eu ou non participation
d’'un designer

professionnel. Sans
design, le plus simple des
trombones ne serait qu'un
bout de fil inutile. Sans
design, le réacteur
nucléaire le plus avancé
ne serait qu’'une masse
amorphe d’uranium.

S’il est vrai que tout ce
que nous produisons
porte la marque du de-
sign, il est non moins vrai
que tout ce que nous

. produisons n’est pas

nécessairement un bon

exemple de design. Le
design, avant tout, fait

ses preuves sur le
marché: ce qui est mal
concu ou mal exécuté—ce
qui est un cas de mauvais
design—se vend mal. Bien
souvent les raisons en
sont évidentes. Le
trombone qui attache mal,

le réacteur nucléaire dont .

le rendement électrique
est mauvais, sont
justement condamnés 3 -
I’échec.




Mais tout aussi souvent—
et en fait, bien trop sou-

vent au Canada—un objet
peut avoir tous les attri-

buts du succeés et cepen-
dant ne pas réussir. Cet

objet peut répondre admi
rablement a une certaine
demande, moyennant un
co(t de production avan-
tageuy; il peut bénéficier
d’un programme de com-

mercialisation d’une intel-
ligence exceptionnelle, et
malgré cela se vendre
mal. Autrement dit cet
objet réuniten lui une
série impressionnante de
réussites isolées mais
n’en reste pas moins,
dans ’ensemble, un
exemple de mauvais
design.

Presgu’invariablement ce
qui constitue un cas de
mauvais design—ce qui se
vend mal, pour étre pré-

cis—tient a une concep-
tion erronnée, chezla
direction de I’entreprise,
de ce qu’est le design
industriel et du réle que

le designer industriel doit
jouer dans|’évolution d'un
produit—depuis sa concep-
tion jusqu’a son
lancement sur le marché.




L'objet de cet

ouvrage est de dissiper
ce malentendu

et de montrer...

A la base méme des cho-
ses, le designer industriel
est un spécialiste expéri-
menté dont la fonction est
d’aider la direction d’une
entreprise:

a augmenter ses bénéfices,
aréduire le colt de pro-
duction, ,

a élargir ses marchéset a
diversifier ses débouchés,
a augmenter 'efficacité
des produits actuellement
envente, :
aconcevoir et a réaliser
des produits dont le lan-
cement correspondra a
une demande suffisante.

A un niveau moins évi-
dent, le designer indus-
triel s’intéresse al'aspect, -

i




al'alture d’un objet et

Se soucie de savoir com-
ment cet objet reflete
I’entreprise qui le fabrique.
Sa formation lui fait sentir
toute une série de
facteurs apparamment
sans rapport, mais dont
chacun peut, al’épreuve,
représenter la différence
entre le succés commer-
cial et I'échec.

Il sait, par exemple, que
80% des perceptions
humaines sont visuelles
et que fréqguemment une
personne achétera un
article plutét qu’un autre
parce que c’est cet article
qui, selon toute apparen-
ce, fera son affaire. ll sait

que plus ’apparence d’'un
objet est simple, plusle
travail de design est
complexe et délicat. Il sait
aussi que tout ce qui est

“le produit du meilleur de-

sign—tout ce qui se vend
bien—est d'une grande
authenticité. Il sait enfin
dans quels cas un
objet—pour grandes que
soient ses autres qualités
—représente mal, trahit en
quelque sorte, I'entreprise
quil'a fabriqué.

Si assurée que soit, sur le

marché, la position d’'une

firme, cette position reste

vulnérable dans la mesure
ou la direction n'apprécie

pas convenablement le

role multiple et vaste du
designer industriel. Cet
ouvrage explique de
quelle fagon vous pouvez
tirer tout le parti possible
des services d’'un desi-
gner industriel. Les pages
suivantes contiennent la
description détaillée de

- ses fonctions ainsi que

des exemples concrets ou
I’application intelligente
du design a permis, dans
presque tous les secteurs
industriels, de remporter
des succes marquants.







Comme tous les atouts le design indus- 8 g
triel ne donnera de résultats que s'if est

convenablement utilisé par la direction
def'entreprise.

e

Soyons francs: le designer industriel i
n'est pas un sorcier et ses activités ne
tiennent pas de la magie. Le designer in-
dustriel est un spécialiste averti et che- A

- vronné gui sait examiner les choses : . ‘
dans le contexte des buts (qu'elles se . '
proposent et des besoins auxquels elles
répondent, L




Ve g W AE T







SOULLS

e

R

1 Y. TR N D T

R

|| était une fois—et
cela date de peu—
un grand fabricant
américain de
piéges a souris qui
décida de prouver
le contraire du
proverbe selon
lequel *'le mieux est
I’ennemi du bien’’.
A la suite de
recherches
intensives, son
entreprise lanca
sur le marché un
piége a souris en
tous points
exceptionnel.
Ce piege:




a) attrappait les
souris avec
efficacité et
douceur;

b) permettait de
disposer rapide-
ment des cadavres,
sans jamais les
toucher,

C) pouvait servir
indéfiniment, et

d) col(tait moins
d’un dollar.
Confiant en son
succes, notre fabri-
cant prévoyait déja
une avalanche de-
commandes.

Malheureusement
les commandes
n'arriverent jamais
et ’'entreprise se

trouva bientbt au
bord de la faillite.
Pourquoi? Parce
qu’elle n’avait pas
tenu compte d’un
facteur crucial de
la psychologie de
l'usager. Le fait est
que les ménageéres
ne touchent jamais
les souris. Elles
preferent se servir
du piége ordinaire
aressort, qui ne
colte que 10 cents,
qu’on jette en
méme temps que la
souris morte et
au’on remplace par
un nouveau piége.

Ce que notre
fabricant n’avait
pas compris—et ce
qu’un bon designer
industriel lui aurait
fait remarquer—
c’'estqu’avant de
se lancer dans
cette aventure, il
fabriquait déja le
meilleur modéle de
piége a souris pour
un marché qui ne
changera jamais
tant qu’existeront
souris et ménage-
res.

L’ironie, évidem-
ment, tienten ce
que le piége a
souris n'est
qu’une exception

spectaculaire a une
regle générale. Le
probléeme essentiel
auquel doivent
aujourd’hui faire
face la majorité
des fabricants de
produits de con-
sommation aussi
bien que d’équipe-
ment industriel,

est la nécessité de
conserver un avan-
tage concurrientiel
sur un marché en
état de change-
ment constant.
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Ainsi donc ce qui
n’est pas vrai des
pieges a souris,
Pest, malheureuse-
ment, de presque
tout le reste.

‘maniere sdre de réussir en

l.a double pression de la.
concurrence et du chan-
gement engendre une
interminable procession

de produits constamment |
améliorés. L.a seule o

face d’une telle pression
est de se servir intelligem-
ment du design industriel.

Examinons de plus prés la
situation actuelle. Partout
la concurrence que se
livrent produits et services
est particulierement in-
tense et ne peut que le
devenir encore plus. On
retrouve cette concur-
rence sur les marchés



' établis aussi bien que sur
 les nouveaux marchés,
sur les marchés intérieurs
aussi bien que sur les
marchés internationaux.
Ce gu’on peut dés mainte-
nant prévoir a propos du
marché mondial—surtout
amesure que s'industria-
lisent les pays sous-déve-
loppés—indique que les
produits canadiens
devront faire face a une
concurrence de plus en
plus sérieuse de la part
des produits étrangers,
tant au Canada
gu’ailleurs.

En méme temps il faut
noter la présence, surle
marché, de forces écono-
miques et sociales dont la
puissance et l'influence
sont sans précédent.
L’essor de la technologie,

les progrés considérables
des techniques de pro-
duction et de commercia-
lisation, les changements
de golts chez le consom-
mateur: tout conspire a
pousser vers la création
de produits nouveaux et
ameéliorés. Aucun fabri-
cant ne peut faire du
surplace et s'attendre a
survivre longtemps. Le
consommateur est aussi
capricicieux que le temps
et ce qui était, hier, une
perspective commerciale
ensoleillée et certaine
sera peut-étre, demain, la
victime d’un ouragan.
Ainsi le rythme du chan-
gement est-il rapide,
incessant, impitoyable.




ans une telle situation
un produit doit...
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Celaveutdire quele
produit doit répondre a
certains critéres particu-
lierement sévéres en ce
qui concerne sa fonction,
son utilité, la facilité avec
laquelle on s’en sert, ainsi
que son aspect extérieur.
Il n'est possible de réali-
ser untel produit qu’au
prix de solutions ala fois
originales et systémati-

ques—c'est-a-dire

en considérantie cycle de
son développement
comme un tout étroite-
mentintégre. Cela signifie
que le design industriel
doit faire partie intégrante
du processus de mise au
point, de fabrication,

de commercialisation et
de vente.

C’est en effet par I'entre-
mise du design industriel
que la direction de I'entre-

prise pourra se tenir au
courant des besoins et
des préjugés de la cliente-.
le, utiliser au maximum les
matériaux les plus récents
et les techniques de fabri-
cation les plus avancées,
et trouver le compromisie
plus avantageux entre les
facteurs économiques et
les facteurs de production
qui ne cessent de s'impo-
ser. C’est aussi par




I’entremise du design
industriel que le fabricant
saura quand il doit se dé-
partir de la normale pour
obtenir certains avanta-
ges concurrentiels et
quand il doit respecter la
tradition, en raison des
préjugés du consomma-
teur ou de I'usager. Il est
clair que sans le design
industriel, un produit ne
peut espérer realiser,
sur le marché, tout le
potentiel qui est le sien.

En termes plus précis, les
connaissances profes-
sionnelles et les talents
créatifs du designer in-
dustriel vous permettront:
—d’établir une politique
cohérente d’amélioration
du design et, par la méme,
de faire face a vos con-
currents, canadiens et
étrangers, qui pratiquent

de celui qui 'achéte,
s’il veut avoir des
chances de succes.

constamment la mise a
jour de leurs produits
actuels et qui ne cessent
d’en lancer de nouveaux
sur le marché.

—de réévaluer les préfe-
rences du consommateur
ou de l'usager ainsi que
les tendances en design,
a mesure que de
nouveaux systemes de
distribution élargissent
les marchés;




—de préevoir quels genres
de produits connaitront a
I'avenir la faveur du
public, alors que les loisirs
et les revenus ne cessent
d'augmenter et que les
golts de ce méme public
deviennent de plus en
plus imprévisibles;

—de satisfaire les exigen-
ces—fonctionnelles au-
tant que psychologiques—
gue le consommateur
manifeste avec toujours
plus de vigueur,

—de lancer de nouveaux
produits et d’exploiter le
potentiel que représen-
tent les nouveaux mar-
chés, aussi rapidement
que les progres de la
technologie rendent de
tels produits possibles;
—de vous assurer que les
produits actuellement fa-
briqués sont susceptibles
d’étre le plus largement .
modifiés et améliorés
aussi longtemps qu’ils
trouveront acquéreur;

—d’adapter les produits
actuels et a venir aux lois
et réglements nouveaux
concernant la sécurité,

les performances, la
valeur marchande ou le
controle de la pollution,
sans pour cela sacrifier les
aspects du design qui sont
gages de succes aupres
du consommateur.
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le designer industriel
peut empécher la
direction de I’entreprise
de gaspiller son argent.
Car il est spécialiste du
design autant que de sa
mise a jour. |l saitou il est
possible de réaliser des

économies en normali- reste inaccessible aux
santles gammes de pressions du changement
produits et en simplifiant et de la concurrence, il
les éléments de ces mémes saura vous convaincre
produits. Etsi, comme que le mieux est 'ennemi
dans le cas du piége a du bien!

souris, il estimpossible

d’améliorer un objet qui

Th TSy Setriott




‘Tout génie qu’il

était, Léonard

de Vinci porte une
grande part de
responsabilité dans .
I'idée fausse-—et
malheureusement
fort répandue—
qu’on se fait de la
fonction du design.
Carde Vinciest
beaucoup plus
gu’un trés grand
artiste: il est
I’auteur, impatient
et curieux, de
toutes sortes de
superbes inven-
tions mécaniques.
C’est a lui, par
exemple, que nous
devons le principe
de I’hélicopteére,

exprimé par des
dessins d’'une
exceptionnelle
richesse de détails.
Mais il aura fallu
cing siecles avant
que la technologie
en arrive au point
ou la théorie puisse
devenir pratique.

Jusqu’a ce jour,

donc, onaten-

dance a voir dans
les designers
industriels autant
de devincis en
herbe. On les rejette
comme des artistes
beaucoup plus
préoccupés de
réves que de reéali-
tés et, parla méme,
totalement étran-
gers au monde

du commerce et

de l'industrie.




v En efiet, c’est le con- en dirigeaient la

traire qui est vrai.
Les designersin-
dustriels modernes,
loin de nourrir

des ambitions artis-
tiques cachées,
sont les héritiers

indirects d’hommes

aussi pratiques et
positifs qu’Edison,
Bell et Ford.

Avant que les desi-
gners industriels ne
s’organisent en
profession, voici
quelque 40 ans, les
grands designers
de I’époque étaient
des solitaires qui se
chargeaient non
seulement de con-
cevoir de nouveaux
produits mais qui

production, la com-
mercialisation et la
vente. C'est ainsi
que dans bien des
cas, le designer
finissait par devenir

‘propriétaire et

directeur de I'entre-
prise et parfois
méme un magnat
de I'industrie.

De nos jours le A
designer industriel
suit la méme tradi-
tion. Essentielle-
ment, sa tache est
celle du spécialiste
chargé de conce-
voir les produits
qui, par leur fonc-
tion et leur appa-
rence, aurontle:
plus de succes
auprés du public.

Mais cette tache
exige également
une bonne con-
naissance du
métier d’'ingénieur,
des matériaux
modernes et une
solide compréhen-
sion des techni-
ques de production.
De plus, puisquele
destin de tout
produit industriel
est d’étre vendu,

le designer doit
étre experten
commercialisation,
et prévoir tant les
besoins futurs de
I'usager ou du
consommateur que
les tendances a
venir du design.

En d’autres termes
le designer indus-
triel nestpasun
faiseur de mirages
mais un spécialiste
qui participe acti-
vement a une en-
treprise hautement
pratique: celle de
faire passer un
objet de la planche
a dessin aux
réalités plus que
tangibles du
marcheé. Sa
responsabilité est
d'accroitre la.
valeur d’un produit
pour le fabricant
autant que pour
l'usager. Son suc-
CESs se mesure sur
lapartqu’ila
apportée alaréali-
sation des objectifs
de I'entreprise qui
I'emploie.
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Pour atteindre son but le designer
industriel doit travailler en collaboration
étroite avec les autres services de
I'entreprise. |l peut aussi apporter une

' contribution précieuse tout au long du
processus de décision. Le réle du
designer est multiple:

—il permet a la direction de I'entreprise
de voir, concrétement et a l'avance, ce
que sera le produit a la suite des travaux
de mise au point et.de design.

—il conseille I'équipe de planification
sur les améliorations qu'il est possible
d’apporter aux produits actuels etsur le
lancement de nouveaux produits.

il collabore avec le service de
recherches des marchés, pour évaluer
les normes de performance exigées
d'un produit, ainsi que les exigences de
I'usager. :

—il décide par quelles caractéristiques
visuelles le produit donnera, au service
des ventes, 'avantage nécessaire sur
ses concurrents.

—il veilie a ce que le service d'études
techniques congoive un produit qui
soit a la fois économique, fonctionnel
et efficace.

—II simplifie et normalise les méthodes
de fabrication afin d’exploiter au maxi-
mum les immobilisations en capital et en
main d'oeuvre, afin aussi de réduire le
prix de revient des éléments qui consti-
tuent le produit.

—il contribue & la réalisation de campa-
gnes promotionnelles ainsi qu'au design
de 'emballage, de maniére a

améliorer la distribution du produit.

Tout en collaborant avec les autres
services & la réalisation des objectifs qui
se rapportent au produit, le designer in-




dustriel ne perd pas de vue les réalités
économiques et les moyens dont dis-
pose I'entreprise. |l sait que sa tache est
avant tout d'améliorer et d'innover. Mais
il sait aussi qu’il doit, dans le domaine
qui est le sien propre, préférer I'évolu-
tion & la révolution. A bien des titres son
utilité tient a son aptitude a permettre &
I'entreprise de fabriquer un produit
réussi touten réduisant au minimum les
risques financiers.

Dans un sens plus particulier, la fonc-
tion du designer industriel est de donner
a un produit une apparence de quaiité
et d'honnéteté quirefléte, extérieure-

ment, I'excelience de la mise au point et
de la fabrication. ll consacre donc tous
ses efforts & concevoir un design qui
donne au produit tout I'attrait nécessai-
re, qui en montre convenablement les
qualités intrinséques, qui le rende utile
a l'usager, facile d’emploi et simple
d'entretien et qui, pour finir, permette a
ce produit de faire efficacement concur-
rence a ses rivaux tout en se vendant
aussi longtemps que possible.

Il reste a préciser que le designer
industriel fait, pour la firme quil'emploie,

fonction de radar, dans la mesure ou il
prévoit les critéres de design qui n'ont
pas encore regu la consécration du
marché. Grace a I'expertise du designer
il sera possible pour I'entreprise de con-
server son avance sur ses concurrents
au moment ou le produit seralanceé sur
le marché, un an ou deux aprés sa
conception. Plus important encore, est
le fait que le design étant une langue qui
ne connait pas de frontiéres, le designer
esttoujours au courant des tendances
et des manifestations présentes sur la
scene internationale et prét ales
exploiter pour les besoins des
exportations de sa firme.

R
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Le designer industriel doit
étre présent dés le début,
desle moment oula

. direction de I’entreprise

- soupconne ou reconnait
I'existence d’un pro-
bléme. En effet lorsque
I’'entreprise compte un
designer parmi son person-
nel permanent, il se pour-
ra que ce soit le designer
lui-méme qui reconnaisse
le premier I’existence de

- ce probléme.

Une des plus grandes
faiblesses actuelles de
I'industrie canadienne est
de ne pas se rendre
compte que le designer
industriel doit étre étroite-
ment associé a toutes

les phases du programme
d’études, de mise au
point, de fabrication et de
lancement d’un produit.
Bien trop souvent on ne
voit dans le design indus-
triel qu’un ingrédient—un
luxe ou une fantaisie de
derniére minute—que l’on
ajoute lorsque la plupart
des décisions ont été

prises et lorsqu’il est a peu
prés impossible de chan-
ger les solutions adoptées

par les bureaux d’études.

Ce parti pris cosmétique
—surtout lorsque le design

- est confié a des personnes

dépourvues d’expérience
ou de compétence—a
pour résultat des produits
mal congus et mal présen-

" tés, qui ne se vendent ni

sur le marché national
ni sur le marché, sans
cesse plus difficile,

de I’exportation.




La réalisation d’un
produit couronné
de succes—d’'un
produit qui se vend
largement—dépend
de l'intégration

de talents créatifs
spécialisés sous la
direction des
cadres supérieurs
de l'entreprise. Dés
le départ le proces-
sus de développe-
ment du produit
doit étre considéré
comme un cycle
dont les phases
sont étroitement
liées entre elles.

Il faut, par consé-
quent, rassembler
les compétences
essentielles enune
équipe capable

de coordonner

des décisions et
des buts qui abou-
tiront a la création
du produit qui
s'impose.

La direction est, en
quelque sorte,
'entraineur de
I'équipe. C'est elle
qui fixe les grands
objectifs de I'entre-
prise, c’est elle qui
contrdle les travaux
en cours, qui
alloue les budgets
nécessaires, qui
etablit les plans
d’exécution et les
réseaux de

communication.

Le service de
commercialisation
détermine, par ses
recherches et ses
analyses, quel po-
tentiel représente
le marché et quel
est I'état de la con-
currence.

le service d’études
se préoccupe plus

particulierement de
questions techni-
ques, de problémes
de fonction, de
fiabilité et veille a
ce que le produit
fonctionne écono-
miquement.

Le design industriel
est principalement
responsable de la
solution a apporter
aux besoins de
'usager—qu’il
s'agisse de I'empiloi,
de la fonction ou de
la présentation du
produit et des
changements dans
les godts du public.

Le service de
fabrication décide
quelle est la meil-
leure fagcon de
fabriquer le produit,
au prix derevient le
plus avantageux
possible, sans pour

cela sacrifier la
qualité ou les
perfomances.

Le service des
ventes découvre
quel est le meilleur
moyen de vendre le
produitsurle
marché.

Sil'onveut qu’il
réussisse, il faut
que le designer
industriel soit au
courant de tous les
aspects du pro-
gramme de design
et sache également
quels rapports
existent entre ces
divers aspects et
son propre travail.
Il doit comprendre
les informations
réunies par les ser-




vices de recher-
ches, d’études
techniques et de
fabrication; il doit
comprendre aussi
quel est le potentiel
du marché, quels
bénéfices s’'est
fixés I'’entreprise et
comment se font la
distribution et

la vente du produit.
Par dessus tout, il
doit avoir la con-
fiance de la direc-
tion dans le role
gu’il joue a l'inté- -
rieur du cycle de
développement s
du produit.

Une direction
d’entreprise éclai-
rée sait qu’il n’est
pas possible de
faire du design
industriel efficace
dans le vide.
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Lorsque la direction a
décidé d’avoir recours
au design industriel, il est
important que soit établie
aussi rapidement que
possible une politique
générale a ce sujet. Ainsi
doit-on prévoir ies procé-
dures de direction qui
garantiront que cette
politique de design sera
effectivement appliquée
au mieux des intéréts de
I'entreprise. |l devrait étre
également établi un bud-
get séparé pour le design
industriel, car on a fatale-

ment tendance a subor-
donner les frais de design
au budget d’'un autre
service. Lorsqu’une entre-
prise fabrique une gamme
importante de produits,
les frais de design indus-
triel devraient faire partie
des dépenses générales-
d'exploitation.

L’utilité du designer sera
d’autant plus grande qu’il
communiquera aisément
et régulierement avec les
autres services. Le desi-
gner industriel devrait
faire partie de tous les
groupes responsables
des buts a long-terme de
I’entreprise, il devrait étre
aussi étroitement associé
aux-décisions qui intéres-
sent certains produits.
Lorsque les designers
sont en permanence au
service de I'entreprise, il
devrait leur étre offert
toutes occasions d’élargir
leurs connaissances prati-
ques des autres services,
des produits affiliés a ceux
dontils ont la responsabi-
lité, des tendances
nouvelles qui affectent

le design, des matériaux
nouveaux dontils peuvent
disposer et des progrés
techniques susceptibies
de les intéresser. Car il ne
sera possible d’utiliser
pleinement les talents du

designer que dans la
mesure ou il fait partie
absolument intégrante

du processus de dévelop-
pement du produit; dans

la mesure aussi ot il est

diiment renseigné sur les
facteurs économiques qui
affectent ce produit.

Ens’assurant de I'entiere
participation du designer
atoutes les phases du

programme de design, on

- retire un avantage d'im-

portance particuliére.

- En effet I'aptitude qu’ale

designer de représenter—
sous forme de dessins ou
de maquettes—I'aspect
concret de certaines
décisions concernant

le produit, peut étre riche
de conséquences heu-
reuses. Au début du
programme ces dessins
ou ces maquettes
influenceront sans doute

‘largement les decisions

qui seront prises a propos
des études techniques, du
choix des matériaux ou des
méthodes de production.

Dans bien des cas une
saine tension se manifes-
tera entre le designerin-
dustriel et les services
d'études techniques.

La formation du designer




e pousse a chercher par
lﬁuels moyens peuvent
|é’cre améliorés les princi-
pes de technique et de
(abrication. L'ingénieur
est, en ce qui le concerne,
plus traditionnaliste et
souhaitera peut-étre

s'en tenir aux méthodes
‘établies.

La direction de I'entre-
prise doit étre au fait des
tendances et des qualités
particulieres a chaque
profession. C’est en effet
dans |'équilibre de ces
deux points de vue

que I'on obtiendra les
meilleurs résultats.

Si, dans le processus de
design, le role de I'ingé-
nieur est relativement con-
stant, celui du designer
industriel tend, par con-
tre, a étre périodique. Le
designer prend une part
active a la premiére phase
pendant laquelle sont éta-
blies les grandes lignes
du design. Au cours de la
seconde phase du cycle
de développement du
produit, ou les services
d’'études techniques met-
tent au point les solutions
aux problémes soulevés
par les conceptions méca-
niques, la participation du
designer industriel est
minime. Pendant la troi-
sieme phase, le designer

R

participe, avec toute
I’équipe de design, a un
effort concerté en vue de
choisir les méthodes de
mise au point qui se
prétent le mieux aux
objectifs du programme.

Lorsqu’a commencé la
mise au point du produit,
le designer industriel
participe a fond a ces
activités, jusqu’a ce que
soient définitivement
établies les épures de
design et les caractéristi-
ques techniques qui
décrivent en détail
chacun des aspects de
la solution adoptée.

C’est a ce point que bien
des fabricants commet-
tent'erreur de dissocier
le designer des activités
qui vont suivre—surtout
s’il se trouve étre conseil-
ler en design. Et pourtant
c’est précisément au
moment ou I'on traduit
les caractéristiques tech-
niques du produit en
dessins de production et
d'outillage, que peuvent
survenir des change-
ments mineurs mais
catastrophiques qui
modifient profondément
la qualité du produit fini.
Nombreux sont les
produits qui ont bénéficié

d’un excellent design,
approuve par la direction
de I’entreprise, et qui
sont sortis de la chaine de
montage dans un état
totalement méconnais-
sable.

Il est donc évident que le
designer industriel peut
apporter une contribution
importante lors de la
phase d’exécution. Il se
peut fort bien, en effet,
qu'interviennent en cours
de fabrication des fac-
teurs qui exigent son
interprétation.

Ajoutons qu’un produit
recoit fréquemment, pen-
dant le temps qu’il est sur
le marché, des améliora-
tions destinées a tenir
compte des progres tech-
niques, de ia disponibilité
de nouveaux matériaux,
ainsi que des pressions
imposées par la concur-
rence et par les change-
ments de préférences du
public. Le designer
industriel qui connait
intimement toutes les
phases du développement
du produit sera particu-
lierement bien placé pour
prévoir les améliorations
en question et pour sug-
gérer la maniére la plus
economique d’effectuer
les modifications
nécessaires.




Que ressort-il de tout
ceci? Que le design indus-
triel n’est pas un luxe, que
ce n’est pas I'habit dont
on espeére, bien en vain,
faire le moine. Le design
industriel, en somme,
n'est pas un vernis—su-
perficiel, artificiel—dont
on recouvre le produit
pour en améliorer I'appa-
rence. C'est un élément
essentiel du produit sans
lequel le fabricant s’ex-
pose a l’enfer de I'échec.







Les bons designers indus-
triels sont curieux de
nature. lls veulent savoir
comment marchent les
choses et pourquoi elles
sont faites d’une certaine
fagon. Cette curiositée—
objective—peut devenir
infiniment précieuse
quand il s’agit de mettre
en doute les attitudes
traditionnelles et les
solutions toutes trouvées.
Ainsi n’est-il pas néces-
saire qu’un designer
connaisse le type de pro-
duit a I'élaboration duquel
il participe. En effet, il est
parfois préférable qu’il lui
soit totalement etranger.
Pour le choix d’'un desi-
gner, certains facteurs
revétent beaucoup plus
d’importance:




—qualifications et expé- Les sociétés importantes
rience du design pour des ou se fait sentir le besoin
marchés de nature com-  constant de compétences
parable; en design devraient
—connaissance des envisager la possibilité
méthodes de fabrication  d’utiliser les services d'un
et des matériaux utilisés;  designer industriel a titre
--connaissance approfon- permanent. Dans ce cas

die de toutle processus le designer a 'avantage
de design; de connaitre afond les
——aptltude a communiquer méthodes de fabrication
et a coopérer avec et de commercialisation
les spécialistes d’autres de la firme qui ’'emploie..
disciplines; Convenablement utilisé,
—facilité a exprimer ce designer contribuera

des idées sous forme de treés largement au succes
dessins et de maquettes;  des produits de sa firme.
—&chantillons de travaux Il sera également en
exécutés. . mesure de prévoir dans
’ quels secteurs particu-

liers du planning le design

industrie! devrait jouer

un role.

Par contre les designers-
conseils sont employés
comme le sontles con-
seils en commerciali-
sation. Cela peut tenir au
' fait que I’entreprise est
trop modeste—et que ses
besoins en design sont

- trop irréguliers—pour £

justifier les services d'un
designer industriel perma-
nent. |l se peut aussi
qu’une firme fasse appel
au service d’un designer-

_ conseil lorsque d'impor-

tantes quantités de travail
doivent étre exécutées
tres rapidement. Cette
solution n’est possible
qu’avec I'appui d’une
firme de design pourvue
d’un personnel complet.
La raison la plus courante
tient peut-étre dans le fait
gu’un designer-conseil
indépendant apporte un
point de vue neuf ainsi
que la connaissance de
secteurs d’activité et de
marchés apparentés au
produit dont il recoit 1a i
charge.
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Ilimporte peu qu’une entre-
prise sollicite les services d'un
designer permanent ou d'un
designer-conseil. La décision
cruciale est de s’assurer que
la fonction attribuée au
design réponde convenable-
ment aux besoins réels du
fabricant. Les entreprises qui
se servent pour la premiere
fois d'un designer industriel—
ou quiré-examinent leurs
pratiques courantes dans ce
domaine d'activité—devraient
obtenir I'avis d'un spécialiste
quileur indiquera comment
etablir un programme de de-
sign satisfaisant. Le design
industriel se préte a plusieurs
usages en fonction d'exigen-
ces particuliéres. En voici
quelques-uns:

Stylisme: dans le cas de nom-
breux produits industriels, les
modifications apportées au
design n'affectent que le
style. Ici la tAche du designer
industriel est de conserver au
produit une avance légere
mais constante sur les pro-
duits concurrents. Les consi-
dérations économiques
extrémement délicates et
précises qui gouvernent ces
marchés signifient que le desi-
gner doit faire porter tous ses
efforts sur la normalisation
des produits, de I'outillage et
des divers composants tout
en offrant une variéte satis-
faisante de modeles. Ceci
exige une coopération étroite
et de tous les instants avec les
bureaux d'études techniques,
les services de commerciali-
sation et de fabrication ainsi
qu'avec les bureaux d’'achat.

Redesign: il se trouve des cas
ol le produit doit subir des
modifications considérables
pour faire face aux pressions
du marché. Ici, la responsa-
bilité du designer industriel
portera sur les aspects
fondamentaux du design et
permettra de déterminer les
caractéristiques physiques
du produit soumis a refonte,
ainsi que les méthodes de
fabrication.



Création de produits nou-
veaux: lorsqu‘une entreprise
décide de diversifier sa pro-
duction ou de lancer sur le
marché de nouveaux pro-
duits, il faut faire appelau
designer industriel aussitot
qu'une analyse commerciale
a établi la viabilité du produit.
Dans bien des cas les petites
ou moyennes entreprises
n‘ont pas le personnel techni-
que et les connaissances né-
cessaires pour assumer un
projet entierement nouveau.
Il existe, au Canada, plusieurs
firmes de design industriel
équipées pour entreprendre,
dans e role de designers-
conseils, un programme com-
plet de création, de mise au
point et de lancementd’un
produit.

Appareillage technique: les
fabricants canadiens
d'appareillage et d'outillage
technique sont souvent en
retard sur leurs concurrents
étrangers dans 'emploi du
designindustriel. Et pourtant
les débouchés ouverts a
I'appareillage spécialisé et
hautement technique sonten
pleine expansion. Ce sont les

‘fabricants qui reconnaissent

I'importance du style autant
que de I'utilité fonctionnelle
quirecueillent les bénéfices
de cette expansion. Voiciun
domalne—nous voulons dire
la réaction de la personne qui
se sert d'une machine envers
cette machine—ou le designer
industrie! peut manifester
tous ses talents, Parce que sa
contribution tient beaucoup
plus de |'ordre des idées
générales que du détail, elle
ne représentera qu'une partie
modeste des dépenses enga-
gées. Sans ses connais-
sances et ses compétences,
la machine risque fort d'étre
un triomphe de technologie
mais de demeurer un objet
rébarbatif pour I'ouvrier.

Design promotionnel: toutle
travail de design consacré ala
préparation d'un produit dont
les chances de succés sont
certaines, n'aboutira a rien si
'usager reste dans I'igno-
rance de ce produit. Certains
designers industriels peuvent
également participer au
design de 'emballage, des
présentoirs et étalages, des
brochures et stands d'exposi-
tions qui faciliteront le lance-
ment du nouveau produit.
Peut-étre méme conseillera-
t-il aI’entreprise une refonte
etune mise a jour complétes
de son image de firme au mo-
ment ou est mise sur ie
marché un nouvelle gamme
de produits.

De plus, le designer indus-
triel-conseil peut étre d'une
utilité et d’'une efficacité
toutes particulieres lorsqu'‘il
lui est demandé d'étudier la
question des systémes
homme-machine (autrement
dit "design total’"), d'effectuer
des évaluations préliminaires
et des études de viabilite, de
suggérer un programme de
fabrication ou d'établir une
politique générale de design
de firme.




AN sl

§ 8y
14

N




I

:

e

R P T




Il n'est pas deux program-
mes de design qui se
ressemblent. Puisque
chacun présente une série
de probléemes particuliers,
il n"existe pas de formule
générale susceptible de
fournir des solutions
d'ensemble. Le travail de
design consistant a ras-
sembiler les divers aspects
d’'un certain probiéme,
chacun de ces aspects
influencant 'autre, il est
nécessaire de préparer un
programme tel que
chaque facteur ou chaque
phase contribuera ala
prise d'une décision pré-
cise. Ainsi peut-on dire du
processus de design qu'il
représente une méthode
globale plutdét qu’une
procédure fragmentée.

Ce quisuit estune
indication des phases
habituelles du processus

de design. Celui-ci com-
mence au moment ou
sont établis certains
objectifs sous I'impulsion
de la direction de I’'entre-
prise. La direction aura
fourni un exposé conte-
nant tous les renseigne-
ments nécessaires, les
détails d’exécution du
programme de design et
la liste des services parti-
cipant au programme. .

Phase 1:

la nature du probléme
Préparation d’un résumé
généraldes butsdu
programme de design et
du probléme a résoudre.
Préparation d'un calen-

drier des travaux indiquant
la date ol commenceront

et se termineront les
phases a venir, la date
des séances de compte-
rendu et la date projetée
du lancement du produit
sur le marché.

Choix de I’équipe de de-
sign—interne et externe
—et mise en place d'un
réseau de communication.

Phase 2:

évaluation des
recherches: recherches
qualitatives et quantita-
tives sur les marchés, les
disponibilités, les avanta-
ges acquis par la con-
currence, les possibilités
offertes par les méthodes
de fabrication et 'emploi
de divers matériaux, les
préjugés et les préféren-
ces du public, les ten-
dances du stylisme et le
prix de détail.

Evaluation des objectifs
fixés par la direction de
I'entreprise, alalumiere
des résultats fournis par
les travaux-de recher--
ches. Préparation des
caractéristiques de




performance du produit.
Dessins ou maquettes
préliminaires indiquant
le potentiel offert par le
design.

Phase 3:

design préliminaire
Préparation des concepts
du design technique et
industriel, accompagnés
de la documentation
nécessaire sous forme
d’esquisse. Présentation
d’une série d’options avec
évaluation de la fagon
dont chacune répond aux
objectifs du programme.
Examen et évaluation des
idées générales et des
révisions ou additions
éventuelles aux objectifs
préalablement établis.

Phase 4:

exécution du design
Préparation des rensei-
‘gnements nécessaires
pour le calcul technique

des valeurs, le choix des

méthodes de production
et pour I’évaluation des
prix de revient.

Examen completde tous
les détails du programme
dans le but d’améliorer les
caractéristiques du
produit avant que le
design ne passe ala
production. Préparation
de maquettes ou de
prototypes pour les test
de marché.

Phase 5:

pré-production
Préparation de données
techniques complétes et
de fiches indicatives pour
les services techniques
de production. Prépara-
tion des dessins de
production et d’outillage.
Vérification de tous les
dessins et de toutes

les informations avant

la mise en oeuvre de
I'outillage.

Fixation des normes de
finition pour les
fournisseurs de
composants. Prototype
de préproduction.

Phase G:

production

Vérification de la qualité
du produit fini et de ses
composants.

Phase 7:
post-production
Préparation, si nécessai-
re, d’'un design promo-
tionnel. Modifications ou
additions mineures
apportées pendant lavie
du produit, afin de le tenir
a jour des améliorations
techniques etdes
changements du marché.
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Pour plus de
renseignements:

Direction générale du design,

Ministére de I'lIndustrie

et du Commerce,

Tour '‘B',112, rue Kent
Ottawa K1A OH5 (Ontario)

Association des designers
industriels du Canada

55 York Street,Suite 512
Toronto 116 (Ontario)
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