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Consommation et Corporations Canada

En 1984-1985, Consommation et Corporations
Canada a orienté ses efforts vers la réforme légis-
lative et réglementaire afin d'appuyer le renouveau
economigue du Canada. Devant les objectifs géné-
raux du gouvernement en matiére d'économie, le
Ministére a cherché & moderniser ses lois et & sim-
plifier ses réglements dans le dessein de donner
aux entreprises un cadre juridigue qui leur per-
mette de se développer et de prospérer. En téte de
liste des activités figuraient les révisions proposées
aux dispositions relatives a I'octroi des licences de
la Loi sur les brevets et les modifications aux lois
regissant la concurrence et la faillite. Le Livre
blanc sur la révision de la Loi sur le droit d'auteur a
été publié au début de I'exercice.

En outre, le Ministére a taché de faire progresser
I'innovation technique au Canada. A ce chapitre, |l
compte beaucoup sur son programme visant a
encourager les petites et moyennes entreprises a
exploiter les possibilités commerciales des don-
neées contenues dans les dossiers du Bureau des
brevets.

Les programmes destines a protéger les consom-
mateurs ont également occupé une place de choix.
A cet égard, I'année a été marquée par une lourde
charge de travail aux chapitres des inspections, et
du traitement des plaintes et des demandes de
renseignements. Le Ministére s'est également
employé a réviser la Loi sur la cession du droit au
remboursement en matiére d'impét,

Parallélement, le Ministére a activement soutenu
I'observation volontaire (plutdt qu'imposée) de ses
nombreux reglements touchant la consommation,
et ce, par des discussions avec les milieux d'affai-
res ainsi que par un programme d'information
intensif.

Consommation et Corporations Canada s’est fer-
mement engageé a reduire le déficit national. En
1984-1985, le Ministere a tenté d'ameliorer son
rendement et son efficacité en tirant pleinement
parti des progres de I'informatique et a continué a
rationaliser son organisation. A la fin de |'exercice,
la Commission du systeme métrique était demante-
Iée, et des projets visant a réduire les activités du
Programme d'aide sur la MIUF étaient élaborés. En
outre, le Ministére a annoncé son intention d’aug-
menter ses recettes en portant les droits d'obten-
tion de divers services & des niveaux plus réalistes.

Pour I'exercice 1984-1985, les dépenses d'exploita-
tion du Ministére se sont chiffrées a 193 751 155 $
et les recettes ont atteint 34 949 000 $. Le Minis-
tere disposait de 2 554 années-personnes,

Le présent rapport renferme un résume, par pro-
gramme, des activités et des réalisations du
Ministére.
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Consommation et Corporations Canada

Bureau de la politique de concurrence

La principale responsabilité du Bureau de la poli-
tigue de concurrence est de veiller a I'application
de la Loi relative aux enguétes sur les coalitions.
Le Directeur des enquétes et recherches, qui est
egalement sous-ministre adjoint du Bureau de la
politique de concurrence, a le pouvoir de mener
des enquétes lorsqu'il soupgonne des infractions
a la loi ayant trait a des pratiques commerciales
interdites. Parmi celles-ci, on trouve les coalitions
visant a restreindre le commerce, les fusions et
les monopoles préjudiciables au public, ou des
comportements anticoncurrentiels tels que le
maintien des prix, la discrimination en matiere de
prix et la publicité trompeuse. En outre, bien que
certaines pratigues commerciales, comme le
refus de vendre ou les ventes liées et exclusives,
ne soient pas interdites par la loi, elles peuvent
étre examinees par la Commission sur les pra-
tiques restrictives du commerce.

Conformément a la loi, le Directeur communigue
le résultat des enquétes portant sur de présumées
infractions au Procureur général du Canada, qui
décide s'il convient d'intenter des poursuites. Les
cas concernant des pratiques commerciales pou-
vant faire I'objet d'un examen sont soumis a la
Commission sur les pratiques restrictives du
commerce.

Le Directeur est également autorisé a faire des
démarches auprés de divers offices de réglemen-
tation pour porter a leur attention des questions
relatives au maintien de la concurrence en
rapport avec les causes qui leur sont soumises.

Infractions relatives a la concurrence,

a I'exclusion de la publicité trompeuse

Au cours de 1984-1985, 52 affaires ayant trait aux
dispositions de la loi sur la concurrence ont éte
examinées par les tribunaux. De ce nombre, 17
ont débuté pendant |'exercice, et 35 au cours des
années précedentes.

Neuf cas avaient trait 4 des complots aux termes
de I'article 32, dont une mettait également en
cause une accusation en vertu de |'article 33 et
deux autres, une accusation en vertu de |'article
38. Quatre portaient sur le truguage des offres en
vertu de |'article 32.2 et deux sur la discrimination
en matiére de prix en vertu de |'article 34. Trente-
six cas avaient trait au maintien du prix ou du
refus de fournir des marchandises en vertu de
I'article 38 et enfin, un autre cas portait sur
|'article 41.

Vingt poursuites ont été réglées au cours de
I'année et un montant global de 1 049 500 $
d'amendes a été impose. Une des affaires clas-
sées concernait I'article 32 et prévoyait des
amendes additionnelles en vertu de |'article 33,

une autre, 'article 32.2; une, l'article 34; 16 tou-
chaient le maintien des prix tandis que la derniere
concernait I'entrave a une enquéte en vertu de
['article 41.

Au 31 mars 1985, 32 poursuites etaient encore
devant les tribunaux. Une de ces affaires impli-
quaient cing accusés; trois d'entre eux ont été
condamnés a une amende totalisant 375 000 § et
les deux autres attendaient encore leur proces.

Publicité trompeuse et pratiques
commerciales dolosives

Ces deux domaines ont continué de préoccuper le
Bureau et d'attirer |'attention du public. Au total,
297 cas de publicité trompeuse et de pratiques
commerciales dolosives ont été examinés par les
tribunaux au cours de |'année financiere. Il s'agis-
sait de 148 poursuites intentées pendant |'année
et de 149 poursuites reportées des exercices pré-
cédents. Trente de ces cas avaient été examinés
par les tribunaux au cours des années financiéres
antérieures, mais étaient en appel au début de
['année. Cent quatre-vingt-dix poursuites ont été
réglées au cours de |'année; 136 ont donné lieu a
des condamnations et 54 a des acquittements, au
retrait des accusations et a d'autres réglements
n'ayant pas donné lieu & des condamnations. Des
amendes s'élevant a 771 695 $ ont été imposées
au cours de |'année. D'autres condamnations
assorties d'amendes au montant total de

183 500 § faisaient I'objet d'appels a la fin de
|'exercice.

Le Bureau a continué la publication trimestrielle
du Bulfetin de la publicité trompeuse, qui fournit
des renseignements sur les condamnations por-
tées en vertu des dispositions de la loi concernant
la publicité trompeuse, les pratiques commercia-
les malhonnétes et d'autres questions connexes.
Distribué & un public canadien trés divers, le
Bulletin tire a 10 000 exemplaires.



Bureau de la politique de concurrence

Questions examinées par la Commission sur
les pratiques restrictives du commerce

Une demande présentée en vertu de I'article 31.2
de la loi concernant le refus de négocier la distri-
bution de films devait étre entendue en mai et juin
1983. Mais a la suite d'engagements pris par six
importants distributeurs de films, les audiences
ont été reportées d’'une année avec effet au

1er juillet 1983. Le Directeur s'est assuré que

les distributeurs respectaient leurs engagements
et un rapport provisoire a été soumis a la
Commission en mars 1984,

La demande a eté suspendue en juillet 1984, en
raison de la bonne volonté dont a fait montre
I'industrie et aussi en raison d'autres facteurs,
notamment ['achat des Cinémas Odéon par
Cinéplex. Dans son rapport final, le Directeur a fait
part des préoccupations des exploitants de salle
de cinéma et il a rappelé aux distributeurs qgu'ils
se devaient de respecter leurs engagements.

Représentations auprés d’offices de
réglementation

Le Directeur a fait des représentations auprés des
organismes suivants : le Tribunal canadien des
importations (I'ancien Tribunal antidumping),
I'Office national de I'énergie, le Conseil de la
radiodiffusion et des télécommunications cana-
diennes, les comités des transports aériens, des
transports par chemin de fer et des transports par
eau de la Commission canadienne des transports,
I'Ontario Securities Commission, le Manitoba
Motor Transport Board, |'Ontario Highway Trans-
port Board, \a British Columbia Motor Carrier
Commission et la Commission des transports
routiers du Nouveau-Brunswick.

Autres activités

Parmi les autres activités de I'année, on compte
des projets de recherche et des enquétes sur les
pratigues commerciales et la structure de |'indus-
trie au Canada. Au cours de I'année, le Directeur
a présenté un mémoire final & la Commission sur
les pratigues restrictives du commerce relative-
ment a une enquéte en vertu de |'article 47 de la
loi touchant l'industrie du pétrole.

Le Bureau a également participé aux travaux
d'organismes internationaux, dont le comité
d'experts en matiére de pratiques commerciales
restrictives de I'Organisation de coopération et de
développement économique et le Groupe spécial
d’'experts des pratiques commerciales restrictives
de la Conférence des Nations Unies sur le com-
merce et le développement.

Le Directeur des enquétes et recherches publie
un rapport distinct plus détaillé sur les activités du
Bureau de la politiqgue de concurrence.
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Bureau de la consommation

Le Bureau de la consommation est chargé de pro-
mouvoir et de protéger les intéréts des consom-
mateurs sur le marche, par le biais de lois et de
programmes qui contribuent au maintien de I'inté-
grite et de la viabilité de |'économie canadienne.

Le Bureau comporte cing directions a |'’Adminis-
tration centrale : Produits de consommation, Aide
aux consommateurs, Métrologie légale, Sécurité
des produits et Services de gestion, et cing direc-
tions générales dans les régions de |'Atlantique,
du Québec, de |'Ontario, des Prairies et du Paci-
fique. Des services sont offerts au public a 60
endroits a travers le pays.

En 1984-1985, les ressources affectées au
Bureau s'élevaient a 1 065 années-personnes et
le budget atteignait 48,7 $ millions. Les recettes
de I'année, provenant surtout des droits prélevés
pour les services de métrologie légale, s'élevaient
a 2,6 $ millions.

Produits de consommation

La Direction des produits de consommation, dans
le cadre des cing principaux programmes dont
elle est chargée (denrées alimentaires, textiles,
métaux précieux, produits non alimentaires
préemballés et le programme d'étiquetage Ener-
guide, veille a I'application de plusieurs lois et
réglements fedéraux, dont la Lo/ sur I'emballage
et I'étiguetage des produits de consommation, la
Loi sur I'étiquetage des textiles, la Loi sur la
marque de commerce nationale et |'étiquetage
exact et la Loi sur le poingonnage des metaux
précieux. En outre, elle partage la responsabilité
de I'application de la Loi des aliments et drogues,
de la Loi sur les normes des produits agricoles au
Canada et de |a Loi sur l'inspection du poisson
ainsi que de certaines lois provinciales. La Direc-
tion s'occupe également d'un certain nombre de
programmes volontaires, comme |'Etiquetage
pour |'entretien des textiles et la Normalisation
des tailles des vétements au Canada. Tous ces
programmes visent a garantir une information
exacte et adéguate quant a la préparation,
I'étiquetage, I'emballage, la publicité et la vente
des produits alimentaires et autres.

Des produits de consommation representant

une valeur annuelle de 37 $ milliards et provenant
de guelgue 120 000 établissements sont assu-
jettis aux lois appliguées par la Direction. En
1984-1985, le personnel régional a effectué envi-
ron 32 000 inspections dans les secteurs de la
fabrication, du commerce de détail et de gros de

produits importés. La Direction a donné suite a
91 000 plaintes et demandes de renseignements
provenant des entreprises et des consomma-
teurs, et 16 000 étiquettes et annonces ont éte
examinées.

La révision du Réglement sur les aliments et
drogues, du Réglement sur le poingonnage des
métaux précieux, du Reglement sur I'emballage et
I'étiquetage des produits de consommation et du
Reglement sur la taille des vétements portant |a
marque de commerce nationale s'est poursuivie
tout au cours de I'année. Les modifications seront
publiées dans la Gazette du Canada.

Des consultations et des discussions se sont
poursuivies avec des représentants des entre-
prises, des consommateurs et d'autres ministeres
sur diverses questions relatives a 'étiquetage.
Elles ont porté notamment sur |'élaboration des
lignes directrices sur 'emploi du terme *‘naturel"
et d'un communiqué invitant les groupes concer-
nés a faire connaitre au Ministére leurs commen-
taires sur les projets d'étiquetage des aliments
irradiés.

La Direction a distribué un communiqué ayant
pour objet I'étiquetage volontaire des téléphones
compatibles avec les prothéses auditives. Des
normes terminologiques dans le domaine de la
commercialisation des diamants ont été élabo-
rées, de concert avec les entreprises. Un comité
composeé de représentants du gouvernement et
d'entreprises a travaillé a régler le probléme de la
déclaration de |la teneur en sucre des aliments en
établissant une nomenclature uniforme.

La Direction des produits de consommation a con-
tinué de jouer un role actif sur la scéne internatio-
nale, en participant aux réunions des comités
technigues de I'Organisation internationale de
normalisation et en présidant le Comité de |'éti-
guetage des aliments du Codex Alimentarius.



Bureau de la consommation

Aide aux consommateurs

La Direction de |'aide aux consommateurs, en
vertu de l'article 6 de la Loi sur le ministére de la
Consommation et des Corporations, lance, recom-
mande et réalise des programmes pour promou-
voir les intéréts des consommateurs canadiens et
contribuer a la défense de leurs intéréts dans les
secteurs public, privé et bénévole.

L'Aide aux consommateurs veille aussi & |'applica-
tion de la Loi sur la cession du droit au rembourse-
ment en matiere d’impdt pour protéger les
cedants. Au cours de |'exercice 1984-1985, envi-
ron 384 000 opérations d'escompte ont été exami-
nees en vertu de cette loi. Des modifications sont
envisagées, mais le fond de cette révision n'a pas
encore été déterminé.

En 1984, tout comme par les années précédentes,
des expositions sur les ressources en consomma-
tion ont été organisées a travers le pays et des
Guides de ressources en consommation ont été
publiés a l'intention des régions. Les nouveaux
députés ainsi que des fonctionnaires et employés
recemment nommeés ont été renseignés grace a
ces expositions et guides qui expliquent en détail
les réles joués par les différents organismes gou-
vernementaux dans les services ou programmes
liés a la consommation. Ce faisant, les agences
gouvernementales ont pu traiter plus efficace-
ment les demandes de renseignements des
consommateurs.

Un nouveau processus d'identification des proble-
mes de consommation a été mis en oeuvre au
cours de |'exercice 1984-1985. Des renseigne-
ments sur les questions qui préoccupent les con-
sommateurs sont recueillis a partir des groupes
de consommateurs, des medias et d'autres
sources. Les sujets sont analysés, et les observa-
tions relatives a leur incidence sur les consomma-
teurs sont ensuite transmises aux decideurs
gouvernementaux, les mieux en mesure de les
traiter. La réglementation des tarifs téléphoniques,
le camionnage interprovincial et le secteur des
assurances comptent parmi les questions
abordées.

La Direction a continué a collaborer avec les
détaillants pour améliorer et faire connaitre leurs

services de relations publiques. Au cours de
I'année, la Direction a regu environ 180 000
plaintes et demandes de renseignements. Au
besoin, elles ont été transmises aux organisations
commerciales, aux ministéres ou aux organismes
bénévoles.

Une série d'ateliers a été tenue a travers le
Canada sur les problémes de consommation ren-
contrés par les jeunes et les personnes agees.
L'appui des bénévoles et du milieu des affaires a
permis, dans certains cas, d'établir des plans
d'action pour résoudre diverses guestions liees
notamment aux services bancaires, au credit et
au transport en commun.

L'Aide aux consommateurs a egalement parrainé
et distribué un bulletin sur le mouvement national
des consommateurs intitulé Réseau-Consom-
mateur. Ce bulletin veut offrir aux organisations
bénévoles de consommation un moyen d'échan-
ger des renseignements et de partager les con-
naissances acquises dans la gestion de leur
organisation respective. A long terme, le bulletin
devrait contenir des articles proposés et écrits par
des personnes de |'extérieur. La liste de distribu-
tion compte quelgue 1 200 abonnés des secteurs
public, privé et bénévole,

Voici les groupes de consommateurs nationaux et
locaux qui ont ceuvre a l'expansion du mouve-
ment consommateur et a la défense des intéréts
des consommateurs et qui ont regu des subven-
tions et des contributions au cours de I'exercice
1984-1985,
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Programme des subventions et des contributions pour 1984-1985

Contributions Subventions
$) 5
Groupes nationaux
_Allergy Information Association 3000
Association pour la protection des automobilistes 42 000
Conseil canadien des aveugles 4750
Fondation canadienne d’'éducation économique 16 000
Conseil canadien d’expérimentation des jouets 21 420
Coalition of Provincial Organizations of the Handicapped (COPOH) 10 000
Association des consommateurs du Canada 220 000 230 000
Association des consommateurs du Canada
Programme des industries réglementées 200 000 100 000
Centre pour la promotion de I'intérét public 164 750 135000
Transport Canada 2000 24 000
Total 613 500 557 420
Groupes régionaux et locaux
Atlantique
Centre de communication et d'information mobile, Bathurst (N.-B.) 18 000
Association des consommateurs du Canada — Section Nouvelle-Ecosse,
Halifax (N.-E.) 16 000
Inter-Faith Community and Family Centre, Corner Brook (T .-N.) 14 000 3400
Oromocto Information Service Centre, Oromocto (N.-B.) 4 000
Personal Credit Counselling Services, St. John's (T.-N.) 7 000
Port Cities Counselling Service, Halifax (N.-E.) 14 000
Projet de justice sociale, Brantville (N.-B.) 4000
Summerside Seniors Drop-In Centre, Summerside (1.-P.-E.) 5000
University of Prince Edward Island Business Society, Charlottetown (I.-P.-E.) 5000
Total 74 000 16 400

1



Bureau de la consommation

Programme des subventions et des contributions pour 1984-1985 (suite)

Contributions Subventions
$) $)
Québec
Association des consommateurs du Québec (Jarry), Montréal 11 000
Association des consommateurs du Québec (La Tugue), La Tuque 3000
Association des consommateurs du Québec (Ville de Québec), Québec 12 500
Association coopérative d’économie familiale — Centre de Montréal, Montréal 5000
Association coopérative d’économie familiale de I'Estrie, Sherbrooke 4500
Association coopérative d’économie familiale de Granby, Granby 3000
Association coopérative d'économie familiale de Lanaudiére, Joliette 3000
Association coopérative d'économie familiale — Mauricie, Trois-Rivieres 5000
Association coopérative d’'économie familiale de I'Outaouais, Hull 4000
Association coopérative d’économie familiale (Rive Sud), Longueuil 4000
Association coopérative d'économie familiale — Victoriaville, Victoriaville 6 000
Association pour la protection des intéréts des consommateurs de la Céte-Nord,
Hauterive 7 000
Centre de recherche et d'information en consommation (CRIC), Sept-lles 5000
Comptoir alimentaire du secteur des Chenaux, Ste-Geneviéve de Batiscan 1500
Centre d'inspection et de prévention automobile de 'Estrie Inc., Fleurimont 3000
Fédération des associations coopératives d'économie familiale du Québec,
Montréal 46 000"
Fédération nationale des associations de consommateurs du Québec, Longueuil 15000 5000
Groupe de recherche en animation et planification économigue (GRAPE), Québec 4000
Service budgétaire populaire, Sherbrooke 5000
Service d'aide au consommateur, Shawinigan 5000 10000
Total 97 000 70 500
Ontario
Association canadienne frangaise de I'Ontario (ACFO), Ottawa 10000
Community Information Centre of Haldimand-Norfolk, Simcoe 5000
Association des consommateurs du Canada — Section Algona,
Sault Ste. Marie 500
Contact Telephone Information and Referral Centre, Midiand 6 500
Kingston District Consumer Advice Bureau, Kingston 800
Credit Counselling Service of York Region, Richmond Hill 6 000
information London, London 3500
Information Niagara, Niagara Falls 6 000
Information Oxford, Woodstock 6500
Neighbourhood Information Centre, Toronto 5000
Oshawa Community Information Centre, Oshawa 9000
North Bay Family Life Centre, North Bay 8 000
Société Budget-Aide de Prescott-Russell, Hawkesbury 8000
Sudbury Community Service Centre, Sudbury 10 000
Total 72 000 17 000




Bureau de la consommation
Programme des subventions et des contributions pour 1984-1985 (suite)
Contributions Subventions
$) $)
Prairies
Association des consommateurs du Canada — Section Alberta, Edmonton (Alb.) 2 500
Association des consommateurs du Canada — Section Calgary, Calgary (Alb.) 5000
Association des consommateurs du Canada — Section Manitoba, Winnipeg (Man.) 10000
Association des consommateurs du Canada — Section Saskatchewan,
Saskatoon (Sask.) 9 000
Association des consommateurs du Canada — Section Westman, Brandon (Man.) 8 000
Society for the Retired and Semi-Retired, Edmonton (Alb.) 10 000 5000
Société franco-manitobaine, Saint-Boniface (Man.) 9 000
Welfare Rights Centre, Regina (Sask.) 14 000
N.W.T. Family Counselling Service, Yellowknife (T.N.-O.) 23 000
Total 88 000 7 500
Pacifique
Association des consommateurs du Canada — Colombie-Britannique,
Vancouver (C.-B.) 12 000
Association des consommateurs du Canada — Section Kitimat, Kitimat (C.-B.) 7 400
Association des consommateurs du Canada — Whitehorse, Whitehorse (Yukon) 12 000
Fort Nelson-Liard Native Friendship Society, Fort Neison (C.-B.) 10 000
Immigrant Services Society of British Columbia, Vancouver (C.-B.) 4000
Matsqui-Abbotsford Community Services, Abbotsford (C.-B.) 3000
Nanaimo Volunteer Centre Society, Nanaimo (C.-B.) 1000
Network Centre for Self Care, Victoria (C.-B.) 1000
Seniors Serving Seniors Association, Victoria (C.-B.) 1000
United Chinese Community Enrichment Services Society, Vancouver (C.-B.) 6 000
Surrey Delta Immigrant Society, Surrey (C.-B.) 9 000
Terrace and District Community Services Society, Terrace (C.-B.) 10 000
Vernon Social Planning Council, Vernon (C.-B.) 2900
Total 44 000 35 300

13




Bureau de la consommation

Programme des Bureaux d’aide aux
consommateurs pour 1984-1985

Groupes régionaux et locaux
Québec $
Central Council for Consumers of Social

Services, Montréal 15 800
Centre d'information communautaire et de

dépannage (CICD), Montréal 25 000
Centre d'information et de référence pour

femmes, Montréal 18 000
Total 58 800
Ontario
COSTI-IAS Immigrant Services, Toronto 18 500
Downtown Community Citizens Organization,

Windsor 18 000
Total 36 500
Prairies
Alexandra Centre Society, Calgary (Alb.) 25 000
Community Consumer Credit Counselling/

Community Income Tax Service,

Winnipeg (Man.) 20 900
Citizenship Council of Manitoba —

International Centre, Winnipeg (Man.) 20 500

Community Service Centre, Prince Albert (Sask.) 20 000

Society for the Involvement of Good Neighbours,
Yorkton (Sask.) 25000

Total 111 400

Pacifigue Britannia Community Services Centre,
Vancouver (C.-B.) 20 400

Total 20 400
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Metrologie légale

La Direction de la métrologie légale veille & I'appli-
cation de la Lo/ sur les poids et mesures, de la Loi
sur l'inspection de I'électricité et de la Loi sur I'ins-
pection du gaz. Elle établit les specifications des
appareils de mesure, des compteurs de gaz et
d'électricité utilisés dans le commerce et les
approuve. Elle veille en outre a réduire au mini-
mum la mesure inexacte des produits et services,
définit les unités de mesure, calibre et vérifie un
systéme d'étalons de mesure de masse, de
volume, de longueur, de temps.

L'année financiére 1984-1985 représente la
deuxieme année de participation active du
Canada aux activités de I'Organisation internatio-
nale de métrologie légale (OIML). Le directeur de
la Métrologie légale a été invité a voter a I'égard
de 21 recommandations formulées par cette orga-
nisation qui compte 72 pays membres. Un nou-
veau comité consultatif formé de représentants
de ministéres, d'organismes fédéraux et d'orga-
nismes de normalisation a été créeé. Le Canada
est maintenant représenté au sein de 17 comités
internationaux de travail de I'OIML.

A la Division des poids et mesures, 326 nouveaux
appareils utilisés dans le commerce ont été
approuves et 295 000 appareils ont été inspectés
a travers le pays par le personnel des régions afin
d’'en vérifier 'exactitude et la conformité aux lois.
Plus de 68 000 étalons de mesure utilisés pour
I'inspection ont été calibrés et certifiés dans les
laboratoires et les bureaux régionaux. Les inspec-
teurs ont également examiné 13 000 produits
emballés et vendus en vrac pour vérifier |'exacti-
tude de la quantité.

Deux groupes de travail formeés de représentants
du secteur des entreprises et de la Direction ont
continué d'étudier les spécifications légales con-
cernant l'installation et I'utilisation de balances a
véhicules, ainsi gue la conception, le rendement,
I'installation et I'utilisation des balances pour
peser des wagons ferroviaires en mouvement. En
outre, les spécifications provisoires pour les distri-
buteurs de gaz propane liquéfié ont été étudiees
par les entreprises concernees. Un nouveau labo-
ratoire volumétrigue a été construit durant I'année
et un autre est en marche pour la vérification de la
mesure du gaz propane. De nouvelles directives
et procédures visant a garantir I'exactitude des
appareils de mesure utilisés dans le commerce
ont été mises en oeuvre durant I'année. Ces nou-
velles directives offrent une plus grande protec-
tion aux consommateurs qui dépendent de
I'exactitude de ces appareils et elles prévoient des
recours pour les propriétaires dont les appareils
ont été saisis parce gu'ils n'étaient pas justes.
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La Division de |'électricité et du gaz a vérifié et
approuve 113 nouveaux appareils de mesure utili-
ses dans le commerce et elle a calibré 1 110 éta-
lons de mesure utilisés pour la vérification des
compteurs. Par le biais d'un échantillonnage sta-
tistique, 2,1 millions de compteurs utilisés par les
services publics et les fabricants, y compris ceux
nouvellement installés, ont été véerifiés par le per-
sonnel régional. En outre, 12 000 inspections des
installations de mesure dans les commerces et
les usines ont été faites. Cela a permis de décou-
vrir des erreurs de facturation de I'ordre de

23 § millions, soit une augmentation de 350 p. 100
par rapport a I'an dernier. Faisant suite a pres de
26 000 plaintes et demandes de renseignements,
les inspecteurs ont mené 7 200 enguétes et vérifi-
cations de compteurs, afin de trancher les litiges
entre les consommateurs et les fournisseurs
d'électricité et de gaz naturel.

Les efforts qu'a investis le gouvernement ont rap-
porté. Le gaz naturel est de plus en plus utilisé
comme carburant automobile, particulierement
sur la cote ouest. Cette tendance a mene a la
création d'un nouveau laboratoire servant a veri-
fier les distributeurs de gaz naturel liguéfié avant
leur approbation.

Le reglement d'application de la nouvelle Loi sur
I'inspection de |'électricité et du gaz devraient
paraitre bientét dans la Gazette du Canada. La
nouvelle loi devrait étre promulguée en 1985.

Sécurité des produits

La Direction veille a I'application de la Loi sur les
proauits dangereux. Elle est chargee d'élaborer
des normes adéquates pour les produits de con-
sommation et d'aider les consommateurs et les
commergants a bien comprendre les normes en
matiére de sécurité des produits, ainsi que leur
application.

Au cours de 'année, trois réglements ont été édic-
tés. lIs portaient sur les poudres a éternuer, les
sieges d'auto pour enfants, les tétines de biberons
et les sucettes. Les projets de réglements visant
les landaus et les poussettes et les gilets et cous-
sins de sauvetage utilisés pour la plaisance ont
eté publiés dans la Partie | de la Gazette du
Canada.

Le personnel des bureaux régionaux de la Sécu-
rité des produits a visité plus de 10 000 établisse-
ments en 1984-1985. Les programmes de confor-
mité ont porté essentiellement sur les jouets, les
lits d'enfants usages et d'autres meubles pour
enfants, les produits chimiques dangereux et les
matelas. Le personnel régional a consacré une
part accrue de son temps a des programmes
d'information, qui ont une grande importance
dans la réduction du nombre d'accidents.

Des kiosgues d'information, des expositions dans
les centres commerciaux, des films sur la sécu-
rité, la distribution de milliers de brochures et les
réponses aux centaines de demandes de rensei-
gnements comptent parmi les moyens mis en
oeuvre pour sensibiliser les consommateurs. Au
cours de |'été 1984, quelgue 100 000 enfants ont
eu 'occasion d'assister au spectacle de marion-
nettes mettant en vedette les personnages Plutus
et Saturnien, gui expliguent aux éléves de I'ecole
primaire la signification des symboles applicables
aux produits dangereux.

Lancé il y a déja trois ans, le programme REBAC
(Rapports et évaluation sur les blessures et acci-
dents au Canada) constitue une base de données
sur les accidents et les blessures liés a des pro-
duits de consommation. Ces données sont
recueillies par les cing hopitaux participants et un
rapport des observations est publié deux fois par
année. Les donnees du programme sont ajoutees
aux plaintes des consommateurs pour créer une
base de données a partir de laguelle des pro-
grammes pourront étre élabores.

La Direction consacre toujours une large part de
ses efforts a la mise au point de normes obliga-
toires et volontaires sur la conception et I'utili-
sation sécuritaires des produits de consommation.
De telles normes constituent un préalable a la
réglementation des produits et, dans certains cas,
elles permettent d'améliorer la sécurité d'un
produit autrement que par voie de réglementation.
La participation des employés de la Direction aux
travaux des comités techniques et généraux des
organismes de normalisation a permis de nouer
des liens précieux avec les représentants du
secteur des entreprises.

Sur la scéne internationale, la Direction a continué
de participer aux travaux du Groupe de travail sur
la sécurité des produits de |'Organisation de co-
opeération et de développement économique et
des comités technigues de I'Organisation interna-
tionale de normalisation dans le but d'uniformiser
les normes et les reglements en matiére de
securité de produits.
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Bureau des corporations

Le Bureau des corporations s'occupe principale-
ment du cadre juridigue général régissant la
bonne marche du commerce en vertu des lois
fédérales. Le Bureau est compose de la Direction
des faillites, de la Direction des corporations et de
la Direction genérale de la propriété intellectuelle.

Faillites

La Direction des faillites est le nom administratif
du Bureau du surintendant des faillites. Le Surin-
tendant exerce simultanément les fonctions de
directeur. Au 31 mars 1985, il était chargé de la
supervision et de |'exploitation de 15 bureaux au
pays et de I'Administration centrale, comptant
143 employés.

Le Surintendant des faillites contribue grandement
a stimuler la confiance dans I'intégrité du systeme
de crédit au Canada. Pour ce faire, il veille a la
réglementation du processus d'insolvabilité, a
|'octroi de licences aux syndics, aux enguétes sur
la faillite relativement a de possibles infractions a
la Loi sur la faillite ou au Code criminel et enfin a
la mise a jour et & la publication de données
génerales et statistiques sur |'insolvabilité.

Au cours de 1984-1985, les agents de la Direction
ont accepté le dépot de 29 880 faillites et 346 pro-
positions concordataires et a nommeé des syndics
pour les administrer. Du nombre total de faillites,
on compte 20 723 faillites personnelles représen-
tant un actif global d'environ 270,3 $ millions et un
passif global d’environ 1,1 $ milliard. L'actif et le
passif déclarés dans les faillites commerciales, au
nombre de 9 157, atteignaient respectivement
541,6 $ millions et 2,3 $ milliards.

La réglementation du processus d'insolvabilité
s'est poursuivie en vertu des programmes de Con-
tréle, de Services aux créanciers et de Services
aux débiteurs.

Dans le cadre de son programme de Contrdle, la
Direction a surveillé étroitement le processus de
faillite et s'est assurée que des mesures correc-
tives étaient adoptées lorsque les circonstances
le justifiaient.

Le programme de Services aux créanciers a per-
mis de promouvoir un haut niveau de compeétence
et d'intégrité chez tous les syndics dans I'adminis-
tration des faillites et parmi d'autres professions
reliées au domaine de I'insolvabilité, et ce en vue
de maximiser les dividendes distribués aux créan-
ciers. Ainsi, en 1984-1985, les syndics ont verse
en dividendes 66,2 $ millions a des créanciers non
garantis. Les modifications apportées aux lignes
directrices sur les paiements ont été ajoutees au
communiqué no 26.

Au cours de |'année, aucune nouvelle licence de
syndic n'a été émise. Au 31 mars 1985, la Direc-
tion des faillites était chargée de surveiller

571 syndics indépendants et 104 syndics de
société. En outre, le Groupe national de vérifica-
tion de la Direction a effectué 95 vérifications
periodiques, dont quatre n'étaient pas encore
terminées a la fin de I'année.

Le programme de Services aux débiteurs a per-
mis de contréler I'accessibilité des services de
faillite, afin que tous les particuliers en ayant un
besoin réel, guelgue soit leur lieu de résidence,
puissent y avoir recours nonobstant leur possibi-
lité de payer des droits au syndic.

La Direction des faillites a administré des pro-
grammes de formation en matiére de faillite desti-
nés aux représentants des secteurs des affaires
et du credit et a organisé des séances d'informa-
tion et des colloques pour divers groupes et le
grand public.

La Direction a continué de surveiller I'application
par les provinces de la Partie X de la Loi sur la
faillite, gui autorise des ordonnances de fusion
permettant aux particuliers de rembourser leurs
dettes sur une période de trois ans tout en étant
libérés des pressions exercées par les créanciers
et des saisies sur le revenu. Cette partie de la Lo/
sur la faillite ne s'applique qu'en Colombie-
Britannique, en Alberta, en Saskatchewan, au
Manitoba, en Nouvelle-Ecosse et a I'lle-du-Prince-
Edouard. Au cours de 1984-1985, 1 243 ordon-
nances de fusion ont été rendues par les tri-
bunaux des six provinces et ont permis de répartir
un total de 6,6 $ millions entre les créanciers
inscrits.
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Faillites et propositions

Actif Passif Déficit
Nombre ($ million) (% million) (% million)

83-84 84-85 83-84 84-85 83-84 84-85 83-84 84-85
Alberta 3435 3615 1635 156,4 720,8 915,2 567,3 758,9
Colombie-Britannique 3991 4236 281,3 2480 959,6 918,2 678,3 670,2
lle-du-Prince-Edouard 52 56 2,0 08 43 5.7 2.2 49
Manitoba 1230 925 40,3 396 121,9 80,0 816 40,4
Nouveau-Brunswick 409 360 92 3,7 26,0 15,6 16,9 11,9
Nouvelle-Ecosse 1065 902 248 8,6 61,9 38,7 370 30,2
Ontario 12916 9 887 201,3 182,5 9796 7759 778,3 593,5
Québec 11100 9 055 3376 3149 10427 937,9 705,0 623,0
Saskatchewan 854 825 328 31,8 83,6 73,6 50,9 41,7
Terre-Neuve 377 343 25 s 19,6 19,6 14,0 12,3
Territoires du Nord-Ouest 8 11 0,2 0,2 it 1,6 0,8 1,4
Yukon 11 11 0,1 0,3 Té4 6,9 153 6,6
Canada 35448 30226 10886 9941 40286 37889 29396 27950
Faillites commerciales

Actif Passif Déficit
Nombre (% million) ($ million) ($ million)

83-84 84-85 83-84 84-85 83-84 84-85 83-84 84-85
Alberta 1051 1192 15 68.8 478,1 560,0 405,7 491,2
Colombie-Britannique 15314 1411 150,6 139,2 515,/ 580,8 425,1 4416
lle-du-Prince-Edouard 16 19 1,8 0,3 3,1 28 13 25
Manitoba 308 282 26,3 18,7 66,3 429 40,1 24,2
Nouveau-Brunswick 101 80 3.4 1,5 14,6 Vil 11,1 58
Nouvelle-Ecosse 230 224 12,3 4,3 30,7 18,4 18,3 14,1
Ontario 2 890 2421 90,5 922 857,8 463,0 467 4 3708
Québec 3727 3115 174,2 1971 6529 616,1 478,6 4189
Saskatchewan 311 316 16,9 12,8 42,9 40,2 26,0 27,4
Terre-Neuve 66 87 1,6 56 6,6 135 4.9 Ii:)
Territoires du Nord-Ouest 4 3 0,2 0,9 1,0 0,8 08 0,7
Yukon 2! v 0,3 02 6,3 0,7 6,2 05
Canada 10018 9157 550,6 5416 24360 23466 18855 18056
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Faillites personnelles

Actif Passif Déficit
Nombre ($ million) ($ million) ($ million)

83-84 84-85 83-84 84-85 83-84 84-85 83-84 84-85
Alperta 2 364 2402 71,8 77,6 2235 299,2 1517 2216
Colombie-Britannigue 2539 2712 90,9 53,3 303,0 196,7 2121 143,5
ile-du-Prince-Edouard 32 35 0,1 0,4 0.9 2.8 0,8 24
Manitoba 910 625 11,8 8,3 48,6 232 36,7 14,9
Nouveau-Brunswick 274 254 2,0 18 85 6,8 6,5 50
Nouvelle-Ecosse 816 668 5,2 3,6 23,1 19,4 180 - 158
Ontario 9931 7411 96,1 66,9 391,0 2823 294.8 2154
Québec 7 245 5842 61,5 436 2582 2216 196,7 1781
Saskatchewan 540 508 14,3 13,0 27,3 27,8 12