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A propos de nous

L'Office de la propriété intellectuelle du Canada (OPIC), organisme de service
spécial au sein d'Industrie Canada, est responsable de I'administration du
systeme des droits de propriété intellectuelle du Canada :

* Brevets

* Marques de commerce

e Droit d'auteur

e Dessins industriels

e Topographies de circuits intégrés

Les clients de I'OPIC sont principalement des personnes qui demandent une
protection de leurs droits de PI, des agents représentant ces personnes, des
utilisateurs de régimes de la Pl et le milieu des affaires canadien. Le fait que I'OPIC
est un organisme autofinancé guide de maniere importante la planification et

les activités. Etant financé & partir des revenus tirés de ses services, I'OPIC peut
réitérer son engagement en matiere d'efficacité, d'efficience et d'adaptation aux
besoins des demandeurs de droits de Pl. Cet engagement s'applique a toutes

les parties et a tous les intervenants qui sont concernés par les processus et les
activités de 'OPIC.

Vision

Notre leadership et notre expertise en matiere de propriété intellectuelle appuient la créativité,
favorisent l'innovation et contribuent a |'essor économique.

Mission

Accélérer le développement économique du Canada

e en offrant plus de certitude sur le marché grace a des droits de propriété intellectuelle
de grande qualité accordés en temps opportun;

¢ en favorisant |utilisation du systéme de Pl et I'exploitation de |'information sur la PI;

® en encourageant 'invention, I'innovation et la créativité au Canada;

¢ en administrant le systéme de Pl au Canada (brevets, marques de commerce, droit
d'auteur, dessins industriels et topographies de circuits intégrés);

e en faisant la promotion des intéréts internationaux du Canada en matiére de PI.



Valeurs

A titre de partenaires de confiance chargés d'instaurer une économie innovatrice au Canada,
* nous appliquons les principes d'excellence et d'efficacité a tout ce que nous faisons;
® nous prenons des décisions éclairées en temps opportun relativement aux droits
de propriété intellectuelle;
® nous respectons les points de vue des intervenants, tout en nous acquittant de nos
fonctions de réglementation.

En tant qu’employés fiers de travailler a 'OPIC,
® nous nous acquittons de nos taches de maniére a préserver et a mettre a profit
la bonne réputation et la crédibilité de I'OPIC;
® nous travaillons dans un esprit de collégialité;
® nous agissons a titre d’ambassadeurs de la PI;
® nous sommes en faveur de |'amélioration et de I'apprentissage continus.

A titre de personne,
* je respecte mes collegues;
® je valorise la diversité;
* je reconnais la valeur des idées et des contributions d’autres employés.

Notre engagement en matiere
de service a la clientéle

L'OPIC s’engage a offrir un excellent service a la clientéle. Vous pouvez communiquer avec
nous par téléphone, par la poste, par courriel et par télécopieur. Le Centre de services a

la clientéle vérifie les messages vocaux au moins une fois par jour et vous rappelle avant la
fin du jour ouvrable suivant. Nous accusons réception de la correspondance générale, des
courriels et des demandes faites par télécopieur dans un délai de deux jours ouvrables.

Si vous préférez, vous pouvez nous visiter au Centre de services a la clientéle, ou nous
vous souhaiterons la bienvenue dans la langue officielle de votre choix. Vous pourrez vous
entretenir avec un agent d’'information dans un délai de cing minutes.

Si vous souhaitez présenter officiellement des commentaires au sujet des produits et des
services offerts par I'OPIC, utilisez notre mécanisme de rétroaction de la clientéle en ligne
en cliquant sur le lien Contactez-nous dans notre site Web.

Comment communiquer avec nous

Office de la propriété intellectuelle du Canada Pour les demandes de renseignements généraux
Industrie Canada Téléphone (sans frais) : 1-866-997-1936

Place du Portage | ATS : 1-866-442-2476

Piece C-229, 2¢ étage Téléc. : 819-953-OPIC (819-953-6742)

50, rue Victoria Courriel : opic.contact@ic.gc.ca

Gatineau (Québec) K1A 0C9 Site Web : www.opic.ic.gc.ca

Rapport annuel 2013-2014 de I'OPIC



Message du président

Je suis ravi de présenter le Rapport annuel 2013-2014 de I'Office de la propriété
intellectuelle du Canada. Nous avons franchi la deuxiéme année de notre Stratégie d'affaires
quinquennale, lancée en 2012. L'objectif général de la Stratégie d'affaires est de soutenir

les innovateurs en attribuant rapidement des droits de propriété intellectuelle (Pl) de grande
qualité, ce qui permet aux entreprises et aux innovateurs canadiens de commercialiser leurs
idées avec succés. Nous avons d'ailleurs tablé sur le succés de I'année derniere en affichant
des réalisations importantes dans de nombreux domaines.

L'OPIC a continué de veiller a ce que les clients regoivent des droits de Pl de grande qualité,
tout en tentant d'améliorer les délais d’'exécution liés aux processus de brevet, de marque
de commerce et de dessin industriel, ainsi qu'aux procédures de la Commission d'appel des
brevets et de la Commission des oppositions des marques de commerce, en appliquant

des techniques d’amélioration des processus. Ces techniques devraient contribuer a notre
succes sur les plans de la plus grande réduction des délais d'exécution et de la réduction
des inventaires. Depuis plusieurs années consécutives, nous surpassons nos normes de
service a la clientéle. En 2013-2014, nous avons respecté nos engagements dans 95 %

des cas, en moyenne.

En 2013-2014, I'OPIC a fourni des efforts considérables pour respecter I'engagement du
gouvernement du Canada d’harmoniser le cadre de propriété intellectuelle du pays avec

les pratiques exemplaires internationales. Le 27 janvier 2014, cinq traités de propriété
intellectuelle — le Protocole de Madrid, le Traité de Singapour et I’Arrangement de Nice

(tous relatifs aux marques de commerce), le Traité sur le droit des brevets et I’Arrangement
de La Haye relatif a I'enregistrement des dessins industriels — ont été présentés au Parlement,
ce qui a donné aux législateurs la possibilité de débattre des mérites de ces instruments
internationaux. Cela a donné lieu a un engagement du gouvernement dans le budget fédéral,
la Loi sur le plan d’action économique de 2014, de ratifier ces traités.

La Loi sur le plan d’action économique de 2014, présentée le 28 mars 2014, comprend des
changements a la Loi sur les marques de commerce du Canada. Les changements feront en
sorte d’harmoniser la Loi avec les exigences des trois traités internationaux sur les marques
de commerce. La législation offre |'avantage remarquable de permettre aux entreprises
d'obtenir une protection des marques de commerce dans plusieurs pays en remplissant
une seule demande internationale aupres de |'Organisation mondiale de la propriété
intellectuelle, dans une langue et une devise, ce qui réduit le fardeau administratif et

les colts pour les entreprises.

L'OPIC a obtenu des résultats significatifs grace aux efforts soutenus de ses talentueux
employés. Je vous invite a lire davantage pour en apprendre plus au sujet des efforts et
des succes de I'OPIC pour transformer sa vision en action.

Sylvain Laporte
Commissaire aux brevets, registraire des marques de commerce et président



Introduction

Le présent rapport annuel décrit les résultats que |'Office de la propriété
intellectuelle du Canada a obtenus dans divers domaines en 2013-2014.

Un des principaux éléments mis en évidence dans le rapport est le progres
réalisé par les secteurs d'activité de I'OPIC sur le plan des délais d'exécution
respectifs. Pour de plus amples détails, consultez la section « Réalisations
opérationnelles ».

La Stratégie d'affaires comprend des piliers stratégiques et habilitants axés sur les activités
substantielles de I'OPIC.

Le pilier Clients est principalement axé sur la compréhension plus approfondie des besoins
des innovateurs et des entreprises en matiére de Pl et sur les nouveaux services inspirants
que I'OPIC peut offrir.

Le pilier Accés aux connaissances innovatrices assure que I'OPIC diffusera efficacement
I'information afin d’encourager lI'innovation grace a I'exploitation des connaissances
accessibles.

Les activités du pilier Cadre de la Pl moderne ciblent la réduction du fardeau administratif
et I'harmonisation du cadre réglementaire et administratif de la Pl avec les pratiques
exemplaires internationales.

Le pilier Main-d'ceuvre hautement qualifiée vise principalement a permettre a I'OPIC
de devenir un organisme souple, hautement spécialisé et axé sur I'apprentissage qui
peut attirer et maintenir en poste les personnes les plus qualifiées, qui comprennent les
avantages de la Pl associés a l'innovation.

Le pilier Infrastructure de la technologie de |'information (Tl) adaptée assure que I'OPIC
dispose d'un systeme de Tl adapté et moderne, lequel est essentiel pour favoriser
I'innovation, maintenir un cadre de réglementation moderne, offrir des services efficaces
et communiquer des connaissances accessibles.

Le pilier Excellence opérationnelle permet de mettre en place une capacité solide et
durable afin de gérer les activités organisationnelles avec efficacité et efficience, tout
en répondant aux besoins des clients/intervenants, dans le but de veiller a ce que nous
attribuions des droits de Pl rapidement et de facon rentable.

Rapport annuel 2013-2014 de I'OPIC



Réalisation
opérationnelles

L'OPIC s’est engagé a attribuer rapidement

des droits de propriété intellectuelle de qualité.

En 2013-2014, I'Office a continué de relever le défi

de réduire les délais d’exécution généraux. A cette

fin, tous les secteurs d'activité ont fonctionné avec
— diligence et ont affiché une mesure du succés :

ils ont connu une réduction immédiate des délais

d'exécution et des niveaux d'inventaire ou ont mis

en place I'assise d'une amélioration considérable

dans les années a venir.

www.opic.ic.gc.ca




Direction des brevets

En 2013-2014, la Direction des brevets

a poursuivi ses activités visant a accroitre
I'efficience opérationnelle, a optimiser les
échéances et a améliorer la qualité offerte aux
clients, tout en faisant la promotion des intéréts
en matiére de Pl a I'échelle mondiale et en
modernisant le cadre de la PI.

Amélioration des processus

Gréce aux efforts soutenus fournis en

cours d'année, la Direction des brevets a
considérablement réduit les délais d'exécution
généraux, qui sont passés de 45,7 mois a

42,7 mois. La direction a renforcé sa capacité de
calcul des divers éléments des délais d'exécution
liés a la demande d'examen vers |'octroi et a
intensifié ses efforts de surveillance en mettant
en place des outils améliorés de suivi de la
production. Au cours de I'année, la direction a
recu 37 044 demandes, a octroyé 23 482 brevets
et a pu réduire ses niveaux d'inventaire de

79 775 a 73 276 demandes, ce qui représente
une réduction totale de 6 499 demandes.

La Direction des brevets a énormément travaillé
pour appliquer les méthodes LEAN' a tous ses
secteurs. La méthode « définir, mesurer, analyser,
innover, appliquer, contréler » associée aux
diverses phases d'élaboration et d'exécution
des activités Kaizen? a été mise en place en
2013-2014. La mise en place de LEAN a mené a
des succes sur les plans de la rationalisation de
divers processus et de la réduction des déchets.
Un des succes de la direction concerne I'examen
et I'étape d'acceptation du processus des
brevets. La direction a délaissé le controle de

la qualité manuel pour adopter une approche
entiérement électronique. Cela a donné lieu

a une normalisation et au suivi amélioré du
controle de la qualité, ce qui sous-tend un
meilleur déroulement du travail assurant une
plus grande efficience.

Sur la scéne internationale

La direction a été tres présente sur la scéne
internationale. Elle a représenté I'OPIC lors
de la sixieme séance du Groupe de travail

1 LEAN : Méthode d’amélioration constante.

sur le Traité de coopération en matiére de
brevets (PCT), qui portait principalement sur
la poursuite de I'amélioration constante du
systeme du PCT et sur le perfectionnement des
propositions abordées au cours des réunions
antérieures. En outre, la direction a assisté a
la réunion des administrations internationales
(MIA) selon le PCT et du sous-groupe chargé
de la qualité du PCT/MIA. Les participants a
ces réunions ont tenté de fagonner I'avenir
du traité et d’améliorer la qualité du travail
des administrations internationales dans le
but d'accroitre la valeur du PCT aux yeux des
déposants d'une demande de brevet, des
offices et des tiers.

Direction des marques
de commerce

Amélioration des processus

En 2013-2014, la Direction des marques de
commerce a poursuivi diverses initiatives
d'amélioration des processus en appliquant

la méthode LEAN. Plusieurs initiatives ont été
mises en ceuvre a la section des opérations

de la direction. Les résultats ont permis a la
direction de réduire la norme de service interne
pour les cessions de 45 a 15 jours et la norme
de service d’enregistrement publié de 25 a 15
jours. Le délai d'attente moyen requis pour
octroyer une date de dépdt a une demande,
une fois qu’elle a été recue a la direction, est
passé de 4,1 a 2,4 jours. Quant a I'examen, on
a fourni un effort considérable pour réduire les
vieux inventaires de courrier et pour conserver
un délai d’exécution de 3,5 mois dans le cas
des dossiers postés. En outre, la Direction a
renforcé sa capacité en ajoutant trois cohortes
d’examinateurs en 2013-2014, afin de réduire
les délais d'exécution et l'inventaire.

On prévoit que les délais d'exécution
diminueront a |'avenir, au fur et a mesure que

la méthode LEAN continuera de rehausser
|'efficacité de la direction. En mars 2014, la
direction avait recu 50 132 nouvelles demandes,
avait enregistré 27 210 marques de commerce
et comptait un inventaire de 123 328 dossiers.

2 Au cours d'une activité Kaizen (« amélioration » en japonais), une équipe d’employés polyvalente étudie un processus précis
afin de mettre en évidence les changements pouvant étre apportés au processus.

Rapport annuel 2013-2014 de I'OPIC



Renouvellement législatif

Afin de faire progresser la priorité du
gouvernement fédéral de mettre a jour le

cadre des marques de commerce du Canada,
I'OPIC a déployé des efforts considérables

pour appuyer les changements a la Loi sur les
marques de commerce proposés dans le projet
de loi C-8, Loi visant a combattre la contrefacon
de produits. Par la suite, le gouvernement a
proposé des changements additionnels a la Loi
sur les marques de commerce afin de respecter
son engagement, pris dans le Plan d'action
économique 2014, de ratifier trois traités
internationaux, a savoir le Protocole de Madrid,
le Traité de Singapour et I’Arrangement de Nice.
Comme l'indique le Plan d’action économique
2014, la ratification de ces trois traités sur les
marques de commerce donnera lieu a une
harmonisation avec les pratiques exemplaires
internationales, a une réduction du fardeau
administratif des entreprises canadiennes et a un
afflux d'investissements étrangers.

Direction du droit
d'auteur et des
dessins industriels

Dessins industriels

Au cours de 2013-2014, la Direction du

droit d'auteur et des dessins industriels s’est
concentrée sur I'amélioration des délais
d’exécution rattachés aux dessins industriels.
La mise en ceuvre de la méthode LEAN a fait
ressortir la nécessité de prendre des mesures
immédiates a |'égard des vieux dossiers en
adoptant une approche « premier entré, premier
sorti » pour traiter le volume de travail actuel.
Résultat : La direction a réalisé des progres
considérables sur le plan de la réduction de
I'inventaire des vieux dossiers. Au fur et a
mesure qu’on traitait les cas plus vieux et plus
complexes, |'effet a court terme a été une
augmentation du délai d'exécution général de
10,8 a 12,6 mois. Cette hausse est temporaire,
car on prévoit que le délai d'exécution
chutera en raison de |'application constante
des techniques LEAN et de |'affectation de
ressources additionnelles a I'équipe d'examen
en 2014-2015.

Les statistiques sur le rendement font

I'objet d'un suivi régulier et le personnel des
opérations a réussi a atteindre les objectifs de
production de 2013-2014 tout en poursuivant
les efforts de réduction du délai d'exécution
général associé aux dessins industriels. A la

fin de 2013-2014, la direction avait recu 5 370
nouvelles demandes de dessin industriel, avait
enregistré 4 049 dessins industriels et avait un
inventaire comptant 6 269 dossiers. L'inventaire
des dossiers de dessin industriel a augmenté
par rapport aux 5 092 dossiers en attente a la
fin de 2012-2013. Toutefois, |'augmentation
est temporaire et devrait étre renversée trés
prochainement, au fur et a mesure que la mise
en place de LEAN se poursuit a I'échelle de

la direction.

Droit d'auteur

En 2013-2014, I'OPIC a recu 8 314 demandes
de droit d'auteur. De ce nombre, 91 %

ont été présentées par voie électronique.

Les demandes présentées en ligne ont été
traitées et les droits d'auteur ont été enregistrés
dans un délai de cinq jours. En ce qui concerne
les demandes papier, 92 % ont été traitées dans
un délai de sept jours et les droits d'auteur ont
été enregistrés.

Transformation

La Direction du droit d'auteur et des dessins
industriels a commencé a évaluer son avenir

et a formuler une orientation pour concrétiser
cet avenir. La direction a d'abord examiné les
besoins des clients et envisagé la direction selon
les perspectives des innovateurs. En outre, le
défi consistait a considérer la direction comme
étant plus qu’un bureau de registres et a
examiner les pratiques exemplaires appliquées
a |'échelle du globe afin de trouver des fagons
nouvelles et potentielles de mener les activités.
Ce processus représente un effort constant a
mise en ceuvre progressive.

Sur la scéne internationale

La Direction du droit d'auteur et des dessins
industriels a mené des travaux importants sur la
scene internationale. Elle a représenté le Canada
aux 30¢ et 31¢ séances du Comité permanent

du droit des marques, des dessins et modeles
industriels et des indications géographiques
tenues au sieége social de I'Organisation
mondiale de la propriété intellectuelle (OMPI),

a Geneve. Les séances ont principalement



porté sur I'élaboration d’un traité international
du droit des dessins et sur le perfectionnement
de plusieurs autres propositions abordées

au cours de réunions antérieures. En outre,

la direction a poursuivi son travail associé au
respect de I'engagement du gouvernement de
ratifier I’Acte de Geneve de I'Arrangement de
La Haye relatif a I'enregistrement international
des dessins industriels. La direction a participé
aux activités du groupe de travail de La Haye
et a collaboré constamment avec 'OMPI pour
établir les étapes nécessaires a la mise en place
du systéme de La Haye au Canada. Par ailleurs,
la direction a continué d'aborder les questions
d'intérét commun avec les offices de propriété
intellectuelle de toutes les régions du monde,
comme ceux des Etats-Unis, du Japon, du
Royaume-Uni et de |'Australie.

Commission d'appel
des brevets

En 2013-2014, le délai d'exécution moyen des
cas présentés a la Commission d'appel des
brevets était de 30 mois, ce qui représente
une réduction de 45 % par rapport au délai

de 55 mois prévalant en 2012-2013. Cette
amélioration a été rendue possible grace a une
augmentation importante de la productivité

et de la production internes. Ainsi, la direction
a été en mesure d'éliminer completement son
inventaire de vieux cas, tout en traitant

un nombre significatif de nouveaux cas.

La production considérablement améliorée

se reflete également dans une réduction

de 15 % de l'inventaire des cas, qui passent

de 44 a 37, malgré une augmentation marquée
du nombre de nouveaux cas qui sont déférés

a la Commission (90 % année apres année).

Le nombre de nouveaux cas recus se chiffrait

a 34 en 2013-2014, soit une augmentation

de 20 par rapport a 2012-2013.

Commission des
oppositions des
marques de commerce

En 2013-2014, la Commission des oppositions
des marques de commerce a recu 924 nouveaux

cas d'opposition et a publié 165 décisions.

Le délai d’exécution général associé aux cas
d'opposition a diminué, passant de 46 mois
en 2012-2013 a 40 mois en 2013-2014. En
outre, la commission a été en mesure d'éliminer
53 dossiers de son inventaire de 58 dossiers,
qui étaient en attente depuis plus de cing ans
(depuis avant 2008). En outre, 'inventaire total
des cas d'opposition est passé de 2 039 a
1899 en 2013-2014. Ces succes peuvent étre
attribuables a la gestion des cas exécutée par
les membres de la commission, ainsi qu‘a la
mise en ceuvre de la méthode LEAN visant

a améliorer le traitement opérationnel des
dossiers de cas d'opposition.

Normes de service a
la clientéle

Outre les améliorations de rendement
susmentionnées, |'OPIC a réussi a respecter

ses normes de service a la clientéle dans

95 % des cas, en moyenne. Cela représente
une amélioration considérable par rapport a
2012-2013, ou I'OPIC se conformait aux normes
de service a la clientéle dans 90 % des cas, en
moyenne. Par exemple, pour la premiére action
substantielle de I'Office relative a une demande
comprenant une requéte d'examen, I'OPIC a
surpassé |'attente de rendement de 90 % dans
les cinq disciplines associées aux brevets : 96 %
pour la biotechnologie; 97 % pour le domaine
électrique; 98 % pour la mécanique; 98 % pour
la chimie organique; et 93 % pour la chimie
générale.

Depuis le lancement de la Stratégie d'affaires
de I'OPIC 2012-2017, I'OPIC a constamment
surpassé son engagement lié a la norme de
service a la clientéle. Le travail considérable
effectué pour améliorer les délais d'exécution
a stimulé cette amélioration progressive quant
aux engagements pris a I'égard du service a la
clientele général. Ce succes constant a donné
lieu a une évaluation des engagements de
I'OPIC a I'égard de la norme de service et on
prévoit que des changements seront apportés
lorsque de nouvelles normes seront justifiées.

Pour avoir des descriptions détaillées des
services a3 la clientéle et des normes établies,
visitez le site Web de I'OPIC (www.opic.ic.gc.ca).

Rapport annuel 2013-2014 de I'OPIC



Réalisations
fonctionnelles

La Stratégie d'affaires de I'OPIC 2012-2017
comprend six piliers stratégiques et habilitants

axés sur le soutien des secteurs d'activité de
I'OPIC, en vue de réussir a offrir un service

a la clientéle remarquable.

www.opic.ic.gc.ca




Les piliers stratégiques comprennent :

Clients : Comprendre les exigences des clients
et ce dont ils ont besoin pour innover.

Objectifs

® Améliorer la compréhension des clients pour
appuyer la compétitivité et |'innovation, tout
en éclairant les politiques.

e Entreprendre des actions de sensibilisation
ciblées.

* Améliorer les communications bilatérales
avec les clients pour améliorer la prestation
de services.

Accés aux connaissances innovatrices : Faire
valoir notre contribution en tant que fournisseur
de renseignements techniques et commerciaux
tout au long du cycle d'innovation.

Objectifs
Fournir des renseignements accessibles, fiables
et pertinents pour
e aider les inventeurs tout au long du
processus d'innovation;
e améliorer la transparence a |'appui de
nouvelles occasions d'affaires;
e donner des preuves solides a |'appui de
I"élaboration de politiques et de la prise
de décisions.

Cadre de la Pl moderne : Accroitre le succes
commercial des entreprises canadiennes en
veillant a ce que tous les aspects du cadre
administratif et réglementaire de la Pl appuient
I'innovation et la compétitivité, améliorent la
clarté et la certitude sur le marché, et réduisent
le fardeau administratif.

Objectifs

® Un cadre administratif et réglementaire
efficient qui soutient I'acquisition de droits
de qualité et opportuns.

¢ Engagement de réduire continuellement
le fardeau administratif.

¢ Une coopération internationale accrue qui
aide les Canadiens a faire face a la
concurrence mondiale et attire le capital
ainsi que les investissements au pays.

¢ Une fonction de recherche et d'élaboration
de politiques qui donne lieu a des politiques
fondées sur des faits pour favoriser la clarté,
la certitude et la transparence.

Les objectifs des piliers habilitants donnent

la priorité au maintien en poste d'une main-
d’'ceuvre hautement qualifiée dans |'organisme,
a la mise a jour des systemes de technologie de
I'information (T1) de I'OPIC pour le rendre plus
moderne et mieux adapté, et a I'optimisation
de la qualité, de la rapidité et de la rentabilité
des activités.

Main-d'ceuvre hautement qualifiée : Une
main-d'ceuvre qui comprend les avantages
commerciaux et sociaux de la Pl et qui contribue
au succes économique du Canada.

Objectifs

e Attirer les employés les plus qualifiés et
les maintenir en poste.

¢ Les employés sont inspirés par les valeurs,
la mission et la vision de I'OPIC.

* Les employés sont fiers de travailler a I'OPIC
et estiment qu'il s’agit d’un excellent milieu
de travail.

® L'OPIC est toujours une organisation axée
sur I'apprentissage.

¢ La responsabilisation est accrue a tous les
échelons grace a I'harmonisation des
objectifs de rendement avec la Stratégie
d'affaires.

Infrastructure de la Tl adaptée : L'OPIC
dispose de systemes de technologie de
I'information (Tl) souples qui I'aident a
encourager l'innovation et a répondre aux
besoins de la communauté de la PI.

Objectifs
e Faire la transition vers un ensemble
modernisé de technologies éprouvées
dans l'industrie.
e Améliorer I'expérience des clients en ligne.

Excellence opérationnelle : L'OPIC fournit
des droits de Pl de qualité de facon rapide
et économique.

Objectifs

e Assurer une prestation efficiente et rentable
des services de 'OPIC.

e Etablir une organisation axée sur les
processus qui cherche toujours a s'améliorer
et a donner une meilleure valeur a ses clients.

e Améliorer la qualité et la rapidité.

e Faire en sorte que les employés aient les
outils, les connaissances et |'information
sur le rendement dont ils ont besoin pour
gérer leurs processus.
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Services a la clientéle
Inspirants

Afin d'appuyer |'activité innovatrice au Canada,
I"OPIC reconnait qu'il importe de s’assurer que
le systéeme de propriété intellectuelle canadien
est adapté aux clients. En 2013-2014, 'OPIC

a terminé les consultations en table ronde
entreprises en 2012. Ce processus sous-tend

la rencontre de presque 200 représentants

de petites et moyennes entreprises (PME)

et de nombreux bureaux de transfert de la
technologie® (BTT) de partout au Canada.
Misant sur le succes des discussions en table
ronde, I'équipe de la haute direction de 'OPIC a
visité un certain nombre de PME et de grandes
entreprises au cours de |'année pour continuer
de parfaire la compréhension des besoins des
clients a I'OPIC. Les résultats des séances de
table ronde et des visites des cadres supérieurs
servent a planifier et a mettre en ceuvre les
améliorations a apporter aux produits et aux
services au cours des années qui restent a
I'application de la Stratégie d'affaires de I'OPIC.

Pour donner suite aux commentaires regus des
PME pendant les discussions en table ronde,
I'OPIC a formé des partenariats avec des
organismes locaux, provinciaux et fédéraux qui
interagissent avec les entreprises canadiennes
a diverses étapes de leur cycle organisationnel
et d'innovation. Par exemple, 'OPIC a

formé un partenariat avec le Service de
guide-expert du Conseil national de recherches
du Canada (CNRC), récemment lancé.

Ce service se veut un point d'accés unique ou
les PME peuvent recevoir des conseils qui les
aident a innover et a accélérer leur croissance.
Dans le cadre de ce partenariat, I'OPIC et

le CNRC exercent un aiguillage mutuel des
clients de leur centre d'appels respectif pour
s'assurer que les PME sont orientées vers la
ressource adéquate lorsqu’elles cherchent de
I'information commerciale. En outre, 'OPIC a
offert aux agents du Service de guide-expert du
CNRC une formation spécialisée sur la Pl afin
qu'ils soient davantage en mesure de souligner

I'importance de la propriété intellectuelle
pour les PME et pour les informer au sujet des
produits, des outils et des services de I'OPIC.

Au cours du processus de consultation en table
ronde, les représentants des PME ont exprimé
le souhait que I'OPIC actualise son site Web.
Pour donner suite a cela, 'OPIC a examiné

le contenu du site Web afin de supprimer
I'information désuete et I'information jugée
non pertinente pour son public visé. LOPIC a
également effectué une analyse de I'architecture
de l'information du site Web dans le but de
mettre en place une architecture qui facilite
I"acces intuitif a I'information clé sur la Pl pour
les innovateurs canadiens.

En outre, I'OPIC a continué d'améliorer les
communications bilatérales avec les clients.
L'organisme a établi un compte Twitter en
2013-2014, attirant 500 abonnés avant la fin

de 'exercice financier. LOPIC augmentera sa
présence sur les médias sociaux pendant |'année
a venir; 'organisme a mis en évidence LinkedIn
comme autre plateforme de communication.

Gréce a sa ligne sans frais et a la poste ou aux
courriels, le Centre de services a la clientéle
(CSC) de I'OPIC est le point de contact pour
les demandes d'information sur la Pl faites par
les clients, ce qui comprend les éducateurs,

les innovateurs, les professionnels de la Pl et

la population en général. En 2013-2014, le
CSC a répondu a environ 76 000 demandes de
renseignements généraux et de documentation
relatives a des sujets tels que les procédures

et les colts de dépdt, ainsi que le statut

des demandes et des enregistrements.

Les employés du CSC ont également donné
des conseils sur la recherche dans les bases de
données sur la Pl ou sur la navigation dans le
site Web de |'organisme.

En outre, les agents de développement des
affaires de I'OPIC ont continué d'établir un
contact direct avec les PME, les entrepreneurs
et les innovateurs par le truchement de divers
forums, comme les foires d'affaires. L'objectif
est de les aider a utiliser le mieux possible le

3 Les bureaux de transfert de la technologie sont des organismes qui facilitent le transfert de la technologie des universités

aux entreprises.



systeme de propriété intellectuelle et de veiller a
ce qu'ils aient les connaissances nécessaires sur
la Pl pour protéger leurs inventions.

Acces aux
connaissances
INNovatrices

En 2013-2014, I'OPIC a entrepris de vastes
consultations internes pour élaborer un plan qui
guidera |'organisme dans |'atteinte de |'objectif
du pilier pendant les années restantes de la mise
en ceuvre de la Stratégie d'affaires de I'OPIC.

L'OPIC a continué de renforcer la capacité
d'analyse de la Pl afin de rehausser la
compréhension du paysage des brevets,

au Canada et a |'étranger. L'analyse de la PI
s'est avérée utile pour mettre en évidence
les collaborations des entreprises pendant le
brevetage. Cette fonction aide a évaluer le
degré d’échange des connaissances dans le
cadre du processus d'invention.

En tenant compte de notre objectif
d’augmentation de I'accés a l'information

sur la Pl, nous avons terminé la collecte en
ligne des brevets canadiens en ajoutant des
documents publiés avant 1920. En outre, le
texte consultable des divulgations de brevet
est maintenant accessible par le truchement
de I'Organisation mondiale de la propriété
intellectuelle, d'autres offices de la propriété
intellectuelle et de clients commerciaux.

De plus, I'OPIC a collaboré avec 'OMPI pour
intégrer des données de brevets canadiens

a PATENTSCORPE, la base de données de
I'organisation mondiale contenant des
collections de brevets internationaux et
nationaux. Ces efforts ont augmenté la visibilité
des droits de propriété intellectuelle canadiens
a I'échelle internationale.

En tenant compte de son engagement
d'améliorer les capacités de recherche et
d'échange et |'accés aux données, 'OPIC a
converti les données des dessins industriels en

fonction de la norme d'échange mondialement
reconnue et a partagé les données en prévision
de leur intégration a la base de données
mondiale sur les dessins et modeéles de 'OMPI.
Un projet de conversion des données sur

les marques de commerce en fonction de la
norme internationale est également €en cours,
lequel facilitera la diffusion et I'harmonisation

internationale.

L'OPIC examinera les fagons de répondre aux
besoins des clients en matiére d'information

en améliorant la fonctionnalité des bases de
données en ligne et en améliorant I'acces aux
données de Pl au moyen d’activités telles que la
participation a l'initiative de données ouvertes
du gouvernement fédéral. L'objectif est de
veiller a ce que les Canadiens utilisent mieux la
mine de renseignements que contiennent les
bases de données de PI canadiennes.

Cadre de la PI
moderne

Dans son Plan d’action économique 2014,

le gouvernement du Canada a annoncé son
intention de moderniser le cadre de propriété
intellectuelle du Canada en ratifiant les

traités ou en y accédant. Le 28 mars 2014,

le gouvernement a également présenté au
Parlement les changements proposés a la Loi sur
les marques de commerce.

En outre, le 28 octobre 2013, le gouvernement
a présenté au Parlement le projet de loi C-8,
Loi visant a combattre la contrefacon de
produits. Le projet de loi renforce |'application
du droit d’auteur et des droits liés aux marques
de commerce et vise a mettre un frein a
I"activité commerciale menée au moyen de
copies contrefaites et d'articles protégés par
une marque de commerce contrefaits. Le projet
de loi comprend également des modifications

a la Loi sur les marques de commerce,

qui rationalisent les exigences en matiére
d’obtention d’'une date de dépot et permettent
au registraire des marques de commerce de
corriger les erreurs décelées dans le Journal des
marques de commerce®.

4 Publication hebdomadaire du Bureau du registraire des marques de commerce contenant toutes les demandes approuvées

et toutes les décisions de |'Office.
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Deux trousses réglementaires, le reglement
modifiant la décision finale sur les brevets® et
le reglement sur les examens des agents de
brevets et de marques de commerce?, ont
été publiées dans la partie Il de la Gazette
du Canada et sont entrées en vigueur en
2013-2014.

En cours d’année, I'OPIC a continué de
prendre part a diverses activités internationales.
L'organisme a établi des relations stratégiques,
a étalonné le rendement, a influencé des
forums internationaux et a ciblé et amélioré la
prestation de I'aide technique.

A la sixieme réunion du Groupe de travail
plurilatéral sur I'’Autoroute du traitement des
demandes de brevet (ATDB) tenue a Tokyo,

il a été convenu que I'OPIC et |'office de la
propriété intellectuelle de 12 autres pays
adopteront un cadre d'Autoroute du traitement
des demandes de brevet mondiale. Les offices
de la propriété intellectuelle prenant part a
cette entente comprennent un grand nombre
des partenaires de |I’/ATDB actuels de I'OPIC,
ainsi que sept autres offices. L'entente mondiale
simplifie le processus de I'ATDB actuel en
utilisant un ensemble d’exigences d'admissibilité
applicable a tous les pays partenaires de
I’ATDB. Une entreprise peut maintenant
présenter une demande dans le cadre de
I’ATDB fondée sur des produits nationaux ou
internationaux a I'un ou l'autre des offices de la

propriété intellectuelle se trouvant dans les pays
participants, ou a tous les offices®.

L'OPIC a lancé un programme pilote d’ATDB
avec |'Office d’Etat de la propriété intellectuelle
de la République populaire de Chine. Il s'agit

du premier produit livrable faisant partie d'un
protocole d’entente signé avec |I'OPI de la Chine
le 31 mai 2013. Une entente liée a I'’ATDB a
également été signée avec |I'OPI du Portugal en
2013-2014.

En outre, les représentants de I'OPIC ont
rencontré des représentants de divers offices
de la propriété intellectuelle, dont ceux des
Etats-Unis, de I'Union européenne, du Chili,

de la France, de |'Allemagne et du Japon.

Les rencontres ont renforcé les partenariats déja
en place grace a des échanges sur les pratiques
exemplaires en Pl et a des initiatives de PI
mutuellement bénéfiques.

Le 16¢ atelier annuel OPIC-OMPI a eu lieu.
L'atelier a mis en évidence |'engagement
constant de |'OPIC d'offrir son aide aux pays
en développement et de leur présenter des
techniques de gestion dans le cadre de la
prestation des services de PI. Cette aide

est fournie en vertu de |I'Accord relatif aux
aspects des droits de propriété intellectuelle
qui touchent au commerce de I'Organisation
mondiale du commerce.

5 Les modifications apportées aux Regles sur les brevets modernisent, simplifient et précisent les processus de I'OPIC
rattachés a |I'examen d’une demande de brevet par le commissaire aux brevets lorsque la demande a été refusée dans le
cadre d'une action finale par un examinateur de brevets. De plus, des changements mineurs ont été apportés afin de

préciser le processus de réexamen.

¢ Modifications apportées aux Régles sur les brevets et au Reglement sur les marques de commerce concernant les examens
d’admissibilité des agents et la tenue du registre et de la liste des noms d’agent respectifs.

7 L'Autoroute du traitement des demandes de brevet (ATDB) permet a un requérant d'accélérer I'examen de la demande
de brevet, pourvu qu'il existe une demande correspondante chez un des partenaires de I'’ATDB de I'OPIC. L'Office d'Etat
de la propriété intellectuelle de la République populaire de Chine et I'Office des brevets et des marques de commerce de

I’Allemagne figurent parmi les partenaires de I'ATDB.

8 Voici les partenaires de |'’Autoroute du traitement des demandes de brevets mondiale : I'Office de la propriété
intellectuelle de I'Australie, I'Office des brevets et des marques de commerce du Danemark, I'Office national des brevets
et de I'enregistrement de la Finlande, |'Office hongrois de la propriété intellectuelle, I'Office islandais des brevets, |'Office
des brevets d'Israél, I'Office des brevets du Japon, I'Office de la propriété intellectuelle de la Corée, I'Institut nordique des
brevets, |'Office norvégien de la propriété industrielle, I'Institut national de la propriété industrielle du Portugal, I'Office de
la propriété intellectuelle du Royaume-Uni, le Service fédéral russe de la propriété intellectuelle, I'Office des brevets et des
marques de commerce de I'Espagne, |'Office suédois des brevets et de I'enregistrement, I'Office des brevets et des
marques de commerce des Etats-Unis, I'Office de la propriété intellectuelle du Canada, le Bureau de la propriété

intellectuelle de Singapour et I'Office autrichien des brevets.



Main-d’'ceuvre
hautement qualitiée

L'OPIC dispose d'une main-d'ceuvre hautement
qualifiée qui se consacre a attribuer aux clients
des droits de Pl de grande qualité et ce,

dans des délais rapides. Pour assurer que la
main-d’ceuvre de I'OPIC demeure hautement
qualifiée, des profils de compétence ont été
élaborés pour les examinateurs et pour les
membres de la Commission d'appel des brevets
et de la Commission des oppositions des
marques de commerce. Les profils définissent
les compétences et les capacités requises pour
assumer les divers roles clés a I'OPIC. Ainsi, il est
plus facile pour I'organisme d’embaucher des
gens possédant les compétences correspondant
a I'emploi. Cela permet également aux
employés de mieux se préparer a remplir leurs
roles courants et futurs.

L'OPIC s'est engagé a assurer le
perfectionnement constant de son effectif.
Une partie du perfectionnement permanent
consiste a communiquer aux employés

des renseignements qui rehausseront leur
compréhension des avantages de la PI.
L'OPIC a mis au point plusieurs mécanismes
pour offrir aux employés des possibilités
d'apprentissage continu.

Comme la main-d’ceuvre de I'OPIC est

tres diversifiée, il est essentiel que le milieu

de travail soit sain, respectueux et inclusif.
L'OPIC a célébré sa diversité en organisant
une semaine de la diversité en mars 2014.

Cet événement comprenait une journée de la
diversité représentative de plusieurs cultures,
ainsi que des mini-conférences du midi qui
mettaient en évidence les valeurs de respect,
de diversité et d'intégration et |I'apport de ces
valeurs a I'organisme. Afin de soutenir et de
favoriser un tel environnement de travail, I'OPIC
a tenu des ateliers pour donner aux employés
les renseignements et les outils requis pour
créer un milieu de travail respectueux et pour
promouvoir les attitudes et les comportements
qui appuient un environnement sain et exempt
de harcelement. En outre, les superviseurs

ont bénéficié de possibilités d'apprentissage

additionnelles, qui les ont aidés a formuler et
a recevoir des commentaires efficacement et a
gérer les conflits de fagon constructive.

L'OPIC ne peut atteindre ses objectifs que grace
a ses employés. Pour assurer la responsabilisation,
des accords de travail ont été mis en place de
I"échelon du président a celui des postes les plus
débutants de |'organisme. Ce processus a assuré
une harmonisation stratégique avec la Stratégie
d’affaires de I'OPIC 2012-2017. Il a permis de
mettre en place une responsabilisation partagée
en renforcant la responsabilité de chacun, pour
assurer le succés constant de |'organisme.

Infrastructure de la Tl
adaptée

En 2013-2014, le programme de modernisation
de la Tl de I'OPIC a permis de lancer plus d'une
dizaine de projets de Tl fondamentaux et fondés
sur des éléments qui faciliteront la conception,
I"élaboration et la mise en ceuvre des capacités du
projet de modernisation de la Tl dans les années
a venir.

L'OPIC a entrepris des projets pour assurer que
ses bases de données sont facilement accessibles
pour obtenir des renseignements précieux sur

la propriété intellectuelle. Les mises a jour faites
dans le site Web de I'OPIC et aux services en ligne
ont rendu le contenu Web de |'organisme plus
accessible, principalement pour les utilisateurs
handicapés. En outre, 'OPIC a amélioré la Base
de données sur les brevets canadiens afin de
perfectionner la fonctionnalité de recherche, au
bénéfice des agents, des examinateurs et d'autres
clients. Parmi les nouvelles caractéristiques,
mentionnons la demande de date d’examen et les
images de brevet datant d’avant 1920, qui sont
maintenant consultables.

Reconnaissant I'importance d’un systéme de TI
actuel pour offrir des services aux clients, I'OPIC a
lancé un nouveau systeme de dépot électronique
des marques de commerce en 2013-2014.

Le systeme a rationalisé et simplifié le processus
de présentation des demandes, ce qui se traduit
par des délais de traitement plus rapides,

une plus grande souplesse du processus de
présentation des demandes et le lancement d'un
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nouvel outil permettant aux clients de consulter
leur historique d'opérations. En outre, 'OPIC

a fourni énormément d'efforts pour améliorer
ses actuelles fonctions de canal en ligne. Par
exemple, les clients sont maintenant en mesure
de consulter, d'imprimer et de télécharger

une version PDF de leur relevé d’opérations
financieres en ligne.

Pour assurer la conformité aux modifications
requises dans la |égislation et la réglementation
sur la Pl du Canada, trois projets ont été mis
en ceuvre pour apporter des modifications au
systéme dans les environnements de Tl déja
en place. En outre, I'OPIC a établi une relation
bilatérale avec I'Organisation mondiale de la
propriété intellectuelle afin de tirer avantage
de I'expertise technique de 'OMPI relative a
la mise en place de solutions qui appuient les
divers traités internationaux sur la PI.

En 2013-2014, I'OPIC a aussi mis en ceuvre

un projet qui lui permettra d'utiliser une seule
source autorisée de données financiéres. Cela
éliminera les problemes de rapprochement,
améliorera |'efficience et rehaussera la rapidité
et I'exactitude des rapports financiers.

Excellence

opérationnelle

En 2013-2014, les activités LEAN se sont
poursuivies dans les directions des brevets,

des marques de commerce et du droit d'auteur
et des dessins industriels, mais ont également
été menées au sein de la Commission d'appel
des brevets, de la Commission des oppositions
des marques de commerce, de la Direction des
finances et de I'administration et de la Direction
de l'information. LEAN est une pratique
exemplaire de |'industrie visant I'amélioration
constante des processus. La pratique présente
les connaissances et les outils qui permettront
aux employés de rationaliser leurs méthodes de
travail et de se concentrer sur |'optimisation de
la valeur offerte au client.

L'OPIC a développé une expertise interne pour
assurer la durabilité des efforts LEAN. Un expert
« ceinture noire », la qualification la plus élevée
de la méthode LEAN, a été embauché pour
soutenir |'organisme. On a également renforcé

la capacité LEAN en formant 16 agents

« ceinture jaune » a I'échelle de I'OPIC.

La capacité LEAN interne accrue a fait en sorte
qu'il a été possible de lancer 12 initiatives visant
a améliorer les délais d'exécution, la qualité

ou d'autres indicateurs de rendement.

Un des projets LEAN a été congu pour simplifier
le processus des demandes entrantes, afin

de réduire au minimum le mouvement des
dossiers et de réduire le nombre d’erreurs.

Les résultats initiaux font état d'une amélioration
du traitement des dossiers de la salle du courrier
a la numérisation des brevets, ce qui comprend
la validation des frais, de 300 a 24 heures.

A la lumiére des efforts déployés I'année
derniére, une approche de mise en ceuvre
d'un systeme de gestion de la qualité (SGQ)

a I'échelle de |'organisme a été approuvée.

Ce systeme sera mis en place pour la

premiere fois en 2014-2015. La mise en place
sera progressive et se fera au sein d'unités
organisationnelles précises. L'OPIC inaugurera
cette initiative en effectuant une analyse de
I'a-propos/des lacunes du SGQ et élaborera

un plan a l'intention d’unités organisationnelles
précises, afin de combler les lacunes observées.

Afin de soutenir le processus décisionnel de

la haute direction, I'OPIC a lancé une nouvelle
fonction de suivi et production de rapports.

La nouvelle fonction a mis a la disposition de

la direction différentes lentilles pour évaluer
I'efficacité et |'efficience de I'OPIC. Cela a
permis a I'organisme de déterminer et d'évaluer
la raison pour laquelle la productivité de
I'organisme et |'utilisation des employés étaient
stables, méme si la production était cyclique au
fil du temps.

La gestion intégrée du portefeuille des
processus d'un organisme — qui devient un
organisme axé sur les processus — se traduit par
des améliorations plus intéressantes et durables.
Une vision de I'OPIC en tant qu’organisme de
ce type a déja été intégrée a la stratégie de
pilier Excellence opérationnelle. Le plan de
mise en ceuvre sera élaboré et appliqué au
cours des prochaines années. Les organismes
qui accordent une trés grande importance aux
processus surclassent constamment ceux qui

ne le font pas. lIs s'adaptent plus rapidement
aux conditions commerciales en évolution et

répondent mieux aux besoins de leurs clients.



L a voie de 'avenir

L'OPIC a accompli beaucoup de choses pendant I'année. Tous les secteurs d’activité

ont fonctionné avec diligence pour améliorer les délais d’exécution, réduire les

inventaires et mettre I'accent sur le service a la clientéle. Les processus utilisés a

I'OPIC ont été perfectionnés grace a la méthode LEAN. Les PME ont communiqué

une information précieuse a I'OPIC, qui aidera |'organisme améliorer les services de

facon permanente. Il va de soi que nous avons énormément progressé sur le plan

de la modernisation du cadre de la Pl au Canada.

L'OPIC réalise que 2014-2015 sera une année
charniére, au cours de laquelle I'organisme doit
s'assurer qu'il sera en mesure de respecter tous

les engagements de la Stratégie d'affaires d'ici
a2017.

L'OPIC poursuivra ses efforts d'amélioration des
délais d'exécution et de réduction des niveaux
d’inventaire. On prévoit que les initiatives
d'amélioration des processus et les activités
LEAN continueront de produire des résultats
remarquables. Un systéme de gestion de la
qualité en place a I'échelle de I'organisme
permettra de maintenir la norme élevée des
droits de propriété intellectuelle octroyés par
I'OPIC.

L'application des traités internationaux sur la Pl
nécessitera beaucoup d'efforts et d'activités.

[l faudra, dans une certaine mesure, harmoniser
les ressources pour veiller a ce que toutes les
améliorations et toutes les mises a jour des
processus et de la Tl soient exécutées avec
succes. En outre, il faudra déployer des efforts
considérables pour appuyer les changements
législatifs qui harmoniseront et moderniseront le
cadre de la Pl au Canada.

De plus, I'OPIC examinera les services
actuellement offerts afin de veiller a ce qu'ils
soient les services les plus efficaces pour mener
les innovateurs et les petites entreprises sur

la voie du succes. L'OPIC évaluera les fagons
de réduire la complexité du processus de Pl
tout en maintenant la qualité et d'accroitre la
sensibilisation aux avantages de la protection
de la Pl.

Bien entendu, rien de cela ne sera possible sans
le dévouement et I'engagement des employés
de I'OPIC, qui assurent la réalisation quotidienne
des objectifs et des initiatives de I'organisme.
L'OPIC compte 1 000 employés, dont des
examinateurs, du personnel de soutien et des
agents fonctionnels. Tous sont des experts

dans leur domaine et s’assurent que les clients
recoivent des droits de grande qualité en temps
opportun. Ensemble, nous nous consacrons a
appuyer la créativité, a rehausser 'innovation et
a contribuer au succes économique du Canada.

A I'OPIC, nous sommes inspirés par |'innovation
et engagés a réussir.
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Acronymes

ATDB
ATDBM
BTT
CNRC
CSC
MIA
OMPI
OPI
OPIC
PCT
PDF

Pl
PME
SGQ
Tl

Autoroute du traitement des demandes de brevet
Autoroute du traitement des demandes de brevet mondiale
Bureau de transfert de la technologie

Conseil national de recherches du Canada

Centre de services a la clientele

Réunion des administrations internationales
Organisation mondiale de la propriété intellectuelle
Office de propriété intellectuelle

Office de la propriété intellectuelle du Canada
Traité de coopération en matiere de brevets
Format de document portable

Propriété intellectuelle

Petites et moyennes entreprises

Systéme de gestion de la qualité

Technologie de I'information



Renseignements

SUpP

Etats financiers vérifiés et renseignements
financiers supplémentaires

Marques de commerce
Graphiques
¢ Délais d'exécution des demandes de
marque de commerce en attente d'examen
* Demandes d'enregistrement de marque
de commerce
® Demandes de marque de commerce traitées
Tableaux
e Demandes de marque de commerce
déposées, selon la langue
® Demandes de marque de commerce
déposées et enregistrées, par province
ou territoire
e Les 10 principaux requérants de marque
de commerce
® | es 10 principaux propriétaires de marque
de commerce
® Demandes de marque de commerce
déposées et enregistrées, selon |'origine
indiquée par le requérant
e Commission des oppositions des marques
de commerce — Résultats opérationnels

Brevets
Graphiques
* Requétes d'examen de brevet
® Demandes de brevet traitées
Tableaux
e Demandes de brevet déposées, selon
la langue

émentaires en ligne

e Demandes de brevet déposées, requétes
d'examen et brevets délivrés, par domaine

® Demandes de brevet déposées et brevets
délivrés aux résidants du Canada et aux
résidants de pays étrangers (année financiére
2013-2014)

e Les 10 principaux demandeurs de brevet
(année financiére 2013-2014)

e Les 10 principaux titulaires de brevet
(année financiére 2013-2014)

¢ Demandes de brevet déposées et brevets
délivrés, selon I'origine indiquée par
le demandeur

e Commission d'appel des brevets —
Résultats opérationnels

Droit d'auteur
Graphiques
e Demandes d'enregistrement de droit
d'auteur
e Demandes de droit d'auteur traitées
Tableaux
¢ Demandes de dessin industriel déposées,
selon la langue
® Demandes de dessin industriel déposées
et enregistrées, par province ou territoire
¢ Demandes de dessin industriel déposées
et enregistrées, selon |'origine indiquée
par le demandeur
e Les 10 principaux demandeurs de dessin
industriel
e Les 10 principaux propriétaires de dessin
industriel
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Dessins industriels
Graphiques
® Demandes d'enregistrement de dessin
industriel
® Demandes de dessin industriel traitées
Tableaux
e Demandes de dessin industriel déposées,
selon la langue
® Demandes de dessin industriel déposées
et enregistrées, par province ou territoire
® Demandes de dessin industriel déposées
et enregistrées, selon |'origine indiquée
par le demandeur
e Les 10 principaux demandeurs de dessin
industriel
® Les 10 principaux propriétaires de dessin
industriel

Statistiques générales
e Activités clés
¢ Finances
- Revenus par produit et service
- Dépenses de fonctionnement,
par catégorie
- Dépenses, par regroupement
de directions
- Revenus — Brevets
- Revenus — Marques de commerce
- Revenus — Droit d'auteur et
dessins industriels
® Ressources humaines
® Employés, par groupe d'age
® Nombre d’employés
® Employés, selon le sexe
¢ Direction de l'information
- Consultations du site Web

- Demandes de renseignements
Normes de service a la clientéle

Membres de la haute direction et agents de développement des affaires



