
La gestion des urgences est une responsabilité partagée entre les Premières Nations, le gouvernement 
fédéral, le gouvernement provincial et les membres des collectivités. En partenariat, Services aux 
Autochtones Canada (SAC) soutient les collectivités dans les réserves dans le cadre du Programme 
d’aide à la gestion des urgences (PAGU).

La SAC verse des fonds aux Premières Nations par l’entremise du PAGU pour 
renforcer leur résilience, se préparer aux urgences (p. ex. incendies de forêt, 
inondations, phénomènes météorologiques violents) et y réagir. La gestion des 
urgences compte quatre piliers : 

Lorsqu’une Première Nation n’a pas la capacité de gérer une situation 
d’urgence, Emergency Management British Columbia (EMBC – Gestion 
des urgences Colombie-Britannique) est le premier point de contact. Par 
l’entremise d’EMBC, SAC rembourse les coûts d’intervention et de rétablissement 
admissibles. De plus, le PAGU appuie les partenaires des Premières Nations dans 
leurs efforts visant à accroître la capacité communautaire et la résilience aux 
catastrophes grâce à des activités d’atténuation et de préparation. 

En 2018, SAC a lancé le Guide stratégique « Reconstruire en mieux », géré par 
le PAGU, qui fournit des appuis supplémentaires pendant l’intervention et le 
rétablissement.

Ce document fournit de l’information sur PAGU et « Reconstruire en mieux », 
y compris de l’information sur la façon dont SAC collabore avec les Premières 
Nations et les organismes d’intervention provinciaux. 

Pour communiquer avec la région de la C.-B. de SAC au sujet du PAGU, veuillez 
envoyer un courriel à l’adresse suivante: aadnc.bcemu.aandc@canada.ca.
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1 Atténuation non structurelle

L’atténuation se rapporte aux mesures prises de façon proactive 
pour prévenir ou minimiser un événement dangereux en 
éliminant le danger ou en réduisant ses effets possibles. Le 
but de ces efforts est de protéger les vies, les infrastructures et 
l’environnement, et de réduire les perturbations économiques 
et sociales. Les mesures d’atténuation non structurelle 
n’impliquent pas d’immobilisations, mais peuvent plutôt 
comprendre des études visant à cerner ou à quantifier les 
risques ou les dangers.

Par l’intermédiaire du PAGU, le financement des projets est offert 
pour les initiatives d’atténuation non structurelle dirigées par les 
Premières Nations, comme:

•	 la préparation aux tsunamis;
•	 toutes les évaluations de la vulnérabilité aux dangers  

et aux risques (EVDR);
•	 les travaux d’atténuation non structuraux tels que la 

cartographie des inondations ou les études de faisabilité.

En Colombie-Britannique, la Société de services d’urgence des 
Premières Nations (SSUPN) reçoit des fonds par l’entremise de 
SAC pour des initiatives d’atténuation, comme la gestion du 
combustible forestier dans les réserves. 

Depuis l’introduction de « Reconstruire en mieux » en 2018 (voir 
la dernière page), SAC dispose de pouvoirs supplémentaires 
pour appuyer les travaux d’atténuation pendant le processus de 
rétablissement. Par exemple, si une route et un ponceau ont été 
endommagés lors d’une inondation, on pourrait contribuer au 
remplacement par un ponceau plus grand s’il peut être  
démontré qu’une telle amélioration augmenterait la résistance 
aux dangers futurs.

2 Préparation

La préparation comprend généralement les mesures prises 
pour s’assurer que les personnes, les collectivités et les 
organisations sont prêtes à entreprendre une intervention 
d’urgence et un rétablissement. Cela peut inclure la 
planification, la planification des ressources, la gestion des 
bénévoles, la formation, les exercices, l’éducation du public et 
des intervenants et l’amélioration continue.

Le financement de projets par le PAGU est offert pour les 
initiatives de préparation à la gestion des urgences dirigées  
par les Premières Nations, telles que :

•	 la planification des mesures d’urgence  
(à l’exclusion des achats d’immobilisations);

•	 l’élaboration du plan de gestion des urgences  
et sa mise en œuvre;

•	 les possibilités de formation en gestion des situations 
d’urgence. 

Aussi, EMBC offre une série de formations et de cours sur la 
gestion des urgences, en plus de l’expertise et des conseils 
techniques, qui sont gratuits pour les Premières Nations au 
titre de l’entente de service (voir ci-dessous). Les cours sont 
offerts par l’Institut de justice de la Colombie-Britannique  à 
des endroits désignés dans la province, y compris dans des 
collectivités des Premières Nations. Les représentants régionaux 
d’EMBC peuvent vous fournir de plus amples renseignements. 
Vous trouverez une liste des cours offerts à l’adresse :  
www2.gov.bc.ca/gov/content/safety/emergency-preparedness-
response-recovery/emergency-management-bc/emergency-
management-training-and-exercises/em-training-program  
(en anglais seulement).

Le contexte de la Colombie-Britannique
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Au Canada, les provinces et les territoires sont responsables des programmes de gestion des urgences dans leur territoire. SAC travaille 
en collaboration avec les gouvernements provinciaux et territoriaux pour la prestation de services de gestion des urgences aux 
Premières Nations dans les réserves.

Pour faciliter l’accès des Premières Nations aux services d’urgence comparables, SAC coordonne des contrats de services sur la gestion 
des urgences entre les Premières Nations, les provinces et les territoires et, parfois, des organisations non gouvernementales. La 
portée, les partenaires, les attributions dans ces contrats de services varient entre les provinces et les territoires, en fonction de ce qui 
a été négocié. Essentiellement, grâce aux accords on veille à ce que les Premières Nations puissent accéder au système d’intervention 
d’urgence provincial ou territorial et y être intégrées.

Pour accéder aux volets pour l’atténuation non structurelle et la préparation par l’intermédiaire du PAGU,  
il faut donner suite à l’appel de propositions annuel lancé par SAC pour des projets de gestion des urgences annuels ou 
pluriannuels. Des détails sur cet appel et sur le PAGU se trouvent dans le site Web du SAC :  
www.sac-isc.gc.ca/fra/1534954090122. Vous pouvez également communiquer avec le bureau régional de SAC  
en Colombie-Britannique à l’adresse : aadnc.bcemu.aandc@canada.ca.



4 Rétablissement

Le rétablissement est la période qui suit un événement 
d’urgence au cours de laquelle des mesures sont prises pour 
procéder à des réparations dans les collectivités. Dans certains 
cas, il est possible d’apporter une amélioration graduelle durant 
ces réparations  si elles permettent d’accroître la résilience (voir 
la dernière page).  Le rétablissement peut se faire en plusieurs 
étapes (court, moyen ou long terme) selon les dégâts.

SAC aide les Premières Nations dans les réserves à se rétablir 
de deux façons par l’entremise du PAGU. Le programme 
provincial d’aide financière en cas de catastrophe (Disaster 
Financial Assistance – DFA) constitue la principale plateforme de 
rétablissement de l’infrastructure communautaire essentielle en 
Colombie-Britannique. SAC collabore avec EMBC pour s’assurer 
que 100 % des coûts de rétablissement admissibles sont pris en 
charge.

Dans les situations où les événements d’urgence ne sont pas 
admissibles au rétablissement par l’entremise de la province, SAC 
coopérera directement avec les Premières Nations pour établir 
une admissibilité supplémentaire grâce au PAGU.

Parmi les urgences admissibles, citons les incidents imminents ou 
en cours, comme :

•	 les incendies de forêt;
•	 les inondations de crue;
•	 les tempêtes;

Pour obtenir plus d’information sur le DFA, consultez le   
www2.gov.bc.ca/gov/content/safety/emergency-preparedness-
response-recovery/emergency-response-and-recovery/disaster-
financial-assistance (en anglais seulement) ou communiquez par 
courriel à dfa@gov.bc.ca.

3 Intervention

L’intervention est la phase de « réaction » à une urgence ou à 
une catastrophe imminente ou actuelle. Il s’agit des mesures 
prises pour gérer les conséquences, notamment limiter les 
pertes en vies humaines, minimiser les souffrances et réduire 
les blessures corporelles et les dommages matériels. Elle 
comprend aussi le lancement de plans et de mesures pour 
appuyer le rétablissement.

SAC n’a pas de capacité d’intervention sur le terrain, mais il 
finance la province, conformément aux pouvoirs du PAGU, pour 
intervenir lors d’urgences dans les réserves, comme c’est le cas 
dans toute collectivité hors réserve en Colombie-Britannique. 

En cas d’urgence dans votre collectivité, veuillez 
communiquer avec Emergency Management British 
Columbia (EMBC), 24 heures sur 24, 7 jours sur 7,  
au 1-800-663-3456 pour signaler l’incident et demander 
du soutien pour vos activités d’intervention. EMBC vous 
attribuera un numéro de tâche, qui est associé à votre situation 
d’urgence et est utilisé pour faire le suivi des dépenses connexes. 

Idéalement, il faut communiquer avec le bureau régional local 
d’EMBC avant toute situation d’urgence afin d’obtenir des 
conseils techniques, de connaître la situation dans la région et 
d’établir une relation.

EMBC sud-ouest 
604-586-4390
EMBC sud-est 
250-354-5904
EMBC centre 
250-371-5240

EMBC nord-ouest 
250-615-4800
EMBC nord-est 
250-612-4172
EMBC Île de Vancouver 
250-952-5848

Depuis l’introduction de « Reconstruire en mieux » en 2018, SAC 
peut également offrir du financement pour des mesures de 
soutien supplémentaires lorsque des personnes ont été forcées 
d’évacuer leur résidence principale dans une réserve en raison 
d’une situation d’urgence reconnue (voir la dernière page). 

•	 les tornades; 
•	 les séismes;
•	 les tsunamis.
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En Colombie-Britannique, l’entente de service est conclue avec Emergency Management British 
Columbia et les Premières Nations ont un accès complet à la gamme de services d’EMBC qui se trouve à 
l’adresse suivante : engage.gov.bc.ca/app/uploads/sites/121/2017/03/Suite-of-Services-Document-Feb-
2017-Web-Copy.pdf (en anglais seulement).

Dans la province, SAC a également conclu une entente de service avec le BC Wildfire Service afin de fournir 
un soutien pour la lutte contre les incendies de forêt dans les réserves. De plus, le 27 avril 2019, SAC, le 
Conseil des leaders des Premières Nations et la Colombie-Britannique ont signé un protocole d’entente 
tripartite sur les services de gestion des urgences (news.gov.bc.ca/files/EM_MOU_Ecopy.pdf – en anglais 
seulement). Le document a pour objectif de veiller à ce que les Premières Nations soient des partenaires à 
part entière de la gouvernance et de l’application de la gestion des urgences dans les réserves.



« Reconstruire en mieux » vise à orienter la mise en œuvre 
du PAGU de façon à améliorer la réduction des risques et le 
rétablissement des collectivités. Grâce à la mise en œuvre de 
ce document de politique, SAC et les Premières Nations auront 
accès à des outils améliorés pour appuyer l’intervention en 
cas d’urgence et le rétablissement qui suit. « Reconstruire en 
mieux » s’harmonise aux modalités du PAGU.

« Reconstruire en mieux » est un concept de rétablissement 
destiné à faciliter la restauration des collectivités et des biens 
sous deux aspects :

•	 réduire la vulnérabilité aux catastrophes des collectivités 
des Premières Nations; 

•	 renforcer la résilience des Premières Nations.

Les Premières Nations, les conseils tribaux, les gouvernements 
provinciaux ou territoriaux et d’autres partenaires à la gestion 
des urgences recevront un appui pour adopter et mettre 
en œuvre des activités qui soutiennent les objectifs de 
« Reconstruire en mieux » du PAGU.

Intervention « Reconstruire en mieux »
L’intervention « Reconstruire en mieux » appuie les activités 
qui portent sur les répercussions immédiates d’une situation 
d’urgence, notamment les aides sociales, culturelles et de 
santé mentale mises à la disposition d’une collectivité dans 
le cadre de son intervention lors d’urgence. Il peut s’agir 
notamment de :

•	Soutien social d’urgence – Soutien social de 
court terme pour assurer la santé, la sécurité et 
l’épanouissement culturel des sinistrés (p. ex. santé 
mentale et bien-être, lieux adaptés aux enfants, frais 
accessoires, animaux et bétail);

•	Aide en cas de déplacement temporaire – Mesures 
de soutien pour les personnes qui sont évacuées 
pendant plus de 60 jours (p. ex., logement, santé et 
bien-être mental, déplacements pour circonstances 
exceptionnelles);

•	Recherche et sauvetage – Mesures de soutien pour 
le sauvetage d’une ou plusieurs personnes lorsque les 
premières interventions sont vaines et que le bien-être 
de la collectivité demeure à risque en raison du niveau de 
stress accru.

Rétablissement « Reconstruire en mieux »
Le rétablissement « Reconstruire en mieux » concerne les 
mesures prises après une situation d’urgence pour réparer les 
collectivités et les rétablir à l’état qui convient. Cette phase de 
reconstruction peut inclure un volet d’atténuation pour réduire 
la vulnérabilité d’une Première Nation touchée, comme :

•	Aide au rétablissement – Frais de rétablissement de 
moins de 10 millions de dollars admissibles;

•	Mesures d’atténuation – Activités d’atténuation 
structurelle et non structurelle qui visent à éliminer ou à 
réduire les répercussions des futures situations d’urgence 
sur les résidences principales en vue de protéger les 
vies, la propriété et l’environnement, et de réduire les 
perturbations économiques;

•	Pertes personnelles – Les biens personnels de première 
nécessité ayant été endommagés sur le lieu de résidence 
principale en raison d’une situation d’urgence admissible 
au PAGU (inondation, incendie de forêt, tempête violente, 
séisme, etc.). Le PAGU ne se substitue pas à l’assurance 
privée.

Le soutien « Reconstruire en mieux » est offert lorsqu’aucun 
soutien équivalent n’existe auprès d’autres programmes 
gouvernementaux ou non gouvernementaux. Dans le cas du 
soutien « Reconstruire en mieux », le SAC travaille directement 
avec les Premières Nations ou en collaboration avec le DFA pour 
procéder à l’atténuation structurelle lors du rétablissement.  

Pour de plus amples renseignements, consultez la page Web 
« Reconstruire en mieux » de SAC (www.sac-isc.gc.ca/fra/ 
1534954506773/1535121720820) ou communiquez avec la 
région de la Colombie-Britannique de SAC.

Reconstruire en mieux : Guide stratégique

Pour obtenir des services d’urgence 
liés à la santé, veuillez communiquer avec 
l’Autorité sanitaire des Premières Nations et parler 
à l’agent d’hygiène du milieu (AHM) affecté à votre 
collectivité. www.fnha.ca (en anglais seulement)

Les urgences ou les catastrophes  
ne connaissent pas de frontières,
il est donc important d’établir à l’avance des 
relations avec personnes chargées de la gestion 
des urgences près de chez vous afin d’optimiser 
l’utilisation des ressources et d’améliorer la 
sécurité publique dans vos collectivités.

Si vous avez des questions, veuillez 
communiquer avec l’agent de service de SAC 
à bcaandc.do@canada.ca ou au 604-209-9709.

En plus de préparer votre collectivité aux 
urgences, il est également important que votre 
famille soit prête. Pour en savoir plus :   
www.preparez-vous.gc.ca.
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