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Resume

Le defi de la gestion des dechets de la construction residentielle est une 
initiative de la SCHL qui incite les constructeurs d'habitations et les 
entrepreneurs de renovation a mettre en pratique les trois «R» de la gestion 
des dechets, soit la reduction, la reutilisation et le recyclage.

Cette initiative a suscite de la part des entrepreneurs et du public un vif 
interet qui a necessite I'apport de ressources documentaires, techniques et 
humaines bien apres la fin de la premiere serie de seminaires. Le service 
telephonique sans frais continue meme de recevoir des appels et de fournir de 
1'information sur le programme.

Ce projet a pour objectif fondamental d'inciter les constructeurs et les 
renovateurs, au moyen d'un programme promotionnel, a assister a un seminaire 
destine a leur transmettre tous les renseignements utiles concernant le defi. 
Les entrepreneurs qui I'ont releve doivent etre honores d'une fagon 
particuliere dans les medias locaux et leurs trouvailles diffusees au sein de 
1'Industrie de la construction.

Les seminaires sont presentes par une equipe d'animateurs tous choisis pour 
leurs competences techniques, leur experience en animation et leurs 
connaissances fondamentales du secteur ou ils doivent avoir lieu.

Le defi vise essentiellement a demander aux participants d'exploiter certaines 
techniques de gestion des dechets enseignees lors du seminaire. Chaque 
participant qui a pris part au defi et rempli le rapport final decrivant sa 
realisation doit etre honore par la parution dans un journal local d'une 
annonce mentionnant sa participation aux activites de gestion des dechets.

Fait vraiment particulier, les animateurs ont interet a s'assurer que les 
participants assistant aux seminaires en grand nombre. En effet, les 
animateurs ont droit a une remise calculee d'apres le nombre de participants 
excedant 18. Cette mesure incitative tend a motiver les animateurs a 
promouvoir les seminaires le mieux possible.

Une ligne telephonique sans frais a ete mise en service pour permettre 
11 inscription centralisee des participants et fournir aux personnes 
interessees des renseignements a propos du defi ou de 1'initiative en general. 
Toutes les brochures et autres outils promotionnels mentionnent le numero de 
telephone et encouragent les gens a le composer.
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Tous nos animateurs, sauf celui de la Nouvelle-Ecosse, se sont tres bien 
acquittes de leurs responsabilites dans la promotion et la presentation des 
seminaires. En Ontario, des difficultes administratives ont reduit le nombre 
de participants potentiels, sans toutefois nuire a la qualite des seminaires.

Une trousse documentaire detaillee, appelee Guide de raise en oeuvre, a ete 
produite et expliquee a 11equipe d1animateurs pour les preparer en vue de ce 
seminaire. Cette trousse renferme tous les documents et formules servant a 
1'initiative et indique clairement de quelle fagon la faire connaitre, la 
diriger et la documenter. Une seance de formation a ete menee avec chacune des 
equipes d'animateurs et des discussions de suivi ont permis aux equipes 
d'etudier le processus et d'en examiner les consequences pour leur region.

Documentation en frangais — Tous les documents requis ont ete traduits en 
frangais et, dans la plupart des cas, le materiel publicitaire et promotionnel 
a ete realise en version bilingue, a 1'instar des brochures, affiches, 
panneaux de chantier, annonces a I'echelle nationals et locale.

Le programme promotionnel a et6 prepare<suivant une strategie elaboree dans le 
but d'atteindre les objectifs explicites du programme tout en s'assurant d'un 
bon taux de participation aux seminaires. En outre, chacun des animateurs a . 
regu une formation sur 1'organisation d'un programme de telemarketing. Le 
programme a ete annonce d'un bout a 1'autre du Canada grSce a des magazines 
comme Home Builder et Alumi News ainsi qu'a des allocutions prononcees aux 
reunions nationales de 1'Association canadienne des constructeurs 
d'habitations.

En consultant les rapports d'inscription et de participation, vous constaterez 
que le nombre de personnes qui se sont inscrites au seminaire a comble les 
attentes. Dans certaines regions ou la participation aurait du etre elevee 
(Toronto), on a observe une tendance tout a fait contraire. Par ailleurs, dans 
certaines regions ou 1'on s'attendait a un nombre restreint de participants 
(Prairies, T.-N.), c'est la aussi le contraire qui s'est produit.

En tout et partout, le nombre total de seminaires proposes et le nombre total 
de participants attendus ont ete depasses pendant la duree de 1'initiative.

L'initiative a joui d'une tres grande popularite aupres des gens de 
1'Industrie et du public. Tres peu de secteurs de 1'Industrie de la 
construction n'ont pas entendu parler de 1'initiative et du parrainage de la 
SCHL. La ligne telephonique sans frais a donne lieu a un flot continu de 
demandes de renseignements provenant du public, de la SCHL et, bien sur, de 
1'Industrie. Parmi les aspects interessants de cette operation, notons 
I'engouement qu'il a suscite chez les entrepreneurs qui avaient des produits 
recycles a vendre ou qui desiraient mettre sur pied des programmes de 
recyclage.
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Les rapports finals remis par les entrepreneurs qui ont releve le defi 
brossent un tableau interessant de la situation en matiere de gestion des 
dechets de la construction residentielle ainsi que du succes du programme. 
Ainsi :

o Plus de 60 p. 100 des participants ont elabore un plan de gestion 
des dechets;

o 56 p. 100 ont modifie les plans de batiments pour les rendre plus 
efficients;

o 78 p. 100 ont ameliore leurs methodes d'entreposage des materiaux;
o 89 p. 100 ont ameliore leurs methodes d'approvisionnement en

materiaux;
o 90 p. 100 ont trouve des moyens de reutiliser les materiaux 

excedentaires dans d'autres parties des chantiers; 
o 60 p. 100 estiment que la gestion des dechets de construction 

augmentera leurs couts a court terme; 
o 100 p. 100 estiment que la gestion des dechets de construction leur 

fera realiser des economies a long terme; 
o 64 p. 100 croient qu'il n'existe pas suffisamment d'entreprises de 

recyclage pouvant traiter adequatement leurs dechets de 
construction.

Recoumandations

Questionnes a ce sujet au debut de 1992, le animateurs ont formule les 
recommandations qui suivent :

o Concevoir un seminaire detaille pour chaque produit utilise durant 
la construction pour expliquer comment en reduire la quantite, le 
reutiliser ou le recycler;

o Publier un catalogue de produits de construction fabriques 
partiellement ou entierement de matieres recyclees;

o Mettre en oeuvre une campagne promotionnelle de concert avec la
SCHL, le Conseil des fabricants et les sections locales de I'ACCH 
visant a encourager I'emploi de materiaux de construction qui 
renferment un pourcentage eleve de matieres recyclees;

o Avoir recours au Programme des prix d'innovation sur les chantiers 
en vue de mettre en evidence les bonnes methodes de gestion des 
dechets utilisees par les entreprises de construction;

o Offrir une seconde serie de seminaires, car beaucoup de membres de 
1'Industrie de la construction sont davantage sensibilises et 
desireux d'apprendre;

o Inclure la gestion des dechets dans tous les programmes de formation 
provinciaux et nationaux qui s'adressent & 1'Industrie de la 
construction.
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INTRODUCTION
Le defi de la. gestion des dechets de la construction residentielle est une 
initiative de la SCHL qui incite les constructeurs d'habitations et les 
entrepreneurs de renovation a mettre en pratique les trois «R» de la gestion 
des dechets, soit la reduction, la reutilisation et le recyclage. Des efforts 
considerables ont ete faits pour le faire connaitre au sein de 1'Industrie de 
la construction et pour sensibiliser le public, tout comme 1'Industrie, aux 
questions environnementales et a la participation de la SCHL dans ce secteur.
Ce projet avait pour but de :
\

1. conscientiser le public et 1'Industrie au sujet de 1'engagement du 
gouvernement federal a I'egard de la qualite de 1'environnement et 
montrer qu'il contribue a la reduction des dechets de construction 
par I'entremise de la SCHL, son agence de 1'habitation;

2. promouvoir les concepts de la reduction, de la reutilisation et du 
recyclage et inciter 1'Industrie de la construction a relever le 
defi de la reduction des dechets;

3. transmettre les connaissances en matiere de conception et de 
technologie acquises grace & des initiatives de demonstration comme 
celle-ci aux membres de 1'Industrie de la construction les mieux 
places pour utiliser ce savoir-faire;

4. montrer que la SCHL est un chef de file, un catalyseur et un 
partenaire qui cherche a regler les problemes environnementaux lies 
a 1'Industrie de la construction.

L'epuisement des decharges pose un epineux problems dans bien des regions du 
pays.- Pourtant, la gestion des dechets ne figure pas encore au premier plan 
dans toutes les regions. Generalement, les gens ne se preoccupent des 
problemes. que lorsqu'ils sont directement touches. Ainsi, en attirant 
1'attention sur les problemes de gestion des dechets qu'eprouvent la plupart 
des entreprises'de construction (augmentation des couts, interdictions de de 
deverser des dechets et dispositions legislatives), cette initiative a 
contribu4 a sensibiliser les constructeurs et les renovateurs en leur 
procurant des renseignements precis et des plans d'action.

Cette initiative a suscite de la part des entrepreneurs et du public un vif 
interet qui a necessite I'apport de ressources documentaires, techniques et 
humaines bien apres la fin de la premiere serie de seminaires. Le service 
telephonique sans frais continue meme de recevoir des appels et de fournir de 
1'information au sujet de ce programme.
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METHODOLOGIK ET APPROCHE
Le aemlnaire

Ce projet a pour objectif fondamental d'inciter les constructeurs et les 
renovateurs, au moyen d'un programme promotionnel, a assister a un seminaire 
destine a leur transmettre tous les renseignements utiles concernant le defi. 
Les entrepreneurs qui I'ont releve doivent etre honores d'une fagon 
particuliere dans les medias locaux et leurs trouvailles diffusees au sein de 
1'Industrie de la construction.

Le seminaire est congu pour sensibiliser les participants a 1'imminence de la 
crise des decharges et a la quantite importante de dechets qui s'y retrouvent. 
Le seminaire propose aussi des mesures precises et pratiques pour reduire la 
quantite nette de dechets produits par la construction ou la demolition et 
explique la contribution des entreprises de recyclage au plan de gestion des 
dechets.

Les participants retirent beaucoup du seminaire. Outre .1'information fournie 
par I'animateur, les participants apprennent quelles solutions les autres 
entreprises sur le march# mettent en oeuvre. Chaque participant regoit un 
exemplaire de la publication intitulee «Faire un rien d'une montagne» ainsi 
qu'un repertoire contenant I'adresse des entreprises de recyclage de la 
region. Enfin, les participants regoit le «Plan de gestion des dechets», 
lequel presente aux entreprises commerciales une methods progressive pour 
elaborer et mettre en application un programme de gestion de dechets.

La presentation

Les seminaires sont presentes par une equips d'animateurs tous choisis pour 
leurs competences techniques, leur experience.en animation et leurs 
connaissances fondamentales du secteur ou ils doivent avoir lieu. Parmi les 
animateurs choisis, beaucoup ont deja regu une formation complete dans le 
cadre de programmes de formation anterieurs organises par la SCHL tels que les 
ateliers des constructeurs et les seminaires des entrepreneurs de renovation.
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Le d£fi
Pendant le sSminaire, les animateurs distribuent tout le materiel didactique, 
dont une formula d'inscription au d6fi. Les entrepreneurs interesses 
remplissent la formule et la remettent a I'animateur. Chaque entreprise 
officiellement inscrite au defi regoit une trousse documentaire. On encourage 
tous les entrepreneurs a relever le defi.

Le d6fi vise essentiellement a demander aux participants d'exploiter certaines 
techniques de gestion des dechets enseignees lors du seminaire. Chaque 
participant qui a pris part au defi et rempli le rapport final decrivant sa 
realisation doit etre honore par la parution dans un journal local d'une 
annonce mentionnant sa participation aux activites de gestion des dechets.

La promotion

Fait vraiment particulier, les animateurs ont interet i s'assurer que les 
participants assistant aux s6minaires en grand nombre. En effet, tous les 
droits d'inscription sont pergus au nom du directeur de projet, mais les 
animateurs ont droit a une remise de 30 $ pour chaque participant excedant le 
nombre minimal de 18. Cette mesure incitative vise & motiver les animateurs a 
promouvoir le mieux possible les siminaires.

Les equipes d'animateurs regoivent du materiel de promotion comme des affiches 
et des brochures pour les aider a faire connaitre les seminaires. Les medias 
sont 6galement mis a contribution par la publication de communiques, 
d'articles et de messages d'interet public.

Une serie de seminaires de sensibilisation sont presentes par des directeurs 
de succursales de la SCHL (habituellement a 1'occasion des reunions mensuelles 
de 1'association des constructeurs d'habitations). On en profite pour cerner 
les problemes et promouvoir les seminaires.

L'inscription

Une ligne tel£phonique sans frais permet 1'inscription centralisee des 
participants et sert aussi a fournir aux personnes interessees des 
renseignements a propos du defi ou de 1'initiative en general. Les brochures 
et autres outils promotionnels mentionnent tous le num6ro de t616phone et 
encouragent les gens a le composer.
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APPLICATION DU PROGRAMME 
Selection des animatears

La selection de I'equipe d'animateurs a commence des 1'elaboration de la 
proposition. Le groupe ETA recommandait de recourir a des equipes regionales 
d'animateurs qui seraient a la fois competents tant pour les connaissances 
techniques que pour les aptitudes a 1'enseignement. Nous avons choisi un grand 
nombre d'animateurs qui etaient pour la plupart tres professionnels. L'equipe 
de formation utilisee pour la presentation des seminaires etait formee comme 
suit :

Colombie-Britannique 
David Lawson 
David Dungate 
Joe Charron

Alberta et T.N.-O. 
Bill Christ 
Blaine Husky

Saskatchewan
Keith Hanson 
Dave Fetsch

Manitoba
Dale Verville 
Brian Mansky 
Lindsay Kolt

Ontario
Laverne Brubacher 
Phil McColeman 
Oliver Drerup 
Bob Sawatsky

Quebec
Jon Eakes

Nouveau-Brunswick 
Joe Waugh

1le-du-Prince-Edouard 
Grant Mcleod

Nouvelle-Ecosse 
Ian Startup

Terre-Neuve
Jack Parsons

Ces animateurs ont ete retenus pour les raisons suivantes :
- ils se sont montres tres interesses a ce projet;
- ils possedaient une bonne experience pratique et une bonne 

comprehension des questions touchant la gestion des dechets;
- ils faisaient preuve de bonnes aptitudes en matiere d'animation, la 

plupart ayant deja ete formes par le groupe ETA a 1'occasion de 
contrats anterieurs.

Tous les animateurs, sauf celui de la Nouvelle-Ecosse, se sont tres bien 
acquittes de leurs responsabilites dans la promotion et la presentation des 
seminaires. En Ontario, des difficultds administratives ont reduit le nombre 
de participants potentiels, sans toutefois nuire a la qualite des seminaires.
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Formation des animateurs
Une trousse documentaire detaill^e, appelee Guide de mise en oeuvre, a ete 
produite et expliquee a I'equipe d'animateurs pour la preparer en vue de ce 
seminaire. Cette trousse renferme tous les documents et formules relatifs a 
1'initiative et indique clairement de quelle fagon la faire connaitre, la 
diriger et la documenter. Un exemplaire de ce guide est annexS au present 
rapport.

Une seance de formation a ete menee par telephone avec chacune des equipes 
d'animateurs et des discussions de suivi ont permis aux equipes d'itudier le 
processus et d'en examiner les consequences pour leur region.

En plus du Guide de mise en oeuvre, cheque equipe d'animateur a regu le Guide 
de I'animateur portant sur le seminaire ainsi qu'une trousse documentaire aux 
fins d'etude. Apres que les animateurs aient 6tudi§ ces renseignements et 
examine les consequences de la presentation du seminaire, d'autres seances 
d1information ont ete tenues par telephone avec chaque equipe afin de repondre 
aux questions et de regler les problemes.

Presque tous les animateurs avaient deja ete formes selon les techniques du 
groupe ETA, dont beaucoup dans le cadre de programmes parraines par la SCHL 
comma les ateliers des constructeurs et les seminaires des entrepreneurs de 
renovation. Le Guide de I'animateur relatif au seminaire fait appel aux memes 
methodes d'animation et suit un mode de presentation auquel les animateurs 
sont deja habitues. Des entretiens telephoniques ont eu lieu avec chaque 
animateur afin de repondre a leurs questions- ou d'aplanir certaines 
difficultes.

Documentation

Pour promouvoir le programme, presenter le seminaire et le doter de la 
documentation pertinente, le groupe ETA a congu le materiel suivant :

o brochure d'information sur le manuel «Faire un rien d'une montagne»; 
o flans publicitaires visant la promotion du programme a l'6chelle 

nationals;
o questions et reponses types en vue de I'annonce du Ministre; 
o points cles a 1'intention du Ministre pour son discours servant a 

presenter le programme;
o articles non specialises destines aux medias; 
o guide de mise en oeuvre pour les equipes d'animateurs; 
o Instructions a 1'intention des animateurs sur la fagon de constituer 

le repertoire d'adresses;
o notes au sujet des seminaires de sensibilisation; 
o plan de gestion des dechets;
o repertoire des ressources locales;
o guide de I'animateur relatif au seminaire; 
o formules d'inscription au defi;
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o brochures;
o affiches;
o renseignements au sujet du defi;
o apergu des avantages li6s a la participation au defi; 
o trousse d'information du participant; 
o reconnaissances publiques;
o panneau de chantier;
o trousse mediatique du participant;
o registre du projet.

On trouvera annexe a ce rapport la plupart de ces outils.

Documentation en frangais — Tous les documents requis orit ete traduits en 
frangais et, dans la plupart des cas, le materiel publicitaire et promotionnel 
a ete realise en version bilingue, a 1'instar des brochures, affiches, 
annonces a I'echelle nationals, panneaux de chantier et reconnaissances. Le 
guide de I'animateur, tout comme le repertoire, a ete traduit afin d'etre 
utilise au Quebec. Le manuel «Faire un rien d'une montagne» avait deja et6 
traduit avant VI'elaboration de ce projet: Le Plan-de gestion des dechets a 
egalement ete traduit a 1'intention des utilisateurs quebecois. La trousse 
documentaire du participant et tous les documents relatifs au defi ont et6 
traduits en frangais pour le Quebec et les autres regions francophones 
(surtout le Nouveau-Brunswick).

Tous les documents ont ete produits en quantites suffisantes pour repondre aux 
besoins prevus de 1'equips d'animateurs. Des exemplaires additionnels ont ete 
imprimes et remis a la SCHL pour qu'elle puisse, au besoin, les distribuer a 
ses bureaux locaux.

Programme promotionnel

Le programme promotionnel a ete prepare suivant une strategic 61aboree dans le 
but d'atteindre les objectifs explicites du programme tout en s'assurant d'un 
bon taux de participation aux seminaires. La strategie se presents comme 
suit :

o realiser une affiche et I'envoyer aux centres de materiaux de
construction, aux entreprises, aux bureaux de la SCHL et a d'autres 
etablissements de 1'Industrie;

o produire une brochure et la distribuer aux constructeurs,
renovateurs, sous-traitants, fournisseurs, transporteurs de dechets, 
municipalites, agents du batiment, entreprises de demolition et 
autres membres de 1'Industrie;

o rediger et transmettre des articles susceptibles de paraitre dans
les quotidiens et les hebdos qui traitent de la gestion des dechets 
et des problemes lies aux dechets de construction;
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o rediger et expedier des messages d'interet public a I'appui du defi 
et des seminaires;

o mettre sur pied des seminaires de sensibilisation en collaboration 
avec les associations locales des constructeurs d'habitations dans 
les villes ou.l'on prevoit organiser des seminaires;

o rediger et transmettre des communiques au sujet du defi et des 
seminaires;

o produire et remettre aux participants souhaitant relever le defi une 
trousse mediatique incluant un exemplaire des messages d'interet 
public, des communiques, des flans publicitaires, etc. permettant 
aux participants de mousser leur apport au defi;

o creer et distribuer des panneaux de chantier faisant connaitre la 
participation des entrepreneurs a tous ceux qui se rendent sur le 
chantier ou qui passent dans les parages;

o organiser une importante conference de presse nationale et une 
annonce de la part du Ministre.

En outre, chacun des animateurs a regu une formation sur 1'organisation d'un 
programme de telemarketing. Ce programme consistait a communiquer par 
telephone ou telecopieur avec chaque participant en perspective afin de lui 
expliquer les objectifs du seminaire et de I'encourager a y participer.

Le programme de telemarketing s'imposait en raison de la fagon dont la plupart 
de membres de 1'Industrie de la construction traitent 1'information et de 
1'importance relative des questions en cause. Le groupe ETA possede une vaste 
experience de cette Industrie et salt qu'il faut parler a ces gens pour leur 
expliquer les problemes (c'est-a-dire leur faire comprendre que ces problemes 
les touchent vraiment de pres) afin de les convaincre d'assister au seminaire.

Le programme complet a ete annonce d'un bout £L 1'autre du Canada grace a des 
magazines comme Home Builder et Alumi News ainsi qu'a des allocutions 
prononcees a des reunions nationales de 1'Association canadienne des 
constructeurs d'habitations.

Tous les bureaux locaux de la SCHL ont regu 1'information relative au 
programme pour pouvoir la distribuer au besoin. Les inspecteurs de la SCHL 
travaillant sur le terrain ont ete encourages a parler du programme aux 
entrepreneurs et, dans certaines regions, le bureau de la SCHL a offert un 
soutien promotionnel des plus dynamique grace a des activites d'information.
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Resultats
Le groupe ETA.proposait de cibler les regions suivantes pour la presentation 
du seminaire :

o Toronto, region de York o Windsor
o Toronto, region de Peel o Sudbury
o Oshawa o Winnipeg
o Ottawa o Saskatoon
o London o Regina
o Kitchener o Calgary
o Barrie o Edmonton
o St.John's o Vancouver
o Saint John o Surrey
o Moncton o Victoria
o Halifax o Kelowna
o Kingston

Les seminaires ont fait I'objet de promotion dans de nombreuses collectivites 
situees ailleurs, selon les efforts des equipes d'animateurs regionales. Dans 
bien des regions, les seminaires ont ete offerts les uns a la suite des autres 
en vue de permettre une plus grande participation et un meilleur rendement des 
activites promotionnelles.

Pour determiner si un seminaire allait avoir lieu, les organisateurs devaient 
tenir compte du nombre de participants inscrits a I'avance. Le numero de 
telephone sans frais a ete fortement publicise comme moyen de s'inscrire par 
anticipation; mais des numeros locaux ont aussi ete indiques.dans les 
brochures pour les secteurs ou les animateurs croyaient que le numero sans 
frais pourrait decourager la participation.

A mesure que les inscriptions etaient prises au moyen du numero sans frais, 
elles etaient immediatement introduites dans une base de donnees informatisee 
qui pouvait servir a imprimer des rapports.d'inscription pour chacun des 
seminaires. Les rapports d'inscription a jour etaient envoyes par telecopieur 
aux equipes d'animateurs pour qu'ils connaissent le nom ainsi que le numero de 
telephone des participants.

Parfois, les dates et les heures des seminaires ont du etre changees. Dans ces 
cas, 1'animateur a appele chacune des personnes inscrites et lui a demands si 
la modification lui convenait. Dans 1'affirmative, la personne recevait un 
avis de confirmation, sinon, elle etait rayee de la base de donnees.

Le nombre minimal de participants a ete fixe a 18, puisque ce nombre 
represents le seuil de rentabilite du seminaire. Les animateurs ont eu droit a 
une remise de 30 $ pour chaque participant excedant le nombre minimal de 18. 
Dans certaines regions ou la participation n'a pas atteint le minimum requis, 
1'equips d'animation a du obtenir du directeur de projet du groupe ETA 
1'autorisation de proceder quand meme.
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A deux reprises, on a demands d'organiser un seminaire dans une region ou les 
.animateurs n'avaient pas prevu de se rendre. Dans les deux cas, le directeur 
de projet' du groups ETA-a pu organiser la presentation d'un seminaire en 
collaborant avec le directeur de projet de la SCHL et en procedant a des 
remaniements a I'interieur des affectations budgetaires stipulees dans le 
contrat.

Des seminaires ont ete presents dans tous les centres suivants :

o Barrie o Oakville
o Belleville o Oshawa
o Brantford o Ottawa
o Calgary o Peterborough
o Charlottetown o Quebec
o Edmonton o Regina
o Fredericton o Saint John
o Halifax o Saskatoon
o Hamilton o Shelburne
o Kingston o St.John's
o Kitchener o Vancouver
o London o Victoria
o Moncton o Winnipeg
o North York o Yellowknife

Les seminaires ciblaient les constructeurs, les renovateurs, les 
sous-traitants et les entrepreneurs generaux travaillant dans le secteur 
residentiel. Beaucoup de particuliers se sont montres interesses a assister 
aux seminaires de gestion des dechets, mais nous leur avons deconseille de 
s'inscrire etant donne que les seminaires sont congus pour traiter de 
questions touchant les chantiers de construction et 1'aspect commercial de la 
gestion des dSchets, non pas la gestion des dechets domestiques.

Dependant, les particuliers qui etaient en train de se construire une maison 
. ou d'effectuer des travaux de renovation ont ete invites et encourages a 
participer au seminaire.

En consultant les rapports d'inscription et de participation, vous constaterez 
que le nombre de personnes qui se sont inscrites au seminaire a comble les 
attentes. Dans certaines regions ou la participation aurait du etre elevee 
(Toronto), on a observe une tendance tout a fait contraire. Par ailleurs, dans 
certaines regions ou I'on s'attendait a un nombre restreint de participants 
(Prairies, T.-N.), c'est 1& aussi le contraire qui s'est produit.

En tout et partout, le nombre total de seminaires proposes et le nombre total 
de participants attendus ont ete depasses pendant la duree de 1'initiative.
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La participation inferieure & ce que les inscriptions permettaient d'attendre 
peut.etre attribuee aux facteurs suivants :

o aucune somme n'a ete verses avant le seminaire, ce qui permettait de 
changer d'idee a la derniere minute; 

o les seminaires ont ete presentes tard a I'automne, une periods 
occupee pour la plupart des entrepreneurs; 

o le niveau d'interet general n'etait pas suffisamment sieve; il etait 
done plus facile de changer d'avis et de ne pas se rendre au 
seminaire.

La difference entre le nombre de participants et le nombre de personnes 
inscrites au defi peut etre calculee en tenant compte du nombre de groupes 
commerciaux par rapport aux groupes gouvernementaux. De plus, beaucoup 
d'entrepreneurs ont pris des formules d'inscription au defi lors du seminaire 
dans 1'intention de les remplir et de les retourner, mais ont oublie ou ont 
change d'idee. II est done difficile de savoir combien d'entreprises se sont 
comportees comme si elles s'etaient inscrites au defi mime si en rialiti elles 
ne 1'etaient pas.

Peu de participants ont rempli le rapport final. Encore la, ce problems est 
probablement lie a la nature humaine et a une situation un peu trop commune 
dans 1'Industrie de la construction : la repugnance a I'egard de la paperasse. 
Le moins qu'on puisse dire, e'est que la plupart des entrepreneurs de 
construction residentielle ne s'intiressent pas aux formules et a la 
paperasserie administrative.

D'autres participants' inscrits au defi n1ont peut-etre rien fait qui, a leur 
avis, ne vaille la reconnaissance prevue. Les annonces a cet effet qui ont et# 
offertes aux participants ont sans doute mis certains entrepreneurs mal a 
I'aise s'ils n'ont pas fait d'effort tres evident pour aider la cause de la 
gestion des dechets.

Le groups ETA a toujours soutenu que la portion la plus valable de cette 
initiative etait le seminaire. Les participants sont ressortis du s#minaire 
tres sensibilises aux problemes et a 1'importance de la gestion des dechets 
dans 1'Industrie de la construction. Meme sans defi, les participants auraient 
acquis une meilleure comprehension des problemes et auraient pris quelques 
mesures au sein de leur entreprise pour reduire la quantite de dechets 
produits.

Dans certaines regions canadiennes, on a tenement mis de pression sur les 
decharges que ides interdictions totales ont du etre decretees a I'endroit des 
materiaux de construction. Dans d'autres regions, des d#charges recueillent 
les dechets de construction et les gerent en vue d'en profiter finaneierement, 
agissant ainsi comme entreprise de liquidation.
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Ailleurs, des municipalites ont pris conscience pour la premiere fois de la 
valeur de leur decharge et.se sont empresses d'en prolonger 1'existence en 

‘gerant le type et la qualite des materiaux acceptes.

Des lois provinciales et des reglements municipaux sont rapidement en voie 
d'entrer en vigueur dans bien des regions, lesquels auront pour effet 
d'empecher le deversement de materiaux de construction dans les decharges.
L'absence de depots de recyclage appropries et le cout eleve des solutions de 
rechange auront tot fait d'accroitre considerablement I'utilite des 
renseignements recueillis par les participants lors du seminaire.

Le defi de la gestion des dechets Rapport final - 11



CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

Ce projet avait pour but de :

1. conscientiser le public et 1'Industrie au sujet de 1'engagement du 
gouvernement federal a I'egard de la qualite de 11environnement et 
montrer que ce dernier contribue a la reduction des dechets de 
construction par I'entremise de la SCHL, son agence de 1'habitation;

2. promouvoir les concepts de reduction, de reutilisation et de 
recyclage et inciter 1'Industrie de la construction £ relever le 
defi de la reduction des dechets;

3. transmettre les connaissances en matiere de conception et de 
technologie acquises grace a des initiatives de demonstration comme 
celle-ci aux membres de 1'Industrie de la construction les mieux 
places pour utiliser ce savoir-faire;

4. montrer que la SCHL est un chef de file, un catalyseur et un 
partenaire qui cherche a regler les problemes environnementaux lies 
a 1'Industrie de la construction.

L'initiative a joui d'une grande popularite aupres des gens de 1'Industrie et 
du public. Tres peu de secteurs de 1'Industrie de la construction n'ont pas 
entendu parler de 1'initiative et du parrainage de la SCHL. La ligne 
telephonique sans frais a donne lieu a un flot continu de demandes de 
renseignements provenant du public, de la SCHL et, bien sur, des gens de 
1'Industrie. Parmi les aspects interessants de cette operation, notons 
I'engouement qu'il a suscite chez les entrepreneurs qui avaient des produits 
recycles a vendre ou qui desiraient mettre sur pied des programmes de 
recyclage.

Bien des gens au sein de la population en general ont telephone dans I'espoir 
de trouver des lieux d'elimination ou des debouches pour des produits comme 
les plaques de platre, les bardeaux d'asphalte ou *les vieux appareils 
sanitaires. Ces personnes estiment qu'un centre national de coordination de 
1'offre et de la demande de dechets est une bonne idee.

Les rapports finals remis par les entrepreneurs qui ont releve le defi 
brossent un tableau interessant de la situation en matiere de gestion des 
dechets de la construction residentielle ainsi que du succes de ce programme :

o Plus de 60 p. 100 des participants ont elabore un plan de gestion 
des dechets;

o 56 p. 100 ont modifie des plans de batiments pour les rendre plus 
efficients;

o 78 p. 100 ont ameliore leurs methodes d'entreposage des materiaux;

o 89 p. 100 ont ameliore leurs methodes d'approvisionnement en
materiaux;

o 90 p. 100 ont trouve des moyens de reutiliser les materiaux 
excedentaires dans d'autres parties des chantiers;
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o 60 p. 100 estiment que la gestion des dechets de construction 
augmentera leurs couts a court terms;

o 100 p. 100 estiment que la gestion des dechets de construction leur 
fera realiser des economies a long terms;

o 64 p. 100 croient qu'il n'existe pas suffisamment d'entreprises de 
recyclage pouvant traiter adequatement leurs dechets de 
construction.

Mesures entreprises

o Le bois, le metal et le carton propres sont recycles.

o Les panneaux de copeaux orientes et les retailles de bois de
construction sont reduits en copeaux pour accentuer les sentiers 
d'un pare local.

o Les restes de plaques de platre sont expedies a des entreprises de 
recyclage.

o Des retailles de bardage en vinyle sont transformees en poteaux de 
cloture.

o Un fournisseur d'armoires reutilise ses emballages.

o Une compagnie de chauffage recycle la ferraille.

o Les materiaux de construction en trop sont retournes ou transportes
au chantier suivant.

o Les commandes sont verifiees pour s'assurer que les quantites 
indiquees sont exactes.

o La largeur indiquee sur un plan est modifiee pour egaler la longueur 
d'un module et ainsi reduire les pertes resultant du decoupage.

o De meilleures methodes d'entreposage de materiaux sont utilisees 
pour restreindre la quantite de dechets.

o On envisage 1'utilisation d'un broyeur portatif pour concasser sur 
le chantier les dechets de brique, de magonnerie, de plaques de 
platre et de mortier en vue de les reutiliser comme materiau de 
remblayage compactable sous les trottoirs et les voies d'acces pour 
automobile.

o Les restes d'isolant sont reutilises.

o Les armoires, les comptoirs, les portes, etc. sont conserves aux 
fins de revente.

o Les restes de bardeaux de couverture sont utilises pour les 
dependences.
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Preoccupations exprimees

■ o 11 est trop couteux d'envoyer les materiaux aux entreprises de 
recyclage.

o Bien des viiles ne sont pas dotees d'installations de recyclage 
adequates.

o II faudrait des entreprises de recyclage plus diversifiees.

o Les sous-traitants et les fournisseurs doivent etre sensibilises a 
la reduction des quantites de dechets produits.

o Les ouvriers doivent etre informes.

o 11 faut trouver de nouvelles fagons d'utiliser les materiaux 
recycles.

o On doit contribuer a creer des debouches pour les produits recycles.

o Commeles couts sont eleves, il importe d'etablir des mesures
d1 encouragement au recyclage.

o Les architectes et les concepteurs doivent ameliorer leurs concepts 
afin de reduire la quantite de dechets.

Synthese

Dans les dernieres semaines du programme, bien des gens ont regu des demandes 
de renseignements sur 1'utilisation du materiel technique et d'autres 
ressources. Certains groupes ont demande des exemplaires du cours tandis que 
d'autres voulaient entrer en communication avec les animateurs au sujet de la 
presentation du seminaire. Bien des colleges techniques ou communautaires ont 
apprecie recevoir le materiel didactique, car ils desiraient intigrer cette 

: matiere a leur programme de cours.

Cheque annee, la plupart des associations provinciales des constructeurs 
d'habitations parrainent un forum des constructeurs qui sert essentiellement a 
la formation des membres. Beaucoup de provinces en profitent pour offrir aux 
delegues des seminaires sur la gestion des dechets.

Le numero sans frais a connu un succes retentissant, permettant de recevoir 
des appels de partout au Canada. Cheque jour, les gens au bout du fil 
voulaient obtenir des renseignements sur le programme et la fagon de 
s'inscrire, mais aussi sur des sujets preoccupant les consommateurs. Les 
animateurs, les bureaux de la SCHL, les participants et le public en ont fait 
bon usage. Le cout d'utilisation mensuel de cette ligne a ete en moyenne de 
500 $. La compagnie de telephone a meme mentionne que, compte tenu de la 
frequence d'utilisation, nous aurions eu avantage a disposer.de deux lignes.
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Recommandations
Questionnes a ce sujet au debut de 1992, le animateurs ont formule les 
recommandations qui suivent s

o Concevoir un seminaire detaille pour chaque produit utilise durant 
la construction afin d'expliquer comment le reduire, le reutiliser 
ou le recycler;

o Publier un catalogue de produits de construction fabriques 
partiellement ou entierement de matieres recyclees;

o Mettre en oeuvre une campagne promotionnelle de concert avec la
SCHL, le Conseil des fabricants et les sections locales de I'ACCH 
visant a encourager I'emploi de materiaux de construction qui 
renferment un pourcentage 61eve de matieres recyclees;

o Avoir recours au Programme des prix d'innovation sur les chantiers 
pour mettre en evidence les bonnes methodes de gestion des dechets 
utilisees par les entreprises de construction;

o Offrir une seconde serie de seminaires, car beaucoup de membres de 
1'Industrie de la construction sont davantage sensibilises et 
desireux d'apprendre;

o Inclure la gestion des dechets dans tous les programmes de formation 
provinciaux et nationaux qui s'adressent a 1'Industrie de la 
construction.
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