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MESSAGE DU PRESIDENT

Le respect des languesfiafelles du Canada constitue un élémeamdamental de

la cohésion et de I'unité de netpays. A I'occasion du dixiemanniersaire de la
proclamaion de laLoi sur les langues b€iellesde 1988je suis hewrux de constar
gue nos institutions fédéles espectent plus et mieux que jamais lestdringuistiques
de nos concitgens.

Mon denier rapport anruel compenait des eragements. d les ai teas et
voici comment.

* La grande majaté des bireaux fédéaux,tenus d’offrir un sevice bilingue au
téléphones’acquittent bien aujodthui de leus oligations. Une véfication et
unevaste étude I'ont coiriné I'an denier. Je ne sati cgpendant stasfait que le
jour ou tous nos lreaux sewnt en mesuw d’offrir leurs sevices dans les
deuxlangues dicielles.

* Nous aons gprouvé au cows du denier exercice une nouslle politique concerant
la cgpacité pour la haute diction de dnctionner dans les deux langueBaiélles.
Ces emplgés deront doréngant amélioer leur compétence linguistique dans leur
langue secondein élément-& d’'un milieu de tavail propice a I'usge efectif des
deux langues dicielles.

* Le 20 mas denier, neuf sous-minists signaient un ptocole d’ententeeec la
Corporation du Comité naonal de déeloppement desessouces humaines de la
francophonie canadienn€ette entente pnd acte du mécanisme de cbbation
établi entre les paties en ce qui aait aux actrités favorisant I'’épanouissement des
comnunautés fancophones en sittian minoiitaire comme leur dé@loppement
économique et lesrressouces humaines.

La réforme de I'administation fédérle vise a mieux réponeliaux besoins de nos
concitgyens et a mieux assarl’avenir de note pg/s. Dans ce conkée, j'ai mis sur
pied le pintemps demier, un goupe de tvail dont le mandiaest d’anajser les dets
des tansbrmations gouvemementales sur les languesiatlles. Dés cet automne
jexamineri avec dtention les ecommand@ons des memles de ce upe et toute
mesue qu’ils me soumetbtmt. & ne méngerai aucun dbrt et contiuerai d’adopter
lesmesues nécessas pour asser le espect intéal de lalLoi.

Je wus irvite a lire le présentapport et a me @mnsmette vos commentaes.
Le Président du Conseil duésor

B ro ; -
— ,.e’f} ey f.af“’r )sé’f-r-ﬂz-_-

Marcel Massé



PRESIDENT DU SENAT

Monsieur le Président,

Conformément a l'aticle 48 de lalLoi sur les langues btielles, je soumets au
Padement,par \otre intemeédiaie, le dixieme apport anruel du président du
Conseildu Trésor qui seappotte a I'exercice 19971998.

Je wus pre d’agréer Monsieur le Présidenfassumance de ma tres haute consatién.

Le Président du Conseil duésor

3 - r4 / -
; }"ﬁf et et l',é”':—a‘xc

Marcel Massé

Octobre 1998



PRESIDENT DE LA CHAMBRE DES COMMUNES

Monsieur le Président,

Conformément a l'aticle 48 de lalLoi sur les langues btielles, je soumets au
Pardement,par \otre intemeédiaie, le dixiemerapport anruel du président du
Conseildu Trésor qui seappotte a I'exercice 19971998.

Je wus pre d’agréer Monsieur le Présidenfassumance de ma tres haute consatién.

Le Président du Conseil duésor

B e rog / -
.-!-,-.'f_’f;*f A f.a;f"'r l',éff-r-#w

Marcel Massé

Octobre 1998
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INTRODUCTION

Le Canada n’est pas le seulypalu monde a ptiquer la qualité linguistiqueCe qui

le distingue des auts ndions,c’est la démathe typiqguement canadienne qu’il a
reterueen maiere de bilinguisme et qui témoigne de mo#tachement aux aleuss
fondamentales despect et deof en qui nous sommes qui ont rgaé, et contiruent de
marmuer, I'évolution et I'histoile du Canada. Cette méme déchartémoigne aussi de
notre wlonté de taduire ces aleuss de icon authentique dans netvie collectve.

Selon les nouwslles données decensement de la poptitan, le nombe de Canadiens et
de Canadiennes bilinguesdfrcais et anglais) a augmenté de 200 ente 1991 et

1996. Plus de 1. 100 de la populzon (4,8millions de pesonnes) pouaient soutenir
une conersaion dans les deux languediofelles en 1996¢compasgtivement a 1. 100
(4,4millions de pesonnes) en 1991. Les lois linguistiques fétks adoptées en 1969 et
en 1988 sont libéles et espectueuses des deux conmautés linguistiques tianales.

Il incombe d’apliquer laLoi sur les langues 6i€iellesdans un esjird’ouverture et de
dialogue pour que les ciyens des deux comunautés linguistiqueslans la conénce et
I’harmonig puissent s’épanouiespectrement et s’enchir mutuellement.

Le Pogramme des languesfifielles a pour objectif deeiller non seulement a ce que
tous les Canadiens et toutes les Canadieregga/ent des setces dans la langue
officielle de leur boix conbrmément aux granties a cet é&gd, mais aussi de créer et
présever, aux temes de ld.oi, un dimat de tavail propice a I'utilisdgion effective des
deux langues dicielles au sein de ljgpareil fédérl et d’ofrir des dhances égles
d’emploi aux memtes des deux collewités de langue @itielle. Lorsque les pncipes
gui soustendent le bilinguisme institutionnel sonfiehcement ppliqués et lasque la
populdion canadienne et les empés fédéaux y sousawent asec cowiction, il est
encoe plus &cile d’'ateindre les objectifs duguvemement.

Il s’agit de contiuer de conjuguer un enselali’efforts aupres des institutions en vue
d’enraciner dans leur cultard’enteprise, et finalement dans la culterd’enteprise
génénle de I'ppakeil administetif fédéral, la valeur du serice au pubc dans les
deuxlangues dicielles.Au cous de I'ercice visé e gouvemement a comfmeé le
Conseil duTrésor dans son noasu réle de conseil deesgtion. A ce tite, le Conseil

du Trésor bumit les gandes aentaions staetégques et s’éloigne desansactions de
nature opésationnelle Il incombe donc aux institutions deiller & ce qu’elles
s'acquittent bien du mantqui leur est coné en maiére d’gplicaion de laLoi,
selonles sixindicateurs de endement suants:
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* Le niveau de setice offert au pultic dans les deux languesfigielles.

* Le niveau de ssfaction des Canadiens et des Canadiennes quant pdeitéa
desemployés fédéaux de les seir dans la langue &tielle de leur boix.

* Le niveau de dsfaction des empiges quant auxtances de &wvailler dans
la langue oficielle de leur boix au sein de I'epareil fédéal, tel que précisé
dansla Loi.

* Le niveau de pdrcipation des fancophones et des anglophones au sein de
I'administration pubique fédéale.

» La cepacité des cads de diection de dbnctionner dans les deux langueBaélles.

* La mise en ceuerdu potocole d’entente cohele 20mars 1997 ente le président
du Conseil durrésor et la minise du Rtrimoine canadien. Selon cegpocole ces
deux oganismes tavaillent de concérafin d’encoueger 28institutions ¢és a tenir
compte paticulierement de lews responshilités en ce qui a &it au déeloppement
des commnautés de languefdafielle en situéion minoiitaire dans leur planitation
stratégque et leur éaludion (aticle 41 de laoi, Partie VII).

Comme nous learrons dans le préserdpport, des meswgs gpropriées,compenant
des éualuaions et des véfications,ont été pises au cowr de I'année visée en vue
demesuer la cpacité des reaux et points de sace a donner le seice dans les
deuxlangues dicielles.

Des pogrés ont aussi été réalisés entigre d'afichage, notamment quant a I'utilisn
du symbole sur I'dfe actve de serice dans les deux languedioielles. C@endant]e
personnel dans ca&ins lureaux n’est pas nécessirent au coant de toutes ses
obligations. Le Secrétéat du Conseil ddrésor du Canada (SCT ou le Secriétama
donc opganisé,au cous de I'xercice visé bon nombe d’'aeliers afn de mieux I'en
informer. Nous contimons a sensibiliser les semsnistres,les diigeants pincipaux,
lesgestionnaies et les empl@s a I'impotance de lews oldigations a cet égrd. Pami
les initidives a courterme, nous mettons en cewvun plan d’action int&@ visant a
enraciner dans la culterd’enteprise généale de I'ppareil fédéal la valeur du serice
au pullic dans les deux languesfiaielles.
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Au cous de I'année viséeaine décision a été ige wulant que baque institution dont
le Conseil duTrésor est I'emplgeur identife un cente de esponshilité, c’est-a-die
un cade supéieur reconu comme « bampion » des languesfigielles et qui eléwe
directement du sous-ministrLe lut de ces cengss est deahaussemans taque
institution, la visibilité du Pogramme des languesfifielles et de énforcer le réseau
des langues &itielles. Cette initiive aun vraisemlablement d’heueuses
répecussions. Un leadship accu au sein delaque institution augmentefa qualité
dusewice au pubic dans les deux languesfiaielles et contibuera a la créon d’un
milieu propice a leur ugge par les emplgés dans la régn de la caitale ndionale
(RCN) et legégons désignées bilingues aurd de la langue deavail. De plusce
champion eillera a ce que l'institutiongpuie la mise en ceuxde l'aticle 41 de la
Loi sur les langues &iellesen ce qui concee le déeloppement des commautés
delangue oficielle en situdon minottaire.

Au cous de I'ercice viséJe Conseil durrésor a pprouvé une nouwslle politique plus
exigeante concerant les rigences linguistiques pour les cadrde diection dans la
RCN et les régns désignées bilingues aurd de la langue deavail. Cette politique
exigera aussi la dotan impémtive pour les concoasra tous les postes de sous-mieistr
adjoints limités aux seuls emp#s de ladnction pulique.

Au tout délnt de I'exercice viséJe Conseil durrésor a pule la Politique concenant
I'utilisation des langues fiielles sur les réseaux imfmaiques qui s’gplique a
toutesles institutions assujetties allai et a laquelle les ugars de ces réseaux pant
se eporter.

Le SCT a aussi ébi un site électonique spécifiue sur les languesfafielles. Celui-ci
s’'adresse aussi bien a liemtéle de ladnction pultique (oganismes kandés a
Puliservice, un réseau intee) qu’'au pubc en généal qui peut joinde le SCT par
Intemet (vww.tbs-sct.gaca/ollo).

La possibilité de consulter ce site pet au Conseil dlirésor de s’acquitter d’une
maniee plus efcace de son mantdaotamment en ce qui ait a I'information foumie
a I'intention du pubc et des énctionnaies en maére de serice au pubc, de langue
de travail et de paicipation équitdle. On peut aussivair accespar I'entemise du site
a de I'information que les aganismes quieprésentent les commautés de langue
officelle en situion minoiitaire mettent a la disposition du pigbsur Intenet.
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Dans le cas de la gaiipation équitdle, les taux de paicipation des Canadiens et des
Canadiennes digression fancaise et d¥pression anglaise demeunt dans I'ensenté
stables. lls efletent,a un dgré raisonnale, la présence des deux colledis de langues
officielles au pgs. Les nouglles données decensement de la poptitan (pubiées
endécembe 1997) corifment que les &ncophones comptent pour 24,6100 de la
populdion canadienne et les anglophones pour 73,8 p. 10@pkésenttion des
francophones pani les cades supéeurs et au sein d’auts caégories pofessionnelles
est equithle dans I'ensenib de la bnction pulique fédéale.

Le pays dont nous\ans héité et que nous contirons de constiire tire sa brce et son
individualité du espect qu'il paie aux comranautés de languefdafielle vivant en
situaion minoiitaire. Le gpuvemement canadien &conm la nécessité d’ébéir une
responshilisation plus rgoureuse des institutions féddes quant au déloppement et
al’épanouissement de ces commautés. C’'est d’aillesrun théme que le président du
Conseil duTrésor a bordé,le 9décembe 1997,lorsqu’il a été inité, devant le Comité
mixte pemanent des languesfimielles,a rendie compte de laagtion des langues
officielles dans sa sph&de compétence

Les comnmunautés de languefdafielle en situion minoiitaire dovent éte vigilantes
puisqu’elles daient incoporer a leus plans d’actiités cette dimension de ltle 41.
Il s’est écoulé un an geis la signeure du potocole et le SCT a @awvaillé actvement a
faire en saie que toutes les mes® nécessas soient pses a I'intene pour que les
plans d’actités asswnt cette pse encompte notamment par les institutionésc

Quant aux inititives et résulta atendus a mgen teme, le Secrétaat s’emploie a
rehausser le pfil de 'ensemite du Pogramme des languesfafielles au sein des
institutions. Pur le dixiemeannversaire de la nouglle Loi (1988-1998)jl importe
plusque jamais deeiller a ce que les institutions s’acquittent de $eafigations
linguistiques et témoignent de I'esgement réitéré duayvemement du Canada a
I'’égard des langues fi€ielles.

Le Secrétdat a aussi amae les prépatifs pour la tene, en sptembe 1998,

du Symposium rteonal sur les langues fifielles du CanadaPlacé sous le theme

« Leslangues dicielles: un passport pour le XXF siéde », il contribuera a créer un
dynamisme et a donner une nelle vision au Rsgramme Le Symposium compte
pourobjectif I'identification d’axes de cowvergence aih de situer gantageusement
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leslangues dicielles dans la@ie du pochain millénaie. Cet événement est une
occasion prilégiée d’gpprofondir et de mieux maiger ce que signg notie dualité
linguistique et son réle dans netvie collectve.

Le SCT tavaillera au dossier conaagint la place des languesioielles los des
transbrmations gouvemementales. Ce dossier comecompote des wvlets politiques,
des aspectsunlgétaies et des &éts sur lesassouces humaines. A cet agl, le
président du Conseil dirésor a constitué urrgupe de tavail pour &kaminer la
situaion d’'une maniéx gprofondie Les membes du goupe poviennent du milieu
universitaire, du secteur pvé et des deux comunautés linguistiques tianales
représentant toutes les iégs du pgs. Le goupe doit soumettrson appolt sur cette
guestion en neembre 1998.

Le francais et I'anglais sont les languef®élles du Canadaet laCharte canadienne
des dpits et libetésdonne a ces deux langues Béitge de sttut et de doits et
privileges quant a leur uga dans les institutions diafement et du guvemement

du Canada. Le guvemement a I'oligation de \eiller au maintien de cette &@lifé dans
I'intérét et au nom de tous les giens de ce p&s.Au cous de I'ercice visé,son
engagement a cet &gd ne s’est jamais démenti comme entffoi les réalistions
décites dans le préserdgpott.
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CHAPITRE 1
ORIENTATION ET GESTION STRATEGIQUE
DU PROGRAMME DES LANGUES OFFICIELLES

Gestion axée sur les résultats

Le présentapport couve I'exercice délitant le £ avril 1997 et se taninant le

31 mars 1998. Un &it saillant de cette p@de consiste en la plbation duRapport du
Groupe de tavail indépendant lsargé de la moderisation de la bnction de contréleur
dans I'administation fédénle du CanadaCe @mppott s’inscit dans la démahe du
gouvemement en vue dehercher des pproches neatrices faice a la gstion et a la
reddition de comptes.

Dans le cadr de cette démelne, les plans d’actiités des institutions assujetties a la
Loi doivent dorénaeant mette I'accent sur la plaridation et ofenter les piorités futues
enmesuant les résulta et le endement. Il s'gira de mieux meser les écds ente
lesattentes et la réalitéle mieux géer le isque endnction des politiques et des
institutions assujetties a lai qui ont le plus besoin d’aide

Ces pmcipes sougacents commnnent le pdage de patiques aemplaies et d’outils
comnuns en maere de langues &tielles. Linf ormation stiatégque que les plans
d’activités pemettent au SCT d’acquétui donne un pergu génel, vertical et
horizontal des questions que dexdaminer le guvemement.

Au cours de I'année visée, le SCT a continué de recentrer ses activités et ses
interventions en fonction d’objectifs visant a appuyer la réforme de la fonction
publique et la redéfinition du réle de I’Etat.

Pour une meilleure gestion du Programme des langues officielles -

cadre de responsabilisation des fonctionnaires

Le cade de esponshilisation pour la g@stion du Rsgramme des languesfafielles
corespond aux dhgations des institutiong; compis celles du Conseil dlrésor en
vertu de laLoi. Il tient compte de I'éolution de I'administation du Pogramme

La Loi définit clairement le paege des esponshilités ente le Conseil ddrésor et les
institutions et auls oganismes assujettisgs deniers étant les mmiess responshles
de la mise en ceu@rquotidienne et concrete des dispositions deiaLe Conseil du
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Trésor avec I'appui de son Secréiat en tant que gstionnaie généal du gouvemement
fédéml, a pour mandade foumir les politiques et les ingtctions nécessais a
I'application de ces dispositionde s'asswgr que les institutions et aa oganismes
assujettis espectent legrobigations,d’évaluer I'eficacité des ppgrammes et des
politiques et d’'inbrmer le pulic et les emplgés fédéaux sur les politiques
linguistiques fédé&les.

Il appatient aux ministées,organismessociétés d’Ethet enteprises pivatisées
assujetties a lhoi de \eiller, Ia ou laLoi le préwit, a sevir les Canadiens et les
Canadiennes dans la langué@élle de leur boix. Il leur revient aussi d’étlalir un
milieu de tavail propice a l'usge efectif des deux languesfafielles dans la RCN et
dans les régns désignées bilingues aurd de la langue deavail et d’offrir des
chances égles d’emploi et d'@ancement aux memés des deux conumautés de
langue oficielle.

Les institutions dajient ellesmémes géar eficacement des mécanismes Ppai de la
mise en ceuwr de leur ppgramme des languesfafielles. Le noueau régme simpliié
de responshilisation des ministégs et sociétés d’Bteadopté en 199@ide le SCT
dansl'obtention des données nécessain la codalinaion du Pogramme des langues
officielles et a la prépation du epport anruel du président du Conseil duésor Ce
régme favorise la conifance et limite I'intevention du SCT aux casghlemes. Losque
ce @ppott anruel est déposé awmaPement,une présentan globale des bilans anals
est fite aux ministes du Conseil dlirésor

Le bilinguisme institutionnelapose sur wis piliers qui,ensemke, constituent ce qu’il
est coneru d’'appeler le Pogramme des languesfafielles dans les institutions
assujetties a lhoi :

* |e sewice au pulic, ou I'obligation pour les institutions d'@fir activement et
defoumir leurs sevices au pulic dans les deux languesfiaielles, et le doit
correspondant du plic de comnuniquer aec ces institutions et d’en obtenir des
sewices dans la languefadfielle de son koix, dans les coonstances prévues par
la Loi (Partie IV de laLoi);

* lalangue de tavail, ou I'obligation pour les institutions d’ébdir un milieu de
travail propice a l'usge efectif des deux languesfafielles dans la RCN et dans les
régons désignées bilingues a cefitg &t le doit corespondant des emplés
fédémux de pouwir y travailler dans la langue fi€ielle de leur boix, a I'intérieur
des limites déhies par laLoi (Partie V de laLoi);
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» la participation équitable, ou I'engagement de giller a ce que les Canadiens et les

Canadiennes digression fancaise et d¥pression anglaise aient ddsances égles
d’emploi et d’aancement au sein des institutions fédiés et a ce que lesfectifs
de ces deiieres tendent &efiéter la présence au Canada des deux collggdide
langue oficielle compte ten de leur mandadu pubic qu’elles desseent et de
I'emplacement de lesrtureaux (Rurtie VI de laLoi).

De plus,le SCT a un réle acara jouer dans la réalisan de I'eng@gement du
gouvemement d’@puyer le déeloppement et 'épanouissement des camautés de
langue oficielle en situéion minoiitaire (aticle 41 de laLoi, Partie VII).

Les bilans annuels des institutions assujetties a la Loi

Les bilans anmels de toutes les institutions assujetties laolaegroupent,en un seul
envoi, tout renseignement nécessaamu SCT pour s’acquitter desliglations qui lui
incombent en ertu de laLoi. Les données des institutions sur ekureaux et points
desewice devant ofrir des sevices dans les deux languesiatlles, celles potant sur
les systemes d’imimation du pesonnel,les colts du Pigramme des languesfafielles
ou toute aut information exigée en ertu de laLoi sont compises dans les bilans
envoyés au SCT

Les institutions dnt aussi étades dlangements d’oentdion, de leus piiorités,
d’initiatives loudles et d’autes éléments comp@ant des améli@ions pour les wis
volets du Pegramme et pour son adminiatiion. Les lacunes obse¥es bnt I'objet
d’un plan d’actionassoti d’engagements. Br la suitel’administrateur généal fait
éta des pogrés accomplis en ce sens. Le plan d’action cemgies résulta visés,
un échéancier qui s'éwelonne sur une p@de de un a tis ansainsi que des
indicateurs de endement.

Réalisation de I’engagement du gouvernement :

I'article 41 de la Loi, Partie VI

Dans le cadr de I'aticle 41 de laLoi de 1988Je gouvemement du Canada s’esugp
a« favoriser I'épanouissement des miités francophones et anglophones du Canada
eta gpuyer leur déeloppementainsi qu’a pomouwir la pleine econnaissance et
'usage du fiancais et de I'anglais dans la société canadienne

Les comnunautés de languefadfielle en situdion minoitaire avaient maniésté leur
insaisfaction fice aux guvemement fédeal qui, selon ellesp’avait pas asseait pour
I'application de cet aicle. Le gouvemement fédé&l a adopté en 1994 un cadie
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responshilisation plus figoureux visant a mieux lepauyer. Cette statége s'adesse a
28 institutions ¢és (y compis le SCT),qui ont I'odigation de prépaasr un plan d’action
et de &ire rapport anruellement au ministérdu Rtrimoine canadien sur le sujet.

En novembe 1996 e gouvemement a annoncé que le président du Conséitrésor
etla ministe du Rtrimoine canadien cohgraient une entente peettant au
gouvemement de mieux intégr I'application de I'aticle 41 a son ppcessus de
planification stiatégque. Les deux minisers ont signéde 20mars 1997,un piotocole
d’entente qudéfinissait leus objectifs conjoints et leamresponshilités respecties et
qui traduisait la vlonté du guvemement de eiller a étblir des axs de coopétion
encequi concene I'applicaion de cet dicle.

Aux temes de ce ptocole le SCT encouage les institutionsen colldoration avec le
ministée du Rtrimoine canadiena tenir compte de lesmesponshilités paticuliéres
envers les commnautés de languefafielle en situdion minoiitaire dans le cadrde
leur planifcation stratégque. Il s’agissait aussi de conluer a 'amélioation du
mécanisme d’é&luaion des actiités fédéales en la migre.

Premiére phase de mise en ceuvre du protocole d’entente

Le protocole préwit une éaluaion de sa mise en ce@vgpres tpbis anssoit au

18" avril 2000.Au cous de la pemiee année d’aplication du potocole il était
important de s’asser que I'exercice de edéfnition du régme de @stion du SCT en
matiere de planifcation stratégque pend en compte &dctvement ce nouwau role
Desdiscussions ont eu lieu eatle ministée du Rtrimoine canadien et le SCTiaf
defairele point sur le pstocole et deader le mécanisme mis en place en&s
deuxinstitutions. Dans ce conite, le SCT doit encowger les institutionslés a ce
queleurs plans d’actiités compotent une réelle pge en compte de la@motion et
dudéwloppement des commautés de languefafielle en situéion minoitaire.

Bien que des gres aient été réalisés en ce qui coneda sensibilis#on des
institutions a leuresponshilité de contibuer a I'épanouissement des coamautés,
il faut contimier a enforcer le pocessus. Les fdrts du SCTconjugués a ceux du
ministere du Rtrimoine canadiendevraient asswar au cous des deuxieme et
troisiemeannées du ptocole une infastucture eficace pour I'pplicaion de
I'article 41.

Il est de pemiér impotance que les institution$és entetiennenta tout le moinsges
relaions soutenes aec les commnautésde maniée a ce que celles puissentdire
connaite leus besoins et aient acces égbliéanent aux psgrammes etgssouces. Ce
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sont les institutions assujetties d_la qui, au pemier def, sont esponskles de la
mise en ceuwr de la Artie VIl et qui ont I'odigation d’en ende compte

Mesures envisagées par le Conseil du Trésor
dans I'application de l'article 41

En collaboration avec d’autes oganismes cendiux,le Conseil durrésor reconnaissant
I'importance du espect actif de laoi en ce qui a #it a la bis a I'épanouissement
descomnunautés de languefdafielle en situéion minoiitaire et au bilinguisme
institutionnel (serice au pubc, langue de tavail et paticipation équitdle), décidait
dans I'année visée denforcer les mesws oganisdionnelles d’'éteinte de ces objectifs
au sein de I'ppaeil fédéal.

A cette fn, le SCT a lancé caines actiités impotantes dont les suantes:

1) Chaque institution dont le Conseil @itésor est 'emplgeur doit identifer un cente
de responshilité ministérel, c’est-a-die un hautdnctionnaie imputdle au
sousministre, qui paticipe au comitéacutif de I'institution. Ce caérsupéieur
sela reconu comme «champion» des langues fi€ielles au sein dehacune des
institutions. Il poura aideyau plan oganisdionnel,a rehausser la visibilité et la
crédibilité du Pogramme des languesfafielles et a enanforcer son réseau. Les
institutions dovent,dans leur bilan anrel 19981999, faire rappotit des pogres de
cette nouelle initiative.

2) Chaque institution doit optimiser ledetls de ses inittaves ministéielles en ce qui
concene le bilinguisme institutionnel et le ddeppement des comunautés de
langue oficielle en situdion minoitaire lors de toute préserttan au Conseil du
Trésor et au dainet des minises.

3) Le SCT tienda compte de ces élémentsdale 'anayse des préserttans au
Conseil duTrésor Dans ce méme condtie, le SCT a élaoré aec le Bueau du
Conseil pivé et le ministé du Rtrimoine canadien une noeNe statége
d’intervention pour ehausser concretement la visibilité deti@de 41 aupres des
institutions en vue d’idenidr des &cons de donner un nahélan a la mise en
ceuve de cet ergement guvememental. Le guvemement canadien &teru par
contrat les sevices d’'un intelocuteur pivilégié aupres des institutions etex lequel
les comnunautés pouont églement ébanger. Cette pesonne de haut weéau
travaillera a I'obtention d’'un eragement plus impdant de la haute déction
desinstitutions ¢és quant a I'ppui du gguvemement au déatoppement des
comnunautés et a la pmotion de la dualité linguistique canadienBée
s’emploien a susciter une plugsanpde conceation des pincipaux intevenants
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fédémux et a étalir un patenarat durable pouvant déboubker sur de nowaux
projets essentiels a I'épanouissement des conamtés. Des consultans ont déja
eu lieu aec cetaines institutions (secteside I'’économigdes essouces humaines
et de la cultug) entouant leur plan d’action & I'égd de I'gpplication de la

Partie VIl de laLoi.

4) Le SCT se seira duSymposium rtagonal sur les langues B€ielles du Canada
pour, entre autes,dynamiser le réseau des languecadlles et démonar sa vitalité
et pour contibuer au dégloppement des commautés de languefadielle en
situdion minoritaire.

5) Les fonctionnaies du SCT intensdront la liaison gec les oganismes pde-parmle
nationaux,provinciaux et tertoriaux représentant les commautés de langue
officielle en situion minoiitaire. lls contirueront de paticiper assidiment aux
assemhies généles anoelles des assodians des comnmnautésen plus d’aller
constaer sur place la disponibilité du sere dans lesdreaux désignés bilingues et
de rappeler aux gstionnaies et aux empigs leus oligations.

6) Une entente a été signée le 20 1898 par neuf sousinistres d’institutions
fédémles et la Cqroration du Comité naonal de déeloppement desessouces
humaines de la dincophonie canadienn€ette ententecoordonnée par
Déweloppement desessouces humaines Canadaconnait le mécanisme de
collaboration étali entre les paties en ce qui adit aux actités favorisant
I’épanouissement des cornmautés fancophones en sittian minoiitaire et
appuyant leur déeloppement économique et dsssouces humaines.'éntente
stipule dairement que les ganismes sigraires (y compis le SCT) tiendont
compte de I'enggement énoncé a I'ticle 41 notamment par I'améliation de
I'accés aux ppgrammes et sgicesgouvemementaux.

7) Le SCT £ra la ppmotion aupres des institutions assujettieslzolale la
patticipation des jeunesppatenant a des comumautés de languefdafielle en
situdion minoitaire au Pogramme de sgges pour les jeunes dans I'adminasion
pubique fédéale.

Role élargi de la Division des langues officielles du SCT

Parallelement a ces initieves,la Division des langues fifielles (DLO) a mis sur
piedun comité inteme compenant desaprésentants degssouces humainesjes
programmes économiquedes pogrammes sociaux et cultels,de la dversification
desmodes de mstdion des serices,des opéations gpuvemementales et de lasgtion
des dépenses du secsntréleur généal. La répatition du travail entre potefeuillistes
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de la DLO tient compte de cette déwter par gand secteur d’actités afn de pemettre
une meilleue intégation des actiités intenes de la DLO aux awgs bnctions du
SCTet d’assuer ainsi I'intégation des objectifs des languesioielles a la cultug
organisdionnelle du SCTCette nouglle goproche aua des dfets impotants au sein
desinstitutions fédéales en peanettant,entre autes,d’orienter et d’anajser les
plansd’activités présentés par les minisgret oganismes.

La DLO a donc tavaillé avec les sectesrdes popgrammes du SCT au caude
'annéevisée ain d’assuer 'inclusion de la dimension &ticle 41 de laLoi »,
commequestion haeontale dans les documentsaségques des institutions.

Pami les mgens prévus pour I'@luaion de I'ateinte des résulta escomptés tohant
I'article 41, signalons la rétraction des assodians des commmnautés de langue
officielle en situion minoitaire, celle du Commissagraux langues €&tielles (CLO)
etl’'analyse des mesas contenes dans les plans eiquités émanant desgpolts sur
le rendement des 28 institutions Iébs.

Nouvelle politique sur les exigences

linguistiques pour les cadres de direction

Le leadeship des cadrs de diection,leur engggement et '&emple qu’ils donnent en
matiere d’'usaye efectif des langues bitielles sont pmordiaux. Duant I'exercice visé,
le Conseil durrésor a pprouvé une nowsile politique sur lesx@gences linguistiques
pour les cadrs de diection.

D’abord, il vaut la peine de seypeler qu’en ertu de la politique précédente du Conseil
du Trésor en migere d’exigences linguistiques pour les cadrde diection,pour éte
nommeé a un poste dans logpe de la dection (y compis les postes de sous-ministr
adjoint) dans la RCN ou une 1iég désignée bilingue auink de la langue deavail,

le niveau de compétence linguistique BBB dans sa seconde larfguiellef était un
préaldle a la nomintdon. La politique admettait quelquesceptions a cettexdgence
(par xemple pour les pesonnes gant toujous travaillé dans une régn unilingue).
Cependantune bis nommeéfout membe du goupe de la diction titulaie d’'un poste
bilingue dans les régns mentionnées ci-dessus qui ne possédait paseclecoveau
CBC en langue seconde Go> pour la compréhension de I'éicr« B » pour I'expression
éclite et «C » pour l'intelaction orle) deait I'atteindre au plus tat au 31 mag 1998.
Les institutions pour lesquelles le ConseilTdasor n'est pas I'empje@ur étaient
censéesailler a ce que leur haute dation,en tant que iRupe puisse dnctionner
dansles deux langues fiielles dans les régns,la RCN et les réigns désignees.
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En adoptant une nouvelle politique devant entrer en vigueur le 1" mai 1998,
le Conseil du Trésor a voulu réaffirmer son engagement, conformément a
I'article 36 de la Loi sur les langues officielles, a favoriser un milieu propice a
l'usage des deux langues officielles dans la RCN et dans les régions désignées
bilingues aux fins de la langue de travail.

La noulle politique &ige qu’a patir du 1" mai 1998 tout poste au neau de
sousministre adjoint pote le pofil linguistique CBC,peu impote la régon ou se
trouve le posteQuant aux auérs postes durgupe de la dection dans la RCN et dans
les régons désignées bilinguels, majoité de ces postes aunt églement le pofil CBC
avec cette dierence que I'dribution du nveau CBC a ces postes doit agd sur la
base d’'une sé de citéres qui se suvent dans la politique

Dorénaant,la dotdion des postes auvdau de sous-minigradjoint sedra de manié
impérative lorsque le concowrest limité aux candidaa I'intéieur de la énction
publique, alors que les institutions aomt le doix ente la dotéion impértive ou non
impéraive lorsque le concourest ouert en dehaos de la bnction pulique. Pour la
dotaion des auts postes durgupe de la dection,la dotdion contiruera de sedire
enconformité avec les citéres visant la doteon impégtive et non impéative qui se
trouvent dans la politique du Conseil d@itésor sur la dotéon des postes bilingues,
laquelle ofre une canine mage de manceuerdans le lsoix de la maniér de dotton.

Régle généle, dans la RCN et dans les régs désignées bilingues aurd de la
langue de tavail, les membes du goupe de la dection qui,au " mai 1998,n’avaient
pas #teint le nveau de compétence CBKEnéicieront d’une péinde de potection
jusgu’au 31 may 2001 dans leur ppre posteaprés quoi ceux d’endreux qui n'ausnt
pas encar dteint le nveau CBC deront eux aussi I'ieindre ente le E"avril 2001 et
le 31 mas 2003. Les ministes et oganismes sont donc encagés a éire en sae que
d’ici le 31 mas 2001 soient brmés le plus gand nombe possite de ceux de ces
titulaires qui y sont disposésimfd’éviter de seetrouver, aprés le 31 mar 2001 ,avec
unnombie impotant de cadrs n’gant pas encerdteint le nveau de compétence
linguistique equis.

A cette fn, les institutions sontgpelées a plarigr soigneusementie conceravec ces
titulaires et selon un é@éancier en deux temps bienféiénts,la facon de s’asser que
les titulailes répondent a cett&igence Il va sans d& que durant cette péode, les
titulaires qui auont dandonné leur poste actuebat de répondr aux &igences
linguistiques et qui aont acc@té une nomin@on a un aut poste bilingue durgupe
de la diection,devront se cormdrmer aux gigences linguistiques de ce dar poste
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Les institutions assujetties allai sur les langues 6€iellespour lesquelles le Conseil
du Trésor n’est pas I'empjeur, y compis les sociétés d’Etadoivent pliquer les
principes bndamentaux de cette politique en ce quad & leus cades et 'adater a
leur situaion paticuliére.

Avec cette politique le@uvemement eut leconnaite concrétement qudans la RCN
etdans les auérs régons du Canada désignées bilingues eftuvde laLoi, les postes
ou fonctions des cads equiéent dans la plupades cas la gacité de comnmiquer
efficacement dans les deux languef$cidlles. Les esponshilités impotantes des
cades,en mdiére de conduite desfaires de leur ministérou oganisme et de
supewision notammentustifient cette politique

En pouant comnuniquer eficacement dans les deux languefsctélles dans la RCN et
dans les aués régons désignéedes cades jouent un rélelé en vue de la créian et

du maintien d’'un milieu mpice a l'usge efectif des deux languesfafielles en milieu
de travail. Les emplgés peuent ainsi mieux leoisir la langue dfcielle dans laquelle ils
souhaitent @vailler en econnaissant que leadt du pubic d’étre sevi dans sa langue
prévaut sur ce leoix. Bien que cette mesvise suiout le milieu de tavail dans les
institutions assujetties a laoi, il importe de @rder a I'espit que les cadrs exercent
souwent des dnctions deeprésentdon aupres des a@s palies de @uvemementet
aupres du puke.

La nouelle politique tient compte des besoins de La Reléemme paie intégante
du renouellement de ladnction pulique. La politique mentionne le véau CBC
comme préalale a I'accession au Bgramme de préqualdation des sousninistres
adjoints. Rr ailleus, I'atteinte du nreau CBC &it maintenant paie intégante du
Programme de peefctionnement accéléré des aeslsupéeurs, du Pogramme Couws et
affections de peectionnement (CAP) et du &gramme des stgaires en gstion,
lesquels compaderont I'acces a ladrmation linguistique equise pour teindre le
niveau CBC.

Il importe de préciser qu'au 31 ngat998,quelque 94. 100 des memlas du goupe
dela direction possedent au moins leedu «C » en compréhension de I'éigr

96 p. 100 le nveau «B » en &pression édte et 66p. 100 le nveau «C » en inteaction
orale. Cependantpami ceux qui étaient tars d’ateindre le niveau « C » en intaction
orale et ne I'maient pas encerateint, 95 p. 100 possédaient déja leeau B En
second lieuijl convient de mentionner qu’ibaste pami les titulaies de postes
unilingues un impdant bassin de cagls supéeurs bilingues quiau 31mars 1998

(37 p. 100),possédaient le meéau «C » en inteaction oale.
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Effets sur les langues officielles des transformations

survenues dans I'appareil gouvernemental

Le Conseil durrésor a titre d’organisme esponshle de I'olientaion généale des
politiques et des pgrammes fédé&@ux en méere de langues &tielles pour ce qui est
du sevice au pulic, de la langue de avail et de la paicipation équitdle, s’'intéresse
actvement au dossier destformaions gouvemementales.

En mdiere de tansbrmations gouvemementaledges institutions ont été sensibilisées
ala nécessité de pnde en considétion les questions de languedioiklles et de
lesinclure dans lews propositions. A cet éd, le gouvemement fédél a adopté
unedémache au cas par cas puisquexigence d’oligations en mtere de langues
officielles et leur pdée dépendent des cimstances. La méthode au cas par cas tient
compte de ceains facteus (mandade l'institution,naure des sefices,emplacement
des lreaux,type de diersification des modes de @stdion des serices et compétence
ou se touve le sevice gres le tanskr). Le gouvemement a estimé que I'imposition
d’'une démarhe unique et inéxible pourait créer des obsthes a la réalidion
destransbrmations.

Il s’est ayi d’assuer que le guvemement fédél veille a ce que les languediofelles
aient la porée qu’'igent les ciconstances. Danfiaque cas| faut préciser quel type
d’obligation devrait incomber a I'instance en question comean les dimensions du
sewice au pubc, de la langue de avail, de la paticipation équitdle, de la ppmotion
du francais et de I'anglais et de jpui aux commnautés de languefafielle en
situaion minoitaire.

Des mécanismes mateurs de pestdion de sevices ou d’'&écution de psgrammes,
qui se bnt en bnction de données spédgqifies de la situ#on, peuvent compaoter de
nouweaux types de penaiats. C’est ce que préconise leefjiere du Conseiprivé et
secrétaie du Chinet dans sofinquiéme apport anruel au Pemierministre sur la
fonction pultique du Canaddmars 1998):

«Au cous des pochaines annéefg fonction pultique du Canada contiera de
modeniser ses mécanismes degtdion des serices,de mieux répondraux besoins
des Canadiens et dende plus accessies les sarices gpuvemementaux. Des pgres
considéables ont été accompligyais il reste beaucoup aife. Il corviendra de
poursuivre les efforts pour pojeter une imge uniiée, ce qui dera se taduire, pour les
ministées,par une infastiucture comnune et pour le guvemementpar un guibet
unique axé sur les besoins des yés. »
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Pour sa par, le CLO a entepris une étude tous azirts sur les ansbrmations dont
I'appakeil gouvememental adit I'objet deouis le débt des années 1990 du point de vue
de leus efets sur les languesfdfielles. Il se mon# citique au sujet de la place qui a
été hite aux langues fi€ielles lors des tansbrmations efectuées en vue deaenter le
réle du @uvemement fédél lorsqu’il a piocédé par dessaisissement. Dans le cas de la
privatisation, par xemple le Commissaig a toujous incité le guvemement fédél a
assuer le maintien des digations istantes.

Pour assugr la pestdion du sevice au pubc dans les deux languesfiafelles et ofrir
des conseils auogivemement fédel pouvant le guider au coardes tansbrmations
gouvemementalede CLO &prime les étentes swiantes:

* la darification du réle des @anismes cenaux;

» la défnition d'un cade de esponshilisation plus précis des mécanismes et des
transbrmations gouvemementales;

* l'assuance gue les digations en maére de langues &tielles contimeront
d’exister.

A la fin de I'année viséde CLO a pulié, dans un document séparé et en méme temps
que son appott anruel de 1997les contusions de son étude sur l'incidence des
changments sur les saces au pulic (Effets des mnsbrmations du guvernement

sur le programme des languesfigielles du Canadp

Création du Groupe de travail sur les transformations

gouvernementales et les langues officielles

Dés le lendemain de la plidation du mpport du Commissag, le président du Conseil
du Trésor annoncait la créan du Goupe de tavail sur les tansbrmations
gouvemementales et les languesiciklles. Le goupe de tavail a pour mandade
procéder a une anade de I'efet sur les languesfidielles des @mnsbrmations
surverues dans I'gpareil gouvememental au cosrdes darieres années et deqposer
au président toute mesud’amélioation gopropriée dés I'automn&998. Le Goupe
estconstitué de huitnembes povenant du milieu unersitaire, du secteur pvé et des
deux communautés linguistiquegprésentant toutes les iégs du pgs. Leur intérét
pour le espect des dits des commnautés de languefafielle en situéion minoitaire
est econnu.
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Renforcement du réseau des langues officielles

A la suite de bangements occasionnés par les phases | et Il de 'Examen des
programmesdivers obsevateurs ont allégué un &diblissement du réseau des langues
officielles au sein des institutions. Ce cohst&té réitéré dans ladlée de I'étude

du Cercle Susse (mars 1996) pour le compte du SCT sur la sitaa en maiére
d’administiation des pogrammes de languesfafielles dans les ministés fédéaux.
L’étude du Centr de echerche et d’intevention en gstion (mas 1998) I'a conirmé.
Aussi,le SCT a-t-il décidé de r@a vigoureusement et s’est-il peimé€ plus &ant sur le
renforcement du réseau des langudscdlles et la elance du Figramme des langues
officielles au sein des minis&#s et aues oganismes guvemementaux pour lesquels
le Conseil duTrésor est I'emplgeur.

Le SCT a aussi &vaillé, au cous de I'année viséa I'établissement dealaions
privilégiées aec les conseils régnaux des hautohctionnaies fédéaux visant a
favoriser la crétion de sousomités spécifjlues des languesfddielles et a
I'accroissement en régn des effets des initiives ministéielles sur le désloppement
des commnautés.

Ces sousomités serent de lieu deanconte en régn pour des consulti@ns sur des
guestions autant d’daration des politiques que de mise en ceu@es consultions
visent aussi a caer des lacunes en tiexe de langues &tielles et illustent auprés
descommnunautés le s&ux de I'enggement des institutions présentes dans leuobnég
afin de leur ass@r un sevice compaable dans I'une ou l'autr des langues fielles.
Le souscomité seraussi a assar une meilleus sensibilisaon des gstionnaies a
I'égard de leus responshilités en \ertu de I'aticle 41.

Le souscomité du Rcifique des langues fafielles,créé gace au role digeant du
bureau des opétions régonales de Reenu Canada &ancouer, constitue un modéle
du genre. Pami ses actiités au cows de I'exercice 19971998,signalons I'oganisdion
d’ateliers sur les langues fidielles a I'intention de gstionnaies fédéaux ceuvant dans
cette povince, le patage des essouces en drmaion en méiere de commnicaion
avec les médias et Nancement du dossier de la langue seco@eesousomité a
aussiétabli des liens gec les médias locaurptamment Rgers Cale, et a acces a

la chronique hédomadaie Micro-Midi a RadieCanadadiffusée awukon et en
ColombieBritannique Le hureau régpnal de ce réseapar le tuchement des meédias
dela minoiité linguistique diffuse des infrmations d’intérét pubc sur les pogrammes
et sevices guvemementaux fédé@ux disponikes dans I'Ouest canadien.
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Toutes ces initiatives, qui tendent a renforcer le sentiment de fierté des
intervenants ceuvrant dans le domaine des langues officielles, favorisent la
constitution d’autres sous-comités du genre ailleurs au pays, I’échange de
modeéles, d’outils communs et I’adoption de pratiques opérationnelles
exemplaires déja en vigueur dans certaines institutions.

Ainsi, au cous du pochain «ercice, la mise en place d’awds sousomités
interministéiels des langues t€ielles,dont le brmat ressemle patiellement ou
entieement a celui dudifique, a été prévue a I'lkelu-Prince-Edouad, au Manitoba,
en Saski&chewan et erAlberta, sous I'égde des conseils des hautsmétionnaies
fédéraux de ces pvinces.

Le pesonnel du SCT a é@ement continé d’assugr une présence aodi aupres
desorganismes ceuant au dégloppement des comumautés de languefafielle en
situaion minoitaire. Il patticipe assiddmengntre autes,aux rencontes des
associéions naionales,provinciales et taitoriales,notamment en gnant para
leurs assemhties génarles annelles. Grace a ces contactsvialile SCT s’est tem
informé de leus préoccupidons et s’est assuré queXécution des diers éléments
du Programme des languesfafielles contiuait de répondr a leus besoins d’'une
maniee adéquee.

Mention d’honneur des langues officielles du SCT

Le SCT a annoncéu cous de I'année visé¢intr oduction de laMention d’honneur
des langues fitielles A patir du prochain eercice, des mentions sent décenées
anruellement aux psonnes ou aux équipes qui oatt foreuve d’initiative et de
crédivité ou qui ont adopté desagbiques qui ont donné des réstdtéangbles. Les
personnes et les équipes qui ont cidnté a 'avancement du Bgramme des langues
officielles dans leur institution sont admidsty compis les Forces canadiennes et
la Gendamelie royale du Canada (GRC).

La Mention d’honneur des languedioiellesest une occasion ipilégiée pour le SCT
de souligner le leadship,I’engagement et I'&cellence dans lieinte des objectifs,
entre autes,dans la pestdion active et coutoise du serice au pubc dans les
deuxlangues dicielles et pour souligner des initiges loudles dans la crémn

d’'un milieu propice a l'usge du flancais et de I'anglais awatail.
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Les citéeres de sélection tiennent compte de ce gisite dans ladnction pulique.
lls se bndent sur les ptiques &emplaies poposées aulfdes ans tant par les
institutions que par le SCT’est-a-die des patiques pouant contibuer, a I'échelle
nationale ou régnale a la crédon d’un milieu oganisdionnel popice a la mise
enceuve du Pogramme

q‘:b\ [ V’-fﬂ
Ff/ U'BW /2 :,\ 28 Francais

V/\7( (',H(()"I/ 7 English
7 cret
ofJt

Symposium national sur les langues officielles du Canada

Les langues officielles, tout en étant vitales pour la cohésion nationale,
représentent pour le Canada une valeur ajoutée pour les secteurs culturel,
social et économique, sans oublier 'appui au développement des
communautés de langue officielle en situation minoritaire.

Aussi,le président du Conseil dirésor at-il demandé au psonnel du SCTau
cours de I'exercice viséde travailler a d/namiser le réseau des languefscodlles et
d’accoitre sa visibilité dans le caeldu dixiemeanniersaire de la nouelle Loi sur
leslangues dicielles. La pogrammadion est d’ailleus entieement orentée ers cet
objectif. 1l s’agira d’inspirer un egain de confince et d’amarer une synegjie des
diversintervenants du domaine des languefsceélles.

Dans ce contde, le SCT s’est bagé,de conceravec ses paenaies dans le mjet

(ministere de la dstice Canada et miniseedu Rtrimoine canadien)]’investir dans
desorientdions stetégques commnes et de réaliser 8ymposium rteonal sur les
langues dicielles du Canadau cous de I'xercice suvant. Les objectifs tendent,
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entre autres,a préciser comment le role dessembeur des langues fifielles peut ée
mieux compis au Canada et a mieux situer les languésiefles dans la@ie du
prochain millénaie. Des intevenants du secteuripé, des unversités,des deux
comnunautés linguistiques tianales,des juistes,des pesonnes du milieu
intemational et des adminisdtions pulliques,provinciales et mnicipales.échangront
leurs expériences.

Le Symposiumgui a pour théme prcipal «Les langues dicielles: un passport pour
le XXI€siede », compote des panels et detehers présentés endis wlets: juridique
(ministére de la dstice Canadapromotion (ministee du Rtrimoine canadien) et
sewices au pulic/langue de tvail (SCT). Ceuxci ont été boisis et oientés en
fonction de leur gaacité a &ire rayonner une vision nowlle de note expérience
linguistique en cetteaille d’'un noueau millénaie.

Le site Intenet des langues fidielles du SCTsource d’information sur I'étd actuel
du Programme des languesfafielles, offre les enseignements p@ments au sujet du
Symposium etsuite & sa targ, des événements qui I'ont nopré.

e
www.tbs-sct.gc.ca/ollo

01.11' Les langues officielles :
anoulum sur les langues officielles un passeport pour le XX1e siécle

du Canada

v 1 national du 16 au 18 septembre 1998
Centre des Congres d'Ottawa

G i+l

Bl i S Canada
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CHAPITRE 2
ACTIVITES MENEES PAR LE CONSEIL DU TRESOR
A L'APPUI DE SON ROLE

Prospective

Le Conseil durrésor dont le mandiaconsiste a s’asser; entre autes esponshilités,
gue les institutionsespectent legroligations en m#ére de langues @tielles,a
continué a maintenir actement son role de dgeant et dedcilitateur de la mise en
ceuve du Pogramme Il s’est @puyé sur son Secrétalr pour s’acquitter de ses
responshilités, en paticulier sur la Dvision des langues fifielles (DLO).

Evolution au cours des trois derniéres années

En temes d’agpui au conseil deggtion,I’évolution en méere de langues €itielles
revét les tois aspects mmordiaux suvants:

» Les fonctions dangues dicielles» proprement dites se sordu cous des dariéres
annéesintégeées a la gstion desessouces humainedant dans les institutions
assujetties a lhoi qu'au SCT Cette intégation, qui s’inscivait dans ladulée de la
demiere phase deestiucturation et de réduction desfettifs, reflete idelement le
modéle de strcture olganisdionnelle adopté par les institutioms.in d’offrir un
guichet unique et de tenir compte deppotts étoits ente le Pogramme des
langues dicielles et les@ssouces humainegette tendance s’est camée au
cours de I'exercice 19971998.

* Abandon gaduel du systeme dljjiste des pwtocoles d’entente en miare de langues
officielles arec les ministegs et oganismes. Ce systeme a éénplacé par un
mécanisme plus souple et plusagdgque de bilans anrels axés sur Iteinte des
résultds sur lesquels ptait 'engagement des ministés et oganismes. Les
ressouces de la DLO (SCT) seaumvent donc doréneant centrées sur des réststa
a atteindre plut6t que sur le simple stiide transactions et dfgrobaions
individuelles.

* Mise sur pied au sein de la DLO (SCT) d’'umgpe de poduits et liaison qui joue
entre autes,un role « d’éducaur » et de « sensibiligaur » en miere de langues
officielles aupres des institutions par une présenceliendans les dierses
régonsdu pa/s, notamment aupres desgjionnaies des breaux régpnaux et des
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communautés de languefdafielle en situdion minoitaire. Ce secteur seaussi de
trait d’'union ente les commnautés de languefafielle en situéion minoitaire et
les institutions.

Evolution du Programme des langues officielles

Le Programme des languesfaielles contiue d’éwluer en tant quealeur intégée a
la culture et au dnctionnement génar des institutions assujetties alai. Agissant
comme ctalyseurle SCT (DLO) \eille a ce que cette élution se concrétise par
I'application de cetaines mesws telles que

» La promotion plus dicace de cenérs d'excellence en m#&re de langues €itielles
aupres des institutions pouginaupres d’elles en qualité de « pésr et dans le
but d’accéléer I'atteinte des résulta escomptés.

* L’intégration cohéente des pametes qui émeagent,notamment en ce qui aait a
un milieu de tavail empeint des nouglles eigences linguistiques des cadrde
direction dans les régns désignées bilingues aurd de la langue deavail.

* La mise en ceuerd’une eldion privilégiée et gnamique entr le SCT (DLO) et
descentes de esponshilité ministéiels (cades supéeurs). Ceux-ci giront
comme «champions» des langues fi€ielles au sein dehaque institution,
notamment pour maintenir et améboila qualité du seice au pubc dans les
deuxlangues dicielles et 'utilisaion des deux languesfafielles par les empi@s.

* Le r6le d/namique du SCT (DLO) dans lI'éaion des plans sétégques des
ministeles et oganismesnotamment par 'acoissement de I'éét positif de leus
initiatives en maere de bilinguisme institutionned, appui au déeloppement des
comnunautés de languefafielle en situéion minoitaire et par I'assance d’'une
contibution a I'objectif de cohésion tianale

Fonctions et organigramme de la Division des langues officielles du SCT
Forte de I'gpui et de I'epérience des spécialistes eassouces humaineda DLO
(SCT) est ainsi mieux en mesude hire poter ses dbrts sur I'oientdion et la gstion
stratégque du Pogramme tout en contimant de dumir aux institutions les mcipes
d’une mise en ceugreficace des dispositions dellai. La restiucturation de la DLO
(SCT) epose sur wis gands ars de désloppement

» Center le Pogramme des languesfiielles sur la qualité du sdce au pubc.

» Accroitre le bilinguisme institutionnel et la visibilité dudgramme des
languesofficielles.
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» Contibuer a I'objectif guvememental de cohésiontianale par I'ppui au
déwloppement des commautés de languefafielle en situéion minoitaire,
comme le préconise I'icle 41 de laLoi, Partie VII .

Ainsi, le pesonnel de la DLO s’emplojselon une démahe «stratégque-client » a
créer une composanteganisdionnelle tounée a ladis vers l'intérieur et I'extérieur
dela fonction pultique. Il prépae mieux les memies du réseau des langueBai¢lles a
réagir aux gandes adentaions du @guvemement et aux inittves commepar exemple
les restiucturations et la drersification des modes de @stdion des sarices ou
d’exécution des mgrammes. Cette intégtion tend aussi a encager les efforts de
formation, de peréctionnement et de consultan dans la RCN et en riag.

La DLO a pour manda’interpréter laLoi et les politiquesd’élaborer et de difuser
despolitiques et des &waux d’anayse et d’&@amen,de suveiller la mise en ceugrdu
Programme dans les minis&s,organismes et sociétés d’Etd’assuer la liaison sec
les comnunautés de languefafielle en situéion minoitaire, les emplgés fédéaux
etles autes palies de guvemement.

Dans ce contde, les tois goupes swiants ont été constitués a la DLO

1. Le Groupe des politiquegloit conceoir, élaborer, intempréter et brmuler des
politiques,coordonner le tavail des actiités palementaies et des systemes de
gestion de l'inbrmation, resituer le Rsgramme des languesfadielles en tarifiant
les objectifs a cotiret a mgen temes,prépaer le appott anruel du président sur
les langues ditielles et assu@r la gestion de ceains pojets,par excemple le
secrétaat du Goupe de tavail sur les tansbrmations gpouvemementales et les
langues dicielles.

2. Le Groupe des pogrammesdoit, dans le contee actuel de ladnction modemne
decontréleur renoueler la elation contirue qui &iste ente le SCT et les
157institutions assujetties (&-d. anayse des bilans de languedioklles et
desplans d’actvités),articuler le réle du SCT pour ce qui est depfdication de
I'article 41 et enforcer le réseau des langue§i@élles. La répatition du rdle des
portefeuillistes de ce@upe qui paticipent aux équipes uttidisciplinaires de
concetation des sectesrdes ppgrammes du SCTient compte de la démare
pargrands sectesrd’actvité (économiquesocial et cultuel, opémtions
gouvemementales)qui représente ladcon de pscéder du SCT commeganisme
cental. Le Goupe des mgrammes assume aussi les ménoegfions en ce qui
concene le dossier de I'équité en emploi.

Rapport annuel sur les langues officielles 25




26

3. Le Groupe des poduits et liaisondoit assuer la liaison auprés degsgtionnaies
fédérmux en régn et aupres des ganismes eprésentant les conumautés de langue
officielle en situéion minoiitaire afn de mieux connaigrleus dtentes en tenes de
sewices bumis par les institutions dans leur langugaélle, effectuer des conda
régonaux de cordrmité faisant suite aux plans des institutions pour a&sder
sewrice au pubc, promouwir la qualité des comumicaions ente les institutions et
le pulic canadienfoumir un sevice d'information toudant les langues béielles
(ateliers, cours d’orientaion, publications et sites éleatniques Intemet) et acavitre
la visibilité du Pogramme par exkemple par I'organisdion duSymposium rteonal
sur les langues 6€ielles du Canada

Au cous de I'xercice considérda DLO a disposé de 34 égaients temps plein
(dontquéare défiayés par la Diision de I'équité en emploi) pouppuyer le Conseil

du Trésordans I'exécution de son mantlan langues oicielles. Le SCT a consacré
3,2millions de dollas a la coadinaion et a I'orentdion généales du R’sgramme dans
les institutions assujetties allai. Les paagraphes qui swient décivent les pincipales
activités menées a ce #tr
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Langues officielles

Gaston Guénette
Secrétaire adjoint

Equité en emploi

Kay Stanley
Secrétaire adjointe

Produits et liaison

Denis Coté
Directeur

Politiques

Gilles Rochon
Directeur

Liaison, consultation et collecte
de renseignements —
associations minoritaires de
langue officielle (LO),
gestionnaires régionaux
fédéraux et extérieur de la
fonction publique

Information et formation sur le
service au public, la langue de
travail, la participation équitable
et la gestion du Programme

Constats de conformité et
études spéciales

Conception de produits
promotionnels et organisation
d’événements spéciaux,

par ex., le Symposium
national sur les langues
officielles du Canada

Elaboration et interprétation de
la Loi sur les langues officielles
et des reglements et politiques
y afférents

Appui au président dans le
cadre de ses activités
parlementaires (LO)

Responsabilité des systemes
de gestion de I'information (LO)

Conception et rédaction du
rapport annuel du président

Secrétariat du Groupe de
travail sur les transformations
gouvernementales et les LO
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Programmes sur les
langues officielles et
I’équité en emploi

Charlotte Cloutier
Directrice

e Promotion du Programme des
langues officielles aupres des
157 ministeres et sociétés d’Etat

e Analyse des bilans de LO et
des plans d’activités

e Aide et conseils aux institutions
fédérales, y compris animation
des champions de LO

e Concertation avec les équipes
multidisciplinaires du SCT en
ce qui concerne les LO et
I'article 41

e Coordination des activités du
SCT dans le cadre de
I'article 41

N.B. : Ce groupe assume aussi
des fonctions du méme ordre en
ce qui concerne I'équité en emploi.
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Vérification et surveillance

En vertu de la Rrtie VIII de la Loi sur les langues fi€ielles le Conseil duTrésor a
unroéle de coadination et de gstion génales,alors que les ministés et oganismes
tiennent un réle d¥2cution,donc de mise en ceweviLa fonction de contréleur du SCT
stipule que les nomes soient conres et qugpar la suitela mise en ceuerse &sse par
le niveau de gstion le plus prés duient.

Au cous des tois denieres annéede gouvemement a géré un @eessus de réduction
deses dffectifs,ce qui a amené les institutions &eetuer notamment en régn,
unréaméngement dans leur systeme degtdion des searices. Il y a actuellement
3474 bureaux et points de sece fédéaux gyant I'obligation de donner le seice
dansles deux langues fielles,soit 29 p. 100 de I'enser®des ireaux et points de
sewrice au Canada.

En mdiere de véification et de swreillance il est indispendale pour le SCT de sair
ce qui se passe sur ler@n en méere d’acces aux seices dans les deux langues
officielles dans lesureaux désignés bilingues et d’assua cet égrd les corectifs
nécessads.

La conbrmité authentique et dable a cette ®igence signike qu’a tous les Reaux
ausein des institutions assujetties d.ta et a la gandeur du pgs, les intewenants
connaissent et inté@risent les aleurs que laLoi traduit et tavaillent ainsi &ec
corviction a la &ire respecterDans cet aire d’idées|jl incombe de déhir, de mette
sur pied et de réaliser uaste enseme d’initiatives en vue de s’assird’ avoir
«I'heure juste», de maniée a paler en connaissance de cause

Les actvités de swreillance eercées par le Conseil dirésor a l'intéireur de son
cade de esponshilisation compennent les constmrégonaux efectués par le SCT
dans les breaux et points de sgce ayant I'obligation de sevir le pulic dans les
deuxlangues dicielles, et les résults des véfications intenes menées par les
institutions elles-mémes.

Au cous de I'ercice viséle SCT a ecu dix appolts de véification inteme potant
entout ou en pdre sur les langues €ielles. Un eppott portait exclusivement sur le
sewice au pubc, trois sur la langue deavail, deux constituaient des vications
intégées,deux autes appolts touthaient a plus d’'une composante dogPamme des
langues dicielles.
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La question de la langue demail tout comme celle du sace au pubc demandent
uneattention paticuliére. Elles sont liées au déloppement du sens depjgatenance
des emplgés a leur gganisme et a I'ensendde la bnction puliique fédéale.

Service au public
Au cous de I'année viséde SCT a powsuvi les véifications suvantes en m#re
desewice au pubc :

1) Une étude spéciale dealités canadiennesur I'offre active et les setices dans les
deux langues dicielles au téléphoneffectuée dans tous lesreaux désignés des
institutions gant I'obligation d’offrir des sevices bilingues au puie canadien.

2) Une éaluaion du dgré de conbrmité de cetains ministees et oganismes a legr
obligations de sarice au pubic dans les deux languesfifelles. Cette véfication
s’est pousuvie dans huit réigns métopolitaines degcensement (RMR). Dais
le déhut de I'initiative en 1995le sewrice aum été vérfié dans 21 RMR.

3) Une véification sur les langues fi€ielles et les tetnologies de l'information
ayantpour objet d’éaluer le dgré de conbrmité de cetaines institutions
concenant la mise en cewyides dispositions de Lai a cet égrd.

4) Une anafse sur I'éwlution de la cordrmité de 25 ministé&s et oganismes
fédémux aux gigences de laoi sur les langues t€iellesdu Canadage
19944 1997.

Dans I'ensemle, les ppolts faisaient étade cetaines lacunegar exemple
l'insuffisance et le manque dlaté des commnicaions elaives aux langues
officielles,la méconnaissance des copised’«offre actve des sesices» et de

« sewvices de qualité compable dans les deux languediofelles», le niveau inégl
dela prestdion des sarices d’'un lireau et d’une institution a I'agrl’absence de
responshilisation des gstionnaies de pemiek ligne et la nofintégration des langues
officielles aux actiités couantes. Le SCT s’assique les mesas equises ont été
mises en place

Autres initigives du SCT en ntigre de véification :

o Lettres du président (mdiR97) et du secrétan(aoltl997) du Conseil dlirésor
rappelant a lets homolgues I'impotance d’une vigance et d’'une tention
soutemies a I'é@rd du espect des prcipes du bilinguisme institutionnel et de
la mise en ceuwr du Pogramme des languesfafielles.
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Lettres (décemtr1997 et févier 1998) du secrétaardu Conseil ddrésor a ses
homolaues sur la disponibilité du sece au pubc dans la langue &tielle
minoritaire au sein desupeaux désignés bilingues.

Rappel du président du Conseil dvésor (9décembe 1997) deant le Comité
mixte pemanent des languesfmielles qu’il entend s’assar pesonnellement
gueles institutions assujetties allai répondent a legroldigations en méere de
bilinguisme institutionnelentre autes,que le serice au pubic continuera d’étre
offert dans la langue de la mint.

Lettre (mas 1998) du secrétairdu Conseil ddrésor a ses homajoes surentre
autres,l’envoi par les institutions des plans agellessement pour assurdes
sewices bilingues de qualité afg.

Invitation aux dxampions des languesfiafelles (centes de esponshilité) a
resensibiliser les institutions a lsusldigations en mtere de pestdion de sevices
au pullic dans les deux languesfiafelles.

Poursuite des consta régonaux dans plus de 15Qifeaux et points de sdce ayant
I'obligation de sevir le puldic dans les deux languesfiaielles.

Poursuite des tliers sur le sesice au pubc dans toutes les réans du Canada et
visites dans lesureaux qui ont I'oligation de sevir le pulic dans les deux langues
officielles afn d’intensifer les eforts d’information aupres desegtionnaies et leus
employés de lews responshilités.

Poursuite des teliers en méére de langue deavail visant a appeler aux
gestionnaies leus oligations pour la cré#on et le maintien d’'un milieu
véritablement popice a 'usge des deux languesfufielles.

Diffusion d’'une nouglle afiche sur la disponibilité des sgces en vue deafre un
rappel direct de leus oligations aux g@stionnaies esponshles, et aux emplgés de
contiruer d’offrir les sevices au pulic activement et équitdement dans les deux
langues dicielles. La difusion de cette éithe symbole @it aussi pour objectif de
donner plus de visibilité au bilinguismgigé des institutions.

Incitation des cadrs supéeurs et des empia@s,aux administations centales et en
régon, a visiter le site Interet du SCT sur les languediofelles afn de pende
connaissance des politiques et deslipations les plus récentes.
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Langue de travail

Les résultes préliminaies de la pgpmiere phase d’'un sonda sur la stisfaction a
I'égard de la langue deavail effectué auprés des institutions assujettiesLaiau
NouveauBrunswvick avaient été tités dans leappott anruel de I'exercice précédent
sur les langues fi€ielles du président du Conseil @vésor Le rapport définitif,
maintenant disponlb sur Intenet,a rejoint les 10000employés dans cette pvince
(taux de réponse de $ 100, soit prés de ®00employés). Lenquéte visaitentre
autres,a déteminer si les emplges aaient été inbrmés de lews doits en méeére de
langue de tavail, si leur milieu de tavail était popice a l'usge efectif des deux
langues dicielles et si les institutions féd@des de cette prvince s’acquittaient de
leurs obligations.

Les données globales de lepiere phase révelent quaans I'ensemlie, 88 p. 100 des
répondants sont 8afaits de la possibilité deavailler dans la langue fi€ielle de leur
choix (92p. 100 des anglophones et 9100 des fancophones).&mi les emplgés
francophones intesgés,15 p. 100 préféeraient pouwir utiliser le fancais dans lear
échanges. Les aspects questent a amélier, dans le contde de I'étude de 1996pnt
I'utilisation du frangais dans les réunions dugmrnel,a disponibilité de ladrmation
en francais]es sevices intenes et les mgrammes inbrmaiques en fancais.

Les institutions daient,dans leur bilan anrel, signaler les dbrts qu’elles ont déplees
pour coriger toute lacune en rtiare de langue deavail au sein de leur administion
au NouwauBrunswick. Depuis le débt de 1998¢ce sondge s’est powsuvi dans le
Nord de I'Ontaro. Le rappotit anruel du pochain &ercice fera éta de I'ensemle des
données de cette deuxieme phase

Participation équitable

Les taux de paicipation des Canadiens et des Canadiennegdession fancaise et
d’expression anglaise demeunt sthles et stsfaisants. lisefletent,a un dgré
raisonnale, la présence des colleditiés linguistiques au Canada. Les nelles
données deacensement de la poptin confrment que les &ncophones comptent
pour 24,6 p. 100 de la poptilan canadienne et les anglophones 73,8 p. 100.

Au Québecla paticipation des anglophones au sein deolaction pulique fédéale
demeue faible (5,3 p. 100)mais dans I'ensenfddes institutions assujetties (sociétés d’Eta
et autes oganismes com|®), la paticipation des anglophones est supére (13 p. 100).
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Le SCT a continé de appeler aux institutions qu’elles @Eent pende les mesues
voulues pour dfir des diances éales d’emploi et d'@ancement aux memés des
deuxcollectiités linguistiquesnotamment log de séances d’iafmation organisees a
leur intention.

Les rencontes que le paonnel du SCT ont eues audes ans ont peris, entre autes,
de faire valoir la nécessité decouir aux médias de langue mirkaire pour s’assu@r
gue les anglophones au Québec sont miewtrimds des dfes d’emploi dans laohction
pubique fédéale auxquelles ils potaient présenter leur candidee. Ces inteventions
régonales ont donné I'occasion d’enceger les @stionnaies a commniquer &ec les
représentants des assdmas anglophones du Québec agws des seices oferts par
leurs institutions ets’il y a lieu,a solliciter leur collboration pour fire connaite a leus
membes les possibilités d’emploi et les inttises de eclutement.

Le bureau régpnal de la Commission de lariction puligue du Canada a Montréal a
lancé,avec I'appui du SCT et d’ganismes cen&iux, une initigive allant audela des
études purment sthstiques. |l s’gissait d'examiner les causesipcipales de la
sousreprésentton des anglophoneane situéion qui demeuws confnée a la énction
pubique fédéale au QuébedCette étude srégque, intitulée La patticipation
anglophone a ladnction pulique fédéale au Québea pour objectif de déteminer
guels sont les obstles pouwant ruire au ecrutement. LESCT a swii avec intérét le
démulement de cette étudeaégque dont les éfzes de ppduction et de ditision
dudocument n’étaient pas enedmalisées au 31 marl998.

Information

La Charte canadienne desdits et libetéset laLoi sur les langues b€ielles stipulent
toutes deux lI'obgation des institutions fédétes a tavers le pys de serir le pubic
canadien dans les deux languefscidlles conbrmément a ceaines dispositions. |l
appatient a ces institutions daife le nécessarpour s’en acquitteMais, en plus
d’'une obigation juridique, il s’agit aussi d’une esponshilité et d’'une ferté a bien
sewir les citoyens canadiens. Le Conseil Tkésor econnait le rdle qui lui incombe a
I'endroit du respect de laoi d’informer le pullic et le pesonnel des institutions des
politiques linguistiques duagivemement.

Rien de vaiment alable et pemanent ne peut s’accomplir sans qu’a tous lesanix
ausein des institutiongant dans I'adminisation centele qu’en régn, les intevenants
soient inbrmés eficacement desxégences de |l&oi sur les langues 6ielleset du
Réglement sur les languesioklles — commnicaions avec le pulic et prestdion de
sewiceset sensibilisés aux enjeux et awdeuss en cause deafon a ce qu'ils se les
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approprient. Que ce soit pour le sgce au pubc ou pour la langue deavalil, il faut
préwir s’adresseren temes patiques et covaincantsa la haute dection,aux cades
intermédiailes et aux empl@s yant a serir le pulic afin de leur appeler les diers
éléments desxéggences en ntaere de langues €tielles. Il s'ait de les ende
pleinement conscients de cesgences et soucieux d’y répordr

Ateliers sur le service au public

Dans le cadr de son mandaa DLO a contimé d’offrir, au cous de I'exercice
19971998,une séie d'ateliers d’'une demjournée tiacun sur les ders aspects de la
prestdion des sarices du guvemement fédeal dans les lreaux gant I'obligation
d’offrir le sevice au pubic dans les deux languesfiaielles.

Les emplgés ecovent ainsi unedrmation qui les prépant notamment a efctuer
I'of fre actve de serice (aticle 28 de laLoi) dans les deux languediofelles,en
personne et au téléphoye titre de patie intégante de la gstdion du sevice au
public. A cet équd, I'article 28 de laLoi indique que les institutions assujettiesvaoit
prende les meswas pour que lesureaux ant I'obligation de sevir le puldic puissent
«informer le pulic, notamment par entrée en commicaion avec lui ou enca par
signalisaion, avis ou document#on sur les sefices,que ceuxci sont oferts dans
'une ou l'autre langue dicielle au toix. »

Elaborés dedcon a répondraux besoins spéiities des breaux régpnaux,ces aeliers
ont été donnés au Québec (Montrézdspé et Sherboke), au Noueau-Bunswvick
(Moncton,Bathurst, Fredercton, Edmunston et Saintahn) et en Colombie-Bannique
(Vancouer). lls visaient aussi harellement a appeler aux emplgs qui sont ppelés a
travailler a I'accueil de lalentele 'impotance de la disponibilité des sares dans les
deux langues dicielles.

Outre le iappel des dispositions de Lai qui traitent du serice au pubc et de I'offre
active de serice, les deliers cherchaient & mieuxdire compendee la fagon dont cette
disposition de ld.oi est intégée aux opetions d’un lureau fédéal qui accueille
chaque jour bon nombrde pesonnes. Il est imptant que les empjes saisissent le
principe qui sous-tend I'éife actve, c’est-a-die laisser sair clairement au kkent qu'il
peut utiliser la langue titielle de son boix dans ses comumicdions avec ce hbireau.

L’offre actve de serice dans les deux languedioielles compend un ensené de
mesues qui dovent éte piises par les institutions pour indiquéaicement au pulc
gu’il peut bénétier de sevices dans 'une ou l'autrdes langues fifielles. Cela

signifie un ewironnementdvorable et une #itude d’ou\erture, faisant en soe que
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lespersonnes se sentent a I'aise d'utiliser leur langeenpge lorsqu’elles s’adessent
aun préposé desubeaux fédéux qui bnt I'objet d’une oligation de sevice dans les
deux langues dicielles en ertu duRéglementu Conseil durrésor

L’érection d’un panneau ou d’unefighe de biemernue qui irvite la dientéle a
s’adresser aux empye@s dans I'une ou l'autrlangue dicielle ne s#sfait que
pattiellement aux gigences de laoi. La responshilité de patiquer I'offre actve de
sewice incombe au préposé tout autdatcompotement de ce darer et le milieu
ernvironnant dorent se conjuguer en ce sens.

Il est tres impalant que les empl@s gpelés a availler & I'accueil soient bien au
courant des esponshilités de leur institution et qu’ils aient obtefes enseignements,
notamment les outils gliques mis a la disposition des institutions par le ST leur
pemettront de s’acquitter pleinement de cetsponshilité. Pour contiruer de bien
réponde a cesxagences)e SCT a aussi donnau cous de I'année viséeles séances
d’information dans un céain nombe de lireaux d’institutions compétant des
obligations, notamment & I'lledu-Prince-Edouad et au Québec

Un dialogue continu se pousuit entre le SCT et les institutions sur les principes
de l’offre active et le degré d’efficacité dans la prestation des services au public
et les moyens de réaliser I'un et 'autre de la facon la plus efficace possible.

La défnition de I'offre actve du point de vue d’'une meilleumtégation des langues
officielles aux actiités quotidiennes aavers le pgs soulée de temps a awrdes
questionsentre autes,sur la distibution ente I'offre actve et la disponibilité du seice.

Dans le ot premier de pomou\ir I'offre actve et ain de s’acquitter de son role de
leader en mizere de serice au pubc, le SCT a conc¢u des outils d’'mination, audio-
visuels et édts (Bonjour/Good Moning, Moi, embargueet Sewir avec biio). Une
nouwelle afiche sur la disponibilité du sace dans les deux languedioielles a été
lancée par le SCTers la in de I'exercice inancier Le SCT en assaré@lement la
distribution lors des teliers. Ces poduits tmitent pincipalement de quee éléments
enmatiere de serice au pubc la ou des lacunes sont géak&ment constaes:

la présence du symbqlBoffre actve de serice, le serice au téléphone et le s&re
enpersonne

Au cous du pochain ercice, le SCT préwit donner de nowllesséiesd’ateliers
enrégon sur le serice au pubc.

1997-1998




Affiche symbole sur la disponibilité du
service dans les deux langues officielles

La toute demiére initiative du SCT en ntgere d’offre actve de serices a été la
production d’'une nowslle afiche symbole A wtre sewice dans les deux langues
officielles — Seving you in both diicial languages. Lancé par le président du Conseil
duTrésor los de laSemaine n@onale de la fancophonigele 16 mas 1998 cet
élémentvisuel,qui fait éta de la disponibilité des sdces dans les deux langues
officielles,aide a &voriser I'offre actve tout en donnant plus de visibilité au bilinguisme
exigé des institutions. Le président du Conseilldésor a alas dédaré:

Notre premiére obligation en ce qui a trait a la prestation des services
gouvernementaux est de faire en sorte que les membres des communautés de
langue officielle vivant en situation minoritaire se sentent chez eux des qu’ils
franchissent la porte de I’un ou I'autre des bureaux fédéraux bilingues
disséminés a travers le Canada. J'invite aussi le grand public a se prévaloir des
services offerts dans leur langue officielle.

La distibution généale de I'afiche (plus de 3 000) était aserd’une lette au
gestionnaie de ©aque hreau et point de seice qui a I'obligation d’informer le pulic
gue les sefices sont derts dans I'une ou 'auér langue dicielle. 1l revient a tdlaque
bureau et point de seice d’associer cette fadhe symbole a toute aetmesue requise
visant a asser |'offre actve des safices dans les deux languesictlles.

Francais

English
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Ateliers sur la langue de travail

En mdiere de langue deavalil, il est églement impaiant de bienenseigner les
employés sur lews doits en la maere. 1l est tout aussi imptant de appeler aux
gestionnaies leus oligations pour la cré#on et le maintien d’'un milieu viéablement
propice a l'usge efectif des deux languesfafielles (formation et peréctionnement,
langue ou langues de réuniatg.) dans la RCN et dans les régs désignées bilingues
aux fins de la langue deavail.

A cet éqrd, les gestionnaies euxmémes doient,en plus d’éte informés,affirmer un
leadeship et un enagement solideAussi,le SCT insiste de plus en plavec I'aide
notamment des mends des conseils rigpaux des hautohctionnaies fédéaux,
pourque les gstionnaies décidelws soient présents a cegléers ain de pende les
décisions de gstion nécessais a la cré#on et au maintien de milieux gpices de
travail dans les deux languedicfelles dans les régns désignées bilingues aurd
dela langue de avalil.

Ainsi, le SCT a oganisé.en juin1997,une nouelle sére de dix séances dermation
sur diverses questions de mise en ceuglans toutes les régs désignées bilingues a
cette fn au Québec ainsi qu’a I'éelle de tout le NowauBrunswvick dont tout le
territoire constitue une régn désignée bilingue auink de la langue deavail.

A la lumiére de la nouvelle politique sur les exigences linguistiques pour les
cadres de direction, le SCT a planifié une nouvelle série d’ateliers dans les
régions désignées bilingues aux fins de la langue de travail, en collaboration
avec les conseils régionaux fédéraux. Il est prévu de donner aussi ces ateliers
aux candidats retenus de l'initiative gouvernementale La Reléve.

Cours d’orientation sur les langues officielles

Au cous de I'xercice 19971998,le SCT a donné au pannel de la Dé&hnse naonale
le cous pilote de tois jours intitulé «Orientaion sur les langues fielles», qui
présente ungercu du Rsgramme et de I'éelution des langues fi€ielles dans les
institutions assujetties a Lai.

En réponse a une demande du souwité du Conseil régnal fédéal du Racifique sur
les langues dicielles,le SCT a élboré un cows sur la pestdion des sarices au pulic,
I'accent étant mis sur lesalts linguistiques du puiz et des emplgés ainsi que sur les
obligations des institutions a I'égd de diacun desalets du Pogramme des langues
officielles. Cecours, donné en collaoration avec Formation et Rerfectionnement
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Canada sous lafme de quize sessions intengs d’'une jounée tracunea obtem un
taux éleé de stsfaction aupres d’une centaine detdpants ceunant dans des
institutions fédéales en ColombiBritannique

Pages bleues des annuaires téléphoniques du Canada

Au cous de 'année viséée SCT aiinalisé une prposition visant a la pation du
pictogramme lieu du sevice au pubc dans les deux languesfiafelles dans les s
bleues des anmires téléphoniques du Canada. Le gicéaonme des languesfiielles,
assoti d'une légende &plicative, voisinerit les mméins des breaux des étdissements
assujettis a ldoi devant ofrir le sewvice dans les deux languesioielles.

Dans sa mposition,le SCT entend que les ministgrs’asswent d’eiger, lors de la mise a
jour de leus listes especties,que les nméns gparissant aux es beues des anmires
concodent aec ceux insdts dans le répéire informatisé Buplis. Ce répdpire
compend tous les lieux ou le sére au pubc doit étre ofert et foumi dans les deux
langues dicielles. Lacceptation de ce pojet est #endue au cosrdu pochain ercice

Appui, consultation et collaboration

Le SCT a tout aagner de connaiérle point de vue desgtionnaies a I'é@rd du
sewice au pubc, de la langue dedvail, de la paticipation équitdle, de la brmation
linguistique de la pime au bilinguismede la taduction,et aussi au sujet de paui aux
communautés de languefdafielle en situdion minoitaire. La rétoaction au sujet des

actiités que méne le SCT auprés des institutions est I'un des éléments essentiels a la

mise en ceuw eficace du Rsgramme des languesfafielles.

Il s’agit pour le SCT de défir avec les institutions les domainesquitaires et de
mettre sur pied des consultans auprés desegtionnaies ain d’échanger sur la
faconla plus pofitable possille au sujet de gers aspects spédajfuement identiés
deslangues dicielles. Cette engprise pemet au SCT de pnde, a intevalles
régulies, le pouls des institutions en tere de langues €itielles,de méme que de
dégpger cetaines tendances d’enselmbles préoccugdaons et les idées mises de
I'avant contibuent a nouir la réflexion et pemettent au SCT de dager des
perspectves nouelles sur son action en tiexe de langues &itielles.

Le SCT a mis sur pied un mécanisme de contoiftaet de commnicaion en méiére
delangues dicielles ente les oganismes cenfiux et les minist&s en ce qui adit
auxenjeux elaifs a I'orientaion et a la mise en cewevdu Pogramme des langues
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officielles dans les ganismes assujettis. Le®is comités swiants se sont réunis
régulieement en 1997-1998 :

» le Comité des souministres esponshkle des langues fi€ielles dont ént patie le
SCT, le ministée de la dstice Canada (qui préside ce comité)ninistée du
Patrimoine canadieng Bureau du Conseil pré, le ministee desAffaires
intergouvemementalede ministée desAffaires étangees et du Commee
intemational, ’Ag ence canadienne de adeppement interaional,la Commission
de la bnction puliique du Canada et le Besiu d’inbrmation du Canada;

* |e Comité consult# des ministees et oganismes sur les languedioielles dont
font patie les institutions pour lesquelles le Conseilldésor (qui préside ce
comité) est I'emplgeur et les empleeurs distincts;

« le Comité consultéf des sociétés d’Etasur les langues béielles dont bnt patie
les autes oganismes assujettis allai autres que ceux dont le Conseil Titésor
(qui préside aussi ce comité) est I'emydar et autes que les empyeurs distincts.

Ces comités se sont pdrs sur lesmgnds enjeux de I'heayentre autes,l’invitation
du SCT a nommedans Gaque institutionyn « diampion » des languesfiaielles
(centie de esponshilité), les nouelles igences linguistiques pour les merabr

du groupe de la diction,les tetinolagies de I'information et la disponibilité du
sewice aupubic. Des encontes ont aussi eu lied, intewvalles régulies, entre le SCT
etle CLQ

Dans le contexte de la transformation du réle de I’Etat, de la modernisation des
programmes et des services fédéraux afin de mieux répondre aux besoins des
Canadiens et des Canadiennes, le SCT a en outre porté une attention
particuliere aux projets de partenariat en cours. Il tient a s’assurer que les
enjeux relatifs aux langues officielles sont pris en considération au tout debut
du processus de création de ces nouvelles entités.
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CHAPITRE 3
LA SITUATION DANS LES INSTITUTIONS ASSUJETTIES
A LA LOI SUR LES LANGUES OFFICIELLES

Ce toisieme tigpitre brosse un thleau de la situ#on des langues fi€ielles dans
I'ensembe des institutions visées par le manda Conseil ddarésor pour ce qui est
destrois piincipales composantes dudgramme (serice au pubc, langue de @vail et
patticipation équitdle), ainsi que des meses d'gpui et de gstion du PRsgramme
dansson ensenipe.

Vue d’ensemble

Comme l'indiquent les commentas fgurant sous lbacune desubriques qui swient,
I'état de la mise en ceurdu Pogramme des languesfiielles dans les institutions
assujetties a lhoi demeue sdisfaisant dans son ensel@pet cetains pogres sont a
souligner Des poblemes subsistent a ¢ains endoits, notamment en nigere d’offre
active du sevice au pubc dans les deux languesfiafelles et de la disponibilité du
sewice dans ceains lureaux,de comnunicaions avec les emplpés a I'intene et
d’'information du pultic. Conscient de P@stence de ces di€ultés,le SCT contine
d’ceuveer avec les institutions visées en vue de réseudrs questions.

Les mesues de ationalisaion et de rédentaion des actiités de I'Eta, dans le cady

des phaseket Il de 'Examen des pgrammesainsi que les compssions de dépenses
et les réductions d'&ctifs n’ont pas eu d’incidence retiye sur le Psgramme tant
auniveau du powentaye des postes bilingues lftaaux 1 et 3) qu’a celui de la
paticipation (tableaux12 et13) et du bassin d’empjés bilingues (tbleau 2).

Ainsi que le mong le tdbleau2, non seulement le bassin d’emyés bilingues au sein de
la fonction pultique s’estil mainteru, mais encag, la trés gande majadté des emplgés
bilingues,soit pres de 9§. 100 d’ente eux,possédaient une md#te soit supéeure soit
intermédiaie de leur langue secondee bassin d’emplgés bilingues dans lafhction
puldique demeug relaivement sthle puisqu’on erggistrait, au 31mars 1998,un

excédent de 1p. 100 par appott au nombe de postes bilinguesistants.
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Un cetain nombe de titulaies de postes bilinguedans une mportion de 7p. 100,
continuent c@endant de ne pastisdaire aux gigences linguistiques de leur poste
(tableau 4). Dans ces cionstances| incombe toujous aux institutions assujetties a la
Loi de pende les meswas equises pour s’acquitter de Isubigations en méere de
langues dicielles.

On constte deuis plusieus années uretevement lent mais contindes gigences
linguistiques des postes bilingues. U@mmen plus précis ddhacune des ois

principales composantes dudgramme révéle que les institutions s’acquittent bien dans
'ensembe de leus oligations. Comme I'indiquent les données ddsdaux sur les

postes bilinguedinfr astucture est en placdinsi, une popottion élevée de titulaies

de postes bilinguesfaictés au sgice au pubc et aux sevices intenes stisfont aux
exigences linguistiques de leur poste bilingubl@aux6 et 8). La situion dans les
bureaux et points de sdce fédéaux temus de sarir le puldic dans la langue €&tielle

de son boix s’est mainteune.

En mdiere de langue deavalil, il convient notamment de souligner I'incidence posti
des initidives lancées par les institutions assujettiesLaidaout au long de I'rercice,
ainsi que I'utilité des outils a la disposition des miniss2organismes et sociétés d’Eta
pour mieux s’acquitter de lesodigations. Mentionnons notamment lagportion de
sumveillants (EX et non EX) qui répondent awfir linguistique de leur poste bilingue
qui se situe a 86. 100.

La nou\elle politique sur lesx@gences linguistiques pour les caslide diection vient
renforcer les aus instuments érmels créés ai de pomouwir un milieu popice a
I'utilisation des deux languesfafielles.Au niveau des mécanismes moiognels,il existe
aussi des guidesfoant des sugestions patiques pour la mise en ceevile cesxagences.

Au 31mars 1998,0n constée un maintien du taux tianal de paticipation des
fonctionnaies fédéaux d’'expression fancaisequi se situe a 2p. 100. La paticipation
des anglophones dans tanttion pulique féedéale au Québec demeufaible

(5,3p. 100). La sitution n’est pas la méme au sein des sociétés j'dta rces
canadiennegjes oganismes dont le Conseil duésor n’est pas I'empi@ur, de la
GRCet dans les awts oganismes assujettis allai qui ont globalement un veau
depatticipation anglophone au Québec del300. Al'exception du Québemu les
anglophones sont sougprésentédes taux de paicipation par régpn
sontreprésentsfs.
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Analyse de I'évolution de la conformité de 25 ministeres et organismes
fédéraux aux exigences de la Loi sur les langues officielles du Canada,
de 1994 a 1997

Le SCT a commandité une étudeaat pour objectif de jawgg I'’évolution de
I'engagement ou de la coafmité d’'un ébantillonnaye représenttf d’institutions
assujetties en ce qui aira la mise en ceurrdes Brties|V, V etVI de laLoi. Cette
analse qui potait sur une péode de qutxe ans (19941997) pendant laquelle les
25 institutions visées vaient,entre autes,une estiucturation d'importance de lew
effectifs (généalement une dimution), brosse un thleau de baque institution en
termes d’éwlution du poucentaye de postes bilingues pappott a I'ensemke et de
celui de la compétence linguistique des titudairlétude étalit un profil de chacune
d’entre elles a padir duquel le SCT poua éwaluer les pogres au lendemain de la
restucturation de la bnction pultique.

Une contusion se dégge : dans la majaté des institutions qui ont subi d'imgantes
réductions d’dfectifs,il y a eu augmenteon de la popottion de postes bilingues. Il
n’'est cgpendant pas possédde conture a une arissance étant donné que la base de
données pour 1997 n’est évidemment pas celle de 18940Rte, il sera intéessant
d’obsewer cette églution a mgen et a long tenes puisque le SCT paarainsi
s'appuyer sur des données Blas en temes d’efectif.

Service au public

La Loi elle-méme stipule que le pliba le doit de comnuniquer aec les institutions

qui y sont assujetties et d’eacevoir les sevices dans la languefafielle de son koix
pour ce qui est de leur siegocial ou adminisition centale, ainsi que de legrbureaux

et points de seice dans la RCN qui &fent des setices au pulic. Quant aux aués
bureaux et points de sdce, le Réglement sur les languedioklles — commnications
avec le pulic et prestdion de sevicesénonce les coonstances dans lesquelles 'emploi
des deux languesfidielles fait I'objet d’'une demande impi@nte ougencoe, les
circonstances dans lesquelles I'gsales deux languesfafielles se justik par la

vocaion du hureau ou du point de sece.

Le graphique 1 mont la répatition en poucentaye au 31mars 1998 des breaux
fédérmux temus d'offrir leurs sevices dans les deux languesictlles,selon le type de
regles aplicables.
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Graphique 1

Répartition' des bureaux et points de service bilingues au Canada selon
le type de dispositions réglementaires applicables, au 31 mars 1998

« Demande importante » « Vocation du bureau »
Régles particulieres 17 %
15 %

« Demande importante »
Regles générales
68 %

TEn proportion de I'ensemble des bureaux bilingues au Canada selon le Reglement sur les langues officielles

Le graphique 2 illuste la répatition des lnreaux et points de séce dans les
provincesetteritoires,ainsi que le nomlerd’ente eux tens de bumir leurs
sewvicesdans ledeux langues éitielles.Au total,au 31mars 1998,29p. 100 des
12 066 hureaux efpoints de sesice au Canadavaient I'oldigation d’offrir au puldic

dessewices bilingues.
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Graphique 2

Répartition des bureaux et points de service au Canada
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Progrés enregistrés jusqu’ici

Les piogres enegistrés jusqu’ici en ntgere de serice au pubc, notamment dans
lesbureaux tems d’offrir un sewice au téléphonese efletent aussi dans I'améliation
de la cpacité des institutions afoir leurs sevices au pulic dans les deux langues
officielles. Les résulta du sondge deRéalités canadienndmars 1998) pour
I'ensembe du pas sur I'ofre actve et les setices dans les deux languesicklles sont
encouegeants. létude contut que quand le memérdu pullic présente une demande
de sevice dans la langue f€ielle en situion minoiitaire (I'anglais au Québete
francais has Québec)la premiere pesonne a qui il pae peut répondr dans sa langue
un peu plus de g fois sur dix. Méme si au emier contacttoutes les institutions ne
sont pas en meseide bumir le sewice dans la langue sélectionnéss gpels sont
souent atieminés a du pesonnel bilingue qui est pable de le &ire. Au niveau
national, pres de neufureaux sur dix pewent foumir des serices dans la langue en
situaion minoitaire.
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La cgpacité des institutions afoifr leurs sevices au pulic dans les deux langues
officielles,que I'on meswr d’'gorés le nombe de postes bilinguesfattés au seice
aupubic, a en effet dimirué légeement en aleur dsolue mais augmenté dans une
propottion de 1p. 100 en 19971998 (tdleau 6). Cette donnée est d’autant plus
significative que durant la méme péde, I'effectif de la dbnction pullique dimiruait
de3,7p. 100. Les mesws de estiction financiee n’ont donc pas eu unfef négtif
sur la cpacité de pestdion de sevices bilingues au puic.

Vingt-trois pour cent des postes bilingueteafés au seice au puhbic requieent une
maitise supéeure de I'aute langue dicielle (tableau 7). Endit, la quasi-totalité
despostes bilingues &dctés au seice au pubic (97 p. 100) equieent une maitse
supéreure ou intemédiaile de la langue seconde

Pour ce qui est des sociétés d'Eaautes oganismes fvatisés assuijettis a laoi,

la cgpacité ne se meseipas nécessaiment au nomierde postes bilingues. Dans
I'ensembe, ces oganismes n’ont pas adopté un systéomed® sur les postes. C’est
pourguoi, dans leur cade SCT mesuwg la cgpacité au nomier de pesonnes bilingues
enplace a un point de sgce donné.

L'univers des langues officielles

Le graphique 3 présente I'enseteldes institutions assujetties élai sur les langues
offciellespour lesquelles le Conseil duésor a la@sponshilité de s’asswar qu’elles
s’'acquittent de lesroligations respectres en maere de langues €&tielles.
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Institutions assujetties a la Loi

Organismes
privatisés
9%

Ministeres et organismes
du Conseil du Trésor
45 %

Sociétés d’Etat
et organismes
46 %

Vérifications sur la disponibilité des services au public dans la

langue officielle minoritaire dans les bureaux désignés bilingues

En 1996 e Commissag a entepris, province par povince et teritoire par teritoire,
dans les breaux et points de sgéce désignés bilinguesne étude institutionnelle de
suivis (Etude des breaux fédéaux désignés pour réporelau pulic en francais et en
anglaig plus poussée enaqgue celle gu’il ait menée en 1994 sur la disponibilité du
sewice au pubc dans un ceaain nombe de lireaux bilingues.

Cette étude témoigne de réstatdifférents de ceux de I'étude du Commissale 1994
d’'une pat et de ceux mis de Kant d’aute pat par le SCT a pa&r des données que les
institutions lui &aient bumies pour le appott anruel de 1996-1997 du président. Il
fallait alors saoir jusqu’a quel point ces édarente les deux étudeau cous de cette
méme pénde, étaient réels ettaibuables a une détération de la qualité du seice
dans les deux languediofelles.

Comme il faut pouwir compter sur les donnéescueillies en mizere d’offre actve et
du sevice au pubic dans les deux languesfiaielles,on s’est #aqué de pme aord
ala disponibilité du setice au téléphoné\ussi,le SCT a eteru les sevices d’'une
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firme d’expeits-conseils en sonde de enommée néonale Réalités canadiennes
pourmener a bien cette étude spéciale

Etude spéciale sur 'offre active et les services

dans les deux langues officielles au téléphone

Dans le cadr de sesasponshilités aux temes de la &tie VIl de laLoi, le SCT a
donc complété cette étude spéciale ensm&@98 dans tous lesiteaux désignés des
institutions gant I'obligation d’offrir des sevices bilingues au puisc au Canada.
L’étude visait a déteminer la situéion de I'offre actve et de la disponibilité des saes
en francais et en anglais bde comranicaions téléphoniquesvac le pulic.

Plus précisémente SCT wulait confrmer la disponibilité du seice en anglais a la
populdion anglophone du Québec et celle dwrer en fancais a 'intention des
francophones aillegrau pgs. Dans le ca@rde leus fonctions,les emplgés des
bureaux désignés bilingues qui sont en contaetde pulic sont tems d’offrir
activement le sesice dans les deux languedioielles patout au pgs.

Le sondge deRéalités canadiennesest déoulé dans les dix pwinces,les deux
territoires et dans la RCM patir de la base de données Blis de décemiar 1997,

le SCT a identii en tout 2 761 lreaux bilinguesyant un mméio de téléphone
disponille au pulic. Cette liste ecluait les comptos de la Société canadienne des
postes et sesdndiises,pas encar inscits au répeoire Buwolis au moment du sonda

La méthodedisait pel a des scénas d’entevues spécialement dlarés pour
tenircompte de la réalité paculiere des institutions éuées. Bmmi ces lnreaux,
1917 entrevues téléphoniques d’'une durée maximale denftutes ont été réalisées
enfévrier et mas 1998.

La RCN le Québec et le NowauBrunswick arivent les pemiess au pgs pour le
bilinguisme de lels emplgés a I'ételle fédéale Les régons qui sont adessous de la
moyenne compFnnentTemre-Neue, la Sask&chewan et lesTerritoires du Nod-Ouest.
Pami les gandes institutions qui ont obtemhes meilleus résultés, nous etrouvons la
Société du créditgricole du Canada et la Banque de eléppement du Canada qui
offrent les serices bilinguesequis dans @sque tous les cas. Le $ee canadien du
renseignement de séaéra répondu sansifle dans les deux languediofelles patout
ou cette institution a une byation au pgs.
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Les résultats du sondage de Réalités canadiennes pour I'ensemble du pays
sont encourageants malgré des variations selon les régions et les institutions.
lls continuent d’indiquer que le gouvernement canadien est en bonne voie
d’atteindre ses objectifs en matiére d’offre active au téléphone et de services
au public dans les deux langues officielles.

A I'échelle ndionale les sevices au téléphone dans la languiocidlle choisie par
lesclients dans lesureaux désignés sontlituellement cordrmes a la politique
gouvemementaleD’autres éléments du séce, tels que la qualité de la langue des
préposés (bonne ou tres bonne danp.8®0 des cas)e temps d’'&ente (aisonnle
dans 97. 100 des cas) et la cdarsie (98p. 100 des intarenants jugés polis ou trés
polis), sont églement jugésavorablement.

Au teme de cetxercice nous saons que leslreaux tems d’offrir un sevice au
téléphone dans les deux languefcidlles s’acquittent bierdans I'ensemle, de leus
obligations malgé une dfre actve trop souent d&sente Les pemies diigeants,
imputebles a ce kbgpitre au Conseil dirésor doivent s’y engger formellement.

Les résultts obtems dans I'étude dBéalités canadiennequi sewviront de bndement
ad’autres &ercices de sweillance du SCjTont été enoyés aux institutionsgt un
sommaie a été déposé sur le site Imietrdes langues fidielles du SCTLes
institutions comptant desubeaux &ec des lacunes daint endie compte de I'étade
place sur une péode misonnaéle, les mesugs qui s'imposent pouedresser la
situaion dans lews lureaux et agnoueler leur enggement vis-a-vis la @stdion

du sewice au pubic canadien dans les deux langueficoélles.

Pour bien s’acquitter de son mand réponde aux préoccugmns du Commissagy
le SCT a en outr éldoré,a la in de I'année viséain plan d’action sur lesubeaux
et points de seafice désignés bilingues. Le plapmotte un efort paticulier a la
suiveillance de I'aplicaion de ses politiques pouhaque hireau ou sont condtes
leslacunes et a laesponshilisation des sousninistres des institutionsafitives.

Ce plan d’action préoit, en plus des meses corectives par hreau,des inteventions
al’égard des actiités spécifjues du SCT de mare a enforcer son action et son
leadeship afn de maintenirparout ou il est indiqué de laifre, la qualité du sefice
offert équitdblement et actiement dans les deux languefi@élles.
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Le SCT pend les mesas equisesdans la limite desaissouces disponiles, pour
couviir les lureaux et points de sdce que le Commissarn’a pas encervisités.
Il organisea notammenta patir de 'automne 1998 danswdirses régns du pgs,
uneséie d’ateliers sur le sesice au pubic destinés aux gstionnaies.

Le SCT a le souci constant de s’asgsugue toutes les institutions assujetties a la
Loi s’acquittent pleinement de leuresponshilités quant a la disponibilité du sece
aupubic dans les deux languesfiaielles.

Vérification de régions métropolitaines de recensement

Les objectifs de la véfication de régpns métopolitaines deecensement (RMR)
découlent de laddtie IV de laLoi qui décit les obigations des institutions assujetties
etdes ties qu’elles utilisent pour seir le pulic. Cette véfication sur les lieux a pour
objet de wir notamment dans quelle mesues institutions dont lesueaux sont situés
dans les RMR s’acquittent de Isuesponshilités face a I'oligation qu’elles ont de
sewir le pulic dans la langue de sohaix et de véfier si ces derieres ont les outils
de travail pour les aider ateeindre cet objectif

Le Secrétdat a pubié les résultts de la pemiee phase de sa vBication du sevice au
pulic effectuée en 1999996 dans les RMR dioronto et Halibix. Cette véfication
avait mis en lumiég un cetrain nombe de lacunes qui ont été cgeées gace aux plans
d’action présentés par les institutions conées.

Lors d’'une deuxieme phase de ifi&ation de I'année viséd’'examen de ces sdces
clés oferts au pubic a touhé 11 autes RMR,en Ontaio et dans I'Ouest du Canada
Hamilton, Oshava-Bowmarville, St. CdharnnesNiagara, Windsor, Sudlury, London,
Victoria, Vancouer, Calgary, Sask&oon etWinnipeg.

A cet équd, le SCT a continé,au cous de I'année visée’évaluer le dgré de conbrmité
de cetains ministees et oganismes a legroligations de seiir le puldic dans les deux
langues dicielles. Cette véfication s’est pousuvie dans huit réigns métopolitaines
derecensement (RMR)Québeg¢Montréal,ChicoutimiJonquiek, Trois-Rivieres,
Sherbooke, St. John’s (Tere-Neuw), SaintJohn (NouwauBrunswick) et Rajina.

D’apres les résulta, les sevices sont pgsque paout disponiltles dans lesureaux
visités de cdnines RMR (Sudlry, St. Cdhalines et Hamiltonentre autes),alors
gu’ils le sont beaucoup moins dans d’&st{Oshaa, Windsor owVictoria). Il faut
cependant tenir compte daif que cetaines des véfications ont été déctuées en
19951996 et qu'’il y a eu des amctifs gpportés a la suite de vigications de suii
dansces mémes RMR.
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D’apres les constations des tis phases de viéication, la situdion varie d’'une régpn
a l'autre et d'un lireau a I'aute. Les gestionnaies,qui n'ont pas toujows de
mécanismes de contrble da$, se bndent le plus sownt sur I'dbsence de plaintes
dans leur secteuespectif pour de que le sefice est toujows rendu dans la langue
qguele dient préfée. Cettains lureaux se distinguent par une mae éleée alors
qued’autres épouvent des dificultés a s’acquitter &8ctivement des digations qui
leurincombent.

Par exemple a Québedes résultés préliminaies démongnt que I'ofre actve au
téléphone et a la répgon, notamment enaison du temps @ pour répond¥ dans les
deux langues dicielles, ne se &it pas toujows, ce qui peut engndeer de la fustration
chez le dient.

Apres la visite delacun des treaux (présence du symbppeestdion de sevices ou
de caacité bilingue adéque offre actve au téléphone et en genne))es véificateurs
informent les gstionnaies des breaux concerés des lacunes obsées. D’'unedcon
géneéale les résultts des véfications démontnt que les lireaux des institutions
visitées ont la gaacité bilingue et les outils deatiail nécessa@s pour é& en mesw
dedonner des seictes de qualité é&de.

Au cous des tois deniers eercices fnancies, le nombe total de RMR yant fait
I'objet d’'une véification sur la disponibilité des sgaces dés oferts au puhic a travers
le pays s’élewe a 21. Les institutions dant,jusqu’a ce que leendement soit jugé
saisfaisant,continuer de &ire étd des résults du swi aux recommandiaons dans
leur bilan anmiel ervoyé au Secrétaat. Cependantcomme ces véfications ont été
faites au cow des tois deniéres annéeslors que s’efectuaient lesltangements
occasionnés par les phases | et Il de 'Examen deggmnmesgcertains lureaux ont
etefermés,d’autres ontfusionné.

Les résultts de ces véfications, par hureau,ont été tansmis aux institutions puis,
aufur et a mesug, les mpports défnitifs se etrouvent sur le site Inteiet du SCT
(Vérification sur les langues fifielles — RMRSewice au pubc).

Constats régionaux en matiére de service au public

Les ayents du SCT ont contiré d’étdlir des constes régonaux aupres des
gestionnaies des breaux et points de sace ayant I'obligation de sevir le pulic
dansles deux langues fifielles.Au moins 150 breaux et points de sdce ont été
visités aucours de ces toumées en Nowlle-Ecosseau NouveauBrunswick, en
Alberta, en ColombieBritannique et aYukon.
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Les gestionnaies sur place ongft étd de la ficon dont ils s’acquittent de lagstdion
des serices au pulic (au comptoirau téléphone et a I'accueil). Cela coepd la
disponibilité des puications en fancais et en anglais et la question dditabge dans
les aies pultiques des breaux visités. Dans le cas ou il yaét écat, les aents du SCT
ont foumi les conseils d’'ugge, de maniée a ce que le sece au pubc soit donné en
fonction desxégences de l&oi.

Le SCT a anaisé cette pdion de la deuxiemeague de consta et colligé les inants
de constts déja éthlis. Au cous de I'xercice suvant,il ne rester plus,en Ontaio et
au Québecqu’a compléter la deuxiemegue

La troisieme vague de consta sea réalisée en tenant compte notamment des résulta
de I'étude deréalités canadiennesur la disponibilité des séces au pulic en frangais
et en anglais au téléphari@ur éviter les dédouéments los du paachévement de cette
troisieme phase du calemelrdes consta, le SCT tienda compte des véications de
suivis que le CLO préuit réaliser auprés des institutions.

Ces collectes de données et I'rsa&l qui suira donneont un téleau plus complet de la
situdion, par suite des congtaétdlis depuis 1994 et des caactifs qui ont été@porés
au fur et a meser Il s’agit en méme temps d’un pcessus continde sensibilis#on
visant a amener leegtionnaies en rémn a gpotter les corectifs qui s'imposent\aec
I'appui du SCTle cas ébhéant.

Burolis sur Internet

Les institutions assujetties aux dispositions dedigpeuwvent accéder aux données du
répetoire informatisé de Buolis sur Intenet du SCTLe logiciel a été modi& de sore
gu’elles puissent @ntuellement engr directement lews propres données. Cellas
seont validées par le SCTvant d’éte actvees.

Vérification sur les langues officielles et

les technologies de I'information

L’informatisaion des systéemes dans les institutions a aa#sidbjet d’'une &tention
patticuliere au cous des deux derers exercices. Le SCT a mené une Wération ayant
pour objet d’éaluer le dgré de condrmité de cetaines institutions en ce qui aitra
la mise en pplicaion des dispositions de lai et de la politique du Conseil dwésor
Les résultts ont été pulies, et le mpport généal est disponile sur Intenet.
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La véiification avait pour objectifsle déteminer si les institutions s’acquittent bien
deleurs oligations en m#eére d’acquisition de biens et s&res dans le domaine des
technolagies de I'information, de déteminer la disponibilité des systemes d'gsa
courant et génealisé du meériel et des Igiciels dans les deux languedioielles, ainsi
gue de préciser le taux deiséaction des emplés et dedire des ecommand@ons.

Les véificateurs ont @éaminé les plans deegtion de I'inbrmation des institutions
viséesJes politiques et dectives gant trait aux I@iciels commetiaux et ceux mis au
point a I'intene, le maériel connee, tels les taviers et les guides digloitation. La
formation, les sevices de dépanmge, le télétavail, I'utilisation de I'Intenet aux ins
dela langue de awail et les plaintes ont été viés.

D’apres les résulta, les institutions qui ontdit I'objet de véification s’acquittent bien,
dans I'ensemle, de leus oHigations en m#ére d’acquisition de biens et s&es liés
aux tetinologies de 'information. Au moment de la véication, les ministées ne
mettaient pas tous a la disposition de seeimplyés les Igiciels d’'usae couant dans
les deux langues fi€ielles, souvent par ignaance de leurdstence A titre d’exemple
de lacunes obseges: 'absence de signes diaaues,la nontdisponibilité de taviers
bilingues,la formaion non disponile en flancais (oudute de pdicipants,cours
anrulés) et les seices de dépaniga non disponikes en fangais (ou délais plus longs
pour les obtenir).

Les langues officielles et I'inforoute

Nous sommes a I'erdes autarutes de I'inbrmation. Les nouelles tetinologies de

I'inf ormation, qui ont des dEts considébles sur la pestdion du sevice, se prétent
bien a I'exécution des dipations en mtere de langues &tielles. Les sites
électioniques bilingues des institutions constituent urieeaictve et pemanente de
sewice et un mgen pivilégié de fvoriser la commnicaion et la compréhension
mutuelle dans les deux langues$iatlles. Ils bnt du méme coup la @motion du
bilinguisme institutionnel et pjettent une imge bilingue du guvemement canadien et
de ses institutions.

La dualité linguistique que le Canadaleisi de mette au coeur de sa vie colletiet
d’enchasser dans sa Constitution a bespour se réalised’'une ochestetion
intelligente et soutare d’éléments conets et diers. Elle a un dét sur le stat des
langues dicielles au Canadaatticulierement dans le contee des nouelles fagcons
defaire du @uvemementde la démathe centrée sur Idient et de la visibilité accre
des langues @tielles.
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Ces nouelles fagons dedire s’inscivent dans le créneau des inii@s déja enaprises
et qui ont patie des bangments dédrs dans unappott pau en 1997 et intitulé
Repenser le role de I'Eta— un guvernement pour les Canadierise rapport énonce
comme un desrgnds objectifs dua@uvemementde donner suite a Bégence posée par
les citoyens d’aoir un meilleur @uvemement et unguvemement plus acces$h

Le gouvernement veille a ce que I'autoroute de l'information puisse favoriser
I'égalité de statut des deux langues officielles dans le réseau de I'information
canadienne en ce qui concerne trois grandes dimensions de la Loi : la langue
de service et la langue de travail au sein du gouvernement fédéral ainsi que le
développement des communautés de langue officielle en situation minoritaire.

L'inf oroute assuwe a tevers le pgs la disponibilité des inatments de avail d'usage
courant et génalisé dans les deux languesicktlles (mamels de politiquesnaruels
d’instructions,lois, guides.etc).

Le SCT doit assar I'applicaion des dispositions de lai dans les institutiongntre
autres,la prestdion de sevices bilingues comfrmément a lewsr odigations a cet égrd.
Le gouvemement doit contbuer a cette missiomn mettant a la disposition des giéms
des enseignements dont il est le déposdair

Conscient de I'impdance coissante queevétent les médias éleotriques dans les
comrmunicaions modenes et en pdiculier I'expansion apide des sites fédaux sur
Intemet,le SCT a empli les tAbes swantes au cosrde I'exercice 19971998:

Veiller & ce que les institutions présentent leuormgtion sur leur popre site dans les
deux langues éitielles,|a ol laLoi I'exige. A cette in, le Conseil duTrésor a pulé
enavril 1997 laPolitique concenant l'utilisation des langues btielles sur les
réseauxinformatiques En madiere d’utilisaion des langues fi€ielles sur les réseaux
informatiques,il était essentiel d\air recous a une telle politique qui aliquerit
atoutes les institutions assujetties d.ta.

a) La politique compend les pincipes de base que dent obserer les institutions
enmaiére de langues €tielles losqu’elles commniquent &ec le pulic par
I'intermédiaile d’Intemet ou losqu’elles difusent de I'inbrmation ou de la
documenttion par ce mgen de commnicdion :

» La politique stipule les digations des institutions lsgu’elles mettent en réseau
desinformations aux ins du sevice au pubc. Les pincipales &igences de cette
politique sont 6rmulées endnction de la désigni@an bilingue ou unilingue du
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bureau qui difuse les inbrmations destinées au plib. Les oligations sont
fondées sur le conped’un ureau: un site électwnique @patient a un bireau.
L’obligation d’un site suit donc I'digation du hureau auquel il estattaché.

* Les hureaux situés dans les iégs désignées bilingues aurd de la langue de
travail doivent difuser les inbrmations simultanément dans les deux langues
officielles (que le site soit sur un réseau inéeou &teme) s'il s’ait
d’instruments de awail d’'usage couant et géneaisé,d’information ou messges
sur les sarices pesonnels et cerdux et de @nseignements commiqués de la
haute diection a I'ensenlle des emplgés. Cetraines nomes de teltnologie de
I'inf ormation ont tait précisément a des questionsatachant aux langues
officielles (par gemple la nome elaive aux ¢aviers).Au sein de sa ppre
administetion, le SCT s’eforce d’éte un utiliséeur modele de la teoologie sur
I'autoroute de lI'inbrmation, y compis sur le plan des languediofelles.

b) S’assuer que les ministés tavaillent conjointement\aec Industie Canada a la
promotion de l'utiliséion de I'inforoute Dans le cadr de cetains pogrammesge
ministee ofre son &pettise, mais aussi de I'aidarfanciee a des entités ou a des
personnes qui désint installer un site sur Inteet, monter des sites bilingues
mettre des conteus cultuels ou autes sur Intemet.Au cous de I'année viséée
Comité consultaf sur I'autooute de I'inbrmation a notammentecommandé a
Industie Canadagans sonappott Prépaer le Canada au mondauméique, de
foumir un meilleur accés aux conumautés. Unettention sea potée aux questions
de pestdion de sevices,de langue de &vail et d’gpui au déeloppement des
communautés de languefdfielle en situion minoiitaire. Ces initidives sont
percues comme degamples pouant éte réalisés enpplicaion de l'aticle 41
dela Loi, Partie VII.

c) Reppeler les oligations linguistiques en niigre d’acquisition de biens et s&es
de systemes infmatiques qui découlent dictement de I'dicle 36 de laloi
(Partie V, langue de tavail — créaion d’un milieu popice).Tout systéeme
informatique d’us@e couant et génalisé,acquis ou prduit par une institution
doit étre disponilte dans les deux languediofelles. La déhition de ce qui est
d’'usage coumnt et génalisé n’est pasdrcément la méme pour toutes les
institutions. Il evient a diacune d’elles deafre sa popre anayse

Par ailleus, depuis I'exercice précédentputes les politiques en miere de langues
officielles,comme toutes les a@s politiques du Conseil dirésor sont disponikes

surle site Intenet du SCTce qui pemet aux institutions assujetties qui n'ont pas acces
au réseau intee de la édnction pultique fédéale d’obtenir I'information requise
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anch Z-VOUS

s -sct.qc.calollo

Chef de file, nous ceuvrons avec les institutions assujetties a la Loi sur les langues ﬁﬁ cielles

Fran(;als
Engllsh au respect des drots des Canadiens et des Canadiennes en matiére de langues officielles.

Secrétariat du Conseil du Trésor  Treasury Board of Canada 141
I*I du Canada Secretariat Canadi

Site Internet du Secrétariat du Conseil du Trésor
sur les langues officielles

Le Canadagleuxiéme plus mnd utilisaeur du réseau Inteet grés les Ets-Unis,
déploie des ébrts pour améliogr la qualité de ses @rammes et de ses sares,les
rende eficacesgefficients,abordables et accessibs. Un des eragements que le SCT
apris est d'utiliser plus adégtement les tedmologies de I'information pour epprocher
le gouvemement des Canadiens et des Canadiennes. Un eompotant d’institutions
assujetties &a Loi ont déja pis des mesus pour acaitre leur utilisdion de ces
tedhnologies, et bonnombee de ¢ients ont maintenant accésiae plus aste @mme
desewices.

Le gouvemement peut mfiter de nombeuses possibilités pour amékoia pestdion
de ses seices et I'xécution de ses pgrammes en tant pofit de I'information et
destechnologies d’'une maniér innovatrice. Notre déf consiste donc aehausser la
prestdion des sarices gouvemementaux en utilisant I'iefmation et les teknologies
d’'une maniee novatrice. Ce sont lesvantayes liés a laapidité, aux codts d’utilison
et a la pedrmance des imfroutes qui endent leur arissance inévitale. De plus,

le Canada est préoccupé par leargls enjeux d’aire cultuel et linguistique de
'espace gbemétique

Vu la cioissance contire du réseau Inteet au guvemement canadien et le nonabr
grandissant de ses utiltears, tant pullics que pivés,le SCT s’est lui aussi toné
vers cette tebinolagie de pointe des conmumicaions. En naiguant sur le site « ollo »
du SCT, les utilisaeurs peuent obtenir de I'inbrmation relaive au Pogramme des
langues dicielles,entre autes,les pullications du SCT dont les huit deers rapports
anruels du président du Conseil @itésor sur les languesfiielles.
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Ce site sur les languesfiafelles s’adesse aussi bien aux institutiongat des sites
surPuHiservice gu’au gand pultic qui peut joinde par Intenet le SCTqui a distibué
un signet ecto \erso illustant ces deux adsses I du lancement du site sous la
présidence du secrétaiadjoint aux Languesfidielles du SCTle 11décembe 1997,
aTravaux pubics et Sevices guvemementaux Canada.

On y trouwve tout ce qui touwe laLoi, les politiques et autis documents sur la mise en
ceuve du Pogramme mais aussi la banque de donnéesoBsiyles actvités des comités
consultaifs sur les langues fi€ielles des ministés et des comités intamistéiels
régonaux,les initigives des institutions et des nalles du réseau des langues
officielles. Toute information utile entouant I'organisdion duSymposium rteonal
surles langues dicielles du Canada’y trouve églement.

Pour assuwer la coodination du Pogramme ce site est une saueg d’expettise a la
disposition de lalentéle du SCT a tier de patenaires pour I'gplicaion de lalLoi.

Le site est untut tant pour le réseau inter a la dbnction pulique que pour leslients
extemes,par xemple les membes des comomautés de languefdafielle en situéion
minoritaire et les pesonnes qui ceugnt dans les dossilinguistiques.

Les enseignements colligésiis a jour au fur et & mesudes déegloppements,
pemettent aux utiliseeurs d’éte mieux inbrmés et leur sont un guide dans
I'application de laLoi. Voici quelques pplicaions en diect du site du SCT sur les
langues dicielles:

* Une gplicaion découle du mtocole d’entente erdrle Conseil ddrésor et le
ministere du Rtrimoine canadienautre exemple identife dans le site pour aider a
créer une nowlle synegie ente les dverses institutions. Il est possgbd’avoir
acces parypellien a l'information contemie dans le sitenotamment au sujet
del'article 41 de laLoi, a patir du wlet «Programme d’g@pui, concetation
inteministéielle ». Les ébanges d’actvités pemettront au réseau de s’en inggir
d’'une facon namique et de susciter de®positions utiles visant notamment a
renforcer des liens\vec les commnautés de languefafielle en situéion
minoritaire qui ont un acces de plus en pluargl a I'inforoute

* Une aute gplication reléve du domaine de la tminologie. En efet,le Bureau de
la traduction (BT) délravaux pullics et Sevices guvemementaux Canada est
maintenant disponlb par lypetdien. Il offre des outils impaants aux rédactesiy
aux taducteus et aussi a tous lesrfctionnaies. Dguis plus de deux décennies,
le BT exploite et déeloppeTemium, une banque de données linguistiques de
trois millions de temes et d’apellaions oficielles en anglais et énancais.
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» Formaion linguistique Canada y détta gamme de ses pduits et sarices. On
peut y accéder édement par ypetien.

Les visites qui s’dectuent quotidiennement a ce site comgint d’amener des
propositions utiles deaf;on a mieux répondraux préoccupiins de I’heug, notamment
en mdiere de serice au pubc et de langue deavail. Ce patage pemet de tier profit
de I'expéiience de nos collegues et de décaude nouelles initigives que I'on peut
adater a nos diers besoins. Il est imptant d’utiliser le site des languediofelles pour
renforcer la mémok institutionnelle du réseauinf ormation restern ainsi au sein de
I'administration pulique en &veur de laeléwe.

Les redherches dans le site Inteet du SCT augmenterdpidement elles sont passées
de 2 000 a pres de 4 594 enttécembr 1997 et mag 1998.
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A la Commission nationale des libérations conditionnelles (CNLC), organisme de petite
taille dont 33 p. 100 des effectifs sont appelés a fournir des services au public, d’excellents
efforts ont été réalisés au bureau de Moncton afin de rendre presque tout le personnel
fonctionnellement bilingue. Quatre-vingt-dix-huit pour cent des titulaires de postes désignés
bilingues satisfont aux exigences linguistiques de leur poste. La CNLC a en outre mis sur
pied a I'interne des mécanismes de contrdle visant a informer les employés des droits
linguistiques du public et a vérifier les services fournis par chaque bureau (détenus,
ex-détenus et grand public). Le directeur de district est un rassembleur et un chef de file en
ce qui concerne les initiatives de bilinguisme. Il donne I’exemple voulu et prévoit un milieu
propice pour permettre a ces initiatives de se réaliser.

A ses bureaux des opérations régionales du Pacifique, Revenu Canada, en raison de
sa taille et du réle important qu’il joue auprés du public, a partagé son expertise avec
d’autres institutions qui ne disposent pas en région des ressources ni de la structure
nécessaires pour traiter de fagon dynamique avec les associations francophones (Chambre
de commerce francaise, Fédération des francophones de la Colombie-Britannique,
Association franco-yukonnaise). Par exemple, leur conseiller régional peut représenter un
ministére lors de discussions directes auprés de groupes minoritaires et fournir conseils et
services de consultation au personnel sur la fagcon d’offrir de fagon efficace des services
dans les deux langues officielles.

A Anciens Combattants Canada, le service au comptoir du bureau de Winnipeg est
exemplaire en ce qui concerne son offre active de services au téléphone et en personne et
en ce qui a trait a I'affichage. Des ceuvres d’art sur les anciens combattants et les années de
guerre, accrochées aux murs, sont assorties de textes explicatifs dans les deux langues
officielles. Les employés, qui essaient de créer une atmospheére et qui encouragent
I’utilisation des deux langues officielles, sollicitent activement I'opinion de leurs clients sur
leur satisfaction quant a la qualité des services offerts dans les deux langues officielles.

La Société canadienne des postes a instauré, en matiere d’offre active, un programme
de mérite pour les employés. Chaque guichetier a regcu une publication sur le sujet. La
Société se sert de plaintes déposées au Commissaire aux langues officielles pour corriger
certaines situations.

La Cour fédérale a Fredericton offre un excellent service au public dans les deux langues
officielles et a établi de nombreux rapports utiles avec les instances provinciales en ce qui
concerne les services juridiques en général.

Durant les derniéres années, la Société du Port de Vancouver a consacré beaucoup
d’efforts a la mise en ceuvre de son programme des langues officielles. Elle s’est constituée
un effectif bilingue dans une proportion de 8 p. 100, ce qui lui permet d’offrir activement au
téléphone ainsi qu’en personne un service dans les deux langues officielles. Son personnel
offre au public des visites du port en francgais et en anglais, de méme que des publications
sur le port, disponibles en anglais et en francgais. Une vidéo promotionnelle est disponible en
six langues, y compris, bien entendu, en francais et en anglais. La Société continue le projet
de traduction des textes présentés sur son site Internet, de maniére a ce qu’ils soient tous
disponibles en francgais et en anglais au cours de I'exercice 1998-1999.
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Langue de travail

Les igences en nte&re de langue de sece different de cellesaterues en miéere
delangue de tvail en ce sens que lesgmnieles eposent sur le conpé de hureaux et
points de sefice, tandis que la seconde pjauie sur la notion de kégons désignées.

La Loi stipule en dfet que outre la RCN les obligations en m#ere de langue deavail
concenant la créaon d’'un milieu de tavail propice a l'usge efectif des deux langues
officielles s’@pliquent aux réigns du Canada désignées a cdtieGellesci
compennent carines paies du Nod et de I'Est de 'Ontao (par xemple a Sudlory),
la régon de Montréalcertaines paies de I'Estie, de la Gaspésie et de I'Ouest
guébécois ainsi que le NoeauBrunswick. Ailleurs au Canadda situdion des
deuxlangues dicielles en milieu de &vail doit étie compaable ente les régpns ou
I'une ou l'aute prédomine

La Loi définit les obigations qui incombent en la mare aux institutions dans les

régons désignées a\gar :

« foumir aux emplgés les safices a leur intentiomotamment des saces
personnels et cerdiux,ainsi que des inaiments de avail d’'usage couant et
généanlisé dans les deux languesictlles;

» assuer la superision des emplgés dans les deux languesictlles la ou il est
indiqué de ledire (y compis en ce qui a &it aux commnicaions ente les régns
et les siégs sociaux)pour la crédon de milieux de tvail propices a I'usge
effectif des deux languesfafielles;

» veiller a ce que la haute dution de l'institution soit en mesaide bnctionner
dansles deux langues B€ielles;

» assuer que les systemes d'ggacouant et génelisé sont disponibs dans les
deuxlangues dicielles.

La suweillance du espect par les institutions de Iswtligations en mtere de langue
de travail peut s’efectuertout comme dans le cas du\dee au pubc, sous deux
angles: d’'une pat, la cgpacité des institutions a s’acquitter de teabigations,telle
que mesurée par le nonebde postes bilingues et leuofit linguistique ou enca la
cgpacité bilingue dans le cas degamismes assujettisf, d’autre pat, les résultés des
verifications et études et les bilans aefs de gstion.
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Le SCT contime d’examiner les appolts de véification inteme efectués au cosr
del’année visée par ceines institutions en niare de langue deavail, notamment
ceux de Dégloppement deessouces humaines Canada (admirason centale),
de Stdistique Canada (instments de awail automaisés) et de la Commission de
'immigration et du sttut de réfuge (sondge dans les régns désignés bilingues).
D’autres institutions assujetties ont réalisé de# \@tions intégées compnant la
langue de @awvail : I'Ag ence spaale canadienneRevenu Canada et Seice
comrectionnel Canada.

La propottion de titulaies de postes fafctés a la @stdion des sesices pesonnels et
centaux qui sésfont aux &igences linguistiques de leur poste a dinéipar apport
al'exercice précédent. Elle est passée de 91 ja. 880. Rr conte, la propottion de
titulaires qui dorent encoe saisfaire aux &igences linguistiques de leur poste est
demeurée stie a 1p. 100,tandis que celle des emplis exemptés de les Hafaire
accuse plutdt une hausse dp.200.

La qualité de la gaacité linguistique s’est améliorée puisque lapartion du nombe
de postes &éctés aux sgices intenes qui & gent une maitse supéeure ou
intermédiaile est passée de 89 a 9A.00.

Les exigences linguistiques pour les surveillants

La propottion des titulaies qui sésfont aux &igences linguistiques de leur poste est
passée de 90 a 86100. Rar conte, des pogres ont été eergistrés dans le cas des
niveaux de compétences linguistiqueguis.Ainsi, la propottion des postes bilingues
de suveillance equéant une maitse supéeure de la langue seconde a augmenté de
8 p. 100 et eprésente 3p. 100 de I'ensenlle des postes bilingues de geitlance au

31 mars 1998.

Le SCT &amine desappotts de véification intéegée compenant la paicipation
équitable, effectués dans I'année visée pav®m CanadaPédes et Océans et par
I’Ag ence spaale canadienne
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Transports Canada a mis en ceuvre une initiative intéressante pour ses cadres de direction.
Une tribune hebdomadaire a été mise sur pied a leur intention a I'administration centrale dans
le but de permettre le maintien de la capacité de s’exprimer (interaction orale) dans leur
langue seconde. Ces séances, animées par un professeur de langue seconde, portent sur les
activités courantes du Ministere et se déroulent aprés les heures normales de travail.

Environnement Canada publie pour ses bureaux régionaux un dépliant offrant des conseils
pratiques aux employés sur les services en personne, le service téléphonique auquel tous les
bureaux bilingues peuvent s’adresser pour obtenir de I’'aide pour la prestation de services au
public dans les deux langues officielles, ainsi qu’une liste du personnel bilingue.

La Société canadienne des postes s’est engagée a accentuer la sensibilisation des
employés aux politiques sur les communications internes. Un examen de |’expression
linguistique au travail effectué au cours de I’exercice 1996-1997 révele que, méme si les
outils de travail, les systemes d’information et les programmes de formation sont
généralement disponibles dans les deux langues officielles, des mesures supplémentaires
sont nécessaires afin d’améliorer la langue utilisée dans la supervision et les communications
internes. Une liste de distribution sur la langue de travail a des fins de référence rapide a été
diffusée au cours de I'année visée a titre de complément d’un article publié dans le bulletin
interne de l'institution. En outre, le module sur les droits de la personne du Programme de
formation des superviseurs des opérations postales a été modifié et comprend désormais
une section sur les obligations du point de vue des langues officielles au travail.

A Elections Canada, un service de traduction est offert sur place afin d’aider le personnel a
travailler dans la langue officielle de son choix.

Le personnel de la Résidence du Gouverneur général du Canada, qui comprend
118 employés, compte 94 titulaires de postes bilingues. Afin de faciliter les communications
dans les deux langues officielles entre gestionnaires et employés, cet organisme a fait
I’acquisition d’outils d’autoperfectionnement. Pour permettre aux employés de parfaire leurs
compétences en expression écrite, deux cours maison de rédaction ont été organisés avec
I’Université d’Ottawa et I’Université McGill (rédaction paralléle et atelier de rédaction en
anglais). Vingt-huit employés y ont participé. Pour permettre aux employés d’améliorer leurs
compétences dans leur deuxieme langue officielle, un cours intermédiaire et un cours avancé
de formation linguistique ont été organisés (11 employés y ont participé).

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada a adopté la langue de
travail comme priorité ministérielle et veut s’assurer que le milieu de travail est propice
a l'utilisation des deux langues officielles dans les bureaux situés en région bilingues (le
Nouveau-Brunswick, la RCN, le Nord-Est ontarien et la région métropolitaine de Montréal).
L'unité responsable des langues officielles a en outre mis a la disposition des gestionnaires
un exemple de communication sur le sujet et offre a la gestion son aide pour I'adapter aux
besoins de chacune des directions générales. Le Ministére procede a une vérification interne
annuelle de la capacité linguistique des directions générales dans le cadre de I'exercice de
son plan d’action. Il est alors possible de détecter tout probléeme et de conseiller
adéquatement la gestion sur les mesures correctives a prendre. On peut ainsi vérifier la
disponibilité du service bilingue pour toute la gamme de services, dont les services
personnels et centraux, les instruments de travail d’usage courant et généralisé et la
supervision. Il en va de méme pour les services communs que le Ministére offre a ses clients,
comme l'acquisition de biens et services, la traduction, les conseils et la vérification les
communications ainsi que les services immobiliers.
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La Société canadienne d’hypothéques et de logement, dans les bureaux désignés
bilingues aux fins de langue de travail, s’assure que le milieu de travail favorise I’utilisation
réelle des deux langues officielles. Celles-ci sont utilisées pendant les réunions du comité de
gestion. Les comptes rendus de décision doivent étre aussi dans les deux langues officielles
et les documents présentés au conseil d’administration. La ligne de conduite de cette
institution précise que les responsables des bureaux bilingues doivent prendre des mesures
pour établir et maintenir un milieu de travail propice et en informer les employés. Les
services centralisés essentiels pour que les employés remplissent leurs fonctions leur sont
assurés dans la langue officielle de leur choix, quelles que soient les exigences linguistiques
de leur poste ou de leurs fonctions. Les directeurs généraux ont organisé au cours de
I’année visée des séances d’information a I'intention des membres de leur personnel afin de
leur rappeler leurs obligations en la matiere en vertu de la Loj. Cette institution a aussi un
service de traduction interne et une bibliothéque contenant un vaste choix de documents de
référence, de revues et de journaux en frangais et en anglais.

Participation équitable

Aux temes de ld.oi sur les langues ft€ielles le gpuvemement fédél s’engge a
veiller a ce que les Canadiens et les Canadienngprd&sion fancaise et dXgression
anglaise aient dediances égles d’emploi et d'zancement au sein des institutions
assujetties et a ce que leeetifs de cellegi tendent aefléter la présence des deux
collectivités de langue 6itielle au pgs, compte ten du mandget du pubic de ces
institutions,ainsi que de I'emplacement de Isumreaux. A cetteif, il incombe aux
institutions assujetties deeNMer a ce que I'emploi soit ot a tous les Canadiens et a
toutes les Canadiennes tantxpeession fancaise qu’'anglaisé.e SCT a gaminé des
rappotts de véification inteme efectués au coagrde I'année visée par Reu Canada,
Pédes et Océans et I'/Agmce spaale canadienne

Comme l'indique le thleau 12 Ja paticipation des fancophones et des anglophones au
sein de ladnction pultique fédéale a peultictué dguis I'exercice précédent. Elle tient
généalement compte de la présence au Canada des dawpxeg linguistiques.

Tel que I'indique le tbleau 12 Jes taux de pdicipation des deux igpupes linguistiques
sont demeurés les mémes dahaatine des pvinces. Le taux de pacipation

(5,3p. 100) des anglophones dansdadtion pultique fédéale au Québec contie
d’étre en-deca de la présence de cette coliéetau Québec

Dans la GRCles institutions et les ganismes dont le Conseil duésor n’est pas
I'employeur, le taux de pdicipation des fancophones et des anglophones bléta
25et 70p. 100 espectrement,5 p. 100 étant ¢nconrus» (tebleaux 14 et 15).
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Dans I'ensemle des oganismes assujettis allai sur les langues fi€ielles on
constae une sthilité relaive des taux de pacipation des fancophones et des
anglophones qua 27 et 7(b. 100 respectrement,3 p. 100 étant ¢nconrus»»,
continuent géné&lement deafléter la présence au Canada des deux collgggide
langue oficielle (tébleau 16).

Mesures d’appui

Le SCT a enspris de ationaliser et de simpliér le cade de planiication et de contrdle
des langues &tielles en vue de metrdasantage I'accent sur lagsponshilisation et
les résultés plutdt que sur les ngens utilisés pourtteindre ces résulta.

Pour s’acquitter dfcacement de legroldigations linguistiques et aider les institutions
assujetties a lhoi a mette en ceuwe leur ppgramme des languesfafielles, divers
mécanismes djgui ont été etalis. La traduction et ladrmation linguistique sont
enpattie gérées cerdfement par des ganismes comoms,alors que la pme au
bilinguisme est gérée par les institutions selon les modaliesepes par les politiques
du Conseil durrésor

Regle généle seules les institutions pour lesquelles le Conseilrégor est
I'employeur ont,dans les limites des politiques en vigydwbligation ou le toix de
recouir a ces mécanismes. Les agtioganismes assujettis all@i ne sont pas ters ou

n’ont pas le boix d’y faire gpel et dorent mette eux-mémes en place tout mécanisme

d’appui gproprié.

Formation linguistique

Les cous de brmation linguistique de la Commission de [anttion pulique du
Canada donnent aux empés du guvemement du Canada les yens d’acquér
la formation qui leur pemet de sasfaire aux &igences linguistiques des postes
désignés bilingues.

Les institutions admissiés a cet éard peusent obtenir les sgices de drmation
linguistique nécessas en s’adrssant a érmation linguistique Canada (FLC) ou
adesfoumisseus inscits au répdoire teru parTravaux pullics et Sevices
gouvemementaux Canada. FLC dispose des crédits néoesgaiur diir les sevices
requis en vue de réporedaux besoins defmation stdutaire de ces institutions ety
sein de cellegi, aux besoins génaux du @uvemement en ntére delangues
officielles. Ces institutions deent défayer les colts de toute aatformation
linguistique qu’elles souhaitentfoif a leus emplyés.
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Quoique ren dans ld.oi ne préwit I'obligation pour les institutions assujetties
d’octroyer de la érmation linguistique sans &is pour les empias,les sociétés
utilisent ce mgen pour s’asser de especter lew oligations linguistiques. Céaiines
sociétés comme la Banque du Canadamdeur popre école de langyalors que
d’autres étalissent des mgrammes spéciaux derfnaion pour fire face a cdaines
situdions paticuliéres.Ainsi le Musée canadien dewitisations, conscient que
I'instauration d’'un milieu de tavail propice a I'utilisdion des deux languesfafielles
passe par une équipe de swrurs bilinguesa instauré un @gramme spécial de
formation d’'une durée dedis ans a 'intention de ses supieeus.

Par ailleus, le plafond d’heues de érmation linguistique accalées a lsaque emplpé
durant sa caiere, lequel pouwit diminuer & tlaque nouelle nominéion a un poste
bilingue, a été holi. La Politique sur la dotéon des postes bilinguesété révisée de
maniée a tenir compte des moitiétions gporées a ldolitique sur la brmation
linguistique

La Société du Port de Halifax et la Société du Port de Québec poursuivent
leur programme d’échanges mis sur pied il y a quatre ans au bénéfice de leurs employés.
Ce programme prévoit que chaque société accueillera un certain nombre d’employés
pendant une semaine, une fois par année. Ces employés peuvent alors parfaire leurs
connaissances linguistiques dans I’autre langue officielle tout en observant la facon
dont les travaux s’effectuent dans une institution semblable a la leur.

Traduction

La traduction pemet aux institutions assujetties dlai de comnuniquer par édt de
I'inf ormation au pulic et aux emplgés dans la languefadielle de leur boix la ou

ils y ont dioit. Comme le précise notamment la politique du Conseilrdgor en la
matiere, il appatient aux institutions assujetties deogsir le mode de duction le

plusefficace compte ten de I'objet et du destinaire de baque tgte.

L’exercice en cos mague la toisieme année defctionnement du rége qui
veutque les sefices du BT ddravaux pulics et Sevices guvemementaux Canada
soient optionnelsa saoir que les institutions puissent sepurter leus sevices de
traduction et d'integgrétaion soit auprés du BBoit aupres dsecteur pre.
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Soixante-cing ministé&s et oganismes ont maintenant a leur disposifl@RMIUM,
grace au BT et aux réseaux élediques. Etant la plus imp@ante banque de
teminologie au mondeTERMIUM constitue pour les institutions assujetties un outil
privilégié pour les aider a assurdes commnicaions de qualité dans les deux langues
officielles. Le BT a par aillegrcontirué d’étdlir des liens sec le monde unersitaire

et le secteur jiwé.

Les colts de laaduction et de I'intgrrétdion se sont élgs a 142, illions de
dollarsen 19971998,ce qui eprésente une hausse de 6 millions de deler appott
al’exercice précédensoit 4,4p. 100.

Prime au bilinguisme

La prime au bilinguisme consiste en un paiementditaire de 800 $ par annéepati
sur doue mois,qui est ersé aux emphpés admissiles,c’esta-dire aux emplgés des
ministées,organismes et sociétés d'E@rumérés a la pte 1 de 'annge 1 de laoi
sur les elations de tavail dans la bnction pulique, aussi qu'au Conseil tianal de
recherches Canada et au Conseil decherches médicales du Canada. Il emnt de
préciser que la pne fait patie des cowentions collecties signéesvac les syndids.
Les cades de diection et cemins autes goupes tairement identiés n’ont pas dit a
la prime au bilinguismepar exemple les taducteus et les stérgraphes.

Au 31mars 1998,55 071 emplgés fédéaux toutaient la pime au bilinguismelLa
réduction des ééctifs au sein des institutions cesméres années a évidemment
entrainé une dimiation du nombe de pesonnes quiecevaient la pime. Le codt total
de la prme dans les ministes et oganismes pour lesquels le ConseilTdésor est
I'employeur représentait 56,6 millions de dollpour I'ensemle de I'exercice financier
19971998. Il s’ait d’'une augment#on de 9,8. 100 par appott a I'exercice précédent
en rison pimcipalement d’'un grsement d’intérét de 7 shillions de dollas par la GRC.

Gestion et colts du Programme

La gestion du Psgramme des languesfifielles dans les institutions assujetties &da
s’effectue pincipalement par I'intanédiaie des pesonnes@sponshles des langues
officielles qui @issent comme lien er@re Secrétaat et leur oganisme d’@patenance
Ce sont elles en f&ft qui enseignent lesagtionnaies sur lews responshilités en
matiére de langues &tielles et c’est par leur emimise que le psonnel du Secrétiat
meéne ses consuttans et tansmet ses demandes darhéation ou de tarification. Ce
réseau d'élcanges et de commmicaions suvis forme ce qu’il est coreru d’appeler la
collectvité des langues fi€ielles.
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Le Systeme d’irdrmation sur les postes et léassiication (SIPC) et le Systeme
d’information sur les langues f€ielles (SILO I1) sont alimentésspectrtement par
les ministées,organismessociétés d’Etaet autes oganismes assujettis a llai. On

y retrouve I'information demandée par le SCT poupbser le thleau de la situ#on des
langues dicielles dans les institutionpar exkemple le nombe de postes bilinguek
situaion linguistique de lewrtitulaires,le bassin d’emplgés bilingues ou les taux de
patticipation des fancophones et des anglophones. La mejeatie des données
figurant dans les theaux présentés en amxeeprovient d’ailleurs de I'information
recueillie par I'intemédiaie du SIPC et du SILO II.

En 19971998, les colts du Pgramme des languesfafielles dans les institutions
assujetties a lhoi, y compis les institutions p&mentaies et les &rces canadiennes,
ont dteint 248 millions de dolla;, compaativement a 260,4 millions de dol&ar
'annéeprécédente

La tendance a la baisse se masiié au legpitre des codts de lagstdion des serices
de 'administation fédémnle dans les deux languedioielles. Le thleaul? retrace
I’évolution des codts du Bgramme dpuis 19811982,tandis que le taleau 18 mone
leur répatition en 19971998 ente les pincipales c&gories de dépenses.

Cettains éléments des codlts dwgamme a I'exception de la pime au bilinguisme et
de la taduction,ont accusé une dimiion. En oute, 'augmentaion des dépenses liées
a la taduction n’était pas géradisée Au BT, les colts au tigr des langues ffielles

ont dimirué. Ceux-ci onttéeint 38,9 millions de dollarcompaativement & 44 millions
de dollas I'année précédentalors qu'a la Déénse ntionalg elles dteignaient
7,7millions de dollas compaativement a 8,7 millions de dolat'année précédente

En ce qui concere la brmation linguistique les codts ont dimimé de 5 millions de
dollars passant de 51 millions a 46,1 millions de dsll&@a réduction des dépenses
associées a lafmation linguistique est essentiellemerttrduable a la dimimution des
besoins dedrmation en mison de I'gistence d’un impdant bassin d’empigs
bilingues,a la réduction de I'embahe etaux mesugs de estiction financiee.
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A Statistique Canada, le Programme des langues officielles est unique, car il est géré par
un comité de gestionnaires provenant de plusieurs secteurs. Administré par les spécialistes
chargés des programmes de la Division des langues officielles et de la traduction, les
gestionnaires hiérarchiques et les employés sont tous engagés dans une interaction
productive. Son succés se fonde sur la consultation, la collaboration et la communication
ainsi que sur le soutien dynamique qu’y apportent les cadres supérieurs. Le Comité des
langues officielles fait partie d’un ensemble de comités de gestion chargés des programmes
de ressources humaines ainsi que d’autres domaines administratifs et opérationnels. Son
réle consiste a proposer des politiques ou des modifications aux politiques afin d’assurer la
prise en compte des activités de Statistique Canada touchant les langues officielles. Le
proces-verbal des réunions mensuelles du Comité est distribué a tous les cadres supérieurs
et est affiché au réseau interne des communications, accessible a tous les employés.
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CONCLUSION

La Charte canadienne desaits et libetésdonne aux Canadiens et aux Canadiennes
des @ranties en migere de langues &tielles. LaLoi de conceravec leReglement sur
les langues dicielles— comnunications avec le pulic et prestdion des serices
donnent dfet a ces granties en mi@ére de serice au pubc. LaLoi indique ou les
employés des institutions assujetties ont leitlde tiavailler dans leur gmiée langue
officielle et précisede conceravec les politiques du Conseil duésor comment ce
droit doit se concrétiser

Au cous de I'xercice 19971998, la fonction pulique fédéale a continé de disposer
d’un impottant bassin d’empi@s bilingues. Le Conseil dirésor a ationalisé son
cade de planiication et de contrdle des languediaklles en vue de me#n’accent sur
la responshilisation et les résulta plutdt que sur les ngens utilisés pour legtaindre.

Dans la 6ulée des phases | et Il de 'Examen deg@mmes]es institutions se sont
assez bien acquittées de kwotbigations linguistiques. Méme si la sitli@n reste
inégale d’une rémn a une aug, les résultts d’'une étude sur I'éfe actve et les
sewices dans les deux languesiciklles au téléphone sont encaggants.

Un meilleur endement dans les deux langudscadlles de la pdrdes cades de
direction est #iendu,par suite de la no@lle politique sur lesx@gences linguistiques
pour les cadrs de diection.

En généal, les taux actuels de garipation des anglophones et dearicophones dans
la fonction pullique fédéale tiennent compte de la présence des deux coiléstide
langue oficielle au Canada.

Le SCT contimera de ‘eiller au cous de la deuxieme année de mise en esdur
protocole d’ententewveec le ministée du Rtrimoine canadien a la concrétia de
I'engagement du guvemement a I'égrd de I'aticle 41 de laLoi, Partie VII. Il s'agira
surtout de s’asswr que les digations découlant de cettarle sont eracinées dans la
culture d’enteprise généalle des ministés cibés,y compis le SCT
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Le prochain eercice s’annonce tout ausdrfile que le précédentant pour les actités
gue pour les initilves prévues. Outrle enforcement du réseau des langudscadlles
et la démonsttion d’'un leadeship eficace le SCT s’est donné un ¢am nombe de
priorités,entre autes,accoitre la visibilité du Pogramme et meser la conbrmité des
bureaux tems d’offrir les sevices au pulic dans les deux languesfiaielles. La
vérification et la suveillance contimeront d’éte d’'une impotance cuciale
L’intégration de nomes élgées de qualitéont patie des déf a elever.

Le SCT colldorera étoitement &ec les institutions assujettiesrafle \eiller a ce que la
dimension dangues dicielles» soit pise en considétion dans tout mjet de tansert,
de commerialisaion, de dessaisissemenle patenarat ou aute mode de mstdion
dessewices ou d’&écution des pgrammes. Le SCTxaminern dtentvement les
recommand@ons du Goupe de tavail sur les tansbrmations gpuvemementales et les
langues dicielles et pendma les meswes gpropriées d’amélioation.

Le dixiemeannversaire de lalLoi actuelle (1988-1998)jue souligne I&ymposium
national sur les langues fi€ielles du Canadaappelle a la rdéxion sur la aleur de
cohésion nionale que eprésentent les languedicfelles. Cet événemertenu un an
avant leSommet de la &incophoniequi aur lieu a Moncton en 1994, été congu pour
faire rayonner lesiches implicsions de note expélience linguistique

Il faud@a contiruer de s’ass@r que lesxdgences linguistiques sordntre autes,bien
intégées aux systéemes et a&dies informatiques du guvemement canadien. latidia
travailler aussi a ce que les si&es et popgrammes fédéux soient paditement
disponildes dans les deux languedioklles selon lesx@gences de l&oi et que les
employés des institutions assujetties puissesmaitler dans leur pgmiée langue
officielle conbrmément a nosaganties. Dans le monde du X24dieéde, I'existence au
Canada du bilinguisme institutionnel et de deux camautés de languefdafielle en
situaion minoitaire demeugra toujous au coeur méme de son identité.
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ANNEXE STATISTIQUE

On trouvera dans la présente amxeeune sée de 18 thleaux qui bumissent une
apprécidion quantitéive de la situgon dans les institutions féd#des,le tout étant
compilé dans des cagl et sous desilbiques petinentes.

Des notes et des déitions figurent a lain de la présente sectionrafie faciliter
I'interprétaion des diférents tdleaux.

Liste des tableaux
Fonction puliique

Exigences linguistiques des postes

Postes bilingues et bassin d’emyés bilingues

Exigences linguistiques des postpar régon

Postes bilingues situaion linguistique des titulags

Postes bilingues niveaux equis en langue seconde

Sewice au pubc : postes bilinguessituaion linguistique des titulags
Sewice au pubc : postes bilinguesjiveaux equis en langue seconde
Sewices intenes: postes bilinguessituaion linguistique des titulags

© © N o g s~ WD PRE

Sewices intenes: postes bilinguesiiveaux equis en langue seconde
10.Suwveillance: postes bilinguessituaion linguistique des titulagés
11.Suweillance: postes bilinguesjiveaux equis en langue seconde
12.Participation par régpn des fancophones et des anglophones

13.Participation par céegorie professionnelle desdncophones et des anglophones

Sociétés d’Eta Forces amées réguliés,autres oganismes dont le Conseil du
Trésorn’est pas I'emplgeur, GRC et oganismes prés assujettis a laoi sur les
langues dicielles

14.Patticipation par régpn : GRC et institutions et ganismes pour lesquels le
Conseildu Trésor n’est pas I'empje@ur

15.Participation par cégorie professionnelle ou par tigorie équvalente: GRC et
institutions et aganismes pour lesquels le ConghilTrésor n’est pas I'empyeur
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16.Participation des fancophones et des anglophones dans I'enlgedds oganismes
assujettis a l&oi sur les langues b€ielles

Colits du programme

17.Evolution des codts du Bgramme des languesfafielles a I'intéfeur des
institutions fédéales

18.Co0lts du Rsgramme des languesfiielles a I'intéreur des institutions fédales
par fonction

Sources des données

Les donnéesdurant dans la majearpatie des thleaux présentés en arxee
proviennent du Systeme d’iafmation sur les postes et ldassiication (SIPC)
alimentépar les institutions fédares dont le Conseil dlrésor est I'emplgeur,
c’esta-dire les ministegs et les @anismes éaméreés a la pie 1 de 'annge 1 de
la Loi sur les elations de tavail dans la bnction pulique (LRTFP).

Les données des institutions pour lesquelles le Consditéior n’est pas I'empy@ur
proviennent du Systéme d’iofmation sur les langues fi¢ielles (SILO II).

De fagon génale, I'année de réf@mce des données présentées danshesata
staistiques coarespond a I'annéarfanciée du guvemement qui couw la péiode
du 1®" avril d’'une année eille au 31mars de I'année egile suvante Le cas ékéant,
lesnotes accommmant diaque thleau bumissent des précisions sur les s@s,
lesdates,etc

Interprétation et validité des données

Les données histmues ne sont pas nécessaient compables ente elles enaison
des modifcations qui y ont été@pornées au cowrdes annéepar xemple pour tenir
compte de la cré@n, de la tansbrmation ou de la dissolution de ¢aims ministées et
organismes ou de la modiftion des tests d’@luaion des compétences linguistiques
utilisés par la Commission de larfction puliqgue du Canada.d? ailleuss, des
changments ont étépportés a dierses eprises a la sélection de la poptida et
auxsources des données. Emfcertains egroupements de données ont éf@etués
afin de mieux efléter I'existence de deux popuians distinctes celle pour laquelle
le Conseil duTrésor est I'emplgeur et celle pour laquelle il ne I'est pas.
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Notes et définitions techniques

Les données sur laffction puligue compennent une ligne Bossier incompled qui
regroupe les dossisrpour lesquels ceines données sont manquantes.

Tableaux

Tableau 1

Exigences linguistiques des postes dansdadtion puldique

Dans la 6nction pultique fédéale, les postes sont désignés bilingues ou unilingues,
selon leus exigences pdiculieres et les dggories suvantes:

» anglais essentiel poste dont toutes lesrictions peuent éte exercées en anglais;
» francais essentiel poste dont toutes lesrictions peugnt éte exercées en fncais;

» anglais ou francais essentiel (poste rénsible) : poste dont toutes lesrictions
peuwent éte exercées en anglais ou eraficais indiferemment;

» bilingue : poste dont I'ensenté ou une pare des bnctions dorent éte exercées
enfrancais et en anglais.

Par «poste», il faut entendr les postes dotés a durée ind@ieée ou a durée
déteminée de is mois ou plus selon les données displ@silau 3Imars 1998.

Tableau 2

Postes bilingues et bassin d'empies bilingues dans laohction pubique

La détemination des pofils linguistiques des postes et l@duaion linguistique des
employés fédéaux s’efectuent selon tiis nveaux de cpacité:

* niveauA : cgpacité minimale;

* niveau B: cgpacité intemédiaie;

* niveau C: capacité supéeure.

L’évaludion potte sur les wis compétences suintes: lecture, éciiture et inteaction
orale (compréhension exgression). Les résultsiillustrés dans celtbeau et ceux qui

s’y rappottent,c’esta-dire les tbleaux 5,7, 9 et 11,sont basés sur les résu#tale tests
en inteaction oale
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Tableau 3

Exigences linguistiques des postes dansdadtion puklique par régon

La rubrigue unilingue constitue la somme desigrcaégories anglais essentidrancais
essentiel et anglais ouaficais essentiel.

Les postes occupés a l'étrger par ptetion, qui relevent pour la plupardu ministée
desAffaires étangees et du Commee intenational, sont désignés emmction de la
caégorie francgais ou anglais essentiels exigences linguistiques de ces postes
patticuliers étant éthlies a patir de la compétence linguistique des titudgiplutdt
gu’en fonction des xigences des postes.

Tableau 4

Postes bilingues — Situen linguistique des titulaies

Le tableau 4 de méme que ledk@aux 6,8 et 10 potent sur la situgon linguistique des
titulaires de postesaquelle compend tois cdégories:

1. Saisfont aux &igences linguistiques du poste qu’ils occupent.

2. Sont xkemptés de desfaire aux &igences linguistiques de leur pasians cerines
circonstanceda politique gguvemementale penet a un emplgé de:

» poser sa candidiare a un poste bilingue doté degbn non impetive sans
s’engager a sésfaire aux @igences linguistiques du postés’agit en généal de
personnes yant de longs éta de serice, d’'employés qu’'un handigaempébe
d’apprende une langue secondsu encoe d’emplyés toutiés par une
réomanisdion ou une porité stautaire;

» continuer a occuper un poste bilingue samsima saisfaire aux nouelles
exigences linguistiques de ce pas@ette situaon s’gplique aux titulaies de
postes unilingues réiderigts comme bilingues ou aux titulag de postes
bilingues dont lesx@gences linguistiques sont révisées a la hausse

3. Doivent saisfaire aux g&igences linguistiques de leur poste auxntes duDécret
d’exclusion sur les langues fidiellesdécoulant de [&oi sur 'emploi dans la
fonction pulique. Ce décet pemet aux emplpés de bénéfier de deux ans pour
acquéir les compétences linguistiquesquises pour leur poste
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Tableau 5

Postes bilingues — Neaux requis en langue seconde

Comme l'indiquent les notes dubtaau 2,la désigntion des postes bilingues se réjtar
en tiois nveaux de maiitse de la langue seconde

La caégorie «autres» rervoie aux postes ptant le code ®€ » ou ne compaant
aucune gigence en intexction oale dans la langue seconde code & » s'gplique
aux compétences spécialisées dans 'une des landimsllEs ou les deux,
compétences qu’un@imation linguistique ne penet pas d’acquér C’est le cas de la
sténaraphie ou de la &duction.

Tableau 6

Sewice au pultic — Situdion linguistique des titulaies

Alors que le teleau 4 s’@plique a I'ensemlie des postes de lariction pultique
fédémle le tableau 6 pote sur la situaon linguistique des titula@s de postes ou il est
nécessag de serir le pulic dans les deux languesfioielles. Les tois cdégories sont
définies dans les notes dibtaau 4.

Tableau 7

Sewice au pultic — Niveaux requis en langue seconde

Le tableau 7 indique les meaux equis en langue seconde pour les postes bilingues ou il
est nécessairde serir le pulic dans les deux languesfigfelles. La déhition des
niveaux de compétence linguistiqugure dans les notes dubtaau 2.

Tableau 8

Sewices intenes — Situdion linguistique des titulaies

Le tableau 8 dédt la situdion linguistique des titulags de postes bilingues dans le
secteur des seices intenes,c’esta-dire les postes dont lesrictions intuent la
prestdion dans les deux languediofelles de serices pesonnels (parxemple la paye)
ou de serices centaux (par @emple les bibdiotheques)dans la RCN et dans les
régons désigneées bilingues aurd de la langue deavail selon laLoi sur les langues
officielles. Les tiois caégories sont déhies dans les notes dibtaau 4.
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Tableau 9

Sewices intenes — Nveaux requis en langue seconde
Le tableau 9 indique les meaux equis en langue seconde pour les postes bilingues dans
le secteur des sdces intenes.Voir a ce sujet la note duli@au 8. La déhition des
niveaux de compeétence linguistiqugure dans les notes dubtaau 2.

Tableau 10

Surveillance — Situdion linguistique des titulaies

Le tableau 10 mont la situéion linguistique des titulags de postes bilingues qui
compotent des esponshilités de sweillance dans les deux langue§i@tlles,dans
la RCN et dans les réans désignées bilingues aurd de la langue deavail selon la
Loi sur les langues btielles.

Tableau 11

Surveillance — Nieaux requis en langue seconde

Le tableau 11 indique le meau de compétencequis en langue seconde pour les postes
de suveillants. Il fait suite aux thleaux 5,7 et 9.Toutefis, puisqu’un poste peut &r
désigné bilingue a plus d'un &gl (par &emple le serice au pubc et la superision),

la somme des postes debléaux 7,9 et 11 ne caespond pas nécessainent au

nombie de postes bilinguegyfirant au thleau 5.

Tableaux 12, 13, 14 et 15

Participation des fancophones et des anglophones

Les temes «francophone et «anglophone> désignent les empjés en énction de
leur piemiée langue dicielle. La premiée langue dicielle est la langue dé&rée par
'employé comme étant celle a laquelle il s’iderife mieux (c’est-dire la langue
officielle dans laquelle une m@mne est génaglement la plus compétente).

Les données conaaant les emplgés cvils de la GRC et de la Défise ndonale sont
compiises dans les gdtatiques de ladnction puliique.

La rubrique «Dossier incomplep figurant au bas deshileaux 12 et 13 pour 'année
1998 eprésente les empjés dont la réign de tavail ou la caégorie professionnelle
n'était pas conme; le nombe de ces empi@s s’éleait a 988 et a 152 pgwnnes
respectrement.
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Tableau 16

Participation des flancophones et des anglophones dans I'enskenies oganismes
assujettis a ld_oi sur les langues dicielles

Alors que les taleaux 12 a 15 poent soit sur ladnction pullique soit sur les sociétés
d’Etat, les oganismes fivés,les oganismes dont le Conseil diiésor n’est pas
I'employeur, la GRC et les &rces amées réguliegs,le tebleau 16 donne unparcu de
la patticipation des fancophones et des anglophones dans |'enksed@s oganismes
assujettis a l&oi sur les langues fi€ielles, c’esta-dire les institutions fédétes et tous
les autes oganismes quiaux temes d’'une autr Iégslation fédénle, sont assujettis a
la Loi sur les langues fi€iellesou a une pdie de celleci, par xemple Air Canada ou
les administations aéopottuaires désignées.

Tableaux 17 et 18

Evolut_ion des co(ts du Figramme des langues fifielles a
I'intérieur desinstitutions fédeérales et codts paranction

Ces colts compnnent la taduction,la formation linguistique la pime au bilinguisme
ainsi que la codatination et I'orientaion généales du Rsgramme
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Tableau 1

Exigences linguistiques des postes dans la fonction publique

Anglais Francais Anglais ou Dossier

Année  Bilingues  essentiel essentiel francais ess.  incomplet Total
1974 21 % 60 % 10 % 9%

38 164 110 117 118 533 15 975 182 789
1978 25 % 60 % 8 % 7%

52 300 128 196 17 260 14129 211 885
1984 28 % 59 % 7% 6 %

63 163 134 916 16 688 13175 227 942
1997 32 % 56 % 6 % 4 % 1%

61 123 107 228 12 273 8 149 2570 191 343
1998 32 % 57 % 6 % 4 % 1%

58 432 104 539 11 803 7 965 2082 184 821
Données du SIPC et du SILO

Tableau 2

Postes bilingues et bassin d’employés bilingues dans la fonction publique

50+ pourcentage
[ Postes bilingues
Bassi Capacité supérieure
40- .. BaSSIn L gm Gapacité intermédiaire
d’employés - s
bilingues Capacité minimale
Nl Total — —
30
20
10+
0 1978 1984

Données du SIPC et du SILO
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Tableau 3

Exigences linguistiques des postes dans la fonction publique par région
au 31 mars 1998

Postes Postes Dossier
Région bilingues unilingues incomplet Total
Ouest et Nord 4% 95 % 1%
du Canada 1812 40 914 411 43 137
Ontario 9% 90 % 1%
(sauf RCN) 2 525 26 723 292 29 540
Région de la 59 % 40 % 1%
capitale nationale 35 871 24 561 583 61 015
Québec 54 % 45 % 1%
(sauf RCN) 14 150 11 824 369 26 343
Nouveau-Brunswick 42 % 56 % 2%

2 341 3109 113 5563
Autres provinces 9 % 89 % 2%
de I’Atlantique 1494 15 226 284 17 004
A I’étranger 81 % 19 %
(capacité linguistique) 993 238 1231
Région 22 % 75 % 3%
non spécifiée 218 744 26 988

Données du SIPC et du SILO
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Tableau 4

Postes bilingues dans la fonction publique
Situation linguistique des titulaires

Ne satisfont pas

Année Satisfont Exemptés Doivent Dossier Total
satisfaire incomplet

1978 70 % 27 % 3%

36 446 14 462 1392 52 300
1984 86 % 10 % 4%

54 266 6 050 2 847 63 163
1997 91 % 4% 1% 4%

55 737 2728 415 2 243 61 123
1998 89 % 6 % 1% 4%

52172 3 347 654 2 259 58 432

Données du SIPC et du SILO

Tableau 5

Postes bilingues dans la fonction publique

Niveaux requis en langue seconde

Année Niveau « C » Niveau « B » Niveau « A » Autres Total

1978 7% 59 % 27 % 7%
3771 30983 13 816 3730 52 300

1984 8 % 76 % 13 % 3%
4 988 47 980 8179 2016 63 163

1997 19 % 75 % 3% 3%
11 858 45 591 1570 2 104 61 123

1998 21 % 74 % 2% 3%
12 285 42 941 1338 1 868 58 432

Données du SIPC et du SILO
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Tableau 6

Service au public - Fonction publique
Postes bilingues, situation linguistique des titulaires

Ne satisfont pas
Année Satisfont Exemptés Doivent Dossier Total
satisfaire incomplet

1978 70 % 27 % 3%

20 888 8 016 756 29 660
1984 86 % 9% 5%

34 077 3 551 1811 39 439
1997 91 % 4% 1% 4%

37 169 1625 259 1593 40 646
1998 90 % 5% 1% 4%

34 914 2029 464 1525 38 932

Données du SIPC et du SILO

Tableau 7

Service au public - Fonction publique
Postes bilingues, niveaux requis en langue seconde

Année Niveau « C » Niveau « B » Niveau « A » Autres Total
1978 9 % 65 % 24 % 2%

2 491 19 353 7 201 615 29 660
1984 9% 80 % 10 % 9%

3 582 31 496 3872 489 39 439
1997 21 % 76 % 2% 1%

8 538 30 787 808 513 40 646
1998 23 % 74 % 2% 1%

8 783 29 021 718 410 38 932
Données du SIPC et du SILO
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Tableau 8

Services internes - Fonction publique
Postes bilingues, situation linguistique des titulaires

Ne satisfont pas
Année Satisfont Exemptés Doivent Dossier Total
satisfaire incomplet

1978 65 % 32 % 3%

11 591 5 626 565 17 782
1984 85 % 11 % 4%

20 050 2 472 1032 23 554
1997 91 % 5% 1% 3%

18 132 1086 152 604 19 974
1998 88 % 7% 1% 4 %

16 928 1298 187 699 19 112

Données du SIPC et du SILO

Tableau 9

Services internes - Fonction publique
Postes bilingues, niveaux requis en langue seconde

Année Niveau « C » Niveau « B » Niveau « A » Autres Total
1978 7 % 53 % 31 % 9 %

1225 9 368 5643 1 546 17 782
1984 6 % 70 % 18 % 6 %

1402 16 391 4 254 1 507 23 554
1997 16 % 73 % 4 % 7%

3281 14 518 715 1 460 19 974
1998 18 % 72 % 3% 7 %

3 463 13 685 587 1377 19 112
Données du SIPC et du SILO
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Tableau 10

Surveillance - Fonction publique
Postes bilingues, situation linguistique des titulaires

82

Ne satisfont pas
Année Satisfont Exemptés Doivent Dossier Total
satisfaire incomplet
1978 64 % 32 % 4 %
9639 4 804 567 15 010

1984 80 % 15 % 5%

14 922 2763 1021 18 706
1997 90 % 5% 2% 3%

12 668 767 211 492 14 138
1998 86 % 7% 3% 4%

11 425 916 389 474 13 204
Données du SIPC et du SILO

Table 11

Surveillance - Fonction publique
Postes bilingues, niveaux requis en langue seconde

Année Niveau « C » Niveau « B » Niveau « A » Autres Total
1978 12 % 66 % 21 % 1%

1 865 9 855 3151 139 15 010
1984 1% 79 % 9% 1%

2101 14 851 1631 123 18 706
1997 27 % 71 % 1% 1%

3887 9 998 183 70 14 138
1998 32 % 67 % 1% 0%

4192 8 812 148 52 13 204
Données du SIPC et du SILO
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Tableau 12

Participation par région dans la fonction publique

1978 1990 1997 1998
Région Anglo. Franco. Anglo. Franco. Anglo. Franco. Anglo. Franco.
Canada 5% 25% 2% 28 % 1% 29 % 1% 29%
Total 211 885 210 667 191 343 184 821
Ouest et Nord
du Canada 9% 1% 9% 2% 9% 2% 98 % 2%
Total 49 395 49 228 44 599 43 137
Ontario
(sauf RCN) 7% 3% B% 5% B% 5% B%N 5%
Total 34 524 33 810 30 602 29 540
Région de la

capitale nationale

Total

Québec (sauf RCN)
Total

Nouveau-Brunswick
Total

Autres provinces

de I’Atlantique

Total

A I’étranger
Total

Dossier incomplet

Total

68 % 32 %

62 % 38%

61% 39%

61% 39%

70 340 69 127 63 081 61015
8% 92% 6% 94% 5% 95 % 5% 95%
29 922 29 446 27 390 26 343

84 % 16 %

70% 30 %

63% 37 %

63% 37%

6 763 7189 5825 5825
BN 2% 7% 3% 9B % 4% BN 4%
19 212 20439 17 958 17 004

6% 24 %

73% 27 %

1% 29%

2% 28%

1729

1428

1209

7% 23%

1231

83% 17%

679

988

Données du SIPC et du SILO
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Tableau 13

Participation par catégorie professionnelle dans la fonction publique

1978 1990 1997 1998

Canada

Anglophones 75 % 72 % 71 % 71 %

Francophones 25 % 28 % 29 % 29 %
Total 211 885 210 667 191 343 184 821
Gestion

Anglophones 82 % 78 % 75 % 74 %

Francophones 18 % 22 % 25 % 26 %
Total 1119 4131 2 856 2 761
Scientifique et professionnelle

Anglophones 81 % 77 % 76 % 76 %

Francophones 19 % 23 % 24 % 24 %
Total 22 633 22 766 22 901 22 055
Administration et service extérieur

Anglophones 74 % 70 % 69 % 69 %

Francophones 26 % 30 % 31 % 31 %
Total 47 710 57 925 67 093 68 721
Technique

Anglophones 82 % 79 % 77 % 76 %

Francophones 18 % 21 % 23 % 24 %
Total 25 595 25 951 23612 16 330
Soutien administratif

Anglophones 70 % 66 % 66 % 66 %

Francophones 30 % 34 % 34 % 34 %
Total 65 931 63 612 55 011 24 835
Exploitation

Anglophones 76 % 75 % 77 % 76 %

Francophones 24 % 25 % 23 % 24 %
Total 48 897 36 282 27 624 24 835
Dossier incomplet

Anglophones 66 % 71 %

Francophones 32 % 29 %
Total 407 152

Données du SIPC et du SILO
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Participation par région : GRC et institutions et organismes
pour lesquels le Conseil du Trésor n’est pas I’employeur

1991 1994 1995 1997

Canada

Anglophones 72 % 72 % 73 % 70 %

Francophones 26 % 26 % 26 % 25 %

Inconnus 2% 2% 1% 5%
Total 270 329 232 337 218 407 221 027
Ouest et Nord du Canada

Anglophones 91 % 91 % 92 % 89 %

Francophones 6 % 6 % 6 % 6 %

Inconnus 3% 3% 2% 5%
Total 76 526 67 934 64 597 66 381
Ontario (sauf RCN)

Anglophones 90 % 90 % 91 % 85 %

Francophones 8 % 8 % 7% 8 %

Inconnus 2% 2 % 2% 7 %
Total 63 786 56 611 53 953 55 450
Région de la capitale nationale

Anglophones 66 % 63 % 63 % 64 %

Francophones 34 % 37 % 37 % 35 %

Inconnus 0% 0% 0% 1%
Total 30 984 27 489 24 728 23 326
Québec (sauf RCN)

Anglophones 15 % 18 % 18 % 13 %

Francophones 83 % 80 % 81 % 79 %

Inconnus 2% 2% 1% 8 %
Total 50 255 45 641 43 151 41 311
Nouveau-Brunswick

Anglophones 75 % 74 % 75 % 72 %

Francophones 23 % 24 % 23 % 25 %

Inconnus 2% 2% 2% 3%
Total 10 857 8 320 7 875 7 871
Autres provinces de I’Atlantique

Anglophones 91 % 90 % 91 % 89 %

Francophones 9% 10 % 9% 10 %

Inconnus 0% 0% 0% 1%
Total 29 629 24 627 22 597 22 048
A I'étranger

Anglophones 72 % 77 % 77 % 77 %

Francophones 28 % 23 % 23 % 23 %

Inconnus 0% 0% 0 % 0 %
Total 8 292 1715 1 506 4 640

Données du SILO Il
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Participation par catégorie professionnelle ou catégorie équivalente : GRC et institutions
et organismes pour lesquels le Conseil du Trésor n’est pas 'employeur

1991 1994 1995 1997

Canada

Anglophones 72 % 72 % 73 % 70 %

Francophones 26 % 26 % 26 % 25 %

Inconnus 2% 2% 1% 5%
Total 270 329* 232 337 218 407 221 027
Gestion

Anglophones 72 % 72 % 73 % 69 %

Francophones 26 % 27 % 26 % 26 %

Inconnus 2% 1% 1% 5%
Total 7 209 16 270 15 267 6 300
Professionnels

Anglophones 73 % 72 % 72 % 71 %

Francophones 27 % 28 % 28 % 27 %

Inconnus 0% 0% 0% 2%
Total 11 602 11 444 11180 14 159
Spécialistes et techniciens

Anglophones 70 % 72 % 72 % 72 %

Francophones 29 % 27 % 27 % 24 %

Inconnus 2% 1% 0% 4 %
Total 17 645 15164 14 481 21 061
Soutien administratif

Anglophones 68 % 74 % 74 % 69 %

Francophones 30 % 26 % 26 % 27 %

Inconnus 1% 0% 0 % 4 %
Total 23 841 67 821 67 154 25 054
Exploitation

Anglophones 72 % 72 % 72 % 69 %

Francophones 23 % 22 % 22 % 21 %

Inconnus 5% 6 % 6 % 10 %
Total 92 492 50 775 49 100 92 976
Généraux

Anglophones 76 % 75 % 76 %

Francophones 24 % 25 % 24 %

Inconnus 0%
Total 96 87 74
Officiers

Anglophones 76 % 75 % 75 %

Francophones 24 % 25 % 25 %

Inconnus 0% 0% 0%
Total 16 051 13 725 13104
Autres grades

Anglophones 71 % 71 % 71 %

Francophones 29 % 29 % 29 %

Inconnus 0% 0% 0%
Total 54 716 47 413 61477

Données du SILO I

Ce total comprend les 117 540 militaires des Forces canadiennes pour lesquels la répartition par catégorie

n’était pas disponible.




Tableau 16

Participation des francophones et des anglophones dans I'ensemble
des organismes assuijettis a la Loi sur les langues officielles

1991 1995 1997 1998
Anglophones 72 % 72 % 70 % 70 %
Francophones 27 % 27 % 27 % 27 %
Inconnus 1% 1% 3% 3%
Total 483 739 439 067 419 054 405 848

Données du SIPC et du SILO Il

Tableau 17

Evolution des colits du Programme des langues officielles
a l'intérieur des institutions fédérales

350 +— millions de $

1 dollars constants de 1981-1982
300+ mm dollars courants
250
200
150 1
100 1
50
0
1981- 1984- 1987- 1990- 1993- 1997-
1982 1985 1988 1991 1994 1998
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Colts du Programme des langues officielles a I'intérieur
des institutions fédérales par fonction

Fonctions 1997-1998 - Dépenses réeelles

(en millions de dollars)

Traduction

Bureau de la traduction’ 38,9

Autres institutions 103,2

Total 1421
Formation linguistique

Commission de la fonction publique du Canada? 16,6

Autres institutions3 29,5

Total 46,1
Prime au bilinguisme? 56,6
Coordination et orientation générales® 3,2
Grand total 248,0
Notes

T es colts se rapportant au Bureau de la traduction comprennent notamment ceux de I'interprétation
en langues officielles fournie aux ministeres et organismes, aux institutions parlementaires et aux Forces
canadiennes, mais ne comprennent pas la traduction et I'interprétation multilingue et gestuelle.
Les recettes et recouvrements en matiere de langues officielles pergus par le Bureau ont été retranchés
de ces données. Les colits engagés par les ministéres et organismes, les institutions parlementaires,
les Forces canadiennes et les sociétés d’Etat sont en sus et rapportés séparément.

2 Comprend les colits de la Commission de la fonction publique du Canada pour I’application du
Décret d’exclusion sur les langues officielles découlant de la Loi sur 'emploi dans la fonction publique
et 'administration des tests d’évaluation de la langue seconde, ainsi que toute autre dépense de
fonctionnement reliée a la formation.

3 Comprend la formation linguistique fournie par les institutions assujetties & la Loi et celle achetée
de la Commission de la fonction publique du Canada et des fournisseurs privés et parapublics. Comprend
aussi les frais de voyage reliés a la formation linguistique et le remboursement des frais de scolarité.

4 Comprend le versement forfaitaire de frais d’intéréts durant I'exercice visé par la Gendarmerie royale
du Canada.

5 Comprend les dépenses de fonctionnement de la Division des langues officielles du SCT ainsi que la
vérification en matiére de langues officielles. Ne comprend pas I'administration générale au sein des
institutions assujetties a la Loi.
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