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activités de recherche sur l’opinion publique au gouvernement du Canada.  
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publique réalisées sous contrat pour les ministères énumérés aux annexes I, I.1 et II de la Loi sur la 

gestion des finances publiques pendant l’exercice financier allant du 1er avril 2018 au 

31 mars 2019.  

Vous pouvez consulter les rapports annuels sur les activités de recherche sur l’opinion publique des 
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  Aperçu de l’année 
 
 
 
 
 

 

Activités de recherche sur l’opinion publique réalisées au cours de 
l’exercice 2018 à 2019 

 

 

Vous trouverez ci-dessous un aperçu des activités de recherche sur l’opinion publique (études sur 

mesure et multi-intérêts) réalisées sous contrat entre le 1er avril 2018 et le 31 mars 2019.  
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Introduction 
La recherche sur l’opinion publique aide à comprendre ce que les gens pensent et les difficultés 

qu’ils doivent affronter. Elle peut faire ressortir des perspectives supplémentaires qui n’auraient 

peut-être pas autrement été mises au jour. Forts de ces connaissances, le gouvernement est en 

meilleure position pour exécuter ses programmes, politiques et services.  

Les renseignements précis et récents dont a besoin le gouvernement ne sont pas toujours 

disponibles. La recherche sur l’opinion publique permet ainsi de bonifier nos connaissances et de 

confirmer si les données des recherches antérieures sont toujours valides ou si elles ont changées.  

Notre 18e rapport annuel donne un aperçu des projets de recherche du gouvernement du Canada 

sur l’opinion publique mis sous contrat au cours de l’exercice 2018 à 2019. Ce rapport vous 

donnera une idée des points de vue variés qui ont été recueillis par l’entremise de ces recherches.  
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Rétrospective de l’année 
Au cours de l’exercice 2018 à 2019, 147 contrats pour des projets de recherche sur l’opinion 

publique ont été octroyés, ce qui représente une valeur totale de 15,3 millions de dollars. Ce chiffre 

comprend les études multi-intérêts diffusées au sein de plusieurs ministères1.  

La recherche sur l’opinion publique offre des avantages qui en justifient l’utilisation. Elle favorise les 

échanges sur des sujets d’importance et elle donne l’occasion aux Canadiens de faire connaître 

leurs opinions. L’information recueillie sert à mesurer l’efficacité des programmes, à évaluer la 

prestation de services et à orienter le développement de politiques ou de stratégies de 

communication. Tous ces éléments s’inscrivent dans une démarche plus vaste visant à renforcer 

les services existants et à mettre en œuvre le programme du gouvernement.  

Le gouvernement a pris des mesures pour favoriser l’égalité et la croissance au pays, bâtir une 

économie innovatrice et promouvoir les valeurs communes des Canadiens. Voici quelques 

exemples de projets de recherche sur l’opinion publique entrepris par le gouvernement dans 

l’exercice 2018 à 2019 pour atteindre ces objectifs.  

Aider les petites entreprises canadiennes à démarrer, à croître et à 
exporter  

Innovation, Sciences et Développement économique Canada (ISDE) a mené une étude pour une 

campagne de publicité afin d’augmenter la sensibilisation aux programmes et aux services qui 

appuient les entreprises canadiennes cherchant à démarrer, croître et exporter. La campagne 

avait pour but d’inciter les propriétaires de petites et moyennes entreprises et les entrepreneurs à 

visiter le site Innovation.Canada.ca, où ils peuvent trouver de l’information sur les programmes et 

services ciblant leur situation. 

Par ailleurs, cette étude avait aussi pour objectif d’à améliorer l’efficacité des activités de 

communication, de marketing et de sensibilisation en appui au mandat d’ISDE visant à aider les 

entreprises à innover, prospérer et continuer à contribuer à l’essor de l’économie canadienne.  

Référence : Campagne publicitaire sur la réussite par l’innovation (numéro d’enregistrement : POR 086-18) 

1 Vous trouverez une liste du nombre de projets et de la valeur totale des contrats octroyés par année pour les 15 derniers exercices dans la section 
sur les tendances. 

http://innovation.canada.ca/
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Améliorer les services de l’Agence du revenu du Canada 

L’Agence du revenu du Canada a testé de nouvelles versions des formulaires de demande de 

l’Allocation canadienne pour enfants conçues pour être plus faciles à comprendre et à remplir. 

L’Agence a aussi exploré les possibilités d’améliorer ses services numériques et de mieux répondre 

aux attentes des contribuables envers ses centres d’appel en fonction d’une approche axé sur le 

service à la clientèle. 

Références : Évaluation du formulaire de demande d’Allocation canadienne pour enfants (numéro d’enregistrement : 

POR 036-18), Modernisation des services numériques (numéro d’enregistrement : POR 039-18) et Attentes à l’égard 

des centres d’appels de l’Agence du revenu du Canada (numéro d’enregistrement : POR 009-18) 

Explorer les difficultés liées à l’accès aux études postsecondaires 

Afin de soutenir le développement de politiques visant à favoriser l’accès aux études 

postsecondaires, Emploi et Développement social Canada a mené des séances de discussion de 

groupe réunissant des Canadiens âgés de 16 à 25 ans. Cette étude a permis de relever des 

entraves et d’aider à l’élaboration des stratégies pour assurer un accès plus équitable aux 

occasions d’apprentissage et d’éducation. 

Référence : Examiner les défis liés à l’accès aux études postsecondaires chez les jeunes à risque (numéro 

d’enregistrement : POR 062-18)  

Fournir une orientation concernant les enjeux liés à la vie privée 

En raison de son mandat, le Commissariat à la protection de la vie privée du Canada devait savoir 

dans quelle mesure les Canadiens connaissent et comprennent leurs droits et les enjeux en matière 

de protection de la vie privée. Le sondage a surtout porté sur les connaissances et les 

préoccupations en matière de protection de la vie privée, ainsi que sur les opinions liées aux enjeux 

touchant la protection de la vie privée et la gestion des renseignements personnels. Les enjeux liés 

à la protection de la vie privée dans 4 domaines prioritaires ont aussi été examinés : l’économie des 

renseignements personnels; la surveillance du gouvernement; la réputation et la protection de la vie 

privée; et le corps comme source d’information (p. ex. données recueillies par des logiciels de 

reconnaissance faciale ou vocale, résultats génétiques issus de la recherche généalogique, etc.). 

Référence : Sondage auprès des Canadiens sur la protection de la vie privée de 2018 (numéro d’enregistrement : 

POR 055-18) 
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Lutter contre la crise des opioïdes et se préparer à la légalisation et 
la réglementation du cannabis 

Santé Canada a mené des recherches en appui à 2 priorités clés du gouvernement du Canada : la 

réponse à la crise des opioïdes et la légalisation et la réglementation de la consommation de 

cannabis au Canada.  

Les concepts de création de la campagne sur les opioïdes ont fait l’objet d’essais préliminaires afin 

de déterminer s’ils étaient crédibles, pertinents, mémorables, nuancés et s’ils motivaient l’auditoire 

à prendre des actions personnelles. Suivant la campagne, une autre étude a été menée dans le but 

d’évaluer les éléments précis dont les publics cibles se souvenaient et les changements d’attitude 

qui en ont découlé.  

L’Enquête canadienne sur le cannabis de 2018 a servi à recueillir de l’information sur les 

connaissances, les attitudes et les comportements parmi les consommateurs et les non-

consommateurs de cannabis. Cette étude donnait suite à une enquête initiale menée en 2017 et a 

permis de surveiller les changements d’une année à l’autre et de fournir de l’information sur les 

effets de la légalisation et la réglementation du cannabis au Canada. L’enquête canadienne sur le 

cannabis de 2019 est actuellement en cours. 

Références : Mise à l’essai d’une campagne de sensibilisation du public sur la stigmatisation à l’égard des opioïdes 

(numéro d’enregistrement : POR 034-18), Évaluation avant et après la campagne sur les opioïdes (numéro 

d’enregistrement : POR 045-18) et Enquête canadienne sur le cannabis 2018 (numéro d’enregistrement : POR 006-18) 
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Le saviez-vous? 
Voici un petit échantillon de ce que nous avons appris en écoutant les Canadiens cette année.  

  Consultation sur les pratiques de vente des grandes entreprises de services de 
télécommunication canadiennes 

Perceptions des comportements à risque pour la santé 
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Vous trouverez une liste complète des projets à l’Annexe II : Liste des études sur mesure par 

ministère du présent rapport. Les rapports finaux de toutes les études de recherche terminées sont 

aussi accessibles sur le site Web de Bibliothèque et Archives Canada. 

 

Opinions sur la capacité de conduire un véhicule sous l’influence du cannabis 

Points de vue sur les transports automatisés 

http://www.bac-lac.gc.ca/fra/rrop/Pages/rrop.aspx
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Études sur mesure 

Plusieurs raisons motivent les ministères fédéraux à retenir les services de fournisseurs 

spécialisés pour réaliser des études de recherche sur mesure. Tout d’abord, ils veulent savoir 

comment leurs politiques, leurs programmes et leurs initiatives de communication sont perçus par 

la population canadienne. Les outils de recherche conçus sur mesure permettent ainsi d’avoir une 

meilleure idée des niveaux de sensibilisation et d’évaluer les opinions. 

Exemples d’études sur mesure 
La section qui suit décrit brièvement quelques-unes des études de recherche sur mesure réalisées 

sous contrat au cours de l’exercice 2018 à 2019. Vous trouverez une liste de toutes les études sur 

mesure en annexe du présent rapport. 

Sondage sur la compréhension des consommateurs à l’égard des 
marges de crédit hypothécaires 

L’Agence de la consommation en matière financière du Canada a réalisé un sondage auprès des 

Canadiens afin de mesurer leur niveau de connaissance et de compréhension des principales 

modalités liées aux marges de crédit hypothécaires. Ces produits financiers complexes ne sont pas 

facilement compris notamment lorsqu’ils sont combinés à des prêts hypothécaires traditionnels (que 

l’on appelle « hypothèques à options multiples »). 

Bien que plusieurs millions de Canadiens possèdent une marge de crédit hypothécaire, la plupart 

des répondants au sondage (74 %) ont obtenu une note inférieure à 50 % pour leur connaissance 

des modalités de ce produit financier. 

Plus de 25 % des répondants avaient l’habitude de rembourser uniquement les intérêts, tandis 

que 19 % des répondants avaient emprunté un montant supérieur à ce qu’ils avaient prévu. 

Les marges de crédit hypothécaires sont principalement utilisées pour faire des rénovations, 

consolider des dettes, acheter des véhicules et couvrir des dépenses courantes. 

Référence : Sondage 2018 sur la compréhension des consommateurs à l’égard des marges de crédit hypothécaires 

(numéro d’enregistrement : POR 004-18) 

Project details are listed in Appendix II of this report. 

http://epe.lac-bac.gc.ca/100/200/301/pwgsc-tpsgc/por-ef/financial_consumer_agency/2018/004-18-f/index.html
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Sondage auprès des utilisateurs d’Internet au sujet de la 
cybersécurité 

En 2018, le gouvernement du Canada a présenté une nouvelle Stratégie nationale de 

cybersécurité visant à protéger les Canadiens contre les cybermenaces. Parallèlement, Sécurité 

publique Canada a mené une étude de recherche sur la cybersécurité dans le but d’en apprendre 

davantage sur le niveau de sensibilisation de la population aux cyberactivités malveillantes. Le 

projet de recherche a évalué la campagne de sensibilisation « Pensez cybersécurité » et a réussi 

à cibler les éléments qui motivent ou freinent les changements de comportement. Le projet a aussi 

servi à examiner les meilleurs moyens de transmettre de l’information sur la façon d’assurer sa 

sécurité en ligne. Les attentes du public à l’égard des rôles des gouvernements et des 

organisations non gouvernementales dans le domaine de la cybersécurité ont également été 

examinées. 

Les Canadiens passent en moyenne 5 heures en ligne par jour, et 98 % des Canadiens ont un 

compte de courriel. 

Au Canada, la moitié des internautes se disent très préoccupés par la possibilité que leurs 

renseignements personnels soient obtenus et utilisés sans leur permission. La vaste majorité 

d’entre eux prennent des mesures pour protéger leurs appareils et leurs renseignements 

personnels en ligne. Parmi ces mesures, citons notamment : 

• télécharger des fichiers provenant uniquement de sources fiables 

• tenir son logiciel antivirus à jour 

• verrouiller les appareils au moyen d’un mot de passe 

• ajouter un mot de passe à leur connexion Wi-Fi 

• se montrer prudent devant des sources inconnues 

Malgré tout, près de la moitié des Canadiens mentionnent qu’ils utilisent le même mot de passe 

pour plusieurs comptes, tandis que 4 répondants sur 10 autorisent leur navigateur à enregistrer 

leurs mots de passe. 
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Les Canadiens ont cherché activement de l’information sur les menaces en ligne. Voici quelques 

exemples de recherches effectuées : comment protéger des appareils au moyen de logiciels 

antivirus (48 %); comment protéger des réseaux à domicile (38 %); comment savoir si un courriel 

est frauduleux (38 %). Les deux tiers des Canadiens sont convaincus qu’ils peuvent assurer leur 

propre protection en ligne tant qu’ils disposent de renseignements de base sur les mesures à 

prendre. 

Bon nombre de parents croient qu’ils disposent de l’information requise pour protéger leurs 

enfants lorsqu’ils sont en ligne. Par contre, 4 parents sur 10 sont d’accord pour dire qu’ils ne sont 

pas capables de suivre les applications, les jeux et les autres technologies que les jeunes 

utilisent. 

Référence : Sondage auprès d’utilisateurs d’Internet au sujet de la cybersécurité (numéro d’enregistrement : 
POR 032-18) 

Recherche qualitative d’Élections Canada sur la refonte des 
bulletins de vote  

Élections Canada envisageait plusieurs modifications légères qui rendraient la lecture des bulletins 

de vote plus facile. Pour faciliter le processus de modification du bulletin, Élections Canada a 

organisé 6 groupes de discussion et 11 entretiens individuels approfondis avec des électeurs 

admissibles. Les participants recrutés provenaient du grand public. Parmi ceux-ci, on comptait des 

personnes ayant un handicap visuel, des incapacités physiques ou des déficits cognitifs.  

La recherche qualitative a fait ressortir quelques préférences relativement aux caractéristiques 

des bulletins de vote. 

Presque tous les participants s’entendaient pour dire qu’il serait plus facile de lire et d’utiliser le 

bulletin de vote si celui-ci était un peu plus grand. Les participants avaient par ailleurs une nette 

préférence pour les tirets au lieu des points. Le bulletin de vote antérieur comptait des rangées de 

points dans les espaces vides autour des noms des candidats et des partis politiques. Les 

participants ont aimé l’idée d’inscrire les noms de famille des candidats en majuscules, dans une 

police uniforme. Ils ont aussi souligné l’importance d’utiliser des effets d’ombrage et un vif 

contraste afin que les noms des candidats et des partis soient clairs, distincts et faciles à lire. 

Référence : Groupes de discussion sur la refonte des bulletins de vote (numéro d’enregistrement : POR 001-18) 

http://epe.lac-bac.gc.ca/100/200/301/pwgsc-tpsgc/por-ef/public_safety_canada/2018/032-18-f/index.html
http://epe.lac-bac.gc.ca/100/200/301/pwgsc-tpsgc/por-ef/elections_canada/2018/001-18-f/index.html
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Étude sur la perception des consommateurs en matière de produits 
alimentaires 

Agriculture et Agroalimentaire Canada mène régulièrement des études auprès des Canadiens et 

des Canadiennes afin de déterminer leurs comportements alimentaires et leurs opinions à l’égard 

des aliments.  

La 5e vague de l’Étude sur la perception des consommateurs en matière de produits alimentaires 

a été complétée. Cette étude a permis d’évaluer la perception des Canadiens à l’égard de divers 

sujets, tels que la qualité des aliments, les caractéristiques recherchées lors d’achats d’aliments et 

leurs sources d’information sur les aliments et la nutrition. 

L’étude a révélé que les répondants recherchent souvent des aliments qu’ils considèrent comme 

offrant un meilleur rapport qualité-prix (84 %) et en fonction de leur valeur nutritive (76 %).  

De nombreux répondants tiennent de plus en plus compte de l’origine des aliments plutôt que de 

leur aspect pratique lorsqu’ils font des choix alimentaires. Par exemple, 69 % des répondants 

recherchaient des aliments qui portaient la mention « Produit du Canada » ou « Fabriqué au 

Canada », 63 % recherchaient des aliments qui étaient produits localement et 57 % recherchaient 

le pays d’origine. Il s’agit d’une hausse par rapport aux résultats de 2014 qui étaient 

respectivement de 52 %, 48 % et 38 %. 

Par opposition, 49 % des répondants ont dit faire des choix alimentaires en fonction de l’aspect 

pratique, ce qui représente une légère diminution par rapport à 50 % en 2014. 

Référence : Sondage d’Agriculture et Agroalimentaire Canada sur la perception des consommateurs à l’égard des 

aliments : vague 5 (2018 à 2019) (numéro d’enregistrement : POR 066-18) 
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Volume d’études sur mesure par ministère 
Au total, 35 ministères ont sous-traité des études de recherche sur mesure sur l’opinion publique 

entre le 1er avril 2018 et le 31 mars 2019. 

Remarque 

Les montants indiqués représentent la valeur du contrat. Ils comprennent les modifications qui ont augmenté ou 

réduit la valeur du contrat durant l’exercice 2018 à 2019. Les chiffres négatifs (précédés d’un signe « moins ») 

indiquent que les contrats en question ont été octroyés au cours d’un exercice précédent, mais qu’ils ont été modifiés 

à la baisse au cours de l’année visée par le rapport. 

Tableau 1 : Volume d’études sur mesure par ministère, exercice 2018 à 2019 

Ministère Nombre d’études Valeur des contrats 

Affaires mondiales Canada 3 312 415,86 $ 

Agence canadienne d'inspection des aliments 1 112 858,09 $ 

Agence de la consommation en matière financière du Canada 6 974 465,43 $ 

Agence de promotion économique du Canada atlantique 1 3 898,50 $ 

Agence des services frontaliers du Canada 1 122 328,15 $ 

Agence du revenu du Canada 16 1 155 492,70 $ 

Agriculture et Agroalimentaire Canada 3 411 487,91 $ 

Anciens Combattants Canada 7 540 660,59 $ 

Bibliothèque et Archives Canada 1 59 332,91 $ 

Bureau du Conseil privé 4 999 154,59 $ 

Bureau du directeur général des élections 6 547 568,23 $ 

Bureau du surintendant des institutions financières Canada 3 187 683,62 $ 

Commissariats à l'information et à la protection de la vie privée 
au Canada 

1 66 185,51 $ 

Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications 
canadiennes 

2 288 025,33 $ 

Défense nationale 5 208 517,50 $ 

École de la fonction publique du Canada 1 - 15 683,44 $ 
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Emploi et Développement social Canada 6 662 254,27 $ 

Environnement et Changement climatique Canada 1 77 519,70 $ 

Gendarmerie royale du Canada 1 74 947,25 $ 

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada 8 565 619,49 $ 

Innovation, Sciences et Développement économique Canada 3 568 270,67 $ 

Ministère de la Justice Canada 1 59 955,88 $ 

Ministère des Femmes et de l’Égalité des genres 2 318 853,23 $ 

Ministère des Finances Canada 4 530 865,01 $ 

Office des transports du Canada 2 9 203,85 $ 

Parcs Canada 3 163 165,45 $ 

Patrimoine canadien 1 69 938,98 $ 

Pêches et Océans Canada 1 99 934,26 $ 

Ressources naturelles Canada 4 329 386,91 $ 

Santé Canada 27 3 739 743,73 $ 

Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada 1 471 205,99 $ 

Sécurité publique Canada 5 333 413,28 $ 

Services publics et Approvisionnement Canada 2 64 534,30 $ 

Statistique Canada 1 17 119,50 $ 

Transports Canada 3 231 966,85 $ 

Total 137 14 362 290,08 $ 
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Volume d’études sur mesure par fournisseur 
Au total, le gouvernement a attribué des contrats pour des services de recherche sur mesure sur 

l’opinion publique à 22 firmes de recherche. Ces firmes ont fourni divers services de recherche, 

allant de la collecte de données à des services de recherche qualitative et/ou quantitative complets 

(conception de recherche, collecte de données, analyse et production de rapports). 

Remarque 

Les montants indiqués représentent la valeur du contrat. Ils comprennent les modifications qui ont augmenté ou réduit la 

valeur du contrat durant l’exercice 2018 à 2019. 

Tableau 2 : Volume d’études sur mesure par fournisseur, exercice 2018 à 2019 

Fournisseur Nombre 
d’études 

Valeur des contrats 

Advanis Jolicoeur 3 970 665,99 $ 

Advitek Inc. 1 1 322,10 $ 

Community Development Council Durham 1 6 458,23 $ 

Corporate Research Associates Inc. 12 1 109 382,36 $ 

Ekos Research Associates Inc. 21 1 480 894,88 $ 

Elemental Data Collection Inc. 2 502 375,40 $ 

Environics Research Group Limited 21 2 993 167,79 $ 

Forum Research Inc. 1 49 983,45 $ 

Gregg, Kelly, Sullivan and Woolstencroft: The Strategic Counsel 3 180 348,00 $ 

Ipsos-Reid Corporation 8 1 282 643,79 $ 

Kantar TNS Inc. 6 460 871,95 $ 

Léger Marketing 7 576 427,60 $ 

London School of Economics and Political Science 1 22 600,00 $ 

Parkdale Community Legal Services 1 4 830,75 $ 

Peel Newcomer Strategy Group  1 4 520,00 $ 

Phoenix SPI 20 1 893 125,69 $ 

Pollara 2 184 077,74 $ 
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Quorus Consulting Group Inc. 7 807 188,27 $ 

RIWI Corp. 1 24 814,80 $ 

Sage Research Corporation 4 273 664,53 $ 

St Stephen’s Community House 1 2 346,73 $ 

The Earnscliffe Strategy Group Inc. 13 1 530 580,03 $ 

Total 137 14 362 290,08 $ 
 

 

 

 

 

 

 

  



 

18e rapport annuel sur les activités de recherche sur l’opinion publique au gouvernement du Canada 
 18 

 

Études multi-intérêts 
Au cours de l’exercice 2018 à 2019, le gouvernement du Canada s’est procuré des abonnements à 

10 études multi-intérêts de recherche sur l’opinion publique. 

Les études multi-intérêts sont un moyen économique d’obtenir des renseignements parce que les 

coûts de recherche sont partagés entre les abonnés. Ces études, qui couvrent divers grands sujets 

ou thèmes, sont élaborées par des firmes de recherche qui demeurent détenteurs des données. 

Ces abonnements ont permis aux ministères fédéraux d’accéder aux renseignements recueillis 

alors que la firme demeurait titulaire des droits de propriété intellectuelle.  

Les études multi-intérêts pour lesquelles le gouvernement du Canada s’est procuré des 

abonnements ont été mises à la disposition de l’ensemble du gouvernement. 

Tableau 3 : Volume d’études multi-intérêts, exercice 2018 à 2019 

Titre de l’étude multi-intérêts Fournisseur Valeur du contrat 

Abonnement à « Atlantic Quarterly » Corporate Research Associates Inc. 12 882,00 $ 

Baromètre de la réconciliation des jeunes 
Canadiens Environics Research Group Limited 67 800,00 $ 

Cartes du cheminement du client dans le 
système de justice pénale InWithForward Canada Inc. 25 000,00 $ 

La lentille du public : acceptation et 
intolérance au Canada Pollara 62 150,00 $ 

La lentille du public : le cannabis au Canada Pollara 62 150,00 $ 

Panorama CROP Inc. 22 000,00 $ 

Perspectives autochtones (Vol. 2) The Earnscliffe Strategy Group Inc. 220 350,00 $ 

Perspectives autochtones (Vol. 3) The Earnscliffe Strategy Group Inc. 220 350,00 $ 

Rapport sur les milléniaux canadiens Abacus Data Inc. 68 478,00 $ 

Suivi au nord du 60° parallèle et des 
communautés éloignées Environics Research Group Limited 153 680,00 $ 

Total  914 840,00 $ 
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Tendances 
Le volume de travaux de recherche varie d’une année à l’autre en fonction des besoins du 

gouvernement. Les tableaux présentent un résumé des études de recherche antérieures et 

indiquent la valeur des contrats. 

Tableau 4 : Nombre d’études de recherche et valeur des contrats par 
exercice financier 

Période Nombre d’études 
Valeur des contrats 
(en M$) 

du 1er avril 2018 au 31 mars 2019 147 15,3 $ 

du 1er avril 2017 au 31 mars 2018 124 11,9 $ 

du 1er avril 2016 au 31 mars 2017 129 12,5 $ 

du 1er avril 2015 au 31 mars 2016 51 3,8 $ 

du 1er avril 2014 au 31 mars 2015 54 4,1 $ 

du 1er avril 2013 au 31 mars 2014 81 4,9 $ 

du 1er avril 2012 au 31 mars 2013 72 4,3 $ 

du 1er avril 2011 au 31 mars 2012 100 6,5 $ 

du 1er avril 2010 au 31 mars 2011 136 7,9 $ 

du 1er avril 2009 au 31 mars 2010 148 8,3 $ 

du 1er avril 2008 au 31 mars 2009 131 8,1 $ 

du 1er avril 2007 au 31 mars 2008 446 24,8 $ 

du 1er avril 2006 au 31 mars 2007 562 31,4 $ 

du 1er avril 2005 au 31 mars 2006 516 26,8 $ 

du 1er avril 2004 au 31 mars 2005 621 29,0 $ 
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Tableau 5 : Méthodes d’approvisionnement utilisées pour les études de 
recherche, exercice 2018 à 2019 

Méthodes d’approvisionnement Nombre 
d’études Valeur des contrats % de la valeur 

des contrats 

Offres à commandes 125 13 271 795,73 $ 86.9 % 

Appels d’offres publics 
(achatsetventes.gc.ca) 3 994 752,84 $ 6.5 % 

Abonnements à des études multi-intérêts 10 914 840,00 $ 6.0 % 

Contrats à un fournisseur exclusif d’une 
valeur de moins de 25K$ 9 95 741,51 $ 0.6 % 

Total 147 15 277 130,08 $ 100 % 

 

 

 

  

https://achatsetventes.gc.ca/
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Annexes 

Dans cette section 

• Annexe I :  Gestion des activités de recherche sur l’opinion publique au 

gouvernement du Canada 

• Annexe II :  Liste des études sur mesure par ministère 

• Annexe III :  Offres à commandes pour les services de recherche sur l’opinion publique 

• Annexe IV : Lois, règlements et politiques se rapportant à la recherche sur 

l’opinion publique 
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Annexe I : Gestion des activités de recherche sur 
l’opinion publique au sein du gouvernement du 
Canada 

 

  

Rôles et responsabilités des intervenants dans les activités de 
recherche sur l’opinion publique 
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Annexe II : Liste des études sur mesure par ministère 
Voici une liste d’études de recherche sur mesure réalisées sous contrat, par ministère. 

Un numéro d’enregistrement est attribué à chaque étude et peut être utilisé pour trouver cette 

étude dans la collection de rapports de recherche sur l’opinion publique. Veuillez noter qu’il est 

possible que certaines de ces études ne soient pas terminées à la publication du présent rapport. 

Elles seront publiées dans les six mois suivant la fin de la collecte de données. 

Remarque 

Les montants indiqués représentent la valeur du contrat. Ils comprennent les modifications qui ont augmenté ou 

réduit la valeur du contrat durant l’exercice 2018 à 2019. Les chiffres négatifs (précédés du signe « moins ») 

indiquent que les contrats en question ont été octroyés au cours d’un exercice précédent, mais qu’ils ont été 

modifiés à la baisse au cours de l’année visée par le rapport. 

Tableau 6 : Liste des études sur mesure de recherche sur l’opinion publique 
réalisées sous contrat, exercice 2018 à 2019 

Titre des études par ministère Numéro 
d’enregistrement 

Fournisseur Valeur du 
contrat 

Affaires mondiales Canada 

Enquête et groupes de discussion sur les 
accords de libre-échange POR 115-18 Phoenix SPI 132 465,95 $ 

Image du Canada et de l’Accord économique 
et commercial global perçue par le grand 
public en France 

POR 103-18 Léger Marketing 88 557,20 $ 

Sondage exhaustif de 2018 auprès des 
clients du Service des délégués 
commerciaux 

POR 092-18 Ekos Research 
Associates Inc.  91 392,71 $ 

Agence canadienne d’inspection des aliments 

Recherche sur l’opinion publique auprès des 
entreprises du secteur alimentaire pour 
appuyer la conformité au Règlement sur la 
salubrité des aliments au Canada : 2018 à 
2019 

POR 029-18 Quorus Consulting 
Group Inc. 112 858,09 $ 

  

http://www.porr-rrop.gc.ca/index-f.html
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Agence de la consommation en matière financière du Canada 

Sondage 2018 sur la compréhension des 
consommateurs à l’égard des marges de 
crédit hypothécaires 

POR 004-18 Ipsos-Reid 
Corporation 48 324,45 $ 

Sondage de l’Agence de la consommation en 
matière financière du Canada mené auprès 
de consommateurs sur le traitement des 
plaintes relatives à des services bancaires 

POR 124-18 Environics Research 
Group Limited 233 843,78 $ 

Sondage mené auprès de la population 
canadienne au sujet de leurs droits et 
responsabilités en matière de finances 

POR 123-18 Environics Research 
Group Limited 79 576,63 $ 

Sondage sur la connaissance et l’intérêt des 
consommateurs à l’égard des prêts 
hypothécaires à plus long terme 

POR 135-18 Ipsos-Reid 
Corporation 162 640,90 $ 

Sondage sur les capacités financières des 
Canadiens de 2019 POR 060-18 Ekos Research 

Associates Inc.  247 439,09 $ 

Sondage sur les services bancaires mené 
auprès d’aînés et d’autres groupes d’âge au 
Canada 

POR 114-18 Phoenix SPI 202 640,58 $ 

Agence de promotion économique du Canada atlantique 

Questions demandées par le client dans la 
publication « Atlantic Quarterly » : été 2018 POR 018-18 Corporate Research 

Associates Inc. 3 898,50 $ 

Agence des services frontaliers du Canada 

Recherche sur l’opinion publique sur 
l’intranet et Internet POR 106-18 Léger Marketing 122 328,15 $ 

Agence du revenu du Canada 

Amélioration des services numériques 
destinés aux sociétés : recherche qualitative POR 071-18 Quorus Consulting 

Group Inc. 64 353,78 $ 

Attentes à l’égard des centres d’appels de 
l’Agence du revenu du Canada POR 009-18 Kantar TNS Inc. 54 910,03 $ 

Campagne de 2018 à 2019 sur les 
prestations et crédits : mise à l’essai POR 050-18 Ekos Research 

Associates Inc.   44 522,00 $ 

Campagne publicitaire sur l’évasion fiscale et 
l’évitement fiscal abusif de l’Agence du 
revenu du Canada de 2018 à 2019 (mise à 
l’essai de concepts)  

POR 024-18 Sage Research 
Corporation 54 279,55 $ 

Campagne publicitaire sur l’incitatif à agir 
pour le climat : mise à l’essai de concepts POR 096-18 

Gregg, Kelly, 
Sullivan and 
Woolstencroft: The 
Strategic Counsel  

39 194,05 $ 
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Campagne publicitaire sur l’incitatif à agir 
pour le climat : Outil d'évaluation de 
campagnes publicitaires 

POR 116-18 Corporate Research 
Associates Inc.  38 782,73 $ 

Déclarations de revenus des sociétés sur 
support papier (déclaration T2) POR 090-18 Forum Research Inc.  49 983,45 $ 

Évaluation du formulaire de demande 
d’Allocation canadienne pour enfants POR 036-18 Corporate Research 

Associates Inc. 64 929,80 $ 

Modernisation des services numériques POR 039-18 Phoenix SPI 72 197,96 $ 

Programme de l’Allocation canadienne pour 
enfants : sondage sur la satisfaction POR 049-18 

Gregg, Kelly, 
Sullivan and 
Woolstencroft: The 
Strategic Counsel  

41 810,00 $ 

Promoteurs de stratagèmes fiscaux POR 100-18 The Earnscliffe 
Strategy Group Inc. 73 413,02 $ 

Recherche d’entreprise annuelle de 2018 POR 052-18 Environics Research 
Group Limited 174 410,30 $ 

Recherche qualitative sur le Programme des 
indices POR 097-18 Sage Research 

Corporation 70 886,03 $ 

Recherche qualitative sur l’initiative de lettres 
de prestations pour les non-déclarants  POR 035-18 The Earnscliffe 

Strategy Group Inc. 68 935,65 $ 

Sondage par segmentation sur l’observation 
fiscale de 2018 à 2019 POR 079-18 Phoenix SPI 159 253,05 $ 

Tests de concepts de campagne relative aux 
prestations et crédits de l’Agence du revenu 
du Canada de 2018 à 2019 

POR 033-18 Ekos Research 
Associates Inc.  83 631,30 $ 

Agriculture et Agroalimentaire Canada 

Sondage d’Agriculture et Agroalimentaire 
Canada sur la perception des 
consommateurs à l’égard des aliments : 
vague 5 (2018 à 2019) 

POR 066-18 Ekos Research 
Associates Inc.   79 965,02 $ 

Sondage d’Agriculture et Agroalimentaire 
Canada sur la transformation des aliments et 
des boissons (2018 à 2019) 

POR 053-18 Phoenix SPI 82 630,12 $ 

Sondage sur les questions stratégiques et 
groupes de discussion (2018 à 2019) POR 031-18 The Earnscliffe 

Strategy Group Inc. 248 892,77 $ 

Anciens Combattants Canada 

Conjoints facilitant la transition POR 056-18 The Earnscliffe 
Strategy Group Inc. 14 972,50 $ 
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Contrôle d’efficacité publicitaire sur la 
campagne du jour du Souvenir de 2018 POR 059-18 Ekos Research 

Associates Inc.  35 932,31 $ 

Essais préalables des concepts créatifs de la 
Pension à vie POR 104-18 Ekos Research 

Associates Inc.  74 460,36 $ 

Évaluation de l’efficacité des produits de 
communication destinés aux vétérans de 
2018 

POR 068-18 Environics Research 
Group Limited 219 721,95 $ 

Expériences des clients avec le Programme 
de réadaptation et les services de gestion de 
cas d’Anciens Combattants Canada 

POR 063-18 Corporate Research 
Associates Inc. 46 121,85 $ 

Mon dossier ACC POR 095-18 Phoenix SPI 99 973,36 $ 

Sondage sur les attitudes des Canadiens à 
l’égard de la commémoration et de la 
Semaine des vétérans 2018 

POR 041-18 Phoenix SPI 49 478,26 $ 

Bibliothèque et Archives Canada 

Rapport sur les statistiques du programme 
pour le Club de lecture d’été Toronto 
Dominion 2018 

POR 043-18 Environics Research 
Group Limited 59 332,91 $ 

Bureau du Conseil privé 

Étude pilote nécessitant une recherche sur 
l’opinion publique internationale au Mexique POR 111-18 RIWI Corp. 24 814,80 $ 

Groupes de discussion du Bureau du Conseil 
privé : hiver 2019 POR 074-18 Corporate Research 

Associates Inc. 247 379,60 $ 

Groupes de discussion : printemps 2019 POR 139-18 Phoenix SPI 249 535,19 $ 

Suivi continu des opinions des Canadiens : 
sondage quantitatif POR 122-18 Elemental Data 

Collection Inc. 477 425,00 $ 

Bureau du directeur général des élections 

Campagne d’information à l’intention des 
électeurs : mise à l’essai des produits de 
communication avant la tenue de 
l’événement 

POR 007-18 Environics Research 
Group Limited 219 818,90 $ 

Conception de la liste des pièces d’identité et 
de la carte d’information de l’électeur POR 047-18 Environics Research 

Group Limited 111 644,00 $ 

Groupes de discussion sur la refonte des 
bulletins de vote POR 001-18 Phoenix SPI 78 831,06 $ 

Sondage auprès des électeurs à la suite de 
l’élection partielle de février 2019 POR 127-18 Phoenix SPI 69 986,50 $ 

Sondage auprès des électeurs à la suite de 
l’élection partielle fédérale tenue dans Leeds-

POR 081-18 Phoenix SPI 35 627,88 $ 
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Grenville-Thousand Islands et Rideau Lakes 
(Ont.) 

Sondage auprès des électeurs à la suite de 
l’élection partielle fédérale tenue le 
18 juin 2018 dans Chicoutimi-Le Fjord 

POR 011-18 Phoenix SPI 31 659,89 $ 

Bureau du surintendant des institutions financières Canada 

Consultation du secteur des institutions de 
dépôt POR 025-18 Sage Research 

Corporation 70 246,45 $ 

Sondage auprès des employés des 
institutions financières 2018 à 2019 POR 021-18 Phoenix SPI 45 537,87 $ 

Sondage auprès des employés du Bureau du 
surintendant des institutions financières de 
2018  

POR 019-18 Environics Research 
Group Limited 71 899,30 $ 

Commissariats à l'information et à la protection de la vie privée au Canada 

Sondage auprès des Canadiens sur la 
protection de la vie privée de 2018 POR 055-18 Phoenix SPI 66 185,51 $ 

Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes 

Consultation sur les pratiques de vente des 
grandes entreprises de services de 
télécommunication canadiennes 

POR 028-18 Ipsos-Reid 
Corporation 183 003,50 $ 

Recherche sur l’opinion publique concernant 
le Code sur les services sans fil : 
printemps 2019 

POR 084-18 Kantar TNS Inc. 105 021,83 $ 

Défense nationale 

Contrôle du succès des annonces de 
recrutement 2018 POR 069-18 Corporate Research 

Associates Inc. 38 657,30 $ 

Points de vue sur les Forces armées 
canadiennes : étude de suivi 2018  POR 076-17 The Earnscliffe 

Strategy Group Inc. 4 175,40 $ 

Pré-test qualitatif de concepts publicitaires : 
été 2018 POR 016-18 Léger Marketing 72 849,65 $ 

Rappel d’essai de la campagne de publicité 
sur le recrutement : campagne 2018 à 2019 POR 118-18 Corporate Research 

Associates Inc. 18 571,55 $ 

Recherche formative 2019 pour le 
recrutement, le marketing et la publicité POR 113-18 The Earnscliffe 

Strategy Group Inc. 74 263,60 $ 

École de la fonction publique du Canada 

Recherche de 2018 sur le point de vue de la 
clientèle POR 079-17 Ekos Research 

Associates Inc.  -15 683,44 $ 

Emploi et Développement social Canada 
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Collecte régulière de données sur 
l’expérience des clients de 2017 à 2018 : 
phase pilote 

POR 107-17 Kantar TNS Inc. 1 073,50 $ 

Enquête de référence sur la Loi fédérale en 
matière d’accessibilité POR 012-18 Quorus Consulting 

Group Inc. 128 560,10 $ 

Examiner les défis liés à l’accès aux études 
postsecondaires chez les jeunes à risque POR 062-18 Phoenix SPI 79 987,05 $ 

Mesure de l’expérience client de 2018 à 
2019 POR 101-18 Ipsos-Reid 

Corporation 249 634,20 $ 

Recherche sur l’opinion publique concernant 
la publicité de 2018 à 2019 : campagne 
d’éducation et de perfectionnement des 
compétences 

POR 020-18 Corporate Research 
Associates Inc. 85 541,00 $ 

Recherche sur l’opinion publique concernant 
la publicité de 2018 à 2019 : services aux 
aînés 

POR 040-18 Ekos Research 
Associates Inc.  117 458,42 $ 

Environnement et Changement climatique Canada 

Recherche sur l’opinion publique au sujet du 
patrimoine naturel : campagne publicitaire, 
sondage d’évaluation et mise à l’essai au 
moyen de groupes de discussion 

POR 098-18 Quorus Consulting 
Group Inc. 77 519,70 $ 

Gendarmerie royale du Canada 

Sondage d’opinion des citoyens canadiens 
sur les services de police de la Gendarmerie 
royale du Canada 

POR 064-18 Ekos Research 
Associates Inc.  74 947,25 $ 

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada 

Enquête sur l’apprentissage des langues 
officielles POR 120-18 Léger Marketing 50 861,30 $ 

Étude de suivi annuelle de 2018 à 2019 POR 026-18 Quorus Consulting 
Group Inc. 124 468,14 $ 

Étude de suivi annuelle de 2018 à 2019 : 
hiver POR 094-18 Ipsos-Reid 

Corporation 249 822,69 $ 

Expérience internationale Canada 2018 à 
2019 : sondage auprès des jeunes POR 133-18 Environics Research 

Group Limited 122 311,65 $ 

Obstacles et motivations à l’obtention de la 
citoyenneté chez les résidents permanents : 
partie 1 

POR 128-18 Parkdale Community 
Legal Services 4 830,75 $ 

Obstacles et motivations à l’obtention de la 
citoyenneté chez les résidents permanents : 
partie 2 

POR 129-18 Peel Newcomer 
Strategy Group 4 520,00 $ 
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Obstacles et motivations à l’obtention de la 
citoyenneté chez les résidents permanents : 
partie 3 

POR 131-18 
Community 
Development 
Council Durham 

6 458,23 $ 

Obstacles et motivations à l’obtention de la 
citoyenneté chez les résidents permanents : 
partie 4 

POR 140-18 St Stephen’s 
Community House 2 346,73 $ 

Innovation, Sciences et Développement économique Canada 

Campagne publicitaire sur la réussite par 
l’innovation POR 086-18 Ipsos-Reid 

Corporation 244 748,73 $ 

Enquête sur les attitudes et attentes des 
petites et moyennes entreprises et des 
consommateurs face à la certification en 
matière de cybersécurité 

POR 132-18 Quorus Consulting 
Group Inc. 129 006,45 $ 

Étude de marché du Bureau de la 
concurrence : la concurrence dans les 
services à large bande 

POR 085-18 Environics Research 
Group Limited 194 515,49 $ 

Ministère de la Justice Canada 

Sondage national 2018 sur la justice POR 061-18 Ekos Research 
Associates Inc.  59 955,88 $ 

Ministère des Femmes et de l’Égalité des genres 

Étude sur l’égalité entre les sexes et sur les 
mentalités POR 070-18 Environics Research 

Group Limited 249 291,56 $ 

Sondage sur l’égalité entre les sexes et le 
mouvement #MoiAussi au Canada POR 080-18 The Earnscliffe 

Strategy Group Inc. 69 561,67 $ 

Ministère des Finances Canada 

Finances Canada : Groupes de discussion 
sur le système bancaire ouvert POR 117-18 Pollara 88 248,03 $ 

Groupe de discussion sur l’économie 
(qualitative) au moyen d’un analyseur de 
perceptions 

POR 134-18 Corporate Research 
Associates Inc. 103 776,38 $ 

Recherche qualitative et quantitative sur 
l’économie canadienne : automne 2018 POR 027-18 Quorus Consulting 

Group Inc. 170 422,01 $ 

Recherche qualitative et quantitative sur 
l’économie canadienne : hiver 2019 POR 099-18 Environics Research 

Group Limited 168 418,59 $ 
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Office des transports du Canada 

Règlement sur la protection des passagers 
aériens : contrat d’analyse et de rapport POR 046-18 Ekos Research 

Associates Inc.  7 881,75 $ 

Sondages dans les aéroports pour la 
consultation sur la protection des passagers 
aériens 

POR 053-17 Advitek Inc. 1 322,10 $ 

Parcs Canada 

Étude de suivi de la notoriété de Parcs 
Canada de 2018 à 2019 POR 003-18 Ekos Research 

Associates Inc.  135 571,75 $ 

Évaluation de la campagne publicitaire de 
2018 de Parcs Canada POR 038-17 Ekos Research 

Associates Inc.  -21 629,33 $ 

Évaluations avant et après la campagne de 
publicité sur le tourisme national de Parcs 
Canada 2019 

POR 088-18 Ekos Research 
Associates Inc.  49 223,03 $ 

Patrimoine canadien 

Enquête de 2018 sur la situation des athlètes 
de haut niveau au Canada POR 091-18 Ekos Research 

Associates Inc.  69 938,98 $ 

Pêches et Océans Canada 

Sondage sur l’aquaculture au Canada de 
2018 POR 082-18 Ekos Research 

Associates Inc.  99 934,26 $ 

Ressources naturelles Canada 

Opinion publique sur les ressources 
naturelles dans une économie à faibles 
émissions de carbone 

POR 089-18 Environics Research 
Group Limited 168 115,75 $ 

Recherche sur l’opinion publique sur les 
enjeux des ressources naturelles : 2018 POR 057-17 Phoenix SPI -357,83 $ 

Sondage de 2018 sur la connaissance 
d’étiquetage Energy Star et ÉnerGuide POR 051-18 Phoenix SPI 85 509,36 $ 

Sondage sur SmartWay et l’industrie du fret POR 048-18 Kantar TNS Inc. 76 119,63 $ 

Santé Canada 

Enquête canadienne sur le cannabis 2018  POR 006-18 Advanis Jolicoeur 249 730,00 $ 

Enquête canadienne sur le cannabis 2019 POR 130-18 Advanis Jolicoeur 249 730,00 $ 

Enquête de référence et post-campagne 
pour la campagne sur l’entrée en vigueur de 
la légalisation du cannabis : Outil 
d'évaluation de campagnes publicitaires 

POR 044-18 Ipsos-Reid 
Corporation  69 718,40 $ 
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Enquête de suivi et recherche qualitative à 
propos de la sensibilisation, des 
connaissances et du comportement à l’égard 
des opioïdes en vue d’une campagne 
d’éducation publique 

POR 137-18 The Earnscliffe 
Strategy Group Inc.  198 115,86 $ 

Enquête par panel sur les vapoteurs pour 
évaluer leurs attitudes et comportements à 
l’égard des produits de vapotage 

POR 083-18 Environics Research 
Group Limited 149 432,56 $ 

Enquête par panel sur les vapoteurs pour 
évaluer leurs attitudes et comportements à 
l’égard des produits de vapotage 

POR 141-18 Environics Research 
Group Limited 148 172,38 $ 

Essais auprès de groupes de discussion des 
messages relatifs à la santé portant sur les 
produits alimentaires à base de cannabis et 
de la fiche d’information destinée aux 
consommateurs de cannabis 

POR 109-18 The Earnscliffe 
Strategy Group Inc. 117 037,60 $ 

Essais qualitatifs menés sur les messages 
relatifs à la santé révisés qui paraîtront sur 
les emballages de cigarettes et les 
cigarettes : 2019 

POR 126-18 Corporate Research 
Associates Inc. 228 966,25 $ 

Étude exploratoire sur l’abandon du 
tabagisme POR 054-18 Phoenix SPI 145 411,79 $ 

Étude sur le cannabis : groupes de 
discussion sur les mises en garde pour la 
santé 

POR 002-18 The Earnscliffe 
Strategy Group Inc. 113 971,80 $ 

Évaluation avant et après la campagne sur 
les opioïdes POR 045-18 Ipsos-Reid 

Corporation 74 750,92 $ 

Évaluation de diverses composantes des 
services à la clientèle des Services 
d’assistance aux employés : 2018 à 2019 

POR 057-18 Elemental Data 
Collection Inc. 24 950,40 $ 

Évaluation d’énoncés sur les risques relatifs 
aux produits de vapotage  POR 014-18 Corporate Research 

Associates Inc. 104 214,25 $ 

Évaluation des communications entre 
Santé Canada et les intervenants externes 
concernant les produits de santé 
commercialisés 

POR 136-18 Pollara 95 829,71 $ 

Facteurs d’acceptabilité des vaccins pour le 
grand public et pour les professionnels de la 
santé au Canada 

POR 138-18 Environics Research 
Group Limited 185 489,50 $ 

Groupes de discussion de la Stratégie en 
matière de saine alimentaire sur la présence 
en ligne du Guide alimentaire canadien 

POR 023-18 The Earnscliffe 
Strategy Group Inc. 234 102,10 $ 



 

18e rapport annuel sur les activités de recherche sur l’opinion publique au gouvernement du Canada 
 32 

 

Habitudes en matière de consommation de 
tabac POR 119-18 Environics Research 

Group Limited 99 435,71 $ 

Je te laisse : mise à l’essai de concepts 
créatifs pour l’abandon du tabac POR 013-18 Phoenix SPI 59 923,90 $ 

Marketing et enfants : enquête de référence 
sur le rappel des publicités portant sur des 
aliments et des boissons 

POR 108-18 

Gregg, Kelly, 
Sullivan and 
Woolstencroft : The 
Strategic Counsel  

99 343,95 $ 

Mise à l’essai des concepts sur la prévention 
et protection face au vapotage POR 037-18 Corporate Research 

Associates Inc. 128 543,15 $ 

Mise à l’essai d’une campagne de 
sensibilisation du public sur la stigmatisation 
à l’égard des opioïdes 

POR 034-18 The Earnscliffe 
Strategy Group Inc. 74 992,45 $ 

Niveau de connaissance et de 
compréhension des commotions subies en 
pratiquant un sport : accent mis sur les 
jeunes 

POR 072-18 Kantar TNS Inc. 144 324,70 $ 

Perceptions des risques, valeurs et 
préférences chez les voyageurs POR 110-18 Kantar TNS Inc. 79 422,26 $ 

Recherche qualitative et quantitative sur les 
perceptions relatives à la nicotine POR 067-18 The Earnscliffe 

Strategy Group Inc. 238 145,61 $ 

Recherche sur l’opinion publique au sujet de 
la visibilité des messages relatifs à la santé 
et efficacité des avertissements relatifs à la 
santé sur les étiquettes des produits du tabac 

POR 058-18 Environics Research 
Group Limited 110 925,04 $ 

Sensibilisation et perceptions des fumeurs et 
des personnes qui ont cessé de fumer 
récemment quant aux options réduisant les 
méfaits des produits du tabac 

POR 093-18 Phoenix SPI 146 648,24 $ 

Sondage concernant la couverture de la 
vaccination contre la grippe saisonnière : 
2018 à 2019 

POR 065-18 Léger Marketing  168 415,20 $ 

Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada 

Sondage du Secrétariat du Conseil du Trésor 
du Canada auprès des fonctionnaires 
fédéraux : Vague 1 (2018) et Vague 2 (2019) 

POR 089-17 Advanis Jolicoeur 471 205,99 $ 

Sécurité publique Canada 

Étude de recherche sur la sensibilisation de 
la population à la cyberintimidation POR 125-18 Environics Research 

Group Limited 81 979,24 $ 
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Mesure des attitudes de la population à 
l’égard de la police POR 005-18 

London School of 
Economics and 
Political Science 

22 600,00 $ 

Mise à l’essai des concepts pour la 
campagne de sensibilisation à la conduite 
avec les facultés affaiblies par la drogue de 
2019 à 2020 

POR 107-18 Ekos Research 
Associates Inc.  56 192,64 $ 

Post-test de la campagne publicitaire sur la 
conduite avec facultés affaiblies par la 
drogue 

POR 030-18 Ekos Research 
Associates Inc.  49 657,85 $ 

Sondage auprès d’utilisateurs d’Internet au 
sujet de la cybersécurité POR 032-18 Ekos Research 

Associates Inc.  122 983,55 $ 

Services publics et Approvisionnement Canada 

Évaluation qualitative de la mise à jour des 
concepts infopaie et suivre monCAS  POR 038-18 Léger Marketing 39 550,00 $ 

Sondage annuel sur la satisfaction de la 
clientèle de la Direction de 
l’approvisionnement en communication 

POR 042-18 Environics Research 
Group Limited 24 984,30 $ 

Statistique Canada 

Enquête sur les opinions des Canadiens à 
l’égard de Statistique Canada POR 010-18 Ekos Research 

Associates Inc.  17 119,50 $ 

Transports Canada 

Étude de recherche sur les utilisateurs de 
drones au Canada POR 121-18 Léger Marketing 33 866,10 $ 

Mise à l’essai ciblée concernant les pratiques 
exemplaires de communications en matière 
de sécurité à bord d’embarcations de 
location 

POR 022-18 Sage Research 
Corporation 78 252,50 $ 

Niveau de connaissance et de confiance des 
Canadiens à l’égard des véhicules 
automatisés 

POR 073-18 Environics Research 
Group Limited 119 848,25 $ 
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Annexe III : Offres à commandes pour les services de 
recherche sur l’opinion publique 
Les offres à commandes sont une façon efficace de créer des répertoires de fournisseurs 

préqualifiés avec lesquels les ministères fédéraux peuvent conclure facilement et rapidement des 

contrats pour élaborer et réaliser leurs projets de recherche. 

Le 1er octobre 2015, Services publics et Approvisionnement Canada a autorisé de nouvelles 

offres à commandes pour des services de recherche sur l’opinion publique. Il a dû réaliser un 

processus en plusieurs étapes comprenant des consultations, le processus d’appel d’offres ouvert 

et l’évaluation des soumissions. Les offres à commandes couvrent les services suivants : 

• recherche sur le terrain et tabulation des données liées aux sondages en ligne (série A) 

• recherche sur le terrain et tabulation des données liées aux sondages téléphoniques 

(série B) 

• recherche qualitative (série C) 

• recherche quantitative (série D) 

• recherche qualitative et quantitative (série E) 

Ces offres à commandes sont le résultat d’un processus concurrentiel ouvert et transparent conçu 

pour : 

• encourager la participation de tous les types de fournisseurs de services de recherche 

sur l’opinion publique, y compris les petites, les moyennes et les grandes entreprises 

ainsi que les coentreprises de diverses régions 

• faire en sorte que le gouvernement ait accès à une expertise dans divers domaines et à 

un éventail de spécialisations en recherche auprès de divers groupes cibles au Canada 

• réagir à un environnement technologique qui change rapidement et permettre 

l’utilisation de diverses méthodes de recherche 

• recourir à la recherche qualitative et à la recherche quantitative sur mesure et à une 

combinaison des deux méthodes 

Ces offres à commandes sont en vigueur jusqu’au 30 septembre 2019 avec des options de 

prolongation pouvant reporter l’échéance jusqu’en 2021. 
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Recherche sur le terrain et tabulation des données liées aux 
sondages en ligne (série A) 

Les ministères peuvent avoir recours à cette offre à commandes pour des sondages en ligne afin 

d’obtenir les services suivants : programmation, prétests, collecte de données, tabulation de 

données et présentation des résultats des prétests et des résultats finaux. 

Titulaires d’offres à commandes pour la série A : 

• AC Nielsen Company of Canada 
• Advanis Jolicoeur 
• Corporate Research Associates Inc. 
• Ekos Research Associates Inc. 
• IE Market Research Corp. 

• Ipsos-Reid Corporation 
• Kantar TNS Inc. 
• Léger Marketing 
• The Logit Group Incorporated 

 

 

Recherche sur le terrain et tabulation des données liées aux 
sondages téléphoniques (série B) 

Les ministères peuvent utiliser cette offre à commande pour des sondages téléphoniques afin 

d’obtenir les services suivants : programmation, prétests, entrevue, tabulation de données et 

présentation des résultats des prétests et des résultats finaux. 

Titulaires d’offres à commandes pour la série B : 

• AC Nielsen Company of Canada  
• Advanis Jolicoeur 
• Corporate Research Associates Inc. 
• Ekos Research Associates Inc. 
• Elemental Data Collection Inc. 

• Ipsos-Reid Corporation 
• Kantar TNS Inc. 
• Léger Marketing 
• NRG Research Group 

 

 

Recherche qualitative (série C) 

Les ministères peuvent utiliser cette offre à commandes pour de la recherche qualitative afin 

d’obtenir les services suivants : conception de la recherche, collecte de données, analyse, 

présentation et production de rapports sur les résultats. 

https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-012-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-001-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-002-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-004-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-008-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-009-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-020-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-010-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-011-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-012-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-001-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-002-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-004-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-005-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-009-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-020-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-010-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-013-CY
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Des méthodes de recherche qualitative telles que les dyades, les triades ou les entrevues 

individuelles, les groupes de discussion et les babillards de groupe, peuvent être utilisées pour 

atteindre les objectifs de recherche de projets particuliers. 

Titulaires d’offres à commandes pour la série C : 

• AC Nielsen Company of Canada  
• Corporate Research Associates Inc.  
• Ekos Research Associates Inc.  
• Léger Marketing  
• NRG Research Group 

• Phoenix SPI 
• Pollara 
• Quorus Consulting Group Inc. 
• Sage Research Corporation 
• The Earnscliffe Strategy Group Inc. 

 

Recherche quantitative (série D) 

Les ministères peuvent utiliser cette offre à commande pour de la recherche quantitative afin 

d’obtenir les services suivants : conception de la recherche, collecte de données, analyse, 

présentation et production de rapports sur les résultats. 

Des méthodes de recherche quantitative telles que des sondages téléphoniques ou en ligne, ou 

toute autre méthode, comme des sondages par correspondance ou en personne, peuvent être 

utilisées pour atteindre les objectifs de recherche de projets particuliers. 

Titulaires d’offres à commandes pour la série D : 

• Ekos Research Associates Inc.  
• Environics Research Group Limited 
• Forum Research Inc.  
• Gregg, Kelly, Sullivan and 

Woolstencroft: The Strategic Counsel 
• Kantar TNS Inc. 
• Léger Marketing 

• Patterson, Langlois Consultants 
ad hoc recherche inc., Amanda 
Parriag, Sylvain Laroche, 
consultant inc., in joint venture 

• Phoenix SPI 
• Quorus Consulting Group Inc. 
• The Earnscliffe Strategy Group Inc. 

 

Recherche qualitative et quantitative (série E) 

Les ministères peuvent utiliser cette offre à commandes pour une combinaison des méthodes de 

recherche qualitative et quantitative afin d’obtenir les services suivants : conception de la 

recherche, collecte de données, analyse, présentation et production de rapports sur les résultats. 

https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-012-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-012-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-002-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-004-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-010-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-013-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-015-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-016-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-017-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-018-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-003-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-004-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-006-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-007-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-019-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-019-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-020-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-010-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-014-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-014-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-014-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-014-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-015-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-017-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-003-CY


 

18e rapport annuel sur les activités de recherche sur l’opinion publique au gouvernement du Canada 
 37 

 

Les méthodes quantitatives aussi bien que les méthodes qualitatives peuvent être utilisées pour 

atteindre les objectifs de recherche des projets. 

Titulaires d’offres à commandes pour la série E : 

• AC Nielsen Company of Canada  
• Ekos Research Associates Inc. 
• Environics Research Group Limited 
• Gregg, Kelly, Sullivan and 

Woolstencroft: The Strategic 
Counsel 

• Ipsos-Reid Corporation 
• Léger Marketing 

• Patterson, Langlois Consultants 
ad hoc recherche inc., Amanda 
Parriag, Sylvain Laroche, 
consultant inc., in joint venture 

• Phoenix SPI 
• Quorus Consulting Group Inc. 
• The Earnscliffe Strategy Group Inc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-012-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-004-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-006-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-019-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-019-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-019-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-009-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-010-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-014-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-014-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-014-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-014-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-015-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-017-CY
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/offres-a-commandes-et-d-arrangements-en-matiere-d-approvisionnement/EP363-140002-003-CY
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Annexe IV : Lois, règlements et politiques se 
rapportant à la recherche sur l’opinion publique 

Lois et règlements 

• La Loi sur la gestion des finances publiques interdit que les rapports de recherche sur 
l’opinion publique soient uniquement verbaux 

• La Loi sur la Bibliothèque et les Archives du Canada oblige les ministères à fournir des 
rapports écrits à Bibliothèque et Archives Canada dans les 6 mois suivant la fin de la 
cueillette des données 

• Le Règlement sur les marchés de recherche sur l’opinion publique normalise la forme et 
le contenu des rapports de recherche sur l’opinion publique faisant l’objet d’un contrat 

Politiques 

• La Politique sur les services communs désigne Services publics et Approvisionnement 
Canada comme étant l’organisme de services communs à qui l’on doit obligatoirement 
confier la coordination et la passation des contrats de recherche sur l’opinion publique 

• La Politique sur les marchés exige que les ministères avisent Services publics et 
Approvisionnement Canada lorsqu’un projet de recherche sur l’opinion publique peut 
nécessiter la passation d’un contrat 

• La Politique sur les communications et l’image de marque présente le contexte et les 
règles visant la communication du gouvernement du Canada avec le public sur les 
politiques, les programmes, les services et les initiatives, y compris l’administration des 
symboles officiels du gouvernement du Canada 

Directive et procédures obligatoires 

• La Directive sur la gestion des communications prévoit les règles pour la gestion et la 
coordination des communications, y compris les procédures relatives à la publicité, les 
recherches sur l’opinion publique, les médias sociaux et les communications Web 

• L’Annexe C : Procédure obligatoire relative à la recherche sur l’opinion publique prévoit 
les règles de procédure pour les activités de recherche sur l’opinion publique, 
notamment concernant la planification, la mise sous contrat et la production de rapport 

https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/f-11/
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/l-7.7/
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-2007-134/TexteComplet.html
http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=12025
http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=14494
http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=30683&utm_source=referral&utm_medium=news&utm_term=canada&utm_content=policy&utm_campaign=commspol
http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=30682
https://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=30682&section=procedure&p=C
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Coordonnées 
Le présent rapport donne une vue d’ensemble des activités de recherche sur l’opinion publique du 

gouvernement du Canada sous-traitées entre le 1er avril 2018 et le 31 mars 2019. 

Pour de plus amples renseignements sur les activités de recherche sur l’opinion publique, veuillez 

consulter nos pages sur le site Internet du gouvernement du Canada. 

Si vous avez des commentaires ou des questions, veuillez communiquer avec : 

Direction de la recherche en opinion publique 
Services publics et Approvisionnement Canada 
5-350 rue Albert 
Ottawa ON  K1A 0S5 
 
Courriel : dgsiopinionpublique.isbpublicopinion@tpsgc-pwgsc.gc.ca 

 

 

https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/rop-por/index-fra.html
mailto:DGSIOpinionPublique.ISBPublicOpinion@tpsgc-pwgsc.gc.ca
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