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Les dons de hienfaisance
des Uanadiens

par Martin Turcotte

Introduction

Chaque année, des millions de
personnes font des dons en argent
a des organismes de bienfaisance
ou sans but lucratif. En contribuant
financiéerement a des organismes
et des groupes qui soutiennent
des causes qu'ils ont a ceeur, les
donateurs désirent contribuer au
bien-étre de leurs concitoyens ou
faire valoir des principes et des
valeurs auxquels ils croient. Les
gouvernements reconnaissent la
différence que peuvent faire ces
dons pour la collectivité en donnant
des crédits d'impdt pour encourager
les contribuables a donner ou
en fournissant une contribution
équivalente au montant donné par les
particuliers dans le cas de certaines
causes.

Les sources de financement
des organismes de bienfaisance
ou sans but lucratif peuvent varier
sensiblement selon le secteur, avec
un apport plus ou moins important
de subventions gouvernementales;
de dons d’entreprises; de dons de
fondations et ainsi de suite, Malgré
cette diversité, la presque totalité des
organismes comptent sur les dons
des particuliers pour accomplir leur
mission et atteindre leurs objectifs. A
plusieurs égards, mieux connaftre ces
donateurs et leurs motivations peut
permettre aux organismes de prendre
des décisions éclairées.

Dans le présent article, on
s'intéresse & différentes dimensions
des dons de charité effectués par
les Canadiens en 2010. En premier
lieu, on présente des renseignements
relatifs aux donateurs et aux dons,
pour les comparer & ceux de 2007.
On établit aussi un portrait des
types d’organismes qui ont obtenu
des montants plus élevés, en
faisant une distinction entre les
organismes religieux et les autres
types d'organismes. Les personnes
qui donnent a des organismes
religieux différent, 3 certains
égards, de celles qui donnent a des
organismes non religieux.

Dans la derniére section, on
s'intéresse aux raisons qui motivent
les gens a faire des dons et aux
raisons qu'ils évoquent pour ne
pas donner davantage. On porte
notamment attention a certaines
choses qui ont dérangé les donateurs
lorsqu'ils ont été sollicités. Ces
renseignements sont précieux pour
de nombreux organismes sans but
lucratif qui désirent améliorer leur
fonctionnement et faire en sorte que
les donateurs aient confiance en leurs
pratiques et continuent de donner.

Toutes les données présentées
dans cet article sont tirées de
I'Enquéte canadienne sur le don, le
bénévolat et la participation (ECDBP).
On a demandé aux répondants
de déclarer les montants qu'ils
ont donnés a des organismes de
bienfaisance ou sans but lucratif. Les
dons déclarés a I'ECDBP n'étant pas
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tous admissibles a un recu officiel,
ces données ne sont pas directement
comparables aux données recueillies
a partir des déclarations de revenus.
Pour plus de détails sur ces données
et pour des définitions de divers
concepts auxquels on fait appel dans
cet article, voir « Ce qu'il faut savoir
au sujet de la présente étude ».

Environ 10,6 milliards en dons
en 2010

En 2010, la somme totale des
dons en argent effectués par des
particuliers & des organismes de
bienfaisance ou sans but lucratif a
atteint 10,6 milliards de dollars, soit
essentiellement le méme montant par
rapport & 2007! (tableau 1).

Le montant moyen annuel par
donateur était de 446 S en 2010 alors
que le montant médian était de 123 S.
Le montant médian indique que la
moitié des donateurs avaient fait un
don moins élevé que cette somme et
que l'autre moitié avait donné plus?.

En plus des dons en argent,
plusieurs personnes font des dons
de vétements, de jouets ou de
produits ménagers a des organismes
de bienfaisance ou sans but lucratif
(79 %) (graphique 1). D'autres
personnes font quant a elles des dons
de nourriture (62 9%). En tout et pour
tout, presque tous les Canadiens de
15 ans et plus, soit 94 % d’entre eux,
avaient donné des biens matériels,
de la nourriture ou avait fait un don
en argent.



Ce qu'il faut savoir au sujet de la présente étude

La présente étude est fondée sur les données de I'Enquéte canadienne
sur le don, le bénévolat et la participation (ECDBP), menée auprés
d'un échantillon de personnes agées de 15 ans et plus totalisant
15 482 répondants en 2010 et 21 827 répondants en 2007,

Classification des organismes

On a demandé aux répondants de fournir le nom des organismes
auxquels ils ont fait des dons durant I'année. A partir des résultats des
enquétes des années antérieures, on a pu classifier un bon nombre
d'organismes selon leur raison d'étre et leur activité principale (car
certains d'entre eux ceuvrent dans plusieurs domaines). Pour certains
organismes non répertoriés, on a demandé aux répondants de préciser
ce que faisait I'organisme. Les organismes ont été classés a l'aide dela
classification internationale des organismes sans but lucratif. Celle-ci
se divise en 15 grands groupes d'activités :

Arts et culture : Cette catégorie regroupe des organismes et des
activités des domaines généraux et spécialisés des arts et de la culture.
Elle comprend : médias et communications; arts visuels, architecture,
poterie; arts d'interprétation; sociétés historiques, littéraires et
humanistes; musées; et zoos et aquariums.

Sports et loisirs : Cette catégorie regroupe les organismes et les
activités liées au sport amateur (les centres de conditionnement
physique et de mieux-étre) et les clubs de loisirs (comprend les clubs
sociaux).

Education et recherche : Cette catégorie regroupe des organismes
et des activités d'éducation et de recherche, qu'il s'agisse
d'administration, de prestation, de promation, de mise en ceuvre, de
soutien ou de services. Elle comprend 1) les crganismes se consacrant a
I'enseignement primaire ou secondaire; 2) les organismes se consacrant
& d’autres formes d’enseignement (éducation des adultes, éducation
permanente, écoles de formation professionnelle et technique); et 3)
les organismes se consacrant & la recherche (recherche médicale,
sciences et technologie, sciences sociales).

Universités et colléges : Cette catégorie regroupe les organismes
et les activités liés & I'enseignement supérieur. Elle comprend les
universités, les écoles de gestion des affaires, de droit et de médecine.
Santé : Cette catégorie regroupe les organismes dont les activités
sont liées & la santé et qui consistent principalement a fournir des
services aux malades externes. Elle comprend le traitement externe
des maladies mentales, les services d'intervention d’'urgence et autres
services (éducation en santé et mieux-étre publics; soins ambulatoires;
services de consultation externe; services médicaux de réadaptation

externes; et services médicaux d'urgence).

Hépitaux : Cette catégorie comprend les hopitaux, les maisons de
soins infirmiers, les hopitaux psychiatriques, et des activités liées a
la réadaptation, p. ex., soins de santé aux malades hospitalisés et
thérapie de réadaptation en milieu hospitalier.

Services sociaux : Cette catégorie regroupe des organismes et des
établissements fournissant des services sociaux a une collectivité
ou a un public cible. Elle comprend trois sous-groupes : 1) services
sociaux (dont les organismes fournissant des services aux enfants, aux
jeunes, aux familles, aux personnes handicapées et agées, ou encore
des services sociaux persennels ou d’entraide); 2) services d'urgence
et de secours; et 3) services de soutien et de maintien du revenu.
Environnement : Cette catégorie regroupe des organismes voués a
la protection de |'environnement qui offrent des services axés sur la
sauvegarde de l'environnement; la lutte antipollution et la prévention
de la pollution; I'éducation relative & |'environnement et a la salubrité
de I'environnement; et la protection des animaux. Elle comprend deux
sous-groupes, soit I'environnement et la protection des animaux.
Développement et logement : Cette catégorie regroupe des
organismes offrant des programmes et des services visant & favoriser
le développement des collectivités et I'amélioration du bien-étre
économique et social de la société. Elle comprend trois sous-groupes :
1) développement économique, social et communautaire (dont
les organismes communautaires et les organisations de quartier);
2) logement; et 3) emploi et formation.

Droit, défense des intéréts et politique : Cette catégorie regroupe
des organismes et des groupes qui ceuvrent pour la protection et
la promotion des droits de la personne et des autres droits; qui
défendent les intéréts sociaux et politiques de la population en général
ou de groupes particuliers; qui offrent des services juridiques; et qui
servent & promouvoir la sécurité du public. Elle comprend trois sous-
groupes : 1) associations civiques et organismes de défense; 2) services
juridiques; et 3) organismes politiques.

Octroi de subventions, collecte de fonds et promotion du
bénévolat : Cette catégorie regroupe des organismes de bienfaisance
sans but lucratif ou les organismes dont le but est de promouvoir les
activités non lucratives comme les fondations accordant des bourses
et des subventions, les organismes faisant la promotion du bénévolat
et les organismes de collecte de fonds.

Organismes internationaux : Cette catégorie regroupe des
organismes qui favorisent la bonne entente entre les gens de
nationalités et de cultures diverses et qui, de plus, fournissent des
secours d'urgence et travaillent au développement et au mieux-étre

a l'étranger.
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étude (suite)

Religion : Cette catégorie regroupe des organismes qui mettent en
valeur les croyances religieuses et célébrent des services et des rites
religieux (par exemple, les églises, les mosquées, les synagogues, les
temples, les sanctuaires, les séminaires, les monastéres et autres
institutions religieuses du genre), ainsi que leurs organismes auxiliaires.
Associations professionnelles et d'affaires, et syndicats : Cette
catégorie regroupe des organismes qui soutiennent, régissent et

protégent les intéréts du milieu professionnel, des affaires et du travail.
Groupes non classés ailleurs

Définitions

Don en argent

Un don en argent est le montant versé & un organisme de bienfaisance
ou sans but lucratif pendant la période de référence de 12 mois ayant
précédé 'enquéte. Largent versé au méme organisme plusieurs fois
par la méme méthode de sollicitation est considéré comme étant un
seul don. Ainsi, I'argent donné & un organisme religieux au cours des
1 2 mois ayant précédé I'enquéte par une collecte au lieu de culte est

considéré comme étant un seul don.

Afin de comparer les montants des dons effectués en 2010 & ceux
de 2007, on a ajusté, a l'aide de I'indice des prix a la consommation,
les montants de 2007 afin de tenir compte de |'inflation.

Donateurs

Personnes qui ont effectué au moins un don en argent a un organisme
de bienfaisance ou sans but lucratif pendant la période de référence
de 12 mois ayant précédé I'enquéte. Cette définition exclut les dons
de monnaie déposés dans les boites placées a cet effet prés des
caisses a la sortie des magasins, dans les centres commerciaux a

Noél, & I'entrée des magasins, etc.

Montant moyen des dons annuels

La valeur moyenne des dons versés par les donateurs aux organismes
de bienfaisance ou sans but lucratif au cours de la période de référence,
c'est-a-dire au cours des 12 mois ayant précédé I'enquéte. Ce n'est

pas la moyenne pour la population entiére.

Principaux donateurs
Les principaux donateurs sont définis comme étant le quartile (25 %)

des donateurs ayant donné le plus d'argent.

Tableau 1 Donateurs et dons, population dgée de 15 ans et plus,

Les raisons qui font en sorte que
certaines personnes donnent plus

2007 et 2010 que d'autres sont nombreuses : degré
2010 2007 de cqns.cience de I'existencg d’gn
besoin, impression de pouvoir faire
Taux de donateurs une différence, colt relatif du don
Population totale (milliers) 28 285 77069 1 par rapport au revenu disponible,
Nombre total de donateurs (milliers) 23789 72841 ¢ valeurs plus ou moins altruistes ou
Taux de donoteurs (pourcentage) 84 84 prosociales, désir de reconnaissance
Nombre de dons sociale, bénéfices psychologiques
Nombre total de dons (milliers) 91 357 87789 ¢ reliés au fait de donner, le fait d'étre
Nombre moyen Pﬂfdﬂqﬂfﬂm(dﬂm) 3,8 3,8 sollicité et la facon de I'&tre?. Des
Montant des dons études ont montré qu'en plus de
Montant total de dons (milliers de dollars) 10 609 533 10 429 330 bénéficier a la collectivité, le fait
Montant moyen annuel par donoteur (dollars) 446 457 de donner pouvait accroitre le
Montant médian annuel (dollars) 123 125 bien-étre psychologique, I'estime
Montant moyen por don (dollars) A 19 personnelle ou encore le statut social
o = : - et la réputation des donateurs eux-
1 différence statistiquement significative (cc=0,05) par rapport @ 2010 et

Ly Tolsde 00, Ces fécteurs motivant les dons

Source - Stafistique Conoda, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2007 et 2010. . e
n'influent évidemment pas sur tous de
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la méme fagon. Ils aident néanmoins
a comprendre pourquoi certains sous-
groupes de la population sont plus



Graphique 1 Pourcentage de la population qui a fait des dons a des
organismes de bienfaisance et sans but lucratif, selon

le type de don, population dgée de 15 ans et plus,

2007 et 2010
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Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2007 et 2010.
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de dons

susceptibles que d'autres d'effectuer
des dons a des organismes de
bienfaisance ou sans but lucratif —
et pourquoi ce sont souvent ces
mémes sous-groupes qui sont portés
a donner des montants plus élevés.

Les femmes légérement plus
susceptibles de donner que les
hommes

En 2010, comme en 2007, les femmes
étaient plus susceptibles gque les
hommes d’'avoir effectué au moins
un don en argent (respectivement
86 % d’entre elles par rapport a
82 % des hommes) (tableau 2). Cette
différence, qui a été observée dans
d’autres pays, pourrait s'expliquer par
le fait que les femmes ont des valeurs
prosociales en moyenne plus fortes.
En ce qui concerne les montants
moyen et médian des dons annuels, il
n'existait cependant pas de différence
statistiquement significative entre les
hommes et les femmes en 2010 ocu
en 2007 (tableau 2).

Tendances sociales canadiennes

Dons, revenu du ménage et
niveau de scolarité
Selon des résultats de recherches
antérieures, le fait d'occuper un
emploi, de détenir un dipldme
universitaire et d’appartenir a un
ménage ayant des revenus plus
élevés, augmente la probabilité
d'effectuer des dons et les montants
donnés® Ainsi, en 2010, les
personnes dont les revenus annuels
du ménage étaient de 120 000 $ ou
plus avaient fait un don moyen de
744 5, comparativement & 427 $ pour
celles dont les revenus se situaient
entre 80 000 S et 99 999 S,
Disposer de ressources finan-
cieres plus importantes crée la
possibilité d'effectuer des dons
plus élevés. Le fait que les dons
a des organismes de bienfaisance
solent déductibles d'impét et que le
systéme d'imposition soit progressif,
signifie que les colits réels des
dons aux organismes enregistrés
diminuent lorsque le niveau de revenu
augmente. Des études ont démontré

que les personnes ayant des revenus
plus élevés étaient plus fréquemment
sollicitées pour des dons, ce qui
augmente aussi les occasions qu'elles
ont de donner et la pression sociale
de le faire’.

Les écarts observés selon le niveau
de scolarité des donateurs étaient
aussi marqués. En 2010, 77 % des
personnes dont le plus haut niveau
de scolarité était un dipldme d’études
secondaires avaient effectué un don
en argent, et leur don moyen s'élevait
4 373 $. En comparaisen, 91 % de
celles qui détenaient un dipléme
universitaire avaient donné, et leur
don moyen était de 715 $ (tableau 2).

Les diplémés universitaires ont
des revenus annuels moyens plus
élevés, offrant ainsi la possibilité
de faire des dons plus élevés. Au-
delad de leurs revenus, les personnes
plus scolarisées possedent d'autres
caractéristiques sociales et attitudes
dont on a démontré qu’elles étaient
associées a des dons plus élevés.
Parmi celles-ci, mentionnons une plus
grande tendance a faire confiance aux
autres de fagon générale, c'est-a-dire
une confiance sociale plus élevée® et
des réseaux de connaissances plus
étendus et diversifiés, qui favorisent
une augmentation des sollicitations?.

Les donateurs actifs sur le plan
religieux effectuaient des dons
moyens de 1 004 $

Les personnes qui sont plus actives
sur le plan le religieux, c'est-a-dire
celles qui assistent a des réunions ou
a des services religieux au moins une
fois par semaine, sont plus portées a
effectuer des dons et donnent plus en
moyenne. En 2010, 93 % d'entre elles
avaient donné de l'argent a un ou
plusieurs organismes de bienfaisance
ou sans but lucratif, leur don
annuel moyen étant de 1 004 S. En
comparaison, 83 % des donateurs qui
pratiquaient moins souvent ou pas du
tout avaient effectué un don, leur don
annuel moyen étant de 313 $.

Des études ont montré que
les personnes qui ont de fortes
convictions religieuses ont aussi
souvent des valeurs prosociales et

4
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Tableau 2 Taux de donateurs, montants moyens et médians des dons annuels, selon les caractéristiques

personnelles et économiques, population dgée de 15 ans et plus, 2007 et 2010

Montant moyen Montant médian
Taux de donateurs des dons annuels! des dons annvels!
2010 2007 2010 2007 2010
pourcentage dollars dollars

Caractéristiques personnelles et économiques
Total 84 84 446 457 123
Groupe d'dge
154 24 ans 13 7 143* 148" 30%
254 34 ans 80" 83" 305* 333 100*
350 44 ans t 89 87 431 462 127
45 54 ans 88 89 477 5707t 150
556 64 ans 8/ 88 626" 5211 175
650 74 ans 88 89 592* 602* 200*
75 ans et plus 86 87 725% 699 ek
Sexe
Hommes 82* 82" 465 473 120
Femmes f 86 87 428 441 125
Etat matrimonial
Mariés ou conjoints de fait 88 89 492 531 150
(élibataires, jamais marigs i 75" 254* 237° 557
Separés ou divorcés 84" 84" 419 428* 124*
Veuts 89 86 £53" 611 200
Niveau de scolarité
Moins qu'un diplome d'8tudes secandaires 74* 72" 279* 225* 55¢
Diplime d"études secondaires Pt 80* 373 351" 1007
Etudes postsecondaires partielles 83" 83" 366" 405* hzr
Diplame ou certificat d'études postsecondaires 88" 89" 361" 444%1 1257
Diplome universitaire 91 91 75 743 220
Situation sur le marché du travail
Personnes occupées T 87 87 454 474 130
Chomeurs 76* 81 1768 338 60"
Inactifs I 7+ 360* 383* 100*
Revenu du ménage
Moins de 20 000 S 67" Ak 2488 219 50*
2000050399995 81 81 257* 309t 80"
4000050599995 83" 84 380 367* 114*
6000050799998 86 88 403 460 107*
B0000Sa999995 1 89 88 427 474 126
10000 Sa119999S 91 90 473 515 150*
120 000 S et plus 87 90 744 834 228
Présence d’enfants dans le ménage?
Sans enfant t 84 85 497 477 135
Enfants d"dge préscolaire seulement 88* 88" 343" 426 Mt
Enfants d"dge préscolaire et d'dge scolaire 86 82 433 444 100*
Enfonts d'Gige scolaire seulement 82 83 370" 418" 100*
Pratique religieuse
Pas de pratique religieuse hebdomadaire t 83 82 313 308 100
Pratique religieuse hebdomadoire 93+ 94+ 1004 1085* 350"
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Tableau 2 Taux de donateurs, montants moyens et médians des dons annuels, selon les caractéristiques

personnelles et économiques, population dgée de 15 ans et plus, 2007 et 2010 (suite)

Montant moyen
des dons annuels'

Tuux de donateurs

Montant médian

des dons annuels'

2010 2007 2010 2007 2010
pourcentage dollars dollars

Langue parlée le plus souvent d la maison
Anglais t 85 86 523 550 150
Frongais 86 85 184" 207* Vi
Autre 76 72" 414 3667 124
Nombhre d'heures consacrées au bénévolat durant I'année
Aucune T 79 79 268 290 90
1459 heures 89" 88" 422¢ 432* 124
60 heures ou plus 21¥ his 184 816" 235*

T groupe de référence

PO — iy

au moins un enfant de 6 a 17 ans).

différence stafistiquement significative (o =0,05) par rappart au groupe de référence
ditférence statistiquement significative (c.=0,05) par rapport 4 2010

Les montants mayens et médians des dons annuels sont colculés pour les donateurs seulement.
L« dge préscolaire » se rapporte aux enfants de 0 6 5 ans, alors que I« fige scolaire » fait 1éférence aux enfants dgés de 6 d 17 ans. Lo catégorie « enfants d'dge
préscoluire et d'dge scolaire » indique la présence dans le ménage d’au moins un enfant de chocun des deux groupes d’age (c.-6-d. au moins un enfant de 0 a 5 ans et

Source : Statistique Canada, Enquéte canadianne sur le don, le bénévolat et lo participation, 2007 et 2010.

altruistes plus ancrées, ce qui les
incitent a donner plus de leur temps
et de leur argent aux autres'®. De
plus, parce qu'elles sont intégrées
a des réseaux de pratiquants, elles
seraient plus souvent sollicitées
et ressentiraient plus de pression
sociale a donner et a respecter les
normes du groupe'!. Cela étant dit,
les raisons qui peuvent expliquer
['écart entre personnes actives et
moins actives sur le plan religieux
sont nombreuses'? et elles peuvent
avoir une incidence variable selon

I'appartenance religieuse!®.

Les dons tendent & augmenter
avec l'age

En 2010, comme lors des années
précédentes, les personnes de 15 &
24 ans (73 %) et celles de 25 & 34 ans
(80 %) faisaient partie des groupes
d'age un peu moins susceptibles
d'effectuer des dons que la moyenne.
Parmi les groupes d’'dge se situant
au-dela de 35 ans et plus, les taux de
donateurs variaient peu, oscillant aux
alentours de 88 % (tableau 2).

Tendances sociales canadiennes

Les montants moyens et médians
des dons annuels avaient tendance a
augmenter parallélement avec |'dge.
Par exemple, les personnes agées de
75 ans et plus avaient fait des dons
moyens annuels de 725 S, par rapport
3431 Schezles35a 44 anset 1435
chez les 15 & 24 ans. Les montants
médians respectifs pour ces trois
groupes d'age étaient de 231 $ pour
les 75 ans et plus, de 127 S pour
les 35 a 44 ans et de 30 S pour les 15
a 24 ans (tableau 2).

Les personnes plus dgées donnent
davantage, elles sont également
plus susceptibles d'étre actives sur
le plan religieux. En 2010, 32 % des
personnes de 75 ans et plus et 27 %
de celles agées entre 65 et 74 ans
étaient actives sur le plan religieux,
comparativement a 13 % des
personnes dgées entre 35 et 44 ans.

D’ailleurs, lorsqu'on consideére
uniquement les personnes actives
sur le plan religieux, il n'existe pas de
différences sensibles selon I'4dge en
ce qui a trait aux montants moyens

donnés. Ainsi, les personnes de
75 ans et plus actives sur le plan
religieux avaient donné en moyenne
1 178 S en 2010, un montant tres
similaire & ceux enregistrés dans tous
les autres groupes d'dge (sauf chez
les 15 a 24 ans, ou il était plus bas).
Le fait que les baby-boomers soient
moins religieux que leurs parents
pourrait avoir a moyen terme un effet
négatif sur les montants des dons
effectués par les ainés'*.

Certains résultats de recherche
suggérent que les ainés donnent plus
parce qu'ils pourraient devenir plus
sensibles aux besoins des personnes
a l'extérieur de leur milieu familial
lorsque la situation financiére de
leurs propres enfants se stabilise!”.
Malgré que la situation financiére
de certaines personnes dgées soit
précaire, en particulier celle de
certaines femmes vivant seules!®,
bon nombre d’autres ainés sont libres
d'hypothéque et sans personne
charge, ce qui peut leur permettre
d'effectuer des dons plus élevés.
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Tableau 3 Pourcentage de personnes appartenant d la catégorie des principaux donateurs, et répartition

des principaux donateurs, selon les caractéristiques personnelles et économiques, population
dgée de 15 ans et plus, 2010

Personnes qui sont de Répartition des Répartition de la population
principaux donateurs principaux donateurs dgée de 15 ans et plus
pourcentage
Caractéristiques personnelles et économiques
Total 21 100 100
Groupe d’dge
15 a 24 ans 6 5 16
250 34 ans 14* 1I* 17
35044 anst 72 18 17
450 54 ans 25° 23 19
550 64 ans 29 21 15
650 74 ans 19 13 10
75 ans et plus a 107 6
Sexe
Hommes 21 49 49
Femmes t 21 51 51
Etat matrimonial
Mariés ou conjoints de fait t 25 75 64
(élibotaires, jamais mariés 10° 12* 26
Séparés ou divorcés 20" 6" 7
Veufs 32 7 4
Niveau de scolarité
Moins qu’un diplime d"études secondaires [N 9* 17
Dipléme d'études secondaires 16* 12 16
Etudes postsecondaires porfislles 17 7t ]
Dipléme ou certificat détudes postsecondaires 20" 3¢ 34
Dipldme universiteire T 33 39 24
Situation sur le marché du travail
Personnes occupées 23 74 bb
Chomeurs gt 18 2
Inactifs 16" 25* 32
Revenu du ménage
Moins de 20 000 S g 3 9
2000050399995 14* 1 17
4000053599998 19* 16" 18
6000050799995 19 13 14
8000050999995 ¢ 23 13 11
10000 Sa 1199995 25 13 11
120 000 S ef plus 33" 31 20
Présence d’enfants dans le ménage'
Sons enfont 1 23 67 61
Enfants d'dge préscoloire seulement 18 7 8
Enfants d'dge préscoloire et d’dge scolaire 17 5
Enfants ddge scolaire seulement 18 21* 25
Pratique religieuse
Pas de pratique religisuse hebdomadaire t 16 64 84
Pratique religieuse hebdomadaire 46" 36" 16
Langue parlée le plus souvent & lo maison
Anglais 25 82 68
Francais 3 10* 27
Autre 17 8 9
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Tableau 3 Pourcentage de personnes appartenant a la catégorie des principaux donateurs, et répartition

des principaux donateurs, selon certaines caracteristiques personnelles et économiques,
population dgée de 15 ans et plus, 2010 (svite)

Répartition de la population
dgée de 15 ans et plus

Répartition des
principaux donateurs

Personnes qui sont de
principaux donateurs

pourcentage
Nombre d’heures consacrées au bénévolat durant I’année
Aucune T 14 35 53
1659 heures 22" 25* 24
60 heures ou plus 37t 40* 23

-

groupe de référence

différence stafistiquement significative (c.=0,05) par rapport au groupe de référence

L'« ge préscoloire » se rapporte aux enfants de 0 & 5 ans, alors que |'« dge scolaire » fait référence aux enfants dgés de 6 a 17 ans. Lo catégorie « enfants d'dge
préscolaire et d"Gge scolaire » indigue la présence dans le ménage d‘ou moins un enfant de chocun des deux groupes d'dge (c.-a-d. au moins un enfant de 0.4 5 ans et

au moins un enfant de 6 6 17 ans).

Source : Statistique Canada, Enguéte canadienne sur le don, le hénévolat ef la participation, 2010.

Les personnes qui font du
bénévolat donnent plus

On sait qu’il existe de fortes asso-
ciations entre le don, le bénévolat
et |'aide apportée a autrui : les
personnes qui participent a l'une
de ces activités sont également plus
susceptibles de participer a une autre
d’entre elles. En plus d’avoir des
valeurs prosociales plus marquées,
les personnes qui effectuent du
bénévolat sont plus susceptibles
d’étre sollicitées dans le cadre
de leurs activités et de subir une
certaine pression sociale (d'autant
plus si c'est par des personnes
qu’elles connaissent bien)'?. Ainsi,
en 2010, parmi les personnes ayant
fait 60 heures ou plus de bénévolat
au cours de l'année précédente,
91 % avaient fait un don et leur don
moyen s’élevait a 784 $ (tableau 2).
En comparaison, 79 % des personnes
n'ayant pas fait de bénévolat au cours
de I'année avaient fait un don, celui-
ci s'élevant en moyenne a 288 5.

Les donateurs de I'Alberta, de
la Colombie-Britannique et de
la Saskatchewan donnent plus
En 2010, les résidents de Terre-
Neuve-et-Labrador et de I'lle-du-
Prince-Edouard comptaient parmi
les plus susceptibles d’avoir effectué
un ou des dons a des organismes

Tendances sociales canadiennes

de bienfaisance ou sans but lucratif
(respectivement 92 % et 91 %)
(tableau 4). A I'inverse, ce sont les
résidents des Territoires du Nord-
Quest (60 %) et du Nunavut (59 %)
qui avaient eu le moins tendance a
effectuer des dons.

En 2010, les montants moyens des
dons étaient les plus élevés dans ces
trois provinces : I'Alberta (562 $), la
Saskatchewan (544 S) et la Colombie-
Britannique (543 $) (graphique 2). La
proportion de la population qui faisait
partie du groupe des principaux
donateurs atteignait aussi un sommet
dans ces provinces (tableau 4). A
'inverse, les montants moyens les
plus faibles ont été enregistrés au
Québec (208 $) et a Terre-Neuve-et-
Labrador (331 $).

Les résidents du Québec effectuent
des dons moyens moins élevés
que ceux des autres régions. Ce
constat a déja été fait dans d’autres
études!® et ressort également
lorsqu’on examine d'autres sources
de données!?. Le fait de donner
des organismes de charité découle
notamment d'un processus de
socialisation et est influencé par
le contexte social et culturel dans
lequel les personnes évoluent. Par
exemple, une étude européenne
a montré que les normes sociales
encourageant les dons de charité

étaient plus fortes dans les pays et
régions de religion protestante et que
les catholiques qui vivaient dans des
milieux ol les catholiques étaient
fortement majoritaires étaient moins
susceptibles d'effectuer des dons de
charité?0.

A l'échelle du pays, les proportions
de francophones et d'anglophones
qui avaient effectué des dons
étaient similaires?!. Toutefois, les
anglophones donnaient sensiblement
plus que leurs homologues
francophones, soit des dons moyens
respectifs de 523 S et de 184 S
(tableau 2).

Les principaux donateurs ont
contribué a 83 % du total des
dons
Les donateurs peuvent étre
répartis par catégorie du montant
qu'ils ont donné au cours de
['année. On considére que les
principaux donateurs sont ceux qui
appartiennent au quartile supérieur
de donateurs, soit les 25 % de ceux
ayant fait les dons les plus élevés au
cours d'une année donnée. En 2010,
les principaux donateurs sont ceux
qui avaient fait des dons d’au moins
358 S. i

Bien que les principaux donateurs
représentent seulement le quart
de tous les donateurs, le montant
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Tableav 4 Taux de donateurs et pourcentage de personnes
appartenant a la catégorie des principaux donateurs,

selon la province ou le territoire, population dgée de
15 ans et plus, 2007 et 2010

2 Taux de Personnes qui sont de
donateurs principaux donateurs
2010 2007 2010 2007
pourcentage
Province ou territoire
Terre-Neuve-et-Labrador 0 B 18* To*
Tle-du-Prigce-Edoumd 9" 89" 26 77
Nouvelle-Ecosse 88 87 73 72
Nouveau-Brunswick 88" 88 22 20*
Québec 85 84 g LI®
Ontario 84 86 75 25
Manitobo 86 87 25 26
Saskatchawan 84 84 26 25
Alberta 84 85 27 26
Colombie-Britannigue 80" 79* 22° 23
Territoire du Yukon 82 78 25 24
Territoires du Nord-Ouest 60" 68" 16 18*
Nunavut 59* 66" 14 19%%

T groupe de référence

* différence statistiquement significative (c.=0,05) par rapport ou groupe de référence

t  différence statistiquement significative (ct=0,05) par rapport @ 2010

Source : Statistique Conada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et lo participation, 2007 et 2010,

Graphique 2 Montant moyen et médian des dons annuels, selon la

province ou le territoire, donateurs dgés de 15 ans et
plus, 2010

Alberto [Ee—65 1562
Saskatchewan _]50 - - 1544

Colombie-Britannique - 2 1543
Ontario e _- 1526
Manitoba _ L 1519
Territoire du Yukon e - ]75. g 1514
ile-du-Prince-Edouard —140 1479
Territoires du Nord-Ouest i 1412
Nouveau-Brunswick [N 15 —— 1380
Nouvelle-Ecosse : 711[} 1369
Nunavut L 1344
Terre-Neuve-et-Labrador e 100 1331 NI Ao
o _75—\208 = Montant moyen
0 100 200 300 400 500 600
dollars

Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.
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cumulatif de leurs dons représentait
83 % de la somme totale recueillie
par les organismes de bienfaisance
ou sans but lucratif. A lui seul, le
décile (10 %) des personnes ayant
effectué les dons les plus importants
a contribué a 63 % de 'ensemble des
dons (graphique 3). Cette importance
des principaux donateurs est
demeurée pratiquement inchangée
par rapport a 2007.

Les personnes qui étaient plus
susceptibles de faire partie de la
catégorie des principaux donateurs
avaient sensiblement les mémes
caractéristiques que celles qui
avaient tendance a effectuer des
dons plus importants. 1l s’agissait
des personnes de 75 ans et plus
(32 % d'entre elles étaient des
principaux donateurs en 2010), des
veufs et veuves (32 %), des titulaires
d'un dipléme universitaire (33 %)
et des personnes dont le revenu
du ménage était de 120 000 S et
plus (33 %) (tableau 3). De plus,
les principaux donateurs étaient
proportionnellement plus nombreux
dans les provinces ol les dons
moyens étaient les plus élevés.

Les organismes religieux
recoivent 40 % de la valeur
totale des dons annuels

Comme c’est le cas aux Etats-Unis
et dans certains pays européens??,
les organismes religieux sont
ceux qui regoivent la part la plus
importante de la valeur totale des
dons. Des 10,6 milliards donnés par
les Canadiens en 2010, 4,26 milliards
I'ont été & des organismes religieux.
Cela représentait 40 % de la valeur
totale des dons, en baisse par rapport
a la proportion de 46 % enregistrée
en 2007 (tableau 5).

Parmi les dons destinés & des
organismes non religieux, les plus
communs sont ceux destinés aux
organismes du secteur de la santé
(excluant les hépitaux). En 2010,
ces organismes ont ainsi amassé
1,59 milliard ou 15 % de I'ensemble
des dons. Les Canadiens ont aussi
donné 615 millions aux hépitaux (6 %
du montant total des dons).

Tendances sociales canadiennes m



k ; g Au troisiéme rang des types d'orga-
Graphique 3 Répartition des donateurs et de la valeur totale des HiSHeS FyahE TeenEill (65 sainmee

dons annuels, selon le montant donné, donateurs agés cumulatives les plus importantes,

de 15 ans et plus, 2010 on retrouvait les organismes et
pourcentage établissements fournissant des
services sociaux a une collectivité
. 63 ou a un public cible (enfants,
personnes handicapées, ménages a
60 I Répartition des donateurs faible revenu, etc.). En 2010, 11 %
50 N du montant total des dons effectués
M Répartition de la valeur fotale des dons annuels .

50 | par les Canadiens de 15 ans et plus,
£ soit 1,16 milliard, était destiné & des
4 organismes de services sociaux. Il
s'agissait d'une hausse de 21 % par
0 | . 5 rapport au montant récolté en 2007,
SR Pour la premiére fois en 2010,
- 19 on a demandé aux participants de
B 49 15 I'ECDBP s'ils avaient fait des dons
10 pour des secours aux victimes
M i O d'une catastrophe naturelle, par
- exemple en Haiti ou au Chili.
0 En 2010, 20 % des personnes de
123 § ou moins 124503578 358509945 995 ou plus 15 ans et plus avaient donné de
Montant donné [’argent pour venir au secours
de victimes d'une catastrophe

Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.

Tableau 5 Taux de donateurs et sommes versées aux différents types d’organismes de bienfaisance ou sans

but lucratif, population dgée de 15 ans et plus, 2007 et 2010

Taux de donateurs Montant total'
2010 2007 2010 2007 2010 2007
en milliers répartition en
pourcentage de dollars pourcentage
Type d'organisme
Total 84 84 10 609533 10429 330 100 100
Arfs et culture 3 3 107 795¢ 105009 ] ]
Sports et loisirs 14 14 230229 236 717 ? 2
Education et recherche 20 141 309 091 257 329 3 2
Universités et colléges ] ] 116 783¢ 68190 ] ]
Santé 53 561 1592 685 1579 616 15 15
Hopitoux 18 18 614 507 603 902 b b
Services sociaux 42 3% 1155532 956433 ¢ 11 9
Environnement 7 7 274 416 203752 ¢ 3 2
Développement et logement 2 2 104182 85706 ] ]
Droit, défense des intéréts et politique 3 5 99036 136078 | ]
Octroi de subventions, collecte de fonds et promotion du bénévolat 13 10t 617 339 4858111¢ b 5
Organismes internationaux 11 9t 879106 647 275 8 b
Religion 33 361 4260 848 4804211 40 46
Associotions d'affaires et professionnelles, syndicats 0f 0f 8085t 9974t 0 0
Groupes non clossés ailleurs 3 Vi 114 565¢ 63087 F 1 1
Montant résiduel — divers organismes . 125 335 186290 - ] 2
Dans pour des secours aux victimes d’une catastrophe naturelle 20 . 570 676 .
1 différence statistiquement significotive (cc=0,05) par rapport a 2010
1. Exclut les dons pour des secours aux victimes d'une catastrophe naturelle.
Source : Statistigue Canada, Enquéte canadienne sur le don, e bénévolat et la participation, 2007 et 2010.
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Tableau 6 Taux de donateurs aux différents types d’organismes, selon le sexe et le groupe d’dge,

population dgée de 15 ans et plus, 2010

Octroi de
subventions,
_ collecte de
- , fonds et
Services Education et Sports  promotion du Organismes
Santé sociaux Religion recherche Hopitaux et loisirs  hénévolat internationaux  Environnement
pourcentage
Sexe
Hommes 49" 38" 31 20 15* 15% 14* 10" ®
Femmes 1 57 45 34 21 20 14 12 12
Groupe d'dge
150 24 ans 31" 28* 24 18" 8" 10* 6" 10 g
250 34 ans 46* 38 24 20 16 13* 12 10* 7
35044 ans 1 56 42 35 29 16 17 16 13 b
450 54 ans 61" 46 33 23" AN 17 17 12 7
550 64 ans 63 47* 35 AN 20" 16 15 12 10*
650 74 ans 63" 50 42* 17 24 14 10 12 B
75 ans et plus 58 45 49* J2% 25 12 i 10 9
T groupe de référence
* différence statistiquement significative (c.=0,05) por rapport au groupe de référence
Source : Stofistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la parficipation, 2010.

naturelle. La somme totale recueillie
atteignait 571 millions de dollars (un
montant non inclus dans le montant
total des dons afin de préserver
la comparabilité historique des
données).

Les femmes plus portées que

les hommes a donner a des
organismes du secteur de la
santé

Les femmes étaient, de fagon
générale, plus sujettes que les
hommes & faire des dons a des
organismes de bienfaisance ou sans
but lucratif {respectivement 86 % et
82 %). Des écarts plus importants
apparaissaient lorsqu'on s'intéressait
3 certains types d’'organismes
spécifiques. Par exemple, en 2010,
57 % des femmes avaient effectué
au moins un don & un organisme de
santé, comparativement a 49 % des
hommes (tableau 6). Les femmes
étaient aussi plus susceptibles que
les hommes d'avoir donné a des

organismes qui ceuvraient dans le
secteur des services sociaux et aux
hépitaux.

A l'inverse, les hommes étaient
plus portés a effectuer des dons
destinés a des organismes de sports
et loisirs et a des organismes d’octroi
de subventions, de collecte de fonds
et de promotion du bénévolat.

L'dge avait aussi une incidence
sur les types d’organismes soutenus
prioritairement. Par exemple, 49 %
des personnes de 75 ans et plus
ont effectué un ou plusieurs dons
a des organismes religieux, par
rapport a 35 % des personnes de 35
a 44 ans (tableau 6). Les ainés plus
agés avaient aussi une propension
relativement élevée a effectuer au
moins un don aux hdépitaux, 25 %
d’entre eux l'ayant fait par rapport a
16 % des 35 a 44 ans. 1l est possible
que les personnes agées soient
plus sensibilisées aux besoins des
hépitaux que les plus jeunes.
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A l'inverse, les personnes de
75 ans et plus étaient moins portées
a denner a des organismes en
éducation (12 % par rapport a 29 %
des 35 a 44 ans) ou a des organismes
sportifs (12 % contre 17 % chez les 35
a 44 ans).

Les personnes actives sur le
plan religieux contribuent a

71 % des montants donnés a

des organismes religieux

Le financement des organismes
religieux dépend d’abord et avant tout
des contributions des personnes qui
assistent aux réunions ou aux services
religieux au moins une fois par
semaine, c'est-a-dire les personnes
actives sur le plan religieux. En 2010,
environ | personne sur 6 pouvait
étre considérée comme active sur le
plan religieux (16 %). A elles seules,
ces personnes avaient contribué a
71 % des montants donnés a des
organismes religieux.



Du point de vue des montants
moyens, les donateurs actifs sur
le plan religieux donnaient 688 S
annuellement & des organismes

Graphique 4 Montants moyens des dons versés a des organismes

religieux et non religieux, selon la pratique religieuse,
donateurs dgés de 15 ans et plus, 2010

religieux, comparativement a 61 $ o ——
chez les donateurs non actifs ou
moins actifs sur le plan religieux ae
(graphique 4). Les personnes actives 700 L 688
religieusement donnaient aussi a des : [ Organismes religieux
organismes non religieux un montant 600 L i I Organismes non religieu
plus élevé que les personnes non
actives ou moins actives sur le plan 500 F
religieux.
D'autres groupes de la population 400 -
contribuaient, par rapport a leur
poids démographique, a une part 300 - 247
importante de I'ensemble des dons
qui sont destinés aux organismes 200 -
religieux. C'était, par exemple, le
cas des ainés plus agés : alors que Loty fl
les personnes de 75 ans et plus .
représentaient seulement 6 % de Pratique religicuse hebdomadaire Pas de pratique religieuse hebdomadaire
la population des 15 ans et plus
en 2010, les dons qu'elles avaient
effectués équivalaient a 12 % de la Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur e don, le bénévalat et la participation, 2010.
somme totale des dons destinés

aux organismes religieux en 2010
(tableau 7). La plus grande tendance
des personnes dgées a assister a
des réunions ou services religieux
au moins une fois par semaine peut
expliquer cette réalité.

Tableau 7 Répartition des dons versés aux organismes religieux et non religieux, selon les caractéristiques

personnelles et économiques, population dgée de 15 ans et plus, 2010

Répartition de la valeur totale des dons
Dons aux Dons aux
Répartition de la population  Tous les organismes organismes
dgée de 15 ans et plus dons religieux non religieux
pourcentage

Caructéristiques personnelles et économiques
Total 100 100 100 100
Groupe d’dige
154 24 ans 16 4 4 5
25034 ans 17 11 11 11
350 44 ans 17 17 16 18
45 a 54 ans 1% 21 16 25
550 64 ans 15 22 24 20
65074 ans 10 14 15 12
75 ans et plus b 10 12
Sexe
Hommes 49 50 50 50
Femmes 51 50 50 50
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Tableau 7 Répartition des dons versés aux organismes religieux et non religieux, selon les caractéristiques

personnelles et économiques, population dgée de 15 ans et plus, 2010 (suite)

Répartition de la valeur totale des dons
Dons aux Dons aux
Répartition de la population  Tous les organismes organismes
dgée de 15 ans et plus dons religieux non religieux
pourcentage
Etat matrimonial
Mariés ou conjoints de fait 64 74 72 74
Célibataires, jomais mariés 26 13 12¢ 13
Séparés ou divorcés 7 b 5 7
Vaufs 4 8 1E 6
Niveau de scolarité
Moins qu'un diplame détudes secondaires 17 8 10t 7
Diplome d’études secondaires 16 12 12 12
Etudes postsecondaires portielles 8 7 9 b
Diplame ou cerfificat d'études postsecondaires 34 30 29 30
Dipléme universitoire 24 43 41 45
Situation sur le marché du travail
Personnes occupées 66 74 70 17
Chameurs 2 ] It 1
Inactifs 32 25 29 22
Revenu du ménage
Moins de 20 000 § 9 4t 5E 3
2000050399995 17 9 12 8
4000050599995 18 15 18 13
6000050799995 14 13 12 14
8000050999995 11 12 12 11
10000 Sa119999S 11 12 11 13
120000 S et plus 20 34 30 38
Présence d’enfants dans le ménage'
Sans enfant 61 67 67 67
Enfants d"dge préscolaire seulement 8 6 6 7t
Enfants d"ige préscolaire et d*dge scolaire 6 b 7t 5
Enfonts d'tge scolaire seulement 25 20 19 21
Pratique religieuse
Pas de protique religieuse hebdomadaire 84 59 29 79
Pratique religieuse hebdomodaire 16 41 71 21
Langue parlée le plus souvent d la maison
Anglais 68 82 83 82
Frangais 22 10 5 12
Autre 9 8t 11F 6t
Nombre d'heures consacrées au hénévolat durant I'année
Aucune 53 32 2/ 36
1a 59 heures 24 24 21 26
60 heures ou plus 23 44 52 39
1. U« Gge préscolaire » se rapporte aux enfants de 0 a 5 ans, olors que I'« 6ge scolaire » fuit référence oux enfants dgés de 6 d 17 ans. Lo cotégorie « enfants d'dge
préscolaire et d'dge scolaire » indique lo présence dans le ménage d’ou moins un enfant de chacun des deux groupes d‘dge (c.-a-d. ou moins un enfant de 0 4 5 ans et
au moins un enfant de 6 6 17 ans).
Source - Statistique Canodo, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.
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A I'inverse, la contribution
financiére des francophones aux
organismes religieux était faible
par rapport a leur représentation

Graphique 5 Pourcentage de la valeur totale des dons versés a des
organismes religieux, selon la province ou le territoire,

donateurs dgés de 15 ans et plus, 2010

dans la population. Alors que les
francophones représentaient 22 % Saskatchewan - —
de la population des 15 ans et plus, Terk:Neove-siLabratae — 51
ils n'avaient contribué qu'a 5 % de aritiob : | 50
'ensemble des sommes recueillies 5 el

. . lle-du-Prince-Edouard 1 50
par les organismes religieux.

La part que représentaient les dons eGYE RS ick L
effectués a des organismes religieux Alberta | 48
par rapport a la valeur totale des dons Nouvelle-Ecosse : ] 45
variait beaucoup d'une province a Territoire du Yukon ] 44
|'autre. En Saskatchewan et a Terre- Nunavut ; 43
Neuve-et-Labrador, respectivement Ontario R
52 % fet 51 % du ’m‘ontant total des Canada 1 40
dops. était destiné a dgs organismes alciibie-Briliinigs _ ' 47
r,e}}gl?ux' 2 p.rOportlonS.les s Territoires du Nord-Ouest i ] 31
élevées parmi les provinces et
territoires. En comparaison, cette Quebes : kA0 ‘ i .
proportion était de 20 % au Québec 0 10 20 30 40 50 60
[graphique 2). pourcentage

Les personnes dont les revenus
du ménage avant impdt dépassaient Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.

[20 000 $ et les titulaires d'un

diplédme universitaire contribuaient
proportionnellement le plus aux
organismes non religieux. En fait,
les diplémés universitaires, qui

représentaient 24 % de 'f pé)pma“o”' Graphique 6 Montants moyens des dons versés a des organismes
BITE SETELBUC i @R B ) sam religieux et non religieux, selon le niveau de scolarité,

recalll> par s Brganikimes ot donateurs dgés de 15 ans et plus, 2010
religieux (tableau 7). lls ont donné

441 S en moyenne a des organismes
non religieux, comparativement a

don moyen en dollars

265 $ en moyenne & des organismes 500

religieux (graphique 6). Chez les

personnes qui ne possédaient pas [ Organismes religieux
de diplédme universitaire, cet écart 400 -

: B Organismes non religieux
du don moyen entre organismes

religieux et non religieux était moins
important. 300 - 265

Les principaux donateurs

ont fourni 92 % des sommes 200 +

amassées par les organismes 140
religieux

En plus de compter particuliérement 100 |

sur certains sous-groupes de la
population pour leur financement,

les organismes religieux sont plus 0

dépendants des grands donateurs que Pas de dipléme universitaire Diplame universitaire
les organismes non religieux. En effet,

tel qu’illustré au graphique 7, les Source : Stafistique Canada, Enquéte cancdienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.
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Graphique 7 Répartition de la valeur des dons versés aux
organismes religieux et non religieux, selon le

montant donné, donateurs dgés de 15 ans et plus,

2010

pourcentage
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Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.

Organismes non religieux

une part plus importante des sommes
accumulées par les organismes
religieux que par les organismes non
religieux. En 2010, les principaux
donateurs (soit ceux ayant donné
358 $ ou plus) avaient fourni
92 % du montant total versé aux
organismes religieux (graphique 7).
En comparaison, les principaux
donateurs avaient contribué a
76 % de la valeur totale des dons
accumulés par les organismes non
religieux.

Un tiers des Canadiens ont
donné suite a une sollicitation
dans un centre commercial ou
dans la rue

Il est important, pour les organismes
de charité qui organisent des
campagnes de financement, de
savoir de quelle facon les donateurs
effectuent leurs dons. Dans le cadre
de I'Enquéte nationale sur le don, le
bénévolat et la participation, on a
demandé aux répondants s'ils avaient
effectué un don en étant sollicité de

différentes maniéres : par la poste, a
la maison, au téléphone, au travail,
et ainsi de suite.

En 2010, une grande proportion
de Canadiens ont effectué des dons
en réponse a une sollicitation dans
un centre commercial ou dans la rue
{32 %) ou en parrainant quelgqu’un
(30 %) (tableau 8). Malgré qu'elles
soient répandues, ces deux méthodes
de collecte de fonds ne sont pas
celles qui rapportent le plus aux
organismes. En effet, du montant
total des dons effectués en 2010, 3 %
seulement avait été récolté par des
activités de parrainage et un autre
2 %, a la suite d'une sollicitation dans
un centre commercial ou dans la rue.

La méthode de collecte qui
rapportait le plus, tout en étant
fort commune, était la quéte faite a
|'église, a la synagogue, a la mosquée
ou dans un autre lieu réservé au
culte. En 2010, 30 % des personnes
de 15 ans et plus avaient fait un don
en étant sollicitées de cette facon.
Aussi, 3,9 milliards de dollars ont
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été recueillis a la suite d’'une quéte
dans un lieu de culte en 2010, soit
nettement plus que de toutes autres
facons.

La facon dont les donateurs
effectuaient des dons variait d'une
province a l'autre (tableau 9).
Par exemple, alors que 25 % des
donateurs ontariens ont fait un don
a la suite d'une sollicitation faite par
la poste, c'était le cas de 19 % des
donateurs terre-neuviens. A I'inverse,
les donateurs terre-neuviens étaient
beaucoup plus susceptibles que leurs
homologues ontariens d'avoir fait
un don a la suite d'une sollicitation
porte-a-porte (respectivement 55 %
et 26 %).

Les donateurs de Terre-Neuve-
et-Labrador et du Québec se
distinguaient de ceux des autres
provinces par leur propension plus
grande a avoir donné & la suite
d'une sollicitation a la radio ou a la
télévision (respectivement, 19 % et
15 % l'avaient fait, en comparaison
a seulement 5 % en Ontario).

Les obligations religieuses
moins souvent évoquées comme
raison pour faire un don
Par rapport a 2007, les raisons
évoquées par les donateurs pour
effectuer des dons de charité
ont trés peu changé. Ainsi, la
compassion envers les gens dans
le besoin demeurait la raison la
plus fréquemment évoquée par les
donateurs (89 %), suivie du fait de
« croire personnellement a la cause »
(85 %) et de désirer « contribuer a la
collectivité » (79 %) (graphigue 8).
Comparativement a 2007, le seul
changement en ce qui a trait aux
raisons de faire des dons concernait
le désir de donner afin de remplir des
obligations religieuses ou d'autres
croyances. En 2010, cette raison a
été considérée comme importante par
27 % des donateurs, comparativement
a32%en 2007 (graphique 8).



Tableau 8 Taux de donateurs et montant des dons accumulés selon le mode de sollicitation ou la maniére
d’effectuer les dons, population dgée de 15 ans et plus, 2010

Taux de donateurs Montant total
en milliers répartition en
pourcentage de dollars pourcentage

Mode de sollicitation ou maniére d'effectuer les dons

Total 84 10 609 533 100
Par la poste 23 1514108 ¥ 14
Participation 4 un événement bénéfice 23 1071 836 10
Dons commémoratifs 21 601 101 6
Au travail 22 620 207 b
Sollicitation porte-a-porte 26 244797 2
Sollicitation dans un centre commercial ou dans la rve 32 185 365 2
Demande téléphonique 5 129376 ]
Dans un lieux religieux 30 3933658 37
Sollicitation & la radio ou d lo télévision 8 204 300 2
Sa propre inifiotive 10 929 499 9
Donner des actions ou options 0f F F
En parrainant quelgu’un 30 363 032 3
Autre méthode de sollicitation 8 636 664 )

Note - Les montants cumulatifs de dons peuvent varier d"une variable @ I'outre o cause des valeurs manquantes.
Source - Statistique Canada, Enguaie canadienne sur fe don, le bénévolat et la participation, 2010.

Tableau 9 Taux de donateurs selon différentes méthodes de sollicitation, par province ou territoire,

population dgée de 15 ans et plus, 2010

Sollicita-
tion dans Sollici-
Partici- un centre tation
pation Sollici- commer- Dans la radio
dun Dons tation cial ou Demande  un oudla Sa En
Par événement commé-  Au porte-  dans télé- lieux tele-  propre parrainant

la poste bénéfice moratifs travail &-porte larue phonique religieux vision initiative quelqu’un

pourcentage
Province ou territoire
Terre-Neuve-ef-labrador 19* 28" 34* 28 55¢ 30 g 40* 19* 6 49*
{le-du-Prince-Edovord 25 32 925 46° i i 41* 8 4 36
Nouvelle-Ecosse 24 28 29 25 i 33 7 29 9* 8 45
Nouveau-Brunswick 22 26 33" 25 41 31 g 38 7 7 32
Québec 24 21 137 17 25 38" 4 34 a7y 11 18
Ontario T 25 23 27 24 26 32 5 29 5 9 36
Manitoha 24 26 77 25 29 26 b 35° 6 11 34
Saskatchewan 23 28 1 23 38" 73 7 30 10" 10 37
Alberta 20 22 17* 26 27 26" 5 28 5 13* 33
Colombie-Britonnigue 20" 22 16* 18" 18 31 b 21" b 12* 26
Territoire du Yukon 17* 30* 14* 17% 26 37 4b [ 5t 16" 24
Territoires du Nord-Ouest ~ 12* gt 108 16 18 15 F 24 F it 15¢
Nunavut 7 14t 9t 11* 10 14* F

29 4 sEx 16*

T groupe de référence
* différence statistiquement significative (c.=0,05) par rapport au groupe de référance
Source : Statistique Canuda, Enguéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participution, 2010.
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Graphique 8 Raisons motivant les dons en argent, donateurs dgés
de 15 ans et plus, 2007 et 2010
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Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2007 et 2010.

Graphique 9 Pourcentage de donateurs qui avaient |'intention de

réclamer un crédit d’impét, selon la province ou le
territoire, donateurs dgés de 15 ans et plus, 2010
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Nouvelle-Ecosse a7
Nouveau-Brunswick 42
Québec 35
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Colombie-Britannigue 52
Territoire du Yukon 45

Territoires du Nord-Ouest 37

Nunavut 22
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pourcentage de donateurs

Source: Stafistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.

Les donateurs de la
Saskatchewan plus susceptibles
de prévoir réclamer un crédit
d'impot

En 2010, le fait que les gouver-
nements donnent un crédit d'impot
était une raison importante de
donner pour 23 % des donateurs.
Cela n'empéche pas que 46 % des
donateurs avaient l'intention de
réclamer un crédit d'impét pour un
don effectué au cours des 12 derniers
maois.

La propension a prévoir réclamer
un crédit d'impot variait selon
la province. C’'est au Nunavut
(22 %), au Québec (35 %) et dans
les Territoires du Nord-Quest
(37 %) que les donateurs étaient
les moins susceptibles de déclarer
que quelgu’'un de leur ménage
allait réclamer un crédit d'impot
(graphique 9). En comparaison, les
proportions respectives étaient
de 56 % pour les donateurs de la
Saskatchewan et de 53 % pour ceux
du Manitoba et de I'lle-du-Prince-
Edouard.

Les principales raisons de ne
pas avoir donné davantage
changent peu

Divers facteurs peuvent limiter les
dons en argent que les gens peuvent
ou voudraient faire au cours d’une
année. Dans le cadre de 'ECDBP, on
demandait aux donateurs de dire si
un ou plusieurs énoncés expliquaient
pourquoi ils n'avaient pas donné
davantage.

En 2010, comme lors des années
précédentes, la raison déclarée par la
plus forte proportion des donateurs
était « qu'ils ne pouvaient pas se
permettre de faire un plus gros don »
{71 %, une proportion inchangée
par rapport a 2007). La deuxieme
raison avec laquelle les donateurs
étaient le plus fréquemment en
accord était qu'ils étaient satisfaits
du montant gu'ils avaient déja donné
(graphique 10). Venait ensuite le fait
d'avoir donné de l'argent directement
aux gens plutdét qu'a des organismes
(39 %).
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Graphique 10 Raisons de ne pas faire davantage de dons en argent,

donateurs dgés de 15 ans et plus, 2007 et 2010
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Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2007 et 2010.

Graphique 11 Pourcentage des donateurs qui n"ont pas donné plus
parce qu’ils pensaient que |'argent ne serait pas

utilisé efficacement, selon le groupe d’dge et le sexe,
donateurs dgés de 15 ans et plus, 2010

pourcentage de donateurs
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Source : Statistique Canoda, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010,

m Tendances sociales canadiennes

La perception des donateurs en
ce qui a trait a la fagon dont les
organismes feraient usage de leur
argent semblait moins positive
qu'auparavant. En effet, lorsqu’on
a demandé aux donateurs pourquoi
ils n'avaient pas donné plus qu'ils ne
I'avaient fait en 2010, 37 % se sont
dits d’accord avec I'énoncé selon
lequel « vous ne croyiez pas qu’'on
utiliserait efficacement votre argent »,
comparativement a 33 % en 2007.

Les hommes étaient plus
susceptibles que les femmes de ne
pas avoir donné plus parce qu’ils
croyaient que leur argent ne serait pas
utilisé efficacement (graphique 11).
De plus, cette perception avait
tendance a augmenter avec |'age.
Chez les hommes ainés, c’est plus de
la moitié des donateurs qui disaient
ne pas avoir donné plus parce qu’ils
croyaient que leur argent ne serait pas
utilisé efficacement. Le sommet était
atteint chez les hommes de 75 ans et
plus : 56 % d'entre eux ont exprimé
cette opinion, comparativement a
43 % des femmes du méme groupe
d'age.

Une des préoccupations des
organismes qui sollicitent "appui
financier des Canadiens est
certainement de faire en sorte
gue l'expérience des personnes
sollicitées soit positive. En 2010, le
tiers des donateurs ont affirmé qu'ils
n'avaient pas donné plus parce qu'ils
n'avaient pas aimé la fagon dont on
leur avait demandé de contribuer
(graphigque 10). Cette derniére
proportion était pratiquement
inchangée par rapport & 2007,

Aux personnes qui n'ont pas aimé
la facon dont on leur avait demandé
de contribuer, on a demandé de
préciser ce qui leur avait déplu.
Comme lors des années précédentes,
le ton qu’on a utilisé pour les solliciter
(impoli, trop insistant, etc.) demeurait
la source premiére d'irritation des
donateurs qui n’avaient pas aimé les
méthodes de sollicitation employées
(47 %, par rapport a 43 % en 2007)
(graphique 12).
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Graphique 12 Raison de I'insatisfaction, donateurs de 15 ans et plus

n’ayant pas aimé la méthode de sollicitation, 2007 et
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Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2007 et 2010.

Les multiples sollicitations

faites par le méme
organisme

Le ton qu'on a utilisé
pour vous solliciter
(impoli, trop insistant)

Suivait la fréquence ou le nombre
de sollicitations (29 %), les multiples
sollicitations faites par le méme
organisme (20 %) et I'heure a laquelle
on a fait la sollicitation (14 %).

Résumé

En 2010, 84 % des Canadiens de
15 ans et plus, représentant un peu
moins de 24 millions de personnes,
ont déclaré avoir effectué au moins
un don en argent & un organisme de
bienfaisance ou sans but lucratif. Le
taux de donateurs était aussi de 84 %
en 2007.

Le montant total des dons a atteint
10,6 milliards en 2010, pratiquement
inchangé par rapport a 2007. Le
don moyen de 446 S en 2010 était
aussi inchangé par rapport a celui
enregistré en 2007.

Les donateurs qui étaient actifs
sur le plan religieux, c'est-a-dire
ceux qui assistent a des réunions
ou a des services religieux au moins
une fois par semaine, avaient fait des
dons moyens de 1 004 S en 2010. En

comparaison, les donateurs non actifs
ou moins actifs sur le plan religieux
avaient donné en moyenne 313 5.
Parmi les donateurs susceptibles
d'effectuer les dons moyens les plus
élevés, on comptait les ainés, les
titulaires d’'un dipléme universitaire,
ceux appartenant a un ménage ayant
des revenus plus élevés, et ceux qui
faisaient du bénévolat 60 heures ou
plus par année.

Comme lors des années
précédentes, les principaux donateurs
ont joué un réle important dans
le financement des organismes de
bienfaisance ou sans but lucratif
(les principaux donateurs sont ceux
qui appartenaient au quartile des
donateurs ayant effectué les dons les
plus élevés, soit au moins 358 $ en
2010). Plus spécifiquement, les 25 %
de donateurs ayant effectué les dons
les plus élevés ont contribué a 83 %
de la valeur totale des dons.

Les organismes religieux sont
demeurés les grands bénéficiaires des
donateurs. En 2010, les organismes
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religieux ont accumulé le plus grand
montant de dons en argent, soit
4,26 milliards de dollars. Toutefois,
la proportion que représente ce
montant sur 'ensemble des dons
effectué est a la baisse (40 %,
par rapport a 46 % en 2007). Les
organismes du secteur de la santé
(excluant les hépitaux) sont ceux qui,
aprés les organismes religieux, ont
récolté la somme la plus importante
en 2010, soit 1,59 milliard de dollars.

Le profil des donateurs aux
organismes religieux différait
a certains égards du profil des
donateurs a des organismes non
religieux. Les ainés donnaient
relativement plus aux organismes
religieux. Alors que les personnes de
75 ans et plus représentaient 6 % de
la population, ils avaient contribué
4 12 % de la valeur totale des dons
effectués a des organismes religieux.

Les raisons pour lesquelles les
personnes effectuent des dons a
des organismes sont demeurées
relativement inchangées au cours des
derniéres années. A |'exception, des
motifs religieux qui sont un peu moins
souvent évoqués en 2010 gu'en 2007.

Du point de vue des raisons
pour lesquelles les donateurs n'ont
pas donné plus, on a constaté une
progression du pourcentage de ceux
qui croyaient que leur argent ne serait
pas utilisé efficacement. En 2010,
37 % des donateurs ont exprimé ce
point de vue, par rapport a 33 % en
2007.

Finalement en 2010, presque tous
{94 %) les Canadiens agés de 15 ans
et plus avaient donné des biens
matériels, de la nourriture ou avaient
fait un don en argent.
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Tous les montants pour 2007 présentés
dans cet article ont &i& ajusiés pour tenir
compte de |'inflation entre 2007 et 2010.

La différence entre la moyenne et lo
médiane s'explique par le fait que certains
donateurs, qui effectuent des dons
relativement trés élevés, tirent la moyenne
vers le haut.
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e hénévolat au Canada

par Mireille Vézina et Susan Crompton

Introduction

En 2010, environ la moitié des
Canadiens ont consacré leur temps,
leur énergie et leurs compétences
a des organismes de bienfaisance
et sans but lucratif. Ils ont occupé
des postes de direction au sein de
conseils et de comités, sollicité du
financement, donné des conseils ou
offert des services de consultation
ou de mentorat, rendu visite a des
perscnnes dgées, préparé et livre
de la nourriture, assuré un transport
bénévole, défendu des causes
sociales, agi a titre d'entralneurs
auprés des enfants et des jeunes.
Bref, ils ont fagonné leur communauté
et permis aux organismes sans but
lucratif d'offrir des programmes et
des services a des millions de leurs
concitoyens canadiens.

Ce travail bénévole est important
non seulement pour chaque personne
qui fait du bénévolat, mais aussi pour
I'ensemble de la société canadienne.
Par exemple, selon le Rapport sur la
situation du volontariat dans le monde
2011 des Nations Unies, « Le volontariat
profite a la fois & I'ensemble de la
société et a la personne qui se porte
volontaire en renforgant la confiance,
la solidarité et la réciprocité parmi les
citoyens et en créant délibérément
des opportunités de participation »'.

Le présent article fournit de
'information sur les activités
bénévoles auxquelles les Canadiens
se sont adonnés pendant la période
de 12 mois précédant I'Enquéte
canadienne sur le don, le bénévolat
et la participation (ECDBP) de 2010. 1l
y est question des taux de bénévolat,
du nombre d'heures que les
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Canadiens y consacrent et des types
d’organismes qu'ils soutiennent.
On y présente les principales
caractéristiques socioéconomiques
de I'ensemble des bénévoles, puis le
portrait des principaux bénévoles qui
consacrent des centaines d'heures a
des ceuvres de bienfaisance. Ensuite,
on discute des types d’activités
bénévoles dans lesquelles les
Canadiens s'investissent, comment
ils deviennent engagés, ce qui les
motive & faire du bénévolat et les
obstacles qui les empéchent d’en
faire plus. Enfin, on jette un regard
sur le bénévolat non encadré, qui
a lieu tous les jours, lorsque les
Canadiens viennent directement en
aide aux membres de leur famille, &
leurs amis et a leurs voisins.

Pour obtenir de plus amples
renseignements sur les données et
les définitions des différents concepts
utilisés dans cet article, voir « Ce qu’il
faut savoir au sujet de la présente
étude ».

Le nombre de bénévoles au
Canada croit plus rapidement
que la population

Plus de 13,3 millions de personnes,
soit 47 % des Canadiens de 15 ans
et plus, ont fait du bénévolat en
2010. lls y ont consacré prés de
2,07 milliards d’heures, soit un
volume de travail équivalant & un
peu moins de 1,1 million de postes
a temps plein (tableau 1).

Le nombre de bénévales en 2010
était considérablement plus élevé
que par les années passées. Les
13,3 millions de personnes qui ont
fait du bénévolat représentaient une

augmentation de 6,4 % par rapport
4 2007 et de 12,5 % par rapport a
2004, En comparaison, le taux de
croissance enregistré pour I'ensemble
de la population de 15 ans et plus
était de 8,4 % de 2004 a 2010.

Bien que le nombre de bénévoles
ait poursuivi une tendance a la
hausse amorcée en 2004, le nombre
d'heures consacrées au bénévolat
s’est stabilisé. Aprés avoir augmenté
d'environ 4 % de 2004 a 2007, le
nombre total d’heures de bénévolat
enregistré en 2010 est demeuré
pratiquement inchangé par rapport
4 2007, soit un peu moins de
2,07 milliards d'heures.

Bon nombre de Canadiens
commencent a faire du bénévolat
parce qu'ils connaissent d'autres
personnes qui en font. En 2010,
43 % des bénévoles ont dit qu'ils
faisaient du bénévolat dans le cadre
d'un projet de groupe avec des amis,
des voisins ou des collégues, tandis
que 25 % ont dit qu’ils s'étaient
joints & des membres de leur famille
immédiate pour faire du bénévolat.
Ces proportions sont pratiquement
les mémes que celles constatées en
2007 et en 2004.

Compte tenu de l'utilisation
accrue d'Internet a différentes fins,
on pourrait s'attendre a voir plus
d’activités bénévoles en ligne qu'aux
cycles précédents de l'enquéte.
En 2010, 14 % des bénévoles ont
dit avoir cherché des occasions de
bénévolat par Internet, en hausse
par rapport & 10 % en 2007 et a
8 % en 2004. De plus, le quart des
bénévoles (25 %) ont utilisé Internet
pour effectuer des activités pour le

—
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Ce qu'il faut savoir au sujet de la présente étude

La présente étude est fondée sur les données de I'Enquéte canadienne
sur le don, le bénévolat et la participation (ECDBP), menée auprés
d'un échantillon de pefsonnes dgées de 15 ans et plus totalisant
15 482 répondants en 2010 et 21 827 répondants en 2007.

Définitions
Bénévoles
Personnes de 15 ans et plus qui ont fourni un service sans rémunération
pour le compte d'un groupe ou organisme au moins une fois au cours
des 12 mois ayant précédé |'enquéte. Cette définition comprend toute
aide non rémunérée fournie a une école, & un organisme religieux ou

a une association communautaire ou sportive.

Principaux bénévoles
Les principaux bénévoles représentent les 25 % de bénévoles ayant

consacré le plus grand nombre d’heures au bénévolat. En 2010, ces

personnes y ont consacré 161 heures ou plus dans les | 2 mois ayant

précédé l'enquéte.

Moyenne des heures annuelles de bénévolat

Le nombre moyen d’heures que les bénévoles ont consacrées au
bénévolat pour le compte d’un groupe ou organisme au cours des
12 mois ayant précédé I'enquéte. Il ne s'agit pas de la moyenne pour

I'ensemble de la population.

Aide directe a autrui ou bénévolat non encadré

Cela signifie aider les autres de son propre chef, c'est-a-dire sans
I'entremise de groupes ou d’organismes au cours des 12 mois ayant
précédé I'enquéte. Cela inclut I'aide prodiguée aux amis, aux voisins et
aux personnes apparentées, mais exclut I'aide foumnie aux personnes

habitant dans le méme ménage que le répondant.

Tableau 1 Taux de bénévolat et nombre d’heures consacrées au bénévolat, population dgée de 15 ans et

plus, 2004, 2007 et 2010

2010 2007 2004
Taux de bénévolat
Population totale (en milliers) 28285 27 0691 26 093t
Nombre de bénévoles (en milliers) 13 282 12 478% 11 8091
Toux de bénévolat (pourcentage) 47 44 45%
Nombre d’heures consacrées au bénévolat
Nombre total d’heures de bénévolat par année (en millions) 2068 7067 1983
Equivalents d’emploi & temps plein pour I'année’ (emplois) 1077083 1076673 1033019
Moyenne des heures annuelles de bénévolat (heures) 156 166 1681
Médiane des heures onnuelles de bénévolat (heures) 55 56 61

b différence statistiquement significative (ot =0,05) par rapport a 2010
1. A raison de 40 heures par semaine pendant 48 semaines.

Source : Statistigue Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2004, 2007 ef 2010.

compte d'organismes de bienfaisance
et sans but lucratif, comparativement
a 23 % en 2007 et a 20 % en 2004.
Internet pourrait s'avérer un outil
de recrutement plus précieux que
ne le suggérent ces chiffres. Des
chercheurs canadiens ont découvert
que les utilisateurs modérés
d'Internet affichent des taux plus

|
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élevés de bénévolat et un nombre
plus élevé d'heures de bénévolat que
les non-utilisateurs, méme aprés avoir
pris en compte les caractéristiques
sociodémographiques détaillées
comme l'dge, le sexe, le niveau de
scolarité et la présence d’enfants?.

Tendances sociales cunadiennes

La plus grande partie du travail
est effectuée par une petite
proportion de bénévoles

Une petite proportion de bénévoles
ont effectué la plus grande partie
du travail (graphique 1). En fait,
en 2010, 10 % des bénévoles
représentaient 53 % de I'ensemble
des heures de bénévolat consacrées
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a des organismes de bienfaisance

ekl ; Eontll et sans but lucratif. lls ont consacré
de bénévolat, selon le nombre d’heures contribuées, plizs ds 900 heures & leyrs aetivines

bél’lé\l’OIGS ages de 15 ans et pIUS, 2010 de bénévolat, soit I"équivalent d’au
moins 10 semaines de travail a temps
pourcenluge plel n .3
60 Par ailleurs, une proportion de
B Répariition des bénévales ! aE e bénéVOIes‘ 5 consagé -
. 161 a 390 heures & ces activités,
ce qui représente entre 4 et prés
de 10 semaines de travail non
rémunéré a temps plein. lls ont été a
I'origine de 24 % des heures totales

Graphique 1 Répartition des bénévoles et du nombre total d’heures

50
O Répartition du nombre total d'heures de bénévolat

40

o 5 2 ; consacrées au bénévolat en 2010.
20 16 15 Les sports et loisirs ainsi que
10 les services sociaux sont les
10 plus soutenus par le bénévolat
. Les organismes de bienfaisance
0 ; et sans but lucratif soutiennent
155 heures 56 3 160 heures 161 4390 heures 391 heures et plus d'innombrables causes, allant

des enjeux universels, comme les
maladies du coeur ou l'itinérance,
a des guestions spécifiques qui
rejoignent principalement la
communauté locale. Toutefois,
certains types de sujets attirent plus
de bénévoles que d'autres. En 2010,
12 % des personnes de 15 ans et
plus ont fait du bénévolat pour des
organismes de sports et loisirs, et
12 %, pour des organismes sans but
lucratif offrant des services sociaux;

Snaris:sh [kis # 19 10 % ont consacré leur temps et leur
12 énergie a des associations dédiées a

Services sociaux — 18 I"éducation et & la recherche, 9 %, a
12

) des crganismes religieux, et 6 %, a des
Education et recherche organismes de santé (graphique 2).

Relig # 15 Epplvem 66 %, piee fieuxes e
eligion . - - Py - =
4 9 bhénévelat ont été consacrées a

des organismes de bienfaisance et
sans but lucratif ceuvrant dans ces
cing domaines (graphique 2). Les
organismes associés aux sports
et loisirs représentaient 19 % des
heures de bénévolat, ceux offrant

nombre d'heures contribuées

Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.

Graphique 2 Taux de bénévolat et répartition du nombre
total d’heures de bénévolat, selon certains types
d’organismes, bénévoles dgés de 15 ans et plus, 2010
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Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.
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Lorsque l'on examine le nombre
moyen d'heures que les gens ont
consacrées a des organismes dans
chaque catégorie, le résultat est
légérement différent. Les béné-
voles ont consacré en moyenne
plus de 100 heures -aux sports et
loisirs (120 heures), a la religion
(117 heures) et aux services sociaux
{116 heures). Toutefois, ils n'ont
consacré que la moitié de ces heures
aux associations d'éducation et
de recherche (66 heures) et aux
organismes de santé (58 heures)
(graphique 3). De 2007 a 2010, il
n'y a pas eu de changement statis-
tiquement significatif du nombre
moven d'heures de bénévolat
déclaré pour les différents types
d'organismes.

La plupart des bénévoles ont
consacré leur énergie a seulement
une ou deux associations de
bienfaisance ou sans but lucratif.
La moitié des bénévoles (50 %)
avaient travaillé pour un organisme,

28 %, pour deux, et la proportion
restante de 22 %, pour plus de deux.
Cependant, les bénévoles n'ont pas
partagé leur temps également entre
les différents organismes : en 2010,
76 % des heures des bénévoles
ont été consacrées a leur principal
organisme (c'est-a-dire |'organisme
pour lequel ils ont déclaré le plus
d’heures). Cette proportion était
essentiellement la méme que celles
qui avaient été déclarées en 2007 et
en 2004.

La probabilité de faire du
bénévolat dépend en partie de
I'étape de la vie

En 2010, prés de 1 Canadien sur 2
(47 %) a fourni du temps, de I"énergie
et des compétences a des organismes
de bienfaisance et sans but lucratif,
Toutefois, la probabilité qu'une
personne fasse du bénévolat varie
considérablement d'une étape &
I'autre de sa vie, ses obligations et
intéréts étant différents selon qu’elle

Graphique 3 Moyenne des heures consacrées au bénévolat, selon

certains types d’organismes, bénévoles dgés de 15 ans
et plus, Canada, 2007 et 2010
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Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la parficipation, 2007 et 2010.
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soit a I'adolescence, a 'dge adulte
avec des enfants et un emploi, ou
a I'age de la retraite une fois que
les enfants ont quitté le domicile
familial. Ces différentes étapes ont
différentes incidences sur la décision
de faire du bénévolat*. Les écarts
entre les groupes d'age peuvent
également étre attribuables, dans une
certaine mesure, aux différences de
générations ou de cohortes.

Bien que les caractéristiques
démographiques et socioécono-
miques des bénévoles soient
mentionnées séparément ci-apres,
bon nombre d'entre elles sont
interreliées et ont des interactions
prévisibles; par exemple, le revenu
augmente en fonction du niveau de
scolarité et I'état matrimonial change
au fil des ans.

Age

En général, les jeunes Canadiens sont
plus enclins a faire du bénévolat que
les Canadiens dgés. Bien plus que la
moitié des personnes de 15 a 24 ans
(58 %) et de 35 a 44 ans (54 %), ainsi
que prés de la moitié des personnes
de 25 a 34 ans (46 %), ont déclaré
avoir fait du bénévolat en 2010. En
comparaison, les préretraités de 55 a
64 ans avaient un taux de bénévolat
de 41 % en 2010, tandis que les
personnes agées ont enregistré
un taux de 36 % (tableau 2). Les
adultes de 25 & 34 ans étaient le seul
groupe d'dge & avoir enregistré une
augmentation du bénévolat de 2007
a 2010.

Bien que les jeunes Canadiens
soient plus susceptibles de faire du
bénévolat, ils y consacrent moins
d'heures. En moyenne, les jeunes
de 15 a 24 ans (130 heures) et les
jeunes adultes de 25 a 34 (109 heures)
ont enregistré seulement environ la
moitié des heures de bénévolat des
personnes dgées (223 heures). La
moyenne des heures de bénévolat
en 2010 est demeurée inchangée
comparativement a 2007 pour chaque
groupe d'ége.

A premiére vue, la corrélation
inverse entre les taux de bénévolat
et les nombres moyens d'heures



pour les jeunes et pour les personnes
dgées peut sembler contradictoire.
Cependant, le taux de bénévolat chez
les jeunes pourrait étre influencé
par |'obligation dans certains
arrondissements scolaires d'effectuer
des services communautaires afin
d'obtenir un diplédme d'études
secondaires; étant donné que bien
des adolescents ménent déja une vie
active, il est facile de voir pourquoi
leurs taux peuvent étre élevés,
tandis que leurs nombres moyens
d’'heures sont faibles®. En revanche,
le faible taux des personnes agées
est en partie attribuable au grand
nombre de personnes appartenant
3 ce groupe d’dge qui ne font pas de
bénévolat en raison d'une maladie ou
d’'une mauvaise santé®, méme si les
personnes agées qui sont en santé
consacrent beaucoup de temps au
bénévolat.

Etat matrimonial

Les Canadiens célibataires qui n'ont
jamais été mariés étaient les plus
susceptibles d'avoir fait du bénévolat
en 2010, ces derniers ayant enregistré
un taux de 51 %, comparativement a
47 % pour les personnes mariées ou
vivant en union libre. Les personnes
veuves étaient les moins susceptibles
d'avoir fait du bénévolat (32 %), ce
qui s'explique par le fait qu'elles
appartiennent majoritairement a une
population plus agée. Toutefois, les
bénévoles célibataires ont consacré
moins de temps que les bénévoles
en couple, soit 134 heures contre
160 heures en moyenne (tableau 2).

Scolarité

Les recherches antérieures ont
révélé a l'unanimité que le niveau
de scolarité joue un réle significatif
dans le bénévolat’. Les données de
'ECDBP de 2010 confirment que les
personnes qui ont fait des études
universitaires sont beaucoup plus
susceptibles de faire du bénévolat
que celles qui ont un niveau de
scolarité inférieur. En 2010, 58 % des
adultes ayant un dipléme universitaire
ont déclaré faire du bénévolat, contre
37 % de ceux qui n'avaient pas de
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dipldbme d'études secondaires et 43 %
des dipldmés du secondaire. Ces taux
de bénévolat étaient effectivement
les mémes que ceux observés en
2007. Cependant, le nombre moyen
d’heures consacrées au bénévolat
s'est stabilisé cu a diminué pendant
la période : pour les diplémés
du secondaire, le nombre moyen
d'heures est demeuré stable, tandis
que pour les bénévoles détenant un
dip/dme universitaire ou un diplome
d’études collégiales, il a diminué de
presque 30 heures dans les deux cas.

Revenu

Comme la scolarité et le revenu sont
fortement corrélés, on ne s'étonnera
pas que le taux de bénévolat
augmente a mesure que le revenu
du ménage augmente. Par exemple,
33 % des personnes dont le revenu du
ménage est inférieur & 20 000 $ ont
fait une activité bénévole quelconque
en 2010; ce pourcentage augmentait
a chaque échelon de revenu, pour
atteindre 58 % pour les personnes
ayant un revenu de 120 000 $ ou
plus. Par ailleurs, les bénévoles a
plus faible revenu ont consacré en
moyenne 161 heures au bénévolat
en 2010, soit 18 % de plus que les
bénévoles gagnant le revenu le plus
élevé (136 heures). Tous ces chiffres
étaient inchangés par rapport a 2007
(tableau 2).

Situation sur le marché du
travail

Les Canadiens qui ont un emploi ont
des taux de bénévolat plus élevés.
En 2010, 50 % des Canadiens ayant
un emploi ont fait du bénévolat,
comparativement & 34 % des
chdémeurs et & 44 % des inactifs (ce
groupe comprend les retraités, les
parents au foyer et la plupart des
étudiants). Ce résultat reléve en partie
de 1'dge, puisque la majorité des
travailleurs appartiennent & un groupe
d'age ot environ 1 Canadien sur 2 fait
du bénévolat (25 a 54 ans). Toutefois,
le temps qu'ils doivent consacrer
a leur emploi pourrait expliquer
pourquoi les bénévoles ayant un
emploi ont enregistré beaucoup

moins d'heures de bénévolat que
les inactifs, soit 139 heures contre
189 heures. Ces taux de bénévolat
et ces nombres moyens d'heures
de bénévolat ne révélent aucun
changement significatif par rapport
a 2007.

Présence d’enfants d’age

scolaire dans le ménage

Un autre facteur qui augmente
considérablement la probabilité
qu'une personne ait fait du bénévolat
était la présence d'enfants d'age
scolaire (de 6 & 17 ans) dans le
ménage. Beaucoup d'enfants
d'dge scolaire aménent leurs
parents a faire du bénévolat parce
qu'ils participent a des activités
scolaires et parascolaires qui
n'existeraient probablement pas
sans la participation des parents®.
L'ECDBP confirme que les parents
qui ont des enfants d’'age scolaire
4 la maison (59 %), ou qui ont des
enfants plus 4gés et plus jeunes
(56 %), avaient des taux de bénévolat
considérablement plus élevés que
les personnes n’ayant pas d’enfants
a la maison (41 %). Par ailleurs,
les bénévoles sans enfants ont
consacré environ 30 heures de plus
3 leurs activités (175 heures) que les
parents dont le ménage compte des
enfants d'age scolaire (146 heures).
Laugmentation du taux de hénévolat
pour les Canadiens sans enfants a la
maison (de 39 % a 41 %) était le seul
changement significatif a étre survenu
de 2007 a 2010 (tableau 2).

En résumé, les taux de bénévolat
sont demeurés relativement stables
pour l'ensemble des diverses
caractéristiques démographiques de
2007 a 2010. De méme, le nombre
moyen d'heures que les bénévoles
ont consacrées a leur travail n'a pas
beaucoup changé, peu importe leurs
caractéristiques démographiques
et socioéconomiques. Toutefois,
on observe une tendance assez
constante des habitudes de
bénévolat : dans les groupes qui
affichent les plus hauts taux de
bénévolat, les gens consacrent
généralement moins d'heures a leurs
activités de bénévolat.
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Tableau 2 Taux de bénévolat, moyenne et médiane des heures annuelles de bénévolat, selon les
caractéristiques personnelles et économiques, population dgée de 15 ans et plus, 2004,

2007 et 2010
Moyenne des heures Médiane des heures
Taux de bénévolat annuelles de bénévolat! annuelles de bénévolat!
2010 2007 2004 2010 2007 2004 2010 2007 2004
) pourcentage heures

Total 47 46 45% 156 166 168 55 56 61
Groupe d'dge

156 24 ans t 58 58 55 130 138 139 50 4 50
250 34 ans 46 40t 477t 109 133 1374 35 45t 50
350 44 ans 54 52* 51°% 136 158 152 50 52 60
450 54 ans 45* 48 47 167* 170 177* 60 b6 7
550 64 ans 41* 40" 42" 2017 2057 202* 80 75 80
65 ans et plus 36" 36 7't 213* 218" 245" 100 100 119
65074 ans 40" 40 39" 235* 216° 250" 100 100 120
75 ans et plus 3t 29" 23t 198* 227* 234" 87 100 102
Sexe

Hommes 1 46 45 44 153 168 168 52 59 60
Femmes 48 47 47 158 164 168 60 55 b4
Etat matrimonial

Mariés ou conjoints de fait 47 47 46 160 168 172 60 60 67
(élibataires, jamais moriés 51* 48 48 134* 153 148* 50 47 51
Separés ou divorcés 42° AL 43 183 196 199 b4 62 45
Veufs 32" 30 28 204 179 201 80 B4 104
Niveau de scolarité

Moins quun diplome d'gtudes secondaires T 37 39 37 147 136 140 46 40 48
Diplome d"etudes secondaires 43* 42 42° 158 159 161 52 60 62
Etudes postsecondaires partielles 54* 50" 50* 190 138 166 50 53 bb
Diplome ou cerfificat d'études postsecondaires 45* 47* 47t 140 1668%% 172*% 50 57 61
Diplome universitaire 58* 57 59* 160 187°1 180*% 70 75 72
Situation sur le marché du travail

Personnes accupées | 50 50 50 139 150 152 50 52 60
Chimeurs 34 38" 427 132 205 235°% 5 9gF F
Inactifs 44" 44 43* 189* 190 199* 60 60 75
Revenu du ménage

Moins de 20 000 S t 33 31 30 161 200 177 50 52 59
2000050399995 36 36" 37* 186 183 175 60 58 66
4000050599995 47 44 45* 164 153" 184 55 55 64
6000056799998 51 47 48" 161 173 168 54 60 60
800005a999995 51* 57 i 142 161* 151 60 56 60
100 000 S ef plus 57" 60"t 60" 143 155* 145 53 56 67
1000005a 1199995 54* 56" 58" 157 156 153 60 55 64
120 000 S et plus 58* 62" 61" 136* 154* 157 50 56 62
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Tableau 2 Taux de hénévolat, moyenne et médiane des heures annuelles de bénévolat, selon les

caractéristiques personnelles et économiques, population dgée de 15 ans et plus, 2004,
2007 et 2010 (suite)

Médiane des heures

Moyenne des heures
annuelles de bénévolat!

Taux de bénévolat annuelles de hénévolat’

2010 2007 2004 2010 2007 2004 2010 2007 2004

pourcentage heures
Présence d’enfants dans le ménage?
Sans enfants 4 39t 40 175 184 191 62 64 70
Enfants d’Gge préscolaire seulement 45 41 43 87" 110* 125 27 35t 40
Enfanis d'dge préscoluire et d'dge scolaire 56% 54* b3t 122° 147* 141* 44 54¢ 50
Enfants d'dge scolaire seulemant b= 62" 59* 146* 153* 142* 55 52 60

T groupe de référence

*

M —

au moins un enfant de & & 17 ans).

différence statistiquement significative (c.=0,05) par rapport au groupe de référence
différence statistiquement significative (c.=0,05) par rappart @ 2010

Les estimations de lo moyenne et de lo médiane des heures de bénévalat sont calculdes pour les bénévoles seulement.

U« fige préscolaite » se rapporte aux enfants de 0 a 5 ans, alors que I'« dge scolaire » fait référence aux enfants dgés de 6 a 17 ans. Lo catégorie « enfants d'dge
préscolaire et d'dge scolaire » indique la présence dans le ménage d’ou moins un enfant de chacun des deux groupes d'Gge (c.-d-d. ou moins un enfant de 0 @ 5 ons et

Note - En raison de I"arrondissement, il se peut que lo somme des pourcentages ne corresponde pas a 100.
Source : Stafistique Conada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2004, 2007 et 2010.

Les principaux bénévoles sont
plus susceptibles de posséder
un dipléme universitaire ou
d’étre actifs sur le plan religieux
Les principaux bénévoles sont
les personnes sur lesquelles les
organismes de bienfaisance et
sans but lucratif comptent le plus.
Ces personnes sont profondément
engagées et consacrent le plus
d'heures & leur travail bénévole. Ils
représentent les 25 % de bénévoles
(et les 12 % de Canadiens) ayant
consacré 161 heures ou plus a des
activités de bénévolat durant la
période de 12 mois ayant précédé
I"enquéte de 2010. Autrement dit,
leur nombre d'heures de bénévolat
équivaut a au moins quatre semaines
de travail & temps plein (en supposant
une semaine de 40 heures). Tout
compte fait, les principaux bénévoles
étaient a l'origine de 77 % des heures
de bénévolat enregistrées en 2010,
comparativement a 78 % en 2007.
Selon 'ECDBP de 2010, les
dipldmés de I'université étaient plus
susceptibles de faire partie du groupe
des principaux bénévoles que les

30
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personnes n'ayant pas de diplome
d'études secondaires (16 % contre
8 %) (tableau 3). Les personnes
ayant seulement des enfants d'age
scolaire a la maison étaient a peu
prés deux fois plus susceptibles de
figurer parmi les principaux bénévoles
que les personnes dont les enfants
avaient tous moins de six ans (13 %
contre 7 %).

Toutefois, le fait le plus remar-
guable est la corrélation avec
la religiosité. En 2010, 21 % des
persennes qui participaient a des
services religieux une fois par
semaine faisaient partie du groupe
des principaux bénévoles, compara-
tivement a 10 % des personnes qui
participaient a ces services moins
souvent (y compris les adultes qui
n'y participaient pas du tout).

En plus de leurs centaines
d'heures de bénévolat, les principaux
bénévoles s'engagent souvent
activement a effectuer des dons
de bienfaisance, & participer a des
activités sociales et a fournir de l'aide
directe & autrui. Cette tendance a
amené certains chercheurs a suggérer

que ces bénévoles possédent un
ensemble de valeurs ou de croyances
gui encouragent la contribution
a I'intérét de tous®. Toutefois, la
personnalité et le tempérament
des personnes jouent également
un réle : les chercheurs ont relevé
certains traits de caractére clés
gui sont associés a de hauts
niveaux d'engagement bénévole,
y compris |'affabilité, la rigueur et
la stabilité émotionnelle, ainsi que

I'extroversion!'?.

Le bénévolat est lié aux
premiéres expériences de vie
Une étude canadienne antérieure a
démontré que les personnes qui ont
participé a des activités commu-
nautaires pendant leur enfance
ou leur adolescence étaient plus
portées a devenir des adultes
qui participent a un plus large
éventail d'activités communautaires,
comme le bénévolat encadré et non
encadré, les.organismes politiques,
les sociétés de bienfaisance, les
associations communautaires et ainsi
de suite!!.
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Tableau 3 Pourcentage de personnes appartenant a la catégorie des principaux bénévoles' selon certaines

caractéristiques personnelles et économiques, population dgée de 15 ans et plus, 2010

Personnes qui sont Personnes qui sont
de principaux bénévoles de principaux bénévoles
pourcentage pourcentage

Groupe d'dge Situation sur le marché du travail

15024 ans 1 12 Personnes accupées t 12
25 0 34 ans 9+ Chomeurs g
35044 ans 12 Inactifs 13
454 54 ans 12 Revenv du ménage

55 ¢ 64 ans 12 Moins de 20 000 § t 8

65 ans et plus 13 2000050399995 10

65 74 ans 15 40000 54599999 10

75 ans ef plus 10 6000050799995 13
Sexe 8000054999995 13
Hommes t [ 100 000 § et plus 14
Fammes 12 10000050 1199995 15*
Etat matrimonial 120 000 § et plus 15*
Mariés ou conjoints de fait t 12 Présence d’enfants dans le ménage?
Celibataires, jamois morigs 1 Sans enfants t 12
Séparés ou divorcés 11 Enfants d’dge préscolaire seulement 7
Veufs 10 Enfants d'dge préscoloire et d"dge scolaire 12
Niveau de scolarité Enfants d’dge scolire seulement 13
Moins qu’un diplome d’études secondaires t 8 Pratique religieuse

Diplame d'études seconduires T Participe & un service religievx chaque semaine T 21
Erudes postsecondaires partielles 14 Ne parficipe pas a un service religieux chaque semaine 10*
Diplome ou cerfificat d'études postsecondaires 1i*
Dipléme universitaire 16"
groupe da référence

* différence stotistiquement significotive (e =0,05) por rapport au groupe de référence

1. Les « principaux bénévoles » sont ceux faisant partie du quartile (25 %) ayont consacré le plus d’heures (161 heures et plus).

2. L'« dge préscolaire » se rapporte aux enfants de 0 @ 5 ans, alors que I'« dge scolaire » fait référence aux enfonis dgés de & 6 17 ans. La catégorie « enfants d'dge
préscolaire et d’dge scolaire » indique la présence dons le ménage d’au moins un enfant de chacun des deux groupes d'éige (c.-a-d. ou moins un enfont de 0 5 ans ef
au moins un enfant de 6 a 17 ans).

Source : Statistique Canada, Enquéte conadienne sur le don, le bénévolat et lo participation, 2010.

Dans le cadre de I'ECDBP de
2010, on demandait aux répondants
s'ils avaient participé a différents
types d'activités communautaires
pendant leurs études primaires ou
secondaires. Les résultats confirment
que les personnes qui ont vécu ce
genre d'expérience au début de leur
vie sont beaucoup plus susceptibles
de faire du bénévolat aprés leurs
études. Il s'agissait entre autres des
expériences suivantes :

* participer activement au sein
d'organismes de gestion étudiante
(64 % ont fait du bénévolat en
2010, comparativement a 44 %
des personnes qui n'avaient pas
participé);

avoir un parent, ou les deux, ayant
fait du bénévolat au sein de la
communauté (58 % contre 38 %);
participer activement au sein d'un
organisme religieux (57 % contre
43 %);

effectuer du travail bénévole (56 %
contre 38 %);

voir quelgu'un pour qui ils avaient
de I'admiration venir en aide &
d’autres (54 % contre 39 %);
faire du porte-a-porte en vue
d'amasser des fonds pour une
cause ou un organisme (55 %
contre 41 %);

appartenir & un regroupement
de jeunes tel que les guides, les
scouts, les 4-H, ou une chorale
(54 % contre 40 %);
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* participer a un sport d'équipe
organisé (53 % ont fait du bénévolat
en 2010 comparativement a 40 %
des personnes qui n'avaient pas
participé a un sport d'équipe).

Prés des deux tiers des
personnes actives sur le plan
religieux effectuent du travail
bénévole

Il est bien connu dans le milieu
de la recherche dans le secteur
sans but lucratif que les personnes
religieuses sont plus nombreuses a
afficher de plus hauts taux de don,
de participation et de bénévolat; les
études démontrent également qu'il
existe des corrélations significatives



entre la religiosité, le type de
personnalité et le bénévolat'?.
D’aprés 'ECDBP prés des deux tiers
(65 %) des Canadiens de 15 ans
et plus qui participaient a des
services religieux au moins une fois
par semaine ont fait du bénévolat,
comparativement a moins de la
moitié (44 %) des personnes qui
ne participaient pas souvent a ces
services (y compris les personnes
qui n’y participaient pas du tout)
(graphique 4).

Contrairement a la tendance
observée précédemment, ol les taux
de bénévolat plus élevés se traduisent
par moins d’heures de bénévolat,
les bénévoles qui participent
toutes les semaines a des services
religieux consacraient environ 40 %
plus d'heures au bénévolat que les
autres bénévoles : en moyenne, ils
ont travaillé bénévolement pendant
202 heures en 2010, comparativement
3 141 heures pour les autres
hénévoles (graphique 3). Une étude
récente a permis de constater
que les pratiquants extrovertis
étaient plus enclins a faire du
bénévolat et & se porter volontaire
pour faire plus de choses, ce qui
pourrait expliquer en partie cette
inversion de la tendance habituelle!?.
Comme il fallait s'y attendre, les
personnes participant fréquemment
4 des services religieux consacraient
beaucoup plus de leurs heures de
bénévolat & des organismes religieux
que les personnes participant moins
souvent (42 % contre 4 %), mais
elles consacraient la majorité de
leurs heures & des organismes non
religieux. Ces chiffres sont demeurés
assez stables depuis 2004.

La Saskatchewan affiche le taux
de bénévolat le plus élevé

Les taux de bénévolat varient
considérablement selon la province
et le territoire. Le taux le plus élevé
a été observé en Saskatchewan,
oll 58 % des adultes de 15 ans et
plus ont fait du bénévolat en 2010
(graphique 6). Les taux de bénévolat
étaient également plus élevés que
la moyenne canadienne a |'fle-du-

Graphique 4 Taux de bénévolat selon la pratique religieuse,
population dgée de 15 ans et plus, 2004, 2007 et 2010

pourcentage
70
66
65
& 32004

60 I w2007
50 b 12010
40 -
30+
20 r
10

0

Participe @ un service religieux Ne participe pos d un service religieux
chaque semaine chague semaine

Source ; Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et lo participation, 2004, 2007 et 2010.

Graphique 5 Moyenne des heures consacrées au bénévolat selon la
pratique religieuse, bénévoles dgés de 15 ans et plus,

2004, 2007 et 2010
moyenne des heures consacrées au bénévolat
250 =
229 2 312004
202 2007
200 | -
[m2010
150 i n
100
50
0
Participe a un service religieux Ne participe pas @ un service religieux
thaque semaine chague semaine
Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2004, 2007 et 2010.
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Prince-Edouard (56 %), en Alberta
(55 %) et en Nouvelle-Ecosse (54 %).
Les taux les plus faibles ont été
observés dans les Territoires du Nord-
Quest (37 %), au Québec (37 %) et au
Nunavut (41 %). Les taux de bénévolat
ont considérablement changé de 2007
4 2010 & Terre-Neuve-et-Labrador
(+6 points de pourcentage), en
Colombie-Britannique (+3 points)
et en Alberta (+3 points). Ils ont
diminué dans les Territoires du Nord-
Quest et au Yukon (-9 points).

Ces écarts entre les taux provin-
ciaux et territoriaux du bénévolat sont
plus complexes qu'ils ne semblent
I'étre au départ. Comme les taux de
bénévolat sont constamment plus
élevés dans les régions rurales et
moins urbaines'4, nous pourrions
nous attendre a ce que les provinces
ayant moins de grandes régions
urbaines affichent généralement
des taux de bénévolat plus élevés.
De plus, les résultats des enquétes
précédentes ont démontré que les
écarts régionaux entre les taux de
bénévolat se rétrécissent lorsque le
bénévolat non encadré (aide directe
aux personnes) est compris dans
'estimation, ce qui suggére que la
« culture du bénévolat » peut varier
considérablement d'une communauté
4 une autre!®.

En moyenne, les bénévoles dans
la plupart des provinces et des
territoires ont consacré environ
140 & 178 heures au bénévolat
en 2010; les exceptions étaient la
Nouvelle-Ecosse (207 heures), le
Québec (128 heures) et le Yukon
{131 heures). Comparativement a
2007, seuls le Québec (-34 heures) et
le Yukon (-45 heures) ont enregistré
des variations significatives du
nombre moyen d'heures consacrées
au bénévolat pour les organismes
de bienfaisance et sans but lucratif
(sraphique 7).

Les activités les plus fréquentes
sont les collectes de fonds et
I'organisation d’événements

La collecte de fonds et ['organisation
d'événements sont deux des activités
les plus courantes auxquelles

Graphique 6 Taux de bénévolat selon la province ou le territoire,

population dgée de 15 ans et plus, 2007 et 2010
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Source : Stafistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2007 et 2010.

Graphique 7 Moyenne des heures consacrées au bénévolat selon la

province ou le territoire, bénévoles dgés de 15 ans et

plus, 2007 et 2010
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Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2007 et 2010.
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participent les bénévoles. En 2010,
45 % des bénévoles ont participé
a des collectes de fonds, et une
proportion presque équivalente
de bénévoles ont participé a
l'organisation ou a la supervision
d'événements (44 %) (graphique 8).
Environ le tiers d’entre eux ont siégé
a un comité ou a un conseil (33 %)
ou offert de I'enseignement, de la
formation ou du mentorat (30 %).
Les types d'activités déclarés par
environ le quart des bénévoles
étaient les suivants : recueillir, servir
ou distribuer de la nourriture (28 %),
offrir des services de consultation
ou des conseils (28 %) et accomplir
du travail de bureau (23 %). Une
proportion de 18 % des bénévoles ont
déclaré avoir agi a titre d’entraineurs
ou d'arbitres, tandis que la plus faible
proportion d'entre eux, 6 %, ont
donné des premiers soins ou participé
a la lutte contre les incendies ou
a des opérations de recherche et
de sauvetage. Ces chiffres sont
essentiellement les mémes qu’en
2007,

Etant donné le grand nombre
de bénévoles qui travaillent a des
événements, il n'est pas étonnant
que I'organisation ou la supervision
d'événements ait requis 15 % des
heures consacrées par les bénévoles
a leur principal organisme en 2010
(graphique 9). Douze pour cent
des heures ont été consacrés 3
['enseignement, a la formation ou au
mentorat, des tdches qui demandent
aussi beaucoup de temps. Le dixiéme
des heures totales a été consacré
a la participation a un comité ou a
un conseil (10 %) et & la collecte de
fonds (9 %). Le travail de bureau,
ainsi que le role d'entraineur ou
d'arbitre, représentaient 8 % des
heures, tandis que 2 % des heures
étaient consacrées aux premiers
soins, a la lutte contre les incendies
ou a des opérations de recherche et
de sauvetage. Ces proportions sont
essentiellement les mémes que celles
qui avaient été enregistrées en 2007.

34

Graphique 8 Taux de participation selon le type d’activité bénévole,

bénévoles dgés de 15 ans et plus, 2010

Solliciter des fonds

Organiser des événements

Participer a un conseil ou @ un comité
Enseigner, offrir du mentorat

Recueillir, servir ou distribuer de la
nourriture ou d'autres biens

Donner des conseils

Travail de bureau, tenue de livres
Agir d titre d’entraineur ou d’arbitre
Soins de santé et accompagnement
Transport bénévole

Protection de I'environnement
Entretien ou réparations

Autres activités

Faire du porte-a-porte

) Premiers soins, lutte contre les
incendies ou recherche et sauvetage - : ; ‘ ‘ | \ ) \

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

pourcentage de bénévoles

Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.

Graphique 9 Répartition des heures' annuelles de bénévolat, selon
le type d’activité bénévole, bénévoles dgés de 15 ans
et plus, 2010
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1. Heures se rapportant seulement aux activités faites pour le compte de I'organisme pour lequel
les bénévoles avaient consacré le plus de temps (organisme principal).
Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.
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Les bénévoles qui s’engagent
d'eux-mémes consacrent en
moyenne plus d’heures au
bénévolat

En 2010, environ la moitié (51 %)
des bénévoles avaient été invités
par quelqu'un a faire du bénévolat,
tandis qu'un peu plus de 4 bénévoles
sur 10 (43 %) ont dit qu'ils avaient
fait des démarches eux-mémes
auprés d’'un organisme pour offrir
leurs services a titre de bénévoles.
Les bénévoles s'étant engagés
d'eux-mémes avaient agi parce
qu'ils avaient vu une annonce de
I'organisme, comme une affiche ou
une annonce dans un journal (14 %),
lu quelque chose sur Internet (5 %),
entendu ou vu une demande publique
a la télévision ou & la radio (4 %), ou
suivi la recommandation d’'un autre
organisme. Tous ces chiffres sont
les mémes que ceux déclarés en
2007, a I'exception de l'information
provenant d'Internet (qui est passée
de3%ab%).

Les bénévoles qui étaient
suffisamment motivés pour faire
des démarches auprés de leur
organisme principal par eux-mémes
ont consacré en moyenne plus
d'heures que les autres bénévoles :
142 contre 97 heures. De plus, méme
s'ils constituaient moins de la moitié
des bénévoles, ils représentaient la
moitié (50 %) des heures enregistrées
pour le principal organisme en 2010.

La grande majorité des
bénévoles veulent contribuer a
la communauté

Les gens se portent volontaires
pour travailler pour un organisme
de bienfaisance ou sans but lucratif
pour un large éventail de raisons,
des plus altruistes (p. ex., pour
aider les autres) aux plus intéressées
(p. ex., pour acquérir de nouvelles
compétences). Toutefois, il n'est pas
nécessairement facile pour tout le
monde de transformer cette volonté
de faire du bénévolat en heures de
travail. Une personne peut se heurter
a des obstacles a la participation,
comme les demandes de temps
conflictuelles ou le fait de ne pas

savoir par ol commencer. LECDBP
contient une série de questions
visant a permettre de comprendre
pourquoi les gens font du bénévolat
et pourquoi certaines personnes font
plus de bénévolat que d'autres.

Les gens donnent de leur temps
a un organisme parce qu'ils veulent
appuyer leur communauté. En 2010,
presque tous (93 %) les bénévoles
ont dit que la contribution a la
communauté était un important
facteur ayant motivé leur décision
(graphique 10). Un peu plus des
trois quarts (78 %) ont déclaré qu'ils
voulaient mettre en pratique leurs
compétences et leur expérience; plus
de la moitié (59 %) ont mentionné
qu’'ils avaient personnellement été
touchés ou connaissaient quelqu'un
qui avait été touché par la cause que
représentait ou soutenait I'organisme.
Prés de la moitié avaient commencé a
faire du bénévolat parce qu'ils avaient
des amis qui en faisaient (48 %), parce
qu’ils voulaient découvrir leurs forces
(48 %), ou qu'ils voulaient réseauter
avec les autres ou rencontrer des
gens (46 %). Moins du quart ont

ans et plus, 2010

Graphique 10 Raisons de faire du bénévolat!, bénévoles dgés de 15

dit qu'ils voulaient améliorer leurs
perspectives d'emploi (22 %) ou
qu'ils avaient fait du bénévolat pour
satisfaire & des obligations ou a des
croyances religieuses (21 %). Ces
proportions étaient inchangées par
rapport a 2007.

Environ les deux tiers des
bénévoles améliorent leurs
compétences en relations
humaines

La plupart des bénévoles s'engagent
envers des organismes de
bienfaisance ou sans but lucratif
pour des raisons altruistes, tout en
croyant qu'ils en tirent eux-mémes
des avantages considérables.
Nombreux sont ceux qui ont déclaré
que leurs activités de bénévolat leur
avaient donné l'occasion d'acquérir
de nouvelles compétences; par
exemple, environ les deux tiers
(64 %) ont dit que leurs compétences
en relations humaines s’étaient
améliorées (graphique 11). Les
bénévoles croyaient également
que leur expérience de bénévolat
leur avait permis d’'améliorer leurs

Contribuer d la communauté

Mettre @ profit leurs
compétences et leur expérience

Personnellement touchés par
la cause que soutient 'organisme

Engagement des amis

Découvrir leurs points forts

Constituer un réseau ou
rencontrer des gens

Améliorer leurs perspectives
d'emploi

Obligations religieuses ou
autres croyances

(organisme principal).

1. Raisons de I'engagement des hénévoles au sein de l'organisme pour lequel ils avaient consacré le plus de temps

Source - Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010,
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Graphique 11 Compétences acquises par le bénévolat, bénévoles

dgés de 15 ans et plus, 2010
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Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participatien, 2010.

Travail communautaire obligatoire

Certains Canadiens font du travail non rémunéré pour un organisme ou une cause parce qu'une
autorité |'exige — soit leur école, leur employeur, I'organisme dont ils sont membres ou les
tribunaux. Un peu plus de 7 % des bénévoles de 15 ans et plus ont déclaré avoir effectué ce
type de service communautaire obligateire en 2010 Ils ont consacré 98 millions d'heures
a ces travaux, ou plus de 6 % des heures totales de bénévolat consacrées a des organismes
de bienfaisance ou sans but lucratif. Cette proportion était environ la méme qu'en 2007.
Chez environ la moitié des personnes_ ayant fait du travail communautaire obligatoire
(47 %), I'organisme lui-méme exigeait ce service (par exemple, une garderie sans but lucratif
ou une coopérative d'habitation s'attendant & ce que ses membres s'acquittent de certaines
taches). Un peu moins du tiers (31 %) avaient été appelées & ceuvrer pour un organisme
par leur école, 8 % par leur employeur et 14 % par une autre autorité (p. ex., les tribunaux).
Les personnes qui ont accompli un travail communautaire obligatoire ont généralement
consacré le méme nombre moyen d'heures que les autres bénévoles, soit 105 heures
comparativement & 117 heures. Les jeunes de 15 a 24 ans étaient les plus susceptibles de
mentionner avoir été obligés a faire du bénévolat (13 %); pour plus des deux tiers d'entre eux
(69 %), il s'agissait d'une obligation de I'école. Les Canadiens ayant des niveaux de scolarité
et un revenu du ménage plus faibles étaient également plus susceptibles de déclarer avoir

fait du travail communautaire obligatoire.

I. Les données sur le travail communautaire obligatoire ont été recueillies seulement
pour l'organisme principal des bénévoles.

compétences en communication
(44 %), en organisation (39 %), en
collecte de fonds (33 %) et en travail
technique ou de bureau (27 %).
Le tiers des bénévoles (34 %) ont
également mentionné que leur
travail de bénévolat leur avait permis
d’enrichir leurs connaissances sur des
sujets tels que la santé, les enjeux
politiques, les questions relatives
aux femmes, la justice pénale ou
I'environnement.,

Le manque de temps est le plus
important obstacle au bénévolat
Les recherches antérieures réveélent
que lorsque la plupart des gens
décident de faire du bénévolat ou
non, ils considérent que les colits
dépassent les avantages, méme chez
ceux qui foent déja du bénévolat!'®,
Par conséquent, les raisons pour
lesquelles les personnes ne font
pas de bénévolat (ou n'en font pas
davantage) représentent un défi
de taille pour les organismes de
bienfaisance et sans but lucratif
a la recherche de travailleurs non
rémunérés.

Le manque de temps est sans
contredit le plus grand obstacle que
doivent surmonter les personnes
qui s'engagent a faire du bénévolat.
Environ les deux tiers des Canadiens
de 15 ans et plus qui n'avaient pas
fait de bénévolat encadré en 2010
ont dit que c'était principalement
parce qu'ils n'avaient pas assez
de temps (67 %) et qu'ils n'étaient
pas en mesure de s'engager a long
terme (62 %) (graphique 12). Il ne
faut pas en conclure pour autant
que les personnes qui ne font pas
de bénévolat n'apprécient pas le
travail effectué par les organismes
de bienfaisance et sans but lucratif.
En effet, plus de la moitié (52 %) des
personnes appartenant a ce groupe
ont préféré donner de l'argent au lieu
du temps.

Fait intéressant, 45 % des non-
bénévoles n'avaient pas participé
parce que personne ne leur avait
demandé de le faire, ce qui porte
a croire qu’ils pourraient s'engager

S

a faire du bénévolat s'ils étaient
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abordés de la bonne fagon. Par
ailleurs, environ le quart des non-
bénévoles (27 %) n’étaient pas
intéressés par le bénévolat et 7 %
n'avaient pas été satisfaits d'une
expérience de bénévolat antérieure.
Ces pourcentages ne sont pas
différents de ceux qui avaient été
enregistrés en 20077,

Comme il fallait s'y attendre,
les personnes qui faisaient déja du
bénévolat ont rencontré les mémes
obstacles a la participation que les
non-bénévoles. Prés des trois quarts
(74 %) des bénévoles ont dit qu'ils
n'avaient pas consacré plus d'heures
a l'organisme parce qu'ils n'avaient
tout simplement pas le temps
(graphique 13). Plus de la moitié
(54 %) ont déclaré qu’ils n'étaient
tout simplement pas en mesure de
s'engager a long terme a travailler
plus d'heures; 39 % ont dit qu'ils
avaient déja consacré assez de temps
au bénévolat.

Moins du tiers des bénévoles
ont dit qu'ils préféraient donner de
I'argent au lieu de plus de temps,
ou qu'ils n'avaient pas donné plus
de temps parce que personne ne
le leur avait demandé (30 % dans
les deux cas). Parmi les raisons
moins souvent invoguées pour ne
pas avoir offert de travailler plus
d'heures, mentionnons le manque
d'intérét, les problémes de santé ou
les incapacités physiques, I'ignorance
quant a la fagcon de participer, le
co(t financier du bénévolat et une
mauvaise expérience du bénévolat
par le passé. Ces pourcentages sont
effectivement les mémes que ceux
enregistrés en 2007.

Les jeunes Canadiens sont les
plus susceptibles d’effectuer du
bénévolat

Les jeunes Canadiens agés de 15 a
24 ans étaient plus susceptibles de
faire du bénévolat que les Canadiens
de la plupart des autres groupes
d'dge, les jeunes ayant enregistré
un taux de 58 % (tableau 2). Dans ce
groupe d'age, les adolescents de 15
a 19 ans (66 %) affichaient un taux
de bénévolat considérablement plus

Graphique 12 Raisons i invoquées pour ne pas faire de bénévolat,

non-bénévoles dgés de 15 ans et plus', 2007 et 2010
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qui les a laissés insatisfaits
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pourcentage de non-hénévoles

1. Personnes n'ayant pas fait de bénévolat durant les 12 mois précédant 'enquéte, mais qui auraient
pu en faire avant cette période.

Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2007 et 2010.

Graphique 13 Raisons invoquées pour ne pas faire duvuntuge de

bénévolat, bénévoles dgés de 15 ans et plus', 2007 et

2010
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1. Exclut les personnes ayant fait plus de 1500 heures de bénévolat.
Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2007 et 2010.
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élevé que celui des jeunes adultes de
20 a 24 ans (48 %), environ le méme
que les taux enregistrés en 2007. Les
jeunes bénévoles de 15 a4 19 ans ont
consacré en moyenne 115 heures au
bénévolat en 2010, comparativement
a 159 pour les personnes de 20 a
24 ans,

Les Canadiens de 15 a 19 ans
avaient des taux plus élevés de
bénévolat au sein de tous les types
d'organismes gue leurs homologues
de 20 a 24 ans. Comme on pouvait
s’y attendre, le taux d'activité le
plus élevé pour les adolescents
était au sein des organismes
d’enseignement et de recherche
(25 %), comparativement a 5 % pour
les personnes de 20 a 24 ans (et
9 % pour les adultes de 25 ans et
plus) (graphique 14). Dix-neuf pour
cent des adolescents ont fait du
bénévolat pour des organismes de
services sociaux (contre 13 % pour
les personnes de 20 a 24 ans), et
13 % ont fait du bénévolat pour
des organismes ceuvrant dans le
secteur des sports et loisirs. Dix pour
cent des personnes de 15 a 19 ans
ont travaillé pour des organismes
religieux, comparativement & 6 % des
personnes de 20 a 24 ans.

Comme mentionné précédemment,
le service communautaire est une
condition préalable de |'obtention
du dipléme d'études secondaires
dans certains arrondissements
scolaires. Par conséquent, les taux
élevés observés pour les adolescents
devraient étre interprétés avec
une certaine prudence. Le service
communautaire obligatoire visait
a inculquer une « habitude de
bénévolat » que les adolescents
continueraient a l'age adulte;
toutefois, au moins une étude auprés
des éléves de I'Ontario a révélé que
ces programmes n'ont pas modifié
de fagon significative les attitudes
des adolescents en ce qui a trait au
bénévolat ou au niveau d’engagement
communautaire'® Par ailleurs,
notons qu'un peu plus de la moitié
des adolescents bénévoles (53 %)
consacraient plus de 40 heures au
bénévolat en 2010. Seul I'avenir dira

38
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Graphique 14 Taux de bénévolat, selon le groupe d'dge et certains

types d’organismes, population agée de 15 ans et

plus, 2010
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Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.
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pourcentage

quelle proportion de la génération
d'adolescents d'aujourd'hui fera du
bénévolat a I'age adulte.

Les obstacles au bénévolat
gue doivent surmonter les jeunes
ne sont en fait pas différents de
ceux auxquels font face les autres
bénévoles. Plus des deux tiers des
bénévoles de 15 & 19 ans (70 %)
et plus des trois quarts de ceux de
20 a 24 ans (81 %) ont dit qu'ils
n’avaient pas consacré plus d'heures
au bénévolat parce qu'ils n'avaient
pas assez de temps (graphique 15).
[ls étaient encore moins nombreux
(45 % des 15 & 19 ans et 54 % des
20 & 24 ans) a avoir dit qu’ils ne
croyaient pas étre en mesure de
prendre un engagement a long
terme concernant le bénévolat. Ces
pourcentages sont trés semblables a
ceux des bénévoles de 25 ans et plus,
ce qui n'est pas étonnant lorsque I'on
tient compte du fait que bon nombre
d'adolescents ont une « semaine
de travail » de 50 heures'® qui est

aussi longue que celle des adultes
en age de travailler?®, Cependant,
les adolescents et les jeunes adultes
étaient plus susceptibles que les
Canadiens plus 4gés de dire que
personne ne leur avait demandé d’en
faire plus ou qu'ils ne savaient pas
comment participer. Les adolescents
étaient environ trois fois plus
susceptibles que les jeunes adultes
de dire qu'ils avaient eu une mauvaise
expérience par le passé qui les avait
découragés a faire davantage de
bénévolat (13 % des personnes de 15
a 19 ans contre 5 % des personnes
de 20 a 24 ans).

Plus de 8 Canadiens sur 10
aident directement les autres
(bénévolat non encadré)

Les organismes ne sont pas les seuls
bénéficiaires du temps et de I'énergie
que consacrent les Canadiens au
bénévolat. En fait, comparativement
a la proportion de Canadiens qui
font du bénévolat encadré, prés du
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Graphique 15 Obstacles invoqués pour ne pas faire plus de

bénévolat, selon le groupe d’dge, bénévoles dgés de
15 ans et plus', 2010
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1. Exclut les personnes ayant fait plus de 1 500 heures de bénévolat.
Source : Statistique Conada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et lo participation, 2010.
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Graphique 16 Taux d’aide directe offerte a autrui, selon le type

d’activité, population dgée de 15 ans et plus, 2010
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Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.
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double des Canadiens de 15 ans et

plus offrent de l'aide directe non

encadrée a des personnes vivant a

I'extérieur de leur ménage, comme

des personnes apparentées, des

amis et des voisins. En 2010, 83 %
des Canadiens sont venus en aide

a quelqu’un qui avait besoin d'aide

au moins une fois pendant I'année,

soit la méme proportion qu'en 2007,
La plus grande partie de l'aide

directe a autrui (bénévolat non

encadré) était de l'aide relative

a des activités de tous les jours

(graphique 16):

* 61 % ont fait des des taches
ménageéres, de I'entretien de cour
et de I'entretien de maison;

* 53 % ont prodigué des soins de
santé ou des soins personnels
tels qu'un soutien émotionnel,
des conseils et des services
de consultation, ainsi que du
gardiennage non rémunéré;

* 47 % ont aidé une personne en
faisant ses courses, ou en la
conduisant au magasin ou a un
rendez-vous;

* 20 % ont aidé une personne

a effectuer des tdches
administratives telles que préparer
des déclarations de revenus,
effectuer des opérations bancaires
et remplir des formulaires;

* |7 % ont aidé une personne en
lui donnant des legons gratuites,
en l'encadrant, en lui servant de
tuteur ou en l'aidant a lire;

* 24 % ont fourni de l'aide directe
dans le cadre d'autres types
d'activités quotidiennes.

Ces chiffres sont pratiquement les

mémes que ceux enregistrés en 2007.
Une importante question a poser

aux personnes qui offrent de l'aide

directe est la fréquence a laquelle
elles le font, afin de mesurer
l'intensité de ce genre de travail non
rémunéré. Le bénévolat non encadré
le plus intense est effectué par les
personnes offrant des lecons ou
de l'encadrement. En 2010, parmi
les personnes qui ont directement
aidé les autres chaque jour ou
chague semaine, 42 % ont enseigné
a d'autres personnes, ou les ont
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entrainées ou encadrées; 38 % ont
prodigué des soins de santé et des
soins personnels; 29 % ont aidé des
personnes en les conduisant a des
magasins ou a des rendez-vous et
31 % les ont aidées a effectuer des
tdches ménagéres ou de |'entretien
de maison (graphique 17).

Le type de personnes qui offrent de
I'aide directe a des amis, des voisins
et des collégues est trés semblable
a celui des bénévoles encadrés.
Il fallait s'y attendre, puisque les
personnes qui sont des bénévoles
actifs ont tendance a participer a de
nombreux aspects de |'engagement
communautaire. En 2010, les
bénévoles non encadrés étaient
plus susceptibles que les personnes
qui n’'avaient pas donné d'aide
directe d'avoir un plus haut niveau
de scolarité (88 % des diplémés de
I'université comparativement & 73 %
des personnes sans dipléme d'études
secondaires), d'avoir un emploi (87 %
des personnes ayant un emploi
contre 79 % des inactifs), d’avoir un
revenu du ménage plus élevé (87 %
des personnes ayant un revenu de
100 000 $ ou plus, comparativement
a 75 % de celles gagnant moins de
20 000 $) et d'avoir des enfants
de moins de 18 ans qui vivent & la
maison (tableau 4).

Cependant, comme on |'a démon-
tré auparavant, les personnes
qui font partie des groupes ayant
des taux élevés de bénévolat y
consacrent moins de temps, et il
en va de méme pour les bénévoles
non encadrés. Par exemple, les
personnes n'ayant pas de diplome
d'études secondaires avaient des
taux d'aide directe plus faibles, mais
55 % de ces personnes ayant aidé
I'ont fait tous les jours ou toutes
les semaines, comparativement a
41 % des bénévoles non encadrés
qui avaient un dipléme universitaire.
De méme, 54 % des bénévoles non
encadrés qui étaient inactifs ont
donné de l'aide directe au moins une
fois par semaine, contre 45 % de ceux
qui avaient un emploi. Par ailleurs,
58 % des bénévoles non encadrés a
plus faible revenu (ayant déclaré un
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Graphique 17 Fréquence de |'aide directe offerte a autrui, selon
certains types d'activités, fournisseurs d’aide directe

tigés de 15 ans et plus, 2010
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revenu de moins de 20 000 $) ont
aidé au moins une fois par semaine,
contre 43 % de ceux dont le revenu
dépassait 100 000 S (tableau 4).

Le taux de bénévolat non encadré
€tait assez stable d’'un groupe d’age
a l'autre; il variait de 82 % a 87 %
jusqu’a 64 ans, puis il tombait 4
71 % pour les personnes agées. En
général, la fréquence du bénévolat
non encadré était également uniforme
dans la plupart des groupes d’age.
Environ de 13 % a 16 % des personnes
qui fournissaient de l'aide directe
dans tous les groupes d’'age le
faisaient tous les jours ou presque
tous les jours, sauf les jeunes de 15
a 24 ans (23 %). Plus du tiers des
bénévoles non encadrés dans la
plupart des groupes d'age aidaient
quelqu’un au moins une fois par
semaine; ¢'était aussi le cas d'une
proportion moins élevée d’adultes
agés de 35 a 44 ans (26 %).

Comparativement aux personnes
mariées, célibataires ou divorcées
(83 % a 84 %), les personnes veuves

(70 %) étaient considérablement
moins portées a faire du bénévolat
non encadré, mais ce phénomeéne est
attribuable au fait que les personnes
veuves ont tendance & étre plus
dgées et que des problémes de santé
pourraient limiter leur capacité a
aider. De plus, bien que plus de la
moitié des bénévoles non encadrés
célibataires (56 %) et divorcés (51 %)
aient donné de I’aide tous les jours
ou toutes les semaines, moins de la
moitié (44 %) des personnes vivant
en couple ont donné de |'aide aussi
fréquemment (tableau 4).

En 2010, plus de 8 adultes sur 10
dans toutes les provinces et tous les
territoires ont donné de l'aide directe
a des membres de la famille, des
amis ou des voisins (graphique 18),
a l'exception des Territoires du Nord-
Quest, ol moins des trois quarts de
la population de 15 ans et plus (73 %)
ont fait du bénévolat non encadré.
Les Territoires du Nord-Quest ont
également enregistré le plus faible
taux de prestation d'aide directe en
2007.
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Tableau 4 Taux et fréquence de l'aide directe offerte d autrui, selon certaines caractéristiques personnelles

et économiques, population dgée de 15 ans et plus, 2010

Fréquence de I'uide directe offerte a autrui
Taux de 'aide Tous les Au moins Au moins Quelques
directe offerte jours ou une fois une fois fois
a auvtrui presque par semaine par mois par année
pourcentage

Total 83 16 32 29 22
Groupe d’dige

154 24 ans t 87 73 35 26 16
251 34 ans 87 15 35 30 21
350 44 ans 86 13" 26" 33 29t
45 a 54 ans 82° 14* 31 30 25¢
550 64 ans 87" 16" 35 29 19
65 ans et plus mn* 14* 34 29 23"
654 74 ans 16" 16* 33 29 23"
75 ans et plus 64" 12 36 29 237
Sexe

Hommes f 82 13 31 31 25
Femmes 83 18* 34 28 20*
Etat matrimonial

Mariés ou conjoints de fait 83 13 31 31 25
(élibataires, jamais mariés 84 21" 35" 26" 18*
Séparés ou divorcés 83 7 34 30 18*
Veufs 70 17 41" 25" 17*
Niveau de scolarité
Moins qu'un diplame d'études secondaires 1 13 19 36 26 19
Dipldme d'éfudes secondaires 80" 19 37 24 20
Etudes postsecondaires partielles 88" 18 33 27 72
Dipléme ou certificat d'études postseconduires 86 15 32 3 27
Dipléme universitaire 88" 1" 30° 33 7
Situation sur le marché du travail

Personnes occupées | 87 14 31 30 24
Chameurs 86 19E 29t 33t 20f
Parsonnes inactives 79" 19* 35" 27" (25
Revenu du ménage

Moins de 20 000 § t 75 21 37 23 18
2000050399995 76 18 33 27 72
4000054599995 81t 18 32" 25% 21
6000050799995 86” 16* 31 337 20
8000050999995 87" 14 35 27 24"
100000 S et plus 87" 12 3 - 25¢
100000501199995 89 12* 31 32 24
120 000 S et plus 85" 13" 3 n: 257
Présence d’enfants dans le ménage'

Sans enfants 1 81 16 33 29 21
Enfants d'dge préscolaire seulement 88" 13 30 AN 277
Enfants d"Gge préscoluire et d’Gge scoloire 87" 19 28" A 72
Enfants d'Gge scoloire seulement 84 16 32 29 23
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et économiques, population Ggée de 15 ans et plus, 2010 (suite)

Tableau 4 Taux et fréquence de I'aide directe offerte a autrui, selon certaines caractéristiques personnelles

Fréquence de l'aide directe offerte d autrui

Taux de I'aide Tous les Au moins Au moins Quelques
directe offerte jours ou une fois une fois fois
d autrui presque par semaine par mois par année
pourcentage
Pratique religieuse
Participe a un service religieux choque semaine T 85 17 35 29 19
Ne participe pas & un service religieux chaque semuine 83 15 3? 30 e

T groupe de référence
différence statistiquement significative (c.=0,05) par rapport au groupe de référence

*

v mains un enfant de 6 4 17 ans).
Note - En roison de 'arrondissement, il se peut que la somme des peurcentages ne corresponde pas o 100,
Source : Statistique Canada, Enquéte canodienne sur le don, le bénévolot et lo parficipation, 2010.

1. L'« dge préscolaire » se rapporte aux enfants de 0 a 5 ans, alors que I'« dge scolaire » foif référence aux enfants dgés de 6 a 17 ans. La catégorie « enfonts d'dige
préscolaire f d*Gge scoluire » indigue lo présence dans le ménage d’ou moins un enfant de chacun des deux groupes d“Gge (c.-4-d. ou moins un enfant de 0 a2 5 ans ef

Graphique 18 Taux d’aide directe offerte a autrui, selon la province
et le territoire, population dgée de 15 ans et plus,

2007 et 2010
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Sommaire

En 2010, environ 1 Canadien sur 2
de 15 ans et plus a donné de son
temps, de son énergie et de ses
compétences a des organismes de
bienfaisance et sans but lucratif.
Les quelque 2 milliards d'heures de
bénévolat effectuées équivalent a
plus de | million d’emplois a temps
plein.

La majeure partie du travail est
effectuée par une petite proportion
de ces bénévoles. En fait, 10 % des
bénévoles représentaient 53 % de
I'ensemble des heures de bénévolat
données en 2010. Chaque bénévole
de ce groupe a consacré I'équivalent
de 10 semaines ou plus de travail &
temps plein, soit environ la méme
chose qu’en 2007.

La majeure partie des heures
totales de bénévolat (66 %) a été
consacrée a cing types d'organismes
de bienfaisance et sans but lucratif :
les organismes ceuvrant dans le
domaine des sports et des loisirs
venaient en téte (19 % des heures
totales), suivis des organismes se
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consacrant aux services sociaux
(18 %), a la religion (15 %), a
I'éducation et a la recherche (9 %) et
a la santé (5 %).

Les jeunes Canadiens sont plus
portés a faire du bénévolat que les
Canadiens plus dgés. Rlus de la moitié
(58 %) des Canadiens de 15 a 24 ans
ont fait du bénévolat en 2010, mais
ils y ont consacré moins d'heures
que les Canadiens plus dgés. Chez les
jeunes, les adolescents étaient plus
susceptibles que les jeunes adultes
de faire du bénévolat.

La religion joue un réle important
dans le bénévolat encadré : 65 % des
Canadiens qui participaient a des
services religieux chaque semaine ont
fait du bénévolat, comparativement
a 44 % de ceux qui ne participaient
pas a ces services toutes les semaines
ou qui n'y participaient pas du tout.
Les bénévoles qui participaient
fréquemment a des services religieux
ont consacré environ 40 % plus
d'heures en moyenne au bénévolat
que les autres bénévoles.

Le niveau de scolarité et le
revenu jouent également un réle. Par
exemple, en 2010, 58 % des adultes
ayant un diplédme universitaire
ont déclaré faire du bénévolat,
comparativement a 37 % de ceux qui
n'avaient pas de dipléme d’études
secondaires. Une proportion de 58 %
des personnes dont le revenu du
ménage était de 120 000 $ ou plus
a déclaré faire du bénévolat, contre
33 % des personnes ayant un revenu
inférieur a 20 000 $. Cependant, les
personnes de la tranche de revenu
inférieure ont consacré en moyenne
plus d'heures au bénévolat que les
personnes appartenant a la tranche
de revenu supérieure.

La présence d'enfants a la maison
est associée a la probabilité du
bénévolat. En 2010, de 56 % a 59 %
des parents ayant des enfants d'age
scolaire a la maison faisaient du
bénévolat, comparativement a 41 %
des personnes n'ayant pas d'enfants
a la maison.

Dans l'ensemble des provinces
et des territoires, la Saskatchewan
avait le plus haut taux de bénévolat

encadré au sein d'organismes sans
but lucratif (58 %), tandis que les
taux les plus faibles ont été observés
au Québec et dans les Territoires du
Nord-Ouest (tous deux a 37 %).

La grande majorité des bénévoles
sont motivés par leur désir de
contribuer a leur communauté ;
93 % ont donné cette raison en
2010. De plus, plus des trois quarts
(78 %) voulaient mettre a profit leurs
compétences et leur expérience; plus
de la moitié (59 %) ont dit avoir été
touchés personnellement par la cause
que soutient 'organisme; et 48 % ont
fait du bénévolat parce qu'ils avaient
des amis engagés.

Le manque de temps est I'obstacle
au bénévolat le plus souvent invoqué,
et la principale raison donnée par
67 % des personnes qui n'avaient pas
fait de bénévolat encadré en 2010.
Par ailleurs, 45 % des personnes
ne se sont pas engagées parce gue
personne ne leur avait demandé, ce
qui porte a croire qu’elles pourraient
s'engager a faire du bénévolat si
quelqu'un s’y prenait de la bonne
maniére pour les y inviter,

Comparativement au nombre de
Canadiens qui font du bénévolat
encadré, deux fois plus offrent de
I'aide directe a des membres de
la famille, des amis et des voisins.
Quatre Canadiens sur cing, ou
83 %, effectuaient du bénévolat non
encadré en 2010, la plupart pour aider
les autres a accomplir des activités
quotidiennes, comme des taches
ménageéres, des soins de santé ou
des soins personnels ou des courses,
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Le don et le hénévolat chez
les immigrants du Canada

par Derrick Thomas

Introduction

La proportion d'immigrants au sein
de la population canadienne ne
cesse d'augmenter, particulidérement
dans les grandes villes comme
Toronto, Vancouver et Montréal.
Maintenant, prés de | Canadien
sur 5 est immigrant. Issus de diverses
expériences et traditions, ils peuvent
avoir des attitudes et conceptions
différentes & I'égard du bénévolat
encadré, du don, et de la charité!,

Bien que les immigrants viennent
au Canada de divers lieux et pour
différentes raisons, ils arrivent
aussi dans un pays changeant. Les
nouveaux venus sont trés différents
les uns des autres: ils sont également
confrontés a diverses conditions
selon le moment et I'endroit ol
ils arrivent au Canada. Ainsi, les
caractéristiques des différentes
cohortes d'immigrants peuvent
expliquer leur propension variable
au don et au bénévolat, les montants
qu’ils donnent, et les causes qu'ils
soutiennent,

Les immigrants établis au
Canada depuis plusieurs décennies
ressemblent davantage aux personnes
nées au Canada gu’aux immigrants
récents; ces derniers pouvant faire
face a des contraintes limitant leur
générosité. Souvent, les nouveaux
immigrants ont épuisé leurs
€économies pendant le processus
de migration et doivent réinstaller
leur ménage et prendre le temps
de s’adapter au marché du travail
canadien. 1l est possible qu'ils ne

r
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disposent pas d'autant de temps et
de ressources financiéres que les
autres Canadiens.

Dans le présent article, on
examine le don et le bénévolat
chez les immigrants au Canada.
On s’intéresse aux raisons qui les
poussent & en faire ou pas, aux
sommes d’argent et au temps qu'ils
donnent, et aux types d'organismes
qu'ils soutiennent. Cette information
pourrait étre utile aux organismes
de bienfaisance ou sans but lucratif
qui ont l'intention de cibler les
immigrants et les minorités culturelles
afin de les inciter a participer selon
une approche adaptée a leur culture.

En plus de comparer les attitudes
et les comportements prosociaux des
immigrants et des personnes nées au
Canada, on s’efforce de déterminer
si le bénévolat et le don pourraient
servir d'indicateurs de l'intégration
et de I'adaptation des immigrants
{comme l'ont suggéré certains
auteurs)?. Selon cette perspective,
certains nouveaux venus pourraient,
du moins au départ, compter
principalement sur les organismes
de leur propre communauté et
donner surtout & ces organismes?.
Cependant, au fil du temps et 3
mesure que les nouveaux Canadiens
tissent des liens plus larges avec
les groupes communautaires et les
associations civiques, leurs habitudes
de don de temps et d'argent peuvent
s'étendre a d'autres causes. Dans
quelle mesure les immigrants récents
sont-ils différents des immigrants

de longue date en ce qui a trait a
leurs comportements de don et de
bénévolat?

Dans la premiére partie de cet
article, on présente de l'information
sur les dons de bienfaisance des
immigrants, et dans la deuxiéme, on
y examine les différences entre les
comportements de bénévolat des
immigrants et ceux des personnes
nées au Canada.

Les donateurs immigrants
donnent plus en moyenne que
les donateurs nés au Canada
Une grande majorité de Canadiens
donnent au moins un peu d’'argent
a des organismes de bienfaisance
ou sans but lucratif chaque année
(84 % en 2010 et en 2007). En 2010,
les immigrants étaient presque aussi
susceptibles de donner de I'argent
gue les personnes nées au Canada
(tableau 1).

Toutefois, les immigrants qui ont
fait des dons ont donné plus d’argent
en moyenne : en 2010, ils ont donné
en moyenne 554 S, comparativement
a 409 S pour les personnes nées au
Canada. Le montant médian donné
par les donateurs immigrants était
également plus élevé (155 $ contre
111 S chez les personnes nées au
Canada). Cette fagon de donner chez
les immigrants correspond & celle qui
a été relevée en 20074

L'appartenance et la pratigue
religieuse figurent parmi les facteurs
pouvant expliquer les dons plus gros
des immigrants comparativement
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Ce qu'il faut savoir au sujet de la présente étude

La principale source des données pour cet article est 'Enquéte
canadienne sur le don, le bénévolat et la participation (ECDBP),
réalisée en 2010. Cette énquéte fait suite a celle de 2007, qui utilisait
essentiellement le méme questionnaire et la méme méthodologie.
Dans certains cas, des comparaisons seront effectuées entre les
données de 2010 et de 2007

Dans le cadre de 'ECDBP de 2010, on a interrogé un échantillon
d’environ 15 500 Canadiens au sujet de leur comportement lié au don
et au bénévolat. Parmi eux, un peu plus de 1 700 ont indiqué qu'ils
étaient des immigrants. Plus de | 000 répondants (1 084) n'ont pas
répondu & la question sur 'immigration et ont donc été exclus de cette
analyse. Léchantillon restant comportait environ 14 400 répondants.

Les répondants de I'enquéte ont été interrogés au sujet de leurs
dons de bienfaisance au cours des 12 mois précédents, des sommes
données et des organismes bénéficiaires, des méthodes quon a
utilisé pour solliciter leurs dons et des raisons pour lesquelles les
répondants ont donné ou pas. Des questions semblables ont été
posées au sujet du bénévolat.

Afin de comparer les sommes données en 2010 a celles de 2007,
les sommes de 2007 ont été rajustées au moyen de l'indice des prix

a la consommation pour tenir compte de l'inflation.

Définitions
Immigrant : Pour les fins du présent article, un immigrant est une
personne qui est ou qui a déja été un immigrant regu.

On demandait dans I'enquéte : Etes-vous ou avez-vous déja été
immigrant recu au Canada? Les catégories de réponses étaient « Oui »
et«Non ». La question a été posée a tous les répondants ayant indiqué
étre nés ailleurs qu’au Canada.

Les résidents temporaires sont exclus, ¢'est-a-dire les personnes
qui sont au Canada en vertu d'un visa d'une durée limitée pour
travailler, étudier ou pour une simple visite. Sont également exclus
les demandeurs du statut de réfugié dont la demande n’a pas encore
¢été acceptée par le Canada, ainsi que les personnes nées & |'étranger
pouvant avoir été des citoyens canadiens a la naissance (p. ex., les
personnes dont les parents sont dans les Forces canadiennes ou les
services diplomatiques et sont en poste a |'étranger). Collectivement,

ces groupes représentent moins de 1 % de la population canadienne.

Cohortes d'arrivée/temps au Canada : Les immigrants sont
regroupés en fonction du nombre d'années écoulées depuis leur
arrivée au Canada, soit depuis la date d'arrivée qu'ils ont déclarée. Les
immigrants « récents » sont ceux qui étaient au Canada depuis moins
de 10 ans en date de I'enquéte; les immigrants < de longue date » sont

ceux qui étaient au Canada depuis au moins 30 ans.

1. Des enquétes similaires ont aussi eu lieu en 2000 et en 1997.
Puisqu’elles différent quelque peu des enquétes plus récentes du
point de vue de la méthodologie, les données qui en découlent
ne sont pas directement comparables.

Méme a des niveaux de revenu

a ceux des personnes nées au
Canada. En 2010, les immigrants
étaient deux fois plus susceptibles
que les Canadiens de naissance de
dire qu'ils avaient participé & des
réunions ou a des services religieux
chaque semaine (28 % contre 14 %).
Les personnes qui ont assisté chaque
semaine aux services religieux sont
plus nombreuses a donner et donnent
de plus gros montants®, une tendance
qui se maintient chez les immigrants.
En 2010, environ 89 % des immigrants
qui assistaient chaque semaine a
des services religieux étaient des
donateurs, comparativement & 73 %

des immigrants qui n'assistaient
jamais a ces services. Les immigrants
pratiquants ont donné en moyenne
821 S, mais les non-pratiquants,
313 § (tableau 3).

Parmi les personnes qui assistaient
a des services religieux chaque
semaine, les immigrants ont contribué
en moyenne environ 250 $ de moins
que les personnes nées au Canada
(821 $ contre 1 077 $). Cependant,
le montant moyen donné par tous
les immigrants était plus élevé que
le montant donné par toutes les
personnes nées au Canada, parce que
les immigrants sont plus susceptibles
d’étre pratiquants.
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du ménage plus faibles, les
immigrants donnent plus

Le revenu du ménage est un autre
prédicteur important du montant
moyen donné a des organismes de
bienfaisance et sans but lucratif,
Les immigrants ont tendance a avoir
un plus faible revenu du ménage
que les personnes nées au Canada
(tableau 2). Toutefois, & des niveaux
équivalents de revenu du ménage,
les donateurs immigrants avaient
tendance a donner plus que les
donateurs nés au Canada. Par
exemple, les immigrants ayant un
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Tableau 1 Taux de donateurs et montants moyens et médians des dons annuels, selon le statut d’immigrant

et le temps que les immigrants ont passé av Canada, population dgée de 15 ans et plus,

2007 et 2010
2010 2007
Taux Montant Montant Taux Montant Montant
de moyen des  médian des de moyen des médian des
donateurs dons annuels' dons annuels!  donateurs dons annuels' dons annuels!
pourcentage dollars pourcentage dollars
Statut d’'immigrant
Parsonnes nées au Canoda t 85 409 111 85 447 116
Immigrants 82 554~ 155* 82 5317 150"
Temps que les immigrants ont passé av Canada
Moins de 10 ans 79 2708 90 * 71 293¢ 13
10019 ans 79 487 138 * 84 485 146*
206 29 ans 84 b668 160 81 664" 251"
30 ans ef plus 90* 7152¢ 270 90* 650* 738"

T groupe de référence

* différence statistiquement significative (cc=0,05) par rapport au groupa de référence

1. Les montants moyens et médians des dons annuels sont calculés pour les donateurs seulement.

Source : Statistique Canada, Enquéte canudienne sur le don, le bénévolat ef lo participation, 2007 ef 2010.

Tableau 2 Certaines caractéristiques personnelles et économiques, selon le statut d’immigrant et le temps

que les immigrants ont passé auv Canada, population dgée de 15 ans et plus, 2010

Immigrants

Temps passé av Canada

Personnes nées Moins
au Canada Total del0ans 10a19ans 20a29 ans 30 ans et plus

Caractéristiques personnelles et économiques
Age moyen (années) 45 46* 37" 40* 46 62*
Parle une langue non officielle le plus souvent
@ la maison (pourcentage) i 447 63" 57 45* 19*
Revenu annuel mayen du ménage (dollars) 81 602 75 563" 69 349* 82 731 80 635 75 469
Participe 0 au mains un service religieux
par an (pourcentage) 45 KT 63 63" 56* 50
Diplome universitaire (pourcentage) 21 39 41* 47* 39 33
Marié ou conjoint de fait (pourcentage) b3 (T 60 I 7 70°
Au moins un enfant Ggé de moins de 18 ans
dans le ménage (pourcentage) 37 44 66" 52* 46 19*
Taille moyenne du ménage (nombre de personnes) 3,0 32" 3.9 3,6 izt 2,5

T groupe de référence
* différence statistiquement significative (e =0,05) por rapport au groupe de référence
Source : Stafistique Canadu, Enquéte canodienne sur le don, le bénévolat ef lo parficipation, 2010.
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Tableau 3 Taux de donateurs et montants moyens des dons annuels, selon le statut d’immigrant et les

caractéristiques personnelles et économiques, population dgée de 15 ans et plus, 2010

Répartition de la population Taux de Montant moyen des
dgée de 15 ans et plus donateurs dons annvels’
Personnes nées Personnes nées Personnes nées
au Canadat  Immigrants  au Canadat  Immigrants  au Conada{  Immigrants
pourcentage dollars

Coractéristiques personnelles et économiques
Total 100 100 85 82 409 554
Groupe d'dge
154 24 ans 17 12* 71 74 114 F
250 34 ans 17 17 82 n 293 382t
350 64 ans 51 53 89 86 472 610"
&5 ans et plus 15 18* 88 87 582 678
Langue parlée le plus souvent a la maison
Francais et/ou anglais 99 56" 85 87 412 629"
Autre langue 1 44 78 76 154 447°
Revenu du ménage
Moins de 40 000 S 25 26 78 73 214 404F
4000050999995 43 47 86 84 375 452
100000 S et plus 31 7 89 87 593 849"
Religion
Pas de religion 26 21" 75 79 314 418
N'assiste pos a des services religieux 29 YN 82 3 230 313t
Pratique religieuse peu fréquente? 32 29 9 84" 327 531E*
Pratique religieuse hebdomadaire 14 28 94 89 1077 821"
Niveau de scolarité
Pus de diplame universitaire 79 61 82 81 326 393
Diplame universitaire 21 39 94 85* 684 796
Etat matrimonial
Ne vit pas en couple 37 33 77 78 293 5248
Marié ou conjoint de fait 63 67" 90 84* 468 567
Présence d’enfants dans le ménage
Sans enfonts Ggés de moins de 18 ans 63 56" 85 82 443 606"
Enfants de moins de 18 ans 37 44+ 85 83 353 488*
Situation sur le marché du travail
Inactifs et chomeurs 33 45 8 6 328 427
Personnes occupées o7 65 88 86 427 597*

T groupe de référence

* différence statistiquement significative (c.=0,05) par rapport au groupe de référence

1. Les montants moyens des dons annuels sant colculés pour les donateurs seulement.

2. Inclut les réponses « assiste & des services religieux au moins une ou deux fois par année » « ou moins 3 ou 4 fois par année » ou « au moins une fois por mois ».

Note - En raison de |'orrondissement, la somme des pourcentages peut ne pas correspondre o 100.

Source ; Stotistique Canada, Enquéte conadienne sur le don, le bénévolat ef lo participation, 2010.
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revenu du ménage annuel inférieur 4
40 000 $ ont donné en moyenne 404 $
a des organismes de bienfaisance et
sans but lucratif, comparativement &
214 S pour leurs homologues nés au
Canada (tableau 3).

Il en allait de méme pour les
donateurs a revenu plus élevé. En
2010, les immigrants dont le revenu
annuel du ménage était de 100 000 S
ou plus ont donné environ 250 $ de
plus, en moyenne, que les donateurs
nés au Canada et ayant ce niveau
de revenu (849 S contre 593 3). De
plus, les immigrants dans 'ensemble
ont donné un plus gros pourcentage
de leur revenu du ménage. lls ont
donné 1 % en moyenne, tandis que
les donateurs nés au Canada ont
donné environ 0,7 % de leur revenu
du ménage avant impot.

Les donateurs immigrants

sont plus portés a donner a

des organismes religieux et a
donner de plus gros montants
Les immigrants donnent a bon
nombre des mémes causes et
organismes que les personnes nées
au Canada, mais il existe également
d'importantes différences entre
les deux groupes. Les donateurs
immigrants étaient plus susceptibles
de contribuer & des ceuvres de
bienfaisance et a des organismes
religieux (50 % contre 36 %).
En revanche, ils étaient moins
susceptibles de donner a des
organismes non religieux que les
donateurs nés au Canada (73 %
contre 82 %) (graphique 1).

En 2010, la moitié de I'argent
donné par des immigrants a des
organismes de bienfaisance ou sans
but lucratif a été attribuée a des
organismes religieux. La proportion
correspondante pour les personnes
neées au Canada se situait a 37 %
(graphique 2).

Bien qu’'un grand nombre de
donateurs nés au Canada aient
donné a des organismes du secteur
de la santé, les donateurs immigrants
€taient moins portés a avoir fait de
méme. Ceux-ci étaient également
moins susceptibles d’avoir donné &

50

Graphique 1 Taux de donateurs pour différents types d’organismes

de bienfaisance et a but non lucratif, selon le statut
d’immigrant, donateurs dgés de 15 ans et plus, 2010
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des organismes de services sociaux
et a des organismes de sports et de
loisirs. Cependant, ils ont contribué
plus souvent 4 des organismes
internationaux (graphique 1).

Les immigrants de longue

date sont plus susceptibles

de donner que les immigrants
récents

Les données d’enquétes précédentes
ont toujours démontré que, chez les
immigrants, ceux qui sont au Canada
depuis plus longtemps sont plus
enclins a donner, et que le montant
annuel moyen qu'ils y consacrent
est plus gros. Les résultats les plus
récents confirment encore une
fois cette tendance : en 2010, la
probabilité de donner de l'argent a
des organismes de bienfaisance ou
sans but lucratif était plus élevée chez
les immigrants de longue date qui
étaient au Canada depuis au moins
30 ans (90 %) que chez les immigrants

6

récents qui étaient arrivés depuis
moins de 10 ans (79 %). En outre,
les immigrants de longue date ayant
fait des dons avaient tendance 3
effectuer un don annuel moyen plus
important (752 $) que les immigrants
récents (270 9) et les personnes nées
au Canada (409 $)(tableau 1).
D’aprés certains observateurs, les
immigrants élargissent graduellement
leur concept de communauté &
mesure gu'ils s'adaptent & la vie
dans un nouveau pays’. Selon
cette perspective, les immigrants
récents se concentreront d'abord
sur la réinstallation de leur famille
immediate, ce qui suppose moins
de dons de bienfaisance. Une fois
qu’ils auront plus de ressources,
beaucoup donneront & des causes
dans leur pays de naissance ou
a leur propre-groupe culturel; ils
pourront également donner & des
groupes d’'immigrants en général.
D’aprés cette thése, les immigrants
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Graphique 2 Pourcentage de la valeur totale des dons versés

a différents types d’organismes, selon le statut
d’immigrant, donateurs dgés de 15 ans et plus, 2010

m Immigrants

o Personnes nées au Canado

pourcentage de la valeur totale des dons

Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.
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finiront par développer un sentiment
d’appartenance & I'ensemble de leur
communauté d'accueil et donneront
de leur argent et de leur temps tout
comme les autres citoyens®.

Cependant, d'autres auteurs
suggérent que les immigrants
s'adaptent de bien d'autres fagons
au fur et & mesure qu’'ils vivent au
pays : ils vieillissent, peuvent acquérir
une plus grande maitrise des langues
officielles du Canada, leur situation
d’emploi s'améliore souvent et leur
revenu du ménage et leur richesse
augmentent. Les différences de
don et de bénévolat peuvent étre
attribuables a des différences
relatives a I'une ou plusieurs de ces
dimensions plutdt qu'a l'intégration
sociale des immigrants ou a la
convergence de leurs valeurs au fil
du temps®.

Les immigrants récents donnent
moins en moyenne, en partie
parce qu’ils sont plus jeunes et
ont un revenu du ménage plus
faible

Les immigrants récents sont plus
jeunes que les personnes nées au
Canada (leurs dges moyens se situent
a 32 ans et a4s ans, respectivement).
Les immigrants de longue date qui
sont au Canada depuis au moins
30 ans sont évidemment plus vieux en
moyenne, & 62 ans. Dans |'ensemble
de la population canadienne, ainsi
que chez les immigrants, |'age est
fortement et positivement corrélé
a la probabilité de faire des dons a
des ceuvres de bienfaisance et, plus
important encore, au montant donné
(tableau 2)'°,

Etant donné que les immigrants
récents sont plus jeunes en moyenne
que les immigrants de longue date, il
est utile de comparer seulement les
personnes de ces groupes qui ont
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moins de 45 ans. Dans l'ensemble,
les personnes nées au Canada ont
donné 1,5 fois plus en moyenne
que les immigrants récents (409 S
contre 270 $). Cependant, lorsque
I'on tient compte de I'age, le tableau
change considérablement : chez
les personnes de moins de 45 ans,
les immigrants récents ont donné
environ le méme montant moyen que
les personnes nées au Canada, soit
environ 275 §.

Trés peu d'immigrants de longue
date ont moins de 45 ans. En fait,
47 % d'entre eux ont 65 ans ou
plus, comparativement a 15 % des
personnes nées au Canada, et 8 moins
de | % des nouveaux immigrants. Ces
différents profils d’ages expliquent
en partie pourquoi les immigrants
de longue date ont donné plus, en
moyenne, que les immigrants récents
ou que les Canadiens de naissance.

En plus d’'étre plus jeunes, les
immigrants récents ont tendance
4 avoir un plus faible revenu du
ménage, un fait qui expligque
également en partie pourquoi ils
donnent moins d’argent en moyenne
a des ceuvres de bienfaisance.
Lorsque I'on examine seulement les
personnes dont le revenu du ménage
était inférieur a 40 000 $, on constate
que les immigrants récents étaient
tout aussi enclins a donner que les
immigrants de longue date et que
les personnes nées au Canada. A
ce niveau de revenu, les immigrants
récents ont donné le méme montant
annuel moyen que les Canadiens de
naissance.

La plupart des immigrants
améliorent leur capacité de
comprendre et de communiquer
dans les langues officielles du Canada
au gré du temps qu'ils passent au
pays. Au fil du temps, ils sont plus
susceptibles de parler le frangais
ou l'anglais a la maisen. Environ
76 % des immigrants qui parlaient
une langue autre que le francgais
ou l'anglais & la maison ont donné
de l'argent & un organisme de
bienfaisance ou sans but lucratif,
comparativement a 87 % de ceux qui
parlaient une langue officielle & la



maison. Ces derniers ont également
donné plus en moyenne (629 S contre
442 §) (tableau 2).

Une analyse de régression a
permis de confirmer qu’en ce qui a
trait aux montants moyens donnés,
la différence entre les immigrants
récents ou les immigrants de longue
date et les personnes nées au Canada
est imputable a la composition de ces
populations en ce qui a trait a |’age,
au revenu du ménage, a la langue
parlée & la maison et a la pratique
religieuse (résultats non montrés).

Les immigrants de longue date
donnent une moins grande part
de leurs dons a des organismes
religieux
La probabilité que les donateurs
immigrants donnent a des organismes
religieux ne change pas de fagon
significative au fil du temps passé
au Canada. Les immigrants de plus
longue date ont toutefois donné un
montant annuel moyen plus élevé
4 des organismes religieux que les
immigrants plus récents, peut-étre
3 cause de l'augmentation de leurs
ressources au fil du temps.
Cependant, les immigrants de
longue date ont donné un plus
faible pourcentage de leurs dons
annuels totaux a des organismes
religieux (49 % contre 55 % pour les
immigrants récents) et de plus grands
pourcentages a certains autres types
d’organismes. Le pourcentage de la
totalité des dons aux services sociaux
se situait & 11 % pour les immigrants
de longue date, par rapport @ 4 %
pour les immigrants récents; ce
pourcentage était de 14 % et de 8 %
respectivement pour les dons a des
causes liées a la santé. Ces résultats
suggérent, du moins dans une
certaine mesure, que les immigrants
diversifient de plus en plus les types
d'organismes de bienfaisance et sans
but lucratif qu’ils soutiennent au gré
du temps qu'ils passent au Canada.

52

Tendances sociales canadiennes

Les immigrants et les personnes
nées au Canada mentionnent les
trois mémes raisons principales
les incitant au don

Les donateurs immigrants et ceux qui
sont nés au Canada sont motivés a
donner par les trois mémes raisons
principales : compassion envers
les gens dans le besoin, volonté de
contribuer & une cause a laguelle on
croit personnellement et désir de
contribuer & la communauté. En 2010,
les donateurs immigrants étaient
légérement plus susceptibles que
ceux nés au Canada de mentionner
la compassion envers les gens dans
le besoin (92 % contre 89 %) et le
désir de contribuer & la communauté
(85 % contre 78 %) comme raisons
les ayant incités a donner de l'argent
& un organisme de bienfaisance ou
sans but lucratif. Cependant, ils
étaient moins enclins a mentionner
avoir été personnellement touchés
ou connaitre quelgu'un qui a été
touché par la cause que soutenait

Graphique 3 Raisons motivant les dons en argent, selon le statut
d’immigrant, donateurs dgés de 15 ans et plus, 2010

'organisme (52 % contre 64 %
des donateurs nés au Canada)
(graphique 3).

Comme il fallait s'y attendre,
compte tenu des types d'organismes
auxquels ils ont donné, les donateurs
immigrants étaient plus souvent
motivés par leurs croyances ou
leurs obligations religieuses (41 %
contre 24 % pour les donateurs nés
au Canada). Ils étaient également
plus nombreux a avoir mentionné un
crédit d’'impét comme raison pour
laquelle ils ont donné a des ceuvres
de bienfaisance (27 % contre 22 %
des donateurs nés au Canada).

Les donateurs immigrants ont
invoqué plusieurs raisons pour
lesquelles ils n'ont pas donné plus
3 des ceuvres de charité. A I'instar
des donateurs nés au Canada, ils
ont le plus souvent dit gqu'ils avaient
donné tout ce qu'ils pouvaient se
permettre et qu'ils étaient satisfaits
du montant qu'ils avaient déja
donné. Les donateurs immigrants
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Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.
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étaient toutefois plus sceptiques en
ce qui concerne l'utilisation efficace
de I'argent qu’ils avaient donné
(44 % contre 35 % des Canadiens de
naissance) (graphique 4).

En 2010, 17 % des donateurs
immigrants n'ont pas donné plus
parce qu'ils ont eu du mal & trouver
une cause qui valait la peine d'étre
soutenue ou un endroit ou donner,
une proportion pratiguement
deux fois plus élevée que celle des
donateurs nés au Canada (9 %). Ce
phénoméne pourrait étre attribuable
a une méconnaissance du secteur
sans but lucratif au Canada, a
des problémes de langue ou a
I'isolement de certains immigrants. Il
se pourrait que certains organismes
de bienfaisance ou sans but lucratif
trouvent plus difficile de cibler les
immigrants que les personnes nées
au Canada. Un certain nombre de
barriéres sociales ou le fait d'avoir
des réseaux sociaux limités!!
pourraient également restreindre
la philanthropie des immigrants ou
la confiner a leurs communautés
religieuses!'?.

Les immigrants donnent plus
souvent a I'occasion de la
collecte a leur lieu de culte
Conformément aux raisons religieuses
pour lesquelles ils ont fait des dons
et aux plus gros montants qu'ils
ont donnés, 38 % des donateurs
immigrants ont dit qu'ils avaient
donné a l'occasion de la collecte &
leur lieu de culte, comparativement
a 28 % des donateurs nés au
Canada. En revanche, les immigrants
étaient moins susceptibles que les
personnes nées au Canada d'avoir
fait un don dans la rue ou dans un
centre commercial, ou en réponse
a une sollicitation porte-a-porte
(graphique 5).

Les personnes nées au Canada ont
plus souvent mentionné le parrainage
d'une personne ou d'un événement
comme méthode de don (33 %
contre 22 % pour les immigrants).
Les immigrants étaient également
moins susceptibles d’avoir fait un don
commémoratif ou dans le contexte

Graphique 4 Raisons de ne pas faire davantage de dons en argent,

selon le statut d'immigrant, donateurs dgés de 15 ans

et plus, 2010
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Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.

Graphique 5 Modes de sollicitation ou maniéres d’effectuer des

dons, selon le statut d'immigrant, donateurs dgés
de 15 ans et plus, 2010
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d'un événement bénéfice ou d’une
sollicitation a la télévision.

Les donateurs immigrants étaient
un peu moins susceptibles que ceux
nés au Canada de donner de la
nourriture (55 % contre 64 %) et aussi
enclins a donner des vétements, des
jouets ou d’autres articles en nature.

Les immigrants sont moins
enclins a faire du bénévolat que
les personnes nées au Canada
Les activités de bénévolat des
Canadiens sont utiles non seulement
aux ceuvres de bienfaisance et a leurs
clients, mais aussi aux bénévoles eux-
mémes. Par exemple, les bénévaoles
établissent des liens et acquiérent
des compétences et de 'expérience
qui peuvent les aider sur le plan
social et économique. Toutefois,
pour les immigrants, les mémes
lacunes en ce qui concerne les
capacités linguistiques, I'expérience
canadienne et les réseaux sociaux
qui peuvent entraver leur accés
au marché de I'emploi!? peuvent
également représenter des obstacles

au bénévolat. Néanmoins, le travail
bénévole étant peut-étre plus facile
a obtenir que le travail rémunéré, il
pourrait s'avérer particuliérement
utile pour faciliter 'intégration sociale
et économique des immigrants.

En 2010, les immigrants n'étaient
pas aussi enclins que les person-
nes nées au Canada a faire du béné
volat pour un organisme de
bienfaisance ou sans but lucratif.
Plus précisément, 39 % des
immigrants ont fait du bénévolat
pendant I'année, comparativement
a 49 % des Canadiens de naissance.
Les immigrants étaient moins
susceptibles de faire du bénévolat,
mais ceux qui en ont fait ont
contribué environ le méme nombre
d'heures en 2010 que les personnes
nées au Canada (tableau 4).

Les immigrants vivant dans un
ménage a revenu élevé étaient moins
enclins a faire du bénévolat que
leurs homologues nés au Canada.
Cependant, les immigrants ayant
un revenu du ménage inférieur a
40 000 $ ont fait du bénévolat tout

aussi souvent que les personnes a
plus faible revenu nées au Canada
(tableau 5).

Par rapport a la population née
au Canada, une bien plus forte
proportion d'immigrants, et surtout
les immigrants récents, parlent une
langue non officielle & la maison, soit
44 % des immigrants par rapport a
I % de la population née au Canada
(tableau 2). Parmi les immigrants
qui parlent une langue autre que
I'anglais ou le frangais a la maison,
31 % avaient fait du bénévolat dans
les 12 mois ayant précédé I'enquéte.
Parmi ceux qui parlaient le frangais ou
I'anglais a la maison, 45 % en avaient
fait (tableau 5).

La participation & des services
religieux est corrélée au bénévolat
tout comme aux dons financiers :
les personnes qui assistent & un
service religieux chaque semaine
sont plus susceptibles de faire du
bénévolat. Les immigrants étaient
plus enclins que les Canadiens
de naissance a assister a des
services religieux chaque semaine,

Tableau 4 Taux de bénévolat, moyenne et médiane des heures annuelles de bénévolat, selon le statut

d’immigrant et le temps que les immigrants ont passé av Canada, population dgée de 15 ans

et plus, 2007 et 2010
2010 2007
Moyenne Médiane Moyenne Médiane
Taux des heures des heures Taux des heures  des heures
de annuelles de  annuelles de de annuelles de  annvelles de
bénévolat  bénévolat'  hénévolat’ bénévolat  bénévolat!  bénévolat!
pourcentage heures pourcentage heures
Statut d'immigrant
Personnes nées au Canada t 49 155 52 49 163 55
Immigrants 39 162 60" 40 170 67"
Temps que les immigrants ont passé au Canada
Moins de 10 ans 39* 147¢ 60 * 37" 136" 48"
10019 ans 36* 133 44 42 150 0
20 29 ans a7 118 48 " 38" 187* ik
30 ans et plus 42" 193 80" 42* 203" 85°

T groupe de référence

*

difference statistiquement significative (et =0,05) per rapport au groupe de référence
1. Les moyennes et médianes des heures annuelles de bénévolat sont calculées pour les bénévoles seulement,
Source = Stofistique Canada, Enquéte conadienne sur le don, le bénévolat et lu participation, 2007 et 2010.
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Tableav 5 Taux de bénévolat et moyenne des heures annuelles de bénévolat, selon le statut d’immigrant

et les caractéristiques personnelles et économiques, population dgée de 15 ans et plus, 2010

Distribution de la population Taux de Moyenne des heures
de 15 ans et plus bénévolat annuelles de hénévolat
Personnes nées Personnes nées Personnes nées
au Conadat  Immigrants  ov Canodat  Immigrants  ou Canada t  Immigrants
pourcentage heures

Caractéristiques personnelles et économiques
Total 100 100 49 39+ 155 162
Groupe d'dige
150 24 ans 17 12* 60 43" 115 261¢
250 34 ans 17 17 48 38 113 110t
35 d 64 ans 51 53 49 40 170 130"
65 ans ef plus 15 18 38 34 218 244
Langue parlée le plus souvent a la maison
Francais et/ou anglais 99 56 49 45 155 155
Autre longue ] 44 51 n 128¢ 175E
Revenv dv ménage
Moins de 40 000 § 25 26 35 33 169 238f
4000050999995 43 47 51 38" 155 158
100000 S et plus 3 2 40 46 147 115
Religion
Pas de religion 26 21* 49 35" 132 153
N'assiste pas a des services religieux 29 7 31 28" 145 97*
Pratique religieuse peu fréquents? 32 29 53 38" 145 173t
Pratigue religieuse hebdomadaire 14 28" 71 51* 208 186
Niveau de scolarité
Pas de diplome universitaire 79 61" 45 39 149 177
Dipléme universitoire 21 39* 65 44 167 144
Etat matrimonial
Ne vit pas en couple 37 33" 49 40* 133 206
Marié ou conjoint de foit 63 67" 50 33 167 T4
Présence d’enfants dans le ménage
Sans enfonts Ggés de moins de 18 ans 63 56" 43 38* 176 189
Enfants de moins de 18 ans 37 44* 61 40 134 133¢
Situation sur le marché du travail
[nactifs et chémeurs 33 35 46 39" 175 222
Personnes occupées 6/ 65 53 40° 143 125

1 groupe de référence

v différence statistiguement significative (c.=0,05) par rapport au groupe de référence

1. Les moyennes des heures annuelles de bénévalat sont calculées pour les bénévoles seulement,

2. Inclut les réponses « assiste a des services religisux au moins une ou deux fois por année », « au moins 3 ou 4 fois par année » ou « au moins une fois par mois ».

Note : En raison de I"orrondissement, la somme des pourcentages peut ne pas correspondre a 100 %,

Source - Statistique Conodo, Enquéte canadianne sur le don, le bénévalat ef la participation, 2010.
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et les immigrants pratiquants étaient
proportionnellement plus nombreux &
faire du bénévolat que les immigrants
non pratiquants. Toutefois, parmi
tous les pratiquants, les immigrants
étaient moins portés a faire du
bénévolat que les personnes nées au
Canada. En ce qui a trait au nombre
d’heures de bénévolat, les immigrants
et les Canadiens de naissance qui
assistaient a des services religieux
chaque semaine en faisaient autant
les uns que les autres (tableau 5).

Les bénévoles immigrants

sont légérement plus enclins

a donner de leur temps a des
organismes religieux

Bien qu’il y ait une ressemblance
générale entre les organismes les plus
souvent soutenus par les bénévoles
immigrants et ceux qui ont la cote
auprés des personnes nées au
Canada, il existe également quelques
différences. En effet, les immigrants
étaient plus susceptibles de faire du
bénévolat pour un organisme religieux
(11 % contre 9 %) (graphigue 6). IIs
ont également contribué une plus
forte proportion de leurs heures de
bénévolat a des organismes religieux.
En fait, environ le cinquiéme (20 %)
des heures totales de bénévolat des
immigrants ont été consacrées a des
organismes religieux. En revanche, les
bénévoles nés au Canada ont donné
environ 14 % de leurs heures totales
de bénévolat a des organismes
religieux (graphique 7).

Le fait que les immigrants
consacrent une plus grande part
de leurs heures de bénévolat &
des organismes religieux n’est
pas seulement lié aux normes et
coutumes de leur pays d'origine. Les
églises, les temples et les mosquées
peuvent servir de lieu de rencontre
pour les immigrants et leur permettre
de se lier d'amitié avec des gens
de leur propre culture, tandis que
le bénévolat qu'ils font pour des
organismes non religieux peut refléter
un plus grand attachement & la
communauté canadienne élargie'*,

m Tendances sociales canadiennes

Graphique 6 Taux de bénévolat pour différents types d’organismes,

selon le statut d’immigrant, population dgée de 15 ans
et plus, 2010
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Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.

Graphique 7 Pourcentage du nombre total d’heures de bénévolat
consacrées a différents types d’organismes, selon le

statut d'immigrant, bénévoles dgés de 15 ans et plus,
2010
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Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la particpation, 2010.
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Les bénévoles nés au Canada
consacrent relativement plus de
temps que les bénévoles immigrants
aux associations de sports et de
loisirs (22 % de leurs heures totales,

contre 11 % pour les immigrants)
et aux organismes de services
sociaux (19 % contre 11 %). Les

immigrants étaient a peu prés aussi
enclins que les personnes nées au
Canada 2 faire du bénévolat pour
des organismes d’arts et de culture,
mais ils y consacraient une plus forte
proportion de leurs heures totales
(12 % contre 4 %). Par contre, les
immigrants étaient plus susceptibles
de faire du bénévolat pour des causes
internationales et y consacraient une
plus grande partie de leurs heures de
bénévolat (graphiques 6 et 7).

Les immigrants récents sont
aussi susceptibles de faire du
bénévolat que les immigrants de
longue date
En 2010, les immigrants récents
étaient presque aussi susceptibles de
faire du bénévolat que les immigrants
établis au pays depuis longtemps.
En outre, parmi les immigrants qui
faisaient du bénévolat, ceux qui
étaient au Canada depuis moins de
10 ans consacraient environ autant
d'heures en moyenne au bénévolat
que ceux qui étaient établis au pays
depuis 30 ans et plus (tableau 4).

Parmi les bénévoles immigrants
qui donnaient de leur temps a des
organismes religieux, il n'y avait pas
vraiment de différence en fonction
du temps écoulé depuis I'arrivée au
Canada. Environ 30 % des immigrants
de longue date faisaient du bénévolat
pour des organismes religieux,
comparativement a environ 29 % de
ceux qui étaient au Canada depuis
moins de 10 ans.

Certains indices portaient toutefois
a croire que les immigrants de longue
date faisant du bénévolat contri-
buaient plus souvent & d'autres
types d’organismes non religieux. Par
exemple, ils étaient plus susceptibles
que les autres immigrants bénévoles
d’avoir fait du bénévolat pour des

organismes de sports et de loisirs
(22 % contre 11 %), ainsi que pour
des causes environnementales
(8 % contre 4 %). Cette tendance
rappelle celle des dons (données non
présentées).

Les immigrants différent peu
des personnes nées au Canada
quant a leurs raisons de faire
du bénévolat et aux taches
effectuées

Les principales raisons qui motivent
autant les immigrants que les
Canadiens de naissance a faire
du bénévolat sont les suivantes :
contribuer a la communauté et
mettre a profit ses compétences,
Les bénévoles immigrants étaient
proportionnellement moins nombreux
a avoir dit qu'ils avaient fait du
bénévolat parce qu'ils avaient été
touchés par la question ou la
cause ou parce qu'ils connaissaient
quelqu’un qui avait été touché par
la question ou la cause. Ils étaient
plus susceptibles d'avoir fait du
bénévolat pour des motifs religieux

que les bénévoles nés au Canada
(31 % contre 19 %) (graphique 8).

Les principales taches bénévoles
effectuées par les immigrants
ressemblaient beaucoup a celles
effectuées par les bénévoles nés
au Canada. La collecte de fonds,
l'organisation ou la supervision,
la participation & un comité, ainsi
que l'enseignement et le mentorat,
étaient les taches les plus souvent
mentionnées. Cependant, les
bénévoles immigrants n'étaient pas
aussi enclins que ceux nés au Canada
a travailler a titre d’organisateurs et
de superviseurs, de solliciteurs de
fonds ou d’entraineurs et d'arbitres
(graphique 9).

Les immigrants sont légérement
plus susceptibles de mentionner
le manque de temps comme
raison pour ne pas faire de
bénévolat

Les personnes qui n'avaient pas fait
de bénévolat I'année précédente
devaient préciser pourquoi elles
n'en avaient pas fait. Les raisons

Graphique 8 Raisons de faire du bénévolat', selon le statut

d’immigrant, bénévoles dgés de 15 ans et plus, 2010
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ou autres croyances 19
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perspectives d'emploi 2
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le plus de temps (organisme principal).

pourcentage de bénévoles

1. Raisons de I'engagement des bénévoles au sein de l'organisme pour lequel ils avaient consacré

Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.

40 60 80 100

Statistique Canada — N° 11-008 au catalogue

Tendances sociales canadiennes

57



Graphique 9 Taux de participation a différents types d’activités
bénévoles, selon le statut d’immigrant, bénévoles
dgés de 15 ans et plus, 2010

les plus souvent mentionnées, aussi
bien par les immigrants que par les
personnes nées au Canada, étaient les
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incendies ou recherche ef sauvetage

immigrants étaient légérement plus
susceptibles que les autres Canadiens
de mentionner qu’ils n'avaient pas
assez de temps. Ils étaient plus
susceptibles de dire que personne
ne leur avait demandé de faire du
bénévolat ou qu'ils ne savaient
pas comment participer. lls étaient
également plus portés & mentionner
le colit associé au bénévolat et
leur insatisfaction a l’égard d’'une
expérience passée. Les immigrants
étaient toutefois moins enclins 3
déclarer ne pas étre intéressés au
bénévolat (graphique 10).

La grande majorité des gens au
Canada donnent de 'aide directe
non structurée a des membres de
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pourcentage de bénévoles

Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.

leur famille, a des amis et & des
voisins sans l'intervention d'un
organisme sans but lucratif ou d'un
organisme de bienfaisance enregistré.

50

Graphique 10 Raisons invoquées pour ne pas faire de bénévolat,

selon le statut d’immigrant, non-bénévoles dgés
de 15 ans et plus', 2010

Environ 85 % des répondants nés au
Canada ont indiqué qu’ils avaient
aidé quelqu’un sans passer par un
organisme pour des choses comme
les taches ménagéres, I'entretien
de maison, le transport ou la garde
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d'enfants. Les immigrants étaient un
peu moins enclins & déclarer donner
de 'aide non encadrée (78 %).

Sommaire
En 2010, les immigrants étaient & peu
prés aussi susceptibles de donner
de 'argent a des organismes de
bienfaisance et sans but lucratif que
les Canadiens de naissance, mais
ils avaient tendance & donner de
plus gros montants. Les immigrants
étaient moins susceptibles de faire du
bénévolat pour ces organismes, mais
ceux qui le faisaient contribuaient
autant d'heures que les bénévoles
nés au Canada.

Le comportement prosocial des
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pourcentage de non-bénévoles
1. Personnes n'ayant pas fait de bénévolat durant les 12 mois précédant I'enquéte, mais qui auraient

pu en faire avant cette période.
Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.

80 immigrants varie quelque peu en
fonction du témps écoulé depuis
leur arrivée au Canada. Egalement,
les différences de comportements

proscciaux qu’'on observe entre
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|'ensemble des immigrants et les
personnes nées au Canada peuvent
s'expliquer une fois qu'on tient
compte des variations de I'dge, du
revenu du ménage, de la langue
parlée & la maison et de la pratique
religieuse de ces populations.

Comme les jeunes qui sont nés
au Canada, les immigrants récents
sont & une étape particuliere de leur
vie : ils sont en train de s'établir,
d’acheter une propriété et d'élever
des enfants. lls doivent également
composer avec diverses contraintes,
soit un plus faible taux d’emploi et
un plus faible revenu du ménage. lls
ont moins d’argent a donner, mais ils
donnent néanmoins une proportion
de leur revenu semblable a celle des
immigrants de longue date. Ils font
également du bénévolat a des taux
comparables.

Hormis leur profil d'age et leur
situation financiére différents, bien
des immigrants récents ont des
traditions différentes en ce qui
concerne le don et le bénévolat. lls
pourraient également étre attirés par
des établissements ol se réunissent
d’autres membres de leur groupe
ethnigue. Notamment, ils sont plus
susceptibles que les personnes nées
au Canada d’avoir une appartenance
religieuse et d'assister régulierement
a des réunions et a des services
religieux, ce qui a une incidence sur
leur comportement prosocial.

Les immigrants gui sont au
Canada depuis plus longtemps
continuent de donner de l'argent a
des causes religieuses; ils donnent
plus & mesure que leur revenu du
ménage — et vraisemblablement leur
richesse — augmente. Cependant,
méme s'ils continuent d'appuyer les
organismes religieux, il semble que les
immigrants de longue date donnent a
un éventail plus vaste d'organismes
de bienfaisance que les immigrants
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Le henevolat appuye par
['employeur

par Matt Hurst

Introduction

Partout au Canada, des employeurs
ont en place un éventail de
programmes et de politiques visant
a aider leur personnel a faire du
bénévolat dans leur communauté.
Les bienfaits de telles mesures
peuvent inclure une amélioration du
moral et de la productivité de leur
effectif, car en faisant du bénévolat,
les employés ont l'occasion
d'acquérir plus de compétences.
L'appui de I'employeur au bénévolat
peut aussi servir d'incitatif non
financier auprés d'employés futurs
et actuels qui désirent redonner
a leur communauté!. De plus, les
employés peuvent sentir que de faire
du bénévolat les aide a améliorer
leur rendement au travail, & enrichir
leur réseau social et a améliorer leur
mieux-étre.

Dans le présent article, on
s'intéresse aux bénévoles ayant un
emploi rémunéré, en établissant une
comparaison entre ceux obtenant
I'appui de leur employeur pour leurs
activités de bénévolat et ceux ne
I'obtenant pas. On examine d'abord
la proportion de bénévoles ayant
déclaré que leur employeur avait, a
leur connaissance, un programme
ou une politique les encourageant
a faire du bénévolat. On se penche
ensuite sur les formes d'appui
officiel offertes par les employeurs,
comme la possibilité de modifier son
horaire de travail, I'offre de congés
payés, |'utilisation d'installations

Tendances sociales canadiennes

ou d'équipement, ou une lettre
de reconnaissance des activités
bénévoles. D'autres aspects sont
examinés, comme la maniére dont
le bénévolat appuyé officiellement
par 'employeur varie d'une industrie
a l'autre et les effets possibles d'un
tel appui. Par exemple, les bénévoles
obtenant I'appui de leur employeur
font-ils du bénévolat pendant plus
d'heures en moyenne, pour un plus
grand nombre d’organismes ou un
plus large éventail d’activités?

Dans la deuxiéme partie de
['article, on traite des avantages
professionnels que les employés
disent retirer de l'appui officiel de
I'employeur et du bénévolat en
général. Quel type de compétences
disent-ils avoir acquises gréce
au bénévolat? Les employés
déclarent-ils que leurs activités de
bénévolat améliorent leurs chances
de réussite professionnelle? Plus
important encore, |'appui de
I'employeur & I'égard du bénévolat
est-il directement associé a cette
perception?

Pour obtenir de plus amples
renseignements sur les données, les
concepts et les définitions utilisés
dans le présent article, voir « Ce qu'il
faut savoir au sujet de la présente
étude ». Pour se renseigner sur le
bénévolat en général, voir I'article de
Mireille Vézina et de Susan Crompton
intitulé : « Le bénévolat au Canada »,
dans Tendances sociales canadiennes.

Programmes et politiques pour
encourager le bénévolat

En 2010, environ un tiers (33 %) des
bénévoles occupant un emploi ont
déclaré travailler pour un employeur
ayant un programme ou une politique
visant a encourager le bénévolat. [l
s'agit d'une hausse par rapport aux
29 % ayant déclaré la méme chose
en 2004. De tels programmes ou
politiques incluent, par exemple,
I'offre de services professionnels
sans frais a des organismes sans
but lucratif ou l'offre de jumeler
ces organismes avec des employés
qui aimeraient faire du bénévolat.
En outre, certains employeurs
peuvent faire des dons en argent a
un organisme en fonction du nombre
d'heures de bénévolat effectuées
par leurs employés. Parmi les
employés ayant dit en 2010 que leur
employeur avait un programme pour
les encourager a faire du bénévolat,
19 % ont déclaré que leur employeur
faisait de tels dons.

La plupart des employés qui
font du bénévolat ont un appui
officiel de leur employeur

Méme si ce ne sont pas tous les
employeurs qui ont un programme
ou une politique d’envergure pour
encourager le bénévolat, plusieurs
bénévoles déclarent que leur
employeur leur offre des mécanismes
particuliers d'appui officiel comme
la possibilité pour les employés
de modifier leur horaire de travail,
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Ce qu'il faut saveir au sujet de la présente etude

La présente étude est basée sur les données de I'Enquéte canadienne Définitions

surle don, le bénévolat_et la participation (ECDBP), qui a été réalisée Bénévoles ayant un emploi : Personnes de 15 ans et plus qui ont
en 2010 auprés d'un échantillon de personnes de 15 ans et plus, effectué des taches non rémunérées pour le compte d'un groupe ou
totalisant 15 482 répondants. Elle porte sur les bénévoles qui ont d’un organisme et qui avaient aussi un emploi rémunéré au cours des
aussi un emploi, soit les personnes ayant déclaré, en 2010, avoir fait 12 mois ayant précédé I'enquéte (excluant les travailleurs autonomes).
du bénévolat et avoir travaillé contre rémunération (a I'exception des Les activités de bénévolat incluent 'aide aux écoles, aux organismes
travailleurs autonomes) au cours des 12 mois ayant précédé 'enquéte. religieux ou aux associations sportives ou communautaires.
Par conséquent, |'analyse se limite aux 4 926 répondants de 15 ans Appui officiel de 'employeur, bénévolat appuyé par I'employeur
et plus qui ont fait du bénévolat et qui avaient un emploi r’émunére. (BAE) : Appui au bénévolat, tel que déclaré par les répondants qui
Is représentaient 59 % de tous les bénévoles. ont répondu « oui » & 'une ou l'autre des questions suivantes : Au
Etant donné qu’'on ne demande qu'aux employés qui font du cours des 12 derniers mois, votre employeur vous a-t-il accordé un
bénévolat s'ils ont I'appui de leur employeur — et gu'on ne pose pas appui officiel pour vous aider dans votre engagement de bénévolat
cette question a ceux qui n'en font pas— I'analyse est limitée. On peut comme : 1) l'utilisation des installations ou de I'équipement pour
examiner comment les programmes d'appui de I'employeur peuvent vos activités bénévoles; 2) des heures rémunérées ou du temps pour
toucher les employés qui font du bénévolat, mais pas comment ces accomplir votre bénévolat durant vos heures de travail normales; 3)
programmes sont reliés au taux de bénévolat de I'ensemble des la permission de modifier votre horaire de travail ou de réduire vos
employés. On ne peut donc déterminer si les programmes d'appui activités professionnelles afin que vous puissiez accomplir votre
de I'employeur pourraient inciter les personnes qui ne feraient pas bénévolat; 4) la reconnaissance de vos activités bénévoles ou une lettre
de bénévolat a en faire. de remerciements pour celles-ci; 5) un don de prix, bons-cadeaux,
'ECDBP a été réalisée auparavant en 2007 et en 2004, mais les nourriture, etc.; 6) un don de t-shirts, de produits & I'effigie de la
données sur le bénévolat appuyé par I'employeur n'ont été recueillies compagnie, etc.; 7) un don d'argent & 'organisme; 8) du transport;
que lors du cycle de 2004. Par conséguent, les comparaisons dans 9) la commandite d'un événement, le paiement des frais d’entrée ou
le présent article ne touchent que les données de 2010 et de 2004. d'adhésion, etc.; 10) autre.

Industrie : Les groupes d'industries ont été dérivés de 18 groupes
agrégés du Systéme de classification des industries de I'Amérique du
Nord (SCIAN). Les industries dont les échantillons étaient trop petits

pour fins d’analyse ont été ajoutées a d'autres.

les congés payés, l'utilisation des
installations ou la reconnaissance
du bénévolat. En 2010, 57 % des
employés ayant fait du bénévolat
ont dit recevoir une ou plusieurs
formes d'appui de leur employeur,
une proportion inchangée par
rapport a 2004, Ces mécanismes de
soutien officiel, également appelés
« bénévolat appuyé par ['employeur »
(BAE)?, pourraient réduire les
obstacles au bénévolat attribuables
aux conflits d'horaire?, au volume
de travail élevé, a l'insuffisance
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des ressources ou a l'absence de
reconnaissance.

L'appui des employeurs variait
toutefois selon la région en 2010 : les
taux d’'appui officiel de I'employeur
étaient assez élevés en Ontario
(62 %) comparativement a la
Colombie-Britannique (54 %), aux
Territoires du Nord-Ouest (49 %), au
Manitoba (50 %) et au Québec (51 %)
{graphique 1).

Dans une perspective inter-
nationale, certaines recherches ont
montré que, comparativement au

Tendances sociales canadiennes

Royaume-Uni, aux Etats-Unis et &
d’autres pays d'Europe, le bénévolat
appuyé par l'employeur n'est pas
aussi répandu au Canada®. Les
recherches antérieures ont également
permis de constater que 3 % des
entreprises au Canada avaient une
politique officielle, codifiée par écrit,
en matiére de bénévolat appuyé par
I'employeur.

Certaines formes d'appui sont
plus courantes que d’autres.
Précisément, un peu plus du tiers
(34 %) des employés ont indiqué



Graphique 1 Pourcentage de hénévoles ayant un emploi et recevant
un appui officiel de I'employeur, selon la province ou

le territoire, 2010

Nunavut
Territoires du Nord-Quest 49
Yukon

Colombie-Britannique

Alberta

Saskatchewan 60

Manitobo 50"
Ontario 1
Québec 51
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Nouvelle-Ecosse 59

le-du-Prince-Edouard 54

Terre-Neuve-et-Labrador 58

1 1 1 1 1 1

60

62

20 30 40 50 60
pourcentage de bénévoles ayant un emploi

t groupe de référence
* difference statistiquement significative (¢:=0,05) par rapport au groupe de référence
Note : Inclut seulement les bénévoles de 15 ans et plus ayant un emploi.

Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.
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Tableau 1 Types d’appui officiel de I'employeur au bénévolat,

bénévoles dgés de 15 ans et plus ayant un emploi, 2004

et 2010
2004 2010
pourcentage

Type d’appui officiel de I'employeur
N’importe quel type d’appui 57 57
Autorisation @ changer son horaire ou a réduire ses taches T 33 34
Utilisation d'installations ou d'équipement 31 29
Reconncissance ou lettre de remerciements 23 24*
Congés payés ou temps pour faire du bénévolat durant les heures de travail 21* 207
Autre type d"appui 4 4t
Dons de prix, certificats-cadeaux, nourriture o ik
Dons d'orgent o 'organisme 7 1E
Purrainage d'une activité, paiement de frois d'entrée ou d’obonnement [l 1t
Dons de t-shirts ou de biens de lo compagnie 1* 1k
Transport 0SE+ TE

T groupe de référence

" différence stafistiquement significative (ce=0,05) par rapport au groupe de référence

Note : On a inclut seulement les répondants qui ont répoandu o toutes les questions concernant I‘oppui officiel

de I'employeur.
Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat ef lo participation, 2004 et 2010.
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que leur employeur les aidait en leur
accordant la permission de modifier
leur horaire de travail ou de réduire
leurs taches. Il s’agissait de la forme
d’'appui la plus répandue. Un peu
moins fréquemment offertes étaient
I'utilisation des installations ou
de I'équipement pour les activités
de bénévolat (29 %), l'offre d’une
reconnaissance ou d’'une lettre de
remerciements (24 %) et des congés
payés ou du temps pour accomplir
du bénévolat pendant les heures de
travail (20 %). Les formes d’appui
beaucoup moins courantes (moins
de 2 % pour chaque catégorie)
étaient les dons de prix, de bons-
cadeaux ou de nourriture; les dons
d'argent & I'organisme; la commandite
d'événements, le paiement des frais
d'entrée ou d'adhésion; et les dons
de produits a l'effigie de la compagnie
(p. ex., t-shirts) (tableau 1).

Le pourcentage d'employés ayant
déclaré avoir obtenu une seule forme
d’appui officiel de leur employeur est
resté stable de 2004 a 2010 (24 %).
[l en va de méme pour les employés
ayant requ deux types de soutien
(16 %), ceux en ayant recu trois (11 %
en 2004, 10 % en 2010), et ceux en
ayant recu quatre ou plus (7 %).

Les employés qui ont I'appui
officiel de leur employeur
consacrent plus d'heures au
bénévolat que ceux qui ne I'ont
pas

Les bénévoles occupant un emploi
semblent consacrer plus de temps a
I'organisme de leur choix lorsqu'ils
recoivent I'appui de leur employeur,
En 2010, les bénévoles gui ont
déclaré obtenir 'appui officiel de
leur employeur avaient consacré une
médiane de 60 heures au bénévolat,
comparativement a 40 heures
pour ceux ne l'ayant pas regu
(graphique 2). (La valeur médiane
est le « milieu » statistique d'une
répartition de valeurs, Par exemple,
la médiane des heures de bénévolat
correspond a la valeur & partir de
laquelle la moitié des bénévoles
déclarent un plus grand nombre
d'heures de bénévolat, et l'autre

Tendances sociales canadiennes

Statistique Canada — N° 11-008 au catalogue



moitié d’entre eux déclarent un plus
petit nombre d’heures de bénévolat.)

Les employés ayant la permission
de modifier leur horaire de travail
ou de réduire leurs activités
professionnelles — la forme d'appui la
plus courante — ont déclaré consacrer
un nombre médian d'heures de
bénévolat plus élevé (75 heures) que
ceux n’ayant pas ce type d'appui
(40 heures) (graphique 2). Cette forme
d'appui peut permettre aux employés
de faire du bénévolat de maniére
continue, et donc d'y consacrer
plus d'heures qu'ils n'auraient pu le
faire s’ils avaient eu un horaire plus
contraignant.

Les bénévoles dont I'employeur
leur permettait d'utiliser ses
installations ou son équipement ont
consacré une médiane de 60 heures
au bénévolat, comparativement a
46 heures pour ceux n'ayant pas
eu cette forme d'appui. De méme,
les employés ayant obtenu une

forme de reconnaissance ou une
lettre de remerciements pour leurs
activités bénévoles ont consacré
plus de temps au bénévolat que
les autres (médiane de 60 heures
comparativement a 48 heures). La
possibilité d'avoir des congés payés
pour accomplir du bénévolat était
associée a une médiane de 55 heures
de travail bénévole, ce qui représente
environ 5 heures de plus que la
médiane pour les bénévoles n'ayant
pas eu cette forme d'appui.

Comme il fallait s’y attendre, le
nombre d'heures consacrées au
bénévolat était corrélé au nombre
de différentes formes d'appui officiel
offertes. En 2010, les employés ont
consacré une médiane de 54 heures
au bénévolat s’ils obtenaient une
forme d'appui officiel, 60 heures s'ils
en obtenaient deux, 78 heures s'ils
en obtenaient trois, mais seulement
62 heures s'ils en obtenaient quatre
ou plus (données non présentées).

Graphique 2 Médiane des heures de bénévolat, selon certains types

d’appui officiel de I'employeur, bénévoles dgés de 15
ans et plus ayant un emploi, 2004 et 2010

médiane des heures de bénévolat
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* différence statistiguement significative («=0,05) par rapport au groupe de référence

1 différence statistiquement significative {0:=0,05) par rapport a 2004
Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2004 et 2010.
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Les bénévoles recevant 'appui
de 'employeur ont consacré
moins d’heures au bénévolat en
2010 qu'en 2004

En 2010, les bénévoles n'ayant pas
obtenu d'appui de leur employeur ont
consacré le méme nombre d'heures
au bénévolat qu'en 2004 (médiane de
40 heures). Cependant, ceux ayant
recu I'appui de leur employeur ont
déclaré moins d’heures de bénévolat
en 2010 (médiane de 60 heures,
comparativement a 69 en 2004)
(graphique 2).

Plus précisément, cette baisse du
nombre médian d'heures consacrées
au bénévolat en 2010 a été observée
chez les employés qui avaient la
permission d'utiliser des installations
ou de l'équipement, ainsi que chez
ceux qui avaient obtenu un congé
payé. En revanche, les emplovés
qui avaient obtenu une forme de
reconnaissance pour leur bénévolat
ont consacré le méme nombre médian
d'heures (60) en 2004 et en 2010.
Ceux qui avaient obtenu la permission
de modifier leur horaire de travail ou
de réduire leurs taches ont également
consacré le méme nombre médian
d'heures au bénévolat, soit 76 en
2004 et 75 en 2010 (graphique 2).

Certains types d’activités
bénévoles sont plus courants
lorsque I'employeur offre son
appui

Les bénévoles qui avaient 'appui
de leur employeur donnaient non
seulement plus d'heures que les
employés ne l'ayant pas, mais
étaient aussi plus susceptibles de
faire du bénévolat pour certains
types d'activités. Par exemple, 52 %
des employés qui avaient 'appui de
I'employeur ont consacré au moins un
peu de temps a organiser, superviser
ou coordonner des activités ou des
événements, comparativement a
37 % des employés ne l'ayant pas
(tableau 2). Les employés qui ont
recu de l'appui étaient également
plus enclins & fournir des services
d’enseignement, de formation ou de
mentorat, a faire du travail de bureau
ou de la tenue de livres et & participer



a des collectes de fonds. Toutefois,
'appui de I'employeur n'était pas
relié a la proportion d'employés ayant
fait du bénévolat comme entraineurs,
arbitres ou officiels. La participation &
ce type d’activité pourrait étre plutdt
motivée par la situation parentale
que par l'obtention de |'appui de
I'employeur.

Les bénévoles qui regoivent
'appui de leur employeur étaient
également plus susceptibles de
fournir leurs services & certains
types d'organismes. Les employés
bénéficiant d'appui étaient plus
portés que les autres a faire du
bénévolat pour des organismes de
services sociaux (27 % contre 22 %),
des organismes d’enseignement et
de recherche (29 % contre 24 %)
ainsi que des intermédiaires de
bienfaisance et des organismes de
bénévolat (9 % contre 3 %) (données
non présentées).

Lappui officiel du bénévolat est
élevé dans les industries des
administrations et des services
publics

Les taux de bénévolat varient selon
le secteur d’activité (voir la rubrique
« Les taux de bénévolat sont les plus
élevés dans l'industrie des services
d'enseignement »). Le bénévolat
appuyé par l'employeur varie
également d'une industrie a l'autre.
En 2010, les bénévoles occupant un
emploi étaient plus portés a déclarer
recevoir I'appui de leur employeur
s'ils travaillaient dans le groupe
d'industries des administrations et
des services publics (70 %) ou dans
celui de la finance, des assurances,
des services immobiliers et des
services de location et de location a
bail (66 %). Des niveaux plus faibles
ont été observés dans le groupe
d’'industries de la fabrication et du
commerce de gros (47 %), et dans

Tableav 2 Taux de participation dans différents types d’activités

bénévoles, selon I'appui officiel de I’'employeur,
bénévoles dgés de 15 ans et plus ayant un emploi, 2010

Appui officiel
de I'employeur
Non 1 Oui
pourcentage
Type d’activités hénévoles
Orgoniser des événements 37 51t
Solliciter des fonds 42 55"
Enseigner, offrir du mentorat 25 36*
Travail de bureau, tenue de livres 17 26"
Recueillir, servir ou distribuer de lo nourriture ou d’autres biens 24 3
Donner des conseils 72 30"
Participer d un conseil ou & un comité 5 3
Entretien ou réparations 11 7o
Transport bénévale 13 19*
Soins de santé et nccompagnement 14 19
Protection de I"environnement 14 18
Fuire du porte-0-porte 1 14*
Premiers soins, lutte contre les incendies ou recherche ef sauvetoge b o
Agir a titre d’entrolneur ou d'arbitre 20 22
Autres activités 15 14
T groupe de référance
différence statistiquement significative (e =0,05) par rapport au groupe de référence
Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.
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I'industrie de la gestion, des services
administratifs et de soutien (45 %)
(tableau 3).

Selon les déclarations des
employés, les secteurs appuyant le
plus le travail bénévole sont : les
administrations et les services publics
ainsi que la finance, les assurances,
les services immobiliers et les services
de location et de location & bail. On
y trouve principalement de grandes
entreprises dotées d'un service de
ressources humaines bien établi. Ces
grandes organisations peuvent étre
plus susceptibles d'avoir en place
des politiques de responsabilité
sociale. Elles peuvent aussi donner
leur appui au bénévolat afin d'attirer
et de retenir des employés qualifiés.
En effet, la proportion de diplémés
universitaires est plus élevée
dans les administrations et les
services publics (40 %), dans la
finance, les assurances, les services
immobiliers et les services de
location et de locaticon a bail (38 %),
comparativement a celle dans la
fabrication et le commerce de gros
(20 %), et dans la gestion, les services
administratifs et de soutien (15 %).

Dans la plupart des industries,
la permission de modifier son
horaire de travail ou de réduire
ses tdches était la forme d'appui
officiel la plus souvent mentionnée
par les employés : le pourcentage
de bénévoles cccupant un emploi
et ayant obtenu cette forme
d'appui allait de 30 % a 45 %. Les
bénévoles de I'industrie des services
d’enseignement représentaient une
exception : 19 % d’entre eux ont dit
avoir £té autorisés par leur employeur
a modifier leur horaire de travail ou
a réduire leurs taches pour faire du
bénévolat.

Cependant, les travailleurs de
I'industrie des services d'enseij-
gnement étaient proportionnellement
les plus nombreux & dire que leur
employeur leur permettait d'utiliser
ses installations ou son équipement
pour leurs activités bénévoles.
En 2010, 47 % des bénévoles
occupant un emploi dans les
services d'enseignement ont indiqué
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Tableau 3 Certains types d’appui officiel de I'employeur, selon I'industrie, bénévoles dgés de 15 a 75 ans

ayant un emploi, 2010

Type d’appui officiel de I'employeur
Changement
N’importe quel  d’horaire, Utilisation Reconnaissunce
type d'appui téches d’installations ou lettre de
officiel réduites ou d'équipement remerciements Congés payés
pourcentage
Indusirie ou groupe d’industries
Administrations publiques; et services publics 70 40 34 30 41
Finance et ossurances; et services immobiliers et services
de location et de location @ bail b6 45 34 37 38
Services professionnels, scientifiques ef technigues 63 4 31 73t 8%
Commerce de détail; ef services d’hébergement et de restouration 62 43 20* 20* 148
Autres services b1 38 34 79 20F
Industrie de I'information et industrie culturelle; ef arts,
spectacles et loisirs 61 35 37 25¢ ik
Services d'enseignement 60* 19" 41" 32 14*
Transport et entreposage 58 39 3t 25¢ 71
Soins de santé et assistance sociale 53~ 34 29 23 mn*
Construction; agriculture, foresterie ef pache;
extraction miniere, de pétrole ef de goz 49° 27 25k 178 19k
Fabricotion; et commerce de gros 47t 30 17 18t 14E
Gestion; et services administratifs et de soutien 45t 32t 16F ; g4k
T groupe de référence
* différence statistiquement significative {ce=0,05) par ropport au groupe de référence
Note - Seulement les répondants qui ont répondu d toutes les questions concernant I'appui officiel de I'employeur sont inclus.
Source : Statistique Canada, Enquéte conadienna sur le don, le bénévolat et lo porticipation, 2010,

avoir obtenu cette forme d’appui,
comparativement a 17 % de ceux
dans la fabrication et le commerce
de gros (tableau 3).

La reconnaissance des activités de
bénévolat était la plus élevée (37 %)
dans le secteur de la finance, de
I"assurance, des services immobiliers
et des services de location et de
location a bail, (qui avait aussi un
taux élevé pour I'ensemble des formes
d’appui officiel de I'employeur). Les
services d’enseignement affichaient
également un taux élevé de
reconnaissance de I'employeur pour
les activités bénévoles, 1 employé
sur 3 (32 %) ayant indiqué avoir regu
cette forme d'appui.

Dans plusieurs industries, moins
de 1 bénévole sur 5 occupant un
emploi a mentionné bénéficier de
congés payés pour faire du bénévolat.
Ce type d'appui officiel était
beaucoup plus courant dans le groupe
d'industries des administrations et
des services publics (41 %) et dans
celui de la finance, des assurances,
des services immobiliers et des
services de location et de location
a bail (38 %).

Lacquisition de compétences
professionnelles est plus
fréquente chez les bénévoles
ayant I'appui de leur employeur
Les emplovés peuvent
acquérir diverses compétences
professionnelles grace au travail
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bénévole, y compris des compétences
en travail de bureau, en gestion,
en communication et en relations
humaines. On a demandé aux
répondants de 'ECDBP s'ils avaient
acquis, comme bénévoles, certaines
compétences au cours des 12 mois
précédents.

En 2010, les employés étaient
plus portés a avoir acquis des
compétences professionnelles grace
a leur bénévolat si leur employeur
leur avait fourni un appui officiel.
Par exemple, 51 % des bénévoles
ayant regu I'appui de leur employeur
ont acquis des compétences en
organisation ou en gestion (telles
qu'organiser les ressources humaines
ou financiéres, agir en leader,
diriger un organisme ou y faire de la



Les taux de bénévolat sont les plus élevés dans l'industrie des services

d’enseignement

Les Canadiens travaillent dans un vaste éventail d’industries, allant de
I'enseignement & la fabrication. Dans ces industries, les caractéristiques
personnelles et économiques des travailleurs peuvent varier
considérablement. Cela peut avoir une incidence sur le bénévolat,
puisque les personnes ayant un dipléme universitaire et un revenu du
ménage plus élevé sont considérablement plus enclines & effectuer
des activités bénévoles!

En 2010, les travailleurs des services d'enseignement étaient les
plus portés a faire du bénévalat, dans une proportion de 73 %, soit
un taux plus élevé que la moyenne pour I'ensemble des travailleurs
(51 %) (tableau de I'encadré). Ce phénomene pourrait étre attribuable
a I'éthique du bénévolat bien ancrée chez les enseignants et aux

attentes au sein du milieu scolaire les poussant 3 faire du bénévolat.

Taux de bénévolat selon I"industrie, Canadiens
occupés dgés de 15 a 75 ans, 2010

Taux
de bénévolat

pourcentage
Industrie ou groupe d’industries
Ensemble des industries 1 51
Services d’enseignement 137
Industrie de I'information ef industrie culturelle; et arts,
spectacles et loisirs 62+
Administrations publiques; ef services publics 58"
Finance et ossurances; et services immobiliers et
services de location et de location @ bail 56
Autres services 54
Soins de santé ef ossistance sociale 53
Services professionnels, scientifiques et technigues 52
Gestion; et services administratifs et de soutien 46
Transport et entreposoge 45

Commerce de détail; et hébergement et services de restouration 44

Construction; agriculture, foresterie et pche;
extraction minigre, de péfrole ef de gaz 44

Fabrication; et commerce de gros 38*

T groupe de référence
différence stafistiquement significative (c=0,05) par rappart au groupe de
référence
Note : Exclut ceux qui travaillent @ leur compte.
Seurce : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur e don, le bénévolat et la
participation, 2010.

Par exemple, environ 19 % des employés de l'industrie des services
d’enseignement ont fait du bénévolat comme entraineurs ou arbitres
pendant les activités parascolaires. Cette proportion était plus élevée
que celles dans toutes les autres industries sauf le secteur de l'industrie
de I'information et de l'industrie culturelle; et des arts, des spectacles
et des loisirs (données non présentées).

Les taux de bénévolat étaient également supérieurs a la moyenne
dans le secteur de I'industrie de I'information et de l'industrie culturelle,
et des arts, des spectacles et des loisirs (62 %) et dans le secteur des
administrations et des services publics (58 %).

En revanche, des taux de bénévolat plus faibles ont été observés
dans le secteur du commerce de détail, de I'hébergement et des
services de restauration (44 %); et dans celui de la construction, de
I'agriculture, de la foresterie, de la péche, et de I'extraction miniére,
pétroliére et gaziére (44 %) (tableau de I'encadré). La fabrication et le
commerce de gros arrivaient au dernier rang, & 38 %.

Dans I'ensemble, le taux de bénévolat selon I'industrie est lié au
taux d'appui de l'employeur au bénévolat. Les taux de bénévolat
avaient tendance a étre plus élevés dans les industries ol les taux
d'appui de I'employeur étaient les plus hauts.

En général, il existe une corrélation entre la proportion d’'employés
détenant un dipléme universitaire dans une industrie donnée et
son taux de bénévolat. Par exemple, les travailleurs des services
d’enseignement, qui étaient les plus enclins A faire du bénévolat, &taient
également plus susceptibles de détenir un dipléme universitaire (66 %,
données non présentées). En comparaison, 11 % des employés du
groupe d'industries de la construction, de I'agriculture, de la foresterie,
de la péche, de l'extraction miniére, pétroliére et gaziére détenaient un
dipléme universitaire, de méme que 14 % des travailleurs du groupe
d'industries du commerce de détail, de I'hébergement et des services
de restauration, deux groupes d'industries qui affichaient des taux de
bénévolat inférieurs a la moyenne. Dans bien des industries ayant des
taux de bénévolat supérieurs a la moyenne, la proportion d'employés
ayant un revenu du ménage de 100 000 $ ou plus était également
au-dessus de la moyenne. Les niveaux élevés de revenu du ménage

sont corrélés aux taux élevés de bénévolat.

I. VEZINA, Mireille et Susan CROMPTQON. 2012. « Le bénévolat au
Canada », Tendances sociales canadiennes, n° 93, produit n® 11-008-X
au catalogue de Statistique Canada.
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planification, etc.), comparativement
a 35 % de ceux n'ayant pas eu ce
type d'appui (tableau 4). Certains
chercheurs considérent que les
compétences en gestion sont
insuffisantes au sein des organismes
de bénévolat®, ce qui montre que le
bénévolat appuyé par l'employeur
pourrait profiter non seulement aux
employeurs et aux employés, mais
aussi aux organismes bénéficiaires.
De plus, les bénévoles ayant
I'appui de leur employeur étaient
considérablement plus enclins a avoir
acquis des compétences en travail
de bureau, en communication et en
relations humaines que les autres.

Les Canadiens plus jeunes sont
plus susceptibles de déclarer
que le bénévolat les a aidés
dans leur emploi

Qutre le fait d'étre appuyé par
'employeur, |'age est également
associé a la probabilité d'acquérir
des compétences professionnelles
grace au hénévolat. Par exemple, les
jeunes employés, qui ont tendance a
avoir moins d’expérience d’emploi,
sont plus susceptibles de déclarer
avoir acquis des compétences
professionnelles en faisant du travail
bénévole. Environ 89 % des bénévoles
de 15 & 24 ans occupant un emploi
ont acquis au moins un type de
compétence grace au bénévolat,
comparativement a 72 % de ceux
de 25 & 34 ans et a 70 % de ceux de
35 ans et plus. De méme, il était plus
courant pour les employés de 15 a
24 ans de dire que le bénévolat les
avait aidés a réussir au travail (52 %)
que pour ceux de 25 a 34 ans (40 %),
ou ceux de 35 ans et plus (37 %)
(données non présentées).

Les jeunes employés étaient
également plus portés & mentionner
l’amélioration des perspectives
d’emploi comme motif de bénévolat.
Environ 54 % des employés de 15 &
24 ans qui avaient fait du bénévolat
ont dit qu'un de leur motif était
d’améliorer leurs perspectives
d'emploi, comparativement & 23 %
de ceux de 25 a 34 ans et 11 % de
ceux de 35 ans et plus (données non
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présentées). D'autres recherches
ont conclu que l'acquisition de
compétences est un fort incitatif pour
faire du bénévolat chez les jeunes
travailleurs, tandis que les travailleurs
dgés s'intéressent davantage au
réseautage’.

Acquérir de nouvelles
compétences professionnelles
est aussi associé au sexe,
au niveau de scolarité et a
I'industrie
Les hommes étaient proportion-
nellement moins nombreux que les
femmes & déclarer avoir acquis des
compétences en relations humaines
en faisant du bénévolat, mais ils
étaient plus enclins a dire qu’ils
avaient acquis des compétences en
travail de bureau. Le fait d'avoir un
niveau de scolarité plus élevé faisait
aussi une différence. Les dipldmeés
de l'université dgés de 25 a 34 ans,
période ol leur dipléme peut avoir
la plus forte incidence, étaient plus
susceptibles de déclarer avoir acquis
des compétences en gestion ou en
communication grace au bénévolat,
comparativement aux diplédmés
non universitaires et a ceux ayant
un niveau de scolarité inférieur au
dipléme d'études secondaires.
L'acquisition de compétences
professionnelles gréce au bénévolat
était couramment rapportée par les
employés du secteur de 'industrie
de l'information et de l'industrie
culturelle, des arts, des spectacles
et des loisirs (83 %), ainsi que dans
le groupe d'industries du commerce
de détail, de I'hébergement et des
services de restauration (81 %). Elle
était moins couramment rapportée
par ceux travaillant dans I'industrie
du transport et de lI'entreposage
(66 %) ou dans le secteur de la
gestion et des services administratifs
et de soutien (62 %). Bien que les
bénévoles travaillant dans le secteur
de la finance, des assurances, des
services immobiliers et des services
de location ou de location & bail
aient indiqué des niveaux plus élevés
d’appui de leur employeur que dans
les autres industries, ils rapportaient
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des niveaux plus faibles d'acquisition
de compétences (68 %).

Les employés ayant I'appui

de leur employeur sont plus
susceptibles de dire que

le bénévolat a amélioré

leurs chances de réussite
professionnelle

En plus de voulecir acquérir de
nouvelles compétences, les employés
peuvent faire du bénévolat afin
d'améliorer leurs chances de réussite
professionnelle. Les mécanismes de
soutien offerts par les employeurs
semblent faciliter cet objectif. Par
exemple, parmi les employés qui
avaient été autorisés a utiliser les
installations ou I’équipement de
leur employeur pour leurs activités
de bénévolat, 52 % ont indiqué que
ces activités avaient amélioré leurs
chances de réussite professionnelle,
comparativement a 34 % des
bénévoles occupant un emploi
qui n’avaient pas recu cette forme
d'appui (tableau 5).

Les effets de ces formes d'appui
sur les perceptions d'amélioration
de la réussite professionnelle
sont interreliés : considérées
simultanément, certaines formes
d’appui peuvent étre plus
importantes que d'autres. Un
modeéle de régression logistique a
été utilisé pour déterminer lesquels
des quatre principaux types d'appui
au bénévolat par I'employeur
demeurent importants lorsque les
autres demeurent constants. Les
résultats réveélent que, parmi les
quatre principales formes d'appui,
seuls les congés payés ne sont
pas significativement corrélés a
la perception que le bénévolat
améliorait les chances de réussite
professionnelle (tableau 5, colonne
du modéle 1).

Bien d'autres facteurs, comme
le nombre d'heures consacrées
au bénévolat, les compétences
acquises grace au bénévolat,
le type d'activité bénévole,
I'industrie, les caractéristiques
sociodémographiques sont associés
3 la probabilité d’estimer que le



Tableau 4 Compétences professionnelles acquises grice au bénévolat, selon certaines caractéristiques,

bénévoles dgés de 15 ans et plus ayant un emploi, 2010

N'importe
quel type Compétences Compétences
de compétence en travail  Compétences  Capacité de  en relations
reliée au travail  de bureau en gestion  communiquer  humaines
pourcentage
Appui officiel de I'employeur
Non t 68 26 35 37 59
Qui 82* 302 51 55 74
Caractéristiques personnelles et économiques
Sexe
Hommes t 72 29 39 43 62
Femmes 75" 25 40 45 67"
Age
15024 ans t 89 41 60 63 77
250 34 ans 12 26" 40 41+ 65"
35 ans ef plus 70" 23" 337 39 60*
Plus haut niveau de scolarité atteint!
Diplome d'gtudes secondaires f 70 2l 30 3 62
Diplome ou certificat d'études postsecondaires 68 22 37 38 60
Diplome universitaire 77 32 48" 52* 69
Industrie ou groupe d’industries’
Construction; agriculture, foresterie et péche; extraction miniére,
de pétrole et de gaz 70* 24 36" 35* 57*
Fabrication; et commerce de gros 69" 25 34 41* 61"
Commerce de détail; et services d’hébergement et de restauration 1 81 29 50 50 72
Transport ef enfreposage bo” 29 39 4] A7*
Finance et assurances; et services immobiliers ef services de location
et de location @ bail 68 27 42 46 60*
Services professionnels, scientifiques et techniques 70* 18* 30" 37t 60"
Gestion; ef services administrafifs ef de soutien 62" 3¢ 32F 40 54*
Services d’enseignement it 36 45 49 68
Soins de sonté ef assistance sociale 78 33 42 50 70
Industrie de I'information ef industrie culturelle; ef arfs,
spectacles et loisirs 83 36 50 47 72
Autres services 81 30 48 59 72
Administrations publiques; ef services publics 76 27 41 50 b7

T groupe de référence

* différence statistiguement significative (oc=0,05) par rapport au groupe de référence

1. Personnes Ggées de 25 o 34 ans seulement.

2. Personnes dgées de 15 0 75 ans seulement.

Note : Les compétences en travail de bureau sont des compétences de nature technique ou bureautique comme les premiers soins, |‘encadrement, I'informatigue ou lo
tenue de livres. Les compétences en gestion sont des compétences organisationnelles telles que la gestion de personnel ou de fonds, la fonction de leader, lo gestion
d’un organisme ou la planification s'y rattachant. Lo capocité de communiquer inclut I'art de parler en public, la rédaction, les relations publiques et la conduite de
réunion. Les compétences en relations humaines incluent une meilleure compréhension des cutres, lo capacité de les motiver ou de gérer des situations difficiles avec
confionce, compassion ou potience.

Source - Stafistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la participation, 2010.
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Tableau 5 Pourcentage de personnes ayant rapporté que le bénévolat avait contribué a leur succes

professionnel, selon certaines caractéristiques, hénévoles dgés de 15 a 75 ans ayant un emploi,

2010
Données Données
non ajustées non ajustées Modeéle 1 Modele 2
pourcentage rapport de cotes
Type d’appui officiel de I'employeur
Utilisation d’installations et d’équipement
Qui 51,57 2,08* 1,68* 1,49*
Non { 33,8 1,00 1,00 1,00
Congés payés
Qui 45,2+ 1,37 0,83 0,96
Non 1 37,5 1,00 1,00 1,00
Changement d’horaire, réduction des téches
Oui 47,9 155" 1,58” 1,22
Non § 344 1,00 1,00 1,00
Reconnaissance ou lettre de remerciements
Oui 53,0 2,13 1,64* 1,507
Non T 34,5 1,00 1,00 1,00
Nombre d’heures consucrées auv hénévolat 4 1,10" . 1,01
Compétences professionnelles acquises grice av bénévolat
Compétences en travail de bureau
Qui 54,6* 2,50* 1,40*
Non 1 32,4 1,00 1,00
Compétences en gestion
Qi 53,7 3,02 1,40°
Non 1 21,7 1,00 1,00
Capacité de communiquer
Qui 52,9* 3,09 1,61
Non 1 26,7 1,00 1,00
Compétences en relations humaines
Qui 46,9 294" 1,32
Non T 23,1 1,00 1,00
Type d’activité bénévole
Porte-a-porte
Qui 43,1 1.27 0,96
Non t 38,5 1,00 1,00
Solliciter des fonds
Oui 43,6" 1,47* 1,03
Non T 34,5 1,00 1,00
Participer a un conseil ou & un comité
Qui 50,77 2,00 1,53
Non T 33:9 1,00 1,00
Enseigner, offrir du mentorat
Qui 534" 2,40* 1,43
Non § 374 1,00 1,00
Organiser des événements
Qui 49,0 216" 1,13
Non 30,7 1,00 1,00
Travail de bureau et tenue de livres
Qui 493" 1,72* 1,03
Non 1 36,1 1,00 1,00

i
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Tableau 5 Pourcentage de personnes ayant rapporté que le bénévolat avait contribué a leur succés

professionnel, selon certaines caractéristiques, bénévoles dgés de 15 a 75 ans ayant un emploi,
2010 (suite)

Données Données
non ajustées non ajustées Modele 1 Modele 2
pourcentage rapport de cotes
Industrie ou groupe d'industries
Construction; agriculture, foresterie et péche; extraction miniére,
de pétrole et de goz 71,3 0,39* o 0,56
Fabrication; et commerce de gros 28,8 0,42* 059"
Commerce de détail; et services d'hébergement et de restauration 41,8 0,74 o 0,83
Transport et entreposage 13,4° 0,32 041"
Finance et assurancas; et services immobiliers et services de location
et de location 0 bail 38,67 0,65 0,70
Services professionnels, scientifiques ef techniques 30,1* 0,447 . 0,61
Gestion; ef services administratifs et de soutien 2918 042 0,75
Services d’enseignement T 492 1,00 - 1,00
Soins de santé et ussistance sociale 42,8 0,77 0,%0
Industrie de I'information et industrie culturelle; et arts,
spactacles et loisirs 44,8 0,84 . 0,90
Autres services 40,7 0,71 0,72
Administrations publiques; et services publics 40,0* 0,69* - 0,78
Industrie nan connue 42,7 0,77 0,82
Caractéristiques personnelles et économiques
Région de résidence
Région de I'Atlantique 432 0,96 . 1,04
Québec 22,6 0,37* 041*
Ontario 1 441 1,00 1,00
Prairies 41,4 0,90 0,93
(olombie-Britonnigue 41,5 0,90 0,97
Territoires 34,7 0,67* .. 0,74
Sexe
Hommes t 37,6 1,00 1,00
Femmes 40,3 1,12 0,93
Plus haut niveau de scolarité atteint
Mains qu’un diplome d’études seconduires T 445 1,00 1,00
Diplome d’études secondaires 38,7 0,79 0,92
Etudes postsecondaires portielles 41,5 0,89 1,10
Diplome ou certificat d"études postsecondaires 32,9 0,617 0,98
Diplome universitaire 43,2 0,95 1,22
Age en décennies 0,66 0,70*
ﬁge en décennies av carré 1,06 1,04
Constante 5 i 0,42 0,42*
T groupe de référence
différence statistiquement significative (o = 0,05) par rapport au groupe de référence
Source : Statistique Canada, Enquéte canadienne sur le don, [e bénévolat et la participation, 2010.
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bénévolat améliore les chances de
réussite professionnelle. Lorsque tous
ces facteurs demeuraient constants
dans une autre analyse de régression
logistique, deux types d’appui de
I'employeur restaient significatifs :
I'utilisation des installations et de
I'équipement et la reconnaissance
du bénévolat ou les lettres de
remerciements (tableau 5, colonne
du modéle 2).

La section qui suit décrit les
facteurs autres que l'appui de
I'employeur associés a la plus
grande probabilité de considérer
la réussite professionnelle comme
une conséquence des activités
de bénévolat, ces facteurs étant
également cernés comme significatifs
dans le modele de régression
logistique.

Lacquisition de compétences

en travail de bureau, en gestion
et en communication grace

au bénévolat est associée

a la perception de réussite
professionnelle

Le type de compétences profession-
nelles que les bénévoles ont acquises
(spécifiguement en travail de
bureau, gestion et communication)
est associé a leur impression
d’améliorer leurs chances de réussite
professionnelle. Environ 54 %
des personnes qui ont acquis des
compétences en gestion ont dit que
le bénévolat avait amélioré leurs
chances de réussite professionnelle,
comparativement & 28 % de ceux
qui n'ont pas acquis ce genre de
compétences. De méme, il était plus
courant pour les employés qui avaient
acquis des compétences en travail
de bureau et en communication de
dire que leurs activités de bénévolat
avaient amélioré leurs chances de
réussite professionnelle.

Le type d'activité bénévole
avait également une incidence. Les
employés qui avaient participé a un
comité ou a un conseil étaient plus
susceptibles de dire que le bénévolat
les avait aidés a réussir au travail
(environ 51 % comparativement
a 34 % de ceux qui n'avaient pas

fait ce genre de bénévolat). Les
personnes qui ont offert des services
d'enseignement ou de mentorat
étaient également plus enclines &
percevoir une augmentation des
chances de réussite professionnelle.
En plus d’'acquérir des compétences
précieuses grace a ces types
d'activités, les bénévoles peuvent
tisser des liens importants qui
pourraient les aider a améliorer leur
rendement ou méme les diriger vers
d’autres perspectives d'emploi.
Certaines industries peuvent
encourager des types de
bénévolat permettant d'acquérir
des compétences associées a
la réussite professionnelle; les
employeurs de certaines industries
peuvent également tenir compte
de l'expérience de bénévolat
lorsqu'ils prennent des décisions
au sujet des promotions, des
augmentations salariales et
d'autres indicateurs de la réussite
professionnelle. Les employés des
services d'enseignement étaient
plus susceptibles (49 %) de dire que
leurs activités de bénévolat avaient
amélioré leurs chances de réussite
professionnelle que ceux du groupe
d’'industries de la construction, de
I'agriculture, de la foresterie, de la
péche, et de l'extraction miniére
pétroliére et gaziére (27 %), ceux de
la fabrication et du commerce de
gros (29 %) et ceux de l'industrie du
transport et de I'entreposage (23 %).
Du point de vue de la réussite
professionnelle, les employés en
début de carriére tiraient davantage
profit de leurs activités de bénévolat.
Environ la moitié (50 %) des bénévoles
de 15 a 24 ans occupant un emploi
ont dit que le bénévolat avait
amélioré leurs chances de réussite
au travail, comparativement a 39 %
de ceux de 25 a 34 ans et & 35 % de
ceux de 35 ans et plus (données non
présentées). Ces résultats concordent
avec ceux indiquant que les employés
plus jeunes sont plus susceptibles
d'avoir acquis des compétences
professionnelles grace a leurs
activités de bénévolat (tableau 4).

ﬂ:iﬁh
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Sommaire

Les employeurs peuvent appuyer le
travail bénévole de leurs employés
de diverses fagons. lls peuvent avoir
des programmes ou des politiques
qui encouragent les employés a faire
du bénévolat, comme faire des dons
aux organismes pour lesquels leurs
employés font du bénévolat, en
fonction du nombre d’heures qu'ils
y ont consacrées. Le plus souvent,
les employeurs fournissent un appui
officiel qui réduit les obstacles au
bénévolat, comme l'insuffisance des
ressources ou le mangue de temps,
les conflits d'horaire ou 'absence de
reconnaissance. En 2010, plus de la
moitié (57 %) des bénévoles occupant
un emploi ont dit que leur employeur
leur avait fourni au moins une forme
d'appui officiel. Ces personnes ont
consacré a des activités bénévoles un
nombre médian d'heures plus élevé
que ceux n'ayant pas eu l'appui de
leur employeur.

La forme d'appui officiel la plus
courante était la permission de
modifier son horaire de travail ou de
réduire ses taches pour pouvoir faire
du bénévolat : 34 % des bénévoles
occupant un emploi en ayant
bénéficié. Cette forme d'appui était
également la plus fortement corrélée
a un nombre plus élevé d'heures
consacrées au bénévolat (médiane
de 75 heures comparativement
a 40 heures pour ceux n'ayant pas
eu un tel appui).

Les bénévoles étaient les
plus susceptibles de dire qu'ils
avaient l'appui de leur employeur
s'ils travaillaient dans le groupe
d'industries des administrations
publiques et des services publics,
ou dans celui de la finance, des
assurances, des services immobiliers
et des services de location et de
location a bail. Les bénévoles
bénéficiant de l'appui de leur
employeur étaient plus enclins
a déclarer que leurs activités de
bénévolat les avaient aidés & acquérir
des compétences professionnelles
([compétences en travail de bureau,
en gestion, en communication et en
relations humaines).



L'appui de I'employeur était
également associé a la perception
des employés que le bénévolat
avait amélioré leurs chances de
réussite professionnelle. A cet
égard, les formes d’appui les plus
importantes étaient la permission
d'utiliser les installations ou de
I"équipement, et la reconnaissance ou
les lettres de remerciements. Parmi
les autres facteurs qui amélioraient
les perceptions d'amélioration
de la réussite professionnelle,
mentionnons les suivants : acquisition
de compétences liées a I'emploi
(compétences en travail de bureau,
en gestion ou en communication),
et activités de bénévolat liées a la
participation a un comité ou a un
conseil ou a I'enseignement. De
plus, les jeunes employés étaient
proportionnellement plus nombreux
a4 dire que le bénévolat avait
amélioré leurs chances de réussite
professionnelle.
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