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Data in Many Forms . . .

Statistics Canada disseminates data in a variety of forms. In
addition to publications, both standard and special tabulations
are offered. Data are available on CD, diskette, computer
print-out, microfiche and microfilm, and magnetic tapes. Maps
and other geographic reference materials are available for
some types of data. Direct online access to aggregated
information is possible through CANSIM, Statistics Canada’s
machine-readable database and retrieval system.

How to Obtain More Information

Inquiries about this publication and related statistics or
services should be directed to:

Services Indicators and Analysis,
Services, Science and Technology Division,

Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6 (Telephone: 951-3177)
or to the Statistics Canada reference centre in:

Halifax (1-902-426-5331) Regina (1-306-780-5405)
Montreal (1-514-283-5725) Edmonton (1-403-495-3027)
Ottawa (1-613-951-8116) Calgary (1-403-292-6717)
Toronto (1-416-973-6586) Vancouver (1-604-666-3691)
Winnipeg (1-204-983-4020)

Toll-free access is provided in all provinces and territories, for
users who reside outside the local dialing area of any of the
regional reference centres.

Newfoundiand, Labrador
Nova Scotia, New Brunswick

and Prince Edward Island 1-800-565-7192

Quebec 1-800-361-2831
Ontario 1-800-263-1136
Saskatchewan 1-800-667-7164
Manitoba 1-800-661-7828

Southern Alberta
Alberta and Northwest Territories
British Columbia and Yukon

1-800-882-5616
1-800-563-7828
1-800-663-1551

Telecommunications Device for the
Hearing Impaired

Toll Free Order Only Line {Canada
and the United States)

1-800-363-7629
1-800-267-6677

How to Order Publications

This and other Statistics Canada publications may be
purchased from local authorized agents and other community
bookstores, through the local Statistics Canada offices, or by
mail order to Marketing Division, Sales and Service, Statistics
Canada, Ottawa, K1A OT6.

1(613)951-7277
Facsimile Number 1(613)951-1584
Toronto Credit Card Only (973-8018)

Standards of Service to the Public

To maintain quality service to the public, Statistics Canada
follows established standards covering statistical products
and services, delivery of statistical information, cost-
recovered services and service to respondents. To obtain a
copy of these service standards, please contact your nearest
Statistics Canada Regional Reference Centre.

Des données sous plusieurs formes . . .

Statistique Canada diffuse les données sous formes diverses. Outre les
publications, des totalisations habituelles et spéciales sont offertes. Les
données sont disponibles sur disque compact, disquette, imprimé
d'ordinateur, microfiche et microfilm, et bande magnétique. Des cartes
et d'autres documents de référence géographiques sont disponibles
pour certaines sortes de données. L'accés direct & des données
agrégées est possible par le truchement de CANSIM, la base de
données ordinolingue et le systdme d'extraction de Statistique Canada.

Comment obtenir d'autres renseignements

Toutes demandes de renseignements au sujet de cette publication ou
de statistiques et services connexes doit 8tre adressée a la:

Indicateurs des services et analyse,
Division des services, des sciences et de la technologie

Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6 (téléphone: 951-3177) ou au
centre de consultation de Statistique Canada &:

Halifax (1-902-426-5331)
Montréal (1-514-283-5725)
Ottawa (1-613-951-8116)
Toronto  (1-416-973-6586)
Winnipeg (1-204-983-4020)

Regina (1-306-780-5405)
Edmonton (1-403-495-3027)
Calgary (1-403-292-6717)
Vancouver (1-604-666-3691)

Un service d'appel interurbain sans frais est offert, dans toutes les
provinces et dans les territoires, aux utilisateurs qui habitent a
I'extérieur des zones de communication locale des centres régionaux de
consultation.

Terre-Neuve et Labrador,
Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick

et Tle-du-Prince-Edouard 1-800-565-7192

Québec 1-800-361-2831
Ontario 1-800-263-1136
Saskatchewan 1-800-667-7164
Manitoba 1-800-661-7828

Sud de I'Alberta
Alberta et Territoires du Nord-Ouest
Colombie-Britannique et Yukon

1-800-882-5616
1-800-563-7828
1-800-663-1551

Appareils de télécommunications pour

les malentendants 1-800-363-7629
Numéro sans frais pour commander
seulement (Canada et Etats-Unis) 1-800-267-6677

Comment commander les publications

On peut se procurer cette publication et les autres publications de
Statistique Canada auprés des agents autorisés et des autres librairies
locales, par I'entremise des bureaux locaux de Statistique Canada, ou
en écrivant & la Division du marketing, Ventes et Service, Statistique
Canada, Ottawa, K1A OTS&. ‘

1(613)951-7277

Numéro du télécopieur 1(613)951-1584
Toronto Carte de crédit seulement (973-8018)

Normes de service au public

Afin de maintenir la qualité du service au public, Statistique Canada
observe des normes établies en matidre de produits et de services
statistiques, de diffusion d'information statistique, de services 2
recouvrement des colts et de services aux répondants. Pour obtenir
une copie de ces normes de service, veuillez communiquer avec le
Centre de consultation régional de Statistique Canada le plus prés de
chez vous.
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All rights reserved. No part of this publication
may be reproduced, stored in a retrievel system
or transmitted in any form or by any means,
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Symbols

The following standard symbols are used in Statistics
Canada publications:

.. figures not available.
figures not appropriate or not applicable.
- nil or zero.
-- amount too small to be expressed.
p preliminary figures.
r revised figures.
x confidential to meet secrecy requirements of the
Statistics Act.
This publication was prepared in the Services, Science
and Technology Division under the direction of:
F.D. Gault, Director
L. Hill, Assistant Director
G. Sciadas, Head, Special Projects

C. Poirier provided technical and production
support.

Signes conventionnels

Les signes conventionnels suivants sont employés uniformément
dans les publications de Statistique Canada:

. nombres indisponibles.
. N'ayant pas lieu de figurer.
- néant ou zéro.
-- nombres infimes.
p nombres provisoires.
r nombres rectifiés.
x confidentiel en vertu des dispositions de la loi sur la statisti-
que relatives au secret.
Cette publication a été rédigée dans la division des services, des
sciences et de la technologie sous la direction de:
F.D. Gault, directeur
L. Hill, directeur adjoint
G. Sciadas, chef, Projets spéciaux

C. Poirier ont fourni du soutien technique et de I'aide 3 Ia
production.

Note of Appreciation

Canada owes the success of its statistical system to a
long-standing cooperation involving Statistics Canada,
the citizens of Canada, its businesses, governments and
other institutions. Accurate and timely statistical
information could not be produced without their
continued cooperation and goodwill.

The paper used in this publication meets the minimum
requirements of American National Standard for Infor-
mation Sciences - Permanence of Paper for Printed
lé;;rary Materials, ANSI Z39.48 - 1984.

Note de reconnaissance

Le succes du systeéme statistigue du Canada repose sur un
partenariat bien établi entre Statistique Canada et la population,
les entreprises, les administrations canadiennes et les autres
organismes. Sans cette collaboration et cette bonne volonté, il
serait impossible de produire des statistiques précises et
actuelles. .

Le papier utilisé dans la présente publication répond aux
exigences minimales de I'"American National Standard for
Information Sciences™ - "Permanence of Paper for Printed Library
lé)ateriais", ANSI 239.48 - 1984.

Statistics Canada - Cat. No. 63-016

2 Statistique Canada - n° 63-018 au cat.
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Preface

Data on Key Service Industries

Service industries dominate the industrial econ-
omies and their importance is growing as a result
of globalization and economic restructuring. This
growing importance is especially true of the
dynamic service industries which are the focus of
this publication: communications; finance, insur-
ance and real estate; and business services. These
industries account for a significant proportion of
GDP. Moreover, these are the industries that move
information, organize finance and property and
help businesses do business. As such, they are
playing a pivotal role in shaping the future of the
Canadian economy.

Service industries are not all the same and not all
have the same dynamic impact on the economy.
In total, they account for two thirds of GDP. That
total includes the services covered by this publica-
tion as well as government and institutional
services, services related to the movement of
goods, and services sold primarily to households.
Most other service industries are covered by
existing statistical programmes, while this publica-
tion fills a gap in the coverage by focusing on
services to business. To do this, it draws upon a
number of sources and provides information at a
level of detail never before produced.

This publication: Data and Analysis

The publication is organized around two parts: a
core part with quarterly indicators for variables of
interest for the three industrial groupings; and an
analytical article directly relevant to the core
material. The core material includes financial,
employment, salary and GDP by industry data that
facilitate the analysis of change in industrial
performance. It also includes a services overview
section.

Préface

Données sur les principales branches de services

Le secteur des services domine les économies industrielies
et prend de plus en plus d'importance en raison de la
globalisation et de la restructuration économique. C'est
en particulier le cas des branches des services dynamiques
qui font I'objet de la présente publication, & savoir les
communications, les finances, assurances et affaires
immobilieres ainsi que les services aux entreprises. Ces
branches d'activité représentent une partie appréciable du
PIB, et, de plus, elles sont celles qui s'occupent de la
diffusion de I'information, de I'organisation des finances et
de I'immobilier et de I'aide aux entreprises dans la pratique
des affaires. Elles jouent par conséquent un réle essentiel
dans la définition de I'économie canadienne de demain.

Les branches de services ne sont pas toutes pareilles et
toutes n'ont pas le méme impact dynamique sur
I'économie. Au total, elles comptent pour les deux tiers
du PIB. Ce total recouvre les services examinés dans
cette publication ainsi que les services gouvernementaux
et institutionnels, les services reliés au mouvement des
biens et les services vendus avant tout aux ménages. La
plupart des autres branches de services sont couvertes par
les programmes statistiques existants, tandis que la
présente publication comble une lacune, puisqu’elle porte
sur les services aux entreprises. Pour cela, elle exploite un
certain nombre de sources de données et fournit des
renseignements a un niveau de détail sans précédent.

Dans cette publication : Description des données et
analyse

La présente publication se divise en deux parties: la partie
principale comprennent les indicateurs trimestriels des
variables intéressantes pour les trois secteurs d'activité, et
un article de fond se rapportant directement aux données
publiées dans la partie principale. Les données de la partie
principale comprennent les données financiéres, de
I'emploi, de la rémunération et du PIB par branche
d'activité qui facilitent I'analyse de la variation de la
performance industrielle. Elle contient également une
section consacrée 3 une vue d'ensemble du secteur des
services.

Statistics Canada - Cat. No. 63-018

3 Statistique Canada - n° 63-016 au cat.
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Data Sources

The financial data come from the Quarterly Survey
of Financial Statements of the Industrial
Organization and Finance Division (IOFD) and refer
to non-government business enterprises. These
data are classified according to the 1980 Standard
Industrial Classification for Companies and Enter-
prises (SIC-C). As other data sources use the
1980 Standard Industrial Classification for Estab-
lishments (SIC-E), care is taken to maximize
comparability.

Employment data come from the monthly Labour
Force Survey (LFS) of the Household Surveys
Division. They are presented on a quarterly basis
and are not seasonally adjusted. Salary data come
from the monthly Survey of Employment, Payrolis
and Hours (SEPH) of the Labour Division. They are
presented in quarterly annualized series and are
not seasonally adjusted. GDP by industry data are
produced monthly at the Industry Measures and
Analysis Division (IMAD). They are also presented
as quarterly annualized series and are seasonally
adjusted.

For the Services Overview section, data are
published as produced at the sources. Data on
consumer spending come from the National
Accounts and Environment Division (NAED). They
are annualized, seasonally adjusted series. Data on
prices come from the monthly Consumer Price
Index (CPl) of the Prices Division and are
presented on a quarterly basis. Finally, data on
international trade are compiled by the Balance of
Payment Division (BOP). They are annualized,
seasonally adjusted series.

Seasonally adjusted data are indicated by (s.a.).

Data Revisions

Data revisions follow the revision cycles of the
sources. Normally LFS and CPl data are not
revised. IOFD data are revised only for the
previous quarter, and once a year for the previous
three years. SEPH data are revised for the previ-
ous month and they will affect only the last
quarter. IMAD data are revised monthly for all the
months of the calendar year. In addition, SEPH
and IMAD data are revised annually for several

Sources des données

Les données financiéres proviennent du relevé trimestriel
des états financiers de la Division de I'organisation et des
finances de I'industrie (DOFI) et recouvrent les entreprises
commerciales non gouvernementales. Ces données sont
classées selon la Classification type des industries pour
compagnies et entreprises de 1980 (CTI-C). Comme
d'autres sources de données utilisent la Classification type
des industries pour établissements (CTI-E), on s'est
efforcé de maximiser la comparabilité des données.

Les données de I'emploi proviennent de I'Enquéte
mensuelle sur la population active (EPA), que méne la
Division des enquétes-ménages. Elles sont présentées
sous la forme de statistiques trimestrielles brutes. Les
données de la rémunération proviennent de I'Enquéte
mensuelle sur I'emploi, la rémunération et les heures de
travail (EERH), que meéne la Division du travail. Ces
données sont publiées sous la forme de séries
trimestrielles annualisées et brutes. Les données du PIB
selon la branche d'activité sont produites chaque mois par
la Division des mesures et de I'analyse des industries
(DMAL). Elles sont également présentées sous la forme de
séries trimestrielles annualisées et désaisonnalisées.

Dans la section consacrée au survol du secteur des
services, les données sont publiées telles qu'elles sont
produites a la source. Les données sur les dépenses de
consommation proviennent de la Division des comptes
nationaux et de I'environnement (DCNE). Ces données
sont des séries annualisées et désaisonnalisées. Les
données des prix proviennent de l'indice mensuel des prix
a la consommation {IPC) de la Division des prix, et sont
présentées sur une base trimestrielle. Enfin, les données
du commerce international sont rassemblées par |a
Division de la balance des paiements (BDP), et les séries
sont annualisées et désaisonnalisées.

Les données désaisonnalisées sont désignées par (DES).

Révision des données

La révision des données suit le cycle de révision des
sources. En général, les données de I'EPA et de I'lPC ne
sont pas révisées. Les données de la DOFI sont révisées
seulement pour le trimestre précédent, et une fois par an
pour les trois années précédentes. Les données de I'EERH
sont révisées pour le mois précédent, et ceci ne devrait
toucher que les statistiques pour le dernier trimestre. Les
données de la DMAI sont révisées chaque mois pour tous
les mois de I'année civile. Par ailleurs, les données de

Statistics Canada - Cat. No. 63-016
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quarters. NAED and BOP data are revised every
quarter back to the first quarter of the calendar
year and once a year for several quarters.*

What's new

Many of the data in this publication are published
for the first time at this level of industrial detail
and the presentation of data from a variety of
sources, at the industry level, is also new. The
objective is to bring together data from various
sources to provide a clear and current economic
picture of these industries.

To ensure clarity, selected analytical ratios, charts
and descriptive and analytical notes are dispersed
throughout the publication. Tables, charts and
notes are complementary and combine to provide
a complete picture.

Reader Participation

This publication provides a balanced information
package. However, it cannot present all of the
available data. Readers are encouraged to suggest
additions or changes to the material presented.
More specific and immediate data needs can be
satisfied on an individual basis. In both cases
readers are invited to contact George Sciadas
(Telephone 613-951-3177 or FAX 613-951-
9920).

® For more information about the data sources, see "Quarterly
financial statistics for enterprises, “ Catalogue nurmnber 6 1-008, “The
Labour Force, " Catalogue number 71-001, "Employment, Earnings
and Hours,” Catalogue number 72-002, "Gross Domestic Product
by Industry,” Catalogue number 15-001, “National Income and
Expenditure Accounts, " Catalogue number 13-001, "The Consumer
Price Index, " Catslogue number 62-001 and "Ceanada’s Bslance of
International Payments, " Catalogue number 67-001.

I'EERH et de la DMAI sont révisées tous les ans pour
plusieurs trimestres. Enfin, les données de la DCNE et de
la BDP sont révisées tous les trimestres rétrospectivement
jusqu'au premier trimestre de |'année civile, et une fois par
an pour plusieurs trimestres.*

Quoi de neuf?

De nombreuses données sont publiées ici pour la premiére
fois 3 un niveau de désagrégation aussi poussé pour ce
secteur. C'est également la premiére fois que les données
provenant de diverses sources sont publiées au niveau de
la branche d'activité. On vise ainsi & regrouper des
données provenant de diverses sources pour brosser un
tableau clair et actuel de la situation économique des
branches d'activité étudiées.

Pour des considérations de clarté, des ratios analytiques,
des graphiques, des descriptions et des notes analytiques
sont dispersés dans toute la publication. Des tableaux, des
graphiques et des notes viennent compléter la publication
et se combinent pour donner une image compléte.

Participation des lecteurs

Cette publication contient un ensemble d'informations bien
équilibré. Cependant, elle ne peut présenter toutes les
données existantes. Les lecteurs sont invités a proposer
des ajouts ou des changements aux données présentées.
On peut répondre individuellement aux lecteurs qui ont des
besoins plus précis et immédiats en matiére de données.
Dans les deux cas, les lecteurs sont priés de communiquer
avec George Sciadas (téléphone: 613-951-3177 ou
télécopieur: 613-951-9920).

* Pour plus de renseignements sur les sources de données, consufter
Statistiques _financiéres _trimestrielles _des entreprises, (n° € 1-008 au
catalogue, La population active, n° 71-001 au cataloguel, Emploi,_gains et
durée du travail, [n° 72-002 au catalogue), Produit intérieur brut par industrie,
(n® 15-001 su catelogue), Comptes nationsux des revenus et dépenses n®
13-007 su catalogue), L'indice des prix_& la consommation (n® 62-001 au

catalogue) et Balsnce des paiements internationsux du Canada (i’ 67-001 au
catalogue).

Statistice Canada - Cat. No. 63-018
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Feature Articles

Etudes spéciales

« Business Services - Part 1: Evolution
(2™ Quarter 1994)

Next Issue:

« Business Services - Part 2: The Human Side

« Services aux entreprises - Partie 1: Evolution
(2* trimestre 1994)

Prochain numéro:

« Services aux entreprises - Partie 2: L'aspect
humain

This is a new publication. We welcome your
comments and suggestions. We also welcome
your requests for data and analytical studies. We
shall do our best to meet your needs.

You can contact us at:

Statistics Canada

Services, Science and Technology
Division

Jean Talon Building

10th Floor, Section D2

Tunney's Pasture

Ottawa, Ontario

K1A OT6

Tel: (613) 951-3177
FAX: (613) 951-9920

Ceci est une nouvelle publication. Nous vous invitons a
nous faire parvenir vos commentaires et vos suggestions.
Il nous ferait plaisir de recevoir vos demandes pour des
données statistiques et des études analytiques. Nous
ferons de notre mieux pour répondre a vos besoins.

Vous pouvez communiquer avec nous a:

Statistique Canada

Division des services, des sciences
et de la technologie

Immeuble Jean Talon

10° étage, section D-2

Parc Tunney

Ottawa, Ontario

K1A OT6

Tél: {613) 951-3177
Télécopieur: (613) 951-9920

Statistics Canada - Cat. No. 83-016
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Services Overview

Apercu général des services

This section presents information that refers to the
activity of the services industries. The industries
covered under this aggregation, for employment
and GDP purposes, are listed below.

Standard Industrial Classification for
Establishments (SIC-E)

Transportation and Storage (45, 46, 47)
Communications (48)

Wholesale Trade (50-59)

Retail Trade (60-69)

Finance, Insurance and Real Estate (70-76)
Business Services (77)

Government Services (81-84)
Educational Services (85)

Health and Social Services (86)

Accommeodation, Food and Beverage Services
(91, 92)

Other Services (96-99)

Information on consumer spending and prices refer
to aggregations of service commodities.
International trade in services comprises the
following activities: travel, freight and shipping,
business services, government transactions and
other services.

On présente ici I'activité de I'ensemble des branches de
services. Les branches qui auront été agrégées ici pour les
renseignements concernant I'emploi et le PIB sont les
suivantes:

Classification type des industries pour établissements
(CTI-E)

Transport et entreposage (45, 46, 47)

‘Communications (48)

Commerce de gros {50-59)

Commerce de détail (60-69)

Finances, assurances et affaires immobiliéres (70-76)
Services aux entreprises (77)

Services gouvernementaux {81-84)

Enseignement (85)

Soins de santé et services sociaux (86)

Hébergement et restauration {91, 92)

Autres services (96-99)

Les renseignements concernant les dépenses de
consommation et les prix se rapportent aux agrégations
des produits de services. Le commerce international des
services comprend les services suivants: voyages, fret,
services aux entreprises, opérations gouvernementales,
autres services.

Statistics Canada - Cat. No. 63-016
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Services Overview

Highlights - 2™ Quarter 1994

Services employment increased to an all-time
high. The gain came chiefly from full-time jobs.

The GDP of service-producing industries
continued to increase and also reached a new
high.

Similar was the behaviour of consumer
spending on services. It increased for one more
quarter.

Prices for service commodities increased as
well, although the all-items CPI decreased this
quarter.

Imports of services increased and exports

increased proportionately more. This led to
some improvement in the services trade deficit.

Key Services Indicators

(change from last quarter)

Employment* 12.2%
GDP 10.8%
Consumer spending 10.9%
Prices 10.3%
Exports 13.2%
Imports T1.1%

*  From same quarter last year.

Apercu général des services

Faits saillants - 2° trimestre 1994

L'emploi dans les services augmente pour atteindre un
sommet historique. La progression s'explique
principalement par les emplois a plein temps.

Le PIB des branches productrices de services continue
d'augmenter et atteint également un nouveau sommet.

Le comportement des dépenses en services de
consommation est semblable. Elles augmentent un
trimestre de plus.

Le prix des produits de services augmente également,
méme si I'IPC d'ensemble baisse au cours du trimestre
étudié.

Les importations de services augmentent et les
exportations s'accroissent proportionnellement

davantage, ce qui se traduit par une certaine réduction
du déficit au titre des services.

Indicateurs clés des services

(variation par rapport au trimestre précédent)

Emploi* 122%
PIB T0.8%
Dépenses des

consommateurs 109 %
Prix | 103 %
Exportations 132%
Importations T1.1%

*  Par rapport au trimestre correspondant de |'année précédente.

Statistics Canada - Cat. No. 63-0186
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994

Indicateurs ‘des services - 2* trimestre 1994

Services Overview

Chart 1. Employment
Graphique 1. Emploi

Apercu général des services

Chart 2. GDP

Graphique 2. PIB
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Chart 3. Consumer spending

Graphique 3. Dépenses de consommation

Chart 4. Prices

Graphique 4. Prix
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Chart 5. Services exports and imports

Graphique 5. Importations et exportations des services
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Chart 6. Services trade balance

Graphique 6. Solde du commerce international des services
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994

. Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

Services Overview

This was another quarter of strong employment
growth for services, compared to the second
quarter of 1993. As a result, employment reached
a new high. Most service industries contributed to
this growth with the exception of insurance and
real estate, health, government and some other
services. Job gains were particularly strong in
wholesale trade and business services. Moreover,
it was full-time jobs that chiefly accounted for the
gains - they jumped at a rate of growth which was
the highest in a long time.

Services GDP increased for one more quarter,
although at a rate lower than that of the goods-
producing industries. Increased activity in
wholesale trade, retail trade and transportation
services, related to increased manufacturing
output, spearheaded the growth. The GDP of
financial services declined somewhat.

Consumer expenditures on services continued to
increase during the second quarter. Higher rent
payments together with spending on restaurant
and hotel services accounted for most of the hike.
Spending on financial, legal and other services
declined.

Although the overall cost of living, as measured by
the CPl, decreased for the second quarter in a
row, the services CPl continued on its upward
trend. It was transportation services that mostly
contributed to this, especially rail transportation,
inter-city, air and public transportation. Charges
for long-distance telephone calls declined.

International trade in services continued to grow,
albeit not at the pace of merchandise trade.
Exports and imports increased principally due to
receipts from travel and freight and shipping. The
service balance deficit edged down a bit.

Apercu général des services

Par rapport au deuxiéme trimestre de 1993, celui de 1994
est un autre trimestre de forte croissance de I'emploi dans
le secteur des services, qui atteint pour cette raison un
nouveau sommet. La plupart des branches de services ont
joué un rdle dans cette croissance, a |'exception des
assurances et des affaires immobilieres, des soins de
santé, de I'administration publique et de certains autres
services. L'augmentation du nombre des emplois a été
particulierement forte dans le commerce de gros et les
services aux entreprises. De plus, ce sont surtout les
emplois 3 plein temps qui expliquent la plus grande partie
de cette progression, car ils enregistrent le plus fort taux
de croissance observé depuis longtemps.

Le PIB du secteur des services progresse une nouvelle fois
au deuxiéme trimestre de 1994, bien que ce soit & un
rythme inférieur a celui des branches productrices de
biens. L'accélération de |'activité dans le commerce de
gros, le commerce de détail et les services de transport,
reliée a I'accroissement de la production du secteur de la
fabrication, domine cette croissance. Le PIB des services
financiers diminue guelque peu.

Les dépenses en services de consommation continuent
d'augmenter au deuxidme trimestre. L'augmentation des
paiements au titre des loyers ainsi que des dépenses pour
les services de restauration et d'hébergement compte pour
la plus grande partie de cette progression. Les dépenses
au titre des services financiers, juridiques et autres
diminuent.

Bien que le coOt de la vie dans son ensemble, mesuré par
I'lIPC, ait diminué pour le deuxiéme trimestre de suite, I'lPC
poursuit sa tendance a la hausse. Celle-ci s'explique
principalement par les services de transport, en particulier
le transport ferroviaire, le transport interurbain et aérien
ainsi que le transport en commun. Le prix des appels
téléphoniques interurbains diminue.

Le commerce international des services continue de
croitre, mais pas aussi rapidement que celui des
marchandises. Les exportations et les importations
augmentent dans chaque cas, principalement a cause des
rentrées au titre des voyages et du fret. Le déficit du solde
des services se replie légérement.

Statistice Canada - Cat. No. 83-016
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Services indicators - 2™ Quarter 1994 Indicateurs des services - 2* trimestre 1994

Table 1. Services Overview Tableau 1. Apercu général des services
1992 1993 1994
m Y Y R
Employment thousands - milliers Emploi
Total economy 12,546: 12,234 11,9825 12,435% 12,71 7 12,398 12,131% 12,661| Economie totale
Services 9,018 8,944 8,897; 9,098% 9,111 9,070; 9,273| Services
Full-time 7.364; 7,039 6,957) 7,160 7,101 7033} 7,334 Plein temps
Part-time 1654 1,905 1,940f 1,939} 2,011| 2037 1.939 Temps partiel
Self employment 1,196; 1,218 1,239% 1,2915 1,321F 1,289 1,290; 1,337 Travail autonome
GDP (s.a.) millions of 1986 dollars - millions de dollars de 1986 PIB (dés.)
All industries 498,470} 499,967 505,254} 509,907 511,971} 516,651 520,573 528,037| Toutes les industries
Services 333,525 334,892| 336,728} 339,555} 340,909} 343,539| 346,751 349,369| Services
Consumer spending (s.a.) millions : Dépenses de consommation (dés.)
Total 106,420; 106,947 107,689; 108,854; 109,814% 110,932] 111,9741 112,796| Total |
Services 55,086 55,125| 55448 56,211; 56,802i 57,453| 57,819 58,345| Services ‘ '
Prices CPI, 1986=100 - IPC, 1986=100 Prix
All items 128.4; 128.9 129.8; 130. : 130.6§ 131.2 130.6 130.1 Ensemble
Services 133.6; 134.4 134.9; 135. 136.3; 137.0 137.1 137.5| Services
International trade (s.a.) millions Commerce international {dés.)
Merchandise i i Marchandises
Exports 39,1 84; 41,645 43.375; 45,601 47,863 48'2542 52,081 Exportations
Imports 37,91 3 38,933 40,762; 43,327; 45,500 46,255; 49,857 Importations
Balance 1271 2712|2615 2,2751 2,363| 1,999¢ 2,224]  Solde
Services Services
Exports 6,185; 6,248 6,426; 6,849; 6,984 7,172; 7.403 Exportations
Imports 9.512; 9,611| 10,056; 10.315§ 10,361} 10,208} 10,317 Importations
Balance -3,327 -3,363| -3,630 -3,320 -3.466] -3,377| -3.035i -2914]  Solde
Analytical table - Tableau analytique 1
Services from same quarter last year - a partir du méme trimestre de I'an dernier|Services
Rates of change (%) Taux de variation (%)
Employment 00 0.4 0.9; 1.6§ 22 1.9 19 1.9|Emploi
Full-time 0.2 0.2 08 04 12 09 111 24| Plein temps
Part-time 11 1:2 14 66 6.7% 5.6 50 0.0 Temps partiel
Self employment 17 4.9 6.6: 9.9% 10.53 5.8 4.1% 3.6 Travail autonome
from last quarter - ﬂu dernie.r trimestre 5
GDP 0.4 04 i o8 o4 osl o o.8|PiB
Consumer spending 15 0.1 1.4'§ 11 T 0. 0.9|Dépenses de consommation
Prices 0.8 06 03 07 05 0. 0.3|Prix
Exports 06 1.0 : 3G 3.45 2.0 2:73 3.2|Exportations
Imports 35 1.0 a6 -11i 377 04| 181 1.1|Importations
Chart 7. Employment, rates of change Chart 8. GDP, rates of change
Graphique 7. Emploi, taux de variation Graphique 8. PIB, taux de variation
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Services Indicators - 2* Quarter 1994

Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

A. Communications

A. Communications

This section presents information covering the
industries listed below. (Abbreviated titles may be
used elsewhere.)

Standard Industrial Classification for Companies
and Enterprises (SIC-C)

Telecommunication Broadcasting (57)
Telecommunication Carriers (58)

Postal and Courier Services (56)

Standard Industrial Classification for
Establishments (SIC-E)

Telecommunication Broadcasting (481)

Telecommunication Carriers and Other
Telecommunication Industries (482, 483)

Postal and Courier Service Industries {484)

L'information presentée dans cette section vise les
industries suivantes. (Les titres abrégés peuvent étre
utilisés ailleurs).

Classification type des industries pour compagnies et
entreprises (CTI-C)

Diffusion des télécommunications (57)

Transmission des télécommunications {58)

Services postaux et services des messagers (56)

Classification type des industries pour établissements
(CTI-E)

Diffusion des télécommunications (481)

Transmission des télécommunications et autres industries
des télécommunications (482, 483)

Services postaux et services des messagers (484)

Statistics Canada - Cat. No. 63-016
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994

Indicateurs. des-services - 2° trimestre 1994

Communications

Highlights - 2™ Quarter 1994

Record-high operating revenues, surpassing for
the first time the $6 billion mark, led to higher
profits.

Assets and liabilities both increased. So did
equity due to a larger issue of common shares.

Employment grew compared to the second
quarter of 1993 by the largest rate of growth in
the last two years. Employment gains came
almost exclusively from full-time jobs.

Salaries increased at their highest rate in the

last year thanks to hikes in carriers and other
telecommunication industries.

The GDP originating in the industry continued to
increase and outperform the economy average.

Key Indicators

(change from last quarter)

Operating revenues T1.8%
Operating expenses 10.7%
Profit margin® 18.5%
Assets 13.8%
Liabilities T5.0%
Employment** 19.6%
Salaries 11.5%
GDP t1.8%

*  This quarter's rate.
#% From same quarter last year.

Communications

Faits saillants - 2° trimestre 1994

Les recettes d'exploitation atteignent un sommet et
dépassent pour la premiére fois 6 milliards de dollars, ce
qui se traduit par une progression des bénéfices.

L'actif et le passif augmentent tous les deux. Les
capitaux propres en font autant, principalement a cause
d'une augmentation des émissions d'actions ordinaires.

Comparativement au deuxiéme trimestre de 1993,
I'emploi enregistre son taux de croissance le plus élevé
des deux dernieres années. L'augmentation de |'emploi
s'explique uniquement par les emplois 3 plein temps.

La rémunération s'accroit a son rythme le plus élevé au
cours de l'année écoulée grace aux progressions
relevées dans le cas des sociétés d'exploitation et de
télécommunications et des autres branches des
télécommunications.

Le PIB de cette branche d'activité continue d'augmenter
et surpasse la moyenne de I'économie.

Indicateurs clés

{variation par rapport au trimestre précédent)

Recettes d'exploitation 11,8 %
Dépenses d'exploitation 10,7 %
Marge bénéficiaire* 18,5 %
Actif 138%
Passif 150%
Emploi** 19,6%
Rémunération T15%
PIB t1.8%

*  Pourcentage du trimestre.
*% Par rapport au trimestre correspondant de |'snnée précédente.

Statistics Canada - Cat. No. 863-016
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994 - Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

Communications Communications
Chart A1. Assets Chart A2. Operating revenues
Graphique A1. Actif Graphique A2. Revenu d'exploitation
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994

Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

Communications, financial statistics

The financial performance of the industrial group
improved for one more quarter. Operating
revenues grew to a new high, surpassing for the
first time the six billion dollar mark. This increase
was enough to boost both operating and net
profits, even though operating expenses increased
as well. The rate of growth of operating revenues
was lower than last quarter's; it was also lower
than the economy-wide rate of growth of
operating revenues, as can be seen by the
comparative indicator.

Assets increased and liabilities increased
proportionately more. The increase in assets was
chiefly due to the purchase of shares of subsidiary
and affiliated corporations both in Canada and
abroad, since holdings of cash and deposits as
well as portfolio investments declined. Liabilities
increased because of increased bank borrowing
and loans from affiliates in Canada. Equity
increased through the greater issue of common
shares, while both preferred shares and retained
earnings declined slightly.

The profit margin improved from the previous
quarter and, as revealed by the comparative
indicator, continues to exceed the economy
average by a wide margin. The return on capital,
return on equity as well as the debt to equity
ratios also improved from their previous quarter
levels. However, the working capital and the quick
ratios deteriorated.

Communications - statistiques financiéres

Les résultats financiers de ce secteur d'activité se sont
améliorés encore ce trimestre. Les recettes d'exploitation
atteignent un nouveau sommet et dépassent pour la
premiére fois 6 milliards de dollars. Cette augmentation a
été suffisante pour relever les bénéfices d'exploitation et
les bénéfices nets, méme si les dépenses d'exploitation
ont augmenté également. Le taux de croissance des
recettes d'exploitation est inférieur a celui du trimestre
précédent. |l est également inférieur 3 celui du taux de
croissance de I'ensemble de I'économie et des recettes
d'exploitation, comme on peut le voir d'aprés l'indicateur
comparatif.

L'actif augmente, et le passif augmente
proportionnellement davantage. L'augmentation de I'actif
s'explique principalement par |'achat de parts des filiales
ou des sociétés affiliées au Canada et a I'étranger, puisque
les avoirs d'encaisse et de dépodts, ainsi que les
placements de portefeuille, diminuent. L'augmentation du
passif s'explique par 'accroissement des emprunts
bancaires et des préts consentis par les sociétés affiliées
au Canada. Les capitaux propres sont en hausse en raison
de l'accroissement de I'émission d'actions ordinaires,
tandis que les actions privilégiées et les bénéfices non
répartis diminuent légérement.

La marge bénéficiaire s'améliore par rapport au trimestre
précédent et, comme le montre I'indicateur comparatif,
continue de dépasser de loin la moyenne de I'économie. Le
rendement du capital, le rendement des capitaux propres
ainsi que le ratio d'endettement s'améliorent par rapport
au trimestre précédent. Par contre, le fonds de roulement
et les ratios de trésorerie se détériorent.

' Statistics Canada - Cat. No. 63-016
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Services Indicstors - 2 Quarter 1994

Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

Table A1. Communications, financial statistics

Tableau A1. Communications, statistiques financiéres

1992 1993 1994
m : v s i om v 1 ]
: millions
Income statement (s.a.) : i Etat des résultats (dés.)
Opera’_(ing revenues 5,353 5,397 5,430% 5,632 5,628§ 5,648 5,910 6,017|Revenu d'exploitation
Operating expenses 4,326§ 4,289 4,5293; 4,505 4,523§ 4,602 4,871 4,905 Dépenses d'exploitation
Operating profit 1,0275 1,108 901; 1,027; 1,105E 1,046 1.0395E 1,112|Bénéfice d'exploitation
Net profit 360 448 33si  304i 275 -29 278 366|Bénéfice net
Balance sheet : : ; ; Bilan
Assets 46,5530 47,475 47,7541 48,2000 48,136 49,546 52,841 54,868|Actif
Liabilities 26,633; 27,288] 28,226 29,147i 28,858i 30,425 32,188} 33,805|Passif
Equity 18,328} 18,867 19,046i 19,053i 19,278F 19,121| 20,653 21,063|Avoir
Share capital 12,091% 12,620 12,937§ 13,049; 13,317§ 13,640 15,207§ 15,262| Capital-actions
Retained earnings 4,6211 4,642 4,5075 4,410} 4,317] 3,833 3,685§ 3,650 Bénéfices non répartis
Analyﬁ-cal table - Tableau analytique
Rates of change (%) : i H : Taux de variation (%)
Operating revenues 1.6§ 0.8 0.G§ 19 1.7 0.4 1.8|Revenu d'exploitation
Operating expenses 20 -0.9 56 05 0.4 1.7 0.7|Dépenses d'exploitation
Assets 2.3 2.0 0.6! 09  -0.4i 2.9 3.8|Actif
Liabilities 34 25  sal 33 10 54 5.0|Passif
Selected indicators : : Certains indicateurs
Return on capital (%) 6.60§ 7.49 5.88? 5.64 2.76 5.8| Rendement de capitaux
Return on equity (%) 7.85§ 9.49 6.38§ 5.70 -0.59 6.95|Rendement de 1'avoir
Profit margin (%) 19.18§ 20.52 18.57§ 19.63 18.52 18.47|Marge bénéficiaire
Debt to equity 1001 1.072 t11si 10728 1.139 1.169|Ratio des dettes a |'avoir
Working capital ratio 0.635? 0.576 0.568% 0.566: 0.510 0.463|Ratio des fonds de roulement
Quick ratio 0.578§ 0.5625 0.5185 0.522. 0.457 0.422|Ratio de liquidité
Comparative indicators : : i H Indicateurs comparatifs
Operating revenues 12 1.0 0.?§ 0.75 -0.1; -2.9 1.9; -1.5{Revenu d'exploitation
Profit margin 1550 1770 128f 139 151 140|125 13.0|Marge bénéficiaire

Chart A7. Profit margin

Graphique A7. Marge bénéficiaire

Chart A8. Comparative indicator, operating revenues

Graphique A8. Indicateur comparatif, revenu d'exploitation
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994

Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

Communications, industrial detail

Communications - résultats détaillés

In the second quarter operating revenues
increased in carriers and postal and courier
services, whereas a small decline was noted
in broadcasting. In the latter, however,
operating expenses were controlled following
the big jump of the previous quarter. This
improved the industry's profit performance.
It now shows net profits after three quarters
of losses; postal and courier services
continue to experience net losses.

The profit margins of
broadcasting improved and continue to
outperform significantly the economy
average. By contrast, the profit margin of
postal and courier services deteriorated and
continues to fall short of the economy
average, as the comparative indicator amply
demonstrates. The return on capital and the
return on equity were improved in all three
industries.

carriers and

Au deuxigme trimestre de 1994, les recettes
d'exploitation des sociétés d'exploitation des
télécommunications et des services postaux et de
messagerie augmentent, mais elles diminuent
légérement dans le cas de la radiodiffusion. Dans
cette derniére branche d'activité, toutefois, les
dépenses d'exploitation ont été maitrisées aprés leur
envolée du trimestre précédent. Les bénéfices de la
branche s'en trouvent donc améliorés et elle
enregistre maintenant des bénéfices nets aprés trois
trimestres de pertes. Les services postaux et de
messagerie accusent toujours des pertes nettes.

Les marges bénéficiaires des sociétés d'exploitation
des télécommunications et des entreprises de
radiodiffusion s"améliorent et continuent de dépasser
sensiblement la moyenne de I'économie. Par contre,
la marge bénéficiaire des services postaux et de
messagerie se détériore et demeure en-dessous de la
moyenne de |I'économie, comme le montre clairement
I'indicateur comparatif. Le rendement du capital et
le rendement des capitaux propres s'améliorent dans
les trois branches d'activité étudiées.
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994

Indicateurs dee services - 2° trimestrs 1994

Table A2. Broadcasting, financial statistics

Tableau A2. Diffusion, statistiques financiéres

1992 1993 1994
m : v | i} HEL v 1 ; I
millions
Income statement {s.a.) : : i Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 1.250; 1,291 1,286 1.314§ 1,349§ 1,327 1,5655 1,525|Revenu d'exploitation
Operating expenses 1,112; 1,123 1,126; 1,124 1,1325 1,111 1,355% 1,288|Dépenses d'exploitation
Operating profit 138 168 160} 190} 217§ 216 209i 237|Bénéfice d'exploitation
Net profit -12f 356 51 10} -a9! -54 -24! 47|Bénéfice net
Balance sheet : : i Bilan
Assets 10,7935; 10,715 10,4755 10,749 10,550; 10,917| 12,516 13,582|Actif
Liabilities 7.864; 7,853 77070 7,914i 7,706i 7.967| 9,226} 10,063|Passif
Equity 2,929i 2,862 2,768 2,835! 2,844i 2,950| 3,289  3,519|Avoir
Share capital 2,088§ 2,092 2.038- 2,105 2,171- 2,437 2,823% 2,634| Capital-actions
Retained earnings 581§ 520 468 468 366 201 61} 76| Bénéfices non répartis
Analytical table - Tableau analytique
Rates of change (%) ; ; i Taux de variation (%)
Operating revenues 06 3.3 -0.4 27 -1.6 17.95 -2.6|Revenu d'exploitation
Operating expenses 20 1.0 0.3 .28 0.?§ -1.9 22.155 -5.0{Dépenses d'exploitation
Assets 598 0.7 53 26  -1.9 3.5 : 8.5| Actif
Liabilities 83 .01 e 271 260 34 9.1|Passif
Selected indicators H H : i Certains indicateurs
Return on capital (%]} 4.02% 4.68 6.425 5.085 3.045 241 .95} 5.48|Rendement de capitaux
Return on equity (%) -1.70§ -0.05 7.58% 1.39; -6.88% -7.34 . 5.35|Rendement de I'avoir
Profit margin (%) 11.04] 13.05| 12.44] 14.48] 16.10; 16.31| 13.39} 15.55/Marge bénéficiaire
Debt to equity 2.110f  2.177| 2.240f 2.269; 2153} 2.164| 2.2904]  2.362|Ratio des dettes a I'avoir
Working capital ratio 0.926§ 0.842 0.752‘2 0.822:5 0.747% 0.825 0.842; 0.587|Ratio des fonds de roulement
Quick ratio 0.880; 0.800| ©0711i 0783} 0708 0782 0.805) 0.549|Ratio de liquidité
Comparative indicators H : : Indicateurs comparatifs
Operating revenues 0.25 3.4 10 09 -4.8 15.2 -5.9|Revenu d'exploitation
Profit margin 7.4} 10.2 9.8i 11.6 11.8 8.3 10.1|Marge bénéficiaire

Chart AS. Operating revenues

Graphique A9. Revenu d'exploitation

Chart A10. Operating profit

Graphique A10. Marge bénéficiaire
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Indicateurs des services - 2° trimestre 1934

Table A3. Carriers, financial statistics

Tableau A3. Transmission, statistiques financiéres

1992 1993 1994
m oW I T v I
millions
Income statement (s.a.) i H H Etat des résuitats (dés.}
Operating revenues 3,603§ 3,610 3,630] 3,693 3,777 3,898|Revenu d'exploitation
Operating expenses 2,715 2,677 2,900 2,861 2,941 3,030|Dépenses d'exploitation
Operating profit 888} 933 730} 832; 836 868|Bénéfice d'exploitation
Net profit 379i 450 281; 296 42 322|Bénéfice net
Balance sheet : : i : Bilan
Assets 35,013 35,908\ 365221 35,716] 36,843 37,881| 39,5561 40,519|Actif
Liabilities 19,890 20,263 20,510 20,757, 20,659 21,943| 22,312; 23,089Passif
Equity 15,122; 15,735] 16,012; 15,959 16,184 15,938 17,243 17,430|Avoir
Share capital 9,601; 10,216 10,587 10,632; 10,834} 10,887| 121 75; 12,422| Capital-actions
Retained earnings 4,078 4,165 4087; 3,996 4,013 3716 3,713; 2,667| Bénéfices non répartis
Analytical table - Tableau analytique
Rates of change (%) : : Taux de variation (%)
Operating revenues 0.2 0.6% 1.7 1.4§ 0.9 03 2.9|Revenu d'exploitation
Operating expenses -1.4 8.3} -1.3% 0.1} 2.9 0.8} 2.2| Dépenses d'exploitation
Assets 2.8 1.5} 0.5} 0.3} 2.8 4.4} 2.4| Actif
Liabilities 1.9 i.88 1.2 -0.5 6.2 1.7 3.5|Passif
Selected indicators i i Certains indicateurs
Return on capital (%) 7.51} 8.40 6.17} 3.11 5 99| Rendement de capitaux
Return on equity (%) 10.04i 11.44 7.43% 1.08 7.40|Rendement de |'avoir
Profit margin (%) 24.66] 25.85 22.53 22.14 22.28|Marge bénéficiaire
Debt to equity 0.902{ 0.879 0.919 0.953 0.917|Ratio des dettes a |'avoir
Working capital ratio 0.523]  0.483 0.485: 0.417 0.412|Ratio des fonds de roulement
Quick ratio 0.460; 0.428 0.431} 0.361 0.370|Ratio de liquidité
Comparative indicators i : i ] H Indicateurs comparatifs
Operating revenues 1.3} 0.3 0.6! 0.5 -0.4! -2.3 -2.4} -0.4|Revenu d'exploitation
Profit margin 21.0% 23.0 16.0} 17.8} 19.21 17.6 16.7} 16.8|Marge bénéficiaire
Chart A11. Operating revenues Chart A12. Operating profit
Graphique A11. Revenu d’exploitation Graphique A12. Marge bénéficiaire
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Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

Table A4. Postal and courier services,
financial statistics

Tableau A4. Services postaux et de messagers,

statistiques financiéres

1992 1993 1994
m i w 1 i om i [ I
millions
Income statement (s.a.} i i i Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 500% 496 5145 525% 536§ 545 557 595|Revenu d'exploitation
Operating expenses 499§ 490 5035 520; 5335 551 551 589|Dépenses d'exploitation
Operating profit 1 6 11 5 3 -6 6 6|Bénéfice d'exploitation
Net profit 7 -2 2 -2 = 242 -5 -3|Bénéfice net
Balance sheet ; : : ; H Bilan
Assets 7481 763 7571 735i 743} 748 770!  767|Actif
Liabilities a7ni 493 ag1i 476l 493  s18 649!  653|Passif
Equity 2778 270 266  259i  250i 232 1200 114|Avoir
Share capital 312 312 312 3120 3128 3. 2090  207| Capital-actions
Retained earnings 87 -a4 .ag! .53} -62! -84 -89} -92| Bénéfices non répartis
Analytical table - Tableau analytique
Rates of change (%) i : : H Taux de variation (%)
Operating revenues 3.5 -0.8 3.6§ 21 21 1.7 22 6.8|Revenu d'exploitation
Operating expenses 27 -1.8 27 3.4; 25 3.4 0.0% 6.9|Dépenses d'exploitation
Assets 0.8 2.0 .08 2.9 1.4 0.7 298 -0.4|Actif
Liabilities 34i 47| 04 31] 36 47| 258  0.6|Passif
Selected indicators i H : : Certains indicateurs
Return on capital (%) 0328  294] s544i 2430 o078 -7.49 0.461  1.35/Rendement de capitaux
Return on equity (%) -10.49! 313 3.24]  -378]  -7.95] -2012| -15.10! -11.33|Rendement de I'avoir
Profit margin (%) 017)  1.20] 2220 100 053 -1.14] 1.05]  1.07|Marge bénéficiaire
Debt to equity 0.886; 0.900| 0.920i 0.888] 1.100; 1.216] 3.38} 3.618|Ratio des dettes 4 I'avoir
Working capital ratio 11331  1.083] 1.114i 1.087; 1.084 1.100] 1.079} 1.087|Ratio des fonds de roulement
Quick ratio 1102) 1.054| 1.084i 1.060i 1.057i 1.072| 1.052 1.060|Ratio de liquidité
Comparative indicators i : i Indicateurs comparatifs
Operating revenues 31 -0.7 3.7: 1.0 03 -1.5 05 3.5|Revenu d'exploitation
Profit margin 35 -1.6 -1.9§ -3.7; -4.0§ -5.7 -4.1§ -4.4|Marge bénéficiaire

Chart A13. Operating revenues

Graphique A13. Revenu d'exploitation

Chart A14. Operating profit

Graphique A14. Marge bénéficiaire
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Indicateurs des. services - 2° trimestre 1994

Communications, employment

Communications - emploi

Following the pattern of the previous three
quarters, employment in communications
was substantially higher in the second
quarter of 1994 than in the same quarter of
1993. In fact, the rate of increase was even
more pronounced. Most of the employment
gains were realized in postal and courier
services. Smaller gains came from carriers
and other telecommunication industries,
whereas employment in broadcasting was
virtually unchanged.

The performance of employment in
communications was comparatively superior
to that of the economy as a whole for the
fourth consecutive quarter. The values of the
comparative indicators point to sustained
growth.

Most of the employment gains were in full-
time jobs. However, the rate of growth of
part time jobs was also higher than that of
the total economy - which declined
somewhat.

Comme au cours des trois trimestres précédents,
I'emploi dans le secteur des communications est
sensiblement supérieur au deuxiéme trimestre de
1994 2 celui du trimestre correspondant de 1993. En
fait, le taux d'augmentation est encore plus
prononcé. La plus grande partie de la croissance de
I'emploi s'observe dans le cas des services postaux
et de messagerie, tandis que I'on observe des
hausses moins importantes chez les sociétés
d'exploitation des télécommunications et les autres
branches des télécommunications. L'emploi dans la
radiodiffusion reste pratiqguement inchangé.

La performance de I'emploi dans le secteur des
communications est sensiblement supérieure 2 celle
de I'ensemble de I'économie pour le quatriéme
trimestre consécutif. La valeur des indicateurs
comparatifs laisse présager une croissance soutenue.

La plus grande partie de I'augmentation de |'emploi
touche les emplois a plein temps. Cependant, le taux
de croissance des emplois & temps partiel est
également supérieur 3 celui de l'ensemble de
I'économie, qui diminue quelque peu.
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Table A5. Communications, employment Tableau A5. Communications, emploi
1992 1993 1994
m oo i T om W R
thousands - milliers

Employment i : : i Emploi
Broadcasting 51! 47 49} 50 54! 49| Diffusion
Carriers/other telecom. 109§ 114 119} 112 109% 123| Transmission/autres télécom.
Postal/courier services 2095 114 103 126 131§ 124|Services postaux/messagers
Total 269f 275 270 288 2931 296|Total

Full-time 2411 247 244 259 264 269 Plein temps

Part-time 28§ 28 26: 30 29% 27| Temps partiel

Analytical table - Tableau analytique

from same quarter last year - & partir du méme trimestre de I'an dernier

Rates of change (%) 2 i i Taux de variation {%)
Broadcasting 85 -4.1 58 6.4 14.9% 0.0|Diffusion
Carriers/other telecom. -14.8} -8.1 H 1.7 -1.8 -12.8 3.4|Transmission/autres télécom.
Postal/courier services 5.8} 6.5 6.1 -2.8i 10.5 24.8i 20.4|Services postaux/messagers
Total -3.6i -1.4 5.7 -1.8i 4.7 5.8 9.6/ Total
Full-time -6.6]  -1.6 4.2 -0.8} 4.9 730 10.2| Plein temps
Part-time 33.3} 0.0 24.0f  -10.3i 7 -6.5i 3.8| Temps partiel
Comparative indicators i 3 i Indicateurs comparatifs
Total 268 -1.0 5.0 -3.1% 3.4 4.5 7.8|Total
Full-time -5.0i -0.6 3.7¢ -1.1% : 4.2 6.8: 8.0 Plein temps
Part-time 31.18 -2.4 22.7: -16.28 -16.0: - 2.8 -11.0% 3.9] Temps partiel
Chart A15. Full-time employment Chart A16. Comparative indicator, total
Graphique A15. Emploi a plein temps Graphique A16. Indicateur comparatif, total
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Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

Communications, salaries

Communications - rémunération

Following two quarters of decline, salaries in
the communications group increased in the
second quarter. Their rate of growth was the
highest in a year; as well, it was the first
time in two years that all three component
industries of the group experienced salary
increases. These increases were led by salary
hikes in carriers and other telecommunication
industries, which increased at their highest
rate in a long time. More moderate increases
took place in broadcasting and postal and
courier services.

These increases were such that made the
salary performance of the industrial group
outperform that of the economy as a whole.
This happened after three quarters of below
average increases and only for the second
time in the last two years.

Adjusting for the cost of living with the rate
of change of the CPI, it can be seen that
salaried employees in the industrial group
realized gains in terms of purchasing power
after two consecutive quarters of losses. In
fact, the rates of change adjusted with the

Aprés avoir baissé pendant deux trimestres, la
rémunération du secteur des communications
augmente au deuxiéme trimestre de 1994. Le taux
de croissance est le plus élevé en une année, et c'est
aussi la premiére fois en deux ans que les trois
branches qui constituent ce secteur enregistrent une
rémunération plus élevée. Ces augmentations sont
dominées par les hausses chez les sociétés
d'exploitation des télécommunications et les autres
branches des télécommunications, qui enregistrent
leur taux le plus élevé depuis longtemps. On reléve
des hausses plus modérées dans la radiodiffusion et
les services postaux et de messagerie.

Ces augmentations ont été telles que les résultats
pour ce secteur d'activité surpassent ceux de
I'ensemble de I'économie. Cette situation survient
aprés trois trimestres d'augmentations inférieures a
la moyenne et seulement pour la deuxiégme fois au
cours des deux derniéres années.

Aprés correction du coOt de la vie, grace au taux de
variation de I'IPC, on peut constater que les salariés
de ce secteur d'activité enregistrent une
augmentation du pouvoir d'achat aprés deux
trimestres consécutifs de pertes. En fait, les taux de

variation corrigés selon I'lPC dépassent les taux
CPl exceeded the unadjusted ones since bruts, puisque l'indice a baissé au deuxiéme
there was a drop in the index in the second trimestre.
quarter.
Statistics Canada - Cat. No. 63-016 28 Statistique Canada - n° 63-016 au cat.
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Indicateurs ‘des services - 2* trimestre 1994

Table A6. Communications, salaries

Tableau A6. Communications, salaires

1992 1993 1994
m : U [ I
dollars per year - dollars par année
Salaried employees H : Employés
Broadcasting 40,122} 40,523| 41,957} 43,634 437720 44,321| 44,126 44,534|Diffusion
Carriers/other telecom. 43,3165 43,609 41,927§ 42,993% 43.5675 42,641 42,017: 43,165|Transmission/autres télécom.
Postal/courier services 30,142§ 29,605 29,761§ 29,676§ 29,633% 29,670 29,741 29,920}Services postaux/messagers
Total 37,901} 37,811| 37,230 37,889} 38,142i 37,874 37,503 38,080|Total
Analytical table - Tableau analytique
Rates of change (%) : ; Taux de variation (%)
Broadcasting Ak 1.0 3.5 4.0} 0.3} 1.3 -0.4! 0.9|Diffusion
Carriers and other 0.0; 0.7 39 25 13 -2.1 -1 5 2.7|Transmission/autres télécom.
Postal and courier 3.85 -1.8 05 -0.3§ 01 0.1 o.z§ 0.6|Services postaux/messagers
Total 0.6i -0.2 -1.5% 1.8 G7 b -1.0f 1.5{Total
Rates of change, Taux de variation,
CPl-adjusted (%) i i : ; ; ajusté avec le IPC (%)
Broadcasting gk 0.6 2.8 3.8i  -0.1f 0.8 0.1} 1.3| Diffusion
Carriers/other telecom. -0.45 0.3 -4.5§ 2.42 09 -2.6 -1.0§ 3.1} Transmission/autres télécom.
Postal/courier services 3.45 -3.1 -o.2§ -0.53 -0.62 -0.4 08 1.0{Services postaux/messagers
Total 02 -0.6 22 16 03 -1.2 -0.5; 1.9]|Total
Comparative indicator H : H ] i Indicateur comparatif
Total -0.2i  -08 91,73 0.9i 0.2 -01 -1.5 0.2|Total

Chart A17. Rates of change, CPl-adjusted, total

Graphique A17. Taux de variation, ajusté avec le IPC, total

Chart A18. Comparative indicator

Graphique A18. Indicateur comparatif
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Communications, GDP

Communications - PIB

For the seventh straight quarter, the group’s
GDP grew, albeit at a slower pace than the
previous quarter. The largest relative gain
came from postal and courier services,
following last quarter's decline. The GDP of
carriers and other telecommunication
industries increased as well, whereas that of
broadcasting once again declined somewhat.

Comparative indicators reveal that the rate of
growth of the group’'s GDP exceeded the
average rate of growth of the economy for
the fourth consecutive quarter. However, the
performance of broadcasting continued to lag
behind the economy average for the seventh
quarter in a row.

Le PIB du secteur augmente pour le septiéme
trimestre consécutif, mais moins rapidement que le
trimestre précédent. L'augmentation relative la plus
importante provient de la branche des services
postaux et de messagerie, qui avait baissé le
trimestre précédent. Le PIB de la branche des
exploitants des télécommunications et des autres.
branches des télécommunications augmentent
également, tandis que celui de la radiodiffusion
baisse une nouvelle fois quelque peu.

Les indicateurs comparatifs montrent que le taux de
croissance du PIB du secteur dépasse le taux de
croissance moyen de I'économie pour le quatriéme
trimestre consécutif. Cependant, les résultats de la
radiodiffusion restent en-dega de ceux de la moyenne
de I'économie pour le septidme trimestre d'affilée.
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.. Indicateurs. des sarvices - 2* trimestre 1994

Table A7. Communications, GDP at factor cost,
1986 dollars

Tableau A7. Communications, PIB au coit des
facteurs, en dollars de 1986

1992 1993 1994
m : W 1 I} m i | ||
millions :
Value added H i i i H Valeur ajoutée
Broadcasting 2,152} 2,148  2,156| 2,144} 2,120f 2,105  2,094|Diffusion
Carriers/other telecom. 14,510} 14,862 15,047 15,267i 15,514 16,035! 186,340|Transmission/autres télécom.
Postal/courier services 2,312 2,274] 2,246 2,264} 2,290; 2,267 2,337|Services postaux/messagers
Total 18,974} 19,284] 19,450| 19,676i 19,924} 20,407i 20,771|Total
Rates of change (%) H H i i Taux de variation (%)
Broadcasting 160 0.7 0.5 0.4 06 -1.1i  -07i  -0.5|Diffusion
Carriers/other telecom. -0.3¢ 1.5 0.9} 1.2 1.5 1.6} 3.4} 1.9| Transmission/autres télécom.
Postal/courier services -3.4} -1.9§ 0.2 932 0.8 1. 10 3.1|Services postaux/messagers
Total -0.5! 0.9} 0.8 0.9 1.2} 1. 2.4} 1.8|Total
Comparative indicators : H i ; : Indicateurs comparatifs
Broadcasting 1.3 1.0} -0.6} -0.5 -1.0% 55 -1.5} -2.0|Diffusion
Carriers/other telecom. -0.6:; ‘Lz 02 0.3 11 0.7¢ 2.6§ 0.5| Transmission/autres télécom.
Postal/courier services -3.7 -2.2% -0.8! -2.2 0.4} 0.2} -1.8% 1.7|Services postaux/messagers
Total -0.8: 0.6} -0.3f -0.1 0.8 0.4i i 0.4|Total
Chart A19. Rates of change, total Chart A20. Comparative indicator, total
Graphique A19. Taux de variation, total Graphique A20. Indicateur comparatif, total
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indicateurs des services - 2° trimestre 1994

B. Finance, Insurance and
Real Estate

B. Finances, assurances et services
immobiliers

This section presents information covering the in-
dustries listed below. (Abbreviated titles may be
used elsewhere.)

Standard Industrial Classification for Companies
and Enterprises {SIC-C)

Finance and Insurance

Chartered Banks and Other Deposit-Accepting
Institutions (601, 602, 605, 609)

Trust Companies (603)
Credit Unions (604)

Consumer and Business Financing Intermediaries
(61)

Life Insurers (631)

Property, Casualty and Other Insurers (6322,
6327, 6329, 633)

Other Financial Intermediaries (6229, 64)

Real Estate

Real Estate Operators, Agents and Brokers (4021,
4022, 4321, 4322)

Standard Industrial Classification for
Establishments (SIC-E)

Chartered Banks and Other Deposit-Accepting
Institutions (701, 702, 709)

Trust Companies and Deposit-Accepting Mort-
gage Companies (703, 704)

Credit Unions (705)

Insurance {73)

Other Financial Intermediaries (71, 72, 74)
Real Estate Operators (except Developers) (75)

Insurance and Real Estate Agents (76)

L'information presentée dans cette section vise les
industries suivantes. (Les titres abrégés peuvent étre
utilisés ailleurs).

Classification type des industries pour compagnies et
entreprises (CTI-C)

Finances et assurances

Banques A charte et autres intermédiaires financiers de
dépots (601, 602, 605, 609)

Sociétés de fiducie (603)
Caisses d'épargne et de crédit (604)

intermédiaires du crédit 3 la consommation et aux
entreprises (61)

Assureurs-vie {631)

Assureurs-biens et risques divers (6322, 6327, 6329,
633)

Autres intermédiaires financiers (6229, 64)

Services immobiliers

Exploitation immobiliére, agents et courtiers (4021, 4022,
4321, 4322)

Classification type des industries pour établissements
(CTI-E)

Banques 3 charte et autres intermédiaires financiers de
dépéts (701, 702, 709)

Sociétés de fiducie et sociétés de prét hypothécaire des
dépbts (703, 704)

Caisses d'épargne et de crédit (705)
Assurances (73)

Autres intermédiaires financiers (71, 72, 74)
Services immobiliers {sauf les lotisseurs) (75)

Agences d'assurances et agences immobiliéres (76)
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Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

Finance and Insurance

Highlights - 2™ Quarter 1994

Acquisitions of trust companies by banks
continue to affect the structure of this industrial
group.

Operating revenues increased more than
operating expenses. This led to increased
profitability for the group as a whole. However,
there were marked differences in the
performance of individual industries.

Assets and liabilities both increased to reach
new highs. So did equity.

Employment continued to shrink. It was lower
than in the second quarter of 1993 because of
full-time job losses. Part-time jobs and self
employment increased.

Salaries increased but at a rate that continues
to lag behind the economy average.

The GDP decreased after four quarters of
growth.

Key indicators
(change from last quarter)

Operating revenues 12.4%
Operating expenses 11.6%
Profit margin* 10.5%
Assets T1.5%
Liabilities T1.4%
Employment* * {2.4%
Salaries 10.7%
GDP 11.8%

Finances et assurances

Fait saillants - 2° trimestre 1994

Les acquisitions de sociétés de fiducies par les banques
continuent d'avoir des répercussions sur la structure de
ce secteur d'activité.

Les recettes d'exploitation augmentent plus rapidement
que les dépenses d'exploitation, ce qui se traduit par
une augmentation de la rentabilité de ce groupe.
Cependant, on observe des différences marquées dans
les résultats des diverses branches d'activité.

L'actif et le passif augmentent tous les deux et
atteignent de nouveaux sommets. Les capitaux propres
en font autant.

L'emploi continue de se replier. Il est inférieur a celui du
deuxigme trimestre de 1993 en raison de disparitions
d'emplois 3 plein temps. Le nombre d'emplois a temps
partiel et d'emplois autonomes augmente.

La rémunération augmente, mais 4 un taux qui est
toujours inférieur 3 la moyenne de |'économie.

Le PIB diminue, aprés quatre trimestres de croissance.

Indicateurs clés
(variation par rapport au trimestre précédent)

Recettes d'exploitation 12,4 %
Dépenses d'exploitation 71.6%
Marge bénéficiaire* 10,5 %
Actif 11,5 %
Passif 11,4 %
Emploi** 12,4%
Rémunération 10,7%
PIB 11,8%

*  This quarter's rate.
% ¥ From same quarter iast year.

*  Pourcentage du trimestre.
*% Par rapport au trimestre correspondant de |'année précédente.
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Finance and Insurance

Chart B1. Assets

Graphique B1. Actif
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Finances et assurances

Chart B2. Operating revenues

Graphique B2. Revenu d'exploitation
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Graphique B3. Bénéfice d'exploitation

Chart B4. Employment
Graphique B4. Emploi
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Finance and Insurance, financial statistics

The financial performance of the industrial group
generally improved in the second quarter.
However, there were marked differences among
individual industries within both the finance and
insurance groups. Furthermore, the continuing
acquisitions of trust companies by banks, which
started last year, led to adjustments in the
industries' balance sheets and income statements.

Operating revenues grew by the highest rate in the
last couple of years - albeit still below the
economy average. This, in conjunction with a
lower rate of increase in operating expenses, led
to higher operating as well as net profits.

Both assets and liabilities increased to all-time
highs. Loans and mortgages, cash and demand
deposits were among the items which contributed
to the increase in assets. Term and chequing
deposits and loans and overdrafts were behind the
increase in liabilities. Equity increased because of
higher retained earnings as well as share capital in
the form of preferred shares.

Return on equity, return on capital and the profit
margin all increased slightly. The latter continues
to exceed the economy average.

Real Estate, financial statistics

Rentals of non-residential real estate boosted
operating revenues. Profits increased only
marginally, however, since operating expenses
also increased. Assets and liabilities decreased.
The return on equity shows nc signs of returning
to positive values.

Finances et assurances - statistiques financiéres

Les résultats financiers de ce secteur d'activité
s'améliorent en général au deuxiéme trimestre de 1994,
Cependant, on reléve des différences marquées entre les
branches d'activité A la fois & I'intérieur du groupe des
finances et a l'intérieur de celui des assurances. De plus,
la poursuite des acquisitions de compagnies de fiducie par
les banques, qui avait commencé I'an dernier, se traduit
par des rajustements dans les bilans et I'état des résultats
des branches de ce secteur d'activité.

Les recettes d'exploitation enregistrent leur taux
d'augmentation le plus élevé des deux derniéres années,
méme si elles restent encore inférieure

s 4 la moyenne de I'économie. Compte tenu par ailleurs du
taux d'augmentation plus bas des dépenses d'exploitation,
les bénéfices d'exploitation et les bénéfices nets
augmentent également.

L'actif et le passif atteignent de nouveaux sommets. Les
préts et les hypothéques, I'encaisse et les dépbts a vue
contribuent a la progression de I'actif. Les dép6ts a terme
et de cheques ainsi que les emprunts et les découverts
sont la cause de I'accroissement du passif. Les capitaux
propres progressent en raison de I'accroissement des
bénéfices non répartis, ainsi que du capital social sous la
forme d'actions privilégiées.

Le rendement des capitaux propres, le rendement du
capital et la marge bénéficiaire s'accroissent tous
légérement. Cette derniére reste supérieure a la moyenne
de I'économie.

Services immobiliers - statistiques financiéres

Les locations dans I'immobilier non résidentiel relévent les
recettes d'exploitation. Les bénéfices n'augmentent que
de facon minime, cependant, puisque les dépenses
d'exploitation s'accroissent également. L'actif et le passif
baissent. Le rendement des capitaux propres ne donne
aucun signe de vouloir revenir 3 une valeur positive.
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Table B1. Finance and insurance,
financial statistics

Tableau B1. Finances et assurances,

statistiques financiéres

1992 1993 1994
[]] v I i Eoom v 1 : ]
millions

Income statement (s.a.) : i : : Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 34,810) 34,002| 33,768i 33,462) 33,895| 32,770{ 33,548|Revenu d'exploitation
Operating expenses 31,956 32,869 31,287 30,218f 31,418 29,567 30,039|Dépenses d'exploitation
Operating profit 2,854 1,133 2,4a1§ 3,244} 2,477 3,203; 3,509|Bénéfice d'exploitation
Net profit 937 -564 557 1,230} 971| 1,033}  1,137|Bénéfice net
Balance sheet i i : i H Bilan
Assets 1,024,579:1,027,034|1,029,259; 1,050,870 1,068,124}1,089,444 1,107,850} 1,124,802 Actif
Liabilities 920.783§ 923,677 922.519§ 943,326 959,6732 980,464 994,7?9;1,008.354 Passif
Equity 103,796 103,358| 106,740: 107,544 108,445 108,980 113,071} 116,447|Avoir

Share capital 44,647 45,874 48,215 47,879} 47,803; 48,803| 51,504 53,495| Capital-actions

Retained earnings 52,440:2 51,426 53,0441 54,126 55,442) 54,863 55,769 57,371| Bénéfices non répartis

Analytical table - Tableau analytique
Rates of change {%) i : : : Taux de variation (%)
Operating revenues 0.7’@ -2.3 -0.7% O.BE 1.3 33 2.4|Revenu d'exploitation
Operating expenses -3.1i 2.9 -4.8} -2.5% 4.0 -5.9i 1.6|Dépenses d'exploitation
" Assets 2.0t 0.2 0.2 2.1% 2.0 1.7 1.5|Actif
Liabilities 0.1} 0.3 -0.1 2.3 2.2 1.5 1.4|Passif
Selected indicators i i i i Certains indicateurs
Return on capital (%) 4,52} 1.32 3.62 5.16} 4.77% 4.21 4.24} 4.55|Rendement de capitaux
Return on equity (%) 3.61} -2.23 2.12 5.17; 4.54! 3.56 3.65} 3.91|Rendement de |'avoir
Profit margin (%) 8.20f  3.33 7.38f 1014} 970 7.3 9.780  10.46|Marge bénéficiaire
Debt to equity 0.784:  0.787 0.784 0.799i  0.815:  0.829 0.855!  0.850|Ratio des dettes a |'avoir
Compa;ative indicators i d ! : Indicateurs comparatifs
Operating revenues 03 -2.2 -0.6 -0.65 33 -1.8 -6.03 -0.9|Revenu d'exploitation
Profit margin 4.5 0.5 3.2 5.4 5.2} 2.8 4.7 5.0|Marge bénéficiaire
Chart B7. Profit margin Chart BB. Comparative indicator, operating revenues
Graphique B7. Marge bénéficiaire Graphique B8. Indicateur comparatif, revenu d'exploitation
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Table B2. Real estate operators, agents and Tableau B2. Exploitation immobiliére, agents et courtiers,
brokers, financial statistics statistiques financiéres
1992 1993 1994
m i W R [
i millions :

Income statement (s.a.) Etat des résultats (dés.)

Operating revenues 5,095 5,420 5,3873 5,393§ 5,4732 5,465 5,8712 5,971|Revenu d'exploitation
Operating expenses 43140  a653] 4643 asesi aeeel  4671| 4.810i  4,882|Dépenses d'exploitation
Operating profit 781: 767 744 798% 774% 794 1,0615 1,089|Bénéfice d'exploitation
Net profit -618 -657 .315f  .387  -5361  -485 -a6! -76|Bénéfice net
Balance sheet : H : H Bilan
Assets 98,700 97,697 96,5322 97,370} 98,a42i 94,882| 100,241i 97,761|Actif
Liabilities 84,307. 84,684| 84,139] 85494 87,746 84,387 88,352 86,671|Passif
Equity 13,013| 12.443] 11,876} 11,206] 10,495 11,889} 11,090|Avoir
Share capital 10,975; 10,703 11,304} 11,727} 11,911 12,157| 13,094; 12,857 Capital-actions
Retained earnings 126! .957|  -2,083i -3,076; -3,812; -4,808] -4,272! -4,798| Bénéfices non répartis

Analytical table - Tableau analytique

Rates of change (%) Taux de variation (%)

Operating revenues -3.9; 6.4 -0.1 7.45: 1.7|Revenu d'exploitation
Operating expenses -2.4% 7.9 -0.6 3.0; 1.5|Dépenses d'exploitation
Assets 0.1} 1.0 .3.6 5.6} -2.5| Actif

Liabilities 0.8} 0.4 :

-%:2 4.7 -1.9|Passif

Selected indicators Certains indicateurs

Return on capital (%) 2018 455 330!  3.05 4.20 4.22|Rendement de capitaux
Return on equity (%} -45.71} 5.18|  -14.15]  -18.40% -9.14 -11.26|Rendement de I'avoir
Profit margin (%) 1857 18.17|  16.661  14.09: 17.35 15.85|Marge bénéficiaire
Debt to equity 5.115{  5.278 5473}  5.958i 6.207 6.942|Ratio des dettes a |'avoir
Comparative indicators : : i i : Indicateurs comparatifs
Operating revenues -4.3% 6.5 -0.5% 11 -0.3§ -3.4 4.7% -1.6|Revenu d'exploitation
Profit margin 14.9 15.3 12.5 9.4} 10.4i 12.8 10.9§ 10.4|Marge bénéficiaire
Chart B9. Operating revenues Chart B10. Operating profit
Graphique B9. Revenu d'exploitation Graphique B10. Marge bénéficiaire
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Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

Finance and Insurance, industrial detail

The commentary for banks and trust companies
should be reviewed under the light of the
aforementioned acquisitions. The financial
statements of previous trust companies are now
recorded under banks.

Operating revenues of banks and other deposit-
accepting intermediaries increased in the second
quarter due to sales of services since interest
revenue declined somewhat. Provisions for future
losses and interest payments on demand deposits
were the principal items behind the increase in
operating expenses. Interest payments on term
deposits were lower than in the previous quarter.
As a result, operating profit, net profit and the
profit margins all improved. Unlike the group as a
whole, this industry's rate of growth of operating
revenues was above the economy average.

Assets and liabilities both increased. The former
principally due to portfolio investments in T-bills
and other government-issued debt; the latter due
to increased term deposits. Share capital, both
common and preferred shares, was virtually
unchanged, while it was retained earnings that
accounted for the increase in equity. All selected
indicators improved from the last quarter.

The structural downsizing of trust companies that
started some time ago continued. Operating
revenues took a dive due to lower income from
estates, trusts and mortgages. However, operating
expenses declined even more than revenues
thanks to a lower wage bill and interest paid on
term deposits. Thus, profitability improved; so did
the selected indicators, with the exception of debt
to equity. Assets and liabilities continue to
experience parallel drops - more pronounced than
in the last two quarters. Loss of term deposits
account for most of the drop in liabilities, while

Finances et assurances - résultats détaillés

Le commentaire concernant les banques et les sociétés de
fiducie doit &tre placé dans le contexte des acquisitions
mentionnées précédemment. Les états financiers des
anciennes compagnies de fiducie sont maintenant retracés
3 la rubrique des banques.

Les recettes d'exploitation des banques et des autres
institutions financiéres de dépdt augmentent au deuxiéme
trimestre & cause des ventes de services, puisque les
recettes sous forme d'intéréts diminuent quelque peu. Les
provisions pour pertes futures et les paiements d'intéréts
sur les dépdts 3 vue sont les principaux postes qui
expliquent|'augmentation des dépenses d'exploitation. Les
paiements d'intéréts sur les dép0Ots a terme sont inférieurs
a ceux du trimestre précédent. Pour cette raison, les
bénéfices d'exploitation, les bénéfices nets et les marges
bénéficiaires s'améliorent tous. Contrairement au secteur
pris dans son ensemble, le taux de croissance des
recettes d'exploitation de cette branche d'activité dépasse
la moyenne de I'économie.

L'actif et le passif augmentent tous les deux. Dans le
premier cas, I'augmentation s'explique principalement par
les placements de portefeuille en bons du Trésor et autres
titres de dette des administrations, dans le deuxiéme cas,
par I'accroissement des dépots a terme. Le capital social,
c'est-a-dire 2 la fois les actions ordinaires et les actions
privilégiées, reste pratiquement inchangé, tandis que les
bénéfices non répartis expliquent |'augmentation des
capitaux propres. Tous les indicateurs sélectionnés font
ressortir une amélioration par rapport au trimestre
précédent.

La réduction structurelle des compagnies de fiducie, qui
avait commencé il y a queique temps, s'est poursuivie. Les
recettes d'exploitation chutent en raison de la baisse du
revenu provenant des successions, des fiducies et des
hypothéques. Cependant, les dépenses d'exploitation
baissent encore plus rapidement que les recettes grace a
la réduction de la masse salariale et des intéréts versés sur
les dépdts & terme. Pour cette raison, la rentabilité se
trouve améliorée, de méme que les indicateurs
sélectionnés, a I'exception du ratio d'endettement. L'actif
et le passif continuent de baisser simultanément, et plus
gu'au cours des deux trimestres précédents. Les pertes
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indicateurs des services - 2° trimestre 1994

loss of loans and T-bills are responsible for the
drop in assets. Equity decreased due to loss of
shares since retained earnings increased.

Little change was noted in credit unions since the
previous quarter. Increases in cash, deposits and
loans on the assets side were matched by similar
increases on the liabilities side. Profitability
improved somewhat.

In consumer and business financing increased
operating revenues due to finance leases and
business loans were outweighed by higher
operating expenses due to interest payments on
short-term paper as well as depreciation and
amortization charges. Thus, profits were reduced.

Reduced commissions and fees together with
higher operating expenses led to reduced
profitability in other financial intermediaries.
Increased borrowing from chartered banks led to
higher liabilities, while accounts receivable
boosted assets. : )

Changes of an opposite direction than the previous
quarter characterized the life insurance industry.
The rate of increase of operating expenses
exceeded that of operating revenues for a decline
in profitability. No significant movement was
noted in the industry's balance sheet.

In the property and casualty insurance industry,
operating revenues decreased despite an increase
in premium income; this was so due to lower
gains on securities (investment income) than
previously. However, a sizeable drop in insurance
claims reduced operating expenses even more.
Thus, profitability improved. Assets and liabilities
increased in tandem.

sur les dépots a terme expliquent la plus grande partie de
la diminution du passif, tandis que les pertes sur les préts
et les bons du Trésor expliquent la chute de I'actif. Les
capitaux propres baissent en raison d'une perte des parts
d'actions, puisque les bénéfices non répartis augmentent.

On observe que peu de changements dans le cas des
caisses d'épargne et de crédit depuis le trimestre
précédent. L'augmentation de |'encaisse, des dépOts et
des préts 3 I'actif se trouve équilibrée par des hausses
semblables du coté du passif. La rentabilité s'améliore
quelque peu.

S'agissant du financement des consommateurs et des
entreprises, |'augmentation des recettes d'exploitation en
raison des opérations de crédit-bail et des préts
commerciaux est compensée par l'accroissement des
dépenses d'exploitation en raison des paiements d'intéréts
sur les effets & court terme ainsi que par les frais de
dépréciation et d'amortissement. Les bénéfices s'en
trouvent ainsi réduits.

La baisse des commissions et des honoraires ainsi que
I'augmentation des dépenses d'exploitation se traduisent
par une diminution de la rentabilité des autres
intermédiaires financiers. L'augmentation des emprunts

-auprés des banques entraine un accroissement du passif,

tandis que les comptes clients relévent I'actif.

La branche de I'assurance-vie subit des changements de
direction par rapport au trimestre précédent. Le taux
d'augmentation des dépenses d'exploitation dépasse celui
des recettes d'exploitation, ce qui cause une baisse de la
rentabilité. On n'observe aucun mouvement appréciable
dans le bilan de ia branche d'activité.

Dans le cas de I'assurance générale {accidents, risques,
incendies, etc.), les recettes d'exploitation diminuent en
dépit d'une hausse du revenu provenant des primes,
compte tenu de la baisse des gains au titre des valeurs
mobilidres (revenus de placements). Cependant, une chute
appréciable des réclamations d'assurance a réduit les
dépenses d'exploitation encore plus et la rentabilité s'en
trouve améliorée. L'actif et le passif augmentent
simultanément.
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Table B3. Chartered banks and other deposit
accepting institutions, financial statistics

Tableau B3. Banques a charte et autres intermédiaires
financiers de dépots,

statistiques financiéres

1992 19883 1994
m i v ! R v L
millions
Income statement {s.a.) i : i Etat des résuitats (dés.)
Operating revenues 11,060; 11,005| 10,605 10,599} 10,842i 11,031| 10,350 10,860|Revenu d'exploitation
Operating expenses 10,117{ 10,988 10,210;  9,428] 9,971 10,886 9,700{  9,840|Dépenses d'exploitation
Operating profit 943; 19 3955 1,171} 871} 145 650§ 1,020|Bénéfice d'exploitation
Net profit sosi  -227 -4} 613! 422} 200 17; 332|Bénéfice net
Balance sheet ; : : H i Bilan
Assets 518,537) 518,743| 528,790} 639,480} 574,497} 587,837 594,217 611,877|Actif
Liabilities 482,788] 483,285| 491,357] 501,406 535,966} 549,312| 554,795 571,908|Passif
Equity 35,749 35,458| 37,433] 38,075 38,530 38,525| 39,421 39,969|Avoir
Share capital 20,256 20,482 22,344} 22,642 22,755 23,218 23,622} 23,623| Capital-actions
Retained earnings 15,016 14,489 14,573} 14,800 15,247: 14,714 15,237 15,766| Bénéfices non répartis
Analytical table - Tableau analytique
Rates of change (%) i : Taux de variation (%)
Operating revenues O.BE -0.5 36 01 23 1.7 62 4.9|Revenu d'exploitation
Operating expenses -12.0} 8.6 -7.1% 7.7 5.8} 9.2 -10.9§ 1.4 Dépenses d'exploitation
Assets 3.3} 0.0 1.9i 2.0 6.5} 2.3 1.1% 3.0|Actif
Liabilities 3/t 0.1 1,74 2.0f 6.9 2.5 1.0 3.1|Passif
Selected indicators i i H Certains indicateurs
Return on capital (%) 5.80; 0.12 5.90% 4.48} 2.92 4.35|Rendement de capitaux
Return on equity (%) 5.70} -2.57 6.441 4.38} 2.07 3.33|Rendement de I'avoir
Profit margin (%) 8.53 0.17 11.08! 8.03} 1.31 9.39|Marge bénéficiaire
Debt to equity 0.443]  0.438 0.458;  0.492)  0.491 0.511|Ratio des dettes a I'avoir
Capital ratio 14.505! 14.630 14.169; 14.910} 15.259 15.309|Ratio du capital
Comparative indicators i ; i Indicateurs comparatifs
Operating revenues 0.2} -0.4 -1.2i 0.5: -1.5 1.6|Revenu d'exploitation
Profit margin 4.8 D7 -0.4 6.3} 3.5 3.2 1.2 3.9|Marge bénéficiaire
Chart B11. Operating revenues Chart B12. Operating profit
Graphique B11. Revenu d'exploitation Graphique B12. Marge bénéficiaire
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Table B4. Trust companies, financial statistics

Tableau B4. Sociétés de fiducie,

statistiques financiéres

1992 1993 1994
m ;W T v [ I
millions
Income statement (s.a.) i H : Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 3,008] 2,861 2,5559i 2,476; 1,861; 1,847| 1,777i  1,529|Revenu d'exploitation
Operating expenses 3,127  a.200| 2,611 2,513; 1,835 1,701 1,694f  1,382|Dépenses d'exploitation
Operating profit -1 195 -348 -52i 37 26§ 146 83 147|Bénéfice d'exploitation
Net profit 211% -307 -42} .52 -57i 17 % 42|Bénéfice net
Balance sheet H i i i : Bilan
Assets 122,544} 122,134| 108,574} 106,683] 84,519 84,017 82,120} 72,434|Actif
Liabilities 116,955! 116,885| 103,305i 101,386 80,247 79,779 77,871 68,793|Passif
Equity 5589 5,249 5269 52078  a272] 4238 42491 3.641|Avoir
Share capital 4,074§ 4,414 3,8235 3,959% 3,140% 3,173 3,241 2,883| Capital-actions
Retained earnings 246! -296 728! 6351 700} 567 568! 613| Bénéfices non répartis
Analytical table - Tableau analytique
Rates of change (%) i H : H Taux de variation (%)
Operating revenues 4.9 -10.6 328 248 -0.8 -3.8]  -14.0|Revenu d'exploitation
Operating expenses 2.6 -18.65 -3.8% —27.0§ -7.3 -0.4% -18.4|Dépenses d'exploitation
Assets 03 114 A7 -20.8i -0.6 23] -11.8|Actif
Liabilities 01| 116t 4.9f 2080 06 -2.4f  -11.7|Passif
Selected indicators : : ¢ Certains indicateurs
Return on capital (%) -16.97 -0.?93 -1.49;- 4.79 4.05§ 8.51|Rendement de capitaux
Return on equity (%) -23.41 -3.93; -5.32; 1.58 -0.13; 4.65|Rendement de I'avoir
Profit margin (%) -12.16 ‘ 1.42% 7.91 4.69§ 9.59{ Marge bénéficiaire
Debt to equity 0.252 0.297§ 0.295 0.290§ 0.321|Ratio des dettes a I'avoir
Capital ratio 23.268 20141} 19.784F 19.824| 19.326} " 19.896|Ratio du capital
Comparative indicators H H Indicateurs comparatifs
Operating revenues -7.4} -4.7 -4.0 65 -17.3|Revenu d'exploitation
Profit margin 77‘ -15.0 -3.1i 3.4 -0.4! 4.1|Marge bénéficiaire

Chart B13. Operating revenues

Graphique B13. Revenu d'exploitation

Chart B14. Operating profit

Graphique B14. Marge bénéficiaire
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994

Indicateurs des services - 2° trirrwstra‘ 1994

Table B5. Credit unions, financial statistics

Tableau B5. Caisses d'épargne et de crédit,
statistiques financiéres

1992 1993 1994
m- i ] o m f W i
millions
Income statement {s.a.) i i i i Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 2,453§ 2,503 :2,406E 2,366: 2,351§ 2,260 2,198§ 2,217|Revenu d'exploitation
Operating expenses 2,116} 2,219 2,110 2,072 2,002 1,907 1,8925_ 1,902|Dépenses d'exploitation
Operating profit 337; 284 296 294} 349:2 353 306:; 315|Bénéfice d'exploitation
Net profit 163 115 123 121 184 194 153 140| Bénéfice net
Balance sheet 3 : : : Bilan
Assets 107,890 109,995 110,613 112,852 113,008} 113,493| 114,638 118,061|Actif
Liabilities 100,955; 102,996 103,539 105,700i 105,675! 106,057| 107,158! 110,387|Passif
Equity 6,935! 6,999 7,074 7,152 7,333} 7,436 7.480!  7,674|Avoir
Share capital 3,480f 3,525 3,533i 3,555 3,5631 3,603 3,554}  3,563| Capital-actions
Retained earnings 3,4535 3,472 3,539 3,692 3,7661 3,830 3,923! 4,107| Bénéfices non répartis
Analytical table - Tableau analytique
Rates of change {%) H : i : Taux de variation (%)
Operating revenues -2.7 2.0 -3.9§ 1? -O.GE -3.9 27 0.9]Revenu d'exploitation
Operating expenses -5.4 4.9 -4.9§ 13 -3.45 -4.7 -0.81 0.5|Dépenses d'exploitation
Assets 2.1 2.0 0.6 2.0 0.1% 0.4 1,08 3.0 Actif
Liabilities 2.0 2.0 0.5% 201} 0.0 0.4 1.0} 3.0| Passif
Selected indicators H : : i Certains indicateurs
Return on capital (%) 8.32] 6.90 7.32: 8.67: 8.76 7.55! 7.35|Rendement de capitaux
Return on equity {%) 9.42 6.60 6.75! 10.04 " 10.43 s.zo'; 7.29|Rendement de 1'avoir
Profit margin (%) 13.74 11.34 12.415 14.85§ 15.63 13.93; 14.19|Marge bénéficiaire
Debt to equity 0.988 1.052 0.867:  0.894]  0.897 0.900:  0.863|Ratio des dettes a |'avoir
Capital ratio 15.557{ 15.716 16,780 15.411i 15.262| 15.326; 15.385|Ratio du capital
Comparative indicators i : i Indicateurs comparatifs
Operating revenues -3.1} 2.2 -3.8 29 -2.4% -7.1 -2.4|Revenu d'exploitation
Profit margin 10.1} 8.5 8.2 7.7 10.4: 11.3 8.8} 8.7{Marge bénéficiaire
Chart B15. Operating revenues Chart B16. Operating profit
Graphique B15. Revenu d'exploitation Graphique B16. Marge bénéficiaire
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994

Indicsteurs des services - 2° trimestre 1994

Table B6. Consumer and business financing
intermediaries, financial statistics

Tableau B6. Intermédiaires du crédit a la consommation
et aux entreprises, statistiques financiéres

1992 1993 1994
i v | I m v 1 i I
millions
Income statement (s.a.) i : Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 1,666 1,6952 1,578§ 1,525 1,617% 1,649|Revenu d'exploitation
Operating expenses 865 843§ 834:2 776 786% 861|Dépenses d'exploitation
Operating profit 809} 801 852: 744 749 831} 788|Bénéfice d'exploitation
Net profit 73§ 85 138 81§ 74 11B§ 96| Bénéfice net
Balance sheet i : i Bilan
Assets 50,9261 51,764| 52,023] 53,925 54,008] 55,555 57,857; 60,558|Actif
Liabilities 41,2740 42,151| 41,655] 44,366] 44,090i 45,738| 47,231} 47,438|Passif
Equity 9,652 9,613 10,368] 9,559 i g817| 10626 13,120|Avoir
Share capital 6.566; 6,601 72011 339! 6,912|  7.702i 10,046 Capital-actions
Retained earnings 2,144:5 2,041 2,1023 2,227:§ 1,855 1,894 2,037 Bénéfices non répartis
Analytical table - Tableau analytique
Rates of change (%) i i i : Taux de variation (%)
Qperating revenues -5.9'; 2.6 -6.45: 87 69 -3.4 2.0|Revenu d'exploitation
Operating expenses 37 6.1 31 O.GE 11 -7.0 9.5|Dépenses d'exploitation
Assets 1.6} 1.6 0.5 3.7} 0.2} 2.9 j 4.7| Actif
Liabilities ee 2.1 1.2} 65  -06i 3.7 3.3 0.4|Passif
Selected indicators H H i i i Certains indicateurs
Return on capital (%) 5.10} 5.14 4.80} 517;  4.60i  4.49 468f  4.60|Rendement de capitaux
Return on equity (%) 3.04% 3.53 1.37; 5.77§ 3.28% 3.02 4.45% 2.92|Rendement de |"avoir
Profit margin (%) 49.85] 48.09| 46290 5025} 47.13i 49.08| §1.39]  47.79|Marge bénéficiaire
Debt to equity 40290 a1as| 3783 43781 44196 4.396 4.1837  3.383|Ratio des dettes 4 I'avoir
Comparative indicators : i i i ; Indicateurs comparatifs
Operating revenues 6.3} 29 6.3} 7.5¢ -8.71 -6.6 3.3} -1.3|Revenu d'exploitation
Profit margin - 46.2:2 45.3 42.2:5 45.55 42.6§ 44.6 46.3i 42.3|Marge bénéficiaire

Chart B17. Operating revenues

Graphique B17. Revenu d'exploitation

Chart B18. Operating profit

Graphique B18. Marge bénéficiaire
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994

Indicateurs des services - 2* trimestre 1994

Table B7. Life insurers, financial statistics

Tableau B7. Assureurs-vie, statistiques financiéres

1992 1993 1994
il v [ i v ] I
millions
Income statement (s.a.) i H £ i Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 9,364] 8796 9.103i 9,126} 8983 9,323] 8354  9,130|Revenu d'exploitation
Operating expenses 9,097 8,864 8,685; 8,7232 8,445; 9,068 7,832% 8,714|Dépenses d'exploitation
Operating profit 267: -68 41B§ 403% 5373§ 255 522§ 416|Bénéfice d'exploitation
Net profit 166f  -357 77} 189} 246} 63 242} 185|Bénéfice net
Balance sheet ; H ; H i Bilan
Assets 146,820 147,463 148,242} 152,120 154,141; 156,854 158,310] 158,201|Actif
Liabilities i 125,362| 126,791 129,240 130,588 133,003 133,997} 133,643|Passif
Equity 22,101 22,452} 22,880 23,553} 23,851| 24,312] 24,648|Avoir
Share capital 1,000 2187i  2213f  2191i 2,380 2,629] 2,461| Capital-actions
Retained earnings 19,264 19,385§ 19,7755 20,4725: 20,792 20,957 21,459| Bénéfices non répartis
Analytical table - Tableau analytique
Rates of change (%) d : Taux de variation (%)
Operating revenues 4.5% -6.1 35 03 16 3.8 -10.4 9.3|Revenu d'exploitation
Operating expenses 54 -2.6 20 04 32 7.4 -13.6: 11.3|Dépenses d'exploitation
Assets 2.4} 0.4 1.2} 1.9} 1.3 1.8 0.9} 0.0| Actif
Liabilities 24 02 1.1} 1.9} 100 18 0.7i  -0.3|Passif
Selected indicators : : i H H Certains indicateurs
Return on capital (%) 3470 -4.91 1870 3.38f  440f 161 3.881  2.94|Rendement de capitaux
Return on equity (%) 3.07; -6.45 1.362 3.31% ; 4.185 1.05 3.99§ 3.00|Rendement de |'avoir
Profit margin (%} 2858  -0.77 as0i  aa41] 598 274 6.25;  4.55|Marge bénéficiaire
Debt to equity 01230 0112 0133 0141 o0.125i  0.138] 01821  0.186|Ratio des dettes a I'avoir
Claims to premiums 0.656§ 0.661 0.698% 0.684§ 0.677% 0.664 0.733% 0.756|Ratio des sinistres aux prime
Comparative indicators H i i i Indicateurs comparatifs
Operating revenues 4.1% -5.9 36 -0.9% -3.4} 0.6 -13.15: 6.0|Revenu d'exploitation
Profit margin -0.8: -3.6 0.5: -0.3} 1.5} -1.8 1.1 -0.9|Marge bénéficiaire

Chart B19. Operating revenues

Graphique B19. Revenu d'exploitation
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Graphique B20. Marge bénéficiaire
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994 Indicateurs dee services - 2* trimestre 1994

Table B8. Property, casualty and other insurers,

Tableau B8. Assureurs-biens et risques divers,
financial statistics

statistiques financiéres

1892 1993 1994
I} H v 1 [} i1} v I H 1l
millions

Income statement (s.a.) H i ; : Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 5493 5353 5557 5532 5597 5482 5994  5716|Revenu d'exploitation
Operating expenses 5,104; 5,109 5,116% 5,052; 5,186§ 5,113 5.653; 5,278|Dépenses d'exploitation
Operating profit el 244 a1} 480  ani 369 341]  438|Bénéfice d'exploitation
Net profit 246} 157 317! 324 3041 289 251 296|Bénéfice net
Balance sheet 2 L H : Bilan
Assets 39,658; 39,609| 39,5551 40,658 41,386 42,044 43,330 44,276|Actf
Liabilities 27,704i 27,843| 27,528} 28,260i 28,8241 29,289| 29,893  30,487|Passif
Equity 11,055 11,765| 12,0278 12398 12,563] 12,755 13,437} 13,788|Avoir

Share capital 2,042; 2,129 2,4165 2,453; 2,479% 2.536 2,6205: 2,678| Capital-actions

Retained earnings 8,530} 8,426 8,649} 8,980} 9,126} 9,235 9,724: 10,001 Bénéfices non répartis

Analytical table - Tableau analytique

Rates of change (%) : i : Taux de variation (%)
Operating revenues 1.93 -2.5 -0.4?_ 12 -2.1 -4.6|Revenu d'exploitation
QOperating expenses 20 0.1 -1.3% 27 -1.4 -6.6|Dépenses d'exploitation
Assets itk -0.1 2.8 1.8} 1.6 2.2| Actif
Liabilities 21 05 27i 20 16 2.0|Passit
Selected indicators : : i Certains indicateurs
Return on capital {%) 7.83; 5.00 9.71§ 9.14; 8.73 8.17|Rendement de capitaux
Return on equity (%) 8.24% 4.93 10.44% 9.70% 9.03 8.60|Rendement de 'avoir
Profit margin (%} 7.088  4.55 i se9i 7380 6.74 7.66|Marge bénéficiaire
Debt to equity 0.169] 0.157] ©0.164f 0163 0.150]  0.153 0.144|Ratio des dettes 2 I'avoir
Claims to premiums 0.768% 0.839 0.773% 0.7185 0.7925; 0.791 0.720|Ratio des sinistres aux prime
Comparative indicators H H H Indicateurs comparatifs
Operating revenues 15 -2.4 3.9§ -0.6% -5.3 66 -7.9|Revenu d'exploitation
Profit margin 3.4; 1.7 3.8_; 2.8} 2.2 0.6} 2.2|Marge bénéficiaire

Chart B21. Operating revenues Chart B22. Operating profit

Graphigue B21. Revenu d'exploitation Graphique B22. Marge bénéficiaire
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994

Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

Table B9. Other financial intermediaries,
financial statistics

Tableau B9. Autres intermédiaires financiers,
statistiques financiéres

1992 1993 1994
m i I n ] v 1 H ]
millions
Income statement (s.a.) : i i Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 1,808]  1,817| 1,979 2,168} 20248 2,427| 2479]  2,447|Revenu d'exploitation
Operating expenses 1,581 1,616 1,7185 1,887% 1,943§ 1,967 2.009; 2,060|Dépenses d'exploitation
Operating profit 227 201 261} 282! 306 460 470} 387|Bénéfice d'exploitation
Net profit -10 -30 38 58} a8 134 152 46|Bénéfice net
Balance sheet H i : { Bilan
Assets 37,327 40,461% 45,1 52 46,566% 49,644 57,379. 59,306{ Actif
Liabilities 25155| 28,344i 32,968} 34,288] 37,286| 43,834} 45,697|Passif
Equity 12,172| 12,178 12183 12,2770 12,358 13,545]  13,609|Avoir
Share capital 6,732 6,6215 6,718; 6,872% 6,981 8.1 35! 8,241| Capital-actions
Retained earnings 4,030 4,0675 4,016% 3,918% 3,871 3,466 3,388| Bénéfices non répartis
Analytical table - Tableau analytique
Rates of change (%) : H Taux de variation (%)
Operating revenues 0.5 9.65 37 7.8 2.1 -1.3|Revenu d'exploitation
Operating expenses 2.2 9.8 3.0; 1.2 PRE 2.5|Dépenses d'exploitation
Assets -2.3 11.6¢ 31 6.6 15.6} 3.4| Actif
Liabilities -3.0 16.3} 4.0} 8.7 17.6 4.3|Passif
Selected indicators H i Certains indicateurs
Return on capital (%) 2.15§ 1.74 3.06 3.085; 4.08 4.07§: 2.81|Rendement de capitaux
Return on equity (%) -0.32§ -0.98 1.92: 1.53; 4.34 4.49§ 1.34|Rendement de |'avoir
Profit margin (%) 12.68]  11.05 13.01 13.62]  18.94 18.96]  15.80|Marge bénéficiaire
Debt to equity 1.1045 1.074 1.14 1297 1.224 1.291§ 1.461|Ratio des dettes a I'avoir
Comparative indicators : : i Indicateurs comparatifs
Operating revenues 3.0i 0.6 ) 9.0 B. 4.7 -0.6! -4.6{Revenu d'exploitation
Profit margin 89 8.2 9.13: 8. 14.4 13.95; 10.3|Marge bénéficiaire

Chart B23. Operating revenues

Graphique B23. Revenu d'exploitation

Chart B24. Operating profit

Graphique B24. Marge bénéficiaire
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994

Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

Finance, Insurance and Real Estate,

employment

Following the pattern of the last three quarters,
employment in the industrial group was lower in
the second quarter of 1994 than it was the same
quarter last year. This was the outcome of further
significant job losses in trust companies as well as
in real estate operators and the insurance industry
and despite employment gains in credit unions and

other financial intermediaries.

For the fourth

consecutive quarter the
employment performance of this industrial group
lagged behind the economy average.

Moreover, all job losses were in full time jobs. In

fact, part-time
increased.

jobs and

self employment

Finances, assurances et affaires immobiliéres -
emploi

Comme les trois trimestres précédents, I'emploi dans ce
secteur d'activité baisse au deuxiéme trimestre de 1994
par rapport au trimestre correspondant de 1993. Cette
diminution s'explique par d'autres pertes importantes
d'emplois chez les compagnies de fiducie ainsi que dans
les services immobiliers et les assurances, malgré la
croissance de I'emploi des caisses d'épargne et de crédit
et des autres intermédiaires financiers.

Pour le quatrigme trimestre consécutif, la performance de
I'emploi de ce secteur d'activité est inférieure a la
moyenne de I'économie.

De plus, toutes les disparitions d'emploi touchent les
emplois a plein temps. En fait, les emplois & temps partiel
et les emplois autonomes sont 2 la hausse.

Statistics Canada - Cat. No. 863-016
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994

*

Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

Table B10. Finance, insurance and real estate,

Tableau B10. Finances, assurances et services

employment immobiliers, emploi
1992 1993 1994
m i w 1 1l m i W I i i
thousands - milliers

Employment i ' i Emploi
Banks and other 223! 218 204! 211 226! 225 230} 212|Banques et autres
Trust/mortgage 36§ 30 29§ 305 25§ 24 23§ 20| Sociétés de fiducie et hypot
Credit unions 50; 49 55 56§ 51% 44 51 62|Caisses d'épargne et crédit
Insurance 139} 133 140} 148} 1385 120 133 138| Assurances
Other financial 64§ 65 67§ 67? 665 70 695 77| Autres interm. financiers
Real estate operators 113% 128 130; 125; 1115 98 96 112|Services immobiliers
Insurance/real est. agen 147§ 139 159% 154? 150; 153 1433 149)Agences (assur./immob.)
Total 771} 758 783! 790} 767i 733 747} 771|Total

Full-time 685! 663 680! 691 666! 622 ga1i 667| Plein temps

Part-time 875 95 1035 99; 101; 11 106§ 104 Temps partiel

Self employment 79% 76 835 895 83? 82 81§ 92| Travail autonome

Analytical table - Tableau analytique
from same quarter last year - a partir du méme trimestre de I'an dernier

Rates of change (%] Taux de variation (%)
Banks and other 13 0.0 20 71 13 4.7 12.7; 0.5|Banques et autres
Trust/mortgage 5.9; -14.3 -3.3:= -18.92 ’30.62 -20.0 —20.7; -33.3|Sociétés de fiducie et hypot
Credit unions 22.0; 6.5 10.0 14.3; 2.0; -10.2 -7.3% 10.7|Caisses d'épargne et crédit
Insurance 103 1.9 -4} -0.7} 0.7} 9.8 -5.0i -6.8| Assurances
Other financial 85 16.1 28.8 19,65; 31 7.7 30 14.9|Autres interm. financiers
Real estate operators 0.0} 5.8 5.7 11.6} 1.8 -234| -26.20  -10.4|Services immobiliers
Insurance/real est. agen 50 -6.1 0.6} -5.5E 20 10.1 -10.15 -3.2|Agences (assur./immob.}
Total 0.4} -1.9 3.2i 3.5 -0.5 -3.3 -4.6} -2.4| Total

Full-time 1.9} L 2.4 4.1 28 -6.2 -5.7% -3.5| Plein temps

Part-time -10.3§ 0.0 8.4: 1.0 16.1 16.8 2.9 5.1| Temps partiel

Self employment 8.25 -3.8 -3.5; 2.3 11.4 7.9 -2.4% 3.4| Travail autonome
Comparative indicators : Indicateurs comparatifs
Total 1.4] 1.5 25 2.2 -1.9} 4.6 5.8 .2.2|Total

Full-time 3.5 1.2 1.9 3.8 -3.5! -6.9 -6.2 -5.7| Plein temps

Part-time -12.5: -2.4 7.1% -4.9} 10.8 12.5 -1.5i 5.1 Temps partiel

Self employment '72 -6.3 -7.95 52 3.3: 4.5 -4.4; 1.5| Travail autonome

Chart B25. Full-time employment

Graphique B25. Emploi a plein temps

Chart B26. Comparative indicator, total

Graphique B26. Indicateur comparatif, total
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994

Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

Finance, Insurance and Real

salaries

Estate,

Finances, assurances et affaires immobiliéres -
rémunération

Salary increases characterized the performance of
the industrial group for yet another quarter. Once
again, though, the rate of increase fell short of the
economy average. Also, the increase hides
opposing movements among individual industries.
The largest rate of increase took place in credit
unions; it was the second straight quarter that this
industry saw significant salary increases. Smaller
increases occurred in banks and other financial
intermediaries, the insurance industry and
insurance and real estate agencies. By contrast,
salary declines took place in trust and mortgage
companies, real estate operators and other
financial institutions. Interestingly, the latter
suffered losses for the second consecutive
quarter; prior to that, it had the highest rates of
increase in the group.

The rate of salary increase for the group as a
whole was more pronounced after adjusting with
the rate of change of the CPI - since there was a
drop in the index in the second quarter. Thus,
salaried employees enhanced their purchasing
power. The same holds true for those industries
that experienced salary increases. The rate of
decrease of the CPl was not enough, though, to
reverse the decline in purchasing power in the
industries whose salaries fell.

Une augmentation de la rémunération caractérise les
résultats de ce secteur d'activité pour un autre trimestre.
Encore une fois, cependant, le taux d'augmentation est
inférieur 3 la moyenne de I'économie. D'autre part, cette
augmentation dissimule des mouvements de sens opposé
entre les diverses branches d'activité qui le composent. Le
taux d'augmentation le plus élevé s'observe chez les
caisses d'épargne et de crédit. C'est pour le deuxiéme
trimestre de suite que cette branche enregistre une
augmentation appréciable de la rémunération. Les banques
et les autres intermédiaires financiers, les assurances, et
les services d’assurances immobiliers enregistrent des
augmentations moins importantes. Par contre, la
rémunération diminue chez les compagnies de fiducie et
les compagnies hypothécaires, les services immobiliers et
les autres institutions financiéres. Il est intéressant de
constater que ces derniers accusent une perte pour le
deuxiéme trimestre consécutif. Avant, il avait un des taux
d'augmentation les plus élevés de ce secteur d'activité.

Le taux d'augmentation de la rémunération pour
I'ensemble du secteur est plus élevé aprés correction du
taux de variation de I'IPC, puisque l'indice a baissé au
deuxiéme trimestre. Par conséquent, les salariés ont accru
leur pouvoir d'achat. La méme chose caractérise les
branches qui enregistrent des augmentations de
rémunération. Le taux de diminution de I'IPC n'a
cependant pas été suffisant pour stopper la baisse du
pouvoir d'achat dans les branches ol la rémunération a
baissé.
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994 indicateurs des services - 2* trimestre 1994
Table B11. Finance, insurance and real estate, Tableau B11. Finances, assurances et services
salaries immobiliers, salaires
1992 1993 1994
m i w ] Eoon om0 [ Il

dollars per year - dollars par année
Salaried employees : i i

Banks and other
Trust/mortg. companies
Credit unions

Insurance

H i : Employés
33,912| 34,102 34,476 34,704] 34,669 34,4820 34,784|Banques et autres

32,089 32541 32.818] 33,2000 33,476 34,237} 33,987|Sociétés de fiducie et hypot
30,874 31,167: 31,178% 31,071; 30,673 31,778}  33,496|Caisses d'épargne et crédit
36,359 37,272} 37,736; 37,645; 37,696 38,205; 38,322|Assurances

20,380| 41,116 41,995! 43,756; 44,978 42,319i 41,773|Autres interm. financiers
29,743| 29,5521 28,658 i 28942| 30,248] 30,087|Services immobiliers

31,999 31,446 31,118§ 31,131 31,575 31,957 Agences (assur./immob.)
Total 33,706 34,390| 34,629 34,761 35,187| 35,2241 35,469|Total

Other financial
Real estate operators
Agents (ins. & real est.)

Analytical table - Tableau analytique

Rates of change (%) Taux de variation {%)

Banks and other 0.7 0.6 0.6} 1.4} -0.1 -0.5} 0.9|Bangues et autres
Trust/mortg. companies 12 1.4 1.4% 0.9; 0.8 23 -0.7|Sociétés de fiducie et hypot
Credit unions -0.2% -0.2 0.95 0.0% -1.3 36 5.4|Caisses d’épargne et crédit
Insurance 13 1.0 25 12 0.1 1.45_ 0.3|Assurances

Other financial 5.4; 4.4 18 21 2.8 59 -1.3|Autres interm. financiers
Real estate operators 31 3.0 -0.62 -3.0; 1.3 4.5; -0.5|Services immobiliers
Agents (ins. & real est.) -1.4; 5.2 17 -1.0; 09 1.0 1.4; 1.2| Agences (assur./immob.}
Total 0.2} 2.0 0.7} 0.4} 0.8} 0.4 0.1} 0.7|Total

Rates of change,
CPl-adjusted (%)

Taux de variation,
ajusté avec le IPC (%)

Banks and other 0.3% 0.2 -0.2§ 0.95E 0.2§ -0.6 0.055 1.2|Banques et autres
Trust/mortg. companies 16 1.0 : 07 OB 0.3 2.85 -0.4|Sociétés de fiducie et hypot
Credit unions -0.61 -0.7 -0.1% -0.8} -1.8 i 5.8|Caisses d'épargne et crédit
Insurance 088 06 118 -0.6! -0.3 0.7|Assurances
Other financial 30 4.0 2.0% 3.8§ 23 -0.9]|Autres interm. financiers
Real estate operators 2.6} 2.5 -3.2¢ {J? 0.8 -0.2|Services immobiliers
Agents (ins. & real est.) -1.8i 4.8 -1.2% -1.3% 0.5 1.6|Agences (assur./immaob.)
Total -0.2} 1.6 0.2} 0.4 -0.1 1.1| Total
Comparative indicator H H : Indicateur comparatif
Total -0.6: 1.7 05i  -0.5 -0.1} 1.0 -0.6: Total
Chart B27. Rates of change, CPl-adjusted, total Chart B28. Comparative indicator
Graphique B27. Taux de variation, ajusté avec le IPC, total Graphique B28. Indicateur comparatif
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Services indicators - 2™ Quarter 1994

Iindicateurs dee services - 2° trimestrs 1994

Finance, Insurance and Real Estate, GDP

Finances, assurances et affaires immobilidres -
PIB

Total GDP for the industrial group decreased in the
second quarter. The rate of decrease was
relatively large and the first since the first quarter
of 1993. This was the outcome of reduced
activity in other financial intermediaries, although
the value-added by trust and mortgage companies
declined proportionately more due to the structural
downsizing of the former, which goes on for more
than two vyears. The GDP of the insurance
industry, by contrast, increased appreciably. The
GDP of banks and other deposit-accepting
intermediaries as well as that of credit unions also
went up.

The growth of GDP in the insurance industry was
significantly higher than the economy average;
that of banks and other deposit-accepting
intermediaries was slightly better. All the other
industries, and the group as a whole, fared worse
than the economy average.

Le PIB de ce secteur d'activité diminue au deuxiéme
trimestre de 1994. Le taux de diminution est relativement
important, et c'est le premier que I'on observe depuis le
premier trimestre de 1993. Cette diminution s'explique par
la réduction de I'activité des autres intermédiaires
financiers, méme si la valeur ajoutée par les compagnies
de fiducie et de préts hypothécaires ait
proportionnellement baissé davantage en raison des
compressions de personnel qu'elles font depuis plus de
deux ans. Le PIB de la branche des assurances, par
contre, augmente de fagon appréciable. Le PIB des
banques et des autres intermédiaires de dépot, ainsi que
celui des caisses d'épargne et de crédit, progresse
également.

La croissance du PIB de la branche des assurances est
sensiblement supérieure 3 celle de la moyenne de

-I'économie. La croissance de celui des banques et des

autres intermédiaires acceptant des dép6ts est, pour sa
part, légérement supérieure. Toutes les autres branches,
ainsi que le secteur d'activité dans son ensemble,
obtiennent des résultats inférieurs a la moyenne de
I'économie.

Statistice Canada - Cat. No. 63-016

R

52 Statistique Canada - n° 63-016 au cat.



Services Indicators - 2™ Quarter 1994

Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

Table B12. Finance, insurance and real estate,
GDP at factor cost, 1986 dollars

Tableau B12. Finances, assurances et services immobiliers,

PIB au coiit des facteurs, en dollars de 1986

1992 1993 1994
m i v I i v I (|
millions
Value added H i i : i Valeur ajoutée
Banks and other 8,008% 8.038§ 8,108 8,184 8,297§ 8,401§ 5,4783 8,612|Banques et autres
Trust/mortgage 8e0i 827 769 755 722;  ees; 670!  627|Sociétés de fiducie et hypot
Credit unions 1,275§ 1,286 1,297 1,319 1,326; 1,326% 1,338§ 1,351|Caisses d'épargne et crédit
Insurance 32260 3260! 3,347 3,330 33200 33711 3481)  3,670|Assurances
Other financial 24,595, 24,3580 24,122i 25001| 25021 25622] 26,319} 25,290|Autres interm. financiers
Total 37,964] 37,769 37,643i 38,580| 38,695) 39,415! 40,2861 39,550 Total
Analytical table - Tableau analytique
Rates of change (%) : i : i i i Taux de variation (%)
Banks and other 0.65; 0.4§ 0.9§ 0.9 1.4% 13 0.95 1.6|Banques et autres
Trust/mortgage -1 6 38 -7.0§ -1.8 -4.42 37 36 -6.4}Sociétés de fiducie et hypot
Credit unions O.8§ 0.9§ 0.9§ 147 0.5§ 0.05 0.9§ 1.0|Caisses d'épargne et crédit
Insurance 1.5} it 2.7 -0.5 0.0! 1.38 3.3} 5.4 Assurances
Other financial -0.62 -1.0% -1.0; 3.6 0.1% 2.42 235 -3.9| Autres interm. financiers
Total B2t -0.5 -0.3% 2.5 0.3 1.8} 3% -1.8|Total
Comparative indicators : i i : Indicateurs comparatifs
Banks and other 0.3 0.1 -0.2; 0.0 30 03 0.2; 0.2|Banques et autres
Trust/mortgage 1.8 -4.1 -8.1% -2.7 -4.8§ -4.65 -4.4% -7.8|Sociétés de fiducie et hypot
Credit unions 0.5! 0.6 0.2 0.8 0.1} -0.9 0.1 -0.5| Caisses d'épargne et crédit
Insurance T2 0.8 1.6§ -1.4 -0.4; 0.45; 25 4.0|Assurances
Other financial -0.9 -1.3 -2.0; 2.7 03 15 20 -5.3|Autres interm. financiers
Total -0.5} 0.8} 1.4 1.6 -0.1 1.0} 1.4} -3.3|Total

Chart B29. Rates of change, total

Graphique B29. Taux de variation, total

Chart B29. Comparative indicator, total

Graphique B29. Indicateur comparatif, total
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994

Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

C. Business Services

C. Services aux entreprises

This section presents information covering the
industries listed below. (Abbreviated titles may be
used elsewhere).

Standard Industrial Classification for Companies
and Enterprises (SIC-C)

Computer Services (3621, 3622)
Advertising Agencies (5911}

Architectural, Engineering and Other Scienific and
Technical Services (4311, 661)

Other Professional Services to Business Manage-
ment (651, 652, 659)

Standard Industrial Classification for
Establishments (SIC-E)

Computer and Related Services (772)
Accounting and Bookkeeping Services (773)
Advertising Services (774)

Architectural, Engineering and Other Scientific and
Technical Services (775)

Offices of Lawyers and Notaries (776)

Other Business Services (771, 777, 779)

L'information presentée dans cette section vise les
industries suivantes. (Les titres abrégés peuvent &tre
utilisés ailleurs).

Classification type des industries pour compagnies et
entreprises (CTI-C)

Services d'informatique (3621, 3622)
Agences de publicité (5911)

Bureaux d'architectes, d'ingénieurs et autres services
scientifiques (4311, 661)

Autres services professionnels aux entreprises (651, 652,
659)

Classification type des industries pour établissements
{CTI-E)

Services informatique et services connexes (772)
Services de comptabilité (773)

Services de publicité {(774)

Bureaux d'architectes, ingénieurs et autres services
scientifiques et techniques (775)

Etudes d'avocats et de notaires (776)

Autres services aux entreprises (771, 777, 779)
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994 Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

Business Services Services aux entreprises

Highlights - 2™ Quarter 1994 Faits saillants - 2* trimestre 1994

Operating revenues increased to an all-time
high. Despite the increase in operating
expenses, this led to record-breaking operating
profits.

Assets and liabilities increased by the same rate
and they also reached all-time highs.

Dramatic growth in full-time jobs extends the
streak of employment growth to seven straight
quarters. Part-time jobs and self employment
also increased significantly.

Small salary gains were noted, not enough to
keep pace with the economy average.

The value-added originating in the industry also
increased, but it still falls short of the economy
average.

Key indicators

(change from last quarter)

Les recettes d'exploitation atteignent un sommet
historique. En dépit de I'augmentation des dépenses
d'exploitation, les bénéfices d'exploitation atteignent
des records également.

L'actif et le passif augmentent du méme taux et
atteignent également des sommets historiques.

La croissance spectaculaire du nombre d'emplois a plein
temps porte a sept trimestres consécutifs la période de
croissance de I'emploi. Les emplois & temps partiel et
les emplois autonomes augmentent eux aussi de fagon
sensible.

On observe une faible augmentation de la rémunération,
inférieure a la moyenne de I'économie.

La valeur ajoutée provenant de cette branche d'activité
s'accroit elle aussi, mais reste encore inférieure a la
moyenne de I'économie.

Indicateurs sélectionnés

(variation par rapport au trimestre précédent)

Operating revenues 18.1% Recettes d'exploitation T 8,1 %
Operating expenses 16.9% Dépenses d'exploitation T 6,9 %
Profit margin*® 5.7% Marge bénéficiaire* 5,7 %
Assets 12.1% Actif 121%
Liabilities 121% Passif** t21%
Employment** 114.3% Emploi** 1143 %
Salaries 10.3% Rémunération 103%
GDP T1.0% PIB 11.0%

*  This quarter's rate. *  Pourcentage du trimestre.

** From same quarter last year. ** Par rapport au trimestre correspondant de |'année précédente.
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994

Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

Business Services

Chart C1. Assets
Graphique C1. Actif

Services aux entreprises

Chart C2. Operating revenues

Graphique C2. Revenu d'exploitation
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Chart C3. Operating profits

Graphique C3. Bénéfice d'exploitation

Chart C4. Employment

Graphique C4. Emploi
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Chart C5. Salaries
Graphique C5. Salaires

Chart C6. GDP
Graphique C6. PiB
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994

Indicateurs des services - 2* trimestre 1994

Business Services, financial statistics

Leaving behind the relative deterioration of the
previous quarter, the financial performance of the
industrial group picked up steam in the second
quarter. Operating revenues increased to an all-
time high. So did operating expenses. This,
. however, did not prevent operating profits to also
reach their highest level ever. Net profits achieved
their highest level since the fourth quarter of 1989
while the profit margins had not been so strong
since the first quarter of 1990.

Assets and liabilities increased with identical rates
of growth, to reach all-time highs too. The
increase in assets was mainly due to accounts
receivable, accrued revenues and investments,
since inventories declined. Accounts payable and
loans from affiliates in Canada were behind the
increase in liabilities. Common and preferred
shares as well as retained earnings all contributed
to an increase in equity.

The rate of growth of operating revenues was the
highest experienced by the industrial group since
the first quarter of 1989. As a corollary, it
outpaced the economy average rate of growth by
a wide margin. The return on capital, the return on
equity and the debt to equity ratios all improved
from the last quarter.

Services
financiéres

aux entreprises - statistiques

Aprés une détérioration relative le trimestre précédent, la
performance financiére de ce secteur d'activité se redresse
au deuxidme trimestre de 1994. Les recettes
d'exploitation augmentent pour atteidre un sommet
historique, de méme que les dépenses d'exploitation. Ceci,
cependant, ne devait pas empécher les bénéfices
d'exploitation d'atteindre également leur plus haut niveau
jamais enregistré. Les bénéfices nets se retrouvent a leur
plus haut niveau depuis le quatridme trimestre de 1989,
tandis que les marges bénéficiaires n'ont pas été aussi
importantes depuis le premier trimestre de 1990.

L'actif et le passif enregistrent des taux d'augmentation
identiques et atteignent également des sommets
historiques. L'accroissement de ['actif s'explique
principalement par les comptes clients, les recettes
accumulées, et les placements, puisque les stocks
diminuent. Les comptes fournisseurs et les emprunts
auprés de sociétés affiliées au Canada expliquent
I'accroissement du passif. Les actions ordinaires et
privilégiées, ainsi que les bénéfices non répartis, rendent
compte de |'accroissement des capitaux propres.

Le taux de croissance des recettes d'exploitation est le
plus élevé de ce secteur d'activité depuis le premier
trimestre de 1889. En conséquent, il dépasse le taux de
croissance moyen de I'économie dans une large mesure.
Le rendement du capital, le rendement des capitaux
propres et les ratios d'endettement s'améliorent tous par
rapport au trimestre précédent.
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994 Indicateurs des services - 2* trimestre 1994

Table C1. Business services, financial statistics Tableau C1. Services aux entreprises,

statistiques financiéres

1992 1993 1994
1]} v 1 n: m v [ |
millions
Income statement (s.a.) i H H Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 7,865 7,842 7.4735: 7.3565 7,6595 7,938 7,921  8,560|Revenu d'exploitation
Operating expenses 7,600 7,728 7,390% 7,110§ 7,3835 7,722 7,552 8,074|Dépenses d'exploitation
Qperating profit 265: 114 83§ 2462 2765: 216 3695: 486|Bénéfice d'exploitation
Net profit 169 -81 101! A1 -18 210! 264|Bénéfice net
Balance sheet : : i : Bilan
Assets 27,502; 27,200 28,025i 28,2141 28,705 29,793| 32,126} 32,789|Actif
Liabilities 17,386} 17,593| 18,193} 18,557i 19,133} 19,581| 20,537 20,961|Passif
Equity 10,2061 9,607| 9,832i 9,657i 9,572 10,212| 11,589} 11,828|Avoir
Share capital 7.621 7,407 7,886% 7,754% 7.9 8: 8,799| 10,065 10,228| Capital-actions
Retained earnings 1,5821 1,250 963! 933! 664 407 429 491| Bénéfices non répartis
Analytical table - Tableau analytique
Rates of change (%) i i Taux de variation (%)
Operating revenues 0.85 -0.3 -4.?§ -1.5§ 4.1 3.6 -0.2; 8.1|Revenu d'exploitation
Operating expenses 02 1.7 -4.4; 38 3.8 4.6 22 6.9|Dépenses d'exploitation
Assets 198 .14 3.0} 0.7} 1.7 3.8 7.8 2.1| Actif
Liabilities 2.6} 1.2 34f - 20 a1 2.3 a9 2.1|Passif
Selected indicators 3 i : : H Certains indicateurs
Return on capital (%) 514  2.35 1.59: 3.67i 147 375 576!  6.07|Rendement de capitaux
Return on equity (%) 6.61% -3.37 -o.97§ 4.17; -0.45% -0.72 7.24; 8.81|Rendement de |'avoir
Profit margin (%) 3.377  1.46|  1.11i 3.34  3.60f 272 466  5.68|Marge bénéficiaire
Debt to equity 0.921i 0983] 0971} o097ai 1.007] 1.003] 0928 0.912|Ratio des dettes 3 'avoir
Working capital ratio 1.334§ 1.320 %.33‘1? 1.306§ 1.3385 1.319 1.338§ 1.303|Ratio des fonds de roulement
Quick ratio 118af 1197 12000 1.88f  1.2100 1.184| 1.206] 1.177|Ratio de liquidité
Comparative indicators H i H i : Indicateurs comparatifs
Operating revenues 0.4% -0.2 -4.6'2 28 23 0.4 29 4.8|Revenu d'exploitation
Profit margin -0.3; -1.4 -3.0§ -1.4§ -0.95 -1.8: -0.5§: 0.2|Marge bénéficiaire
Chart C7. Profit margin Chart C8. Comparative indicator, operating revenue
Graphique C7. Marge bénéficiaire Graphique C8. Indicateur comparatif, revenu d'exploitation
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Services Indicators - 2™ Quarter 1994

Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

Business Services, industrial detail

Services aux entreprises - résultats détaillés

-In  computer services, operating revenues
recovered from last quarter's losses and posted a
remarkable growth - the highest in the group -
thanks to higher sales of services and rentals of
computer equipment. Analogously, though,
operating expenses climbed back up. However,
operating profits, net profits and the profit margins
all grew. Assets decreased due to lower portfolio
investments, in the form of banker's acceptances.
Liabilities decreased even more because of
reduced borrowing. Retained earnings went up for
an overall increase in equity, although shares
decreased. Return on capital, return on equity and
the profit margin all improved.

Advertising agencies was the only industry in the
group with reduced revenues and whose
performance was below the economy average.
However, expenses were reduced by the same
amount; thus, profitability was basically
unchanged. Assets and liabilities both increased.
Retained earnings also went up and boosted
equity. There were no significant changes in the
selected indicators.

S'agissant des services informatiques, les recettes
d'exploitation se redressent, aprés les pertes du trimestre
précédent, et dégagent une croissance remarquable, la
plus forte de ce secteur d'activité, grace a I'augmentation
des ventes de services et des locations de matériel

informatique. Mais, parallelement, les dépenses
d'exploitation se redressent également. Cependant, les
bénéfices d'exploitation, les bénéfices nets et les marges
bénéficiaires sont tous & la hausse. L'actif diminue en
raison de la baisse des placements de portefeuille, sous la
forme d'acceptations bancaires. Le passif diminue encore
plus en raison de la réduction des emprunts. Les bénéfices
non répartis augmentent, compte tenu de |'accroissement
global des capitaux propres, malgré la diminution des
actions. Le rendement du capital, le rendement des
capitaux propres et les marges bénéficiaires sont tous en
amélioration.

Les agences de publicité sont la seule branche de tout le
secteur 3 subir une réduction des recettes et dont la
performance est inférieure a la moyenne de I'économie.
Cependant, les dépenses sont réduites du méme montant,
et la rentabilité reste essentiellement inchangée. L'actif et
le passif augmentent tous les deux. Les bénéfices non
répartis s'accroissent également et relévent les capitaux
propres. Les indicateurs sélectionnés ne font pas ressortir
de changements appréciables.
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Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

Significant growth in operating revenues was the
story line in architectual, engineering and other
scientific and technical services. This growth was
enough to more than compensate for the declines
in the previous two quarters. However, operating
expenses followed step by step due to a rise in
short-term debt. So operating losses were the
same as last quarter and net losses worsened. The
increase in assets was surpassed by increases in
liabilities.

Other professional business services experienced
a healthy increase in operating revenues. The
industry passed the two billion dollar mark and, for
the second consecutive quarter, continued to
outperform the economy average. The industry's
profitability improved. Assets, liabilities and equity
all increased.

Les .services d'architecture et d'ingénierie et les autres
services techniques et scientifiques enregistrent une
croissance appréciable. Celle-ci a été suffisante pour
compenser entidrement les baisses des deux trimestres
précédents. Cependant, les dépenses d'exploitation ont
emboité le pas en raison de I'augmentation de la dette 2
court terme. Les pertes d'exploitation sont donc les
mémes que le trimestre précédent, tandis que les pertes
nettes sont encore plus importantes. L'augmentation de
I'actif est inférieure a celle du passif.

Les autres services professionnels aux entreprises se
caractérisent par une augmentation vigoureuse des
recettes d'exploitation. Cette branche d'activité franchit
les deux milliards de dollars et pour le deuxiéme trimestre
consécutif, continue de dépasser la moyenne nationale. La
rentabilité de la branche s'améliore. L'actif, le passif et les
capitaux propres progressent tous.
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Table C2. Computer services, financial statistics Tableau C2. Services d'informatique,
statistiques financiéres
1992 1993 1994
m i W i i om iV 1 i
: millions

Income statement (s.a.) i _ |Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 2,911 2,807 2.6885; 2,663 2,855 3,169 3,058 3,406 Revenu d'exploitation
Operating expenses 2,727 2,764 2,678% 2,629 2,694% 3,119 2,898 3,153|Dépenses d'exploitation
Operating profit 184 43 10 134 1615 50 180; 253|Bénéfice d'exploitation
Net profit 118 -102 4 98 -24 -120 110; 172|Bénéfice net
Balance sheet H i i i Bilan
Assets 6,860! 6703 66151 66211 64720 6,199| 6529 6,385|Actif
Liabilities 4,299 4,322| 4,239] 4,149] 40730 3879 3,911 3,668|Passif
Equity 2,561 2,382| 2,3761 24721 2,399 2,318| 2,618 2,717|Avoir

Share capital 1,302? 1,325 1,3335: 1.338% 1,352 1,402 1,5655 1,633] Capital-actions

Retained earnings 1,127} 956 944 1,034} 948i 795 928 1,063| Bénéfices non répartis

Analytical table - Tableau analytique

Rates of change {%) Taux de variation (%)

Operating revenues -3.6 -4.2; 09

11.0 -3.5 11.4|Revenu d'exploitation
Operating expenses 1.4 -3.1§ -5.6§ 15.8 -7.1% 8.8|Dépenses d'exploitation
Assets 5,5 1.3 0.1i -4.2 5.3f  -2.2|Actif
Liabilities os| e 21 48| o8  -6.2|Passif

Selected indicators
Return on capital (%)
Return on equity (%)

: : Certains indicateurs
054 1.7t 7.86 0.72| 10971  13.92|Rendement de capitaux
47.08| -0.74i 1s.9af .a07i -2071| 16.84} 25.35|Rendement de I'avoir

1.54 0.39 5.05% 5.65 0.01 5.23; 7.42|Marge bénéficiaire
0.862| 0.789i 0.751i 0.758i 0.853| 0.745! 0.661|Ratio des dettes 3 I'avoir
1.573| 1.625) 1.542i 1.609f 1.521| 1.574i 1.473|Ratio des fonds de roulement
1.303| 1.355; 1.285] 13111 1.226| 1.2331 1.154|Ratio de liquidité

Profit margin (%)
Debt to equity
Working capital ratio
Quick ratio

Comparative indicators Indicateurs comparatifs

Operating revenues 2.9; -3.4 -4.1 5.4 7.8 62 8.1|Revenu d'exploitation
Profit margin 2.7} -1.3 -3.8i 0.3} 1.2 -4.5% 0.1} 1.9|Marge bénéficiaire
Chart C9. Operating revenues Chart C10. Operating profit
Graphique C9. Revenu d'exploitation Graphique C10. Marge bénéficiaire
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Table C3. Advertising agencies, financial statistics

Tableau C3. Agences de publicité,

statistiques financiéres

1992 1993 1994
m w i n i om v 1 I
i millions
Income statement (s.a.) : i i Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 782 786 796 788 780! 774 gos:  783|Revenu d'exploitation
Operating expenses 7522 745 736% 6925 6962 677 730§ 708|Dépenses d'exploitation
Operating profit 30; 41 60% 76§ 64§ 97 76; 75| Bénéfice d'exploitation
Net profit 19} 24 36! 43 38! 55 a4 44|Bénéfice net
Balance sheet i : i H : Bilan
Assets 1,4495 1,545 1,435§ 1,585§ 1,385§ 1,532| 1,420 1,497|Actif
Liabilities 1,1811 1,270] 1,209 11,2591 10561 1,161] 1,031} 1,056|Passif
Equity 2680 275 2760 326f 330!  372|.  397i  aa1]Avoir
Share capital 97; 101 995 111% 87 98 843 85| Capital-actions
Retained earnings 1340 136|  1a0f 1781 203i  238]  260f  303| Bénéfices non répartis
Analytical table - Tableau analvtidue
Rates of change (%) : i Taux de variation (%)
Operating revenues 32 0.5 13 35 -1.05; 1.8 4.15' -2.9|Revenu d'exploitation
Operating expenses 0.7§ -0.9 12 -6.02 0.62 -2.7 78 -3.0|Dépenses d'exploitation
Assets -11.0f 6.6 3.9 67i -126f 106] 6.7 4.8| Actif
Liabilities RERY 7.5 4.8} ai e s.9| 112! 2.4|Passif
Selected indicators i i : H g Certains indicateurs
Return on capital (%) 1a.42 16.83| 23.24] 25.18] 24.21] 31.26| 25.03] 23.16|Rendement de capitaux
Return on equity {%) 27.58% 34.27 52.91% 52.86% 45_742 59.68 44.41% 39.49| Rendement de 1'avoir
Profit margin (%) 3.86; 5.9 7578 9.94 840i 1257 9.41i  9.60|Marge bénéficiaire
Debt to equity 1.455] 1.471| 1.620f 1.349i 1.181} 1.104] 0.981i 0.849|Ratio des dettes a |'avoir
Working capital ratio 1.033; 1.025| 1.003f 0980 1.034) 1.034] 0982} 0.977|Ratie des fonds de roulement
Quick ratio 0.9830 0.975| o0.956] 0935] o0982] o098s| 0.94a] 0.938|Ratio de liquidité
Comparative indicators i H H Indicateurs comparatifs
Operating revenues 2: 0.7 1.4% -4.7§ -1.4 1.4§ -6.2|Revenu d'exploitation
Profit margin 0. 2.4 3.4§ 52 8.1 4.3; 4.1|Marge bénéficiaire

Chart C11. Operating revenues

Graphique C11. Revenu d'exploitation

Chart C12. Operating profit

Graphique C12. Marge bénéficiaire
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Table C4. Architects, engineers and other
scientific services, financial statistics

Tableau C4. Bureaux d'architectes, d'ingénieurs et
autres services scientifiques, statistiques financieres

1992 1993 1994
m i [ R i
millions
Income statement (s.a.) : : Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 2.219! 2,284| 2069 2,135i 2261i 2,164] 2,115 2,294|Revenu d'exploitation
Operating expenses 22800 1,893| 2144 1,785: 11,5470 2,193 2163]  2,343|Dépenses d'exploitation
Operating profit -6‘5; -40 75 -56% 55 -29 -485 -49|Bénéfice d'exploitation
Net profit 478 .59 118l -99i .92 -6 -66;  -87|Bénéfice net
Balance sheet : i ; : Bilan
Assets 10,675; 10,203 10,968} 11,292; 11,561} 12,817| 13,885! 14,286|Actif
Liabilities 6.654i 6,441| 7,091 7,670 8572| 8982 9,385|Passif
Equity a,020f 3652 3877 3.622 4,245| 4,903 4,901|Avoir
Share capital 5110{ 4,865| 5,250 5,131 6,023| 6.882; 7,004| Capital-actions
Retained earnings -%,7215, -1,820 -2,0005 -2,1225 .2,2731 .2,398| -2,654} -2,792| Bénéfices non répartis
Analytical table - Tableau analytique
Rates of change (%) : : Taux de variation (%)
Operating revenues 2.9 -9.4§ -4.3 23 8.5|Revenu d'exploitation
Operating expenses -17.0 13.35 41.8 -1.4§ 8.3|Dépenses d'exploitation
Assets .38 6.6} 10.9 8.3} 2.9 Actif
Liabilities 32| 104 73| 48 a.5|Passif
Selected indicators : H i i Certains indicateurs
Return on capital (%) -0.185 -0.90 -4.165 -2.692 1-0.43 -0.73§ -1.49| Rendement de capitaux
Return on equity {%) 464 -6.48| 12150 -10.261 -5.73| -5.38]  -7.13|Rendement de I'avoir
Profit margin (%) -2.76f  -1.78|  -3.65! A7i  -2.44f  .1.36] -2.290  -2.15|Marge bénéficiaire
Debt to equity 0.896! 0.965| 0.929! i 1.023f 0981 0900 0.921[Ratio des dettes a I'avoir
Working capital ratio 1.225¢ 1.222| 1.233} 1.223i 1.234} 1.243| 1.290} 1.264|Ratio des fonds de roulement
Quick ratio 1121 1.923] 1932 19278 1q36i 1951 1.198F  1.173|Ratio de liquidite
Comparative indicators 3 : i : indicateurs comparatifs
Operating revenues 50 3.1 —9.3% 20 4.12 -7.5 50 5.2|Revenu d'exploitation
Profit margin 65 4.6 788 -69] 69  -59 -7.4i  -7.6|Marge bénéficiaire

Chart C13. Operating revenues

Graphique C13. Revenu d'exploitation

Chart C14. Operating profit

Graphique C14. Marge bénéficiaire
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Table C5. Other professional business services,

financial statistics

Tableau C5. Autres services professionnels aux
entreprises, statistiques financiéres

1992 1993 1994
1] i v I 1] 1] v | H ]
millions
Income statement (s.a.) H i Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 1,953% 1,965 1,920 1,790} 1,782 1,832 1,943;  2,077|Revenu d’exploitation i
Operating expenses 1,841 1,894] 1,832 1,699i 1,676 1,684 1,761i  1,869|Dépenses d'exploitation
Operating profit 1124 7 88! 91} 106} 148 182  208|Bénéfice d'exploitation ‘
Net profit 78} 56 61 58; 68i 107 1211 136|Bénéfice net |
: H H
Balance sheet : s : : H Bilan |
Assets s.609i 8659 89570 8716 9,287) 9,247 10,283} 10,622|Actif
Liabilities 5,252: 5360 56540 5480 6018 5969 6613; 6853|Passif
Equity 3,357 3,200| 3,303 3,236 3,269] 3,277 3,6701  3,789|Avoir |
Share capital 1,112§ 1,116 1,203§ 1,175 1,253} 1,278 1,535§ 1,606| Capital-actions
Retained earnings 20428 1,078 11,8790 18438 17880 1,771| 1,896 1,917| Bénefices non répartis
Analytical table - Tableau analytique
Rates of change (%) : : Taux de variation (%)
QOperating revenues 25 0.6 23 68 -0‘45 2.8 6.1§ 6.9|Revenu d'exploitation
Operating expenses 2.7% 2.9 -3.3% -7.3% 1.4} 0.5 4.6i 6.1|Dépenses d'exploitation
Assets 7.2 0.6 3.4 -2.7% 6.6 -0.4 B il 3.3| Actif
Liabilities 10.8 2.1 5.5 -3.1 9.8 -0.8 10.8 3.6|Passif
Selected indicators H Certains indicateurs
Return on capital (%) 6.72 5.65 5.94 8.61 8.54 8.83|Rendement de capitaux
Return on equity (%) 9.34 6.80 7.50 13.07 13.22)  14.02|Rendement de I'avoir
Profit margin (%) 3.62 4.58 8.10 9.3655 10.00| Marge bénéficiaire
Debt to equity .024;  1.081 1.111 1.139 1.106 1.103|Ratio des dettes a |'avoir
Working capital ratio 1.365 1.376 1.367 1.385 1.358 1.355|Ratio des fonds de roulement
Quick ratio 1.308 1.319 1.310 1.327 1.292 1.326|Ratio de liquidité
Comparative indicators i i Indicateurs comparatifs
Operating revenues 2.1 0.8 -2.2% -2.2i -0.4 3.4 3.6|Revenu d'exploitation
Profit margin 2.1i 0.8 0.4} 1.5% 3.6 4.3 4.5|Marge bénéficiaire ‘
Chart C15. Operating revenues Chart C16. Operating profit 1
Graphique C15. Revenu d'exploitation Graphique C16. Marge bénéficiaire
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Business Services, employment

Services aux entreprises - emploi

Total employment in this group continued on its
growth path for the seventh consecutive quarter.
This time the rate of growth was dramatic; not
only did it outpace the economy-wide rate of
employment growth by a huge margin but also
enabled the group to recover all the losses of the
recession. Most employment gains came from
architectural, engineering and other scientific and
technical services, lawyers and notaries and other
services. Proportionately, however, employmentin
computer services grew the most. Small losses,
compared to the second quarter of 1993, were
noted in accounting and bookkeeping services.

Unlike the case was in many previous quarters,
the growth originated principally in full-time jobs.
Part-time jobs and self employment increased as
well,

L'effectif total de ce secteur d'activité continue de croftre
pour le septidme trimestre consécutif. Au deuxiéme
trimestre de 1394, le taux de croissance est spectaculaire.
Non seulement il est supérieur 3 celui de I'ensemble de
I'économie, et de loin, mais il permet également au secteur
de regagner tout le terrain perdu pendant la récession. La
plupart des nouveaux emplois sont créés dans les services
d'architecture et d'ingénierie et les autres services
techniques et scientifiques, les études juridiques (avocats
et notaires) et les autres services. Proportionnellement,
toutefois, c'est dans la branche des services informatiques
que l'emploi augmente le plus. De faibles pertes, par
rapport au deuxiéme trimestre de 1993, sont observées
chez les services comptabies et d'aide-comptable.

Contrairement a beaucoup des trimestres précédents, la
croissance de I'emploi touche principalement les emplois
a plein temps. Le nombre d'emplois a temps partiel et
d'emplois autonomes augmente cependant lui aussi.

Statistics Canada - Cat. No. 83-018
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Table C6. Business services, employment

Tableau C6. Services aux entreprises, emploi

|
1992 1993 1994 ‘
1] v 1 : o om i w I i i}
thousands - milliers
Employment Emploi
Computer services ¥ 68 682 71 762 79 83} 86|Services d'informatique
Accountants 89 102; 93 855 90 92 92|Services de comptabilité
Advertising services 70 66! 63! 67% 63 64 71|Services de publicité
Archit., engin. & oth. 143 146i  145i  150i 156 139 161|Arch., ingén. et autres
Lawyers and notaries 1 112% 106 99% 112 V224 121|Avocats et notaires
Other services 217 210% 200 215; 214 221; 245]Autres services
Total 697 705 678} 92 713 7218 775|Total
Full-time 601 616; 585 5920 609 817 659 Plein temps
Part-time 96 go! 94i 100 104 104i  116| Temps partiel
Self employment 189§ 202 213; 203; 2045 207 2095 239| Travail autonome

Analytical table - Tableau analytique

Rates of change (%)

-g2.0}

4.6

from same quarter last year - & partir du méme trimest

10.9

re de I'an dernier

Taux de variation (%)

Computer services -11.7 16.2 21.1|Services d'informatique
Accountants -12.2; 8.5 17.2§: 69 T:1 -1.1|Services de comptabilité
Advertising services 51 250 s20i 167 : -10.0 12.7|Services de publicité
Archit., engin. & oth. -B.?é -2.1 4.3% 9.8:; 10.3% 9.1 11.0|Arch., ingén. et autres
Lawyers and notaries 8.72 6.7 57 1.9% -11.6% 0.9 14.2| Avocats et notaires
Other services 28 -1.8 -4.1:§ -7.4§ 27 -1.4 22.5|Autres services
Total 3.7 1.8 5.51 3.2} 1.5} 2.3 14.3|Total

Full-time 43 os| ez 120 .03 13 : 12| Plein temps

Part-time 11 103 11i 19.0] 136 83| 168 234 Temps partiel

Self employment -6.0% -1.0 12.1; 6.8% 79 2.5 19 17.7| Travail autonome
Comparative indicators : i H : Indicateurs comparatifs
Total -2.6} 2.2 4.8 0.1} 1.0 1.0i  12.5(Total

Full-time S 1§ 5.7 -1.0f 0.6 -0.3i  10.4| Plein temps

Part-time Ak 79| .02 8.4i ao| 12.3i  235| Temps partiel

Self employment -7.05 -3.5 77 -0.15_ -0.9 -3.8§ 15.8| Travail autonome

Chart C17. Full-time employment

Graphique C17. Emploi a plein temps

Chart C18. Comparative indicator, total

Graphique C18. Indicateur comparatif, total
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Business Services, salaries

Services aux entreprises - rémunération

Employees in Business Services realized small
salary gains in the second quarter. The most
sizeable increase took place in offices of lawyers
and notaries. Salary increases in computer
services, accounting and bookkeeping services as
well as other business services were also notable.
Employees in advertising agencies and in
architectural, engineering and other scientific and
technical services saw their salaries decline for the
second quarter in a row.

The small salary increases in the group this quarter
did not keep pace with the average salary
increases economy-wide, as the comparative
indicator shows. However, they translate into
purchasing power gains when adjusted with the
CPl, given the index's decline in the second
quarter.

* The figures for other business services refer to average annual
earnings of all employees - not only salaried. The reason for this is
that the majority of employees in this industry are not salaried.

Les salariés des services aux entreprises enregistrent une
faible augmentation de la rémunération au deuxiéme
trimestre de 1993. Les hausses les plus appréciables
couvrent les études juridiques (avocats et notaires). La
rémunération dans les services informatiques, les services
comptables et d'aide-comptable et les autres services aux
entreprises augmente également de fagon notable. La
rémunération des salariés, des agences de publicité, des
services d'architecture et d'ingénierie et des autres
services techniques et scientifiques diminue pour le
deuxiéme trimestre consécutif.

Les faibles augmentations de rémunération dans ce
secteur d'activité au deuxiéme trimestre de 1994 sont
inférieures aux augmentations moyennaes de I'ensemble de
I'économie, comme le montre I'indicateur comparatif. Elles
se traduisent, cependant, par une amélioration du pouvoir
d'achat lorsqu'on les corrige avec I'lPC, puisque l'indice
diminue au deuxiéme trimestre de |'année.

* Il s'agit ici des gains annuels moyens de tous les salariés, et non pas
seulement des employés. En effet, la majorité des salariés de cette branche
d'activité ne sont pas des employés.

Statistics Canada - Cat. No. 63-016
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Table C7. Business services, salaries Tableau C7. Services aux entreprises, salaires

1992 1993 1994
m oo I 1 & N
dollars per year - dollars par année
Salaried employees H . i Employés
Computer services 41,9571 42,103| 41,959] 41,9291 42,824: 42,671 44,2230 45,114|Services d'informatique
Accountants 32,213] 32,571| 31,415 31,7441 31.867; 32,446 33,436 33,939|Services de comptabilité
Advertising services 38,538] 37,940 36,738 36,205! 37,105! 38,746 37,588 35,463|Services de publicité
Archit., engin. & oth. 44,231} 45,001| 45339 44,940! 45099; 45,621| 45483 44,797|Arch., ingén. et autres
Lawyers and notaries 30,588} 30,920| 31,421} i 32,612 32,042| 33,2820 35,187|Avocats et notaires
Other services* 25,3441 25,371 25,247} 25,041 24,665 24,566} 25,483|Autres services*
Total 37,100 37,284| 37,200} 37,627 37,662| 38,186, 38,313|Total
Analytical table - Tableau analytique
Rates of change (%) : i H i i Taux de variation (%)
Computer services 31 0.3 -0.35E -0.15: 21 -0.4 36 2.0|Services d'informatique
Accountants 2.1 14 35 1.0§ 0.42 1.8 31 1.5|Services de comptabilité
Advertising services 23 -1.6 32 12 2.2 4.4 30 -5.7|Services de publicité
Archit., engin. & oth. : 137 O.BE -0.9; 0.4 i fed -0.35; -1.5}Arch., ingén. et autres
Lawyers and notaries 14 1.63 25 1.3 -1.7 39 5.7| Avocats et notaires
Other services 0.1 05 23 T -1.5 -0.4:5 3.7|Autres services
Total 0.5 0.2} 0.4} 0.8 0.1 1.4} 0.3|Total
Rates of change, Taux de variation,
CPl-adjusted (%) : ajusté avec le IPC
Computer services -0.1 -0.35 -0.8 2.4|Services d'informatique
Accountants .63 0.7{. 0.9% 1.3 1.9|Services de comptabilité
Advertising services 1.8} -2.0 -1.4 3.9 -5.3|Services de publicité
Archit., engin. & oth. 05 1.3 11 0.7 -1.2|Arch., ingén. et autres
Lawyers and notaries -4.75 0.7 . 23 -2.2 6.1|Avocats et notaires
Other services -0.92 -0.3 ; 21 -2.0 4.1| Autres services
Total .88 00 CHENR ¥ 0.4 0.7|Total
Comparative indicator : i : Indicateur comparatif
Total -1.9! 0.2 -0.4i .05 .18 0.7 0.9{  -1.0|Total

Chart C19. Rates of change, CPl-adjusted, total

Graphique C19. Taux de variation, ajusté avec le IPC, total

Chart C20. Comparative indicator

Graphique C20. Indicateur comparatif
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* For all employees
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Business Services, GDP

Services aux entreprises - PIB

Business services' GDP increased in the second
quarter to reach a new high. QOutput gains took
place in professional services, computer services
and other services. The output associated with
advertising services declined.

Although the rate of growth of the group's GDP
was the best in a year, it was lower than the
economy average for the fourth consecutive
quarter. In fact, this is true for all individual
industries with the exception of professional
services whose rate of growth just matched that
of the economy as a whole.

Le PIB de la branche des services aux entreprises atteint
un nouveau sommet au deuxiéme trimestre de 1994,
L'activité des services professionnels, des services
informatiques et des autres services aux entreprises
progressent. Par contre, la production de services de
publicité diminue. ‘

Bien que le taux de croissance du PIB de ce secteur
d'activité soit le plus élevé depuis une année, il est
inférieur a la moyenne de I'économie pour le quatri¢me
trimestre consécutif. En fait, c'est ce qu'on observe pour
toutes les branches considérées individuellement, a
I'exception de celles des services professionnels, dont le
taux de croissance correspond tout juste a celui de
I'ensemble de I'économie.
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Table C8. Business services, GDP at factor cost, Tableau C8. Services aux entreprises, PIB au coiit

1986 dollars des facteurs, en dollars de 1986

1992 1993 1994
m i i i om i W i
miillions i

Value added : : i H : Valeur ajoutée
Computer services 44220 4517 4508 4,500 4,526 4607 4,641 4,683|Services d'informatique
Advertising services 1,079% 1,026 1,029; 1,043 1,027% 1,028; 1,01 1,002:Services de publicité

Professional services 8,430 8,513}

8.5045 8,747 8.7285 8,618} 8,771  8,895|Services professionnels
Other services 7,353; 7,52

7,502 7,647| 7,640i 7,602} 7,584 7,655|Autres services
Total 21,284} 21,583i 21,645 21,937| 21,922 21,856 22,011} 22,235(Total

Analytical table - Tableau analytique

Rates of change (%) Taux de variation (%)

Computer services 22 -O.2§ -0.2 0.6:§ 1.85 O.?E 0.9]Services d'informatique

Advertising services -2.9§ 0.3 1.4 -1.5 0.1} -1.3} -1.3|Services de publicité
Professional services ¥ 5 -0.1% 2.9 -0.21 1.3 Ti& 1.4|Services professionnels
Other services 7 -0.3 1.9 -0.4f -0.5% -0.2i 0.9|Autres services
Total 0.0: -0.2} 1.8 0.1} -0.3% 0.7} 1.0| Total
Comparative indicators Indicateurs comparatifs
Computer services 1.95_ 1.B§ —1.3§ -1.1 0.2 0.9? 0.0 -0.5|Services d'informatique
Advertising services -3.2i -5.2: -0.8} 0.4 -1.9: -2.0% -2.7:Services de publicité
Professional services -2.4} 0.7} 1.2 1.9 -0.6 1.0f 0.0|Services professionnels
Other services 1.4§ 21 —1.45 1.0 -0.5§ -1 o -0.5) Autres services
Total -0.3} 108 8 0.9 05  -1.2]  -01i  -0.4|Total
Chart C21. Rates of change, total Chart C22. Comparative indicator, total
Graphique C21. Taux de variation, total ' Graphique C22. Indicateur comparatif, total
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See definitions and concepts at the end of publication Voir les définitions et concepts a la fin de cette publication
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Feature Article

Etude spéciale

BUSINESS SERVICES

by George Sciadas®
Statistics Canada

Introduction

In the last few years, Business Services have
attracted a considerable amount of attention. A lot
of discussion has been generated concerning their
significance in the economy, in general, and their
role in fostering overall competitiveness, in
particular. Analyses of the industry, however,
have stumbled against the lack of comprehensive
information. How big is the industry? How is it
changing over time? What is its specific industrial
and geographical makeup? What are its
employment situation, requirements and
prospects? What is the trade picture of the
industry? How does it interact with the rest of the
economy? Is growth in this area primarily the
product of restructuring and the tendency toward
contracting out? This is just a partial list of
questions that have been raised. This article
responds to some of these questions.

The paper is organized in two parts. Part 1;
published in this premiére issue of Services
Indicators, contains sections that identify the
industry, discuss its demographic situation - both
from the industry and geography perspectives - its
size, structure, output and growth, its trade
involvement, its sources of demand and supply as
well as its R&D performance. Part 2, which will be
published in the second issue (3rd Quarter 1994)
of Services Indicators, will provide an in-depth
analysis of employment, its characteristics as well
as salaries in the Business Services industry.

To provide a perspective of the industrial group
and help the reader situate it properly,
comparisons with the overall economy are made.
Text, tables and charts are used in such a way as
to be complementary rather than substitutes for
each other.

* The paper benefited greatly from comments by Fred Gault,
Laurie Hill, Deborah Sunter and Michel Boucher.

SERVICES AUX ENTREPRISES

par George Sciadas’
Statistique Canada

Introduction

Ces dernidres années, les services aux entreprises ont
beaucoup retenu l'attention. On a énormément parlé du
role important qu'ils jouent dans I'économie en général et
dans la promotion de la compétitivité globale en particulier.
Cependant, les analyses de ce secteur de notre économie
ont souffert du manque de renseignements complets.
Quelle est la taille du secteur des services? Comment
évolue-t-il au fil des ans? Quelles sont ses caractéristiques
industrielles et géographiques? Quels sont ses besoins,
ses perspectives et sa situation au niveau de I'emploi?
Quelles sont les activités commerciales de ce secteur?
Quelles sont ses relations avec le reste de |'économie? La
croissance du secteur est-elle principalement attribuable a
la restructuration et a la tendance vers |'affermage? Ce ne
sont 1a que quelques-unes des questions qui ont été
soulevées. Le présent article tend a répondre a certaines
d'entre elles.

L'article se divise en deux parties. La partie 1, publiée ici,
dans le premier numéro de la revue |ndicateurs des
services, contient des sections qui définissent le secteur,
analysent sa situation démographique (tant du point de
vue du secteur que du point de vue géographique), sa
taille, sa structure, ses produits et sa croissance, ses
activités commerciales, les sources de demande et d'offre
ainsi que les activités de recherche et de développement.
La partie 2, qui paraitra dans le deuxiéme numéro (3°
trimestre de 1994) d'Indicateurs des services, examinera
en profondeur les caractéristiques de I'emploi et de la
rémunération dans les services aux entreprises.

Pour bien décrire ce secteur d'activité et aider le lecteur a
bien le situer dans son contexte, des comparaisons sont
établies avec I'ensemble de I'économie. Le texte, les
tableaux et les graphiques sont congus pour se compléter
et non pour se substituer les uns aux autres.

* Nous remercions Fred Gault, Laurie Hill, Deborah Sunter et Michel
Boucher pour les commentaires qu'ils ont formulés aprés avoir lu
['article.
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PART 1: EVOLUTION'

1.1

Industry Identification

Services industries now account for roughly
two thirds of the output and employment in
the economy. Business Services are
industries identified as major group 77 in
the 1980 Standard Industrial Classification
(SIC), defined to include "Establishments
primarily engaged in providing services more
to the business community than to the
general public." (See the "Standard
industrial Classification 1980," Catalogue
number 12-501, p. 233.) Most of the
output produced by Business Service
industries does not find its way into final
demand but instead is used in the
production processes of other industries, in
the form of intermediate inputs. As such,
Business Services permeate the economy
and their demand is heavily influenced by
the overall activity in the macroeconomy.
The outputs of the industry are services
rather than tangible material goods and they
incorporate a lot of human capital.

The specific industries included in the major
group, at the 3-digit level of the SIC, are:
employment agencies and personnel
suppliers; computer and related services;
accounting and bookkeeping services;
architectural, engineering and other
scientific and technical services; lawyer and
notary services; management consulting
services; and other business services. Other
business services include activities such as
credit bureau services, collection agencies,
customs brokers and other business services
not elsewhere classified.? Beyond doubt,
Business Services comprises a diverse set of
activities.

! Most data for this part come from the Business Register, Services,
Science and Technology and the Input-Output Divisions. Other
data sources are identified in individual sections.

2 For a more detailed classification of industries at the 4-digit level,
see the 1980 SIC.

PARTIE 1: EVOLUTION'

1.1

Définition du secteur des services

De nos jours, le secteur des services représente
environ les deux tiers de la production et de I'emploi
dans |'économie. Les services aux entreprises,
correspondant au grand-groupe 77 de Ila
Classification type des industries (CTI) de 1980,
comprennent les "établissements dont ['activité
principale consiste a fournir des services aux
entreprises plutdt qu'au grand public." ({Voir la
Classification type des industries 1980, n® 12-501
au catalogue, p. 275.) La plupart des services
fournis aux entreprises ne servent pas a répondre a
la demande finale, mais sont intégrés aux processus
de production d'autres branches d'activité, sous
forme d'intrants intermédiaires. Voila comment les
services aux entreprises s'infiltrent dans |'économie
et pourquoi leur demande varie grandement en
fonction de |'activité globale dans cette macro-
économie. La production de ce secteur d'activité
consiste en des services plutdt qu'en produits
tangibles et exige énormément de capital humain.

Les branches de services a 3 chiffres, compris dans
le grand-groupe figurant dans la CTIl, sont les
suivantes: les bureaux de placement et les services
de location de personnel; les services d'informatique
et services connexes; les services de comptabilité et
de tenue de livres; les agences de publicité; les
bureaux d'architectes, d'ingénieurs et autres
services scientifiques et techniques; les études
d'avocats et de notaires; les bureaux de conseils en
gestion et les autres services aux entreprises. Les
autres services aux entreprises comprennent les
bureaux de crédit, les agences de recouvrement, les
courtiers en douane et les autres services aux
entreprises non classifiés ailleurs.? Les services aux
entreprises englobent sans contredit une multitude
d'activités. )

' La plupart des données mentionnées dans cette partie proviennent du
Registre des entreprises, de la Division des services, des sciences et de la
technologie et de la Division des entrées-sorties. Les sutres sources de
données sont précisées dans les sections individuelles.

Pour obtenir plus de renseignements sur la classification des services & 4

chiffres, veuillez consulter la CTI de 1980.
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1.2 Demographic Profile

Current information places the total number
of Business Service establishments in
Canada at over 84,000. This represents
almost 10% of all businesses in the country
-although the industry accounts for just over
5% of total employment and 4% of total
GDP as shall be seen later. This is indicative
of a large number of small firms. Table 1.1
provides a detailed profile of businesses, by
industry and region, as of March 1994, as
well as the industrial distribution by region.
It becomes apparent that the bulk of these
businesses are located in Ontario (over a
third of the total) and Quebec (almost a
quarter of the total). Chart 1.1 displays the
regional distribution of Business Service
establishments. Of course, the industrial
distribution is not uniform across regions.
For instance, Atlantic Canada and the
Prairies have proportionately more
accounting and architectural, engineering
and other scientific and technical service
establishments than the national average,
while Ontario exceeds the national average
in computer and advertising service
establishments.

The number of establishments in Business
Services has exhibited tremendous growth
over the past decade. Growth has been led
by establishments in computer services -
their number more than doubled in the
1986-1990 period. Architectural,
engineering and other scientific and
technical services as well as advertising
services follow closely. The growth of other
business services has also been impressive
in the '80s. However, in the '90s we have
seen declining numbers proportional in
magnitude to the previous increases proving
that even the services sector could not
resist the pressures of the recent recession.
Business Sevices are not immune to
economic downturns.

1.2 Profil démographique

Selon les récentes statistiques, il y a plus de
84,000 établissements qui offrent des services aux
entreprises au Canada. Cela représente presque
10 % de toutes les entreprises au pays, bien que ce
secteur d'activité ne soit responsable que d'un peu
plus de 5 % de I'emploi total et de 4 % du PIB total,
comme nous le verrons un peu plus loin. Ces
données s'expliquent par le grand nombre de petites
entreprises. Le tableau 1.1 trace un profil détaillé
des entreprises, selon la branche d'activité et la
région, au mois de mars 1994, et montre la
ventilation relative des services selon les régions. |
apparait clairement qu'une bonne partie de ces
entreprises sont situées en Ontario (plus du tiers) et
au Québec (prés du quart). Le graphique 1.1 illustre
la répartition régionale des établissements offrant
des services aux entreprises. Naturellement, la
répartition n'est pas identique d'une région a |'autre.
Par exemple, au Canada atlantique et dans les
Prairies, le nombre de services de comptabilité, du
bureaux d'architectes et d'autres services
scientifiques et techniques est supérieur a la
moyenne nationale, tandis que, en Ontario, c'est le
nombre de services d'informatique et d'agences de
publicité qui est supérieur a la moyenne.

Le nombre d'établissements offrant des services aux
entreprises s'est considérablement accru au cours
de la derniére décennie. A la téte du mouvement de
croissance se trouvent les services d'informatique
dont le nombre a plus que doublé entre 1986 et
1990. lis sont suivis de prés par les bureaux
d'architectes, d'ingénieurs et autres services
scientifiques et techniques de méme que par les
agences de publicité. D'autres services ont
également connu une période d'essor remarquable
pendant les années 1980. Toutefois, dans les
années 1990, le nombre de services a chuté aussi
rapidement qu'il s'était accru auparavant, ce qui
prouve gque méme le secteur des services n'a pu
résisté aux pressions exercées par la récente
récession. Les services aux entreprises ne sont
donc pas a I'abri du ralentissement économique.
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TABLE 1.1 Business Service Establishments, by Region and Industry, March 1994

TABLEAU 1.1 Etablissements qui offrent des services aux entreprises, selon la région et I'industrie, mars 1994

British
Atlantic Columbia*®
Provinces Québec Ontario Prairies Canada
de Colombie-
I'Atlantique Britannique*

number - nombre
Employment agencies and person-

nel suppliers - Bureaux de place-

ment et services de location de

personnel 147 697 1,067 407 322 2,630
Computer and related services -

Services d'informatique et ser-

vices connexes 284 1,664 3,443 1,266 1,191 7,827
Accounting and bookkeeping ser-

vices - Services de comptabilité 702 2,251 3,182 2,362 1,954 10,441
Advertising services - Services de

publicité 253 1,619 2,328 682 710 5,692

Architectural, engineering and
other scientific and technical
services - Bureaux d'architectes,
d'ingénieurs et autres services

scientifiques et techniques 842 2,504 3,879 3,843 2,63b 13,603
Offices of lawyers and notaries -

Etudes d'avocats et de notaires 599 3,189 5,068 2,409 2,186 13,440
Management consulting services -

Bureaux de conseils en gestion 675 4,213 6,828 3,464 3,126 18,306
Other business services - Autres

services aux entreprises 705 3,410 4,763 1,799 1,878 12,666
Total 4,207 19,537 30,538 16,211 13,901 84,394

%

Employment agencies and person-

nel suppliers - Bureaux de place-

ment et servicas de location de

personnel 3.5 3.6 35 2.6 2.3 3.1
Computer and related services -

Services d'informatique et ser-

vices connexes 6.8 8.6 11.3 27 8.6 9.3
Accounting and bookkesping ser- )

vices - Services de comptabilité 16.7 11.6 10.4 14.6 14.1 12.4
Advertising services - Services de

publicité 6.0 8.3 7.6 4.2 B.1 6.6

Architectural, engineering and
other scientific and technical
services - Bureaux d'architectes,
d'ingénieurs et autres services

scientifiques et techniques 20.0 12.8 12.7 23.7 18.2 16.1
Offices of lawyers and notaries -

Etudes d'avocats et de notaires 14.2 16.3 16.6 14.9 156.7 16.9
Management consulting services -

Bureaux de conseils en gestion 16.0 21.6 22.4 21.4 22.6 21.7
Other business services - Autres

services aux entreprises 16.8 17.5 16.6 11:A 13.b 14.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

* Includes the Yukon and the Northwest Territories.
* Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.
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Chart 1.1 Business Service Establishments, by
Region, March 1994

36.2%

19.2%

Establishment growth, albeit dramatic, was
not smooth. Industry growth is a dynamic
process characterized by significant
numbers of births and deaths - many
businesses die as others are born. Reliable
information is expected to be available in
the near future to permit the in-depth study
of this dynamic process.

Probing more deeply, the wurban
concentration of Business Service
establishments was examined by
metropolitan area. Not surprisingly, the
industry group is thriving in large cities.
Metropolitan areas form the bases for more
than three quarters of total establishments.
Toronto alone has more than a quarter of all
metropolitan area establishments and one
fifth of all establishments in Canada. The
number and percentage of Business Service
establishments located in selected
metropolitan areas are shown in Table 1.2.

Graphique 1.1 Etablissements qui offrent des services

aux entreprises, selon la région, mars
1994

Il Atlantic - Atlantique

0%

1 Québec
B3 Ontario

Prairies

British Columbia - Colombie-Britannique

16.5%

La croissance de ce secteur, bien que remarquable,
ne s'est pas faite sans heurts. La croissance est un
processus dynamique caractérisé par un nombre
important de créations et de disparitions, car bien
des entreprises disparaissent au moment ol d'autres
sont créées. Des données fiables devraient étre
diffusées bientdt pour permettre aux intéressés
d'étudier en détail ce processus dynamique.

On a poussé I'analyse des données jusqu'a I'examen
de la concentration des services aux entreprises
dans les régions métropolitaines. Fait non
surprenant, ces services fleurissent dans les grandes
villes. Plus des trois quarts des services ont établi
leur siége social -dans une région métropolitaine.
Seulement & Toronto, on trouve plus du quart de
tous les établissements établis dans une région
métropolitaine et le cinquiéme de tous les
établissements au Canada. Le nombre et le
pourcentage de services aux entreprises établis dans
certaines régions métropolitaines figurent au
tableau 1.2.
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TABLE 1.2 Business Service Establishments, by Metropolitan Area,

March 1994

TABLEAU 1.2 Etablissements qui offrent des services aux entreprises, selon la région métropolitaine,

mars 1994

% of total % of total
Number of metropolitan business
Metropolitan Areas establishments area services
Ré&gions métropolitaines Nombre % du total % du total
d'établissements des régions des services
métropolitaines aux
entreprises
St. John's 527 0.8 0.6
Halifax 974 1.5 1.2
St. John 228 0.4 0.3
Chicoutimi 353 0.5 0.4
Québec 2,057 3.2 2.4
_Sherbrooke 456 0.7 0.5
Trois-Riviéres 332 0.5 0.4
Montréal 11,558 17.7 13.7
Ottawa-Hull 3,440 5.3 4.1
Oshawa 371 0.6 0.4
Toronto 16,827 25.8 19.9
Hamilton 1,436 2.2 1.7
St. Catherines 668 1.0 0.8
Kitchener 1,006 1.5 1.2
London 1,048 1.6 1.2
Windsor 650 1.0 0.8
Sudbury 294 0.5 0.3
-~ Thunder Bay 299 0.5 0.4
Winnipeg 1,729 2.7 2.0
Regina 527 0.8 0.6
Saskatoon 614 0.9 0.7
Calgary 5,733 8.8 6.8
Edmonton 4,078 6.3 4.8
Vancouver 8,593 132 10.2
Victoria 1,329 2.0 1.6
Total 65,127 100.0 77.2
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Table 1.3 elaborates on earlier comments
concerning firm size and presents a
distribution of Business Service
establishments by employment size. It
confirms that the industry group is, by and
large, made up of a very large number of
small firms. About two-thirds of the total
number of firms have fewer than five
employees.

TABLE 1.3

Au tableau 1.3, la taille des services est examinée
de plus prés et les établissements offrant des
services aux entreprises sont ventilés selon le
nombre d'emplois. Les données confirment que,
dans I'ensemble, le secteur des services est formé
d'un trés grand nombre de petites entreprises.
Environ les deux tiers du nombre total des
entreprises ont moins de cing employés.

Business Service Establishments, by Employment Size, March 1994

TABLEAU 1.3 Etablissements qui offrent des services aux entreprises, selon la taille d'emploi, mars 1994

Number of employees

1-4 5-9 10-19 20-49 50-199 200+ Total
Nombre d'employés
Business services - Services aux
entreprises 55,456 12,340 8,270 5,627 2,315 386 84,394
% of total - % du total 65.7 14.6 9.8 6.7 2.7 0.5 100.0

1.3 Industry Size and Growth

Business Services accounted for more than
4% of total constant dollar GDP at factor
cost in 1993 - up from 1.3% in 1961. What
is impressive, though, is not the actual level
of output as such but its growth. Table 1.4
presents comparative information for the
industry group and the economy as a whole
for the last three decades. In every decade,
Business Services outpaced the economy by
a wide margin. Growth was most dramatic
in the 1970-1975 period. Chart 1.2 depicts
the relative performance of Business
Services and the total economy by plotting
the two series as indexes starting from the
same point.

1.3 Taille et croissance du secteur

En 1993, les services aux entreprises ont produit
plus de 4 % du PIB au co0t des facteurs, en dollars
constants, comparativement 2 1,3 % en 1961. Ce
qui est impressionnant toutefois n'est pas tant le
niveau actuel de production comme sa croissance.
Le tableau 1.4 établit des comparaisons entre le
secteur et I'économie en général, pour les trois
derniéres décennies. Au cours de chaque décennie,
les services aux entreprises ont grandement
surpassé |'économie. La croissance a été
particuligrement notable entre 1970 et 1975. Au
graphique 1.2, on indique le rendement relatif des
services aux entreprises et de I'économie globale, en
représentant graphiquement les deux séries,
présentées sous forme d'indexes, partant du méme
point.

Statistics Canada - Cat. No. 63-016

79 Statistique Canada - n® 63-016 au cat.




Services Indicators - 2™ Quarter 1994

Indicateurs des services - 2° trimestre 1994

TABLE 1.4 Size, Growth and Relative Importance of Business Services

TABLEAU 1.4 Taille, croissance et importance relative des services aux entreprises

GDP at factor
cost, 1986 dollars

PIB au co(t des

Indexes - Indices

Business Services

des facteurs, en as % of total
dollars de 1986 economy
Business Services Total Economy
Services aux
Business Services Services aux Total de entreprises en %
entreprises I'économie du total de
Services aux : I'économie
entreprises
'000,000
1961 2,037 100.0 100.0 1.3
1966 3,364 165.1 138.6 1.6
1971 4,964 243.7 170.7 1.9
1976 7,976 391.6 216.9 2.4
1981 13,429 669.3 263.8 34
1986 16,786 8241 288.8 3.7
1991 21,919 1,076.0 316.7 4.4
1983 21,606 1,066.8 330.8 4.2
Rates of growth - Taux de croissance 1961-1971 1971-1981 1981-1991
Total growth - Croissance total
Business Services - Services
aux entreprises 143.7 170.6 63.2
Total economy - Total de I'économie 70.7 48.7 24.4
Average annual compounded - Moyenne
annuelle composée
Business Services -
Services aux entreprises 9.3 10.6 5.0
Total economy - Total de I'économie B5.B 4.0 2.2
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Chart 1.2 Evolution of Business Services Output

Graphique 1.2 L'Evolution de la production des services

aux entreprises
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Another way to look at industry size and
growth is through revenues generated.
Although comprehensive information is not
available, selected surveys introduced in the
latter half of the '80s provide interesting
glimpses at what has been happening. A
look at selected industries is quite revealing.
Data on industry revenues for selected years
are shown in Table 1.5.

TABLE 1.5

- Total de |

“économie

La taille et la croissance du secteur peuvent
également étre analysées au moyen des recettes
enregistrées. Méme s'il n'existe pas de données
exhaustives 2 ce sujet, des enquétes créées vers la
fin des années 1980 donnent un apergu intéressant
de I'évolution de la situation. L'examen de certaines
branches de services est trés révélateur. Le
tableau 1.5 contient des données sur les recettes
enregistrées par les services aux entreprises pendant
certaines années.

Revenues for Selected Business Service Industries

TABLEAU 1.5 Revenus de certaines industries des services aux entreprises

1986 1991
'000,000
Employment agencies and personnel suppliers - Bureau de placement et services de
location de personnel 1,153 1,945
Computer and related services - Services d'informatique et services connexes 3,044 6,116
Advertising services - Services de publicité 1,801 3,439
Architectural, engineering and other scientific and technical services - Bureau
d'architectes, d'ingénieurs et autres services scientifiques et techniques 3,460 9,710
Other business services - Autres services aux entreprises 4,419 7,914

The same sources provide data on the major
products or lines of business that helped to
generate these revenues. More than a third
of computer service revenues come from
professional services (including custom
software development and facilities
management), followed by processing
services, and sales of software products
and hardware. In the case of engineers,

Les mémes sources de données nous fournissent
des renseignements sur les principaux services qui
ont permis d'enregistrer ces recettes. Plus du tiers
des recettes des services d'informatique proviennent
des services professionnels (y compris |'élaboration
de produits de logiciel et la gestion des
installations), suivis des services de traitement et de
la vente de produits de logiciel et d'équipements
informatiques. Quant aux ingénieurs-conseils, ils
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about half of total revenue comes from pre-
design and design projects and about a third
from project management and feasibility
studies.?

The rate of growth of revenues during the
latter half of the '80s generally surpassed
the rate of growth of establishment counts.
While average revenue per establishment
remains small, a good deal of total revenue
comes from large establishments - quite
disproportionate to their numbers. Using
revenues rather than employment to
distinguish between large and small
establishments, it is clear that even though
the overwhelming majority of businesses are
small, the large firms account for a
significant portion of industry revenues.
Table 1.6 illustrates these points.

tirent environ la moitié de leurs recettes des services
de préconception et de conception et prés du tiers
des services de gestion des projets et des études de
faisabilité.®

Le taux de croissance des recettes pendant la
deuxiéme moitié des années 1980 était
généralement supérieur au taux de croissance du
nombre d'établissements. Méme si les recettes
moyennes par établissement restent faibles, une
grande part des recettes totales proviennent des
grandes entreprises... une part assez
disproportionnée avec leur nombre. Si l'on tient
compte des recettes plutdt que de I'emploi pour
établir une distinction entre les petites et les
grandes entreprises, on constate clairement que,
méme si la vaste majorité des entreprises sont
petites, les grandes entreprises enregistrent une part
considérable des recettes. Le tableau 1.6 illustre
ces faits.

TABLE 1.6 Distribution of Firms, by Revenue Size and Shares, 1991

TABLEAU 1.6 Répartition des firmes, selon la taille et la proportion du revenu, 1991

% of firms with % of total
revenues revenue

< $2 million
% de firmes avec % du revenu
des revenus total

<2 millions de $

Employment agencies and personnel suppliers - Bureau de placement

et services de location de personnel

Computer and related services - Services d'informatique et services

connexes
Advertising services - Services de publicité

Architectural, engineering and other scientific and technical services -
Bureau d'architectes, d'ingénieurs et autres services scientifiques et

techniques

Other business services - Autres services aux entreprises

92% 42%
97% 28%
96% 53%
83% 34%
99% 60%

Not conditional on the $2 million cut-off
point, concentration of 'smallness’ appears
relatively more pronounced in computer
services and employment agencies. Despite
the fact that the data are rather scattered,
they do make a convincing case.

3 For more detsiled informetion, see "Computer Service Industry,”
Catalogue number 63-222 and "Architectural, Engineering snd
Scientific Services in Canada,” Catalogue number 63-234,
respectively.

Nonobstant le seuil de 2 millions de doliars, la
concentration des petites entreprises est
relativement plus notable chez les services
d'informatique et les bureaux de placement. Méme
si elles sont plutdt dispersées, les données sont
assez probantes.

7 Pour de plus amples renseignements, consulter Industrie de la production de
logiciels, n® 63-222 su cetalogue, et Bureaux d'srchitectes, d'ingéniers-
conseils et de services scientifiques au Canads, n° 63-234 su cetsiogue,
respectivemnent.
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1.4 The Input-Output Picture

Further insightinto the workings of Business
Services is gained by examination of the
input-output tables. The tables are
constructed as rectangular matrices of
industries and commodities. In the input
matrix the commodities used as inputs in
the production of an industry are measured.
In the output matrix the commodities denote
the breakdown of an industry's output.
(The two matrices have the same total since
profits, which are included in surplus, follow
residually and ensure the balance). The total
in both of these matrices is gross output, a
concept that refers to the value of the total
economic production of the industry and not
just that part which finds its way into value-
added - the industry's contribution to overall
GDP. Table 1.7 shows the proportions of
the commodities produced by the industry
and the inputs used in the production
process over the past three decades.

. It was not until 1980 that the production of
computer services was sufficiently large to
measure independently.* Now they occupy
a prominent position. The production of
other services (including wholesale and retail
margins) is increasing in relative importance.
The input matrix conveys information as to
what it takes to produce these outputs. The
dominant component, by and large, is labour
supporting the conventional view of services
as a labour intensive sector and the
conclusion that value-added in business
services is considered to be quite high
compared to other industries. This is due to
the fact that the labour content of the final
value of business services is highly skilled
and relatively highly paid. Naturally, the
proportion of labour in total production
varies by specific industry - for example, it
is only about 40% in advertising services
and about 70% in employment agencies and
personnel suppliers.

* However, they were produced by other industries, before the SIC
change. '

1.4

Entrées-sorties

Les tableaux d'entrées-sorties nous permettent de
mieux comprendre les activités des services aux
entreprises. Les tableaux sont formés de matrices
rectangulaires des branches d'activité et des
services fournis. Dans la matrice des entrées, on
mesure les produits utilisés comme facteurs de
production par la branche de services. Dans la
matrice des sorties, on illustre la ventilation des
services fournis par une branche de services. (Les
deux matrices ont le méme total, puisque les
bénéfices, qui sont inclus dans I'excédent, sont la
valeur résiduelle et équilibrent les choses.) Le total
des deux matrices nous donne la production brute,
un concept qui désigne la valeur de la production
économique totale d'une branche de services et non
seulement la partie qui se retrouve dans la valeur
ajoutée et qui constitue la contribution de la branche
de services au PIB global. Le tableau 1.7 montre la
proportion des services fournis et des entrées
utilisées dans le processus de production au cours
des trois derniéres décennies.

La production des services informatiques fut
suffisement importantes a partir de 1980 afin de la
measurer indépendement.* De nos jours, les services
d'informatique occupent une place importante.
Quant & la production des autres services (y compris
la marge sur ie commerce de gros et la marge sur le
commerce de détail), son importance relative est en
hausse. La matrice des entrées donne des
renseignements sur les facteurs de production. En
général, la principale composante est la main-
d'oeuvre, ce qui vient confirmer le point de vue
traditionnel selon lequel les services constituent un
secteur a forte concentration de main-d'oeuvre et la
conclusion selon laquelle la valeur ajoutée dans ce
secteur est beaucoup plus élevée que celle dans les
autres branches d'activité. Cela est attribuable au
fait que la main-d'oeuvre requise pour donner aux
services aux entreprises leur valeur finale est trés
spécialisée et -relativement bien rémunérée.
Natureliement, la proportion de la contribution de la
main-d'oeuvre dans la production totale varie d'une
branche de services a I'autre, allant, par exemple,
d'environ seulement 40 % dans les agences de
publicité & environ 70 % dans les bureaux de
placement et les services de location de personnel.

* Cependant, avant la révision de la CTl, les services d'informatique étsient

offerts par d'autres branches de services.
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TABLE 1.7 The Input-Output Structure of Business Service Industries

TABLEAU 1.7 La structure par entrées-sorties des industries des services aux entreprises

Output matrix - Matrice de la production

1961 1971 1981 1991

% of total

% du total
Professional services - Services professionnels 71.2 -62.0 | 54.9 47.8
Computer services - Services informatique - ‘ - 12.6 12.5
Advertising services - Services de publicité 11.5 7.5 5.7 7.8
Other services - Autres services 17.4 30.5 26.8 31.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Input matrix - Matrice d'utilisation

1961 1971 1981 1991
% of total
% du total
Intermediate inputs - Consommation intermédiaire 23.1 24.5 24.4 28.3
Indirect taxes - Impé6ts indirectes 1.4 1.7 1.2 0.8
Wages and salaries - Salaires et traitements 69.0 62.0 61.2 62.3
Surplus - Excédent d'exploitation 6.6 11.8 13.2 8.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0
Gross output (millions of dollars) - Production brute
{millions de dollars) 744 2,801 13,836 ' 39,724
Rates of growth - Taux de croissance 61-71 71-81 81-91
%
Total growth - Croissance total 276.4 393.9 187.1
Average annual compounded - Moyenne annuelle
composée 14.2 17.3 14.1
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1.5 Supply and Demand Analysis

An alternative path leads to the sources of
supply and the disposition of output of
Business Services. This is possible through
the equilibrium equality of demand and
supply of business service commodities in
the input-output tables.

Table 1.8 identifies the demand and supply
components and allows us to trace their
behaviour over time. Not surprisingly, the
Business Service industry is the largest
supplier of business service commodities. Its
relative importance has increased
significantly over the years - in 1991 it
accounted for more than 80% of total
business service production. The importance
of imports as a percentage of total supply
has declined. On the demand side,
intermediate demand dominates the scene -
by definition of the industry. The split
between intermediate and final demand has
remained remarkably stable over the years.
However, both have experienced internal
compositional shifts. In intermediate
demand, primary industries and
manufacturing have declined in importance
while finance, insurance and real estate
have emerged as major users of business
services. Iinterestingly, the Business Service
industry also consumes proportionately
more business service commodities than in
earlier times. On the final demand side, the
share of personal expenditure has declined
while that of government as a user has
increased significantly.

Much like the pattern of growth of the
Business Service industry, the growth of
business service commodities has been
phenomenal - with the highest growth again
in the first half of the '70s. Yet, the dollar
value of business service commodities
almost tripled between 1981 and 1991, a
rate of growth which still outstripped most
other commodity groups.

1.5 Analyse de I'offre et de la demande

On peut également analyser les sources de I'offre et
la vente des services fournis aux entreprises. Pour
ce faire, on étudie le point oU la demande et I'offre
des services aux entreprises sont en équilibre aux
tableaux d'entrées-sorties.

Le tableau 1.8 montre les composantes de I'offre et
de la demande et nous permet d'observer leur
comportement sur le temps. Il ne faut pas se
surprendre de constater que le secteur des services
aux entreprises est le principal fournisseur de
services aux entreprises. Son importance relative
s'est grandement accrue au fil des ans. En 1991,
ce secteur était responsable de plus de 80 % de la
production totale des services aux entreprises. La
proportion de |'offre totale que représentent les
importations a diminué. Au niveau de la demande,
la demande intermédiaire prédomine par définition.
La ventilation entre la demande intermédiaire et la
demande finale est demeurée relativement stable au
fil des ans. Cependant, les deux types de demandes
ont subi des restructurations internes. Dans le cas
de la demande intermédiaire, la demande du secteur
primaire et des industries manufacturiéres s'est
relachée, tandis que les intermédiaires financiers, les
compagnies d'assurance et les services immobiliers
sont devenus de grands consommateurs de services
aux entreprises. Fait intéressant a noter, le secteur
des services aux entreprises consomment également
plus de services aux entreprises qu'auparavant.
Dans le cas de la demande finale, la part que
représentent les dépenses personnelles a diminué,
mais celle des dépenses engagées par le
gouvernement a titre d'utilisateur a beaucoup
augmenté.

Tout comme la croissance du secteur, la croissance
des services fournis par ce secteur a 6té
phénomeénale, atteignant son apogée au cours de la
premiére moitié des années 1970. Pourtant, la
valeur des services fournis a presque triplé entre
1981 et 1991, affichant un taux de croissance qui
est resté supérieur au taux de la plupart des autres
groupes de produits.
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TABLE 1.8  Supply and Demand for Business Service Commodities

TABLEAU 1.8 L'Offre et la demande des commodités des services aux entreprises

Supply - Offre

1961 1971 1981 1991

% of total - % du total

Business services - Services aux entreprises 70.8 74.7 74.0 80.5
Other industries - Autres industries 12.4 9.1 8.1 5.4
Government - Administration publique 0.6 1.1 2.1 2.5
Imports - Importations 16.2 15.2 15.7 11.6

Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Demand - Demande

1961 1971 1981 1991

% of total - % du total

Intermediate Demand - Demande intermédiaire 74.3 72.8 72.1 73.5
Primary industries - Industries primaires 4.9 . 5.2 4.4 3.8
Manufacturing - Fabrication 16.2 16.7 14.5 9.0
Construction 14.4 17.6 16.5 13.1
Transportation - Transports 1.5 1.7 1.8 1.8
Communications 1.4 1.6 1.6 2.3
Wholesale trade - Commerce de gros 3.4 2.7 3.2 3.9
Retail trade - Commerce de détail 3.5 3.0 3.3 5.4
Finance, Insurance and Real Estate -

Finances, assurances et services immobiliers 8.6 8.7 12.9 15.3
Business services - Services aux entreprises 3.5 3.7 4.6 6.6
Other services - Autres services 17.0 12.2 9.3 12.2

Final Demand - Demande finale 25.7 27.2 27.9 26.5
Personal expenditure - Dépenses personelles 10.8 8.2 4.3 4.7
Government - Administration publique 9.1 12.8 15.5 14.7
Exports - Exportations 5.8 6.2 8.0 7.2

Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Demand = Supply (millions of dollars) - Demande =
Offre (millions de dollars) 1,043 3,669 18,004 48,612

Rates of growth - Taux de croissance 61-71 71-81 81-91
%
Total growth - Croissance total 251.6 390.7 170.0
Average annual compounded - Moyenne annuelle
composée 13.4 17.2 10.4
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1.6 International Trade

Despite the success of the industry in
Canada, the trade balance for business
service commodities has always been in
deficit. What is more, the deficit is generally
increasing in spite of the growing
significance of services exports. The plunge
in the trade balance in the last half of the
'80's, in particular, was quite significant -
the largest single deterioration recorded. The
export and import values are shown in Table
1.9. The path followed by the trade balance
can be seen in Chart 1.3.

TABLE 1.9

1.6 Commerce international

International Trade in business services

Malgré le succés que connait le secteur au Canada,
les services aux entreprises ont toujours affiché une
balance commerciale déficitaire. Qui plus est, le
déficit augmente en général, malgré [|'essor
important des exportations. Le repli de la balance
commerciale, dans la derniére demie des années
1980, a été trés notable, car il s'agissait de la pire
détérioration jamais observée. La valeur des
exportations et des importations figure au tableau
1.9. L'évolution de la balance commerciale est
illustrée au graphique 1.3.

TABLEAU 1.9 Commerce international dans les services aux entreprises

'000,000 1961 1971 1981 1991
Exports - Exportations 61 228 1,437 3,480
Imports- Importations 169 556 2,834 5,634
Balance -108 -328 -1,397 -2,154

Chart 1.3 Increasing deficits characterize trade in
business services . . .
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Graphique 1.3 Le déficit qui augmente, caractérise le
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1.7 R&D Performance®

Based on 1991 data, Business Services
R&D accounts for about 15% of total R&D
performed by the business enterprises in
Canada and one third of all performing
units - proportions much higher than the
industry's share of 4% in GDP and 5% in
employment, as discussed earlier.
Furthermore, Business Services R&D
expenditures account for almost 4% of the
group's GDP, whereas economy-wide
business R&D expenditures amount to less
than 1% of GDP. Total intramural R&D
spending grew significantly in the last
decade and amounted to a very sizeable
sum in 1991. Most of these expenditures
came from engineering and other scientific
services followed by computer services. In
1991, these two industries, jointly,
accounted for 90% of Business Services'
total R&D expenditures - more in previous
years. (In fact, engineering and computer
services account for about 9% and 5%,
respectively, of total industrial R&D
expenditures in Canada, which makes them
significant performers in the overall R&D
picture.) Although engineering and other
scientific services still have the lion's share
of R&D, computer services have exhibited
the highest growth. (The 1991 value was
10 times the 1981 level). As a result, their
relative share has gained ground against
engineering services - both in terms of
spending and the number of performing
units.

% For more details, see "Industrisl Research and Development,”

Catalogue number 88-202,

1.7 Recherche et développement®

Selon les données de 1991, la recherche et le
développement effectués par les services aux
entreprises représentent environ 15 % de toute la
R-D menée par les entreprises canadiennes et le
tiers des activités de R-D de toutes les sociétés
exécutantes. Ces proportions dépassent largement
les parts du PIB (4 %) et de I'emploi (5 %)
attribuées au secteur des services aux entreprises et
analysées ci-dessus. De plus, les dépenses de R-D
des services aux entreprises correspondent a prés
de 4 % du PIB de leur secteur, tandis que, pour
I'ensemble des entreprises, les dépenses consacrées
a la R-D représentent moins de 1 % du PIB. Les
dépenses totales intra-muros de R-D se sont
beaucoup accrues au cours de la derniére décennie
et ont atteint une somme considérable en 1991. La
plupart de ces dépenses ont été engagées par les
bureaux d'ingénieurs et les autres services
scientifiques, suivis des services d'informatique. En
1991, les sommes que ces deux branches de
services ont consacrées a la recherche et au
développement représentaient 90 % des dépenses
totales de R-D des services aux entreprises, et
méme plus les années précédentes. (En fait, les
dépenses des bureaux d'ingénieurs et des services
d'informatique correspondaient & environ 9 % et
5 % respectivement des dépenses de R-D de tout le
secteur des services du Canada. C'est donc dire
que ces deux branches contribuent de fagon notable
a la recherche et au développement.) Méme si les
bureaux d'ingénieurs et les autres services
scientifiques sont les branches les plus actives en
R-D, il convient de signaler que les services
d'informatique ont affiché la plus forte hausse
d'activités dans ce domaine. {Le niveau de 1991
est de dix fois supérieur & celui enregistré en 1981.)
Par conséquent, leur part relative de la R-D a gagné
du terrain sur celle des bureaux d'architectes, tant
au niveau des dépenses qu'au niveau du nombre de
sociétés exécutantes.

% Pour de plus amples renseignements, consulter Recherche et développement
industriels, n° 88-202 au catalogue.
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TABLE 1.10

In general, the geographic dispersion of R&D
follows the pattern of other variables
discussed earlier. In 1991, more than 40%
of R&D was performed in Ontario and about
25% in Quebec. In terms of relative growth,
though, the shares of Quebec and British
Columbia have increased significantly at the
expense of Ontario in the period from 1981
to 1991. This holds true both for dollar
expenditures and performing units.

Table 1.10 shows total intramural R&D
expenditures by industry for selected years

over the last decade; Table 1.11,
analogously, shows the regional distribution
of R&D. Performing wunits are in

parentheses. Charts 1.4 and 1.5 display the
industrial and regional shares, respectively,
for 1991.

1981 to 1991

En général, la ventilation géographique des activités
de R-D respecte la tendance observée chez les
variables examinées ci-dessus. En 1991, plus de
40 % de la recherche et du développement a été
effectuée en Ontario et environ 25 % a été réalisée
au Québec. Si l'on analyse la hausse relative des
activités, on s'apercoit par contre que, entre 1981
et 1991, les parts du Québec et de la Colombie-
Britannique se sont nettement accrues aux dépens
de la part de I'Ontario. La méme observation peut
étre faite en ce qui concerne les dépenses et le
nombre de sociétés exécutantes.

Le tableau 1.10 montre les dépenses totales intra-
muros de R-D par branche de services, pour
certaines années au cours de la derniére décennie.
Par analogie, la R-D est ventilée selon les régions au
tableau 1.11. Les graphiques 1.4 et 1.5 illustrent
respectivement les parts des branches de services
et des régions pour 1991.

Intramural R&D Expenditures and Number of Performing Units, Business Services Industries,

TABLEAU 1.10 Dépenses intra-muros au titre de la R-D et le nombre d'unités exécutantes, industries des
services aux entreprises, 1981 a 1991

1981 1986 1991

R&D Units R&D Units R&D Units

R-D Unités R-D Unités R-D Unités

$000,000 no. - nbre $000,000 no. - nbre  $000,000 no. - nbre

Computer services - Services informatique 26 (46) 194 (379) 231 (442)
Engineering and other scientific services -

Ingénieurs et autres services scientifiques 81 (223) 362 (693) 474 (697)

Other - Autres 8 (38) 33 (148) 88 (194)

Total 114 (316) 589 (1,120) 796 (1.233)

%

Computer services - Services informatique 22.8 14.2 32.9 33.8 29.0 36.8
Engineering and other scientific services-

Ingénieurs et autres services scientifiques 711 70.6 61.b6 B2.9 £9.b 48.4

Other - Autres 7.0 12.0 6.6 13.2 11.1 16.7

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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TABLE 1.11 Intramural R&D Expenditures and Number of Performing Units, Business Services Industries,
by Region, 1981 to 1991

TABLEAU 1.11 Dépenses intra-muros au titre de la R-D et le nombre d'unités exécutantes, industries des
services aux entreprises, selon la région, 1981 a 1991

1981 1986 1991

R&D Units R&D Units R&D Units

R-D Unités R-D Unités R-D Unités

$000,000 no. - nbre $000,000 no. - nbre $000,000 no. - nbre

Atlantic - Atlantique 3 (23) 18 (70) 18 (60)

Québec 11 (34) 88 (188) 191 (302)

Ontario 72 (164) 299 (462) 331 (466)

Prairies 16 (44) 107 (211) 109 (174)

British Columbia - Colombie-Britannique 13 (61) 77 (209) 147 (231)

Canada 114 (3186) 589 {1.120) 7986 {1,233)

%

Atlantic - Atlantique 2.6 7.3 3.1 6.3 2.3 4.9

Québec 9.6 10.8 14.9 16.8 24.0 24.6

Ontario 63.2 51.9 50.8 41.3 41.6 37.8

Prairies 13.2 13.9 18.2 18.8 13.7 14.1

British Columbia - Colombie-Britannique 11.4 16.1 13.1 18.7 18.6 18.7

Canada 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Chart 1.4 R&D shares by industry, 1991 Chart 1.5 Regional R&D shares, 1991

Graphique 1.4 Les proportions de la R-D selon
I'industrie, 1991
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Graphique 1.5 Les proportions de la R-D selon la région,

Computer services - Services d'informatique

1991

41.6%

el
O
=]

13.7%

Atlantic - Atlantique

Québec
Ontario
Prairies

British Columbia - Colombie-Britannique

Statistics Canada - Cat. No. 63-016

80

Statistique Canada - n® 63-016 au cat.



Services Indicators - 2™ Quarter 1994

Indicateurs dee services - 2° trimestre 1994

An important dimension in R&D analyses
concerns the country of control of the
performing units. A look at these data
reveals an inverse bell curve behaviour. The
share of R&D performed by foreign-
controlled firms plunged in the mid '80s,
only to recover to an exceptionally high
level in the early '90s. In 1991, foreign-
controlled R&D accounted for one quarter of
all R&D performed by Business Services,
even though foreign-controlled units
represented only 3% of all performing units
in Business Services - much lower than the
13% economy-wide average. This conforms
with documented findings in R&D analyses
which show that although foreign-controlled
firms are few in number they account for a
good proportion of total R&D expenditures
because of their large size. This tendency is
more pronounced in engineering firms
(foreign-controlled account for more than a
third of the total R&D performed in the
industry) - especially those located in British
Columbia, Quebec and the Prairies
(Manitoba). Note that foreign-controlled
R&D spending in engineering services in
British Columbia exceeded in absolute terms
the spending on R&D by domestically-
controlled firms. These data are summarized
in Table 1.12.

As a corollary of the large size of foreign-
controlled firms, the average R&D
expenditure per performing unit dramatically
exceeds that of domesticaly-contolled
firms. These, however, are just simple
averages. What is important is that the
general rule for the economy as a whole,
namely that smaller firms have higher
R&D/sales ratios, does not hold true for
Business Services. Of course, these ratios
vary by industry (see Table 1.13).

L'une des dimensions importantes de |'analyse de la
R-D est le pays de contrdle des sociétés
exécutantes. En examinant ces données, on
s'apercoit qu'elles suivent une courbe en cloche
inversée, La part de R-D effectuée par les
entreprises sous contrdle étranger a chuté au milieu
des années 1980, puis s'est redressée et a atteint
un niveau exceptionnellement élevé au début des
annges 1990. En 1991, la R-D réalisée par les
entreprises sous contrble étranger représentait le
quart de toutes les activités de R-D effectuées par
les services aux entreprises, méme si les sociétés
sous contrdle étranger ne formaient que 3 % de
I'ensemble des sociétés exécutantes dans le secteur
des services aux entreprises, ce qui est nettement
inférieur a la proportion de 13 % pour I'économie en
général. Cette tendance confirme les conclusions
des analyses de la R-D selon lesquelles les
entreprises sous contrdle étranger, malgré leur petit
nombre, assument une bonne part des dépenses
totales de R-D, et ce grice 3 leur grande taille.
Cette tendance est plus prononcée chez les bureaux
d'ingénieurs (ou les bureaux sous contrdle étranger
assument plus du tiers des dépenses totales du
secteur au chapitre de la R-D), surtout chez les
bureaux établis en Colombie-Britannique, au Québec
et dans les Prairies (au Manitoba). Il convient de
signaler que, en Colombie-Britannique, les dépenses
de R-D, exprimées en valeur absolue, engagées par
les bureaux d'ingénieurs sous contrdle étranger sont
supérieures aux dépenses assumées a ce chapitre
par les bureaux sous controle canadien. Ces
données sont résumées au tableau 1.12

Phénoméne corollaire 3 la grande taille des
entreprises sous contrble étranger, les dépenses
moyennes de R-D par société exécutante sont
nettement supérieures aux dépenses moyennes
correspondantes des entreprises sous contrdle
canadien. Cependant, il ne s'agit que de moyennes.
Ce qu'il importe de constater, c'est que la régle
générale valable pour I'ensemble de I'économie, et
selon laquelle les petites entreprises affichent un
ratio de la R-D aux ventes supérieur a celui des
autres entreprises, ne s'applique pas aux services
aux entreprises. MNaturellement, les ratios varient
d'une branche de services & I'autre (voir le
tableau 1.13).
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TABLE 1.12 Intramural R&D Expenditures by Foreign-controlled firms, Business Services Industries, 1981
to 1991

TABLEAU 1.12 Dépenses intra-muros au titre de la R-D des firmes sous contrble étranger, industries des
services aux entreprises, 1981 a 1991

1981 1986 1991
%
Computer services - Services informatique 12 1 b
Engineering and other scientific services - Ingénieurs
et autres services scientifiques 16 6 © 33
Other - Autre 13 - 18
Total 14 4 23
Atlantic - Atlantique - - 6
Québec 18 6 26
Ontario 18 6 19
Prairies - A 17
British Columbia - Colombie-Britannique 13 3 37
Canada 14 £ 23

TABLE 1.13 R&D/Performing Units and R&D/Revenues Ratios, Business Services Industries, by Country of
Control, 1981 to 1991

TABLEAU 1.13 Ratios R-D/unités exécutantes et R-D/revenus, industries des services aux entreprises, selon
le pays du contrdle, 1981 a 1991

1981 1986 19891
‘000
Total R&D/Units - R-D totale/unités
Canadian - Canadien 329 516 B10
Foreign - Etranger 1,067 962 5,194
Total 360 526 646
%

Current R&D/Revenues - R-D courantes/revenus
Canadian - Canadien 4.7 13.7 13.6
Foreign - Etranger 3.1 26.9 20.7
Total 4.4 14.0 14.86
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TABLE 1.14

The analysis to this point is based on
examining total R&D expenditures.
However, significant trends in industrial
R&D expenditures may be indicated more
accurately by looking at only current
intramural R&D expenditures - of which, half
or more, represent wages and salaries for
highly educated staff. This is so because
capital expenditures for R&D fluctuate due
to occasional purchases of land and
equipment or the building of laboratories.
Thus, a look at the Business Services
current R&D expenditures and comparison
with the economy total is warranted. Table
1.14 shows the current R&D expenditures
as a percentage of total expenditures - both
for domestically and foreign-controlled firms
as well as their regional shares.

Cette dimension de I'analyse se fonde sur I'examen
des dépenses totales de R-D. Cependant, pour
dégager de fagon plus claire les grandes tendances
au niveau des dépenses de R-D du secteur, il
faudrait étudier seulement les dépenses courantes
intra-muros de R-D, dont la moitié ou plus est
consacrée aux salaires versés aux employés trés
spécialisés. Cela s'explique du fait que les dépenses
en immobilisations pour la R-D varient en fonction
de I"'achat occasionnel de terrains ou de matériel ou
encore de la construction de laboratoires. Par
conséquent, il serait bon d'analyser les dépenses
courantes de R-D des services aux entreprises et de
les comparer aux dépenses correspondantes de
I'économie en général. Le tableau 1.14 montre les
dépenses courantes au titre de la R-D, en
pourcentage des dépenses totales, pour les
entreprises sous controle canadien et les entreprises
sous contrble étranger, ainsi que leur ventilation
selon les régions.

Current as a Percent of Total Intramural R&D Expenditures, Business Services Industries, by

Country of Control, and by Region, 1981 to 1991

TABLEAU 1.14 Dépenses courantes en pourcentage des dépenses totales intra-muros au titre de la R-D,

industries des services aux entreprises, selon le pays du contrdle, et la région, 1981 a 1991

1981 1986 1891
%
Country of control - Pays du contréle

Canadian - Canadian 80 81 81
Foreign - Etranger 100 96 79
Total 22 81 88
Atlantic - Atlantique 67 94 94
Québec 100 86 91
Ontario 92 91 80
Prairies a3 63 76
British Columbia - Colombie-Britannique 92 77 88
Canada 92 81 88

The lessening of foreign control in the '80s

Encore une fois,

la réduction du nombre

is once again obvious and the impact is
particularly noticeable in 1986. The
difference this time, though, is that the
recovery of R&D spending of foreign-
controlled firms is not nearly as pronounced,
suggesting that the increased foreign-
controlled firms' spending in 1991 had a
very significant capital expenditure
component,

d'entreprises sous contrble étranger, observée au
cours des années 1980, ressort trés clairement, et
ses répercussions sont particuliérement visibles en
1986. Ce qui est différent cette fois-ci, c'est que la
remontée des dépenses de R-D des entreprises sous
contrdle étranger est loin d'étre aussi évidente, ce
qui laisse supposer qu'une grande partie des
dépenses accrues des entreprises sous contrble
étranger en 1991 ont pris la forme de dépenses en
immobilisations.
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1.8

1.9

Safety

Business service jobs are by their nature
less prone to work injuries than jobs in other
sectors, notably manufacturing and
construction. In 1992, the number of work
injuries that led to compensated time-loss in
Business Services amounted to roughly
8,400. This represents about 1.8% of the
total for all industries - well below the
group's 5% share of total employment.

Lately, there has been a significant decline
in the number of work injuries both in
Business Services and the economy as a
whole. In particular, the economy - wide
figure dropped by about 27% between
1989 (all-time high) and 1992 while the
Business Services figure dropped by about
20%. It is believed that these drops are not
really due to safer work environments but
rather to the lower levels of employment.®
However, the level of employment in
Business Service did not decline by nearly
as much as the decline in the group’s work
injuries.

Energy Use and Pollution

This section presents some information
about the usage of energy by Business
Services and the industry's partial
contribution to pollution.” Although, in our
days, it is interesting to be able to say a
few things about the environmental impact
of an activity, the reader should be
cautioned that the following analysis is by
no means meant to carry any normative
implications with it. That is to say, no
correlation should be made between the
relative pollution associated with an industry
and the desirability to augment or curtail its
activities. This is a very complex issue of a
different nature and is certainly beyond the
scope of this study.

¢ See "Work Injuries,” Catalogue number 72-208.

? See "Environmentsl Perspectives 1993," Catalogue number 11-

528.

1.8

1.9

Sécurité

Etant donné la nature du travail, les accidents de
travail sont moins fréquents dans le secteur des
services aux entreprises que dans les autres
branches d'activité, comme la fabrication et la
construction. En 1992, il vy a eu environ
8,400 accidents de travail avec perte de temps
indemnisée dans le secteur des services aux
entreprises. Cela représente & peu prés 1.8 % de
tous les accidents survenus sur le marché du travail,
ce qui est bien inférieur a la part de I'emploi total qui
est attribuée au secteur et qui estde 5 %.

Ces derniers temps, le nombre d'accidents de travail
tant dans le secteur des services aux entreprises
que dans l'ensemble des branches d'activité a
considérablement diminué. En fait, le nombre
d'accidents dans I'ensemble des branches d'activité
a chuté d'environ 27 % entre 1989 (ou il atteignait
un niveau record) et 1992, tandis qu'il diminuait d’'a
peu prés 20 % dans le secteur des services aux
entreprises. On pense que les baisses observées ne
sont pas vraiment attribuables & des milieux de
travail plus sécuritaires, mais plutdt aux faibles
niveaux d'emploi.® Cependant, dans le secteur des
services aux entreprises, le niveau d'emploi n'a pas
diminué de facon aussi notable que le nombre
d'accidents de travail.

Consommation d'énergie et poliution

La présente section fournit des renseignements sur

I'énergie consommée par les services aux
entreprises et leur faible contribution a la pollution.’
Méme si, de nos jours, il est intéressant de

commenter les répercussions environnementales
d'une activité, une mise en garde s'impose.
L'analyse qui suit n'a rien de normatif. Autrement
dit, il ne faudrait établir aucune corrélation entre la
pollution relative causée par un secteur et les
avantages qu'entrainerait |'augmentation ou la
diminution de ses.activités. |l s'agit d'une question
trés complexe, de nature différente, qui dépasse les
* limites de la présente étude.

¢ Voir Accidents de travsil, i* 72-208 su catslogue.

7

Voir Perspectives sur l'environnement, n® 171-528 au catalogue.
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In 1986 (the most recent year for which
data are available), Business Services had a
direct energy consumption of 28,918
terajoules.® This represented 3.8% of total
energy consumption in the economy. The
energy consumption per constant (1981)
dollar of output has remained remarkably
stable over the years for the group. In
19886, it was 1.6 megajoules® vis-a-vis 11.4
megajoules for the whole economy. Clearly,
and expectedly, the energy requirements of
Business Services are lower than those of
other industries with higher energy
intensities in their production processes. A
detailed breakdown of the industry's energy
consumption is shown in Table 1.15.

TABLE 1.15

En 1986 (I'année la plus récente pour lesquelles
nous avons des données), les services aux
entreprises ont directement consommé
28,918 térajoules.? Cela représente 3,8 % de la
consommation d'énergie totale pour I'ensemble des
branches d'activité. Dans le secteur des services
aux entreprises, la consommation d'énergie
nécessaire pour produire la valeur d'un dollar de
produits (en dollars constants de 19881) est
demeurée remarquablement stable au fil des ans.
En 1986, elle atteignait 1,6 mégajoules®,
comparativement a 11,4 mégajoules pour
I'économie en général. Comme il fallait s'y
attendre, il est clair que les besoins en énergie des
services aux entreprises sont moindres que les
besoins des branches d'activité a forte intensité
énergétique. Vous trouverez la ventilation détaillée
de la consommation d'énergie dans le secteur des
services au tableau 1.15.

Business Services Energy Consumption, by Type, 1986

TABLEAU 1.15 Consommation d'énergie des services aux entreprises selon le type, 1986

Natural gas Gasoline Fuel oil Electricity Other
Total
Gas naturel Gazoline Mazout Electricité Autres
percentages terajoules
pourcentages
Business Services - Services
aux entreprises 22.8 42.4 20.0 13.0 1.8 28,918

The industry exceeds the economy average
in relative consumption of gasoline whereas
it falls short in the other types of energy.
The contribution of Business Services to
greenhouse gas emissions for the most
recent year for which data are available is
shown in Table 1.16."°

8 The energy unit is a joule. Tera is a prefix that denotes a
multiplication factor for the unit of 10'? or 1 trillion times.
®  Mega denotes a multiplication fector of 10° or 1 million times.

1 The table presents data as carbon dioxide (CO,) equivalent. This
includes CO, which is, by and large, the dominant greenhouse gas
as well as methane (CH,) and nitrous oxide {N,0) expressed as
equivalent CO, emissions. Other gases are extremely small and
omitted here.

La consommation relative d'essence par les services
aux entreprises est supérieure a la moyenne pour
I'économie en général, mais celle des autres formes
d'énergie lui est inférieure. Vous trouverez au
tableau 1.16 la contribution des services aux
entreprises aux émissions de gaz a effet de serre
pour I'année la plus récente pour laquelle nous
disposons de données.'®

¢ | 'unité de mesure d'énergie est le jourle. Téra est un préfixe qui, placé devant
I'unité de mesure, la multiplie per 10'? ou un billion.

9 Méga est un préfixe qui, placé devant I'unité de mesure, le multiplie per 10°
ou un miflion.

° |e tableau présente les données sous forme d'équivalents de dioxyde de
carbone. Les données comprennent le CO,, le principal gaz & effet de serre,
de méme que le méthane (CH, et I'oxyde nitreux (N,0), exprimés en
équivalents de dioxyde de carbone. Les autres gaz, dont le volume est
extrémernent faible, ont été omis.
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TABLE 1.16 Greenhouse Gas Emissions, 1985

TABLEAU 1.16 Emissions de gaz a effet de serre, 1985

CO; equivalent
kilotonnes*

Kilotonnes en
équivalence de CO,

Business services - Services aux entreprises
Business sector - Secteur des entreprises

Total economy - Total de I'économie

1,456
323,596

438,576

* Kilo denotes a multiplication factor of 10° or one thousand.

* Kilo est un préfixe qui, placé devant I'unité de mesure, le multiplie par 10° ou un millier.

Business Services account for only a tiny
portion of the economy average and less
than 0.5% of the business sector emissions.

Summary

Business Services comprises a diverse set of
activities.

The industry is made up by a very large
number of small firms that produce services
to be used chiefly as intermediate inputs in
the production processes of other industries.
Large firms account for most revenues.

Business Service indutries are labour
intensive with high value-added due to
skilled labour.

Metropolitan areas, mainly in Ontario and
Québec dominate the location of
establishments.

Les émissions des services aux entreprises ne
représentent qu'une infime partie des émissions
moyennes de |'ensemble de I'économie et moins de
0.5 % des émissions du secteur des entreprises.

Résumé

Les services aux entreprises englobent une vaste
gamme d'activités.

Le secteur est formé d'un trés grand nombre de
petites entreprises qui fournissent des services
principalement utilisés comme facteurs
intermédiaires entrant dans le processus de
production d'autres branches d'activité. Les
grandes entreprises enregistrent la plupart des
recettes.

Les services aux entreprises constituent un secteur
a forte concentration de main-d'oeuvre, ot la grande
valeur ajoutée est attribuable a [I'apport des
employés spécialisés.

On trouve le plus grand nombrg de services aux
entreprises dans les régions métropolitaines, surtout
dans celles de I'Ontario et du Québec.
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The industry accounts for about 4% of
GDP. Establishment counts, revenues, GDP
and gross output are all exhibiting strong
growth with computer services dominating
growth in the '80s. However, Business
Services are not immune to recessions as
the recent downturn revealed.

Despite the success of exports, increasing
deficits are observed in international trade of
business services.

R&D originating in Business Services
accounts for a significant proportion of total
R&D performed in Canada. Most of this
spending takes place in the engineering and
computer service industries. Intramural R&D
expenditures have been increasing
significantly.

About two-thirds of the total R&D
performed by the industry takes place in
Ontario and Québec.

R&D performed by foreign-controlled firms
is quite high in recent years; however, it
seems to follow an unstable path over time,
possibly because of the impact of
occasional capital expenditures for R&D.
Per performing unit, foreign-controlled firms
outspend domestic firms.

Le secteur des services aux entreprises représente
environ 4 % du PIB. Le nombre d'entreprises, le
revenu, le PIB et la production brute ont tous affiché
une forte hausse. Les services d'informatique ont
d'ailleurs dominé dans ces domaines au cours des
années 1980. Cependant, les services aux
entreprises ne sont pas a l'abri de la récession,
comme on a pu le constater au cours de la récente
période de ralentissement économique.

Malgré les exportations, les déficits ne cessent de
croitre au niveau du commerce international dans le
secteur des services aux entreprises.

La recherche et le développement effectués par les
services aux entreprises représentent une proportion
importante de I'ensemble des activités de R-D au
Canada. La plupart des dépenses a ce chapitre sont
engagées par les bureaux d'architectes et les
services d'informatique. Les dépenses intra-muros
de R-D affichent également des hausses
considérables.

Environ les deux tiers des travaux de R-D effectués
dans le secteur sont menés en Ontario et au
Québec.

Ces derniéres années, les entreprises sous contréle
étranger ont effectué beaucoup de travaux de R-D.
Cependant, on n'a observé aucune tendance stable
sur le temps, probablement & cause de l'incidence
des dépenses en immobilisations occasionnelles
associées a la R-D. Les dépenses des entreprises
sous contrble étranger, par société exécutante,
étaient supérieures aux dépenses des entreprises
sous contrble canadien.
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Definitions and Concepts

Tables A1 - A4, B1-B9,C1-Cb

Operating items relate to the pincipal operatons of
an enterprise and, by extension, an industry. Other
revenues and expenses, such as interest receipts
and payments are excluded. In the case of finan-
cial institutions, interest on deposits and commer-
cial loans are considered as principal operations
and are therefore included. Net profit refers to
profits after deducting income taxes and includes
extraordinary gains.

The selected indicators used are defined as fol-
lows:

- Return on capital employed:

Profit before extraordinary gains and interest on
borrowing net of tax (s.a.) x 4 x 100
Borrowing + Loans and accounts with
affiliates + Total Equity + Deferred Income Tax

It is a ratio indicating profitability.
- Return on equity:

Profit before extraordinary gains (s.a.) x4 x 100
Total Equity

This is also a measure of profitability.
- Profit margin:

Operating profit (s.a.) x 100

Operating revenue (s.a.)
This is an indicator of efficiency.
- Debt to equity:

Borrowing + Loans and accounts with affiliates

Total Equity

This indicator conveys information about sol-
vency and capital structure.

- Working capital ratio:

Current assets
Current Liabilities

Définitions et concepts

Tableaux A1 - A4, B1-B9,C1-CH

Les postes liés A I'exploitation se rapportent aux activités
principales d'une entreprise et, par extension, d'une
branche d'activité. Les autres recettes et dépenses,
comme les revenus ou paiements d'intéréts, sont exclus.
Dans le cas des établissements financiers, l'intérét servi
sur les dépots et les préts commerciaux est considéré
comme une activité principale et est donc inclus. Le
bénéfice net signifie le bénéfice moins I'imp6t sur le
revenu et comprend les gains extraordinaires.

Les indicateurs utilisés dans la présente publication sont
les suivants:

- Rendement des capitaux employés:

Bénéfices avant gains extraordinaires et intéréts sur
emprunts nets des impdts (DES) x 4 x 100

Emprunts + Emprunts et comptes auprés des sociétés
affiliées + Impdt sur le revenu différé

Ce ratio illustre la rentabilité.
- Rendement de |'avoir:

Bénéfices avant gains extraordinaires (DES) x 4 x 100
Avoir total

Cet indicateur illustre également la rentabilité.
- Marge bénéficiaire:

Bénéfices d'exploitation (DES) x 100
Revenu d'exploitation (DES)

Il s'agit d'un indicateur de I'efficacité.
- Ratio des dettes a I'avoir:

Emprunts + Emprunts et comptes des sociétés affiliées
Avoir total

Cet indicateur fournit des renseignements sur la
solvabilité et la structure des capitaux.

- Ratio des fonds de roulement:

Actif a court terme
Passif a court terme
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This is an indicator of solvency for non-financial
businesses.

- Quick ratio:

Current Assets-Inventories

Current Liabilities
This is also an indicator of solvency.
- Capital ratio:

Total Assets
Total Equity

This is an indicator of solvency and capital
structure for banking and banking-type busi-
nesses.

- Claims to premiums:

Insurance Claims incurred (s.a.}
Premiums (s.a.)

This ratio is an indicator of efficiency in the
insurance industry.

Comparative indicators are designed to help the
user compare the relative performance of the
industry with that of the economy as a whole. A
comparative indicator is defined simply as the rate
of change of a variable for a certain industry
minus the rate of change of the same variable for
the whole economy and for the same time period.
A positive value indicates that the industry
outperformed the economy average; a more
positive value, more so. A negative value indicates
that it lagged behind the economy average. A
comparative indicator with a value of zero means
that the performance of the industry exactly
matched the economy-wide average.

Tables A5, B10, C6

Given that the employment data are not seasonally
adjusted it makes little sense to depict them as
time series. The relevant comparisons are between
one quarter with the same quarter last year. This
is how both the rates of change and the compara-
tive indicators are constructed and interpreted.
Employment figures of less than 30,000 should be
treated with caution as they may be subject to
high sampling variability.

Il s'agit d'un indicateur de solvabilité pour les entreprises
non financiéres.

- Ratio de liquidité:

Actif 3 court terme-Stocks
Passif a court terme

Il s'agit également d'un indicateur de la solvabilité.
- Ratio du capital:

Actif total
Avoir total

1l s’agit d"un indicateur de la solvabilité et de la structure
des capitaux pour les établissements bancaires et les
entreprises similaires.

- Ratio des sinistres aux primes:

Sinistres survenus (DES)
Primes (DES)

Ce ratio constitue un indicateur de l'efficacité des
compagnies d'assurance.

Les indicateurs comparatifs sont congus pour aider
I'utilisateur & comparer le rendement relatif d'un secteur
au rendement de I'économie-en général. Un indicateur
comparatif correspond simplement au taux de variation
d'une variable pour un secteur moins le taux de variation
de la méme variable pour I'ensemble de I'économie et pour
la méme période. Une valeur positive signifie que le
rendement du secteur a été supérieur au rendement moyen
de I'économie; plus la valeur positive est élevée, plus
I'écart est grand. Une valeur négative signifie que le
rendement du secteur a été inférieur au rendement moyen
de I'économie. Un indicateur comparatif de zéro veut dire
que le rendement du secteur était tout 3 fait identique a
celui de I'économie.

Tableaux A5, B10, C6

Etant donné que les données sur I'emploi ne sont pas
désaisonnalisées, il n'est pas trés logique de les qualifier
de séries chronologiques. Les comparaisons pertinentes
sont les comparaisons entre un trimestre et le trimestre
correspond de I'année précédente. C'est ainsi que sont
construits et interprétés les taux de variation et les
indicateurs comparatifs. Lorsque le nombre d'emplois est
inférieur 3 30,000, il faut interpréter les données avec
circonspection, puisqu'elles peuvent présenter une
variabilité d'échantillonnage élevée.
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Tables A6, B11, C7

The salary data are annualized quarterly series.
They refer to actual payroll and not rates of pay.
The monthly average weekly salary series (includ-
ing overtime) are averaged over three months to
produce average weekly earnings series for the
quarter (smoothing moving-average technique).
Then they are multiplied by 52. The resulting
series show the estimated annual salaries. They
reveal what an individual is expected to make in a
year as seen from what the person makes this
quarter. This kind of salary information is expected
to change every quarter.

The CPl-adjusted rates of change are calculated as
follows: first the annualized series are deflated
with the CPI of the quarter (obtained from monthly
series); and then, the rate of change from the
previous quarter value of the series is estimated.
This is the methodologically correct procedure to
follow rather than to merely subtract the CPI from
the series rate of change. The latter would be, at
best, an approximation of the intended measure-
ment.

Tables A7, B12, C8

The value-added by industry data are produced at
the source (IMAD) as annualized series. That is,
the monthly total is multiplied by 12. Unlike the
practices of the source, the total in Table B12
does not include "Government Royalties on Natu-
ral Resources" and the imputed value for "Owner
Occupied Dwellings.” In Table C8, "Professional
Services" includes architectural, engineering and
other scientific and technical services, accounting
and bookkeeping services and offices of lawyers
and notaries. The remaining 3-digit industries are
included in "QOther Services".

Tableaux A6, B11, C7

Les données sur la rémunération sont présentées sous
forme de séries trimestrielles annualisées. Elles correspon-
dent aux salaires réels et non aux taux de rémunération.
On établit la moyenne sur trois mois de la série mensuelle
des gains hebdomadaires moyens pour produire la série
des gains hebdomadaires moyens pour le trimestre (au
moyen du lissage des techniques des moyennes mobiles).
Le résultat est ensuite multiplié par 52, ce qui donne une
estimation des gains annuels. On calcule donc le revenu
qu'une personne devrait toucher en un an a partir du
revenu qu’'elle a gagné au cours du trimestre. Ce genre de
données sur la rémunération devrait varier d'un trimestre
a l'autre.

Les taux de variation corrigés en fonction de I'IPC sont
calculés selon la technique suivante: tout d'abord, les
séries annualisées sont déflatées au moyen de I'lPC du
trimestre (obtenu a partir des séries mensuelles); puis le
taux de variation de la valeur de la série établie pour le
trimestre précédent est calculé. |l s'agit de la bonne
procédure 3 appliquer au lieu de simplement soustraire
I'lPC du taux de variation des séries. Cela devrait donner,
en principe, une estimation de la mesure voulue.

Tableaux A7, B12, C8

Les données sur la valeur ajoutée par branche de services
sont produites par la source (la DMAI) sous forme de
séries annualisées. Autrement dit, le total mensuel est
multiplié par 12. Contrairement aux pratiques appliquées
par la source, le total au tableau B12 ne comprend pas les
"redevances versées a I'Etat sur les ressources naturelles”,
ni la valeur imputée pour les "logements occupés par le
propriétaire”. Au tableau C8, les "services professionnels”
comprennent les bureaux d'architectes, d'ingénieurs et les
autres services scientifiques et techniques, les services de
comptabilité et de tenue de livres, ainsi que les études
d'avocats et de notaires. Le reste des branches a trois
chiffres sont incluses dans la catégorie "autres services”.
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Canadians have been

making measurable
changes in their lifestyles
for a cleaner environment! -

Les Canadiens soucieux de
Penvironnement ont
modifi€ concrétement leur
mode de vie!

Householders are remarkably aware of
the many steps they can take to reduce P—
the household’s impact on the “! Households and
environment. Some of these steps are il Toor T ironment
simple, requiring only a change ina S
product brand. Others require a greater
effort - digging out weeds by hand,
rather than using 2 pesticide on a lawn.

Statistics Canada conducted a national
survey of 43,000 households to examine
some of these actions. The product of
this survey is a publication entitled
Housebolds and the Environment .
This 40-page publication includes
detailed analysis of socio-économic
characteristics related to household
environmental practices, and highlights
Canadian’s efforts to:

B conserve energy and water

B recycle and compost waste

B manage potentially harmful products
The survey asked questions on a wide

range of environmental concerns,
including usage of:

el 35 2

RS
Les ménages et

‘environnement . i .
!,.,9., certains cas, les mesures sont simples et obligent

Iiest remarquable 4 quel point les ménages sont au
courant des nombreuses mesures qui leur permettent
de réduire les répercussions sur 'environnement. Dans

seulement 4 changer de marque de produit. Dans
d'autres, elles requiérent plus d'effort, comme enlever
les mauvaises herbes 4 la main, plutdt que les éliminer
avec un pesticide.

Statistique Canada a examiné certaines de ces mesures

au moyen d'une enquéte nationale aupres de

43 000 ménages. Les résultats sont présentés dans la

publication Les ménages et lenvironnement .

Cette publication de 40 pages contient une analyse

déaillée des caractéristiques socio-économiques qui se

rattachent aux pratiques environnementales des

ménages. Elle souligne comment on cherche  :

B conserver 'énergie et l'eau

B réduire les déchets par le recyclage et le
compostage

B gérer les produits 4 risques pour I'environnement

Le questionnaire portait sur un large éventail de

préoccupations environnementales, entre autres

l'utilisation :

B des services de recyclage

W recycling services
N composters
B own shopping bags
B programmable thermostats
B energy-saving light bulbs
W low-flow showerheads
...and much more!
This one-of-kind publication highlights such interesting details as:

B 53% of households have access to recycling, and 86% of these
households use the services available.

B Nearly 1 in 5 households compost waste.
B 19% of households in Ontario use water filters or purifiers.
B 63% of households with infants use disposable diapers exclusively.

Only with reliable information about the environment can government,
business institutions and private citizens respond appropriately.

Order your copy of Housebolds and the Environment (Cat. No.
11-526) today! At $23.95 (plus 7% GST) in Canada, US$28.95 in the
United States and US$33.95 in other countries, this is one reference
tool you can't afford to miss.

To order, write to: Statistics Canada, Marketing Division, Publication
Sales, Ottawa, Ontario, K14 0TG, or contact the nearest Statistics
Canada Reference Centre listed in this publication.

I more convenient, cali toll-free 1-800-267-6677, or fax your order to
(613) 951-1584 anc use your VISA or MasterCard.

B du compostage
B de ses propres sacs 3 emplettes

B de thermostats programmables
B d’ampoules fluorescentes compactes

B de pommes de douche a débit réduit
«.. €t bien plus!

Au nombre des détails intéressants que vous allez trouver dans cette
publication unique :

B 53 % des ménages ontaccésddes W 19 % des ménages ontariens font usage

services de recyclage et 86 % de d’appareils pour filtrer 'ean.

ces ménages les utilisent. B 63 % des ménages ayant des enfants en
W Prés d'un ménage sur cing bas age utilisent des couches jetables

composte ses ordures exclusivement.

ménageéres.

C'est seulement au moyen de données fiables sur I'environnement que les
administrations publiques, les entreprises et les particuliers pourront réagir
convenablement.

Commandez aujourd’hui Les ménages et Ienvironnement (n° 11-526 au
catalogue) ! Vendu 23,95 $ (plus 7 % de TPS) au Canada, 28,95 $ US aux
Etats-Unis et 33,95 § US dans les autres pays, c'est un outil de référence
indispensable.

Pour commander, écrivez a Statistique Canada, Division du marketing, Vente
des publications, Otawa (Ontario) K14 0T6, ou adressez-vous au Centre de
consultation de Statistique Canada de votre région (voir la liste figurant dans
la présente publication).

Vous pouvez également communiquer sans frais au 1-800-267-6677 ou
télécopier votre commande au (613) 951-1584, et utiliser votre carte VISA
ou MasterCard.




ORDER FORM

Statistics Canada

MAIL TO: PHONE: FAX TO: METHOD OF PAYMENT:
'D' (Check only one)
< R | (613) 951-1584
Marketing Division Charge to VISA or VISA, MasterCard and D Please charge my: ] wvisa U] MasterCard
Publication Sales MasterCard. Outside Purchase Orders only. I .
Statistics Canada Canada and the U.S. call Flease do not send confir- | o il
1 1 L 1 | 1 ! L l L ! ! ! 1
Ottawa, Ontario (613) 951-7277. Please mation. A fax will be treated Calrd samber :
Canada K1A 0T6 do not send confirmation. as an original order. 1
| |
(Please print) Signatufe Expiry Date
Company
D Payment enclosed $
Department Please make cheque or money order payable to the
Receiver General for Canada = Publications.
Attention Title
Address [ Purchase Order Number | 1 1« 1 1 | 1 1 1 1 1 111 |
(Please enclose)
City Province
( ) { )
Postal Code Phane Fax
Please ensure that all information is completed. Authorized Signature
Date of Annual Subscription
Issue or Book Price
Catalogue " or - .
Number Title Indicate an Canada United Other Quantity Total
“S" for States Countries
subscriptions $ uss uss s
l}
| i |
i SUBTOTAL
> Note: Catalogue prices for U.S. and other countries are shown in US dollars.
DISCOUNT
(if applicable)
P> GST Registration # R121491807
GST (7%)
(Canadian clients only)
» Cheque or money order should be made payable to the
Receiver General for Canada — Publications. GRAND TOTAL
pp- Canadian clients pay in Canadian funds and add 7% GST. Foreign clients pay total amount in US funds pF 093238
drawn on a US bank. Prices for US and foreign clients are shown in US doilars.

THANK YOU FOR YOUR ORDER!
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ENVOYEZ A:

COMPOSEZ:

@ 1-800-267-6677

Division du marketing Faites débiter votre compte
Vente des publications VISA ou MasterCard. De

TELECOPIEZ AU:

'E-
|58 (613) 951-1584

VISA, MasterCard et bon de
commande seulement.

MODALITES DE PAIEMENT:

Statistique Canada I'exterieur du Canada et des Veuillez ne pas envoyer de

Ottawa (Ontario) Etats-Unis, composez le confirmation; le bon téle-

Canada K1A 0Té (613) 951-7277. Veuillez ne copié tient lieu de com-
pas envoyer de confirmation. mande originale.

(Veuillez écrire en caractéres d’imprimerie.)

Compagnie

Service

(Cochez une seule case)

D Veuillez débiter mon compte : VISA E MasterCard

r
|
N° decarte __1__ 1 111 S AL O O IO [

Signature Date d'expiration

D Paiement inclus

Veuillez faire parvenir votre cheque ou mandat-poste a l'ordre du
Receveur genéral du Canada - Publications.

A l'attention de Fonction
Adresse DN"duborldecommande [ O B 1 N e L (V)
(Veuillez joindre le bon)
Ville Province
{ ) ( )
Code postal Teléphone Télécopieur
Veuillez vous assurer de remplir le bon au complet. Signature de la personne autorisée
Edition [ Abonnement annuel ou
demandée prix de la publication
Numéro au " ou : I =
catalogue Titre WiaEie Canada Etats- Autres Quantité Total
“A” pour les Unis pays
abonnements $ $Us s US :
?
> : 3 - TOTAL
Veuillez noter que les prix au catalogue pour les E.-U. et les autres pays sont
donnés en dollars américains. REDUCTION
(sl y a lieu)
P TPS N° R121491807
TPS (7 %)
(Clients canadiens seulement)
f Le cheque ou mandat-poste doit étre etabli a I'ordre du =
Receveur géneral du Canada — Publications. TOTAL GENERAL

paient le montant total en dollars US tirés sur une banque américaine.

Les clients canadiens paient en dollars canadiens et ajoutent la TPS de 7 %. Les clients a I'étranger

PF 093238
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THE 1994 CANADA
YEAR BOOK

Your indispensable and
comprehensive reference
source on Canada

For essential information on
Canada, turn to the Canada Year
Book. An invaluable resource, the
1994 edition is beautifully designed in
an inviting and easy-to-read format.

The 1994 Canada Year Book examines
recent events, changes and trends in great
detail. Organized carefully into 22 chapters,
it answers questions on virtually every topic
from geography through health to banking.

This edition features:

’ Over 700 crisply written pages packed with eye-opening
information on life in Canada — from social, economic,
cultural and demographic perspectives

» 250 concise tables plus 63 charts and graphs that put
statistical information into focus

» Stunning photographs capturing distinctively Canadian
scenes by some of this country’s finest photographers

» Fascinating short feature articles covering everything from
archaeology to white collar trends

Trusted for over 125 years by students, teachers, researchers,
librarians and business people, the Canada Year Book is the
reference source to consult first on all aspects of Canada.

An enduring addition to any home or office library!

ORDER YOUR COPY OF CANADA YEAR BOOK TODAY.

Available in separate English and French editions, the 1994 Canada
Year Book (Catalogue No. 11-402E) is $59.95 plus $5.05 shipping
and handling in Canada, US $72 in the United States, and US $84 in
other countries.

To order, write to: Statistics Canada, Marketing Division, Sales and
Service, Ottawa, Ontario K1A 0Té, or contact the nearest Statistics
Canada Regional Reference Centre listed in this publication.

If more convenient, fax your order to 1-613-951-1584 or call toll-free
1-800-267-6677 and charge it to your VISA or MasterCard.

WV L’ANNUAIRE DU
- CANADA 1994

Un ouvrage complet et
indispensable sur le Canada

Pour obtenir des renseignements
essentiels sur le Canada, consultez
I"Annuaire du Canada. Inestimable
source d'information, I’édition de
1994 est un ouvrage d’une
présentation trés soignée,
attrayant et facile a lire.

L’Annuaire du Canada 1994 étudie en
profondeur les événements, les tendances et les
changements récents. Divisé en 22 chapitres, il répond a vos
questions sur presque tous les sujets, depuis la géographie
jusqu’a la santé et la banque.

Voici ce que vous trouverez dans 1'édition de 1994 :

Plus de 700 pages écrites dans un style vif et pleines de
renseignements intéressants sur les dimensions sociales,

> économiques, culturelles et démographiques de la vie
canadienne

» 250 tableaux concis et 63 graphiques et diagrammes qui
permettent de mettre en perspective I'information statistique

Remarquables photographies de paysages typiquement
’ canadiens par certains des photographes canadiens les plus
illustres

Courts articles fascinants sur des sujets divers, depuis
J'archéologie jusqu’a I'évolution de la situation des cols blancs

Ouvrage de référence de prédilection des étudiants, des enseignants,
des chercheurs, des bibliothécaires et des gens d'affaires, et ce depuis
plus de 125 ans, ' Annuaire du Canada est celui qu'il faut consulter
en premier pour en savoir plus long sur tous les aspects du Canada.

Un volume que vous voudrez conserver longtemps dans votre
bibliothéque ou au bureau!

COMMANDEZ DES AUJOURD’HUI VOTRE EXEMPLAIRE DE
L’ANNUAIRE DU CANADA

Vous pouvez vous procurer la version frangaise ou anglaise de

I’ Annuaire du Canada 1994 (no 11-402F au catalogue) au cofit de
59,95 $ (supplément de 5,05 $ pour les frais d’expédition et de
manutention) au Canada, 72 $ US aux Etats-Unis et 84 $ US dans les
autres pays.

Pour commander, écrivez a Statistique Canada, Division du
marketing, Vente et service, Ottawa (Ontario) K1A 0T6, ou
communiquez avec le centre de consultation de Statistique Canada
le plus prés (voir la liste qui figure dans la présente publication).

Si vous le préférez, télécopiez votre commande en signalant le
1-613-951-1584 ou téléphonez sans frais au 1-800-267-6677 et portez
les frais a votre compte VISA ou MasterCard.



THE MARKET
RESEARCH
HANDBOOK

1993/1994

1991 CENSUS INCLUDED

The fastest way to get
off to a good start !

Brainstorming with vour
colleagues produces some
great marketing ideas. But
which ones will vou use? The 3
Market Research Handbook
can help you narrow
vour options before vou commit
any more time and resources to
developing your strategy.

This handbook is the most, compre-
hensive statistical compendium on
Canadian consumers and the businesses
that serve them. It helps you to identify,
define and locate your target markets.

Looking for. . .

. . -S0cio-economic and demographic profiles of
45 urban areas?

.. .revenue and expenditure data for retailers and small
businesses?

The Market Research Handbook has it all. . .
and more. It provides information on:

1991 Census information

personal expenditures on goods and services
size and composition of households and families
wages, salaries and employment

investment in Canadian industries

labour force in various industries

industry and consumer prices

It has been one of our bestsellers since 1977 for the
simple reason that it offers such a range and depth of
marlget data. Save time and money when vou're
looking for data or data sources, keep the Market
Research Handbook close at hand for

easy reference.

The NEarfket Research Handbook (Cat. no. 63-224) is $94
(plus 7 % GST) in Canada, US$113 in the United States and US$132
in other countries,

To order. write to0 Statistics Canada. Marketing Division. Publication
Sales, Ouawa, Ontario, K14 0T6 or contact the nearest Statistics
Canada Reference Centre listed 1 this publication.

l_f more cogre_niq@_. fax vour order 10 (613) 951-1584. Or call toll-
free 1-800-267-6677 and ‘use vour VISA or MasterCard.

LE RECUEIL

STATISTIQUE DES

ETUDES DE
MARCHE 1993/199

Pour partir du bon pied !

Des séances de remue-méninges
jaillissent d’excellentes idées de
commercialisation. Mais lesquelles
choisir ? Le Recueil
statistique des études
de marché peut
vous faciliter les choix
avant que vous n'engagiez
plus de temps et de ressources
a I'élaboration de votre stratégie.

Ce recueil statistique est le plus
exhaustif qui soit sur les consom-
mateurs canadiens et les entreprises

®qui les servent. Il vous aide a définir

et situer vos marchés cibles.

Vous cherchez. . .

.. .des profils socio-économiques et démographiques de
45 régions urbaines ?

.. .des données sur les recettes et les dépenses de
déraillants et de petites entreprises ?

Le Recueil contient tout cela. . . et plus encore :

données sur le recensement de 1991

dépenses personnelles en biens et en services
taille et composition des ménages et des familles
traitements, salaires et emploi

investissements par secteur d’activité économique
population active par secteur d’activité

prix de I'industrie et de la consommation

Si c'est I'un de nos succes depuis 1977, c'est parce qu'il vous
renseigne en long et en large sur le marché. Pour économiser temps
et argent, vous ne sauriez vous en passer.

Le Recueil statistique des études de marché (n° (3-224 au catalogue) coute 94 §
(plus 7% de TPS) au Canada, 113 § US aux Etats-Unis et 132 5 US dans les autres pays.

Pour commander. veuillez écrire 2 Statistique Canada, Division du marketing. Vente des
publications. Ottawa (Ontario). K14 0T6 ou communiquer avec le Centre de consultation
de Statistique Canada le plus proche (voir.la liste figurant dans la présente publication).

Vous pouvez ¢galement commander par télécopieur au (613) 951-1584 ou composer sans
frais le 1-800-267-6677 et utiliser votre carte VISA ou MasterCard.




