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Symbols

The following standard symbols are used in Statistics
Canada publications:
figures not available.
figures not appropriate or not applicable.
- nilorzero.
— amount too small to be expressed.
p preliminary figures.
r revised figures.

x  confidential to meet secrecy requirements
of the Statistics Act.

This publication was prepared in Services Division under
the direction of:

® J. McMechan, Director

® D. Little, Author-Editor

Production
C. Lacroix

Note of appreciation

Canada owes the success of its statistical system to a long-
standing cooperation involving Statistics Canada, the citizens
of Canada, its businesses, governments and other institutions.
Accurate and timely statistical information could not be produced
without their continued cooperation and goodwill.

The paper used in this publication meets the minimum
requirements of American National Standard for Information
Sciences - Permanence of Paper for Printed Library Materials,
ANSI Z239.48 - 1984.

Signes conventionnels

Les signes conventionnels suivants sont employés uniformément
dans les publications de Statistique Canada :
nombres indisponibles.
n'ayant pas lieu de figurer.
- néant ou zéro.
— nombres infimes.
p nombres provisoires.
r  nombres rectifiés.

x  confidentiel en vertu des dispositions de la loi sur la
statistique relatives au secret.

Cette publication a été rédigée dans la Division des services
sous la direction de :

® J. McMechan, Directrice

® D. Little, Auteur-éditeur

Production
C. Lacroix

Note de reconnaissance

Le succes du systéme statistiqgue du Canada repose sur un partenariat
bien établi entre Statistique Canada et la population, les entreprises,
les administrations canadiennes et les autres organismes. Sans cette
collaboration et cette bonne volonté, il serait impossible de produire
des statistiques précises et actuelles.

Le papier utilisé dans la présente publication répond aux exigences
minimales de I'"'American National Standard for Information Sciences”
- “Permanence of Paper for Printed Library Materials”, ANS| Z39.48 -
1984.
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Preface

Data on Key Service Industries

Service industries dominate the industrial economies and
their importance is growing as a result of globalization and
economic restructuring. This growing importance is
especially true of the dynamic service industries which are
the focus of this publication: communications; finance,
insurance and real estate; and business services. These
industries account for a significant proportion of GDP.
Moreover, these are the industries that move information,
organize finance and property and help businesses do
business. As such, they are playing a pivotal role in shaping
the future of the Canadian economy.

Service industries are not all the same and not all have the
same dynamic impact on the economy. In total, they account
for two-thirds of GDP. That total includes the services
covered by this publication as well as government and
institutional services, services related to the movement of
goods, and services sold primarily to households. Most other
service industries are covered by existing statistical
programmes, while this publication fills a gap in the coverage
by focusing on services to business. To do this, it draws upon
a number of sources and provides information at a level of
detail never before produced.

This publication: Data and Analysis

The publication is organized around two parts: a core part
with quarterly indicators for variables of interest for the three
industrial groupings; and analytical articles directly relevant
to the core material. The core material includes financial,
employment, salary and GDP by industry data that facilitate
the analysis of change in industrial performance. It also
includes a services overview section.

Préface

Données sur les principales branches de services

Le secteur des services domine les économies industrielles et
prend de plus en plus d'importance en raison de la globalisation
et de la restructuration économique. C'est en particulier le cas
des branches des services dynamiques qui font I'objet de la
présente publication, & savoir les communications, les finances,
assurance et affaires immobiliéres ainsi que les services aux
entreprises. Ces branches d'activités représentent une partie
appréciable du PIB, et, de plus elles sont celles qui s’occupent
de la diffusion de I'information, de I'organisation des finances et
de l'immobilier et de 'aide aux entreprises dans la pratique des
affaires. Elles jouent par conséquent un role essentiel dans la
définition de I'économie canadienne de demain.

Les branches de services ne sont pas toutes pareilles et toutes
n'ont pas le méme impact dynamique sur I'économie. Au total,
elles comptent pour les deux tiers du PIB. Ce total recouvre les
services examinés dans cette publication ainsi que les services
gouvernementaux et institutionnels, les services reliés au
mouvement des biens et les services vendus avant tout aux
ménages. La plupart des autres branches de services sont
couvertes par les programmes statistiques existants, tandis que
la présente publication comble une lacune, puisqu’elle porte sur
les services aux entreprises. Pour cela, elle exploite un certain
nombre de sources de données et fournit des renseignements
a un niveau de détail sans précédent.

Dans cette publication : Description des données et
analyse

La présente publication se divise en deux parties: la partie
principale comprend les indicateurs trimestriels des variables
intéressantes pour les trois secteurs d’activité, et un article de
fond se rapportant directement aux données publiées dans la
partie principale. Les données de la partie principale compren-
nent les données financiéres, de 'emploi, de la rémunération et
du PIB par branche d’activité qui facilitent I'analyse de la
variation de la performance industrielle. Elle contient également
une section consacrée a une vue d'ensemble du secteur des
services.
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Data Sources

The financial data come from the Quarterly Survey of
Financial Statements of the Industrial Organization and
Finance Division (IOFD) and refer to non-government busi-
ness enterprises. These data are classified according to
the 1980 Standard industrial Classification for Companies
and Enterprises (SIC-C). As other data sources use the
1980 Standard Industrial Classification for Establishments
(SIC-E), care is taken to maximize comparability.

Employment data come from the monthly Labour Force
Survey (LFS) of the Statistics Canada's Household
Surveys Division. They are presented on a quarterly basis
and are not seasonally adjusted. Salary data come from the
monthly Survey of Employment, Payrolls and Hours
(SEPH) of the Labour Division. They are presented in
quarterly annualized series and are not seasonally
adjusted. GDP by industry data are produced monthly at
the Industry Measures and Analysis Division (IMAD). They
are also presented as quarterly annualized series and are
seasonally adjusted.

For the Services Overview section, data are published as
produced at the sources. Data on consumer spending
come from the National Accounts and Environment Division
(NAED). They are annualized, seasonally adjusted series.
Data on prices come from the monthly Consumer Price
Index (CPI) of the Prices Division and are presented on a
quarterly basis. Finally, data on international trade are
compiled by the Balance of Payment Division (BOP) and
are seasonally adjusted.

Seasonally adjusted data are indicated by: “s.a.”.

Data Revisions

Data revisions follow the revision cycles of the sources.
Normally LFS and CPI data are not revised. IOFD data are
revised only for the previous quarter, and once a year for
the previous three years. SEPH data are revised for the
previous month and they will affect only the last quarter.
IMAD data are revised monthly for all the months of the
calendar year. In addition, SEPH and IMAD data are
revised annually for several quarters. NAED and BOP data
are revised every quarter back to the first quarter of the
calendar year and once a year for several quarters.”

Sources des données

Les données financiéres proviennent du relevé trimestriel des
états financiers de la Division de 'organisation et des finances de
I'industrie (DOFI) et recouvrent les entreprises commerciales non
gouvernementales. Ces données sont classées selon la Classifi-
cation type des industries pour compagnies et entreprises de 1980
(CTI-C). Comme d'autres sources de données utilisant la Classifi-
cation type des industries pour établissements (CTI-E), on s'est
efforcé de maximiser la comparabilité des données.

Les données de 'emploi proviennent de 'Enquéte mensuelle sur
la population active (EPA), que méne la Division des enquétes-
ménages. Elles sont présentées sous la forme de statistiques
trimestrielles brutes. Les données de la rémunération proviennent
de 'Enquéte mensuelle sur 'emploi, la rémunération et les heures
de travail (EERH), que méne la Division du travail. Ces données
sont publiées sous la forme de séries trimestrielles annualisées
et brutes. Les données du PIB selon la branche d’'activité sont
produites chaque mois par la Division des mesures et de 'analyse
des industries (DMAI). Elles sont également présentées sous la
forme de séries trimestrielles annualisées et désaisonnalisées.

Dans la section consacrée au survol du secteur des services, les
données sont publiées telles qu'elles sont produites a la source.
Les données sur les dépenses de consommation proviennent de
la Division des comptes nationaux et de 'environnement (DCNE).
Ces données sont des séries annualisées et désaisonnalisées.
Les données des prix proviennent de 'indice mensuel des prix a
la consommation (IPC) de la Division des prix, et sont présentées
sur une base trimestrielle. Enfin, les données du commerce
international sont rassemblées par la Division de la balance des
paiements (BDP), et les séries sont désaisonnalisées.

Les données désaisonnalisées sont désignées par : “dés.”.

Révision des données

La révision des données suit le cycle de révision des sources. En
général, les données de 'EPA et de I'lPC ne sont pas révisees.
Les données de la DOFI sont révisées seulement pour le trimestre
précédent, et une fois par an pour les trois années précédentes.
Les données de 'EERH sont révisées pour le mois précédent, et
ceci ne devrait toucher que les statistiques pour le dernier
trimestre. Les données de la DMAI sont révisées chaque mois
pour tous les mois de I'année civile. Par ailleurs, les données
de 'EERH et de la DMAI sont révisées tous les ans pour plusieurs
trimestres. Enfin, les données de la DCNE et de la BDP sont
révisées tous les trimestres rétrospectivement jusqu’au premier
trimestre de I'année civile, et une fois par an pour plusieurs
trimestres.”
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To ensure clarity, selected analytical ratios, charts and
descriptive and analytical notes are dispersed throughout
the publication. Tables, charts and notes are complementary
and combine to provide a complete picture.

Reader Participation

This publication provides a balanced information package.
However, it cannot present all of the available data. Readers
are encouraged to suggest additions or changes to the
material presented. More specific and immediate data needs
can be satisfied on an individual basis. In both cases readers
are invited to contact Don Little (Telephone: 613-951-
6739 or FAX: 613-951-6696).

* For more information aboul the dala sources, see “Quarterly financial
statistics for enterprises,” Catalogue number 61-008, “The Labour Force,”
Calalogue number 71-001, “Employment, Eamings and Hours,” Catalogue
number 72-002, “Gross Domestic Product by Industry,” Catalogue number
15-001, “Nalional Income and Expenditure Accounts,” Catalogue number

13-001, “The Consumer Price Index,” Catalogue number 62-001 and
“Canada’s Balance of International Payments,” Catalogue number 67-001.

Pour des considérations de clarté, des ratios analytiques, des
graphiques, des descriptions et des notes analytiques sont
dispersés dans toute la publication. Des tableaux, des
graphiques et des notes viennent compléter la publication et se
combinent pour donner une image compléte.

Participation des lecteurs

Cette publication contient un ensemble d’'informations bien
equilibré. Cependant, elle ne peut présenter toutes les données
existantes. Les lecteurs sont invités a proposer des ajouts ou
des changements aux données présentées. On peut répondre
individuellement aux lecteurs qui ont des besoins plus précis et
immédiats en matiére de données. Dans les deux cas, les
lecteurs sont priés de communiquer avec Don Little
(téléphone : 613-951-6739 ou télécopieur : 613-951-6696).

* Pour plus de renseignements sur les sources de données, consulter
Slalistiques financiéres trimestrielles des entreprises, (n° 6 1-008 au catalogue,
La population active, (n° 71-001 au catalogue), Emploi, gains et durée du
Iravail, (n° 72-002 au catalogue), Produit intérieur brut par industrie, (n° 15-

001 au catalogue), Comptes nationaux des revenus ef dépenses (m° 13-001
au calalogue), L'indice des prix a la consommation (r¢ 62-001 au catalogue)

et Balance des palements intemationaux du Canada (r° 67-001 au catalogue).
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Note to users

Thank you for the interest in this publication. Your constant
support and feedback will help us to continually improve the
quality and usefulness of this publication.

Avis aux utilisateurs

Merci a notre clientele pour l'intérét apporté a cette publication.
Votre support constant et vos commentaires nous aideront &
continuer d'améliorer la qualité et I'utilité de cette publication.
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Services Overview

This section presents information that refers to the activity of
the services industries. The industries covered under this
aggregation, for employment and GDP purposes, are listed
below.

Standard Industrial Classification for Establishments
(SIC-E)

Transportation and Storage (45, 46, 47)
Communications (48)

Wholesale Trade (50-59)

Retail Trade (60-69)

Finance, Insurance and Real Estate (70-76)

Business Services (77)

Government Services (81-84)

Educational Services (85)

Health and Social Services (86)

Accommodation, Food and Beverage Services (91, 92)

Other Services (96-99)

Information on consumer spending and prices refer to
aggregations of service commodities. International trade in
services comprises the following activities: travel,
transportation, commercial services and government
transactions and other services.

Apercu général des services

On présente ici I'activité de I'ensemble des branches de
services. Les branches qui auront été agrégées ici pour les
renseignements concernant 'emploi et le PIB sont les suivantes.

Classification type des industries pour établissements
(CTI-E)

Transport et entreposage (45, 46, 47)
Communications (48)

Commerce de gros (50-59)

Commerce de détail (60-69)

Finances, assurances et services immobiliers (70-76)
Services aux entreprises (77)

Services gouvernementaux (81-84)

Enseignement (85)

Soins de santé et services sociaux (86)
Hébergement et restauration (91, 92)

Autres services (96-99)

Les renseignements concernant les dépenses de consom-
mation et les prix se rapportent aux agrégations des produits de
services. Le commerce international des services comprend
les services suivants: voyages, transports, services com-
merciaux, opérations gouvernementales, autres services.
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Services overview

Highlights —3™ Quarter 1997

Compared to the 2nd quarter of 1997:

Output for the services sector rose in real terms by 1.1% in
the third quarter, the fourth consecutive quarter in which
services output grew by at least 1%. Output growth this quarter
was largely fuelled by higher consumer spending on services.
Services growth was particularly rapid for the
telecommunications carriers and computer services industries.

Consumer spending on services rose by 1.3%. This was the
fourth straight quarter it rose by at least 1%. In contrast,
spending on goods rose by 1.6%. Consumer spending on
goods may have risen more rapidly because goods prices
declined by 0.2%, while services prices rose by 0.7%. The
lower goods prices may have prompted consumers to increase
their demand for goods relatively more rapidly this quarter
than they did for services.

Following a $313 million surge in exports in the second quarter,
services exports experienced a slight $6 million decline.
However, because the imports of services concurrently
dropped by $36 million, the trade deficit for services fell to its
lowest quarterly level ($2.2 billion) since 1994. Meanwhile,
the trade surplus for goods fell sharply this quarter.

The finance and insurance industries posted an operating profit
of $6.5 billion this quarter, with a profit margin of 16.6%. Nearly
half of the group’s operating profits were earned by the
chartered banks, whose overall profit margin was 19.7%.
Meanwhile, the profit margin for communications industries
declined slightly to 16.4%, yet this was still among the
communications industries’ highest quarterly profit margins
since 1995. The third quarter also saw the business services
industries improve their profit margin to 6.1%. Nevertheless,
this result continued to lag behind the 7.3% profit margin for
the overall economy.

Key Services Indicators

Growth since

Growth since same quarter

Variables last quarter last year
GDP T 1.1% T 4.4%
Cons. Spending T 1.3% T 59%
Prices T 0.6% T 1.9%
Exports L 01% T 53%
Imports L 03% T 1.9%
Employment T 2.6%

Apercu général des services

Faits saillants —3¢ trimestre 1997

Comparaison avec le 2° trimestre de 1997 :

Au troisiéme trimestre, la production dans le secteur des services
a augmenté de 1,1 %, en termes réels; ceci représente le
quatriéme trimestre consécutif durant lesquels la production s'est
accrue d’au moins 1 %. La croissance enregistrée ce trimestre
est largement attribuable a I'accroissement des dépenses des
consommateurs pour des services. La hausse a été
particuliérement marquée dans les branches de la transmission
des télécommunications et celles des services informatiques.

Les dépenses des consommateurs pour des services ont
augmenté de 1,3 %; il s’agissait de la quatrieme hausse
trimestrielle consécutive d’au moins 1 %. Pour leur part, les
dépenses pour des biens se sont accrues de 1,6 %. Cette
augmentation plus importante de la consommation de biens
pourrait s'expliquer par le fait que les prix des biens ont diminué
de 0,2 %, alors que ceux des services ont augmenté de 0,7 %,
ce qui pourrait avoir incité les consommateurs a accroitre
davantage leur demande de biens que de services, ce trimestre.

Aprés avoir fait un bond de 313 millions de dollars au deuxiéme
trimestre, les exportations de services ont légérement reculé au
troisiéme trimestre, avec une baisse de 6 millions de dollars.
Cependant, comme les importations de services ont diminué de
36 millions de dollars, le déficit commercial au titre des services
a lui aussi diminué, pour s’établir a son niveau trimestriel le plus
bas (2, 2 milliards de dollars) depuis 1994. De son cété, 'excédent
commercial pour les biens a chuté fortement ce trimestre.

Le secteur des finances et des assurances a enregistré des
bénéfices d'exploitation de 6,5 milliards de dollars ce trimestre,
avec une marge bénéficiaire de 16,6 %. Presque la moitié de
ces bénéfices d'exploitation ont été réalisés par les banques,
dont la marge bénéficiaire globale a été de 19,7 %. Bien que la
marge bénéficiaire du secteur des communications ait légérement
diminué (16,4 %), cette marge représente néanmoins une des
plus élevées depuis 1995, pour ce secteur. Notons également
qu'il y a eu amélioration de la marge bénéficiaire du secteur des
services aux entreprises, laguelle est passée a 6,1 % ; celle-ci
demeure cependant inférieure a la marge bénéficiaire globale de
7,3 % pour I'ensemble de I'économie.

Indicateurs clés des services

Croissance Croissance depuis

depuis le le méme trimestre

Variables dernier trimestre I'année précédente
PIB T 11% T 44%
Dép. des consom. T A.3% T 59%
Prix T 0,6% T 19%
Exportations L 01% T 53%
Importations L 03% T 19%
Emploi 2,6 %
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Indicateurs des services — 3¢ trimestre 1997

Services Overview
Compared to the 3rd quarter of 1996:

® Compared to the same quarter last year, the services sector
GDP was 4.4% higher in real terms in the third quarter of
1997. This growth rate was nearly identical to that for the
goods sector. Services growth over the past four quarters
was primarily fueled by increased service exports and higher
consumer spending on services.

® Services exports rose by 5.3% over the past year. Because
services imports rose at a slower 1.9% rate, nearly $300 million
was shaved off of the services trade deficit. In contrast, the
merchandise trade surplus worsened over the past four
quarters.

® Services sector employment rose by 2.6% over the past year.
The fact that services employment rose less rapidly than
services output suggests that labour productivity in the
services sector has improved. By comparison, the
employment growth rate for the goods sector (2.0%) was
slightly below that for services. Within the services sector,
the business services industries employed more than one
million people for the first time, an increase of 8.5% from last
year. Full-time business service jobs rose 9% during this
period, accompanied by a 6% increase in pari-time positions.
Additionally, the business services industries saw a marked
22% increase in self-employment.

® Nearly half of the service jobs added over the past year were
part-time positions. While full-time services jobs rose by 1.7%,
the number of part-time positions rose by a more rapid 6.0%.
As well, there was a sharp 15.3% increase in the number of
people self-employed in the services sector.

® Whereas 79% of all jobs in services were full-time in the third
quarter, this lagged behind the 93% proportion for the goods
sector. However, the proportion of the workforce that was
self-employed was roughly the same for each sector.

Apercu général des services

Comparaison avec le 3° trimestre de 1996 :

Si on le compare au méme trimestre de I'an dernier, le PIB du
secteur des services affiche une hausse de 4,4 %, en termes
réels, au troisiéme trimestre de 1997. Ce taux de croissance est
presque identique a celui du secteur des biens. Au cours des
quatre derniers trimestres, la croissance des services a été due
principalement & I'augmentation des exportations de services et
a l'accroissement des dépenses des consommateurs pour des
services.

Les exportations de services ont ainsi augmenté de 5,3 % par
rapport & I'an dernier. Par ailleurs, comme la croissance des
importations de services a été moins rapide, a 1,9 %, le déficit
commercial au titre des services a été réduit de prés de 300
millions de dollars. Par contre, I'excédent commercial sur
marchandises a régressé au cours des quatre derniers trimestres.

Au cours de la derniére année, 'emploi dans le secteur des
services a cril de 2,6 %. Le fait que la hausse des emplois ait été
moindre que I'accroissement de la production laisse croire & une
amélioration de la productivité de la main-d'ceuvre dans ce secteur.
Par contre le taux de croissance de I'emploi dans le secteur des
biens a été légérement inférieur, soit 2,0 %. A Fintérieur du secteur
des services, la branche des services aux entreprises a dépassé,
pour la premiére fois, le cap d'un milion d’employés, ce qui
représente une hausse de 8,5 % par rapport a I'an dernier. Durant
cette période, les emplois a plein temps ont augmenté de 9 % et
I'augmentation a été de 6 % au niveau des emplois & temps partiel.
Ce secteur a également enregistré une hausse marquée de 22 %
quant au nombre de travailleurs autonomes.

Prés de la moitié des nouveaux emplois créés dans le secteur
des services au cours de la derniére année ont été des emplois
a temps partiel. Le nombre d’emplois a temps partiel a ainsi
augmenté de 6,0 %, comparativement a une hausse de 1,7 %
pour les emplois & plein temps. Notons également une forte
hausse (15,3 %) du nombre de travailleurs autonomes dans ce
secteur.

Bien que 79 % des emplois dans le secteur des services étaient
a temps plein au troisiéme trimestre, cette proportion est inférieure
au taux de 93 % dans le secteur des biens. La proportion de
travailleurs autonomes a toutefois été similaire dans les deux
secteurs.
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Services

sector overview

Chart 1. Services employment

Graphique 1.

Emploi dans le secteur des services
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Chart 3. Consumer spending on services

Graphique 3.
des services
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Chart 5. Services exports and imports
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Apercu général dans le secteur des

services

Chart 2. Services GDP
Graphique 2. PIB dans le secteur des services
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Chart 4. Price index for services commodities

Graphique 4. Index des prix dans le secteur des services
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Chart 6. Services trade balance

Graphique 6. Solde du commerce international dans le
secteur des services
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Table 1. Services sector overview Tableau 1. Apergu général dans le secteur des services
1985 1996 1997
v I il I w l il il
Employment thousands — milliers Emploi
Overall economy 13,512 13,272 13,726 14,014 13,692 13,402 13,979 14350 Economie globale
Services 9,884 9,881 10,069 10,071 9,958 9,922 10,225 10,331 Services
Full-time 7,563 7,490 7,779 7,992 7,551 7,461 7,879 8,128 Plein temps
Part-time 2,323 2,391 2,290 2,079 2,407 2,461 2,346 2,204 Temps partiel
Self-employment” 1,476 1,502 1,510 1,513 1,576 1,665 1,744 1,745 Travail autonome™
GDP (s.a. and annualized) ) millions of 1986 dollars — milions de dollars de 1986 PIB (dés. et annualisé)
All industries 543084 - 545805 547,836 552781 558029 - 563262 570253 576914  loutesles industries
Services 357967 ° 359,675 361,357 363232 367474 371,212 374,958 379,157 Services
Consumer spending (s.a.) ) millions of current dollars — millions de dollars courants Dépenses de consommation (dés.)
Overall economy 116,081 117,768 118,674 119,458 122,027 © 123,774 125,687 127,455 Economie globale
Services 62,589 63,647 63,796 64,514 65,633 . 66,557 67,468 68,309 Services
Prices CPI1986=100 — IPC 1986=100 Prix
All items 133.9 1339 134.5 135.5 135.7 - 136.6 137.3 137.8 Ensemble
Services 142.6 142.6 1427 143.4 1445 1447 145.2 146.1 Services
International Trade (s.a.) millions of current dollars — millions de dollars courants Commerce international (dés.)
Merchandise ) Marchandises
Exports 68,045 68,188 69,808 72,156 70,415 74,158 73,747 75,208 Exportations
Imports 57,830 58,381 58,119 60,613 62,464 65,905 67,935 71,618 Importations
Balance 10,215 9,807 11,689 11,543 7,951 8,253 5812 3,680 Solde
Services Services
Exports 9,328 9,273 9,463 9,923 10,226 10,144 10,457 10,451 Exportations
Imports 12,049 11,897 11,872 12,399 12,610 12,398 12,675 12,639 Importations
Balance 2,721 2,624 -2,409 2,476 2,384 2,254 -2,218 -2,188 Solde
Analytical table — Tableau analytique
Services from same quarter last year — par rapport au méme trimestre I'an dernier Services
Rates of change (%) Taux de variation (%)
Employment 1.0 2.1 1.9 1.0 07 0.4 1.5 2.6 Emploi
Full-time 06 1.2 1.6 05 -0.2 04 1.3 1.7 Plein temps
Part-time 3.1 4.9 32 28 36 29 24 6.0 Temps partiel
Self-employment 6.0 86 7.3 5.8 6.8 10.9 15.5 15.3 Travail autonome
Services from last quarter — par rapport au dernier trimestre Services
Rates of change (%) ' Taux de variation (%)
GDP (real) 0.4 05 0.5 0.5 132 1.0 1.0 1.1 PIB (reel)
Consumer spending 1.2 0.4 16 05 1.2 1.2 1.6 13 Dépenses de consommation
Prices 0.0 0.1 0.5 08 0.1 0.3 06 0.7 Prix
Exports 6.9 19 0.8 1.4 57 31 -1.2 29 Exportations
Imports 5.4 23 21 05 5.0 23 27 12 Importations

* The selt-employed are also included in the full-time and part-time categories.

Chart 7. Services employment growth rate'

Graphique 7. Taux de croissance de I’emploi’
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' Growth from same quarter last year.
Croissance pour le méme trimestre 'année précédente.

* Le travail autonome est aussi inclus dans les catégories plein temps et
temps partiel.

Chart 8. Services GDP growth rate

Graphique 8. Taux de croissance du PIB
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Feature Article

How resilient is the services sector to
recession?

By Don Little
Senior analyst
Services Division
Tel: (613) 951-6739
Fax: (613) 951-6696

Canada’s economy is currently enjoying robust growth.
However, past experiences suggest that growth stages of
business cycles are eventually followed by periods of
weakened growth. When growth slows, particular difficulties
arise if the economy actually shrinks: jobs are lost, and many
people see their disposable incomes and standards of living
decline.

Canada’s last recession began in the second quarter of 1990
and lasted until the third quarter of 1992. Prior to that, a
recession persisted from the third quarter of 1981 until the
end of 1982." The 1990-92 recession was less severe than
the 1980s downturn at any point in time, but the recession of
the early 1990s lasted longer.2

This article seeks to determine how susceptible the overall
services sector is to recessions by examining the sector’s
experiences during both the 1981-82 and the 1990-92 periods.
The economy has since changed somewhat due to
deregulation, globalization and economic restructuring.
Nevertheless, examining the impacts on services of the last
two recessions may offer insights into how the sector will be
affected should another recession take hold.

The effects of the 1981-82 and 1990-92 recessions on the
services sector’s output, as represented by its gross domestic
product (GDP), will be examined. These effects will be
compared to recession period outcomes for the goods sector.
The impacts of the 1990-92 recession on the services sector’s
human resources will also be investigated by looking at
changes in employment and remuneration patterns during

! These dates coincide with downturns in “aggregate economic activity”,
measured as the average of: real GDP per capita and real GDP per person
employed. For more details, see Cross (1996) pp. 3.12 and 3.35.

2 See: Picot (1997), page 3.11.

Etude spéciale

Dans quelle mesure le secteur des
services résiste-t-il a la récession?

Par Don Little

Analyste principal

Division des services

Tél. : (613) 951-6739
Télécopieur : (613) 951-6696

Méme si I'économie canadienne connait actuellement une
croissance vigoureuse, I'expérience nous enseigne que toute
période d’essor économique est tot ou tard suivie d'une période
de croissance plus faible. Lorsque la croissance économique
ralentit, des difficultés particuliéres surgissent si I'économie se
contracte : il y a des pertes d’emplois et bon nombre de gens
voient leur revenu disponible et leur niveau de vie diminuer.

La derniére récession qu'a connue le Canada avait commencé
au cours du deuxiéme trimestre de 1990 pour se poursuivre
jusqu’au troisieme trimestre de 1992. Auparavant, une autre
récession s'était prolongée & partir du troisieme trimestre de
1981 jusqu’a la fin de 1982". La récession de 1990-1992 a été
moins grave que le ralentissement économigue des années
1980, mais la récession du début des années 1990 a duré plus
longtemps?.

Dans le présent article, on tente de déterminer jusqu’a quel
point I'ensemble du secteur des services est sensible aux
récessions en examinant ce qui s'est passé dans ce secteur
durant les périodes de 1981-1982 et de 1990-1992. L'économie
a beaucoup changé depuis en raison de la déréglementation,
de la mondialisation et de la restructuration économique.
Néanmoins, 'examen des répercussions des deux derniéres
récessions sur les services peut nous fournir des indices
permettant de déterminer dans quelle mesure ce secteur serait
touché dans 'éventualité d'une autre récession.

Les conséquences des récessions de 1981-1982 et de 1990-
1992 sur la production du secteur des services, telle qu'elle est
représentée par son produit intérieur brut (PIB), seront
analysées. Ces conséquences seront comparées aux effets de
la période de récession sur le secteur des biens. Les
répercussions que la récession de 1990-1992 a entrainées sur
les ressources humaines du secteur des services seront

' Ces dates coincident avec des ralentissements de I'<activité économique»,
mesurée comme la moyenne du PIB réel par habitant et du PIB reel par
personne employée. Pour plus d'informations, voir Cross (1996), p. 3.12 et
p. 3.35.

2 Voir : Picot (1997), page 3.11.
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that period. However, the effects of recent recessions on
individual services industries will not be analyzed here.
Instead, that will be addressed in a future article.

Recessions impact far less on the services
sector than on the rest of the economy

Examining real changes in GDP levels® facilitates measuring
the impacts of both recessions on output for the services and
goods-producing sectors. When Canada’s overall GDP
dropped by nearly 4% in 1982 (see Table 1), both sectors
were indeed affected, but to vastly different extents. While
the 1982 downturn prompted the goods-producing sector’s
GDP to plummet by almost 7%, the services sector’s output
declined by a more modest 2% (see Chart 1).

These differential impacts were also evident in the recession
of the early 1990s. In each year from 1990 through 1992
output fell in the goods-producing sector. Meanwhile, in two
of those three years, the services sector saw its output

Table 1. Output levels by sector

également étudiées au moyen de 'analyse des changements
qui se sont produits durant cette période dans les tendances
en matiere d’emploi et de rémunération. Cependant, les
conséquences des derniéres recessions sur les industries de
service individuelles ne seront pas analysées dans le présent
document, mais elles pourraient faire I'objet d'un prochain
article.

Les récessions ont eu une incidence beaucoup
moins marquée sur le secteur des services que
sur les autres secteurs de I’économie.

L'examen des changements réels qui se sont produits dans
les niveaux du PIB? permet d'évaluer plus facilement les
répercussions des deux récessions sur la production en ce qui
concerne les secteurs des services et des biens. Lorsque
I'ensemble du PIB du Canada a chuté de prés de 4 % en 1982
(voir Tableau 1), ces deux secteurs ont été effectivement
touchés, mais dans une mesure tout a fait différente. Lorsque
le ralentissement de 1982 a provoqué un effondrement du PIB
dans le secteur des biens de presque 7 %, la production du
secteur des services n'a enregistré qu'un faible recul de 2 %
(voir Graphigue 1).

Ces répercussions différentes se sont également fait sentir lors
de la récession du début des années 1990. Chaque année, de
1990 a 1992, la production a enregistré une baisse dans le
secteur des biens. Parallelement, au cours de deux de ces

1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987
GDP at factor cost (millions of $1986) —
Services sector 232,300 240,821 249,825 245,458 252,035 265,558 277,472 288,672 301,746
Goods sector 142,812 141,171 147,265 137,117 142,960 153,159 160.978 163,282 169,772
Canada total 375,112 381,992 397,090 382,575 394,995 418,717 438,450 451,954 471,518
sector GDP as % of Canada’s GDP—
Services sector 61.93 63.04 62.91 64.16 63.81 63.42 63.28 63.87 63.99
Goods sector 38.07 36.96 37.09 35.84 36.19 36.58 36.72 36.13 36.01
Canada total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
real GDP growth rates (%) —
Services sector 37 37 -1.7 2.7 54 4.5 4.0 4.5
Goods sector 1 4.3 -6.9 4.3 71 51 14 4.0
Canada’s overall GDP 1.8 4.0 -3.7 3.2 6.0 47 3.1 4.3

? The GDP figures cited are at factor cost, and are expressed in constant
1986 dollars to eliminate the effects of price changes.

7 Les chiffres relatifs au PIB mentionnés sont au codt des facteurs et sont
exprimés en dollars constants de 1986 afin d'éliminer les effets de l'infiation.
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increase. By 1992, services output was 2% higher than it
was before the recession began.* Conversely, the goods-
producing sector’'s GDP dropped by 7.5% during that period.

Thus, both recessions precipitated major drops in output for
the goods sector, while leaving the services sector relatively
unaffected. As a result, the share of Canada's GDP accounted
for by the services sector rose sharply during each of the last
two recessions (see Chart 2).

There are some possible explanations of why the recessions
had such widely differing impacts on the services sector vis-
a-vis the goods sector. First, when disposable incomes fall
during a recession, people are less inclined to spend. This
hurts the goods sector more because it is generally easier to
delay goods purchases than to postpone those for services.
For example, in trying times, it is easier to belt-tighten by
postponing the purchase of a new television or a dining room
set than it is to delay spending on telephone services, haircuts
or legal services.® Delays in consumption lead to reductions
in demand for a sector’s output, and such delays appear to
be less associated with services outputs than they are for
goods.

trois années, le secteur des services a connu une augmentation
de sa production. En 1992, la production du secteur des services
était plus élevée, dans une proportion de 2 %, qu'elle ne I'était
avant le début de la récession®. Par contre, le PIB du secteur
des biens a reculé de 7,5 % au cours de cette période.

Donc, les deux récessions ont entrainé des baisses importantes
de la production en ce qui concerne le secteur des biens, tout
en laissant le secteur des services presque intouché. En
conséguence, la part du PIB du Canada représentée par le
secteur des services a augmenté de fagon marquée durant les
deux derniéres récessions (voir Graphique 2 ).

Diverses raisons expliquent pourquoi les récessions ont eu des
répercussions si différentes sur le secteur des services par
rapport a celui des biens. Premierement, lorsque le revenu
disponible diminue durant une récession, les gens sont moins
enclins & dépenser. Ce phénomeéne nuit davantage au secteur
des biens parce qu'il est généralement plus facile de retarder
des achats de biens que de remettre a plus tard les dépenses
relatives aux services. A titre d’exemple, en période difficile, il
est plus facile de se serrer la ceinture en reportant I'achat d'un
nouveau téléviseur ou d'un mobilier de salle &8 manger que de
remettre a plus tard des dépenses relatives aux services
téléphoniques, au coiffeur ou encore aux services juridiques®.
Remettre & plus tard la consommation entraine des reductions
dans la demande de production d’'un secteur, et ces délais
semblent &tre moins associés aux extrants du secteur des
services qu'a ceux du secteur des biens.

Tableau 1. Niveaux de production par secteur

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
PIB au codt des facteurs (millions de $ de 1986)
315,410 325,434 328,113 327,360 331,418 338,564 349,156 356,071 362,935 Secteur des services
177,175 179.614 175,546 167.182 166.184 172,124 182.441 185,933 188.178 Secteur des biens
492 585 505,047 503,659 494 542 497,602 510,688 531,596 542,004 551,113 Total Canada
PIB du secteur exprimé en % du PIB du Canada
64.03 64.44 65.15 66.19 66.60 66.30 65.68 65.70 65.85 Secteur des services
35.97 35.56 34.85 33.81 33.40 33.70 34.32 34.30 34.15 Secteur des biens
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 Total Canada
Taux de croissance réelle du PIB (%)
4.5 3.2 08 -0.2 1.2 2.2 3.1 20 1.9 Secteur des services
4.4 1.4 -2.3 -4.8 -0.6 36 6.0 19 1.2 Secteur des biens
45 2.5 -0.3 -1.8 0.6 26 4.1 2.0 13 PIB global du Canada

4 The services sector’'s GDP rose from $325.4 billion in 1989 to $331.4 billion
in 1992.

s Just as some services industries are largely unaffected by economic
downltums, there are others that are negatively impacted upon. For
example, purchases of travel accommodation services, advertising
services, and meals at restaurants can be easily delayed.

+ | g PIB du secteur des services a enregistré une hausse, passant de 325,4
milliards de dollars en 1989 & 331,4 milliards de dollars en 1992.

5 Certaines industries de service ne sont presque pas touchées par le
ralentissement économique, tandis que d'autres subissent des consequences
néfastes. Par exemple, les achats relatifs aux services dans le domaine du
voyage et de 'hébergement, de la publicité et des repas au restaurant peuvent
éire facilement remis a plus lard.

Statistics Canada — Catalogue No. 63-016-XPB

Statistique Canada — n° 63-016-XPB au catalogue



Services Indicators — 3° Quarter 1997

Indicateurs des services — 3° trimestre 1997

Second, services outputs are far less likely than goods to be
stockpiled in inventories. When the demand for goods falls
during an economic downturn, goods-producers’ inventories
tend to grow overly large. To bring these inventories back to
appropriate levels many goods-producers must then sharply
curtail production.® In contrast, because services firms
stockpile little (if any) inventory, they are not forced to limit
output for the purpose of inventory reduction.

Chart 1. Output in the services sector varies less from
year-to-year than it does in the rest of the
economy

Deuxiémement, les extrants du secteur des services risquent
beaucoup moins que ceux du secteur des biens d’étre
accumulés dans les stocks. Lorsque la demande de biens
enregistre une baisse durant un ralentissement économique,
generalement les stocks des producteurs de biens augmentent
trop. Dans le but de ramener ces stocks & des quantités
convenables, bon nombre de producteurs de biens doivent
alors réduire considérablement la production®. En revanche,
comme les entreprises de services accumulent peu de
marchandises en stock (le cas échéant), elles ne sont pas
obligées de limiter la production en vue de réduire les stocks.

Graphique 1. Dans le secteur des services, la production
varie moins d’une année a I'autre que dans
les autres secteurs de I'économie

% GDP growth rates —
Taux de croissance en pourcentage du PIB

Chart 2. The services sector’s share of overall economic
output peaks during recessions

Graphique 2. La part du secteur des services dans la
production globale de I'’économie atteint
des sommets durant les récessions

Part en pourcentage du secteur
des services du PIB du Canada

Services % share of Canada’s GDP —

1980 1982 1984 1986

Trendline — Ligne de tendance

1988 1990 1992 1994 1996

¢ Some exceptions to this would be the transportation, communications
and utilities industries which are all capital-intensive.

¢ Les industries du transport et des communications et quelques services

publiques constituent des exceptions, parce qu'elles utilisent le capital d’'une
fagon plus intensive que quelques autres industries.
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Another possible reason for the high resiliency of the services
sector to recessions is that firms in many services industries
are much less capital-intensive than goods-producing firms.”
During economic downturns, firms tend to scale back on
capital investments in order to reduce costs — as a result,
this may lead to the goods-producing sector being more
adversely affected than the services sector.?

Lastly, during recessions, firms tend to downsize some
operations so that they can focus more on their strengths.
For goods-producers, this frequently involves contracting out
for services inputs that they formerly produced in-house.® Not
only does this further reduce economic activities within the
goods sector during recessions, it also shifts these activities
to the services sector.

Charts 1 and 2 demonstrate, as well, that these patterns
reverse somewhat during expansionary phases of the
business cycle. In periods of rapid economic expansion the
growth pendulum shifts more towards the goods-producing
sector. For example, if we look only at the five years with the
highest economic growth since 1980, the goods sector's
output rose by an average of 5%, while that for the services
sector increased by 4%."° Because the goods sector grows
slightly faster than the services sector during expansionary
phases, and also contracts more sharply during recessions,
it can be concluded that the services sector experiences far
less output variation than does the rest of the economy.

On another note, it is clear that the services sector has grown
more rapidly than the rest of the economy. Since 1980, while
the average real GDP growth rate for the services sector was
2.7% per year, the corresponding average for the goods sector
was only 1.7%. As a result, the services sector has proceeded
to gradually account for a larger share of Canada’s economic
output, as demonstrated by the trend line in Chart 2. While

7 Inventory build-up for goods-producers was less of a factor in the early
1990s than in the previous recession. The build-up in the 1990-92
recession may have been lower because that recession had been widely
forecasted, and therefore, expected. As well, the wider use of logistics
practises and more flexible production may have enabled some firms to
carry lower inventories than they used to.

¢ See: The Economist (1996), page 68.
9 See: Hamdani (1997), page 74.
"0 The five years in question were 1984, 1985, 1987, 1988 and 1994.

En général, les entreprises de services sont moins
capitalistiques que les entreprises de production des biens, ce
qui peut également expliquer pourquoi le secteur des services
résiste bien aux récessions’. Durant les ralentissements
économiques, les entreprises diminuent généralement les
dépenses en immobilisations dans le but de reduire les colts;
cette pratique peut donc entrainer des conséquences plus
néfastes sur le secteur des biens que sur celui des services®.

Enfin, pendant les récessions, les entreprises ont tendance a
réduire certaines activités afin de pouvoir se concentrer
davantage sur leurs points forts. En ce qui concerne les
producteurs de biens, cette réduction des activités correspond
souvent au recours a la sous-traitance pour des intrants que
ces entreprises produisaient a l'interne® auparavant. Cette
situation contribue non seulement a réduire davantage I'activité
économique dans le secteur des biens durant les récessions,
mais elle transfére aussi ces activités au secteur des services
sur le plan statistique.

Les graphiques1 et 2 démontrent également que ces situations
se renversent sensiblement durant les périodes de croissance
du cycle économique. En période d’essor économique rapide,
le pendule de la croissance oscille davantage du coté du secteur
des biens. A titre d’'exemple, si on examine les cing années
qui, depuis 1980, ont connu la plus forte croissance économique,
la production du secteur des biens a enregistré une hausse
moyenne de 5 %, alors que celle du secteur des services s'est
accrue de 4 %'°. Etant donné que le secteur des biens prend
de I'essor un peu plus rapidement que celui des services durant
les phases d’expansion, et qu’il se contracte de fagon beaucoup
plus marquée durant les récessions, on peut donc conclure que
le secteur des services connait une variation de production
moins importante que les autres secteurs de I'économie.

Dans un autre ordre d'idées, il est évident que le secteur des
services a connu une croissance plus rapide que les autres
secteurs de I'économie. Depuis 1980, méme si le taux de
croissance du PIB réel moyen du secteur des services était de
2,7 % par année, la moyenne correspondante en ce qui
concerne le secteur des biens n'était que de 1,7 %. Par
conséquent le secteur des services a poursuivi sa remontée

7 L'accumulation des stocks des producteurs de biens constituait un facteur
moins important au deébut des années 1990 qu'au cours de la récession
précédente. L'accumulation des stocks pendant la récession de 1990-1992
élait peut-étre moins importante parce que cette récession avait été
pressentie el, par conséquent, prévue. Par ailleurs, l'usage plus répandu de
pratiques logistiques et le recours & une production plus souple ont peut-
étre permis a certaines entreprises de maintenir des stocks moins importants
que dans le passe.

¢ Voir : The Economist (1996), page 68.
9 Voir : Hamdani (1997), page 74.
' |es cinqg années en question sont 1984, 1985, 1987, 1988 et 1994.
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the services sector accounted for 63% of Canada's GDP in
1980, this proportion was nearly 66% in 1996.

Services sector employment levels were less
affected by the 1990-92 recession

Labour Force Survey data enable us to examine how the
early 1990s recession affected services sector employment
levels.” Inthe same way that the 1990-92 recession did not
bring reductions in overall services output, it also failed to
diminish the total number of services jobs; overall services
employment levels rose by 2.5% from 9.2 million in 1989 to
9.4 million in 1992. In contrast, over the same period,
employment in the rest of the economy plunged by 12%.%
Although much of the 1990-92 employment increase in
services was due to the creation of part-time jobs (which grew
by 10%), full-time employment nevertheless rose by 0.6%
despite the recession. Meanwhile, in the goods sector, the
number of full-time jobs fell 14%, largely because output
concurrently tumbled by 8% and part-time employment rose
sharply.” As a result, the services sector's share of overall
employment rose considerably during the recession of the
early 1990s (see Chart 3).

In 1991, the recession’s harshest year, the services sector
was far less affected than the rest of the economy. Of the
249,000 jobs lost that year in Canada, only 22,000 were lost
in the services sector. Looking specifically at full-time jobs,
while the rest of the economy was shedding 6.9% of its full-
time positions in 1991, the services sector only suffered a
1.5% reduction (see Chart 4).

Although the 1990-92 recession had less impact on the
employment levels of the services sector than it did on the
goods sector, some employment patterns within the services
sector changed somewhat. Due to the creation of pari-time

" The relevant Labor Force Survey employment data are only historically
consistent back to 1984. Thus, because the data only cover the 1984-96
period, the effects of the 1981-82 recession are not examined.

2 Goods sector employment fell from 3.93 million in 1989 to 3.46 million in
1992,

13 Part-time employment in the goods-producing sector rose by 9%, from
272,000 in 1989 to 297,000 in 1992.

pour graduellement représenter une part plus importante de la
production économique du Canada, comme le démontre la ligne
de tendance du graphique 2. Le secteur des services
représentait 63 % du PIB du Canada en 1980, contre presque
66 % en 1996.

Les niveaux d’emploi du secteur des services ont
été moins touchés par la récession de 1990-1992

Les données tirées de 'Enquéte sur la population active nous
permettent d'examiner dans quelle mesure la récession du
début des années 1990 a touché les niveaux d’emploi™ du
secteur des services. On peut affirmer que, de méme que la
récession de 1990-1992 n'a pas entrainé de diminution dans
I'ensemble de la production du secteur des services, elle n'a
pas non plus réussi a réduire le nombre total d'emplois dans ce
secteur; dans I'ensemble, les niveaux d'emploi du secteur des
services ont augmenté de 2,5 %, passant de 9,2 millions en
1989 a 9,4 millions en 1992. Par contre, au cours de la méme
période, 'emploi dans les autres secteurs de 'économie a chuté
de 12 %'. Méme si une grande partie de 'augmentation des
emplois en 1990-1992 dans le secteur des services est
attribuable a la création d’emplois a temps partiel (qui ont
augmenté de 10 %), les emplois a temps plein ont néanmoins
augmenté de 0,6 % malgré la récession. Parallélement, dans
le secteur des biens, le nombre d’emplois a temps plein a
enregistré une baisse de 14 % attribuable en grande partie a la
chute de 8 % dans la production qui s'est produite en méme
temps que le nombre d'emplois a temps partiel™ augmentait
brusquement. En conséquence, la part du secteur des services
dans I'ensemble des emplois a augmenté considérablement
durant la récession du début des années 1990 (voir
Graphique 3).

En 1991, la pire année de la récession, le secteur des services
a été beaucoup moins touché que les autres secteurs de
I'économie. Des 249 000 emplois perdus au Canada durant
cette année, le secteur des services n’en a perdu que 22 000.
Si on examine plus précisément les emplois & temps plein,
pendant que les autres secteurs de I'économie cédaient 6,9 %
de leurs postes a temps plein en 1991, le secteur des services
ne subissait qu'une baisse de 1,5 % (voir Graphique 4).

Méme si la récession de 1990-1992 a eu une incidence moins
importante sur les niveaux d’'emploi du secteur des services
que sur ceux des biens, certaines tendances de I'emploi au
sein du secteur des services ont quelque peu changé. En raison

" |Les données relatives & I'emploi pertinentes tirées de I'Enquéte sur la
population active ne sont constantes chronologiquement que depuis 1984.
Donc, comme les données ne visent que la période de 1984 a 1996, les
conséquences de la récession de 1981-1982 ne sont pas analysées.

2 | 'emploi dans le secteur des biens a chuté, passant de 3,93 millions en
1989 & 3,46 millions en 1992.

2 [ es emplois & temps partiel dans le secteur des biens ont augmente de 9 %,
passant de 272 000 en 1989 & 297 000 en 1992.
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jobs during the recession, the proportion of the services
workforce employed part-time rose from 20.7% in 1989 to
22.1% in 1992. Asimilar percentage point increase was also
recorded for the goods sector (see Table 2). As well, the
number of people self-employed in the services sector rose
sharply (11%) from 1989 to 1992, yet it is unlikely that this
development was caused by the recession - it was probably
due to the longer-term trend towards more self-employment
in the sector.™

Chart 3. The services sector’s share of overall
employment rose during the last recession

de la création d'emplois & temps partiel durant la récession, la
proportion de la population active dans le secteur des services
occupant des emplois a temps partiel a augmenté, passant de
20,7 % en 1989 2 22,1 % en 1992. Une augmentation similaire
en points de pourcentage a également été enregistrée dans le
secteur des biens (voir Tableau 2). Par ailleurs, le nombre de
travailleurs indépendants dans le secteur des services a
enregistré une hausse marquée (11 %) de 1989 a 1992,
quoigu'il est peu probable que cette croissance soit attribuable
a la récession; cette augmentation s'explique probablement
par la tendance a plus long terme vers le travail indépendant
dans ce secteur™.

Graphique 3. La part du secteur des services dans
I'ensemble des emplois a augmenté durant la
derniére récession
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% share of employment —
Part de I'emploi en pourcentage

Full-time employment — Emplois a temps partiel
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Chart 4. The business cycle has a relatively small impact
on full-time employment in the services sector

1989 1990 1991

1992 1993 1994 1995 1996

Graphique 4. Le cycle économique a une incidence assez
minime sur les emplois a plein temps dans le
secteur des services
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4 Service sector self-employment rose by 9% from 1987 through 19889, and
by another 15% from 1993 through 1995. Therefore, the 11% increase
from 1990 to 1992 was probably part of a longer-term trend in the service
sector towards higher self-employment levels.

" De 1987 a 1989, le travail indépendant dans le secteur des services a
augmente de 9 % et d'un autre 15 % de 1993 a 1995. Par conséquent,
l'augmentation de 11 % enregistrée de 1990 a 1992 était probablement
attnbuable a une tendance a plus long terme vers le travail indépendant
dans le secteur des services.
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Table 2. Employment and remuneration levels by sector Tableau 2. Niveau d’emploi et de rémunération par secteur

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

employment (000's) — emploi (en milliers)

Overall economy total 11,402 11,742 12,095 12,422 12,819 13,086 13,165 12,916 12,842 13,015 13,202 13,506 13,676 Economie totale
Full-time employment 9,491 9,745 10,045 10,354 10,667 10,917 10,929 10,574 10,467 10,534 10,798 10,997 11,087 Emplois a plein temps
Part-time employment 1,912 1997 2,049 2068 2,152 2,169 2,236 2,343 2,375 2480 2493 2509 2,589 Emplois a temps partiel
Self-Employment* 1,514 1574 1,584 1,653 1,743 1,741 1822 1,856 1,873 1984 2055 2079 2209 Travail indépendant*

Services sector total 7,849 8,165 8,451 8,695 8946 9,158 9,356 9,334 9,385 9,567 9,746 9,852 9,995 Total secteur des services
Full-time employment 6,200 6,431 6,665 6885 7,059 7261 7378 7,267 7308 7376 7541 7642 7,703 Emplois a plein temps
Part-time employment 1,649 1,734 1,786 1,810 1,887 1,897 1977 2067 2078 2,191 2205 2210 2292 Emplois a temps partiel
Self-Employment” 955 1,012 1,023 1071 1,119 1,117 1,184 1211 1237 1342 1399 1424 1,525 Travail indépendant”

Goods sector total 3,553 3,577 3,644 3,727 3,873 3,928 3,809 3,582 3457 3,448 3,546 3,654 3,681 Service des biens
Full-time employment 3,291 3314 3380 3469 3,608 3656 3551 3307 3,159 3,158 3,257 3,355 3,384 Emplois a plein temps
Part-time employment 263 263 263 258 265 272 259 276 297 289 288 299 297 Emplois a temps partiel
Self-Employment* 559 B62 561 582 624 624 638 645 636 642 656 655 664 Travail indépendant”

employment % growth rates — taux de croissance de I'emploi en pourcentage

Overall economy Total pour I’ensemble
total 3.0 3.0 27 3.2 21 06 1.9  -06 1.3 21 16 1.3 de I'économie
Full-time employment 27 3.1 31 3.0 2.3 0.1 32  -10 0.6 25 1.8 0.8 Emplois a plein temps
Part-time employment 44 2.6 0.9 4.1 0.8 3.1 48 1.4 4.4 0.5 0.6 3.2 Emplois a temps partiel
Self-Employment” 4.0 0.6 4.4 54 -0.1 4.7 1.9 0.9 5.9 3.6 12 6.3 Travail indépendant*

Services sector total 4.0 a5 2.9 29 24 2.2 -0.2 0.5 1.9 1.9 14 1.5 Total secteur des services
Full-time employment 37 3.6 3.3 2.5 29 16 -1.5 0.6 0.9 2.2 1.3 08 Emplois a plein temps
Part-time employment 52 3.0 1.3 43 05 4.2 46 05 54 0.6 02 37 Emplois & temps partiel
Self-Employment* 6.0 1 4.7 4.5 -0.2 6.0 23 2 85 4.2 1.8 7.1 Travail indépendant™

Goods sector total 0.7 1.9 23 3.9 14 -3.0 -6.0 -35 -0.3 2.8 3.0 0.7  Total secteur des biens
Full-time employment 0.7 2.0 2.6 4.0 1.3 -2.9 -6.9 -4.5 0.0 3.1 3.0 0.9 Emplois a plein temps
Part-time employment 0.0 0.0 -1.9 27 26 -48 6.6 7.6 2.7 -0.3 38 -0.7 Emploi a temps partiel
Self-Employment” 05 -02 a7 7.2 0.0 22 1 -1.4 0.9 22 -0.2 4.4 Travail indépendant”

sector’s % share of Canada’s total employment —
part en pourcentage du secteur par rapport au tofal des emplois au Canada

Services sector 688 695 699 700 698 700 711 723 731 73.5 73.3 729 731 Secteur des services
Goods sector 312 305 301 300 302 300 289 277 269 26.5 26.7 27.1 26.9 Secteurdes biens

sector’s % share of Canada’s full-time employment —
parts en pourcentage du secteur par rapport au total des emplois a plein temps au Canada

Services sector 653 660 664 665 662 665 675 68.7 698 70.0 69.8 69.5 69.5 Secteur des services
Goods sector 347 340 336 335 338 335 325 313 302 30.0 30.2 305 30.5 Secteur des biens

distribution of services sector jobs by type (%) —
répartition, par catégorie, des emplois dans le secteur des services (%)

% of jobs that are full-time 790 788 789 792 789 793 789 779 779 771 77.4 776 77.1  %des emplois a plein temps
% of jobs that are part-time 210 212 2141 208 211 207 2141 221 221 229 22.6 22.4 229 % des emplois a temps partiel

distribution of goods sector jobs by type (%) —
répartition, par catégorie, des emplois dans le secteur des biens (%)

% of jobs that are full-time 926 926 928 93.1 932 931 932 923 914 91.6 91.9 91.8 91.9 % des emplois a plein temps
% of jobs that are part-time 7.4 7.4 7.2 6.9 6.8 6.9 6.8 7.7 8.6 84 8.1 8.2 8.1 % des emplois a temps partiel

average weekly earnings per employee — revenu hebdomadaire moyen par employé

Services sector $365 $376 $389 $403 $421 $443 $464 $489 $508 $517 $525 $530 $539  Secteur des services
Goods sector $492 $513 $525 $546 $571 $599  $631 $659 $6B2 $695 3711 $722 $742  Secteur des biens
% ratio: Services/goods 74.1 734 74.1 738 737 739 735 74.2 745 74.4 73.8 73.4 72.7 % du ratio : services/biens

% nominal growth rates of earnings — taux de croissance nominal des gains en pourcentage

Services sector 3.2 33 36 4.4 5.2 48 5.3 39 1.9 1.5 08 1.8  Secteur des services
Goods sector 4.2 24 4 45 L 5.4 4.4 35 2 23 1.4 2.8  Secteur des biens

* The self-employed are also included in the full-time and part-time categories. —
Les travailleurs autonomes figurent aussi dans les catégories d'emplois & temps plein et a temps partiel.
Sources: Special tabulations based on Slatistics Canada’s Labour Force Survey and the Survey of Employment, Payroll and Hours. —
Les fotalisations spéciales ont été établies & partir des données tirées de I'Enquéte sur la popuiation active et de 'Enquétesur l'emploi, la rémunération et les
heures de travail de Statistique Canada.
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Looking at remuneration, the average weekly earnings™ for
services sector employees have traditionally amounted to only
73% or 74% of those earned by their counterparts in the goods
sector. In 1996, for example, services employees earned an
average of $539 per week, far lower than the $742 earned in
the goods sector.

However, services sector employment earnings grew in real
terms by 2% during the 1990-92 recession, compared to 1%
in the goods sector. By 1992, services employees were
earning 74.5% as much as goods sector employees - this
was the sector’s highest earnings ratio in the entire period
from 1984 through 1996. Therefore, as was the case with
output and employment levels during recessions, the services
sector was better able than the goods sector to increase
employee remuneration in the recession.

Conclusion

The last two recessions have had a smaller impact on the
service sector than on the rest of the economy. Indicators of
economic health, such as output, employment levels and
employee remuneration, declined less for services than they
did for goods during the recession. Although the economy
has since undergone changes due to deregulation,
globalization and economic restructuring, the apparent relative
resilience of the services sector to past recessions suggests
that it might again be less affected should another recession
take hold.

individual industries within the services sector are far from
homogenous. As such, they would be differentially affected
by downturns in the economy. Afuture article will investigate
how specific services industries were affected by past
recessions. These findings may, in turn, offer insights as to
how specific services industries may fare in future recessions.

' The average weekly earnings data are obtained from the Survey of
Employment, Payrolls and Hours, but are not adjusted for inflation in Table
2. However, the 2% and 1% figures cited in the paragraph are adjusted
for inflation.

En ce qui concerne la rémunération, le revenu hebdomadaire
moyen™ des employés du secteur des services n'a toujours
correspondu qu'a 73 ou 74 % de celui de leurs homologues du
secteur des biens. En 1996, par exemple, les employés du
secteur des services gagnaient en moyenne 539 $ par semaine,
ce qui est beaucoup moins élevé que la rémunération de 742 $
versée aux employés du secteur des biens.

Cependant, le revenu d'emploi dans le secteur des services a
augmenté, en chiffres absolus, de 2 % durant la récession de
1990-1992, comparativement a 1 % dans le secteur des biens.
En 1992, le salaire des employés du secteur des services
correspondait a 74,5 % de celui des employés du secteur des
biens, soit le rapport le plus élevé pour toute la période
s'échelonnant de 1984 & 1996. Par conséquent, tout comme
ce fut le cas pour la production et les niveaux d’emploi, le secteur
des services s'en est mieux tiré que le secteur des biens durant
la récession —dans le cas présent, parce qu'il pouvait augmenter
davantage le taux de rémunération des employés.

Conclusion

Les dernieres récessions ont eu moins d'incidence sur le secteur
des services que sur les autres secteurs de I'économie. Les
indicateurs du bien-étre économique comme la production, les
niveaux d’emploi et la rémunération des employés ont obtenu
de meilleurs résultats dans le secteur des services que dans le
secteur des biens durant la récession. Méme si I'économie a
subi des changements depuis cette époque en raison de la
déréglementation, de la mondialisation et de la restructuration
économique, la résistance apparente du secteur des services
aux récessions antérieures laisse supposer gqu'elle serait peut-
étre, encore une fois, moins touchée s'il y avait une autre
récession.

Les industries individuelles au sein du secteur des services
sont loin d'étre homogenes. En ce sens, les ralentissements
économiques devraient entrainer des conséquences différentes
sur ces industries. Dans un prochain article, nous examinerons
dans quelle mesure des industries de services particuliéres ont
été touchées par les récessions antérieures. Ces conclusions
pourraient donc nous fournir des indices sur la fagon dont
certaines industries de services se comporteraient dans
I'éventualité d’'une récession a court ou & moyen terme.

' Les données relatives au revenu hebdomadaire moyen ont été tirées de
rEnquéte sur 'emploi, la rémunération et les heures de travail, mais nont
pas été corrigées en fonction de l'inflation dans le Tableau 2. Toutefois, les
chiffres de 2 % et de 1 % mentionnés dans le paragraphe ont éié corrigés
pour tenir compte de l'inflation.
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Re-engineering growth: A profile of the
architectural, engineering and other
scientific and technical services
industry

By Shirley Beyer and Anne Beaton
Services Division
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Tel: (613) 951-3492 or (613) 951-3504

Introduction

This article’ looks at the rapid growth of the architectural,
engineering and other scientific and technical services (AES)
industry and, where possible, its three sub-industries, from
1982 to 1994. Industry growth, employment and remuneration
patterns are compared to those in the overall Canadian
economy. The article also examines characteristics of the
AES industry's workforce, particularly its educational
qualifications, occupations and demographic characteristics.

The AES industry is composed of businesses primarily
engaged in providing services classified in the 1980 Standard
Industrial Classification (SIC) under SIC 775. These include
the following sub-industries: offices of architects; offices of
consulting engineers; and other scientific and technical
services (e.g., surveying and mapping, laboratory testing and
research, computer-aided design, urban planning and
metallurgical services).

Rapid growth in the AES industry

The period from 1982 to 1994 was one of substantial growth
for architectural, engineering and other scientific and
technical services in Canada. Total industry output reached
$10.8 billion, up 163% from $4.1 billion in 1982. All three
sub-industries experienced growth, but to varying degrees.
Revenues for the offices of architects grew 63% to $832
million in 1994 and accounted for 8% of total industry
revenues. Revenues for the largest component industry,
consulting engineering services, increased 129% to reach

' Thanks are due to Doreen Duchesne for her editorial comments on an
earlier draft.

Etude spéciale

Repenser la croissance : Un profil du
secteur des services d’architecture et de
génie et des autres services techniques
et scientifiques

Par Shirley Beyer et Anne Beaton
Division des services

Statistigue Canada

Téel. : (613) 951-3492 ou (613) 951-3504

Introduction

Dans le cadre du présent article’, nous examinerons la rapide
croissance, de 1982 a 1994, du secteur des services
d'architecture, de génie et des autres services scientifiques et
techniques (ci-aprés : le secteur de 'AGS) et, dans la mesure
du possible, celle de ses trois sous-secteurs (architecture, génie
et sciences). Les tendances du secteur seront comparées a
celles de I'ensemble de 'économie canadienne du point de vue
de la croissance, de I'emploi et de la rémunération. Nous
examinerons en outre les caractéristiques de la main-d’'oeuvre
active dans ce secteur, notamment en ce qui concerne les
niveaux d'études, les professions et les aspects
démographiques.

Le secteur de 'AGS comprend les entreprises qui se consacrent
principalement a la fourniture de services appartenant a la
catégorie CT| 775 de la Classification type des industries (CTI)
de 1980. Il s'agit notamment des sous-secteurs suivants :
bureaux d'architectes, bureaux d'ingénieurs-conseils et autres
services scientifiques et techniques (arpentage et cartographie,
recherche et essais en laboratoire, conception assistée par
ordinateur, urbanisme et services métallurgiques).

La rapide croissance du secteur de ’'AGS

De 1982 a 1994, le secteur a connu une croissance considérable
au Canada. Ses recettes globales ont atteint les 10,8 milliards
de dollars, soit une augmentation de 163 % par rapport aux 4,1
milliards de 1982. Les trois sous-secteurs ont enregistré une
croissance, mais & des degrés différents. En 1994, les recettes
des bureaux d'architectes ont augmenté de 63 % en passant a
832 millions de dollars, soit 8 % des recettes globales du secteur.
Celles du sous-secteur des services d'ingénieurs-conseils — le
plus grand des trois — ont augmenté de 129 % en atteignant les

" Nous remercions Doreen Duchesne pour ses commentaires rédactionnels
au sujet d’'une ébauche précédente.

Statistics Canada — Catalogue No. 63-016-XPB

25

Statistique Canada — n° 63-016-XPB au catalogue



Services Indicators — 3 Quarter 1997

Indicateurs des services — 3° timestre 1997

$5.7 billion (53% of AES industry revenues) in 1994. The
most striking growth was reported for other scientific and
technical services. Revenues for this group of industries
increased 288% in the 1982 to 1994 period, from just over
$1 billion to $4.3 billion (see Table 1 and Chart 1).

Growth in the AES industry overall was affected somewhat
by cyclical changes in the economy. In the 1980s, AES
industry revenues as a whole almost doubled. During the
1991-92 recessionary period, however, revenue growth
slowed to 2%. in the two years following 1992, AES industry
revenues increased 9% as the economy recovered.
Nevertheless, over the entire 1982-94 period, the AES
industry grew more rapidly than the overall economy. While
overall GDP rose by 100% in nominal (current dollar) terms
during the period, the AES industry's total revenues increased
by 163%.

Revenue growth by sub-industry and type of
service offered

The Architectural Services Industry

The architectural services industry was the most stable in
terms of the types of services generating revenues (see Table
2). During the period under review, this industry continued
to derive more than 90% of its fee income from the provision
of full traditional services, such as design, construction,
drawing and site supervision. Smaller amounts of revenue
were derived from both programming and interior design,
each of which accounted for about 2% of 1994 fee income.

Chart 1. AES industry revenues
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5,7 milliards de dollars (soit 53 % des recettes du secteur de
'AGS), toujours en 1994. La croissance la plus marquée a été
enregistrée dans le sous-secteur des autres services
scientifiques et techniques, dont les recettes ont augmenté de
288 % entre 1982 et 1994, en passant d'unpeu plusde 1 24,3
milliards de dollars (voir le Tableau 1 et le Graphique 1).

Les changements cycliques qui se sont produits dans I'économie
ont quelgue peu touché la croissance dans 'ensemble du secteur
de 'AGS. Ses recettes globales avaient presque doublé durant
les années 1980. Toutefois, au cours de la récession de 1991-
1992, leur croissance n'était plus que de 2 %. Ensuite, pendant
les deux années qui ont suivi, elles ont augmenté de 9 %,
parallélement & la reprise de I'économie. Néanmoins, pour
I'ensemble de |la période 1982-1994, |a croissance du secteur a
été plus rapide que celle de 'économie canadienne : alors que
le PIB augmentait de 100 % en valeur nominale (c. -a-d. en
dollars courants), les recettes globales du secteur de I'AGS
augmentaient de 163 %.

La croissance des recettes, par sous-secteur et
type de service offert

Le sous-secteur des services d'architecture

Le sous-secteur des services d'architecture s’est avére le plus
stable des trois, en ce qui concerne les types de services
producteurs de recettes (voir le Tableau 2). Durant la période
considérée, il a continué a tirer plus de 90 % de ses recettes de
la fourniture de services tarifés complets et traditionnels tels
que la conception, la construction, le dessin et la surveillance
des travaux. Il a tiré des recettes moindres des services de
programmation et daménagement intérieur, lesquels ont chacun
fourni environ 2 % des honoraires percus en 1994.

Graphique 1. Recettes du secteur de 'AGS
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The Consulting Engineering Industry

The most significant contributor to the revenues of the offices
of consulting engineers was design services, which
generated 45% of fee income in 1994. This represented a
significant increase over the 37% reported for pre-design
and design services in 1986 (the year that additional revenue
detail began to be collected). Between 1986 and 1994, the
proportion of fee income derived from turnkey operations rose
from 5% to 13%, whereas that from construction management
declined from 14% to 7%. Decreasing reliance on the
construction industry may help to explain why overall
employment in the broader AES industry grew 51% between
1982 and 1994, when the rate of growth for construction
industry employment was only 22%.

Revenues from foreign projects contributed $639 million of
the consulting engineering industry’s $5.7 billion total revenue
in 1994. The industry received less income from foreign
projects during the 1991-92 recession even though aggregate
revenues increased. From the 10% levels in the 1980s, the
proportion of revenue from foreign projects declined to 7.6%
in 1991 and 8.2% in 1992. Foreign revenues subsequently
regained importance, reaching 11.2% of total revenue in
1994,

The Other Scientific and Technical Services Industry

Over the period from 1982 to 1994, there were significant
shifts in the services generating the largest share of operating
revenue in the other scientific and technical services group
of industries. Most dramatically, surveying and laboratory
operations reversed their relative positions vis-a-vis their
revenue shares. Surveying services contributed 43% of total
revenues in 1982 and laboratory operations only 15%. By
contrast, in 1994 laboratory operations accounted for 44%
of total industry revenues, and surveying only 12%.

The importance of environmental services within this set of
industries grew at a faster rate than for the consulting
engineering industry. While the other scientific and technical
services industry received a small percentage (7.5%) of its
revenues from environmental services in 1994, these
services nevertheless brought a revenue gain of $151.2
million (89.7%) from 1991 to 1994. Conversely, consulting
engineering's environmental services revenues (whether
design or advisory services) declined $63 million over the
same period, from $610 million to $547 million.

Le sous-secteur des services d’'ingénieurs-conseils

Les bureaux d'ingénieurs-conseils tirent la majeure partie de
leurs recettes de la fourniture de services de conception, soit
45 % des honoraires pergus en 1994 et une augmentation
importante par rapport aux 37 % déclarés pour les services de
prédesign et de conception en 1986 (I'année durant laquelle on
a commencé a recueillir des détails supplémentaires sur les
recettes). Entre 1986 et 1994, la proportion des honoraires
provenant d’opérations clés en mains est passée de 5 % a 13 %,
alors que celle des honoraires tirés de la gestion de construction
a diminué en passant de 14 % & 7 %. La réduction de la
dépendance a I'égard de I'industrie de la construction peut aussi
expliquer pourquoi le niveau global de I'emploi a augmenté de
51 % dans I'ensemble du secteur de I'AGS entre 1982 et 1994,
période durant laquelle la croissance de I'emploi dans l'industrie
de la construction n'était que de 22 %.

En 1994, les projets réalisés a I'étranger ont fourni des recettes
de 639 millions de dollars au sous-secteur des services
d'ingénieurs-conseils, dont les recettes globales étaient alors
de 5,7 milliards de dollars. Ces projets lui avaient procuré des
revenus moindres durant la récession de 1991-1992, malgré
I'augmentation de ses recettes globales. Le pourcentage de
celles-ci provenant de ces projets était de 10 % durant les
années 1980. Il a ensuite diminué en passant a 7,6 % en 1991
et a 8,2 % en 1992, pour augmenter de nouveau en 1994, en
atteignant les 11,2 %.

Le sous-secteur des autres services scientifiques et techniques

Entre 1982 a 1994, on a observeé une variation considérable
des services qui procuraient la majeure partie des recettes
d’'exploitation dans le sous-secteur des autres services
scientifiques et techniques. L'évolution la plus remarquable a
été celle des travaux d'arpentage et de laboratoire, dont les
positions respectives se sont inversées, du point de vue de la
contribution aux recettes. Les services d’'arpentage ont procuré
43 % des recettes globales en 1982, contre seulement 15 %
pour les travaux de laboratoire, alors qu'en 1994, ces derniers
ont fourni 44 % des recettes globales du sous-secteur, contre
seulement 12 % pour les services d'arpentage.

La proportion des services environnementaux a augmente plus
rapidement dans ce sous-secteur que dans celui des services
d’'ingénieurs-conseils. S’'il n'a tiré des services
environnementaux qu'un faible pourcentage (7,5 %) de ses
recettes globales en 1994, la valeur de ceux-ci a néanmoins
augmenté de 151,2 millions de dollars (soit de 89,7 %) entre
1991 et 1994, Par contre, les recettes que les services
environnementaux (conception ou conseils) ont procuré au
sous-secteur des services d'ingénieurs-conseils ont diminué de
63 millions de dollars durant la méme période, en passant de
610 a 547 millions de dollars.
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Industry salaries, wages and employment

An analysis of salary and wage expenses (see Table 1)
indicates that the wage bill for the AES industry grew 170%
between 1982 and 1994 to reach $5.1 billion (47% of industry
revenue in 1994).2 This exceeded the industry’s total revenue
growth rate over the period (163%). In 1994, AES industry
firms were spending approximately the same proportion of
their revenues for employee compensation (46%) as they
had been in 1982. However, during the 1991-92 recession,
salary and wage expenses increased to 52% of total revenue.
Had this compensation ratio remained at pre-recession levels
(i.e. 47%) in 1991, the $4.8 billion salary expense incurred
that year would have suggested 1991 industry revenues of
$10.5 billion rather than the $9.7 billion actually reported.
This supporis the finding that, although total revenue did
increase during the recession, the rate of revenue growth
was constrained.

Among the sub-industries, other scientific and technical
services outpaced both the offices of architects and offices
of consulting engineers in the growth of employee
compensation. While total revenue for other scientific and
technical services almost quadrupled from 1982 to 1994, the
industry’s salary and wage payments grew even more rapidly.
By 1994, the industry's salary and wage expenses amounted
to nearly 48% of its total revenue, up from 40% in 1982.

As with the other scientific and technical services industry,
the 1994 employee compensation ratio also stood at 48%
for the consulting engineering industry. However, the latter
industry’s compensation ratio experienced a decline of five
percentage points between 1982 and 1994. For the
architectural industry, the 1994 employee compensation ratio
was 39%, up from 28% in 1982. Most of this increase
occurred in the 1980s.

A review of the history of the employment distribution for
each of the AES industries over the period from 1982 to 1994
revealed that there was a relative increase in the proportion
of industry employees who were professionals (see Table
3). The offices of architects reported a 2.3 percentage point
rise in the proportion of their employees who were architects:
from 40.5% of the industry’s employees in 1982 to 42.8% in

2 Another measure of growth is the increase in the empioyment generated
by an industry. The number of people employed, the average wage biil
per firm, total salaries and wages paid, and the proportion of salaries
and wages to revenue all provide indicators of industrial employment.
Regrettably, inconsistencies in the industrial data series prevent a
comparison of historical information for the first and second indicators.

La rémunération et I’'emploi dans le secteur de
I'AGS

Une analyse des dépenses salariales (voir le Tableau 1) indique
que, dans le secteur de 'AGS, la masse salariale a augmenté
de 170 % entre 1982 et 1994, pour atteindre les 5,1 milliards de
dollars (soit 47 % des recettes du secteur en 1994)2, ce qui
représente une croissance supérieure a celle des recettes
globales du secteur durant cette période (163 %). En 1994, les
entreprises du secteur ont dépensé pour la rémunération de
leurs employés & peu prés la méme proportion de leurs receties
(46 %) qu'en 1982. Toutefois, durant la récession de 1991-1992,
les dépenses salariales ont augmenté en passant a 52 % des
recettes globales. Si ce pourcentage s'était maintenu en 1991
au niveau qu'il avait atteint avant la récession (47 %), les
dépenses salariales de 4,8 milliards de dollars engagées durant
la méme année auraient correspondu a des recettes de 10,5
milliards de dollars, au lieu des 9,7 milliards réellement déclarés.
Ceci vient appuyer la conclusion selon laquelle, durant la
récession, le taux de croissance des recettes globales a été
restreint, malgré 'augmentation de leur valeur.

La croissance de la masse salariale a été plus forte dans le
sous-secteur des autres services scientifiques et techniques que
dans les bureaux d'architectes et d'ingénieur-conseils. Entre
1982 et 1994, si les recettes globales ont presque quadruple
dans ce sous-secteur, les dépenses salariales y ont augmenté
encore plus rapidement, pour atteindre en 1994 prés de 48 %
des recettes globales, contre 40 % en 1982.

En 1994, comme pour ce dernier sous-secteur, les dépenses
salariales de celui des services d'ingénieurs-conseils
constituaient 48 % des recettes globales. Toutefois, dans ce cas,
cela correspond a une diminution de 5 % entre 1982 et 1994,
Dans le sous-secteur des services d'architecture, le pourcentage
des dépenses salariales par rapport aux recettes globales a
atteint 39 % en 1994, contre 28 % en 1982. La majeure partie
de cette croissance s'est produite durant les années 1980.

Un examen de I'évolution de la répartition de I'emploi entre
1982 et 1994 a révélé une augmentation relative de la proportion
des spécialistes parmi les employés de chacun des trois sous-
secteurs (Voir le Tableau 3). Les bureaux d'architectes ont
déclaré une augmentation de 2,3 % de la proportion des
architectes parmi leurs employés. Celle-ci est passée de 40,5 %
en 1982 42,8 % en 1994, Durant la méme période, les bureaux

2 Une autre mesure de la croissance est 'augmentation de 'emploi généré
par un secteur. Le nombre de personnes employées, la masse salariale
moyenne par entreprise, la valeur totale des traitements et salaires payes et
la part de ceux-ci dans les recettes fournissent bien des indicateurs de I'emploi
dans un secteur donné. Malheureusement, & cause d'incompatibilités dans
les séries de données industrielles, il n‘est pas possible de comparer les
données chronologiques pour les premier et second indicateurs.
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1994. QOver the same period, the offices of consulting
engineers reported a 3.4 percentage point rise for consulting
engineers (including professionals and other types).?

The largest gain was realized in other scientific and technical
services. In this industry, the number of professionals, as a
proportion of total employees, grew from 32% to 41% over
the period from 1986 to 1994. The resultant increases in the
knowledge and skills of the employees may have been a
contributing factor in the scientific and technical services
industry’s ability to attract more clients and to increase output
at a faster pace than the offices of either architects or
consulting engineers.

Employment profile of the AES industry’s
workforce

The 1991 Census of Population provides a supply-side
picture of the AES industry by offering an employment profile
of the 158,620 Canadians employed in the industry.* This
information can augment existing knowledge of the structure
of the workforce and provide an indication of future prospects.
From an analysis of data for three age cohorts (aged 15 to
24, 25 to 44, and 45 years of age and older), a snapshot of
the industry’s human resource dynamics can be obtained
(see Table 4).

Chart 2. Distribution of employment in offices of
consulting engineers
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d’ingénieurs-conseils ont déclaré une augmentation de 3,4 %
de la proportion d'ingénieurs-conseils (de profession et autres)®.

L'augmentation la plus forte a été enregistrée dans le sous-
secteur des autres services scientifiques et techniques, ol la
proportion des spécialistes parmi I'ensemble des employés est
passée de 32 % & 41 % entre 1986 et 1994. L'augmentation
connexe du niveau des connaissances et des compétences des
employés a probablement contribué & la capacité accrue de ce
sous-secteur a attirer plus de clients et & augmenter sa
production plus rapidement que les bureaux d'architectes et
d'ingénieurs-conseils.

La structure de I’emploi dans le secteur de 'AGS

Le Recensement de la population de 1991 donne une image de
I'offre dans le secteur de I’AGS en procurant un profil de I'emploi
des 158 620 Canadiens qui y travaillent’. Cette information peut
augmenter les connaissances existantes sur la structure de la
main-d’oeuvre et fournir une indication des perspectives d’'avenir.
Une analyse des données recueillies sur frois cohortes (les
groupes d'ages de 15 a 24 ans, de 25 & 44 ans et de 45 ans et
plus) permet d’obtenir une image de la dynamique des
ressources humaines dans le secteur (voir le Tableau 4).

Graphique 2. Répartition de 'emploi dans les bureaux
d’ingénieurs-conseils
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3 These are included in the “professional” column in Chart 2.

*  Unfortunately, data are not available at a more disaggregated sub-industry
level.

3 Ceux-ci sont inclus dans la colonne « spécialistes » du Graphique 2.

4 Malheureusement, des données moins agrégeées — au niveau des sous-
secteurs — ne sont pas disponibles.
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Chart 3 demonstrates that the AES industry is knowledge-
based, with close to 44% of its workers having attained a
university education. Another 33% had earned a trade,
college or other post-secondary certificate or diploma. Those
with university qualifications were most likely to have majored
in engineering; indeed, nearly 44,000 workers had at least a
bachelor’s degree in this field of study. Applied science was
the major specialization for 71% of those workers whose
highest level of education attained was a trade certificate or
another non-university accreditation.

Significant variations were found in the representation of
women among the different age cohorts. More women were
entering this technical industry than in the past; therefore,
the proportion of the industry workforce that was female was
higher for the youngest age cohort (35%). Women also
accounted for more than one-quarter of the cohort 25 to 44
years of age. By contrast, female representation inthe cohort
45 years of age and older amounted to only 18%.

Significant differences were also found in the educational
levels of the various age cohorts. Of the AES industry’s
16,535 workers aged 15 to 24, 47% had completed high
school but had not obtained post-secondary credentials (see
Chart 4). This reflects the fact that many people in this age
group were still enrolled in school, including co-op programs.

Chart 3. As a knowledge-based industry, the AES
industry’s workforce is well-educated
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Le Graphique 3 montre que le secteur de 'AGS est fondé sur
la connaissance. En effet, prés de 44 % de ses employés ont
obtenu des dipldmes d'études universitaires et 33 % un certificat
ou dipléme d'études professionnelles, collégiales ou
postsecondaires. La plupart des détenteurs de dipl6mes
universitaires avaient suivi des études en ingénierie : prés de
44 000 employés détenaient au moins un baccalauréat dans ce
domaine. La science appliquée était la principale spécialisation
de 71 % des employés dont le niveau d’études le plus élevé
était celui du certificat professionnel ou d'un autre dipléme
d'études non universitaires.

On a relevé d'importantes variations dans la représentation des
femmes parmi les diverses cohortes. Les femmes actives dans
ce secteur technique sont plus nombreuses qu’'auparavant. Par
conséquent, leur proportion au sein de la main-d’oeuvre du
secteur est plus élevée dans le groupe d’age le plus jeune
(35 %). Elles constituaient plus du quart de la cohorte des
employés agés de 25 a 44 ans. Par contre, leur représentation
dans celle des employés ages de 45 ans et plus n’atteignait
que 18 %.

On a aussi relevé des écarts importants entre les niveaux
d’études des divers groupes d'age. Sur les 16 535 employés du
secteur de 'AGS agés de 15 a 24 ans, 47 % avaient terminé
des études secondaires mais n'avaient pas obtenu de dipldmes
de niveau postsecondaire (voir le Graphique 4). Cela refléte le
fait que beaucoup de membres de ce groupe d’'age étaient

Graphique 3. Caractéristiques de la main-d'oeuvre du
secteur de I'AGS (scolarité)
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However, Table 4 shows that, of those who reported post-
secondary credentials, 34% had chosen trade or non-
university training compared to 19% who had obtained
university qualifications. As those in this age cohort grow
older, a higher proportion of them will probably enrol in and
complete university programs.

With regard to the occupations of the youngest cohort, the
largest number of workers (7,885) reported employment in
social science fields, such as policy research and recreation
and sports program consulting. Another 6,035 were employed
in natural and applied science occupations, including
computer programming, mathematics, industrial design and
engineering. This was the only age cohort in which more
workers in natural and applied science occupations had
specialized in applied science rather than engineering.
Furthermore, the proportion of university graduates in this
age cohort specializing in engineering (56%) was seven
percentage points below that in the cohort 25-44 years of
age and 16 percentage points below that in the cohort 45
years of age and older. A potential ramification of this
occurrence is that workers in the future may not have the
required skill levels to compete. Consequently, industry
competitiveness and growth may be curtailed.

Those in the cohort aged 25 to 44 accounted for the majority
(97,680) of the workforce in the AES industry, thereby heavily
influencing the industry’s characteristics overall. More than

Chart 4. Educational attainment of AES employees aged
15 to 24 is less than that for other AES
employees

encore inscrits dans des écoles, y compris dans le cadre de
programmes d’'enseignement coopératif. Toutefois, le Tableau
4 montre que, parmi ceux qui avaient déclaré gu'ils détenaient
des diplémes d'études postsecondaires, 34 % avaient choisi une
formation professionnelle ou non universitaire, comparativement
aux 19 % qui avaient obtenu des diplémes universitaires. A
mesure que les membres de cette cohorte deviendront plus
agés, la proportion de ceux qui suivront et termineront des études
universitaires augmentera probablement.

En ce qui concerne les professions des membres de la cohorte
la plus jeune, la plupart des employés (7 885) ont déclaré qu'ils
travaillaient dans des domaines associés aux sciences sociales
(recherche stratégique et conseil en programmes de loisirs et
de sports, etc.). D'autre part, 6 035 autres travaillaient dans les
domaines des sciences naturelles et appliquées (programmation
informatique, mathématiques, dessin industriel, génie, etc.).
C’est seulement dans ce groupe d'age que, parmi les employés
travaillant dans les domaines des sciences naturelles et
appliquées, le nombre des spécialistes en science appliquée
était plus élevé que celui des spécialistes en génie. En outre, la
proportion des diplomés universitaires de cette cohorte
spécialisés en génie (56 %) est inférieure de 7 % & celle des
membres du groupe d’age de 25 a 44 ans, et de 16 % & celle
des membres du groupe d'adge de 45 ans et plus. Une
conséquence probable de cette situation : a I'avenir, les
travailleurs pourraient ne pas disposer des compétences
nécessaires pour rester concurrentiels. |l est donc possible que
la compétitivité et la croissance du secteur diminuent.

Les membres du groupe d'age de 25 & 44 ans constituaient la
majorité (97 680) de la main-d’oeuvre du secteur de 'AGS, ce
qui a une forte incidence sur les caractéristiques générales du

Graphique 4. Niveau d’études le plus élevé atteint par la
main-d’oeuvre du secteur de I’AGS agée
de 152 24 ans
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45,000 workers had completed a university degree, mainly
at the bachelor’'s or master’s level. Of these university
graduates, 63% specialized in engineering. The most
common occupation for those in the AES workforce aged 25
to 44 was in natural and applied sciences, where more than
three in every five AES employees were working.

The aforementioned pattern of engineering and applied
sciences was reflected among the most experienced workers,
those 45 years of age and older. Of the 44,405 people in this
age group, one-third had obtained engineering degrees, and
10,110 workers had no post-secondary qualifications. People
in this age cohort were more likely to possess a doctorate,
usually in engineering or mathematics. Although the majority
of the workforce in this age cohort was employed in natural
and applied science occupations (24,370), this age cohort
accounted for more people in management (7,705) than did
any other age group.

Employment incomes in the AES industry

The 1991 median employment income® for the AES industry
of $31,421 easily exceeded the $21,622 recorded overall for
the entire economy and, furthermore, was the highest among
all eight industries within the business services major group
of the 1980 SIC. Its median employment income exceeded
that for such high-income industries as computer services
($31,041) and management consulting ($29,801). Within
business services, management occupations earned the
highest median employment income, peaking at $54,043 in
the AES industry; this may have been because some of those
in management occupations might have received training in
natural sciences or other disciplines before entering
management. Workers in AES industry management
occupations who had specialized in engineering reported the
highest median employment income. The median ranged
from $27,616 for young workers to $74,129 for workers 45
years of age and older.

° While historical data on average or median salaries were not available
from the industrial surveys, median employment incomes were obtained
from the 1991 Census of Population Median employment income is
defined as the value below which half of the income observations lie.
Included is income from employment eamings (wages, salanes and tips)
from actual work.

secteur. Plus de 45 000 employés avaient obtenu un dipléme
universitaire, principalement au niveau du baccalauréat ou de
la maitrise. Parmi ceux-ci, 63 % étaient spécialisés en geénie.
Parmi les employés du secteur de 'AGS agés de 25 & 44 ans,
les professions les plus répandues étaient associées aux
sciences naturelles et appliquées : plus de trois employés sur
cing du secteur travaillaient dans ce domaine.

La tendance de I'emploi dans les domaines du génie et des
sciences appliquées qui a été indiquée ci-dessus était
observable parmi les travailleurs les plus expérimentés, agés
de 45 ans et plus. Le tiers des 44 405 personnes appartenant a
ce groupe d’age avaient obtenu un dipléme en génie, alors que
10 110 travailleurs ne détenaient pas de diplémes d’études
postsecondaires. Les membres de ce groupe d’age détenaient
plus souvent un doctorat, généralement en génie ou en
mathématiques. La majorité de la main-d’oeuvre appartenant a
cette cohorte occupait des emplois dans les domaines des
sciences naturelles et appliquées (24 370), mais ce groupe d’age
était aussi plus largement représenté que les autres dans les
postes de gestion (7 705).

Les revenus d’emploi dans le secteur de 'AGS

En 1991, le revenu d’emploi médian® dans le secteur de 'AGS
(31 421 $) dépassait largement les 21 622 $ enregistrés pour
I'ensemble de I'économie et était en outre le plus élevé parmi
les huit secteurs du grand groupe des services aux entreprises
de la CTl de 1980. Le revenu d'emploi médian y dépassait celui
de secteurs a revenu élevé tels ceux des services informatiques
(31 041 $) et de la consultation de gestion (29 801 $). Au sein
du secteur des services aux entreprises, les postes de gestion
fournissaient le revenu d’'emploi médian le plus élevé et celui-ci
atteignait son maximum (54 043 $) dans le secteur de I'AGS.
Cela pourrait étre attribuable au fait que certains de ces
employés avaient probablement regu une formation en sciences
naturelles ou dans d'autres disciplines avant d’occuper des
postes de direction. Les employés qui occupaient de tels postes
dans le secteur de 'AGS et qui étaient spécialisés en génie ont
déclaré le revenu d'emploi médian le plus élevé. Le revenu
d'emploi médian variait de 27 616 $ pour les jeunes employés
a 74129 $ pour ceux qui étaient &gés de 45 ans et plus.

5 Bien que les enquétes sur les secteurs n‘aient pas fourni de données
chronologiques sur les salaires moyens ou médians, les revenus d'emploi
medians ont été tirés du Recensement de la population de 1991. Le revenu
d’emploi médian est défini comme la valeur au-dessous de laquelle se situe
la moitié des observations sur le revenu. Le revenu d’'emploi (traitement,
salaires et pourboires) pour un travail effectif est inclus.
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Comparative growth in the AES industry

Two measures of economic performance, gross domestic
product (GDP) and employment, can assist in evaluating the
growth of the AES industry from 1982 to 1994 relative to the
overall economy. In this period, the output of the Canadian
economy expanded 99.6%, and the number of people
employed grew by 20.5%.% Comparable available indicators
show that the AES industry grew more rapidly than the overall
economy: total AES revenue rose by 163%, employment
increased by 51%, and total salaries and wages paid were
up by 170%.

The recession of the early 1990s left the AES industry
relatively unscathed compared to other industries. AES
industry revenues continued to grow because many
companies in other industries reduced overhead costs by
opting to out-source for services that they initially generated
in-house, and some of this contracting out resulted in new
business for the AES industry. Increasing demand for service
companies’ input, as firms reduce own-account production,
is characteristic of downturns in the economy. This was
probably the reason for the increase in the AES industry’s
proportion of Canada’s overall employment in 1991. The
AES industry's share of overall employment rose to 1.3% in
1991 from 1.0% in 1986, when the economy was
experiencing buoyant growth.

The proportion of salaries and wages to total revenue in the
AES industry increased to 49.8% in 1991 from the previous
level of 47.3%, before rising to 51.6% in 1992. This increase
during the recession demonstrated another characteristic of
downturns in the economy: in recessionary times, companies
hold on to their most experienced employees and cut back
on hiring; this results in increased tenure for the remaining
employees, with an attendant increase in average salaries
and wages. The census data indicate that fully 91% of the
AES workforce was employed full-time in 1991, with two-
thirds engaged on a full-year basis.

As the economy recovers after a recession, industries
increase their in-house production and take on new staff to
satisfy growing workload requirements. This increases the
demand by other industries to hire employees of selected
service companies. Consequently, the proportion of overall

¢ Canada’s current dollar GDP rose from $374 billion in 1982 to $747 billion
in 1994. Meanwhile, aggregate employment increased in the same period
from 11 million to 13.3 million people.

La croissance relative dans le secteur de ’AGS

Deux mesures de la performance économique, celle du produit
intérieur brut (PIB) et celle de I'emploi, peuvent aider a évaluer
la croissance du secteur de 'AGS de 1982 & 1994,
comparativement a celle de I'ensemble de 'économie. Durant
cette période, la production de 'économie canadienne a
augmente de 99,6 % et le nombre de personnes employéees s'est
accru de 20,5 %®. Des indicateurs comparables disponibles
montrent que I'expansion du secteur de 'AGS a été plus rapide
gue celle de I'ensemble de I'économie : 'augmentation des
recettes globales y était de 163 %, celle de I'emploi de 51 % et
celle de la masse salariale globale de 170 %.

La récession qui a sévi au début des années 1990 a relativement
peu touché le secteur de 'AGS, comparativement aux autres
industries. Ses recettes ont continué a augmenter parce que
beaucoup d’entreprises d'autres secteurs ont réduit leurs frais
généraux en ayant recours a la sous-traitance de services
gu’elles fournissaient directement auparavant, dont une partie
est venue élargir le marché du secteur de 'AGS. L'augmentation
de la demande de services aux entreprises, a mesure que celles-
ci réduisent leur production pour propre compte, est un
phénoméne caractéristique des périodes de repli économique.
C’est probablement ce qui explique que la part du secteur de
I'AGS dans I'emploi global au Canada ait augmenté en 1991 en
passant a 1,3 %, comparativement a 1 % en 1986, lorsque
I'économie était en pleine croissance.

La proportion des recettes globales du secteur de 'AGS affectée
a la rémuneération est passée a 49,8 % en 1991 (elle était de
47 % auparavant) puis a 51,6 % en 1992. Cette augmentation
au cours d’une récession illustre un autre trait caracteristique
des périodes de repli de 'économie : les entreprises ont alors
tendance a garder leurs employés les plus expérimentés et a
réduire 'embauche, ce qui entraine une prolongation de la
période d'occupation des postes pour les employés qui restent
et une augmentation connexe des traitements et salaires
moyens. Les données de recensement indiquent que 91 % des
employés du secteur de 'AGS travaillaient a plein temps en
1991, les deux tiers d'entre eux ayant été engagés a I'année.

A mesure que I'économie se rétablit aprés une récession, les
industries augmentent leur production interne et engagent du
personnel pour faire face a |'accroissement du volume de travail,
ce qui entraine, dans les autres secteurs, une augmentation de
la demande d’'employés qui travaillent dans certaines entreprises

¢ Le PIB canadien en dollars courants a augmente en passant de 374 milliards
de dollars en 1982 a 747 milliards en 1994. Durant la méme période, le
nombre total de personnes employées a augmentié en passant de 11 4 13,3
millions.
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employment accounted for by specific service industries
declines, as does the proportion of salaries and wages to
total revenue for these industries. The data for the AES
industry mirror this movement.

Conclusion

The growth in revenues for the AES industry surpassed the
overall expansion in the Canadian economy during the period
from 1982 to 1994. The AES industry’s ability to withstand
the recession was due to the strong growth in demand for
scientific and technical services. As the economy continues
to become increasingly knowledge-based, the demand for
these types of services should continue to grow, particularly
in high-technology fields.

Once the 1996 Census of Population data become available
in 1998, a comparative study could be undertaken to explore
shifts in the human capital of the AES industry and the
business services sector. Structural changes in employment
may highlight emerging issues in human resource
development and expand understanding of the sector.

de services. Il s’ensuit que des industries de services
déterminées voient décliner leur part de 'emploi global, ainsi
gue la part des salaires et traitements dans leurs recettes
globales. Les données sur le secteur de 'AGS reflétent donc ce
mouvement.

Conclusion

La croissance des recettes du secteur de 'AGS a dépassé
expansion globale de I'économie canadienne entre 1982 et
1994. La capacité de ce secteur a résister a la récession était
attribuable & la forte croissance de la demande de services
scientifiques et techniques. A mesure gue I'économie devient
de plus en plus basée sur la connaissance, la demande pour
ces catégories de services devrait continuer a augmenter, surtout
dans les industries de pointe.

En 1998, lorsque le Recensement de la population de 1996 sera
disponible, on devrait entreprendre une étude comparative en
vue d'examiner les mouvements des ressources humaines dans
le secteur de 'AGS et dans des services aux entreprises. Des
changements structurels dans I'emploi pourraient mettre en
lumiére de nouvelles questions concernant le développement
des ressources humaines, ce qui permettrait d'améliorer les
connaissances sur le secteur.
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Table 1. The architectural, engineering and other Tableau 1.  Secteur de I'architecture, du génie et des
scientific and technical services (AES) industries autres services scientifiques et techniques
(SIC 775), Canada, 1982-1994 (AGS) (CTI 775), Canada, 1982-1994
Revenues Salaries & wages Number of employees Number of firms
Recettes Traitements et salaires Nombre d'employés Nombre d'entreprises
($ millions) ($ millions)
Architectural — Architecture
1982 511.4 143.6 6,241 1,470
1986 652.4 219.2 9,756 2,446
1988 809.2 310.1 11,593 2,513
1991 863.4 336.6 s G
1992 879.8 353.7
1993 B42.7 352.9
1994 832.3 328.3
% change — changement en
pourcentage, 1982-1994 62.7 128.6
Engineering — Génie
1982 2,494.2 1,301.2 39,352 2,236
1986 3,179.2 1,645.2 54,572 4,410
1988 4,296.0 2,127.0 61,995 5,375
1991 5,256.3 2,769.8 - 5,881
1992 5,609.9 3,032.8 s 6,424
1993 5,922.2 2,861.6 : 6,399
1994 5,704.2 2,727.0 s 5,866
% change — changement en
pourcentage, 1982-1994 128.7 109.6 162.3

Other scientific and technical services —
Autres services scientifiques et techniques

1982 1,099.0 4371 19,570 2,470
1986 1,857.3 849.0 38,503 6,367
1988 2,944.0 1,368.1 58,762 B,755
1991 3,580.7 1,724.7 s 8,490
1982 3,422.4 1,726.2 o 7,818
1993 3.816.0 1,859.9 . 7,943
1994 4,268.8 2,030.7 i 7.878
% change — changement en
pourcentage, 1982-1994 288.4 364.6 218.9
Total revenues Salaries & wages Salaries & wages Number of firms Average revenues
% of total revenue
Recettes totales Traitements et Traitements et salaires - Nombre Recettes moyennes
salaires pourc. recettes totales d'entreprises
($ millions) ($ miltions) ($000's)
Total AES industry —
Total secteur de I’'AGS
1982 4,104.6 1,881.9 45.8 6,176 664.6
1986 5,688.9 2,713.4 477 13,223 430.2
1988 8,049.2 3,805.2 47.3 16,643 483.6
1991 9,7104 4,831.1 49.8 14,371 675.7"1
1992 9,912.1 5,112.7 51.6 14,242 696.0'
1993 10,580.9 5,074.4 48.0 14,3427 737.81
1994 10,805.3 5,086.0 471 13,744 ° 786.2"
% change — changement en
pourcentage, 1982-1994 163.2 170.3 27 1225 18.3
AES industry All industries Employment as % of Canada's GDP (billions
employment employment Canada’s employment of constant dollars)
Emploi - secteur Emploi - tous Emploi - en pourcentage  PIB du Canada (en milliards
de 'AGS secteurs de I'emploi au Canada de dollars constants)
(000's) (000's)
AES — Secteur de I'AGS
1982 100.7 11,035.0 0.99 382.6
1986 116.7 12,094.5 0.96 452.0
1988 139.0 12,818.9 1.08 4926
1991 161.8 12,916.1 1.25 4945
1992 145.2 12,8419 113 497 .6
1993 158.5 13,0147 1.22 510.7
1994 165.3 13,291.7 1.24 531.6
% change — changement en
pourcentage, 1982-1984 50.7 20.5 38.9

' Architects not included — Les architectes ne sont pas inclus.

Sources: Slatistics Canada, Catalogues No. 63-537 Occasional, 63-234, 71-201 and 15-001XPB —
Statistique Canada, n° 63-537 (occasionnel), 63-234, 71-201 et 15-001XPB au catalogue.

Statistics Canada — Catalogue No. 63-016-XPB 35 Statistique Canada — n° 63-016-XPB au catalogue



Services Indicators — 3™ Quarter 1997

Indicateurs des services — 3® trimestre 1997

Table 2. Industry fees and revenues by source

Tableau 2. Honoraires et recettes du sous-secteur, par source

1982 1986 1988 1991 1992 1993 1994
Architectural Architecture
Fee income ($ millions) 469.3 641.1 661.0 774.7 760.3 724.3 699.8  Honoraires (en millions de dollars)
% distribution of fee income — Honoraires - répartition en pourcentage
Full traditional services 96.9 92.0 90.8 93.3 93.0 92.7  Services traditionnels complets
Programming 1.3 1.5 1.1 1.5 1.9  Programmation
Interior design 21 24 1.6 1.8 1.8  Aménagement intérieur
Urban planning 1.3 2.4 1.4 7 1.3 Urbanisme
Environmental studies Etudes du milieu et aménagement
and landscape ” 0.5 0.3 0.1 0.1 0.2 paysager
Other 3.0 2.8 27 24 2.0 2.2  Autres
Total 100 100 100 100 100 100  Total
Engineering Génie
Fee income ($ millions) 20283 29772 3,128.0 4,586.0 44720 44234 43065 Honoraires (en millions de dollars)

Turnkey projects

Advisory services -
environmental

Advisory services - other

Design services -
environmental

Design services - other

Other environmental services

Construction management

Feasibility studies

Preparatory studies

Pre-design and design

Project management

Geactechnical engineering

Supplementary services

Sale of software or custom

system products
Other
Total

Foreign revenue as a %
of total revenue

Other scientific and
technical services

Operating revenue
($ millions)

Surveying

Laboratory operations

Research & development
(R&D)

Environmental services

Other scientific services

Sale of software products

Other operating revenue

Total

<4, distribution of fee income — Honoraires - répartition en pourcentage

4.8

14.4
24.0
8.5
36.6
5.4

2.8

10.0 10.6

1,099.0

% distribution of fee income — Honoraires - répartition en pourcentage

43.4 28.7
145 225
42.1 45.0
= 37
100 100

6.1

49.8
17.1

3.8
7.3
45
100

9.9

25.8
51.2

3.2
15.3

45
100

9.0

79
135

5.4
42.0

59

8.4
25

0.8
4.7
100

76

15.7
56.3

4.7
16.3
1.2
5.8
100

1

1.4
12.3

6.8
41.8

6.8

10.6
3.5

0.9
3.0
100

8.2

14.5
54.5

9.4
15.2
1.8
47
100

1

8.5
14.3

55
439

6.2
9.1
3.7
4.1
il

3.6
100

9.4

1,857.3 2,944.0 3,590.7 34224 3,816.0

14.9
54.1

7.8
17.9
11
4.5
100

5.8
18.8

5.
39.5
12
71

8.8
5.2
26

1
4.2
100

4,268.8

11.6
43.9

9.5
1.5
18.0
1.7
79
100

Projets clés en mains

Services consultatifs -
environnement

Services consultatifs - autres

Services de conception -
environnement

Services de conception - autres

Autres services environnementaux

Gestion de construction

Etudes de faisabilité

Etudes préliminaires

Prédesign et conception

Gestion de projet

Géotechnique

Services supplémentaires

Vente de logiciels ou de
systémes personnalisés

Autres

Total

Rec. tirées de serv. fournis a I'étranger

en pourc. des recettes globales

Autres services scientifiques
et techniques

Recettes d’'exploitation
(en millions de dollars)

Arpentage

Laboratoire

Recherche et perfectionnement des
modéles d'exploitation (R.-D.)

Services environnementaux

Autres services scientifiques

Vente de produits logiciels

Autres recettes d'exploitation

Total

' Prior to 1992, turnkey revenues could be identified. From 1992 onwards, tumkey revenues were included within the other various fee income categories. —
Jusqu'en 1992, les recettes provenant d'opérations clés en mains ne sont pas incluses dans la répartition des honoraires en pourcentage.

Sources: Statistics Canada Catalogues No. 63-537 Occasional and 63-234. —
Statistique Canada, n° 63-537 (occasionnel) et 63-234 au catalogue.
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Table 3. Occupational group distribution, by industry Tableau 3. Répartition des groupes professionnels,
par sous-secteur
1982 1986 1988 1991 1992 1993 1994 1982- 1988-
1994 1994
distribution of employees percentage point change
répartition des employes changement en pourcentage
Architectural services Sous-secteur des services
industry d’architecture
Registered architects 38.1 336 244 257 286 29.7 297 -8.4 5.3 Architectes enregistrés
Other architects 24 124 165 148 141 133 1341 10.7 -3.4 Autres architectes
Professional engineers 1.5 2.3 1.7 1.9 15 21 2.0 0.5 0.3 Ingénieurs - de profession
Landscape architects 0.2 1.4 0.8 1.1 1.5 1.3 Architectes paysagistes
Urban planners 0.5 0.8 0.4 0.4 0.3 -0.2 Urbanistes
Interior designers - . 2.3 24 26 2.1 2.4 & 0.1 Décorateurs assembliers
Other professionals & technicians 350 312 347 345 335 328 333 1.7 -1.4 Autres spécialistes et
techniciens
Administrative and Personnel d’administration et
support staff 19.7 186 1689 17.0 175 175 16.7 -3.0 -0.2 de soutien
Other 3.4 1.9 2.8 1.5 1.0 1.0 1.0 2.4 -1.8 Autres
Total 100 100 100 100 100 100 100 Total
Engineering services Sous-secteur des services
industry de génie
Engineers: professional 321 308 265 320 374 371 355 3.4 9.0 Ingénieurs: de profession
other - 4.7 43 35 37 33 3.4 . -0.9 autres
Other professionals 28 44 45 8.2 4.1 45 43 15 -0.2 Autres spécialistes
Technicians and technologists 400 380 39.7 341 339 351 355 -4.5 -4.2 Techniciens et technologues
Administrative and Personnel d'administration et
support staff 213 199 19.8 171 174 178 16.6 -4.7 -3.2 de soutien
Other 3.7 2.2 5.2 52 3.5 2.3 4.7 1.0 -0.5 Autres
Total 100 100 100 100 100 100 100 Total
Other scientific and technical Autres services scientifiques
services industry et techniques
Professionals 315 281 374 395 41.0 405 9.0 12.4 Spécialistes
Technicians 423 357 351 321 321 334 -8.9 -2.3 Techniciens
Administrative and Personnel d’administration et
support staff 196 224 164 156.7 155 13.7 -5.9 -8.7 de soutien
Other 6.7 138 1.1 126 114 12.4 57 -1.4 Autres
Total 100 100 100 100 100 100 100 Total

Sources: Slatistics Canada, Catalogues No. 63-537 Occasional and 63-234. —
Statistique Canada, n° 63-537 (occasionnel) et 63-234 au catalogue.
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Table 4. Highest education completed by AES industry Tableau 4. Niveau d'études le plus élevé atteint par les
employees, by age and field of study employés du secteur de I’AGS, par age et
domaine d’études
No post- Trades or non- Univ. degree Medical Total number
secondary university incl. master’s degree  Doctorate of employees
Etudes profes-  Dipléme univ. Dipléme
Aucune étude sionnelles et non (y compris d'études Nombre total
Field of study postsecondaire universitaires la maitrise) médicales Doctorat d'employés Domaine d'études
number of employees — nombre d'employés
All employees Tous les employés
Fine and applied arts - 3,015 3,775 - 75 6,865 Beaux-arts et arts appliqués
Social science - 970 4,410 - 175 5,555 Sciences sociales
Commsrce - 7,965 3,895 - 10 11,870 Commerce
Agriculture - 650 1,920 - 245 2,815 Agriculture
Engineering = 205 43,975 35 1,420 45,635 Genie
Applied science - 37,600 255 - 10 37,865 Science appliquée
Health 1,015 445 190 75 1,725 Santé
Mathematics - 1,250 7,410 - 1,185 9,845 Mathématiques
No specialization 36,27 145 25 - - 36.445 Aucune spécialisation
Total 36,275 52,815 66,110 225 3,195 158,620 Total
15 to 24 years old 15a24 ans
Fine and applied arts - 440 230 - - 670 Beaux-arts et arts appliqués
Social science - 170 295 - - 465 Sciences sociales
Commerce - 1,015 250 - - 1,265 Commerce
Agriculture 2 75 180 s - 255 Génie
Engineering - 40 1,745 - - 1,785 Agriculture
Applied science - 3,515 - - - 3,615 Science appliquée
Health - 90 - - - 90 Santé
Mathematics - 240 430 - - 670 Mathématiques
No specialization 7.760 60 _ - _s - 7,820 Aucune spécialisation
Subtotal 7,760 5,645 3,130 - - 16,535 Sous-total
25 to 44 years old 25244 ans
Fine and applied arts - 1,925 2,510 « 30 4,465 Beaux-arts et arts appliqués
Social science - 655 3,350 - 110 4,115 Sciences sociales
Commerce - 5,060 2,595 - 10 7,665 Commerce
Agriculture - 370 1,510 - 125 2,005 Agriculture
Engineering - 135 27,760 20 710 28,625 Génie
Applied science - 24,335 150 - 10 24,495 Science appliquée
Health - 525 305 75 45 950 Santé
Mathematics - 850 5,475 - 520 6,845 Mathématiques
No specialization 8.41 85 20 - - 18,515 Aucune spécialisation
Sous-total 8,410 33,940 43,675 95 1,560 97,680 Sous-total
45 years old and over 45 ans et plus
Fine and applied arts - 645 1,035 - 50 1,730 Beaux-arts et arts appliqués
Social science - 145 765 - 65 975 Sciences sociales
Commerce - 1,895 1,050 - - 2,945 Commerce
Agriculture - 205 230 5 120 5565 Agriculture
Engineering = 30 14,470 15 710 15,225 Génie
Applied science - 9,750 105 - - 9,855 Science appliquée
Health 395 130 115 25 665 Sante
Mathematics - 165 1,515 665 2,345 Mathématiques
No specialization 0,11 - - - - 10,110 Aucune spécialisation
Subtotal 0,110 13,230 19,300 130 1,635 44 405 Sous-total

Source: Special Tabulations, 1991 Census of Population, Statistics Canada. —
Totalisations spéciales, Recensement de la population de 1991, Statistique Canada.
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A glance at business
services

Business services industries serve as
engine of employment growth

By Don Little
Services Division
Tel: (613) 951-6739
Fax: (613) 951-6696

Over the past two years the business services group of
industries has made a substantial contribution to Canada’s
employment growth. By the third quarter of 1997,
employment in business services surpassed one million for
the first time. This level was 16% higher than that for the
third quarter of 1995." This rapid rise in employment
coincided with a 13% real increase in output, as reflected
by growth in the gross domestic product (GDP) for business
services. Of the half-million jobs created in Canada’s
economy over the past eight quarters, 64,000 were
generated by the business services industries. As a result,
7% of all employed Canadians now work in business
services, up from 6% two years ago.

The strong growth of business services employment over
the past two years marks the continuation of a long-term
trend. Inthe previous ten years, for example, the business
services workforce grew by 72%. This dwarfed the 17%
employment growth rate for the overall economy. As was
the case from 1995 to 1997, the strong job growth in business
services employment from 1984 to 1994 was also

Un apercu des services aux
entreprises

Les services aux entreprises, moteur de
la croissance de I’emploi

par Don Little

Division des services

Tél. : (613) 951-6739
Télécopieur : (613) 951-6696

Au cours des deux derniéres années, le groupe des services
aux entreprises a largement contribué a la croissance de 'emploi
au Canada. Au troisieme trimestre de 1997, 'emploi dans ce
groupe a franchi pour la premiere fois le cap d’'un million de
travailleurs. Ce nombre représente une hausse de 16 % par
rapport au troisieme trimestre de 1995' et cette croissance rapide
de 'emploi a coincidé avec une augmentation réelle de 13 % de
la production, qui se traduit par une hausse du produit intérieur
brut (PIB) pour les services aux entreprises. Au cours des huit
derniers trimestres, un demi-million d’emplois ont été créés au
Canada et, de ce nombre, 64 000 ont été générés par les
branches des services aux entreprises. Ces branches
embauchent aujourd’hui 7 % de tous les Canadiens actifs,
comparativement a 6 %, il y a deux ans.

La forte croissance de I'emploi dans le groupe des services aux
entreprises, ces deux derniéres annees, s'inscrit dans une
tendance a long terme. La population active dans ce groupe a
en effet cril de 72 % au cours des dix derniéres années, un taux
qui éclipse le taux de croissance de l'emploi (17 %) pour
I'ensemble de I'économie. Comme cela a été le cas de 1995 a
1997, la forte croissance de 'emploi dans le groupe des services

The employment figures gathered here are obtained through
special tabulations based on the Labour Force Survey.
Employment data are compiled for the following business
services industries: the computer and related services industry
(SIC 772); the accounting and bookkeeping services industry
(SIC 773); the advertising services industry (SIC 774); the
architectural, engineering and other scientific and technical
services industry (SIC 775); and the offices of lawyers and
notaries (SIC 776). Also included is the broader “other
business services” category which encompasses: the
employment agencies and personnel suppliers industry (SIC
771), the management consultants industry (SIC 777) and
other business services (SIC 779).

Les chiffres sur 'emploi présentes ici sont tires de tolalisations
spéciales basées sur I'Enquéte sur la population active. Des
données sur I'emploi sont rassemblées pour les branches
suivantes du groupe des services aux enireprises: services
d'informatique et services connexes (CTI 772); services de
comptabilité et de tenue de livres (CTI 773); services de publicité
(CT! 774); bureaux d'architectes, d'ingénieurs et autres services
scientifiques et techniques (CTI 775) et études d’'avocats et de
notaires (CTl 776). Est également incluse la catégorie plus
générale «autres services aux enlreprises» qui regroupe les
bureaux de placement et services de location de personnel (CTI
771), les bureaux de conseils en gestion (CTI 777) et les autres
services aux entreprises (SIC 779).

Whereas business services employment totaled 878,000 in the third
quarter of 1995, it rose to 1,019,000 by the third quarter of 1997.

' Le nombre d'emplois dans le groupe des services aux entreprises, qui élait
de 879 000 au troisieme trimestre de 1995, a augmenté a 1 019 000 au
troisieme trimestre de 1997.
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accompanied by rapid growth in business services output.
While the overall economy’s GDP grew by 27% in real terms
over those ten years, output for the business services
industries rose by 63%.2

The business services industries have grown more rapidly
than the rest of the economy primarily because their activities
are based on information and knowledge, both of which have
become increasingly essential to businesses in this era of
rapid technological change. For example, computer service
providers and advertising services firms offer information to
their customers, while accountants, architects, engineers,
lawyers and management consultants primarily offer
knowledge.?

Since the third quarter of 1995, not only did total employment
grow more rapidly in business services than it did in the rest
of the economy, so too did full-time and part-time jobs, and
self-employment in business services (see Chart 1).

Chart 1. Business services employment has risen

aux entreprises de 1984 a 1994 s’est accompagnée, elle aussi,
d’une croissance rapide de la production. Alors que le PIB de
I'ensemble de I'économie a augmenté de 27 %, en termes réels,
durant cette période de dix ans, I'accroissement de la production
dans le groupe des services aux entreprises a été de l'ordre de
63 %=.

Cette croissance plus rapide des branches des services aux
entreprises, par comparaison a I'ensemble de I'économie,
s’explique principalement du fait que les activités dans ces
branches sont basées sur I'information et les connaissances,
deux composantes de plus en plus essentielles au succés des
entreprises dans cette ére marquée par 'évolution rapide de la
technologie. Les fournisseurs de services d’informatique et de
services de publicité, par exemple, offrent de 'information a leurs
clients, tandis que les comptables, architectes, ingénieurs,
avocats et experts-conseils en gestion offrent principalement des
connaissances®.

Depuis e troisiéme trimestre de 1995, nous observons une
croissance plus rapide, non seulement du nombre totald’emplois
dans le groupe des services aux entreprises, par comparaison
au reste de I'économie, mais également du nombre d'emplois &
plein temps et & temps partiel et du nombre de travailleurs
autonomes (voir graphique 1).

Graphique 1. Croissance soutenue de I'emploi dans le
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2 From 1984 to 1994, the number of Canadians employed rose from
11,402,000 to 13,292,000. For the business services industries,
employment rose from 478,000 to 823,000. Meanwhile, Canada’s GDP
(in constant 1986 dollars) increased from $419 billion to $532 billion,
while the business services GDP rose from $14.6 billion to $23.8 billion.

For additional details, see “Business demographics, volatility, and change
in the services sector”, by Daood Hamdani, in the 2nd Quarter 1997
edition of Services Indicators, pp. 72-76.

2 De 1984 4 1994, le nombre de Canadiens actifs est passé de 11 4020004 13
292000. Dans les branches des services aux entreprises, le nombre d'emplois
a augmenté de 478 000 & 823 000. Parallélement, le PIB du Canada (en
dollars constants de 1986) s'est accru, passant de 419 milliards a 532 milliards
de dollars, et le PIB du groupe des services aux entreprises a augmente de
14,6 milliards a 23,8 milliards de dollars.

Pour plus d’information, voir «Démographie des entreprises, volatilité et
changement dans le secteur des services», par Daood Hamaani, dans le
numéro du 2e trimestre de 1997 de Indicateurs des services, p. 67.
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While full-time employment grew by 2% in the rest of the
economy, in business services it soared by 14% to reach
867,000 by the third quarter of 1997. As well, despite the
6% decline recorded this quarter, part-time jobs in business
services still rose by 25% over the past two years. This
exceeded the 6% growth rate for part-time jobs in the rest of
the economy. Part-time employment in business services
now totals 152,000, up from 122,000 two years ago.

As a result, part-time positions, expressed as a proportion
of total business services employment, have risen from 14%
to 15% in the past two years. The proportion of all jobs that
are full-time concurrently fell from 86% to 85%. This too
continues a longer-term trend.* Nevertheless, the current
proportion of business services jobs that are full-time still
exceeds the 83% found in the rest of the economy.

Meanwhile, the 46% growth rate of self-employment in
business services more than tripled that for the rest of the
economy. Self-employment in business services rose from
242,000 two years ago to 352,000 last quarter. Because of
this development, self-employment now accounts for a
higher proportion of all business services jobs than it did

Chart 2. Business services employment growth rates, by
industry

Alors que les emplois a plein temps ont augmenté de 2 % dans
le reste de I'économie, ils ont fait un bond de 14 % dans le secteur
des services aux entreprises, pour se chiffrer a 867 000 au
troisieme trimestre de 1997. Par ailleurs, malgré une diminution
de 6 % ce trimestre, les emplois & temps partiel dans les branches
des services aux entreprises ont néanmoins augmenté de 25 %
au cours des deux derniéres années, ce qui dépasse largement
le taux de croissance de 6 % pour le reste de I'économie. Les
emplois a temps partiel dans ces branches totalisent aujourd’hui
152 000, comparativement a 122 000 il y a deux ans.

C’est ce qui explique gue la proportion des emplois a temps
partiel, exprimés en proportion du nombre total d'emplois dans
le groupe des services aux entreprises, soit passée de 14 % a
15 % au cours des deux derniéres années. Parallélement, la
proportion des emplois a plein temps par rapport au total a
diminué — de 86 % a 85 % — cette baisse s'inscrivant elle aussi
dans une tendance a long terme*. La proportion actuelle des
emplois & plein temps dans le groupe des services aux
entreprises demeure malgré tout supérieure & la proportion
enregistrée dans le reste de I'économie (83 %).

Pendant ce temps, le taux de croissance de 46 % des emplois
autonomes dans le secteur des services aux entreprises a été
plus de trois fois supérieur au taux pour le reste de I'économie.
Le nombre de travailleurs autonomes dans ce secteur est passé
de 242 000, il y a deux ans, a 352 000 le trimestre dernier. Les
emplois autonomes représentent donc aujourd’hui une proportion

Graphique 2. Taux de croissance de I'’emploi dans le groupe
des services aux entreprises, par branche
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*  The proportion of business services jobs that were full-time had already

fallen from 87% in 19889.

‘ La proportion des emplois a plein temps dans le groupe des services aux
entreprises avait déja diminué, etant de 87 % en 1988.
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two years ago; self-employment now makes up 35% of all
business services employment, up from 28%.°

Employment growth rates have also differed for the various
individual business services industries (see Chart 2). For
example, employment in the offices of lawyers and notaries
declined by 10% since the third quarter of 1995. Moreover,
the accounting and bookkeeping services industry shed 1%
of its jobs over the past two years.

However, these declines were more than offset by strong
employment gains in the computer and related services,
advertising services, architectural and engineering services,
and other business services industries. In the two years
since the third quarter of 1995, each of these four industries
posted employment increases of over 15%. Computer
services led the way with an employment increase of 29%.
The industry now employs 172,000 people, up from 133,000
just eight quarters ago. This employment growth coincided
with a 21% increase in computer services output over these
two years. The industry, which covers the design,
engineering and management of computer systems, along
with the production of original software, has benefited from
higher domestic demand for, and exports of, its services.

5 Note that the self-employed are also counted among those employed
full-time and part-time, therefore double-counting occurs if the three
categories are summed.

plus élevée de I'ensemble des emplois dans ce secteur gu'ily a
deux ans, cette proportion étant passée de 28 % a 35 %°.

Les taux de croissance de 'emploi different aussi en fonction
des différentes branches du groupe des services aux entreprises
(voir graphique 2). Les emplois dans les études d'avocats et de
notaires ont ainsi diminué de 10 % depuis le troisieme trimestre
de 1995. De méme, 1 % des emplois dans les services de
comptabilité et de tenue de livres ont été perdus au cours des
deux derniéres années.

Cependant, ces baisses ont été plus que compensees par de
forts gains dans les services d’informatique et services connexes,
les services de publicité, les bureaux d’architectes et d'ingénieurs
et les autres services aux entreprises. Depuis le troisieme
trimestre de 1995, chacune de ces quatre branches a affiche
des gains d'emplois de plus de 15 %, les services d'informatique
venant en téte avec une augmentation de 29 % des emplois.
Cette branche emploie aujourd’hui 172 000 personnes,
comparativement & 133 000 il y a a peine huit trimestres. Cette
croissance de 'emploi coincide avec une augmentation de 21
% de la production des services d'informatique durant cette méme
période. Cette branche, qui englobe la conception, la fabrication
et la gestion des systémes informatiques, ainsi que la production
de logiciels d’origine, a profité de I'accroissement de la demande
intérieure et des exportations de services d'informatique.

5 A noter que les travailleurs autonomes sont inclus parmi les employés & temps
plein et & temps partiel; il y a donc double compte lorsqu’on fait la somme des
trois catégories.
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A. Communications

This section presents information covering the industries
listed below. (Abbreviated titles may be used elsewhere).

Standard Industrial Classification for Companies and
Enterprises (SIC-C)

Telecommunication Broadcasting (57)
Telecommunication Carriers (58)

Postal and Courier Services (56)

Standard Industrial Classification for Establishments
(SIC-E)

Telecommunication Broadcasting (481)

Telecommunication Carriers and Other Telecommunication
Industries (482, 483)

Postal and Courier Service Industries (484)

A. Communications

L'information présentée dans cette section vise les industries
suivantes. (Des titres abrégés peuvent étre utilisés ailleurs).

Classification type des industries pour compagnies et
entreprises (CTI-C)

Diffusion des télécommunications (57)
Transmission des télécommunications (58)

Services postaux et de messagerie (56)

Classification type des industries pour établissements
(CTI-E)

Diffusion des télécommunications (481)

Transmission des télécommunications et autres industries des
télécommunications (482, 483)

Services postaux et de messagerie (484)

Statistics Canada — Catalogue No. 63-016-XPB

47

Statistique Canada — n° 63-016-XPB au catalogue



Services Indicators — 3™ Quarter 1997

Indicateurs des services — 3° trimestre 1997

Communications

Highlights — 3™ Quarter 1997

Communications

Faits saillants — 3¢ trimestre 1997

® Following three consecutive quarters of improved ® Apres trois trimestres consécutifs marques par une
financial performance, the communications group of amélioration de sa performance financiére, le groupe des
industries experienced a slight decline in its operating communications a enregistré un léger recul de ses
profit in the third quarter of 1997. Although the bénéfices d'exploitation au troisiéme trimestre de 1997.
industries’ operating revenues rose by 5.5 % this Ainsi, la hausse de 5,5 % des recettes d'exploitation n'a
quarter, this was more than offset by a 6.7% increase pas suffi a compenser 'augmentation de 6,7 % des
in operating expenses. As a result, the overall dépenses d'exploitation. La marge béneficiaire globale a
communications profit margin fell to 16.4%. donc diminué, pour s'établir a 16,4 %. Il s'agit néanmoins
Nevertheless, this was still amongst the best quarterly d’'une des meilleures performances trimestrielles pour le
figures recorded for communications since 1995. groupe des communications depuis 1995. Qui plus est, ce
Moreover, it was more than double the profit margin taux est plus de deux fois supérieur a la marge bénéficiaire
posted this quarter for the all-industry aggregate globale pour 'ensemble des secteurs, ce trimestre.
® The communications group of industries again saw its ® Le groupe des communications a de nouveau enregistré
output grow strongly, with a 1.6% rise in its GDP this une forte croissance de sa production, avec une
quarter. By comparison, the overall economy’s output augmentation de 1,6 % de son PIB ce trimestre. Par
rose by 1.2%. As a result, the communications comparaison, la croissance globale de I'économie a éte
industries are increasingly accounting for a greater de 1,2 %. Le secteur des communications génére donc
proportion of Canada'’s overall GDP. For example, the une propqrtion sans cesse croissante du PIB global du
current proportion of 4.6% vastly exceeds the 3.0% Canada. A titre d'exemple, la proportion actuelle (4,6 %)
proportion recorded ten years ago. dépasse largement la proportion d’il y a dix ans (3,0 %).
@ This quarter’s increase in GDP could be attributed to ® Cette augmentation du PIB pourrait étre due a la forte
strong output growth for telecommunication croissance des entreprises de diffusion et de transmission
broadcasters and for the telecommunication carriers des télecommunications et des autres industries des
and other telecommunication industries. In contrast, télécommunications. Aucune hausse de production n'a
no growth in output was posted this quarter for the cependant été enregistrée dans le secteur des services
postal and courier service industries. postaux et de messagerie, ce trimestre.
Key Services Indicators Indicateurs clés des services
(change from last quarter) (variation par rapport au trimestre précédent)
Operating revenues T 5.5% Recettes d'exploitation T 55%
Operating expenses T 6.7% Dépenses d’'exploitation T 6,7%
Profit margin* 16.4% Marge bénéficiaire™ 16,4 %
Assets T 2.5% Actif T 25%
Liabilities T 27% Passif T 27%
Employment** T 0.3% Emploi** T 0,3%
Salaries L 0.4% Rémunération L 04%
GDP T 1.6% PIB T 1,6%

*

This quarter’s rate.
**  From same quarter last year.

*

*h

Pourcentage du trimestre.
Par rapport au trimestre correspondant de I'année précedente.
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Services Indicators — 3™ Quarter 1897

Indicateurs des services — 3° trimestre 1997

® Rapid growth in communications output prompted the
industries to increase their full-time workforce. The
third quarter 1997 total of 295,000 people employed
full-time exceeded the third quarter 1996 figure by
1.4%. Employment this quarter was 10% higher than
in the same quarter of last year for the carriers and
other telecommunication industries. In contrast, 19%
fewer people were employed this quarter in the
broadcasting industry.

@ Average wages and salaries in the communications
group declined by 0.4% this quarter, virtually negating
the remuneration gains of the previous quarter.
Although wages and salaries were down relative to
last quarter in the telecommunication broadcasting and
the telecommunication carriers and other
telecommunication industries, a small gain was
recorded in the postal and courier services industries.

@ |acroissance rapide de la production dans le groupe des

communications a amené les industries de ce groupe a
augmenter leur nombre d'employés a plein temps. Le
nombre total d'employés a plein temps au troisiéme
trimestre de 1997 (295 000) dépasse ainsi de 1,4 % les
chiffres du troisieme trimestre de 1996. Ce trimestre, les
emplois ont augmenté de 10 % par rapport au méme
trimestre 'an dernier, dans les industries de transmission
des télécommunications et autres industries des
télécommunications, mais ils ont diminué de 19 % chez
les diffuseurs.

La rémunération moyenne dans le groupe des
communications a régresseé de 0,4 % ce trimestre, venant
ainsi pratiguement annuler les gains realisés le trimestre
précédent. Bien que les salaires et traitements aient
diminué par rapport au trimestre précédent dans les
industries de diffusion et de transmission des
télécommunications et autres industries des
télécommunications, un faible gain a été enregistré dans
les industries de services postaux et de messagerie.
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Services Indicators — 3™ Quarter 1997

Indicateurs des services — 3° trimestre 1997

Communications

Chart Al. Assets
Graphique A1. Actif
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Chart A3. Operating profits

Graphique A3. Bénéfice d’exploitation
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Chart A5. Salaries
Graphique A5. Rémunération
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Communications

Chart A2. Operating revenues

Graphique A2. Recettes d’exploitation
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Services Indicators — 3 Quarter 1997

Indicateurs des services — 3° trimestre 1997

Table A1.

Communications group of industries,
financial statistics

Tableau A1.

Communications, statistiques financiéres

1995 1996 1987
v i ] ] v I Il m
millions of current dollars — millions de dollars courants

Income Statement (s.a) Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 7,656 7,585 7.775 8,124 8,322 8,476 8,520 8,990 Recettes d'exploitation
Operating expenses 6,643 6,383 6,586 7,050 7,090 7,089 7,038 7,512 Dépenses d’exploitation
Operating profit 1,013 1,202 1,189 1,074 1,232 1,377 1,482 1,478 Bénéfice d'exploitation
Net profit 289 385 296 256 385 892 546 595 Bénéfice net
Balance Sheet Bilan
Assets 60,325 59,112 60,458 60,961 62,200 63,716 64,157 65758  Actif
Liabilities 40,586 39,545 40,524 41,147 42,547 43,017 43,339 44 492 Passif
Equity 19,739 19,567 19,934 19,815 19,653 20,699 20,818 21266  Avoir

Share capital 14,757 13,383 13,979 14,052 13,841 14,153 14,434 14,763 Capital-actions

Retained earnings 2,721 3,959 3,728 3,534 3,523 4,247 4,068 4,146 Bénéfices non-répartis

Analytical table — Tableau analytique

Rates of change (%) Taux de variation (%)
Operating revenues 38 0.9 25 45 24 19 05 55 Recettes d’exploitation
Operating expenses 3.8 39 3.2 7.0 0.6 0.1 -0.9 6.7 Dépenses d’exploitation
Assets 1.6 20 23 0.8 20 24 0.7 25 Actif
Liabilities 3.0 26 25 15 3.4 11 0.7 27 Passif
Selected Indicators Certains indicateurs
Return on capital (%) 5.56 6.23 5.24 5.20 5.69 9.45 6.47 7.06 Rendement de capitaux (%)
Return on equity (%) 5.86 7.86 5.95 5.16 7.84 17.20 10.49 11.19 Rendement de I'avoir (%)
Profit margin (%) 13.23 15.85 15.29 13.21 14.80 16.25 17.40 16.44 Marge bénéficiaire (%)
Debt to equity 1.482 1.466 1.462 1.464 1.530 1.489 1.492 1.470 Ratio des dettes a I'avoir
Working capital ratio 0625 0.645 0,679 0.682 0691 . 0698 0.671 0.672 Ratio des fonds de roulement
Quick ratio 0.561 0.578 0617 0.614 0627 - 0641 0.607 0.615 Ratio de liquidité
Overall economy Economie totale
Oper. revenue growth (%) g3 08 1.0 1.4 1.2 0.9 1.3 26  Croissance rec. d'expl. (%)
Profit margin (%) 6.8 6.6 66 6.9 6.8 7.2 73 73 Marge bénéficiaire (%)

Chart A7. Profit margins

Graphique A7. Marges bénéficiaires
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Chart A8. Operating revenue growth rates
Graphique A8. Taux de croissance des recettes d’exploitation
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Services Indicators — 3 Quarter 1997

Indicateurs des services — 3¢ trimestre 1997

Table A2. Telecommunication broadcasting, Tableau A2. Diffusion des télécommunications,
financial statistics statistiques financiéres
1995 1996 1997
v | ] Hi v I I L
millions of current dollars — millions de dollars courants

Income Statement (s.a) Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 2,096 1,986 1,974 2,037 2,083 2,143 2,143 2,357 Recettes d'exploitation
Operating expenses 1,882 1,724 1,736 1,914 1,819 1,874 1,815 2,039 Dépenses d’exploitation
Operating profit 214 262 238 123 264 269 328 318 Bénéfice d'exploitation
Net profit 67 26 42 91 20 463 53 93 Bénéfice net
Balance Sheet ) : Bilan
Assets 18274 . 17,138 17,982 18,341 19,160 - 19,613 20,015 20,553 Actif
Liabilities 14492 13728 14,393 14940 15721 15869 16,225 16683  Passif
Equity 3782 . 3410 3,590 3,401 3,439 3,744 3,789 3,869 Avoir

Share capital 2,855 2,534 2,908 2,933 2,912 - 2,812 2795 2,949 Capital-actions

Retained earnings 26 -33 246 461 -445 * .50 5 -108 Bénéfices non-répartis

Analytical table — Tableau analytique

Rates of change (%) Taux de variation (%)
Operating revenues 39 52 -0.6 32 23 29 0.0 10.0 Recettes d’exploitation
Operating expenses 4.4 -8.4 0.7 10.3 5.0 3.0 -3.1 12.3 Dépenses d'exploitation
Assets 33 6.2 49 2.0 45 24 20 27 Actif
Liabilities 107 53 48 38 52 0.9 22 28 Passif
Selected Indicators Certains indicateurs
Return on capital (%) 6.39 5.51 3.07 283 410 15.38 4.26 6.29 Rendement de capitaux (%)
Return on equity (%) 7.08 3.09 472 -10.73 2.38 . 49.26 5.60 9.59 Rendement de I'avoir (%)
Profit margin (%) 10.23 " 13.21 12.06 6.05 12.65 © 12,57 15.31 13.49 Marge benéficiaire (%)
Debt to equity 3.053 | 3242 3.232 3.478 3.628 | 3.399 3.447 3.401 Ratio des dettes a I'avoir
Working capital ratio 0.923 . 0.834 0.910 0.920 1.035 . 0.953 0.884 0.916 Ratio des fonds de roulement
Quick ratio 0.800 © 0719 0.799 0.782 0.908 * 0.844 0784 0.821 Ratio de liquidité
Overall economy Economie totale
Oper. revenue growth (%) 03 0.8 1.0 14 1:2 0.9 13 26 Croissance rec. d'expl. (%)
Profit margin (%) 6.8 6.6 6.6 6.9 6.8 7.2 7.3 73 Marge bénéficiaire (%)

Chart A9. Operating revenues
Graphique A9. Recettes d’exploitation
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Chart A10. Operating profit
Graphique A10. Bénéfice d'exploitation
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Services Indicators — 3 Quarter 1997

Indicateurs des services — 3° trimestre 1997

Table A3. Telecommunication carriers, Tableau A3. Transmission des télécommunications,
financial statistics statistiques financieres
19985 1996 1997
v ) i H 1 v | il HI
millions of current dollars — millions de dollars courants
Income Statement (s.a) Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 4,897 4,919 5,110 5,369 5,490 5,549 5,845 6,023 Recettes d'exploitation
Operating expenses 4134 4,019 4,205 4,467 4,574 4,479 4,734 4,905 Dépenses d'exploitation
Operating profit 763 900 905 902 916 1,070 1,111 1,118 Bénéfice d’exploitation
Net profit 206 335 306 315 333 407 466 474 Bénéfice net
Balance Sheet ) i Bilan
Assets 41,130 . 40,618 41,560 41,679 42,015 - 43,091 43,649 44,421 Actif
Liabilities 25409 - 24,915 25,497 25,577 26,166 26,510 26,833 27,349 Passif
Equity 15721 15703 16,063 16,101 15,849 16,582 16,816 17,073 Avoir
Share capital 11,663 . 11,560 10,833 10,874 10,664 - 11,084 11,512 11,667 Capital-actions
Retained eamings 2758 2812 3,939 3,936 3,877 4,190 3,990 4,091 Beénéfices non-répartis
Analytical table — Tableau analytique
Rates of change (%) Taux de variation (%)
Operating revenues 38 0.4 3.9 5.1 23 1.1 53 3.0 Recettes d'exploitation
Operating expenses 38 2.8 46 62 24 21 57 36 Dépenses d'exploitation
Assets 08 1.2 23 03 0.8 26 13 18 Actif
Liabilities 18 1.9 23 03 23 143 12 1.9 Passif
Selected Indicators Certains indicateurs
Return on capital (%) 5.04 6.32 5.85 5.94 6.1 6.67 7.25 7.21 Rendement de capitaux (%)
Return on equity (%) 525 843 7.63 7.83 8.40 9.82 11.10 1.1 Rendement de I'avoir (%)
Profit margin (%) 1558 . 18.31 17.72 16.81 16.68 . 19.29 19.01 18.56 Marge bénéficiaire (%)
Debt to equity 1103 - 1.087 1.072 1.047 1.089 1,073 1.065 1.048 Ratio des dettes & 'avoir
Working capital ratio 0.489 | 0.556 0.576 0.576 0.551 0578 0.566 0.568 Ratio des fonds de roulement
Quick ratio 0447 . 0506 0.494 0.533 0.508 . 0.540 0515 0.525 Ratio de liquidité
Overall economy Economie totale
Oper. revenue growth (%) 03 0.8 1.0 14 11D 09 1.3 26 Croissance rec. d'expl. (%)
Profit margin (%) 68 6.6 66 6.9 6.8 72 73 73 Marge bénéficiaire (%)
Chart A11. Operating revenues Chart A12. Operating profit
Graphique A11. Recettes d’exploitation Graphique A12. Bénéfice d’exploitation
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Indicateurs des services — 3° trimestre 1997

Table A4. Postal and courier services,
financial statistics

Tableau A4. Services postaux et de messagerie,

statistiques financieres

1995 1996 1997
v | It ] v : I H ]
millions of current dollars — millions de dollars courants
Income Statement (s.a) Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 664 681 691 717 749 783 612 609 Recettes d’exploitation
Operating expenses 628 641 645 669 697 745 564 567 Dépenses d'exploitation
Operating profit 36 40 46 48 52 38 48 42 Beénéfice d'exploitation
Net profit 16 23 a3 32 33 22 28 28 Bénéfice net
Balance Sheet Bilan
Assets 921 908 916 942 1025 1012 733 784 Actif
Liabilities 685 659 634 629 660 639 432 460 Passif
Equity 236 249 282 313 365 373 301 324 Avair
Share capital 239 238 238 245 265 258 147 148 Capital-actions
Retained earnings -1 2 35 59 91 107 141 163 Bénéfices non-répartis
Analytical table — Tableau analytique
Rates of change (%) Taux de variation (%)
Operating revenues 33 26 15 38 45 45 218 05 Recettes d'exploitation
Operating expenses 19 24 06 3.7 4.2 6.9 -24.3 0.5 Dépenses d’exploitation
Assets 54 1.4 09 28 8.8 13 276 7.0 Actif
Liabilities 48 -38 -38 08 49 32 -32.4 6.5 Passif
Selected Indicators Certains indicateurs
Return on capital (%) 14.11 " 17.86 23.04 21.11 2016 1399 2262 20.48 Rendement de capitaux (%)
Return on equity (%) 2763 . 3762 46.18 40.95 35.62 . 2374 37.83 35.03 Rendement de I'avoir (%)
Profit margin (%) 5.43 5.86 6.61 6.72 7.00 483 7.85 6.95 Marge benéficiaire (%)
Debt to equity 1895 1712 1.433 1.291 1166 1.099 0.904 0.904 Ratio des dettes & l'avoir
Working capital ratio 1.599 . 1512 1.547 1.589 1.651 . 1687 2.048 1.976 Ratio des fonds de roulement
Quick ratio 1538 - 1.451 1.487 1.530 1589 - 1622 1.946 1.875 Ratio de liguidité
Overall economy Economie totale
Oper. revenue growth (%) 03 08 1.0 1.4 12 09 13 26 Croissance rec. d'expl. (%)
Profit margin (%) 68 6.6 6.6 6.9 6.8 7.0 73 7.3 Marge bénéficiaire (%)
Chart A13. Operating revenues Chart A14. Operating profit
Graphique A13. Recettes d'exploitation Graphigue A14. Bénéfice d’exploitation
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Services Indicators — 3™ Quarter 1997

Indicateurs des services — 3° trimestre 1997

Table A5.
cost, 1986 dollars

Communications, annualized GDP at factor

Tableau A5. Communications, PIB annualisé au colt des

facteurs, en dollars de 1986

1995 1996 1997
v : I i i v i ] iH
millions of 1986 dollars — millions de dollars de 1986
Annualized GDP (s.a.) PIB annualisé (dés.)
Broadcasting 2,147 2,133 2,143 2,176 2,159 2,203 2,196 2,226 Diffusion
Carriers/other telecom. 18,962 19,175 19,507 19,922 20,390 20,800 21,143 21,520  Transmission/autres télécom.
Postal/courier services 2,460 2,472 2,467 2,517 2,506 2,571 2,562 2562  Services postaux/messagerie
Total communications 23569 . 23,780 24,117 24,615 25,055 25,574 25,900 26,308 Total des communications
Overall economy 543,600 545805 547,836 552,781 558,029 * 563,262 570,253 576,914 Economie totale

Analytical table — Tableau analytique

Rates of change (%)

% gr-owth from last quarter — % de croissance par rapport au dernier trimestre

Taux de variation (%)

Broadcasting 1 07 0.5 1.5 0.8 20 0.3 1.4 Diffusion
Carriers/other telecom. 4.1 1.1 1.7 2.1 2.3 20 16 1.8 Transmission/autres télécom.
Postal/courier services 2.2 05 -0.2 2.0 -0.4 26 -0.4 0.0 Services postaux/messagerie
Total communications 32 0.9 1.4 21 18 21 1.3 1.6 Total des communications
Overall economy 0.2 0.4 0.4 0.9 0.9 09 12 12  Economie totale
% of Canada’s GDP— % du PIB du Canada
Broadcasting 0.39 0.39 0.39 0.39 0.39 0.39 0.39 0.39 Diffusion
Carriers/other telecom. 3.49 3.51 3.56 3.60 3.65 3.69 3.71 373 Transmission/autres télécom.
Postal/courier services 0.45 0.45 0.45 0.46 0.45 0.46 0.45 0.44 Services postaux/messagerie
Total communications 4.34 4.36 4.40 4.45 4.49 4.54 4,54 4.56 Total des communications
Chart A15. GDP growth rates Chart A16. Output of communications group of industries
Graphique A15. Taux de croissance du PIB Graphique A16. Production du groupe des communications
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Indicateurs des services — 3° trimestre 1997

Table A6. Communications, employment

1985 - 1996

Tableau A6. Communications, emploi

1997
v : 1 ] ] w i ] i
thousands — milliers

Employment ) Emploi
Broadcasting 46 . 51 58 62 55 45 47 50 Diffusion
Carriers/other telecom. 148 © 138 135 130 112 125 145 143 Transmission/autres télécom.
Postal/courier services 138 " 139 143 131 123 121 124 132 Services postaux/messagers
Total 332 . 328 336 323 290 291 317 324 Total

Full-time 295 . 287 301 291 259 259 288 295 Plein temps

Part-time 38 © 40 35 33 31 32 28 29 Temps partiel

Analytical table — Tableau analytique

from same quarter last year — par rapport au méme trimestre de I'an dernier

Rates of change (%)

Taux de variation (%)

Broadcasting -6.1 . 00 16.0 19.2 19.6 - 118 -19.0 -19.4 Diffusion
Carriers/other telecom. 104 - 07 6.9 -11.0 -24.3 9.4 7.4 10.0 Transmission/autres télécom.
Postal/courier services 6.2 ©94 59 51 -10.9 -12.9 -13.3 0.8 Services postaux/messagers
Total 6.1 . 35 15 4.2 127 . -11.3 5.7 0.3 Total
Full-time 7.3 . 25 17 -4.6 -12.2 9.8 4.3 1.4 Plein temps
Part-time 0.0 O P 0.0 a1 -18.4 200 -20.0 -12.1 Temps partiel
Overall economy Taux de croissance de
growth rates (%) I'économie totale (%)
Total 1.2 Co13 1.3 1.1 13 1.0 1.8 24 Total
Full-time 03 . 04 09 1.2 0.9 07 1.9 1.8 Plein temps
Part-time 30 .+ 48 27 15.1 30 1.8 1.7 5.1 Temps partiel
Chart A17. Employment’ Chart A18. Employment growth rates?
Graphique A17. Emploi’ Graphique A18. Taux de croissance de I'emploi®
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' The data are not seasonally adjusted. Measured as growth versus the same quarter last year.
Les données ne sont pas désaisonnalisees. Etabli comme une croissance par rapport au méme trimestre de l'année
précédente.
See definitions and concepts at the end of publication Voir les définitions et concepts a la fin de cette publication
Statistics Canada — Catalogue No. 63-016-XPB 57 Statistique Canada — n° 63-016-XPB au catalogue




Services Indicators — 3™ Quarter 1997

Indicateurs des services — 3° trimestre 1997

Table A7. Communications, average wages Tableau A7. Communications, rémunérations
and salaries et salaires
1995 1986 1997
v 1 i il v ; I il L
dollars per year — dollars par année
Salaried employees ) Employés
Broadcasting 47,050 . 47,905 48,332 48,464 49,134 49,255 49,555 48,996 Diffusion
Carriers/other telecom. 44008 - 43733 45,152 46,201 44,677 45,630 45,828 45,383 Transmission/autres télécom.
Postal/courier services 29953 ' 29,949 29,938 29,934 29,992 30,178 30,142 30,244 Services postaux/messagerie
Total 38,749 . 38,513 39,059 39,732 39,053 39,462 39,627 39,475 Total
Overall economy 38,371  * 38,465 39,150 39,713 39,344 39,475 39,431 39,625 Economie totale
Analytical table — Tableau analytique

from last quarter — par rapport au dernier trimestre : o
Rates of change (%) q P PP ] Taux de variation (%)
Broadcasting 0.5 1.8 0.9 0.3 14 0.2 0.6 -1.1 Diffusion
Carriers/other telecom. 0.8 08 32 23 33 - 2.1 04 -1.0 Transmission/autres télécom.
Postal/courier services 04 0.0 -0.0 0.0 0z - 0.6 -0.1 0.3 Services postaux/messagerie
Total 0.7 -0.6 1.4 T -1.7 1.0 0.4 -0.4 Total
CPl-adjusted rates Taux de variation ajustés
of change (%) ) selon I'IPC (%)
Broadcasting 0.5 1.4 0.1 0.1 07 . -0.3 0.3 -1.4 Diffusion
Carriers/other telecom. 08 -1.3 2.5 22 -38 - 1.6 0.1 =2 Transmission/autres télécom.
Postal/courier services 0.4 05 0.8 0.2 05 0.1 0.5 0.1 Services postaux/messagerie
Total 07 -1 07 16 24 0.5 0.1 -0.6 Total
Nominal growth Taux de croissance
rates (%) nominaux (%)
Overall economy 0.4 0.2 1.8 14 0.9 0.3 01 0.5 Economie totale

Chart A19. Salary growth rates (CPl-adjusted) in

communications

Chart A20. Salary growth rates’

Graphique A20. Taux de croissance de la rémunération’

Graphique A19. Taux de croissance de la rémunération
(ajustés selon I'IPC) dans les communications
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See definitions and concepts at the end of publication
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' Nominal rates of change, not adjusted for inflation.
Taux nominaux de variation, non ajusiés selon l'inflation.

Voir les définitions et concepts a la fin de cette publication
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B. Finance, Insurance and
Real Estate

This section presents information covering the industries
listed below. (Abbreviated titles may be used elsewhere.)

Standard Industrial Classification for Companies and
Enterprises (SIC-C)

Finance and Insurance

Chartered Banks and Other Deposit-Accepting Institutions
(601, 602, 605, 609)

Trust Companies (603)
Credit Unions (604)

Consumer and Business Financing Intermediaries
(61)

Life Insurers (631)

Property, Casualty and Other Insurers (6322, 6327, 6329,
633)

Other Financial Intermediaries (6229, 64)

Real Estate

Real Estate Operators, Agents and Brokers (4021, 4022,
4321, 4322)

Standard Industrial Classification for Establishments
(SIC-E)

Chartered Banks and Other Deposit-Accepting Institutions
(701, 702, 709)

Trust Companies and Deposit-Accepting Mortgage
Companies (703, 704)

Credit Unions (705)

Insurance (73)

Other Financial Intermediaries (71, 72, 74)

Real Estate Operators (except Developers) (75)

Insurance and Real Estate Agents (76)

B. Finances, assurances et services
immobiliers

L'information présentée dans cette section vise les industries
suivantes. (Des titres abrégés peuvent étre utilisés ailleurs).

Classification type des industries pour compagnies et
entreprises (CTI-C)

Finances et assurances

Banques & charte et autres intermédiaires financiers de dépdts
(601, 602, 605, 609)

Sociétés de fiducie (603)
Caisses d'épargne et de crédit (604)

Intermédiaires du crédit & la consommation et aux entreprises
(61)

Assureurs-vie (631)
Assureurs-biens et risques divers (6322, 6327, 6329, 633)

Autres intermédiaires financiers (6229, 64)

Services immobiliers

Exploitation immobiliére, agents et courtiers (4021, 4022, 4321 ,
4322)

Classification type des industries pour établissements
(CTI-E)

Banques & charte et autres intermédiaires financiers de dépots
(701, 702, 709)

Sociétés de fiducie et sociétés de prét hypothécaire des dépots
(703, 704)

Caisses d'épargne et de crédit (705)
Assurances (73)

Autres intermédiaires financiers (71, 72, 74)
Services immobiliers (sauf les lotisseurs) (75)

Agences d'assurances et agences immobilieres (76)
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Finance and Insurance
Highlights — 3" Quarter 1997

Finances et assurances

Faits saillants — 3¢ trimestre 1997

® Thefinance and insurance group of industries rebounded ® Aprés un léger recul au deuxiéme trimestre, il y a eu
from a slight decline in the second quarter to post an redressement du secteur des finances et des assurances
operating profit of $6.5 billion this quarter. This was down et celui-ci affiche des bénéfices d’exploitation de 6,5
29, from its record operating profit posted two quarters milliards de dollars ce trimestre - ceci représente une
ago. The group experienced 3.5% increase in operating diminution de 2 % par rapport aux bénéfices
revenues, while its operating expenditures fell by 3.9%. d’exploitation records enregistrés il ya deux trimestres.
Consequently, the group’s profit margin fell to 16.6% from Le groupe a augmenté de 3,5 % ses recettes
17.0%. d’exploitation et ses dépenses d’exploitation ont été
réduites de 3,9 %. Sa marge bénéficiaire a diminué, de
17%a 16,6 %.
® Nearly half of the group’s third quarter operating profits ® Prés de la moitié des bénéfices d’exploitation du groupe au
were earned by the chartered banks. However, the troisieme trimestre ont été générés par les banques. Et
chartered banks’ overall profit margin dropped from 24.3% pourtant, la marge bénéficiaire globale de ces banques a
in the second quarter to 19.7% this quarter. diminué, de 24,3 % au deuxieme trimestre, a 19,7 % ce
trimestre.
® The group's most significant performance improvement ® La meilleure performance au sein du groupe a été celle des
was recorded for property, casualty and other insurers. assureurs de biens, de risques divers et autres assureurs.
The industry scaled back its operating expenses by 2.6%, Lindustrie a réduit ses dépenses d'exploitation de 2,6 %, tout
while earning 3.1% more in operating revenues. This en augmentant ses recettes d'exploitation de 3,1 %, ce quia
helped the industry’s profit margin to soar from 9.4% in permis une forte augmentation de la marge bénéficiaire qui
the second quarter to 14.4% this quarter. Life insurers est passée de 9,4 %, au deuxieme trimestre, a 14,4 % ce
also fared better this quarter. In reducing operating trimestre. La performance des assureurs-vie s'est elle aussi
expenses by 0.4% while earning 1.0% more in operating améliorée ce trimestre. En réduisant leurs dépenses
revenues, the profit margin for life insurers reached 9.9% d'exploitation de 0,4 % touten augmentant leurs recettes de
last quarter - the highest in recent memory. Moreover, 1,0 %, les assureurs-vie ont porté leur marge bénéficiaire a
unless life insurers experience a very disappointing fourth 9.9 % ce trimestre — ce qui represente le plus haut niveau
guarter, the industry’s 1997 return on equity will be its’ des derniéres années. En outre, a moins d'une performance
highest since at least 1988. trés décevante au quatriéme trimestre pour les assureurs-
vie, le rendement des capitaux propres de la branche en 1997
atteindra le niveau le plus élevé depuis au moins 1988.
Key Services Indicators Indicateurs clés des services
(change from last quarter) (variation par rapport au trimestre précedent)
Operating revenues T 1.9% Recettes d'exploitation T 19%
Operating expenses T 0.5% Dépenses d'exploitation T 05%
Profit margin* 18.1% Marge bénéficiaire” 18,1 %
Assets T 1.7% Actif T 17%
Liabilities T 1.5% Passif T 1,5%
Employment™ T 01% Emploi** T 01%
Salaries L 21% Rémunération I 21%
GDP T 1.8% PIB T 1,8%

*  This quarter’s rate.
**  From same quarter last year.

*

Pourcentage du trimestre.

=*  Par rapport au trimestre correspondant de 'année précédente.
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® |ower operating expenditures helped real estate
operators, agents and brokers to grow more profitable this
quarter. The industries’ profit margin and returns on both
capital and equity were higher. However, reductions were
recorded in employment levels and average wages and
salaries.

® Qutput, as measured by GDP, rose in real terms by 1.8%
this quarter for the finance, insurance and real estate
group. This exceeded the 1.2% growth rate for the overall
economy. The group’s most rapid growth was posted by
the other financial intermediaries industry (2.3%) and by
the chartered banks (1.2%).

® Rising output levels prompted the finance, insurance and
real estate industries to increase their full-time workforce
by 0.9% this quarter compared to the third quarter of 1996.
However, due to a 2.6% reduction in part-time employees,
the group’s total employment levels remained virtually
unchanged. Compared to last year, credit unions and
other financial intermediaries had the most rapid
employment growth. In contrast, the steepest percentage
declines in employment were posted for trust companies,
deposit-accepting mortgage companies, and insurance
and real estate agents.

® Despite rising output levels, the average wages and
salaries of finance, insurance and real estate workers
dropped by over 2% this quarter. The sharpest declines
were in the other financial intermediaries industries (-6.6%)
and the real estate operators industry (-3.2%).

La réduction des dépenses d'exploitation a également
amélioré la rentabilité des exploitants, agents et courtiers
immobiliers ce trimestre. Des hausses ont été enregistrées
au niveau de la marge bénéficiaire, ainsi que du rendement
du capital et des capitaux propres; par contre, le niveau
d’emploi et la rémunération moyenne ont diminué ce trimestre.

Ce trimestre, la production, mesurée par le PIB, a augmenté
de 1,8 % — en termes réels — dans le groupe des finances,
des assurances et des services immobiliers, ce qui est
supérieur au taux de croissance de 1,2 % pour I'ensemble
de I'économie. Les augmentations les plus fortes au sein de
ce groupe ont été enregistrées dans le secteur des autres
intermédiaires financiers (2,3 %) et des banques a charte
(1,2 %).

Cette hausse de production a amené les industries du secteur
des finances, des assurances et des services immobiliers &
augmenter leur nombre d'employés a plein temps, dont la
proportion a augmenté de 0,9 % ce trimestre par rapport au
troisiéme trimestre de 1996. Cependant, en raison d’une
réduction de 2,6 % des emplois & temps partiel, le niveau
d’emploi global au sein du groupe est demeuré pratiquement
inchangé. Par comparaison a I'an dernier, les coopératives
de crédit et les autres intermédiaires financiers sont les
secteurs qui ont affiché la plus forte croissance. A I'opposé,
les plus fortes baisses d'emploi ont été observées au sein
des sociétés de fiducie, des sociétés de préts hypothécaires
de dépdt, ainsi que des agents d'assurance et agents
immobiliers.

Maigré 'accroissement de la production, la rémunération
moyenne des travailleurs dans le secteur des finances, des
assurances et des services immobiliers a diminué de plus de
2 % ce trimestre, les baisses les plus fortes étant observées
dans le secteur des autres intermédiaires financiers (-6,6 %)
et des exploitants immobiliers (-3,2 %).
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Finance and Insurance

Chart B1. Assets
Graphique B1. Actif
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Chart B3. Operating profits
Graphique B3. Bénéfice d’exploitation
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Chart B5. Salaries
Graphique B5. Rémunération
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See definitions and concepts at the end of publication

Finances et assurances

Chart B2. Operating revenues
Graphique B2. Recettes d’exploitation
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Chart B4. Employment
Graphique B4. Emploi
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Chart B6. GDP
Graphique B6. PIB
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Table B1. Finance and insurance group of industries, Tableau B1. Finances et assurances,
financial statistics statistiques financiéres
1985 1996 : 1997
v I il 1] v 1 i H

millions of current dollars — millions de dollars courants

Income Statement (s.a) ) : Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 38,838 - 38427 38,359 38,346 38911 - 36756 37,713 39,043  Recettes d'exploitation
Operating expenses 33346 ~ 32,743 32,399 32,546 32327~ 30,100 31,319 32,545  Dépenses d'exploitation
Operating profit 5,492 5,684 5,960 5,800 6,584 . 6,656 6,394 6,498 Bénéfice d’exploitation
Net profit 2343 - 2377 2,389 2,319 3,073 - 2468 2,261 2695  Bénefice net
Balance Sheet : ) Bilan
Assets 1,216,553 -1243088 1273489 1,301,006 1,359,060 - 1,389,524 1421859 1445714  Actif
Liabilities 107,778 1,122,121 1,149.403 1175485 1232801 & 1262105 1292196 1,311,578  Passif
Equity 118776 . 120,967 124,086 125521 126,260 . 127,420 129,663 134,136  Avoir
Share capital 52625 - 52,632 53,808 53596 52,713 - 53,475 54,009 56,510 Capital-actions
Retained earnings 60,770 ~ 63232 64,979 66,636 68,145 68367 70054 72,013 Bénéfices non-répartis

Analytical table — Tableau analytique

Rates of change (%) - . Taux de variation (%)
Operating revenues 06 -1.1 0.2 -0.0 1.5 * -55 26 3.5 Recettes d’exploitation
Operating expenses 10 -1.8 1 0.5 07 -6.9 40 3.9 Dépenses d’exploitation
Assets 05 . 2.2 24 22 45 . 22 23 1.7 Actif
Liabilities 04 - 22 24 2.3 49 - 24 24 15 Passif
Selected Indicators : Certains indicateurs
Return on capital (%) 7.08 - 7.11 6.96 6.80 7.90 - 7.31 6.12 7.57 Rendement de capitaux (%)
Return on equity (%) 791 7.88 7.72 7.39 9.74 7.75 6.97 8.04 Rendement de I'avoir (%)
Profit margin (%) 1414 . 1479 15.54 15.13 16.92 . 18.11 16.95 16.64 Marge beénéficiaire (%)
Debt to equity 0827 - 0847 0.851 0.850 0.886 - 0.893 0.963 0.914 Ratio des dettes a I'avoir
Overall economy . : Economie totale
Oper. revenue growth (%) 03 - 0.8 1.0 1.4 1.2 -+ 0.9 1.3 26 Croissance rec. d'expl. (%)
Profit margin (%) 68 6.6 66 6.9 68 7.2 7.3 7.3 Marge bénéficiaire (%)
Chart B7. Profit margins Chart B8. Operating revenue growth rates
Graphique B7. Marges bénéficiaires Graphique BB. Taux de croissance des recettes d’exploitation
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Table B2. Real estate operators, agents and Tableau B2. Exploitation immobiliére, agents et courtiers,
brokers, financial statistics statistiques financiéres
1985 1996 1997
v . 1 Il ] v I H ]
. millions of current dollars — millions de dollars courants
Income Statement (s.a) . - Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 5,140 . 5,144 5,249 5,114 5,262 5212 5,066 5,090 Recettes d’exploitation
Operating expenses 3,942 "~ 4,175 4,242 4,077 4,143 4,156 4,149 4,042 Dépenses d'exploitation
Operating profit 1,198 o969 1,007 1,037 1,119 . 1,058 917 1,048 Benéfice d’exploitation
Net profit -177 . 86 -121 7 227 - -8 -69 65 Bénéfice net
Balance Sheet ) . Bilan
Assets 93,738 . 91,554 90,898 91,088 90,591 - 89,938 89,843 89,750 Actif
Liabilities 78,186 - 76,256 76,170 76,785 76,292 ' 75,862 75,892 76,068 Passif
Equity 15,546 " 15,298 14,728 14,303 14,209 | 14,076 13,951 13,683 Avoir
Share capital 15,062 15,120 14,902 14,927 15,238 . 15,092 15,185 15,398 Capital-actions
Retained earnings -3,198 . -3,172 -3,519 -3,977 -4,292 4,475 -4,770 -5,210 Bénéfices non-répartis
Analytical table — Tableau analytique
Rates of change (%) . Taux de variation (%)
Operating revenues 0.7 - 01 20 2.6 29 . -10 -2.8 05 Recettes d'exploitation
Operating expenses 23 59 16 -3.9 16 . 03 -0.2 -2.6 Dépenses d'exploitation
Assets 14 23 07 0.2 -0.5 0.7 0.1 0.1 Actif
Liabilities 0.7 -2.5 -0.1 08 -0.6 -0.6 0.0 0.2 Passif
Selected Indicators Certains indicateurs
Return on capital (%) 274 3.12 2.83 3.13 4.87 3.85 3.13 3.42 Rendement de capitaux (%)
Return on equity (%) -4.55 T -2.26 -3.30 -0.19 6.34 . 202 -1.98 1.89 Rendement de I'avoir (%)
Profit margin (%) 23.31 . 18.85 19.18 20.27 21.27 . 20.26 18.09 20.59 Marge bénéficiaire (%)
Debt to equity 4.467 - 4.400 4.544 4.695 4.652 © 4667 4.683 4771 Ratio des dettes a I'avoir
Overall economy Economie totale
Oper. revenue growth (%) 0.3 -0.8 1.0 1.4 1.2 0.9 1.3 2.6 Croissance rec. d’expl. (%)
Profit margin (%) 6.8 6.6 6.6 6.9 6.8 7.2 7.3 7.3 Marge bénéficiaire (%)
Chart B9. Operating revenues Chart B10. Operating profit
Graphique B9. Recettes d’exploitation Graphique B10. Bénéfice d’exploitation
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Table B3. Chartered banks and other deposit
accepting institutions, financial statistics

Tableau B3. Banques a charte et autres intermédiaires

financiers de dépéots, statistiques financiéres

1985 1996 1997
v e I il 1 v . I i il
millions of current dollars — millions de dollars courants
Income Statement (s.a) Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 14,708 15,045 15,019 14,687 14,946 14,488 14,621 15254  Recettes d'exploitation
Operating expenses 12,364 12,181 12,125 11,752 11,839 11,012 11,074 12,249  Deépenses d’exploitation
Operating profit 2,344 2,864 2,894 2,935 3,107 3,476 3,547 3,005 Bénéfice d’exploitation
Net profit 847 1,133 1,015 1,088 1,227 1,007 1,066 970  Beénéfice net
Balance Sheet Bilan
Assets 693,973 713065 727,490 743464 810938 ~ 832268 850355 869,102  Actif
Liabilities 649,913 . 668,270 681,961 697,472 764,220 . 783938 800914 818,131  Passif
Equity 44,060 44,794 45,529 45,992 46,718 48,330 49,441 50,970  Avoir
Share capital 24,009 24,298 24,319 24,015 23,792 24,404 24,927 25,852 Capital-actions
Retained earnings 19,469 19,902 20,583 21,353 22,313 22,946 23513 24,099 Bénéfices non-répartis
Analytical table — Tableau analytique
Rates of change (%) Taux de variation (%)
Operating revenues 03 | 23 02 292 18 31 0.9 43 Recettes d’exploitation
Operating expenses 06 . 15 05 3.1 07 . 7.0 06 10.6 Dépenses d’exploitation
Assets 20 - 28 20 22 91 - 2.6 22 22  Actif
Liabilities 21 28 20 23 96 26 22 21  Passif
Selected Indicators Certains indicateurs
Return on capital (%) 8.88 10.17 9.89 10.02 10.42 117 9.48 1106  Rendement de capitaux (%)
Return on equity (%) 7.69 10.12 8.92 9.47 10.51 8.33 862 761  Rendement de l'avoir (%)
Profit margin (%) 15.94 19.04 19.27 19.98 20.79 23.99 2426 1970  Marge benéficiaire (%)
Debt to equity 0.477 0.538 0.578 0.584 0.643 0.544 0.575 0571  Ratio des dettes a l'avoir
Capital ratio 15.751 15.919 15.979 16.165 17.358 17.220 17.199 17051  Ratio du capital
Overall economy Economie totale
Oper. revenue growth (%) 03 | 08 10 1.4 12 | 0.9 13 o  Croissance rec. dexpl. (%)
Profit margin (%) 68 . 6.6 66 69 68 - 7.2 7.3 73  Marge bénéficiaire (%)
Chart B11. Operating revenues Chart B12. Operating profit
Graphique B11. Recettes d’exploitation Graphique B12. Bénéfice d’exploitation
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Table B4. Trust companies, financial statistics Tableau B4. Sociétés de fiducie, statistiques financiéeres
1985 1896 1997
W : I I} ] v : I ] ]
millions of current dollars — millions de dollars courants
Income Statement (s.a) Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 1,601 1,509 1,473 1,460 1,384 1,782 1,391 1,428 Recettes d’exploitation
Operating expenses 1,362 1,404 1,329 1,248 1,167 1,184 1,192 1,213 Dépenses d'exploitation
Operating profit 239 105 144 212 217 598 199 215 Bénéfice d'exploitation
Net profit 148 28 68 99 157 297 59 17 Benefice net
Balance Sheet ) . Bilan
Assets 67,777 . 67,823 67,378 66,991 68,795 - 67,735 67,279 66,130 Actif
Liabilities 64,862 64,920 64,437 63,957 65783 64,699 64,145 62,970 Passif
Equity 2915 | 2902 2,941 3,034 3,011 3,037 3,133 3,160 Avoir
Share capital 2,319 2,166 2,152 2,164 2,160 2,221 2,255 2,208 Capital-actions
Retained earnings 555 695 749 829 813 741 803 898 Beénéfices non-répartis
Analytical table — Tableau analytigue
Rates of change (%) Taux de variation (%)
Operating revenues 3.2 5.7 2.4 -0.9 5.2 28.8 -21.9 27 Recettes d'exploitation
Operating expenses -25.0 3.1 -5.3 -6.1 6.5 15 07 1.8 Dépenses d'exploitation
Assets -47 0.1 0.7 -0.6 27 -1.5 0.7 1.7 Actif
Liabilities -4.6 0.1 0.7 0.7 2.9 -1.6 -0.9 -1.8 Passif
Selected Indicators Certains indicateurs
Return on capital (%) 14.89 3.48 6.16 8.38 10.87 22.88 4.94 9.41 Rendement de capitaux (%)
Return on equity (%) 20.34 382 9.20 13.09 20.82 39.14 753 14,75 Rendement de I'avoir (%)
Profit margin (%) -5.87 6.98 9.80 14.52 15.65 33.53 14.32 15.02 Marge bénéficiaire (%)
Debt to equity 0630 0.874 0.835 0.846 1.171 1.194 1.076 0.884 Ratio des dettes a 'avoir
Capital ratio 23250 23369 22.909 22.082 22.845 22.306 21.741 20.927 Ratio du capital
Overall economy Economie totale
Oper. revenue growth (%) 03 -0.8 1.0 1.4 1.2 09 1.3 26 Croissance rec. d'expl. (%)
Profit margin (%) 6.8 6.6 6.6 6.9 6.8 72 7.3 7.3 Marge bénéficiaire (%)
Chart B13. Operating revenues Chart B14. Operating profit
Graphique B13. Recettes d’exploitation Graphique B14. Bénéfice d’'exploitation
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Table B5. Credit unions, financial statistics

Tableau B5. Caisse d’épargne et de crédit,

statistiques financiéres

1995 1996 1997
v 1 H Hi v I I ]
millions of current dollars — millions de dollars courants
Income Statement (s.a) Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 2,824 2,738 2,636 2,597 2,593 2,464 2,366 2,388 Recettes d'exploitation
Operating expenses 2,504 2,427 2,334 2,307 2,249 2,124 2,074 2,071 Dépenses d'exploitation
Operating profit 320 31 302 290 344 340 292 317 Bénéfice d'exploitation
Net profit 168 158 158 149 216 200 157 170 Bénéfice net
Balance Sheet . Bilan
Assets 124,409 - 126,423 129,503 129,794 130,897 130,924 132,358 133,402 Actif
Liabilities 116,682 118,752 121,763 121,868 122,829 . 122,669 123,908 124,582 Passif
Equity 7,727 7,671 7,741 7,925 8,069 8,255 8,451 8,820 Avoir
Share capital 3,048 2,903 2,932 2,954 3,032 3,149 3,185 3,304 Capital-actions
Retained earnings 4,676 4,766 4,807 4,969 5,034 5,104 5,263 5,514 Bénéfices non-répartis
Analytical table — Tableau analytique
Rates of change (%) Taux de variation (%)
QOperating revenues 26 -3.0 37 -15 -0.2 -5.0 -4.0 0.9 Recettes d’exploitation
Operating expenses 28 -3.1 -38 -1.2 25 -5.6 2.4 0.1 Dépenses d'exploitation
Assets 0.8 1.6 24 0.2 08 0.0 1.1 08 Actif
Liabilities 0.8 1.8 25 0.1 08 -0.1 1.0 05 Passif
Selected Indicators Certains indicateurs
Return on capital (%) 7.84 7.59 7.59 6.66 8.01 7.03 575 5.86 Rendement de capitaux (%)
Return on equity (%) 8.69 8.22 8.17 7.50 10.71 9.72 7.43 7.69 Rendement de I'avoir (%)
Profit margin (%) 11.35 11.36 11.44 11.19 13.27 13.80 12.33 13.27 Marge beénéficiaire (%)
Debt to equity 0.782 0.798 0.720 0.813 0.891 1.003 0.969 1.028 Ratio des dettes a I'avoir
Capital ratio 16.100 16.481 16.730 16.377 16.223 - 15.860 15.663 15.125 Ratio du capital
Overall economy Economie totale
Oper. revenue growth (%) 0.3 0.8 1.0 1.4 1.2 0.9 1.3 26 Croissance rec. d’expl. (%)
Profit margin (%) 6.8 6.6 6.6 6.9 6.8 72 7.3 Tid Marge bénéficiaire (%)
Chart B15. Operating revenues Chart B16. Operating profit
Graphique B15. Recettes d’exploitation Graphique B16. Bénéfice d’exploitation
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Table B6. Consumer and business financing Tableau B6. Intermédiaires du crédit a la consommation
intermediaries, financial statistics et aux entreprises, statistiques financiéres
1995 1996 1997
W i H i v | i Hi
millions of current dollars — millions de dollars courants
Income Statement (s.a) Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 2,238 2,215 2,239 2,223 2,276 1,941 2,395 2,653 Recettes d'exploitation
Operating expenses 1,231 1,269 1,280 1,284 1,320 1,085 1,546 1,685 Dépenses d'exploitation
Operating profit 1,007 946 959 939 956 B56 849 968 Bénéfice d'exploitation
Net profit 259 213 258 233 286 214 145 218 Bénéfice net
Balance Sheet ) ) Bilan
Assets 70,550 . 69,375 72,988 72,474 74,747 . 74,885 85,840 84,027 Actif
Liabilities 56,616 ° 54,053 56,383 55,626 58,292  © 59,990 70,429 67,064 Passif
Equity 13,934 15322 16,605 16,848 16,455 14,895 15,411 16,962 Avoir
Share capital 11,510 11,522 12,566 12,608 12,123 . 11,241 11,368 12,912 Capital-actions
Retained earnings 664 2,332 2,421 2,545 2,484 2,195 2,489 2,502 Bénéfices non-répartis
Analytical table — Tableau analytique
Rates of change (%) Taux de variation (%)
Operating revenues 1.3 -1.0 1.1 -0.7 2.4 -14.7 23.4 10.8 Recettes d’exploitation
Operating expenses 13 3.1 0.9 0.3 28 -17.8 425 9.0 Dépenses d'exploitation
Assets 30 1.7 5.2 -0.7 3.1 0.2 14.6 -2.1 Actif
Liabilities 27 45 4.3 -1.3 48 2.9 17.4 -4.8 Passif
Selected Indicators Certains indicateurs
Return on capital (%) 5.25 5.26 4.58 4.59 4,66 3.80 3.38 4.12 Rendement de capitaux (%)
Return on equity (%) 7.44 5.56 6.22 5.52 6.96 573 3.78 5.15 Rendement de I'avoir (%)
Profit margin (%) 45.01 42,69 42.84 42.26 42.00 4411 3547 36.47 Marge bénéficiaire (%)
Debt to equity 3.541 3.209 3.079 2972 3.202 3.679 4.181 3.565 Ratio des dettes a I'avoir
Overall economy Economie totale
Oper. revenue growth (%) 0.3 -0.8 1.0 1.4 1.2 09 1.3 26 Croissance rec. d'expl. (%)
Profit margin (%) 6.8 6.6 6.6 6.9 6.8 7.2 7.3 7.3 Marge bénéficiaire (%)
Chart B17. Operating revenues Chart B18. Operating profit
Graphique B17. Recettes d'exploitation Graphique B18. Bénéfice d’exploitation
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Table B7. Life insurers, financial statistics

Tableau B7. Assureurs-vie, statistiques financiéres

1995 1996 1997
N i 1 1 v I i I
millions of current dollars — millions de dollars courants
Income Statement (s.a) Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 9,257 8,744 8,725 9,080 9,163 8,060 8,988 9,075 Recettes d'exploitation
Operating expenses 8,547 8,188 8,120 8,472 8,612 7,407 8,214 8,179 Dépenses d'exploitation
Operating profit 710 556 605 608 551 653 774 896 Bénéfice d'exploitation
Net profit 488 346 348 339 426 414 500 622 Bénéfice net
Balance Sheet : . Bilan
Assets 168,210 - 168,253 169,561 172,682 173,420 174,032 174,558 176,827 Actif
Liabilities 141,439 ° 141,334 142,124 144,616 144755 144,685 144,697 146,204 Passif
Equity 26,771 26,919 27,437 28,066 28,665 29,347 29,861 30,624 Avoir
Share capital 2,198 2,240 2,237 2,243 2,246 2,404 2,410 2,329 Capital-actions
Retained earnings 23,948 23,926 24,460 25,077 25,662 26,088 26,602 27,447 Bénéfices non-répartis
Analytical table — Tableau analytique
Rates of change (%) Taux de variation (%)
Operating revenues 0.7 -55 -0.2 4.1 09 -12.0 1.5 1.0 Recettes d'exploitation
Operating expenses 2.2 4.2 0.8 4.3 17 -14.0 10.9 0.4 Dépenses d'exploitation
Assets 1.0 0.0 0.8 1.8 0.4 04 0.3 1.3 Actif
Liabilities 06 -0.1 06 1.8 0.1 -0.0 0.0 1.0 Passif
Selected Indicators Certains indicateurs
Return on capital (%) 6.84 4.96 491 4.62 5.68 5.51 6.27 7.35 Rendement de capitaux (%)
Return on equity (%) 7.29 5.14 5.08 4.83 5.94 5.65 6.70 8.12 Rendement de I'avoir (%)
Profit margin (%) 7.66 6.36 6.94 6.70 6.02 8.10 8.61 9.87 Marge bénéficiaire (%)
Debt to equity 0.178 0.185 0.189 0.226 0.186 0.225 0.231 0.230 Ratio des dettes a I'avoir
Claims to premiums 0.665 0.684 0.699 0.678 0.670 0.691 0.654 0.624 Ratio des sinistres aux primes
Overall economy Economie totale
Oper. revenue growth (%) 0.3 0.8 1.0 1.4 1.2 0.9 1.3 26 Croissance rec. d'expl. (%)
Profit margin (%) 6.8 6.6 6.6 6.9 6.8 7.2 7.3 7.3 Marge bénéficiaire (%)
Chart B19. Operating revenues Chart B20. Operating profit
Graphique B19. Recettes d’exploitation Graphique B20. Bénéfice d’exploitation
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Table B8. Property, casualty and other insurers, Tableau B8. Assureurs-biens et risques divers,
financial statistics statistiques financiéres
1995 1996 1997
v | H n v I n n
millions of current dollars — millions de dollars courants

Income Statement (s.a) Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 6,085 6,056 6,102 6,107 6,420 6,115 6,144 6,332 Recettes d’exploitation
Operating expenses 5,572 5,519 5416 5,625 5,371 5577 5,568 5,421 Dépenses d'exploitation
Operating profit 513 537 686 482 1,049 538 576 911 Bénéfice d'exploitation
Net profit 322 353 421 339 692 336 378 605 Beénéfice net
Balance Sheet . Bilan
Assets 45933 . 45,384 47,288 47,937 53,167 - 53,709 55,519 56,904 Actif
Liabilities 32,155 31,491 32,898 33,365 38,141 38,522 39,818 40,741 Passif
Equity 13,777 13,893 14,390 14,572 15,027 15,186 15,701 16,163 Avoir

Share capital 3,088 3,036 3,058 3,059 3,091 3,508 3,623 3,586 Capital-actions

Retained earnings 9,835 10,074 10,551 10,734 11,153 * 10,936 11,334 11,826 Bénéfices non-répartis

Analytical table — Tableau analytique

Rates of change (%) Taux de variation (%)
Operating revenues 1.7 -05 0.8 01 5.1 -4.8 05 31 Recettes d’exploitation
QOperating expenses 2.7 -1.0 -1.9 39 4.5 38 -0.2 26 Dépenses d’exploitation
Assels 08 -1.2 4.2 1.4 10.9 1.0 34 25 Actif
Liabilities 15 2.1 45 1.4 14.3 1.0 34 23 Passif
Selected Indicators Certains indicateurs
Return on capital (%) 8.79 g.62 11.07 8.86 17.26 8.50 9.23 14.15 Rendement de capitaux (%)
Return on equity (%) 937 10.16 11.71 9.30 18.43 8.86 9.64 14.99 Rendement de 'avoir (%)
Profit margin (%) 8.43 8.87 11.25 7.90 16.34 8.80 9.37 14.39 Marge bénéficiaire (%)
Debt to equity 0.125 0.122 0.116 0.114 0.115 0.116 0.111 0.107 Ratio des dettes & I'avoir
Claims to premiums 0.790 0.772 0.678 0.754 0.716 0.755 0.694 0.704 Ratio des sinistres aux primes
Overall economy Economie totale
Oper. revenue growth (%) 0.3 -0.8 1.0 1.4 12 0.9 1.3 26 Croissance rec. d’expl. (%)
Profit margin (%) 6.8 6.6 6.6 6.9 6.8 7.2 7.3 73 Marge bénéficiaire (%)

Chart B21. Operating revenues
Graphique B21. Recettes d'exploitation
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Chart B22. Operating profit
Graphique B22. Bénéfice d'exploitation
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Table B9. Other financial intermediaries, Tableau B9. Autres intermédiaires financiers,
financial statistics statistiques financiéres
1985 1996 1997
v 1 I m v 1 It ]
millions of current dollars — millions de dollars courants
Income Statement (s.a) Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 2,125 2120 2,164 2,193 2,130 1,905 1,833 1912 Recettes d'exploitation
Operating expenses 1,766 1,755 1,795 1,860 1,770 1,709 1,669 1,725 Dépenses d’'exploitation
Operating profit 359 365 369 333 360 196 164 187 Beénéfice d'exploitation
Net profit B0 147 120 72 69 -1 -41 -7 Bénéfice net
Balance Sheet Bilan
Assets 45,702 52,765 59,281 67,664 47,096 55,971 56,169 59,323 Actif
Liabilities 36,111 43,301 49,837 58,580 38,781 47,601 48,470 51,887 Passif
Equity 9,591 9,465 9,444 9,085 8,315 8,370 7,699 7,437 Avoir
Share capital 6,454 6,467 6,634 6,554 6,268 6,549 6,254 6,319 Capital-actions
Retained eamnings 1,623 1,637 1,406 1,131 687 357 71 -274 Bénéfices non-répartis
Analytical table — Tableau analytique
Rates of change (%) Taux de variation (%)
Operating revenues -0.3 0.2 21 1.3 2.9 -10.6 -3.8 43 Recettes d'exploitation
Operating expenses -0.4 0.6 23 36 4.8 34 2.3 34 Dépenses d'exploitation
Assets -17.1 15.5 12.3 14.1 -30.4 18.8 04 5.6 Actif
Liabilities 20.2 19.9 15.1 17.5 -338 227 1.8 rs) Passif
Selected Indicators Certains indicateurs
Return on capital (%) 4.24 5.00 4.71 4.52 4.44 274 1.83 2.70 Rendement de capitaux (%)
Return on equity (%) 4.82 6.42 5.27 3.19 3.31 -0.04 2.1 -0.38 Rendement de I'avoir (%)
Profit margin (%) 16.92 17.21 17.05 15.20 16.92 10.26 8.98 9.80 Marge bénéficiaire (%)
Debt to equity 1412 1.474 1.418 1.404 1.374 1.497 1.540 1.681 Ratio des dettes a 'avoir
Overall economy Economie totale
Oper. revenue growth (%) 0.3 0.8 1.0 1.4 1.2 0.9 1:3 26 Croissance rec. d’expl. (%)
Profit margin (%) 6.8 6.6 6.6 6.9 6.8 T2 73 7.3 Marge bénéficiaire (%)
Chart B23. Operating revenues Chart B24. Operating profit
Graphique B23. Recettes d'exploitation Graphique B24. Bénéfice d’exploitation
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Table B10. Finance, insurance and real estate, Tableau B10. Finances, assurances et services immobiliers,
annualized GDP at factor cost, 1986 dollars PIB annualisé au coit des facteurs, en dollars
de 1986
1985 1996 1997
W i i H i v 1 H HI
millions of 1986 dollars — millions de dollars de 1986
Annualized GDP (s.a.) PIB annualisé (dés.)
Chartered banks 9,104 9,241 9,339 9,489 9,661 9,917 10,199 10,322 Banques a charte
Trust/mortg. companies 550 537 538 550 559 551 551 556 Sociétés de fiducie et hypoth.
Credit unions 1,470 1,481 1,487 1,494 1,495 1,498 1,503 1,512 Caisses d’'épargne et crédit
Insurance 2,915 2,942 2,994 2,987 3,071 3,033 3,014 3,028 Assurances
Other finan. intermediaries 25,088 25,725 26,151 26,136 27,074 26,930 27,054 27,682 Autres interm. financiers
Total group 39,127 39,926 40,509 40,656 41,860 41,929 42,321 43,100  Total du groupe
Overall economy 543,600 - 545,805 547,836 552,781 558,029 . 563,262 570,253 576,914 Economie totale

Analytical table — Tableau analytique

Rates of change (%)

% growth from last quarter — % de croissance par rapport au dernier trimestre

Taux de variation (%)

Chartered banks 1.3 1.5 1.1 16 1.8 26 28 1.2 Banques a charte
Trust/mortg. companies -1.3 2.4 0.2 2.2 1.6 -1.4 0.0 0.9 Sociétés de fiducie et hypoth.
Credit unions 11 0.7 0.4 05 0.1 0.2 0.3 06 Caisses d'épargne et crédit
Insurance 4.2 0.9 1.8 0.2 28 -1.2 -0.6 05 Assurances
Other finan. intermediaries  -0.2 25 1.7 -0.1 36 -0.5 05 2.3 Autres interm. financiers
Total group -0.2 2.0 1.5 0.4 3.0 0.2 0.9 1.8 Total du groupe
Overall economy 0.2 0.4 0.4 0.9 09 0.9 1.2 1.2 Economie totale

% of Canada’'s GDP — % du PIB du Canada
Chartered banks 1.67 1.69 1.70 1.72 1.73 1.76 1.79 1.79 Banques a charte
Trust/mortg. companies 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 Sociétés de fiducie et hypoth.
Credit unions 0.27 0.27 0.27 0.27 0.27 0.27 0.26 0.26 Caisses d'épargne et crédit
Insurance 0.54 0.54 0.55 0.54 0.55 0.54 0.53 0.52 Assurances
Other finan. intermediaries  4.62 4.71 4.77 4.73 4.85 4.78 4.74 4.80 Autres interm. financiers
Total group 7.20 7.32 7.39 7.35 7.50 7.44 7.42 7.47 Total du groupe

Chart B25. GDP growth rates
Graphique B25. Taux de croissance du PIB
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Chart B26. Output of finance, insurance and real estate
group’s industries

Graphique B26. Production du groupe des finances, des
assurances et des services immobiliers
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Table B11. Finance, insurance and real estate,

Tableau B11. Finances, assurances et services

employment immobiliers, emploi
1995 1996 1997
v I H ] v 1 H ]
thousands — milliers - .
Employment - Emploi
Chartered banks 217 225 218 228 238 241 234 233 Banques a charte
Trust/mortg. companies 27 19 18 16 19 19 15 13 Sociétés de fiducie et hypoth.
Credit unions 51 58 56 51 51 50 52 58 Caisses d’'épargne et crédit
Insurance 145 132 138 147 144 143 148 157 Assurances
Other finan. intermediaries 80 83 89 84 75 73 84 99 Autres interm. financiers
Real estate operators 129 131 128 120 17 m 105 110 Services immobiliers
Insurance/real est. agents 150 151 157 154 152 157 149 129 Agences (assur./immob.)
Total 799 799 804 799 798 794 786 800 Total
Full-time 683 675 691 681 672 667 673 687 Plein temps
Part-time 17 124 113 17 127 127 113 114 Temps partiel
Self employment* 12 107 111 11 15 128 132 124 Travail autonome™

Rates of change (%)

Chartered banks -6.1
Trust/mortg. companies 286
Credit unions 13.3
Insurance 8.2
Other finan. intermediaries  -11.1
Real estate operators 152
Insurance/real est. agents k|
Total 35

Full-time 36

Part-time 35

Self employment” 30.2

Overall economy growth
rates (%)

Total 1.2
Full-time 0.3
Part-time 30
Self-employment 3.0

-5.9
95
38.1
70
-4.6
149
71
1.5
1.0
33
15.1

13
04
48
6.1

Analytical table — Tableau analytique

-11.0
217
19.1
-6.8
3.5
9.4
33
1.7
1.0
66
12.1

13
0.9
27
6.1

-4.2
-46.7
-5.6
-5.2
-3.4
2.4
4.8
-4.0
-5.7
54
7.8

14
1.2
15.1
54

from same quarter last year — par rapport au méme trimestre de I'an dernier

8.7
-29.6
0.0
07
-6.3
-9.3
13
0.1
-1.6
85
27

13
09
30
74

Taux de variation (%)

7il 7.3 22 Banques a charte
.00 -16.7 -18.8 Sociétés de fiducie et hypoth.
. -13.8 7.1 137 Caisses d'épargne et credit
© 83 7.2 6.8 Assurances
C 120 -56 17.9 Autres interm. financiers
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4.0 -5.1 -16.2 Agences (assur./immob.)

0.6 22 0.1 Total
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Taux de croissance de
I'économie totale (%)
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Chart B27. Employment®
Graphique B27. Emploi’

The self-employed are also included in the full-time and part-time categories.

850 __________________________________
Totalemployment —
Totaldes emplois
2 800 =
@2
E
€ 750 [-----
[ =
o
5
2 700l - . ____ Fultimeemployment—
= . Emplois a plein temps
650
1/96 2/96 3/96 4/96 1/97 2/97

3/97

' The data are not seasonally adjusted.
Les données ne sont pas désaisonnalisées.

See definitions and concepts at the end of publication

-

Ces personnes sont aussi incluses dans les catégories plein temps et
temps partiel.

Chart B28. Employment growth rates?
Graphique B28. Taux de croissance de I'emploi?

Percent/pourcentage
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2 Measured as growth versus the same quarter last year.
Etabli comme une croissance par rapport au méme trimestre de I'année
précédente.

Voir les définitions et concepts a la fin de cette publication
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Services Indicators — 3™ Quarter 1997

Indicateurs des services — 3° trimestre 1997

Table B12. Finance, insurance and real estate,
average wages and salaries

Tableau B12. Finances, assurances et services
immobiliers, rémunérations et salaires

1995 1996 1997
w : 1 i m v I 1} I
Salaried employees g dollars per year — dollars par année Employés
Chartered banks 37571 - 38,032 38,501 39,266 38,920 - 38,831 39,230 38,947 Bangues a charte
Trust/mortg. companies 36,345 = 38459 39,613 37,084 38,161 39,248 38,800 40,621  Sociétés de fiducie et hypoth.
Credit unions 31722 . 32378 34,037 35,368 34,634 34,306 34,522 35489  Caisses d'épargne et crédit
Insurance 39,774 - 41,430 42,541 42,173 42,409 43,511 43,681 42734  Assurances
Other finan. intermediaries 47,307 - 48979 53,258 52,654 53,501 55,573 52,578 49,106  Autres interm. financiers
Real estate operators 29,667 30,207 34,900 33,078 32,857 34,330 34,419 33,301  Services immobiliers
Agents (ins. & real est.) 34608 . 33,911 39,917 40,399 39,668 40,089 38,729 38,681  Agences (assur./immob.)
Total 38,020 + 38,732 41,027 41,051 41,020 41,679 41,289 40,442 Total
Overall economy 38,371 . 38,465 39,150 39,713 39,344 39,475 39,431 39,625 Economie totale
Analytical table — Tableau analytique

Rates of change (%) from last quarter — par rapport au dernier trimestre Taux de variation (%)
Chartered banks 1.8 1.2 1.2 20 08 02 1.0 07 Banques a charte
Trust/mortg. companies 33 58 3.0 6.4 29 28 -1.1 47 Sociétés de fiducie et hypoth.
Credit unions 3.1 21 51 39 2.1 -0.9 06 28 Caisses d’épargne et crédit
Insurance 0.9 42 27 0.9 0.6 26 04 -2.2 Assurances
Other finan. intermediaries 3.6 35 87 -11 16 39 -5.4 6.6 Autres interm. financiers
Real estate operators -1.0 1.8 155 5.2 0.7 4.5 03 3.2 Services immobiliers
Agents (ins. & real est.) 26 20 17.7 12 -1.8 1.0 -34 0.1 Agences (assur./immob.)
Total 1.7 19 59 0.1 -0.1 16 -0.9 2.1 Total
CPl-adjusted rates Taux de variation ajustés
of change (%) selon I'PC (%)
Chartered banks 18 08 0.5 18 -1.5 0.7 0.7 -1.0 Bangues a charte
Trust/mortg. companies 33 53 22 6.5 22 23 -15 4.4 Sociétés de fiducie et hypoth.
Credit unions -3.1 1.6 4.3 as 2.7 -1.5 0.3 28 Caisses d'épargne et crédit
Insurance 09 37 1.9 -1.0 -0.1 2.1 0.0 2.4 Assurances
Other finan. intermediaries 3.6 341 79 -1.3 09 33 -5.7 6.8 Autres interm. financiers
Real estate operators 1.0 1.4 147 54 -1.3 4.0 -0.1 -3.5 Services immobiliers
Agents (ins. & real est.) 26 25 16.8 13 2.4 0.5 3.7 04 Agences (assur./immob.)
Total 1.7 14 5.1 -0.1 07 1.1 1.3 2.3 Total
Nominal growth rates (%) Taux de croissance nom. (%)

0.4 0.2 1.8 14 0.9 03 -0.1 05 Economie totale

Overall economy

Chart B29. Salary growth rates (CPl-adjusted)

Graphique B29. Taux de croissance de la rémunération
(ajustés selon I'lPC)
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See definitions and concepts at the end of publication

Chart B30. Salary growth rates’
Graphique B30. Taux de croissance de la rémunération’
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Nominal rates of change, not adjusted for inflation.
Taux nominaux de variation, non ajustés selon l'inflation.

Voir les définitions et concepts a la fin de cette publication
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Services Indicators — 3™ Quarter 1897

Indicateurs des services — 3¢ trimestre 1997

C. Business Services

This section presents information covering the industries
listed below. (Abbreviated titles may be used elsewhere.)

Standard Industrial Classification for Companies and
Enterprises (SIC-C)

Computer Services (3621, 3622)

Advertising Agencies (5911)

Architectural, Engineering and Other Scientific and
Technical Services (4311, 661)

Other Professional Services to Business Management (651,
652, 659)

Standard Industrial Classification for Establishments
(SIC-E)

Computer and Related Services (772)

Accounting and Bookkeeping Services (773)

Advertising Services (774)

Architectural, Engineering and Other Scientific and Technical
Services (775)

Offices of Lawyers and Notaries (776)
Other Business Services (771, 777, 779)

C. Services aux entreprises

L'information présentée dans cette section vise les industries
suivantes. (Des titres abrégés peuvent étre utilisés ailleurs).

Classification type des industries pour compagnies et
entreprises (CTI-C)

Services informatiques (3621, 3622)

Agences de publicité (5911)

Bureaux d'architectes, d’ingénieurs et autres services scien-
tifiques (4311, 661)

Autres services professionnels aux entreprises (651, 652, 659)

Classification type des industries pour établissements
(CTI-E)

Services informatiques et services connexes (772)

Services de comptabilité (773)

Services de publicité (774)

Bureaux d'architectes, d'ingénieurs et autres services scien-
tifiques et techniques (775)

Cabinets d’avocats et de notaires (776)

Autres services aux entreprises (771, 777, 779)
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Services Indicators — 3™ Quarter 1997

Indicateurs des services — 3¢ trimestre 1997

Business Services
Highlights — 3™ Quarter 1997

® The business services group of industries improved its
performance in the third quarter of 1997. Although the
industries’ operating expenses rose by 6%, this was more
than offset by a 7% increase in operating revenues. As a
result, higher operating and net profits led to increases in
the industries’ profit margin (6.1%) and returns on both
capital (5.8%) and equity (7.7%). Nevertheless, all three
of these performance ratios continued to lag behind those
in the overall economy.

Services aux entreprises

Faits saillants — 3¢ trimestre 1997

® Au troisiéme trimestre de 1997, la performance du groupe

des services aux entreprises s'est améliorée, grace a une
augmentation de 7 % de ses recettes d'exploitation qui a plus
que compense l'accroissement de 6 % des dépenses
d'exploitation. L'augmentation des bénéfices d'exploitation et
des bénéfices nets qui en a résulté s'est traduit par une
amélioration de la marge bénéficiaire (6,1 %) et du rendement
du capital (5,8 %) et des capitaux propres (7,7 %). Ces trois
indicateurs de rendement demeurent néanmoins inférieurs
a ceux de 'ensemble de I'économie.

® The group’s stronger third quarter performance was partly ® Cette meilleure performance au troisiéme trimestre est due
due to improved results in the computer services industry, en partie & 'amélioration des résultats de l'industrie des
which reduced its' operating expenses for the sixth services informatiques, qui a réduit ses dépenses
consecutive quarter. Advertising agencies, with an 8.3% d’exploitation pour le sixiéme trimestre consécutif. Les
increase in operating revenues, also contributed with a agences de publicité, avec une augmentation de 8,3 % de
stronger quarter. leurs recettes d'exploitation, ont elle aussi contribué a ce
raffermissement.
® For the fourth straight quarter, the business services ® Pour le quatrieme trimestre consécutif, le groupe des services
industries rapidly increased their output. This quarter’s aux entreprises a affiché une forte croissance de sa
2.2% GDP increase was nearly double that for the overall production, avec une augmentation de 2,2 % de son PIB, ce
economy. Indeed, over the past four quarters, output for qui est prés du double de la hausse pour I'ensemble de
the business services industries has risen in real terms I'économie. De fait, la production du groupe des services aux
by 8.1%. This growth far exceeded the 4.4% growth rate entreprises a augmenté de 8,1 % — en termes réels — au
for the whole Canadian economy. cours des quatre derniers trimestres, ce qui est largement
supérieur au taux de croissance (4,4 %) pour I'ensemble de
I’économie canadienne.
Key Services Indicators Indicateurs clés des services
(change from last quarter) (variation par rapport au trimestre précédent)
Operating revenues T 6.8% Recettes d'exploitation T 6,8%
Operating expenses T 5.8% Dépenses d'exploitation T 58%
Profit margin* 6.1% Marge beénéficiaire* 6,1 %
Assets T 4.2% Actif T 42%
Liabilities T 4.0% Passif T 40%
Employment™* T 8.5% Emploi** T 85%
Salaries I 1.2% Rémunération L 1.2%
GDP T 2.2% PIB T 22%

*  This quarter's rate.
** From same quarter last year.

*

"

Pourcentage du trimestre.
Par rapport au trimestre correspondant de I'année précédente.
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Services Indicators — 3™ Quarter 1997

Indicateurs des services — 3° trimestre 1997

® The group’s strongest output growth this quarter came
from the computer services industry (3.8%) and the
professional services industries (2.2%). Meanwhile, the
advertising services industry experienced a slight 0.4%
decline in output.

@ Continued output growth enabled the business services
industries to increase their workforce for the eleventh
straight quarter. Indeed, for the first time, the business
services industries employed more than one million
people. Comparing this quarter to the third quarter of
1996, the industries’ overall workforce rose by 8.5% -
roughly the same growth rate as its’ GDP. Full-time jobs
rose by 9% over the one-year period, while there was a
6% increase in part-time positions. In particular, there
was a marked 22% increase in self-employment in
business services.

® Over the past four quarters, the group's highest
employment growth was in architectural and engineering
services (21%) and the computer services industry (14%).
Conversely, neither advertising services nor the offices
of lawyers and notaries posted employment gains in the
past year.

® Average wages and salaries in business services dipped
for the second straight quarter. This quarter's wages and
salaries fell to 1.2% below those recorded last quarter,
when a drop of 3.0% was posted. The most sizeable
declines were in the offices of lawyers and notaries and
in the computer services industry.

® La plus forte croissance ce trimestre a été observée dans le

secteur des services informatiques (3,8 %) et celui des
services professionnels (2,2 %). Une légére baisse de
production a été enregistrée dans le secteur des services de
publicité (-0,4 %).

La croissance soutenue a permis a la branche des services
aux entreprises d'accroitre ses effectifs, et ce pour le 11¢
trimestre consécutif. Pour la premiére fois, ce secteur a franchi
le cap d’un million d’employés. Si I'on compare ce trimestre
au troisiéme trimestre de 1996, on constate gue I'effectif global
dans ce secteur a augmenté 8,5 % - soit un taux a peu prés
similaire a la hausse de son PIB. Les emplois a plein temps
ont ainsi augmenté de 9 % au cours de la derniére année,
tandis que la hausse a été de 6 % dans les emplois & temps
partiel. Il est & noter également que le nombre de travailleurs
autonomes dans les services aux entreprises a fait un bond
de 22 %.

Au cours des quatre derniers trimestres, ¢'est dans le secteur
des services d'architecture et d'ingénierie, et celui des
services informatiques, que la croissance de I'emploi a été la
plus forte, avec des hausses respectives de 21 % et de 14 %.
Par contre, aucun gain d'emploi n'a été observé dans les
services de publicité, ou les cabinets d'avocats et de notaires.

Les salaires et traitements moyens dans les branches des
services aux entreprises ont diminué, pour le deuxieme
trimestre consécutif. La rémunération a diminué de 1,2 %
par rapport a celle du trimestre précédent, ol une diminution
de 3,0 % avait été enregistrée. Les baisses les plus marquées
ont été observées dans les cabinets d’avocats et de notaires
et 'industrie des services informatiques.
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Services Indicators — 3" Quarter 1997

Indicateurs des services — 3° trimestre 1997

Business Services

Chart C1. Assets
Graphique C1. Actif
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Chart C3. Operating profits

Graphique C3. Bénéfice d'exploitation

Services aux entreprises

Chart C2. Operating revenues

Graphique C2. Recettes d’exploitation

10,200
9,900
9,600

millions

9,300
9,000
8,700

8,400

10,500

1/96 2/96 3/96 4/96 1/97 2/97 3/97

Chart C4. Employment
Graphique C4. Emploi
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Chart C5. Salaries Chart C6. GDP
Graphique C5. Rémunération Graphique C6. PIB
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See definitions and concepts at the end of publication
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Services Indicators — 3™ Quarter 1997

Indicateurs des services — 3° trimestre 1997

Table C1. Business services, financial Tableau C1. Services aux entreprises, statistiques
statistics financiéres
1995 1996 1997
N | ] i v I fl H
millions of current dollars — millions de dollars courants

Income Statement (s.a) Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 10,136 . 10,347 10,216 10,318 9,748 8,705 8,476 9,049 Recettes d'exploitation
Operating expenses 9,748 9,804 9,881 9,870 9,202 8,252 8,032 8,499 Dépenses d'exploitation
Operating profit 388 543 335 448 546 453 444 550 Bénéfice d'exploitation
Net profit 237 344 176 267 314 248 270 348 Bénéfice net
Balance Sheet ) . Bilan
Assets 37,664 . 39,580 40,309 41,076 41,956 ° 40,496 39,789 41,443 Actif
Liabilities 20,573 © 20,383 21,428 21,602 22226 22,368 22,504 23,409 Passif
Equity 17,092 . 19,197 18,880 19,475 19730 . 18,128 17,285 18,034 Avoir

Share capital 12,581 - 15,105 15,006 15,705 16,065 - 16,195 15,310 15,993 Capital-actions

Retained earnings 3,625 3,267 3,042 2,938 2,847 1,056 1,084 1,122 Bénéfices non-répartis

Analytical table — Tableau analytique

Rates of change (%) Taux de variation (%)
Operating revenues 29 2.1 -1.3 1.0 -55 -10.7 -2.6 6.8 Recettes d'exploitation
Operating expenses 42 0.6 08 -0.1 -6.8 -10.3 2.7 58 Dépenses d’exploitation
Assets 19 51 1.8 19 2.1 -35 17 42 Actif
Liabilities 1.7 -0.9 5.1 0.8 29 06 06 40 Passif
Selected Indicators Certains indicateurs
Return on capital (%) 4.63 576 3.65 4.33 5.06 4.41 4.93 5.76 Rendement de capitaux (%)
Return on equity (%) 5.55 Tl 3.73 4.92 6.26 5.44 6.25 7.73 Rendement de I'avoir (%)
Profit margin (%) 3.83 5.25 327 4.34 5.60 5.21 5.24 6.08 Marge bénéficiaire (%)
Debt to equity 0.680 0.586 0616 0.591 0.584 0.694 0.726 0.704 Ratio des dettes a l'avoir
Working capital ratio 1.454 1.518 1.527 1.515 1.546 1.462 1.442 1.440 Ratio des fonds de roulement
Quick ratio 1.303 1.343 1.368 1.359 1.418 1.358 1.337 1.333 Ratio de liguidité
Overall economy Economie totale
Oper. revenue growth (%) 0.3 08 1.0 14 1.2 0.9 1.3 26 Croissance rec. d'expl. (%)
Profit margin (%) 6.8 6.6 6.6 6.9 6.8 7.2 7.3 7.3 Marge bénéficiaire (%)

Chart C7. Profit margins
Graphique C7. Marges bénéficiaires
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See definitions and concepts at the end of publication

Chart C8. Operating revenue growth rates

Graphique C8. Taux de croissance des recettes d’exploitation

8.0

o 40
o
=
{
()]
e
e |
3

= -4.0
[
o4}
o

& .80

-12.0

. e
Business services — 7\
Services aux entreprises kY

1/96 2/96 3/96 4/96 1/97 2/97 3/97

Voir les définitions et concepts a la fin de cette publication

Statistics Canada — Catalogue No. 63-016-XPB

82

Statistique Canada — n° 63-016-XPB au catalogue



Services Indicators — 3™ Quarter 1997

Indicateurs des services — 3° trimestre 1997

Table C2. Computer services, financial

Tableau C2. Services informatiques, statistiques

statistics financiéres
1995 1996 1997
v I 1} i W I ] 1]
millions of current dollars — millions de dollars courants
Income Statement (s.a) : Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 3,501 4,259 3,918 3,968 3,291 1,915 1,824 1,842 Recettes d'exploitation
Operating expenses 3,410 3,918 3,790 3,699 2,978 1,760 1,698 1,639 Dépenses d'exploitation
Operating profit 91 341 128 269 313 155 126 203 Bénefice d'exploitation
Net profit 49 186 68 136 217 84 66 121 Bénéfice net
Balance Sheet Bilan
Assets 8,410 9,730 9,455 9,452 9,709 6,464 6,544 6,963  Actif
Liabilities 4781 4,970 5,487 5,360 5,452 3,761 3,803 3,891 Passif
Equity 3629 4,760 3,968 4,002 4,257 2,703 2,741 2,971 Avair
Share capital 1,949 2,935 2,296 2,302 2,329 2,319 2345 2,475 Capital-actions
Retained earnings 1,591 1,776 1,620 1,738 1,875 282 294 392 Bénéfices non-répartis
Analytical table — Tableau analytique
Rates of change (%) Taux de variation (%)
Operating revenues 38 217 -8.0 1.3 -17.1 -41.8 -4.8 1.0  Recettes d'exploitation
Operating expenses 6.8 14.9 -3.3 -2.4 -19.5 -40.9 -3.5 -3.5  Dépenses d'exploitation
Assets 10.2 15.7 28 -0.0 27 -33.4 1.2 6.4  Actif
Liabilities 10.1 4.0 10.4 2.3 17 -31.0 1.1 49  Passif
Selected Indicators Certains indicateurs
Return on capital (%) 5.02 12.02 5.78 9.62 13.67 8.88 7.53 11.21 Rendement de capitaux (%)
Return on equity (%) 5.37 15.61 6.74 13.26 20.08 12.47 9.69 16.36  Rendement de I'avoir (%)
Profit margin (%) 2.62 8.00 328 6.79 9.51 8.08 6.89 11.01  Marge bénéficiaire (%)
Debt to equity 0.654 0.470 0.676 0.624 0.599 0.750 0.725 0695 Ratio des dettes a 'avoir
Working capital ratio 1.510 1.599 1.634 1.587 1.625 1.329 1.290 1285  Ratio des fonds de roulement
Quick ratio 1.201 1.211 1.304 1.270 1.394 1.140 1.116 1111 Ratio de liquidité
Overall economy Economie totale
Oper. revenue growth (%) 03 0.8 1.0 1.4 12 0.9 i) 26 Croissance rec. d’expl. (%)
Profit margin (%) 6.8 66 6.6 6.9 6.8 72 7.3 73  Marge bénéficiaire (%)
Chart C9. Operating revenues Chart C10. Operating profit
Graphique C9. Recettes d’exploitation Graphique C10. Bénéfice d'exploitation
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Services Indicators — 3 Quarter 1997

Indicateurs des services — 3° trimestre 1997

Table C3. Advertising agencies, financial Tableau C3. Agences de publicité, statistiques
statistics financiéres
1985 1996 1987
1] v I It ] W 1 I
millions of current dollars — millions de dollars courants
Income Statement (s.a) g Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 682 730 752 706 705 792 723 783 Recettes d'exploitation
Operating expenses 662 . 709 730 684 674 771 681 705 Dépenses d'exploitation
Operating profit 20 . 21 22 22 30 21 42 78 Bénéfice d’'exploitation
Net profit 4 : 18 19 18 25 16 32 48 Benefice net
Balance Sheet Bilan
Assets 1,818 1,595 1,677 1,565 1,648 1,689 1,943 1,839 Actif
Liabilities 1,600 1,362 1,430 1,315 1,395 1,440 1,649 1,513 Passif
Equity 218 233 247 250 253 248 294 326 Avoir
Share capital 112 120 121 118 145 147 148 181 Capital-actions
Retained earnings 50 77 89 90 90 83 127 125 Bénéfices non-répartis
Analytical table — Tabteau analytique
Rates of change (%) Taux de variation (%)
Operating revenues 76 7.0 30 -6.1 02 12.4 -B7 83 Recettes d'exploitation
Operating expenses 47 7.1 3.0 6.3 1.4 143 .7 35 Dépenses d’exploitation
Assets 15.8 -12.3 5.1 6.7 5.3 25 15.0 -5.4 Actif
Liabilities 212 -14.9 50 -8.0 6.1 32 145 -8.2 Passif
Selected Indicators Certains indicateurs
Return on capital (%) 3.56 12.24 12.57 1.70 1583 1163 17.43 25.63 Rendement de capitaux (%)
Return on equity (%) 679 . 3088 30.03 28.31 40.55 . 2551 43.42 58.63 Rendement de I'avoir (%)
Profit margin (%) 294 2.84 2.95 3.15 4.33 272 576 10.02 Marge bénéficiaire (%)
Debt to equity 2682 2023 1.869 1.829 1800 | 1.823 1.808 1462 Ratio des dettes a l'avoir
Working capital ratio 1.271 1108 1.101 1.084 1.071 . 1.088 1.101 1.100 Ratio des fonds de roulement
Quick ratio 1.227 1.059 1.052 1.037 1022 - 1.044 1.081 1.060 Ratio de liquidité
Overall economy Economie totale
Oper. revenue growth (%) 0.3 08 1.0 14 12 0.9 13 26 Croissance rec. d'expl. (%)
Profit margin (%) 6.8 6.6 66 6.9 6.8 7.2 73 7.3 Marge bénéficiaire (%)
Chart C11. Operating revenues Chart C12. Operating profit
Graphique C11. Recettes d’exploitation Graphique C12. Bénéfice d’exploitation
800 | — BO ———— - — »
/ N\ /.'. 70 ——— T S 7,
750 [ @ ~/ e 60 : ——
0 N\ / . o SO .
2 700 [~ BN ——— S S 4| —— .
E 1 E v
? 30 = o
650 S 20¢——0— 90 @ e
10 - —
600 '!—mM — - 0L —_——
1/96 2/96 3/96 4/96 1/97 2/97 3/97 1/96 2/96 3/96 4/96 1/97 2/97 3/97

See definitions and concepts at the end of publication

Voir les définitions et concepts a la fin de cette publication

Statistics Canada — Catalogue No. 63-016-XPB

84

Statistigue Canada — n° 63-016-XPB au catalogue




Services Indicators — 3™ Quarter 1997

Indicateurs des services — 3° trimestre 1997

Table C4.

Architects, engineers and other

scientific services, financial statistics

Tableau C4. Bureaux d’architectes, d'ingénieurs et autres
services scientifiques, statistiques financiéres

1995 1996 1997
v I n 11 v . i i ]
millions of current dollars — millions de dollars courants i
Income Statement (s.a) - Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 3,031 3,128 3,141 3,185 3,171 3,339 3,086 3,553 Recettes d’exploitation
Operating expenses 2,942 3,125 3,143 3,228 3,145 3,332 3,077 3,531 Dépenses d'exploitation
Operating profit 89 3 -2 -43 26 7 9 22 Bénéfice d'exploitation
Net profit 12 -58 -50 -45 -98 -114 -49 -29 Beénéfice net
Balance Sheet : g Bilan
Assets 13899 - 14,798 15,379 16,091 16,494  * 16,884 15,580 16,280 Actif
Liabilities 7444 7,419 7,586 7,910 8,217 8,577 8,127 8,561 Passif
Equity 6,455 7,379 7,793 8,181 8,277 8,307 7,453 7,719 Avoir
Share capital 7,026 8,609 9,058 9,706 9971 - 10,314 9,415 9,788 Capital-actions
Retained earnings -860 -1,494 -1,531 41,791 -1,966 ~ -2,290 -2,256 -2,363 Bénéfices non-répartis
Analytical table — Tableau analytique
Rates of change (%) Taux de variation (%)
Operating revenues 02 32 0.4 1.4 -0.4 5.3 -7.6 15.1 Recettes d'exploitation
Operating expenses 0.3 6.2 06 27 2.6 59 7.7 14.8 Dépenses d’exploitation
Assets -1.8 6.5 3.9 486 25 24 77 4.5 Actif
Liabilities 4.3 -0.3 23 4.3 3.9 4.4 5.2 53 Passif
Selected Indicators Certains indicateurs
Return on capital (%) 1.68 -0.65 -0.37 -1.10 -1.98 -2.30 -0.46 0.23 Rendement de capitaux (%)
Return on equity (%) 0.73 -3.15 -2.56 -3.54 -4.76 -5.49 -2.62 -1.48 Rendement de 'avoir (%)
Profit margin (%) 2.93 0.11 -0.06 -1.34 0.82 0.22 0.31 0.63 Marge bénéficiaire (%)
Debt to equity 0.690 0.601 0.553 0.529 0.534 0.570 0612 0.620 Ratio des dettes a I'avoir
Working capital ratio 1.466 1.623 1.671 1.650 1.716 1.738 1.688 1.664 Ratio des fonds de roulement
Quick ratio 1.370 1.505 1.550 1.526 1.605 1.623 1.566 1.541 Ratio de liquidité
Overall economy Economie totale
Oper. revenue growth (%) 03 -0.8 1.0 14 1.2 08 13 26 Croissance rec. d'expl. (%)
Profit margin (%) 6.8 6.6 6.6 6.9 6.8 7.2 7.3 7.3 Marge bénéficiaire (%)
Chart C13. Operating revenues Chart C14. Operating profit
Graphique C13. Recettes d'exploitation Graphique C14. Bénéfice d’exploitation
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Table C5. Other professional business services, Tableau C5. Autres services professionnels aux entreprises,
financial statistics statistiques financiéres
1995 1996 1997
v I i i v : | H ]|
millions of current dollars — millions de dollars courants
Income Statement (s.a) Etat des résultats (dés.)
Operating revenues 2,345 2,229 2,406 2,458 2,581 2,659 2,842 2,871 Recettes d'exploitation
Operating expenses 2,116 2,051 2,220 2,259 2,404 2,389 2,574 2,624 Dépenses d'exploitation
Operating profit 229 178 186 199 177 270 268 247 Bénéfice d'exploitation
Net profit 205 199 141 158 170 262 220 208 Bénéfice net
Balance Sheet : . Bilan
Assets 13,537 - 13,458 13,798 13,969 14,106 . 15,460 15,723 16,361 Actif
Liabilities 6,748 6632 6,926 7,017 7,163 8,590 8,925 9,344 Passif
Equity 6,789 6,826 6,872 6,952 6,943 6,870 6,798 7,018 Avoir
Share capital 3,503 3,443 3,531 3,581 3,621 3,414 3,402 3,549 Capital-actions
Retained earnings 2,844 2,909 2,864 2,901 2,848 2,981 2,920 2,968 Bénéfices non-répartis
Analytical table — Tableau analytique
Rates of change (%) Taux de variation (%)
QOperating revenues 167 49 7.9 22 50 3.0 6.9 1.0 Recettes d'exploitation
Operating expenses 185 34 8.2 18 6.4 06 77 1.9 Dépenses d'exploitation
Assets -0.7 06 25 12 1.0 96 17 4.1 Actif
Liabilities 06 17 4.4 13 2.1 19.9 39 47 Passif
Selected Indicators Certains indicateurs
Retum on capital (%) 7.42 8.27 6.20 6.80 7.13 9.36 8.30 7.83 Rendement de capitaux (%)
Return on equity (%) 10.21 11.63 8.19 9.12 9.67 15.18 12.98 11.84 Rendement de I'avoir (%)
Profit margin (%) 6.44 8.00 7.73 8.10 6.87 10.16 9.42 8.61 Marge bénéficiaire (%)
Debt to equity 0.631 0.614 0.621 0613 0.603 0.792 0.815 0.777 Ratio des dettes a l'avoir
Working capital ratio 1.461 1.453 1.385 1.405 1.405 1.357 1.406 1.418 Ratio des fonds de roulement
Quick ratio 1.352 1.370 1.305 1.325 1.327 1.294 1.338 1.349 Ratio de liquidite
Overall economy Economie totale
Oper. revenue growth (%) 03 08 1.0 14 12 0.9 13 26 Croissance rec. d'expl. (%)
Profit margin (%) 6.8 6.6 66 6.9 6.8 7.2 7.3 73 Marge bénéficiaire (%)
Chart C15. Operating revenues Chart C16. Operating profit
Graphique C15. Recettes d’'exploitation Graphique C16. Bénéfice d'exploitation
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Table C6. Business services, annualized GDP at
factor cost, 1986 dollars

Tableau C6. Services aux entreprises, PIB annualisé

au colt des facteurs, en dollars de 1986

1995 1996 1987
e I i {11 v 1 i il
millions of 1986 dollars — millions de dollars de 1986
Annualized GDP (s.a.) ' PIB annualisé (dés.)
Computer services 6,218 6,290 6,524 6,513 6,723 6,909 7,049 7,319  Services informatiques
Advertising services 1,058 1,076 1,083 1,117 1,113 1,166 1,202 1,197  Services de publicité
Professional services™ 10,034 10,235 10,107 10,104 10,373 - 10,520 10,506 10,736  Services professionnels™
Other business services 8,499 8,679 8,803 8,815 8,896 9,070 9,330 9,454  Autres serv. aux entreprises
Total business services 25,808 26,281 26,517 26,548 27,105 27,664 28,087 28,706  Total serv. aux entreprises
Overall economy 543600 ° 545,805 547,836 562,781 558,029  -563,262 570,253 576,914  Economie totale

Analytical table — Tableau analytique

% growth from last quarter — % de croissance par rapport au dernier trimestre

Rates of change (%)

Taux de variation (%)

Computer services 28 12 37 0.2 32 28 2.0 3.8  Services informatiques
Advertising services 23 1.7 07 3.1 -0.4 4.8 3.1 04  Services de publicité
Professional services™ 0.6 20 -1.3 -0.0 2.7 1.4 0.1 22  Services professionnels™
Other business services 0.8 2 14 0.1 0.9 2.0 29 1.3 Autres serv. aux entreprises
Total business services 13 1.8 0.9 0.1 2.1 2.1 1.5 22  Total serv. aux entreprises
Overall economy 02 0.4 0.4 09 0.9 0.9 12 1.2 Economie totale

% of Canada's GDP — % du PIB du Canada
Computer services 1.1 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1:2 13  Services informatiques
Advertising services 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2  Services de publicité
Professional services™ 1.8 1.9 1.8 1.8 1.9 1.9 1.8 19  Services professionneis®
Other business services 16 16 1.6 16 1.6 1.6 16 16  Autres serv. aux entreprises
Total business services 47 4.8 4.8 4.8 49 49 4.9 5.0 Total serv. aux entreprises

* For GDP purposes this category includes: accounting and bockkeeping
services; the offices of lawyers and notaries; and architectural, engineering
and other scientific and technical services.

Chart C17. GDP nominal growth rates
Graphique C17. Taux de croissance nominaux du PIB
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See definitions and concepts at the end of publication

-

Aux fins du PIB, cette catégorie inclut les services de comptabilité, les cabinets
d'avocats et de notaires, ainsi gue les services d'architecture, d’ingénierie et
autres services scientifiques et technigues.

Chart C18. Output of business services group of industries

Graphique C18. Production du groupe des services aux
entreprises
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Voir les définitions et concepts a la fin de cette publication
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Table C7. Business services, employment

Tableau C7. Services aux entreprises, emploi

1995 1986 1997
v 1 L} Hl v | il i
thousands — milliers

Employment ' Emploi
Computer services 128 120 135 151 142 157 172 172 Services informatiques
Accounting services 95 105 110 111 12 17 112 100 Services de comptabilité
Advertising services 76 78 87 95 93 84 85 95 Services de publicité
Archit./engin. services 163 165 160 163 175 183 195 197 Services d’arch./d'ingén.
Lawyers and notaries 113 105 101 110 112 10 1 110 Avocats et notaires
Other business services 310 321 303 309 310 307 319 343 Autres serv. aux entreprises
Total 885 894 897 939 945 958 993 1,019 Total

Full-time 746 744 752 795 789 811 844 867 Plein temps

Part-time 139 150 144 144 155 147 150 152 Temps partiel

Self employment™ 258 289 285 288 307 330 342 352 Travail autonome™

Analytical table — Tableau analytique

from same quarter last year — par rapport au méme trimestre de ’an dernier

Rates of change (%)

Computer services 18.5 13.2 71

Accounting services -15.2 -12.5 28

Advertising services 8.6 26 11.5

Archit./engin. services 0.0 71 13

Lawyers and notaries -34 -11.8 -15.8

Other business services 15 16.7 13.5

Total 45 53 4.9
Full-time 26 29 27
Part-time 15.8 18.1 171
Self employment” 26 13.3 14.9

Overall economy

growth rates (%)

Total 1.2 1.3 1.3
Full-time 0.3 0.4 0.9
Part-time 3.0 4.8 2.7
Self-employment 3.0 6.1 6.1

13.5 10.9
9.9 17.9
15.9 224
0.0 7.4
-9.8 -0.9
10.8 0.0
6.8 6.8
4.9 5.8
18.0 11.5
19.0 19.0
11 1.3
-1.2 09
15.1 3.0
5.4 7.4

Taux de variation (%)

30.8 27.4 13.9 Services informatiques
1.4 18 -9.9 Services de comptabilité
77 2.3 0.0 Services de publicité
10.9 219 209 Services d'arch./d'ingén.
48 99 0.0 Avocats et notaires
-4.4 5.3 1.0 Autres serv. aux entreprises
7.2 107 8.5 Total
9.0 12.2 9.1 Plein temps
-2.0 4.2 56 Temps partiel
14.2 200 222 Travail autonome™
Taux de croissance de
I'économie globale (%)
1.0 18 24 Total
0.7 1.9 1.8 Plein temps
1.9 1 5.1 Temps partiel
10.0 11.9 1.9 Travail autonome

*

Chart C19. Employment’
Graphique C19. Emploi’

The self-employed are also included in the full-time and part-time categories.

partiel.

* Ces personnes sont aussi incluses dans les catégories plein temps et temps

Chart C20. Employment growth rates?

Graphigue C20. Taux de croissance de I'emploi?
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' The data are not seasonally adjusted.
Les données ne sont pas désaisonnalisees.

See definitions and concepts at the end of publication

? Measured as growth versus the same guarter last year.
Etabli comme une croissance par rapport au méme trimestre de 'année
précédente.

Voir les définitions et concepts a la fin de cette publication
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Table C8. Business services, average Tableau C8. Services aux entreprises,
wages and salaries rémunérations et salaires
1995 1996 1997
w | ] | v £ I ] ]
. dollars per year — dollars par année .
Salaried employees P, p Employés
Computer services 45,790 46,853 49,040 52,998 54,365 54,595 53,862 52,747  Services informatiques
Accounting services 36,189 36,121 37,572 39,698 39,163 38,769 39,056 38,290  Services de comptabilité
Advertising services 42,226 42,045 41,989 44,395 44,405 44,551 40,980 40,405  Services de publicité
Archit./engin. services 47,363 47 860 49,911 52,887 53,372 53,817 51,808 50,860 Services d’arch./d'ingén.
Lawyers and notaries 34,960 37,102 39,894 42,694 41,970 41,708 41,136 39,675  Avocats et notaires
Other business services” 26,773 26,596 28,060 27,994 28,624 28,911 29,748 29,170 Autres serv. aux entreprises®
Total 40,987 41,271 42,216 43,954 44,099 44,533 43,177 42,667 Total
Overall economy 38,371 38,465 39,150 39,713 39,344 39,475 39,431 39,625 Economie totale
Analytical table — Tableau analytique
Rates of change (%) from last quarter — par rapport al..l dernier trimestre Taux de variation (%)
Computer services -1.9 23 47 8.1 26 0.4 -1.3 2.1 Services informatigues
Accounting services 1.0 0.2 4.0 57 -1.3 -1.0 07 -20  Services de comptabilité
Advertising services 34 0.4 -0.1 57 0.0 0.3 -8.0 -1.4  Services de publicité
Archit./engin. services 07 1.0 4.3 6.0 09 0.8 3.7 -1.8  Services d'arch./d'ingén.
Lawyers and notaries 1.2 6.1 75 7.0 -1.7 -0.6 -1.4 -36  Avocats et notaires
Other business services 21 -0.7 55 0.2 2.3 1.0 29 -1.9 Autres serv. aux entreprises
Total 0.2 0.7 23 41 0.3 1.0 -3.0 -1.2 Total
CPl-adjusted rates Taux de variation ajustés
of change (%) selon I'IPC (%)
Computer services -1.9 1.9 39 7.9 1.9 -0.1 1.7 23 Services informatiques
Accounting services 1.0 06 3.3 55 2.0 -15 0.4 2.2 Services de comptabilité
Advertising services 31 0.9 -0.9 5.6 06 -0.2 8.3 -1.6  Services de publicité
Archit./engin. services 07 06 as 58 0.3 0.3 4.1 2.1 Services d’arch./d'ingén.
Lawyers and notaries 1.2 57 6.7 6.9 2.3 -1.1 1.7 -38  Avocats et notaires
Other business services 2.1 -14 47 -0.4 1.6 05 25 2.2 Autres serv. aux entreprises
Total 0.2 0.2 1.5 4.0 -0.3 0.5 -3.4 -1.4 Total
Nomimal growth rates (%) Taux nom. de variation (%)
Overall economy 04 0.2 18 14 0.9 0.3 -0.1 05  Economie totale
* For all employees. * Pour tous les travailleurs.
Chart C21. Real (CPl-adjusted) salary growth rates in business Chart C22. Salary growth rates’
aBrTIesg Graphique C22. Taux de croissance de la rémunération’
Graphique C21. Taux de croissance réels (ajustés selon I'lIPC)
de la rémunération dans le secteur des services aux entreprises
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' Nominal rates of change, not adjusted for inflation.
Taux nominaux de variation, non ajustes selon l'inflation.

Statistics Canada — Catalogue No. 63-016-XPB

89

Statistique Canada — n° 63-016-XPB au catalogue




Available Disponibles
upon request sur demande

B

TELEPHONTETI/TELEZPHONE

(613) 951-6739

FA X/ TELETCOPIEUTR

(613) 951-6696




Services Indicators — 3™ Quarter 1997

Indicateurs des services — 3¢ trimestre 1997

Definitions and Concepts

Tables A1 - A4,B1-B9,C1-C5

Operatingitems relate to the principal operations of an enterprise
and, by extension, an industry. Other revenues and expenses,
such as interest receipts and payments are excluded. In the
case of financial institutions, interest on deposits and commercial
loans are considered as principal operations and are therefore
included. Net profit refers to profits after deducting income taxes
and includes extraordinary gains.

The selected indicators used are defined as follows:

- Return on capital employed:

Profit before extraordinary gains and interest on
borrowing net of tax (s.a.) x 4 x 100
Borrowing + Loans and accounts with

affiliates + Total Equity

It is a ratio indicating profitability.

Return on equity:

Profit before extraordinary gains (s.a.) x 4 x 100
Total Equity

This is also a measure of profitability.

Profit margin:

Operating profit (s.a.) x 100
Operating revenue (s.a.)

This is an indicator of efficiency.

Debt to equity:

Borrowing + Loans and accounts with affiliates
Total Equity

This indicator conveys information about solvency
and capital structure.

Définitions et concepts

Tableaux A1 - A4,B1-B9,C1-C5

Les postes liés a I'exploitation se rapportent aux activités principales
d'une entreprise et, par extension, d'une branche d’activité. Les
autres recettes et dépenses, comme les revenus ou paiements
d'intéréts, sont exclus. Dans le cas des établissements financiers,
l'intérét servi sur les dépots et les préts commerciaux est considéré
comme une activité principale et est donc inclus. Le bénéfice net
signifie le bénéfice moins I''mpédt sur le revenu et comprend les
gains extracrdinaires.

Les indicateurs utilisés dans la présente publication sont les
suivants:

- Rendement des capitaux employés:

Bénéfices avant gains extraordinaires et intéréts sur
emprunts nets des impdts (DES) x 4 x 100
Emprunts + Emprunts et comptes aupres

des sociétés affiliees

Ce ratio illustre la rentabilité.

- Rendement de I'avoir:

Bénéfices avant gains extraordinaires (DES) x 4 x 100
Avoir total

Cet indicateur illustre également la rentabilité.
- Marge bénéficiaire:

Bénéfices d’exploitation (DES) x 100
Revenu d’exploitation (DES)

Il s'agit d'un indicateur de l'efficacité.
- Ratio des dettes a I'avoir:

Emprunts + Emprunts et comptes des sociétés affiliées
Avoir total

Cet indicateur fournit des renseignements sur la
solvabilité et la structure des capitaux.
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- Working capital ratio:

Current assets

Current Liabilities

This is an indicator of solvency for non-financial
businesses.

Quick ratio:

Current Assets-Inventories
Current Liabilities

This is also an indicator of solvency.

Capital ratio:

Total Assets
Total Equity

This is an indicator of solvency and capital structure
for banking and banking-type businesses.

Claims to premiums:

Insurance Claims incurred (s.a.)

Premiums (s.a.)

This ratio is an indicator of efficiency in the insurance
industry.

Tables A5, B10, C6

The value-added by industry data are produced at the source
(IMAD) as annualized series. That is, the monthly total is
multiplied by 12. Unlike the practices of the source, the total in
Table B12 does not include “Government Royalties on Natural
Resources” and the imputed value for “Owner Occupied
Dwellings.” In Table C8, “Professional Services” includes
architectural, engineering and other scientific and technical
services, accounting and bookkeeping services and offices of
lawyers and notaries. The remaining 3-digit industries are
included in “Other Services”.

- Ratio des fonds de roulement:
Actif & court terme
Passif a court terme
Il s'agit d'un indicateur de solvabilité pour les entreprises
non financiéres.

- Ratio de liquidite:

Actif & court terme-Stocks
Passif a court terme

Il s’agit également d'un indicateur de la solvabilité.
- Ratio du capital:

Actif total
Avaoir total

Il s'agit d'un indicateur de la solvabilité et de la structure
des capitaux pour les établissements bancaires et les
entreprises similaires.

- Ratio des sinistres aux primes:

Sinistres survenus (DES)
Primes (DES)

Ce ratio constitue un indicateur de I'efficacité des com-
pagnies d'assurance.

Tableaux A5, B10, C6

Les données sur la valeur ajoutée par branche de services sont
produites par la source (la DMAI) sous forme de séries annualisées.
Autrement dit, le total mensuel est multiplié par 12. Contrairement
aux pratiques appliquées par la source, le total au tableau B12 ne
comprend pas les “redevances versées a I'Etat sur les ressources
naturelles”, ni la valeur imputée pour les “logements occupés par
le propriétaire”. Au tableau C8, les “services professionnels”
comprennent les bureaux d'architectes, d'ingénieurs et les autres
services scientifiques et techniques, les services de comptabilité
et de tenue de livres, ainsi que les études d'avocats et de notaires.
Le reste des branches a trois chiffres sont incluses dans la catégorie
“autres services”.

Statistics Canada — Catalogue No. 63-016-XPB

Statistique Canada — n° 63-016-XPB au catalogue



Services Indicators — 37 Quarter 1997

Indicateurs des services — 3° trimestre 1997

Tables A6, B11, C7

Given that the employment data are not seasonally adjusted it
makes little sense to depict them as time series. The relevant
comparisons are between one quarter with the same quarter
last year. This is how both the rates of change and the
comparative indicators are constructed and interpreted.
Employment figures of less than 30,000 should be treated with
caution as they may be subject to high sampling variability.

Tables A7, B12, C8

The salary data are annualized quarterly series. They refer to
actual payroll and not rates of pay. The monthly average weekly
salary series (including overtime) are averaged over three
months to produce average weekly earnings series for the
quarter (smoothing moving-average technique). Then they are
multiplied by 52. The resulting series show the estimated annual
salaries. They reveal what an individual is expected to make in
a year as seen from what the person makes this quarter. This
kind of salary information is expected to change every quarter.

The CPl-adjusted rates of change are calculated as follows:
first the annualized series are deflated with the CPI of the quarter
(obtained from monthly series); and then, the rate of change
from the previous quarter value of the series is estimated. This
is the methodologically correct procedure to follow rather than
to merely subtract the CPI from the series rate of change. The
latter would be, at best, an approximation of the intended
measurement.

Tableaux A6, B11, C7

Etant donné que les données sur I'emploi ne sont pas
désaisonnalisées, il n'est pas tres logique de les qualifier de séries
chronologiques. Les comparaisons pertinentes sont les
comparaisons entre un trimestre et le trimestre correspond a 'année
précédente. C'est ainsi que sont construits et interprétés les taux
de variation et les indicateurs comparatifs. Lorsque le nombre
d’emplois est inférieur & 30,000, il faut interpréter les données avec
circonspection, puisqu’elies peuvent présenter une variabilité
d'échantillonnage élevée.

Tableaux A7, B12, C8

Les données sur la rémunération sont présentées sous forme de
séries trimestrielles annualisées. Elles correspondent aux salaires
réels et non aux taux de rémunération. On établit la moyenne sur
trois mois de la série mensuelle des gains hebdomadaires moyens
pour produire la série des gains hebdomadaires moyens pour le
trimestre (au moyen du lissage des techniques des moyennes
mobiles). Le résultat est ensuite multiplié par 52, ce qui donne une
estimation des gains annuels. On calcule donc le revenu gu'une
personne devrait toucher en un an a partir du revenu qu'elle a gagné
au cours du trimestre. Ce genre de données sur la rémunération
devrait varier d'un trimestre a l'autre.

Les taux de variation corrigés en fonction de I'lPC sont calculés
selon la technique suivante: tout d'abord, les séries annualisées
sont dégonfiées au moyen de I''PC du trimestre (obtenu a partir
des séries mensuelles); puis le taux de variation de la valeur de la
série établie pour le trimestre précédent est calculé. |l s’agit de la
bonne procédure a appliquer au lieu de simplement soustraire 'lPC
du taux de variation des séries. Cela devrait donner, en principe,
une estimation de la mesure voulue.
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TO STATISTICS
CANADA’S
ON-LINE
CATALOGUE
OF PRODUCTS
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Tnternet users now can
link up to Information
on Products and
Services (IPS), Statistics
Canada's newly expanded
on-line catalogue.
Up-to-date and complete, IPS is a fully searchable listing of all current
Statistics Canada publications, research papers, electronic products and
services. It is the most extensive reference source available on all of Statistics
Canada's information assets.

As part of our World Wide Web site, the IP§ connects users to more than
2,000 entries documenting the full range of Statistics Canada products and
services. With IPS, you find what you want, when you want it. Whether
you're searching for the latest census information, health sector tables or
news-breaking economic reports, IP$ has it listed.

Not sure exactly what you're looking for? No problem! IPS features a
powerful search tool that locates thematically related products and services
in a matter of seconds. Just type in the word that fits best and the system will
point you to the sources where information is available. It's that easy.

YOUR INTERNET ACCESS ROUTE TO
STATISTICS CANADA DATA

To start your search, go to “Products and Services” and then click on
“Catalogue”. Simple on-screen directions will guide you along,

As you will see, IPS provides you with key information on Statistics Canada
releases: who to contact for customized data retrievals, what you can
download either free of charge or at cost, and how you can obtain what you
see listed on-screen. IPS also highlights time-saving features of the products
and services we sell from our nine reference centres across Canada. It's the
kind of information you need most when making those important purchase
decisions.

STATISTICS CANADA lIBRARY
BIBLIOTHEQUE STATISTIQ
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AU CATALOGUE
EN LIGNE DES
PRODUITS ET
SERVICES DE
STATISTIQUE
CANADA

Les internautes
peuvent maintenant
se relier au nouveau
catalogue augmenté de
Statistique Canada,

i Information sur des
produits et services (IPS). A jour et complet, IPS offre une liste détaillée et
facile a consulter des documents de recherche, produits électroniques, services et
publications actuels de Statistique Canada. II constitue la source de référence la
plus compléte sur les fonds d'information de I'agence.

Accessible & partir de notre site Web, IPS relie les utilisateurs 2 plus de

2000 entrées décrivant la gamme compléte des produits et services de Statistique
Canada et leur permet de trouver ce qu'ils cherchent au moment ol ils en ont
besoin. Quelle que soit I'information recherchée, renseignements du plus récent
recensement, tableaux sur le secteur de la santé ou rapports d'actualité sur
I"économie, vous I trouverez dans IPS.

Yous ne savez pas exactement ce que vous cherchez? Aucun probléme! IPS offre un
outil de recherche puissant qui permet de repérer en quelques secondes les
produits et services associés 4 un théme particulier. Il suffit de taper le mot qui
décrit le mieux I'information recherchée pour que le systéme vous indique les
sources o1 elle figure. C'est tout aussi simple que cela.

VOTRE CHEMIN D’ACCES INTERNET VERS
LES DONNEES DE STATISTIQUE CANADA

Pour commencer votre recherche, choisissez «Produits et services puis cliquez sur
«Catalogue=. Des directives simples i |'écran vous aideront i naviguer.

Vous constaterez que IPS offre des renseignements essentiels sur les produits offerts
par Statistique Canada : personne-ressource pour I'adaptation des extractions de
données, ce que vous pouvez télécharger gratuitement ou moyennant des frais,
comment obtenir les produits ou services qui figurent dans la liste 2 |'écran. IP§
vous fait aussi gagner du temps en vous présentant les points saillants des produits
et services vendus dans nos neuf centres de consultation au Canada. C'est le genre
d'information essentielle dont vous avez besoin pour prendre des décisions
d'acquisition importantes.
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The Statistics Canada Web Site “is full of interesting facts
and figures. There is no better place to get the big picture
on the Canadian economy.”

David Zgodzinski
The Globe and Maif

intéressants. Aucune autre source n'offre une meilleure
perspective globale sur i"économie canadienne.»

David Zgodzinski

The Globe and Mail

Le site Web de Statistique Canada «regorge de faits et chiffres

Visit our Wch site TODAY and discover how easily
IPS can work for you.
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Yisitez notre site Web dés AUJOURD'HUI et découvrez
la souplesse et I'efficacité de IPS.
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Canada: A
Porirait

A Memorable Journey
Through Canada

Un porirait du
Canada

Un voyage mémorable
a travers le Canada

A book to captivate

everyone, Canada: A Portrait is a
compelling record in words and
pictures of the excitement and
diversity of present-day Canada.
This all-new edition of Statistics
Canada's proven bestseller
features a striking full-colour
dustjacket reproduction of
Sweetgrass, the rich impression-
istic painting by Canadian artist
frank Mayrs. Once you open its
appealing cover, you will discover
that Canada: A Portrait not only
delights the eye, it stimulates the
imagination. Each page is
brimming with lively and intrigu-
ing facts, bringing to life the
personality and charisma of

56729007185

Un portrait du Canada captivera tout
le monde. C'est un recueil irrésistible,
en mots et en images, de tout ce qui
fait le dynamisme et la diversité du
Canada d’aujourd'hui. Cette nouvelle
édition de l'indiscutable best-seller de
Statistique Canada offre, sur la
jaquette, un magnifique paysage
impressionniste, intitulé Sweetgrass,
de l'artiste canadien frank Mayrs. Dés
la premiére page, vous serez fasciné
par la beauté des images et du texte et
vous laisserez vagabonder votre
imagination. Chaque page regorge de
faits vivants et intrigants donnant vie
au caractére et au magnétisme du
Canada dans une langue claire, simple
et prenante.

Canada in a clear, easy-to-read
and entertaining narrative.

From the important to the whimsical...

Canada: A Portrait presents you with the perfect opportunity to
explore Canada at your leisure with just the turn of a page.
Investigate the diverse regions of Canada from Mount Logan in
the Yukon to the St. John River in New Brunswick. Delve into
the heartbeat of Canada’s society: Who are we? Where do we
live? What do we believe in? See how the economy is evolving
and what makes it tick. Learn about the activities enjoyed by
today's Canadians, such as opera and hockey and home
computers. Canada: A Portrait offers a complete examination
of this unique country and reflects many interesting perspec-
tives.

The Land, The People, The Society, Arts and Leisure,
The Econonty and Canada in the World

Six chapters provide a guided tour of both the physical and the
human landscape of Canada. Each chapter is enriched with
personal insights on “being Canadian,” shared with you by
such eminent people as Myriam Bédard, Gerhard Herzberg and
Joe Schlesinger and is adorned with a gallery of imaginative
pictorial images.

Share the Canada: A Porirait experience with your
family, friends and colleagues

Its charming format, rich design, intriguing content and
attractive price make this a keepsake volume, ideal both to
give and to receive.

Canada: A Portraitis available for only $39.95 in Canada (plus GST/HST, applicable PST and
shipping and handiing), US $51.95 in the United States and US $59.95 in other countries. To

order, write to Statstics Canada, Operations and Integration Division, Circulation Management,

120 Parkdale Avenue, Ottawa, Ontario, K1A 0T6, or contact the nearest Statistics Canada
Regjonal Reference Centre listed in this publication. Call toll-free: 1-800-267-6677 and use
your Visa and MasterCard or fax your order to 1-800-889-9734.

De Fimportunt au fantaisiste...

Un portrait du Canada vous permet de visiter le pays durant vos
moments libres simplement en tournant les pages. Du mont Logan
(Yukon) & la riviére Saint-Jean (Nouveau-Brunswick), tatez le pouls des
différentes régions du Canada. Fouillez au coeur méme de la société
canadienne : Qui sommes-nous? O vivons-nous? Quelles sont nos
croyances? Voyez comment I'économie évolue et pourquoi elle tourne.
Découvrez les activités préférées des Canadiens d'aujourd’hui : de
I'opéra au hockey jusqu'a I'ordinateur familial. Un portrait du Canada
offre un examen complet de ce pays unique reflétant des perspectives
intéressantes.

Le territoire, La population, La société, Les arts et les loisirs,
L'économie et Le Canada dans le monde

Un tour guidé du paysage physique et humain du Canada vous est offert
en six chapitres, chacun est parsemé d'oeuvres pleines dimagination et
est enrichi d’'un message personnel sur le fait «d'étre Canadien». Ces
messages sont partagés par d'éminents Canadiens tels que Myriam
Bédard, Gerhard Herzberg et Joe Schlesinger.

Parlagexz cette expérience avec voire famille,

vos amis et vos collegues

Son format attrayant, son design riche, son contenu intrigant et son prix
alléchant font d'UUn portrait du Canada un cadeau idéal a donner ou a
recevoir.

Un portrait du Canada est en vente & seulement 39,95 $ au Canada (TPS/TVH, TVP et frais de port et de
manutention applicables en sus), 51,95 $ US aux Etats-Unis et 59,95 $ US dans les autres pays. Pour
commander, écrivez A Statistique Canada, Division des opérations et de l'intégration, Direction de la
circulation, 120, avenue Parkdale, Ottawa (Ontario) K1A 0T6 ou communiquez avec le Centre de consultation
régional de Statistique Canada le plus prés (la liste figure dans la présente publication). Ou encore,
téléphonez sans frais au 1-800-267-6677 et portez les frais 4 votre compte VISA ou MasterCard ou télécopiez
voire commande au 1-800-889-9734,
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