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Highlights

Vending machine operators in Canada reported
sales of $411.4 million in 1987, an increase of 6.2%
from the 1986 total of $387.2 million. The survey
included a total of 675 vending machine operators,
compared with 698 a year earlier. The number of
machines in operation increased by 6.8% to a total of
168,963 machines in 1987.

Ontario and Quebec continued to hold their strong
market shares of the vending machine sector, with
respective sales of $175.2 million and $115.8 miliion,
accounting for 42.6% and 28.2% of total revenue in
1987. The Prairie Provinces represented 14.3%,
British Columbia (including the Yukon and Northwest
Territories) 8.1%. and the Atlantic Provinces 6.9% of
vending machine sales in 1987. All provinces except
Saskatchewan recorded increases in sales from 1986,
ranging from 17.2% in Newfoundland to 4.3% in both
Quebec and British Columbia. Sales in Saskatchewan
declined by 1.6%. (See Table 4.)

The two largest commodity categories showed
opposite trends. Coffee machine sales were up by
14.6% to $111.6 million and represented 27.1% of
total sales. Sales through cigarette vending machines
were marginally down to $100.9 million, accounting for
24.5% of total vending machine revenue. (See Table
5)

Industrial plants continued to be the most
favoured location. with 36.2% of the total number of
vending machines in operation in 1987, followed by
hotels, motels, restaurants and other catering
establishments which together had 20.0% of the total
number of machines. These percentages are based on
the 1987 total of 91,449 full-size vending machines,
and exclude the smaller manual office coffee
machines (45,337 units) and bulk confectionery
machines (32,177 units).

Reporting Period

Respondents to the survey were asked to report
for the financial year ending at any time between
Aprit 1, 1987 and March 31, 1988.

Faits saillants

Les exploitants de distributeurs automatiques ont déclare
des ventes de $411.4 millions en 1987, soit une hausse de
6.2% par rapport au total de $387.2 millions enregistré en
1986. Au total, 675 exploitants de distributeurs automatiques
ont été pris en compte dans l'enquéte de 1987,
comparativement a 698 I'année précédente. Le nombre de
machines distributrices exploiteées s'est accru de 6.8% pour
totaliser 168,963 machines en 1987.

Les plus grandes parts du marché reviennent toujours a
I'Ontario et au Québec qui ont affiché des ventes respectives
de $175.2 millions et de $115.8 millions, ce qui représente
42 6% et 28.2% du revenu total en 1987. En 1987, la part des
ventes totales des distributeurs automatiques revenant aux
provinces des Prairies a été de 14.3%, celle de la Colombie-
Britannigue (inciuant le Yukon et les Territoires du Nord-
QOuest), de 8.1% et celle des provinces de I'Atlantique. de
6.9%. Toutes les provinces (a l'exception de la
Saskatchewan) ont enregistré des hausses de ventes par
rapport a 1986, s'échelonnant de 17.2% a Terre-Neuve a
4.3% au Québec et en Colombie- Britannique. Les ventes
ont diminué de 1.6% en Saskatchewan. {Voir le tableau 4.)

On a observe des résultats contradictoires parmi les deux
plus importantes catégories de marchandises. Les ventes
provenant des machines a café ont augmenté de 14.6% pour
se chiffrer a $111.6 millions et représentent 27.1% du total
des ventes. Les ventes provenant de distributeurs de
cigarette ont subi une baisse marginale et se chiffrent a
$100.9 millions. Ce montant constitue 24.5% du revenu total
des machines distributrices. (Voir le tableau 5.)

En 1987, les établissements industriels sont demeures
les plus populaires avec 36.2% du nombre total de
distributeurs automatiques exploités dans leurs
emplacements. Ensuite viennent les hotels, les motels, les
restaurants et les autres établissements fournissant des
services de traiteur qui, ensemble, avaient 20.0% du nombre
total de distributeurs. Ces pourcentages sont bases sur le
total de distributeurs automatiques de taille normale en 1987,
soit 91,449 unités. Ce nombre exclut les petits distributeurs
de café manuels (45,337 unités) et les distributeurs de
confiserie en vrac (32,177 unités).

Peériode de declaration

On a demandé aux répondants a cette enquéte de
déclarer pour I'annee financiere se terminant entre le 1er
avril 1987 et le 31 mars 1988.



Chart 1

Sales Through Vending Machines, Canada, 1977-1987
Ventes par distributeurs automatiques, Canada, 1977-1987
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Source : See Tahle 1. - Voir tableau 1.

Chart 2

Graphique 2

Percentage Distribution of the Number of Vending Machines, by Type of Location,

Canada, 1986 and 1987

Répartition en pourcentage du nombre de distributeurs automatiques, selon I'endroit,

Canada, 1986 et 1987
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Source : See Table 10. - Vorr tableau 10.




Chart 3 Graphique 3
Sales Through Vending Machines, by Province or Region, 1986 and 1987

Ventes par distributeurs automatiques, par province ou région, 1986 et 1987
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Chart 4 Graphique 4
Sales Through Vending Machines, by Type of Machine, Canada, 1986 and 1987
Ventes par distributeurs automatiques, par genre de distributeurs, Canada, 1986 et 1987
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TABLE 1. Historical Statistics on Vending Machine Operators in Canada, 1977-1987
TABLEAU 1. Statistiques historiques sur ies exploitants de distributeurs automatiques au Canada, 1977-1987 .

Number of Annual Number of Annual Sales Annuai

Year firms change machines! change change
Année Nombre Variation Nombre de Variation Ventes Variation
d’entrepnses annuelle distributeurs! annuelle annuelle

Yo % $'000 Y%

1977 622 +1.6 105,587 +1.0 286,478 +6.3
1978 630 +1.3 112,531 +6.6 296,927 +36
1979 585 7.1 116,638 +36 329,250 +10.9
1980 584 0.2 119,316 +23 371,781 +12.9
1981 643 +10.1 122121 +24 380,121 +22
1982 701 +9.0 122,598 +0.4 363,312 4.4
1983 681 2.9 122,683 +0.1 340,933 -6.2
1984 714 +4.8 142,048 +15.8 375,752 +10.2
1985 662 -7.3 148,982 +4.9 367,317 -2.2
1986 698 +54 158,177 +6.2 387,238 +54
1987 675 -3.3 168,963 +6.8 411,370 +6.2

7 Maximum number during the year.
! Nombre maximum durant I'année.
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TABLE 2. Vending Machine Operators, Number of Machines and Sales, by Annual Sales Size, Canada
1986 and 1987

TABLEAU 2. Exploitants de distributeurs automatiques, nombre de machines et ventes, seion le chiffre de
ventes annuel, Canada, 1986 et 1987

Annual sales size Firms Machines! Total sales
Chiffre de ventes annuel Entreprises Distributeurs? Total des ventes
No. - nbre % No. - nbre % $'000 %
1986:
Under - Moins de $ 250,000 451 64.6 35,066 227 44,769 11,5
$ 250,000-% 499,999 103 148 13,359 84 35,518 9.2
500,000 - 999,999 76 10.9 15,938 101 54,241 14.0
1,000,000 - 1,999,999 41 59 25,516 161 56,082 14.5
2,000,000 - 3,999,999 21 3.0 20,722 131 55,057 14.2
4,000,000 and over - et plus 6 09 46,676 29.5 141,570 36.6
TOTAL 698 100.0 158,177 100.0 387,238 100.0
1987
Under - Moins de $ 250,000 422 62.5 32,350 19.1 42,675 10.4
$ 250,000 -% 499,999 103 15.3 16,558 9.8 36,455 89
500,000 - 999,999 72 10.7 13,049 7.7 49,964 121
1,000,000 - 1,999,999 49 7.3 29,783 17.6 67,236 16.3
2.000,000 - 3,999,999 22 3.3 28,239 16.7 59,289 14.4
4,000,000 and over — etplus - 7 1.0 48,984 29.0 155,750 379
TOTAL 675 100.0 168,963 100.0 411,370 100.0
! Maximum number during the year .
' Nombre maxumum durant 'année
TABLE 3. Vending Machine Operators, Number of Machines and Sales, by Type of Operator, Canada

1986 and 1987

TABLEAU 3. Exploitants de distributeurs automatiques, nombre de machines et ventes, selon le genre
d’exploitant, Canada, 1986 et 1987

Type of operator Operators Machines! Total sales
Genre d'exploitant Exploitants Distributeurs! Total des ventes
No. - nbre % No. - nbre % $°000 %
1986:

Independent operators — Exploitants

indépendants 501 71.8 97,003 61.3 254,199 65.6
Whaolesalers - Commergants de gros 45 6.4 38,796 245 66,229 171
Caterers - Traiteurs 42 6.0 7.341 46 37,087 9.6
Bottlers - Embouteilleurs 21 3.0 7.875 5.0 9,806 2.5
Manutacturers ~ Manufacturiers 8 1.1 1,254 0.8 1,959 0.5
Other operators - Autres exploitants 81 116 5.908 3.7 17,957 46
All operators - Tous les exploitants 698 100.0 158,177 100.0 387,238 100.0

1987:

independent operators — Exploitants

independants 463 68.6 97,285 57.6 215,913 52.5
Wholesalers - Commerganis-te gros 37 5.5 34,145 20.2 61,662 15.0
Caterers - Traiteurs 38 56 17,006 101 92,396 22.5
Bottiers - Embouterlleurs 14 2.1 7.088 4.2 7,893 1.9
Manufacturers - Manufactuners V7 1.0 1,222 0.7 2,051 0.5
Other operators - Autres exploitants 116 17.2 12,217 7.2 31,454 7.6

All operators - Tous les exploitants 675 100.0 168,963 100.0 411,370 100.0

Maximum number during the year.
Nombre maximum durant I'année.



TABLE 4 Sales through Vending Machines, Canada, by Province or Region, 1984-1987

12

No. Province or region 1987/1986 1987 1986
% $'000 % $'000 kY
1 CANADA +62 411,370 100.0 387.238 100.0
2  Atiantic region +13.2 28,390 69 25,076 6.5
3 Newtoundland +172 4,388 1.1 3,744 1.0
4  Prince Edward Island +132 1,054 0.3 931 0.2
5  Nova Scotia +101 14,445 35 13,118 3.4
6  New Brunswick +16.7 8.502 21 7,283 1.9
7 Quebec +43 115,827 28.2 111,03t 287
8  Ontario +69 175,209 426 163.915 423
9  Prairie region +6.0 58,822 14.3 55,469 143
10 Manitoba +109 20.483 50 18,462 4.8
11 Saskatchewan -16 11,005 27 11,184 29
12 Alberta +59 27,334 6.6 25,823 6.7
13 Bntish Columbia' +43 33122 8.1 31,747 82
! Inciudes the Yukon and Northwest Territories
TABLE 5. Sales through Vending Machines, by Type of Machine, Canada, 1984-1987
No.  Type of machine 1987/1986 1987 1986
% $'000 % $00% %
1 TOTAL +6.2 411,370 100.0 387233 1000
2 Cigarette vending machines 0.7 100,883 245 101,622 26,3
Beverage vending machines:
Colfee machines:
3 Coin-operated machines +87 68,902 16.7 63,397 16.4
4 Manual office machines +257 42,706 10.4 33.964 88
Soft drink machines:
5 Canned +86 66,344 16.1 61,094 158
6  Bottled -18.7 3.199 08 3.935 10
Z Cups -3.4 16,703 38 16,257 42
8 Milk +16 5.700 14 5,609 14
9 Juce -16.8 849 02 1.059 03
10 Other vending machines for beverages +6.1 7,242 18 6,828 18
Food vending machines:
Confectionery
11 Packaged confectionery (chocolate 7.4 7521 1.8 8.126 2.1
bars, candies, etc.)
12 Snack toods -36.3 22 05 3.504 0.9
13 Pastry only -178 3,597 09 4,374 11
14 Confectionery combinations +104 50,174 122 45,432 117
15 Ice cream -8.6 926 0.2 1.013 03
16  Hot canned foods and soups +28 2.599 06 2527 07
17 Fresh foods +8.7 24 424 59 22,466 5.4
18 Bulk confectionery machines +410 8,119 20 5,7ty
19 -7.7 252 01 7% -

All other vending machines
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TABLEAU 4. Ventes par distributeurs automatiques, Canada, par province ou région, 1984-1987
. 1985 1984 Province ou région No
$'000 % $'000 %
367,317 100.0 375,752 100.0 CANADA 1
24221 6.6 24,105 6.4 Reégion de I'Atantique 2
3.629 10 3.335 09 Terre-Neuve 3
790 02 1,098 03 lle-du-Prince-Edouard 4
12,620 34 11,890 32 Nouvelle-Ecosse 5
7,281 20 7.781 21 Nouveau-Brunswick 6
108.828 29.6 110,237 293 Québec 7
155,631 42 4 159 829 425 Ontarno 8
49,658 135 51,391 13.7 Reégion des Prairies 9
16,346 45 17.394 46 Manitoba 10
v 8.011 2.2 8.2 22 Saskatchewan 11
25,302 69 25,767 69 Alberta 12
28,979 79 30,191 80 Colombie-Britannique’ 13
! Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.
TABLEAU 5. Ventes par distributeurs automatiques, par genre de distributeur, Canada,1984-1987
1985 1984 Genre de distributeur No
$°000 % 3000
. 367,317 100.0 375,752 100.0 TOTAL 1
108.885 29.6 118,226 315 Distributeurs de cigarettes 2
Distributeurs de boissons:
Distnbuteurs de cate
61,659 16.7 64,647 17.2 Machines distnibutrices automatiques 3
20,056 55 14931 4.0 Catetieres manuelles de bureau 4
Distributeurs d'eaux gazeuses:
55,953 152 52,753 140 En boite 5
3912 1.1 4,379 12 Embouteiliées [}
15,983 4.4 16,916 45 Gobelets 7
8.888 24 9,823 26 Lat 8
1,141 0.3 1,254 03 Jus 9
4923 13 5,643 15 Autres distributeurs de boissons 10
Distributeurs d'aliments:
Contiserie:
15676 43 17,978 48 Confiseries emballées (tablettas de "
chocolat, bonbons, etc }
4.491 1.2 6.392 1.7 Aiments a grignoter 12
4,431 1.2 6,711 18 Patisseries seulement 13
27512 75 22,967 6.1 Contisenes combinées 14
1,505 0.4 1,029 0.3 Creme glacee 15
1,963 05 2,372 06 Soupes et aliments chauds en conserve 16
25.602 7.0 24,357 65 Aliments frais 17
4,040 11 3.506 09 Distributeurs de confiseties en vrac 18
. 698 0.2 1,869 05 Tous autres distributeurs 19
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TABLE 6. Number of Vending Machines and Sales, by Type of Machine, by Province or
Region, 1987

Atlantic region
Canada Québec
Région de I'Atlantique

Type of machine Number of Sales Number of Sales Number of Sales

machines machines machines
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes

No. distributeurs distributeurs distributeurs
$'000 $'000 $'000
1 TOTAL 168,963 411,370 12,908 28,390 37,128 115,827
2 Cigarette vending machines 18,929 100,883 848 4,768 6,145 38,813

Beverage vending machines:
Coffee machines:
3 Coin-operated machines 17.834 68,902 846 3,507 6,155 21,610

4  Manual office machines 45,337 42,706 2,064 X 4,601 5,141

Soft drink machines:

5 Canned 24.000 £6.344 2,013 6,052 3.342 LR
6 Bottled 1,292 3,199 496 1,623 594 1082
7 Cups 3,975 15,703 262 1,064 1,241 4,860
8 Mik 1,271 5,700 2 X 311 1,457
9  Juice 333 849 5 X 125 376
10 Other vending machines for beverages 1,777 7,242 35 X 336 1.971
Food vending machines:
Confectionery:
11 Packaged confectionery (chocolate 1,962 7.521 32 74 505 1,868
bars, candies, etc.)
12  Snack foods 692 2,231 14 62 165 412
13 Pastry only 635 3.597 - - 267 1.058
14 Confectionery combinations 11,431 50,174 965 5171 2,755 12,291
15  Ice cream 283 926 4 X 113 X
16 Hot canned foods and soups 1,188 2,599 19 X 391 1,382
17  Fresh foods 4,871 24,424 186 3,041 1,953 8,765
18 Bulk confectionery machines 32,177 8119 5104 795 8,032 1,613
252 3 K 129 x

19  All other vending machines av6

T Includes the Yukon and Northwest Territorles
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TABLEAU 6. Nombre de distributeurs automatiques et leurs ventes, seion le genre, par province ou
region, 1987
Prarrie region British Columbia®
Ontario
Reégion des Prairies Colombie-Britannique!
Number of Sales Number of Sales Number of Sales Genre de distributeur
machines machines machines
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes
distributeurs distnbuteurs distributeurs No
$'000 $'000 $'000
67,881 175,209 34,952 58,822 16,094 33,122 TOTAL 1
6,719 30,615 3,151 15,938 2,066 10,751 Distributeurs de cigarettes 2
Distributeurs de boissons:
Distnbuteurs de café:
7.559 35,199 2,011 6,187 1,263 2,399 Machines distnbutnces automatiques 3
12,856 15,193 17,064 X 8.752 7,925 Cafetieres manuelles de bureau 4
Oistributeurs d'eaux gazeuses:
10.489 30433 6,190 11.012 1.993 6,077 En boite 5
13 X 187 526 2 X Embouteiliées 6
1,980 7.935 347 1,425 145 418 Gobelets 7
639 3,300 236 697 83 X Lant 8
189 418 14 X - - Jus 9
1,289 4,360 32 X 85 229 Autres distributeurs de boissons 10
Distributeurs d'aliments:
Confiserie:
982 4,500 290 567 163 512 Confiseries emballées (tablettes de 1
chocolat, bonbons, etc.)
437 1,540 39 133 37 83 Aliments a grignoler 12
255 X 113 X - - Patissenes seulement 13
4615 22,255 1,945 6,622 1,181 3.835 Confisenes combinées 14
70 342 33 X 63 140 Creme glacee &
610 862 127 189 41 X Soupes et aliments chauds en 16
conserve
2,012 10,931 542 1,241 178 446 Aliments frais 17
16,673 5,131 2,288 be 80 X Distributeurs de confiseres en vrac 18
494 160 343 X 2 X Tous autres distnbuteurs 19

' Comprend le Yukon et Territoires du Nord-Ouest.
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TABLE 7. Percentage Distribution of Vending Machines (Number) and Sales, by Type of Machine, by Province
or Region, 1987

Atlantic region
Canada Québec
Région de I'Atlantique

Type of machine Number of Sales Number of Sales Number of Sales

machines machines machines
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes

No. distributeurs distnbuteurs distributeurs
1 TOTAL 100.0 100.0 76 6.9 220 28.2
2  Cigarette vending machines 100.0 100.0 4.5 4.7 325 38.5

Beverage vending machines:

Coffee machines:

3 Coin-operated machines 100.0 100.0 4.7 5.1 345 314
4  Manual office machines 100.0 100.0 4.6 X 10.1 120

Soft drink machines:

5 Canned 100.0 100.0 84 91 13.8 19.2
6 Bottied 100.0 100.0 38.4 47.6 46.0 35.4
7  Cups 100.0 100.0 6.6 6.8 31.2 31.0
8 Mik 100.0 100.0 0.2 X 245 25.6
9 Juice 100.0 100.0 1.5 X 37.5 443
10  Other vending machines for 100.0 100.0 2.0 X 18.9 27.2
beverages
Food vending machines:
Conlectionery:
11 Packaged confectionery (chocolate 100.0 100.0 1.6 1.0 25.7 24.8
bars, candies, efc.)
12 Snack foods 100.0 100.0 20 2.8 238 18.5
13 Pastry only 100.0 100.0 - - 42.0 29.4
14 Confectionery combinations 100.0 100.0 84 10.3 241 245
15 [ce cream 100.0 100.0 1.4 X 399 X
16 Hot canned foods and soups 100.0 100.0 1.6 X 329 53.2
17  Fresh foods 100.0 100.0 38 125 40.1 359
18 Bulk confectionery machines 100.0 100.0 15.9 98 25.0 19.9
19 Al other vending machines 100.0 150.0 0.8 x +3.2 S

I Includes the Yukon and Northwest Territorios
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TABLEAU 7. Répartition proportionnelle du nombre de distributeurs automatiques et des ventes, selon le

. genre, par province ou région, 1987
Prairie region British Columbia’
Ontario
Régon des Prairies Colombie-Bntannique !
Number of Sales Number of Sales Number of Sales Genre de distributeur
machines machines machines
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes
distnbuteurs distributeurs distributeurs No
40.2 426 20.7 143 9.5 8.1 TOTAL 1
3519 303 16.6 15.8 10.9 10.7 Distributeurs de cigarettes 2
Distributeurs de boissons:
Distributeurs de cafe:
42.4 51.1 1.3 9.0 71 35 Machines distributrices automatiques 3
284 35:6 376 X 19.3 18.6 Cafetiéres manuetles de bureau 4
Distributeurs d'eaux gazeuses:
43.7 459 258 16.6 8.3 9.2 En boite 5
. 10 X 14.5 16.4 0.2 x Embouteiliées 6
49.8 50.5 8.7 91 3.6 2.7 Gobelets 7
50.3 579 186 12.2 6.5 X Lait 8
56.8 49.2 4.2 X - - Jus 9
72.5 60.2 1.8 X 48 3.2 Autres distributeurs de boissons 10
Distributeurs d'aliments:
Confiserie:
50.1 59.8 148 7.5 78 6.8 Confiseries emballées (tablettes de 1
chocolat, bonbons, etc.)
63.2 69.0 5.6 6.0 5:3 3V Aliments a gngnoter 12
40.2 X 178 X - - Patisserios seulement 13
40.4 44 4 17.0 13.2 10.1 7.6 Confisenies combinées 14
24.7 369 117 X 223 15.2 Créeme glacée 15
51.3 33.2 10.7 73 385 X Soupes et aliments chauds en 16
conserve
41.3 44 8 111 5.1 37 18 Aliments frais 17
51.8 63.2 a1 X 0.2 X Distributeurs de confiseries en vrac 18
50.6 63.7 35.1 X 0.2 X Tous autrgs distnbuteurs 19

' Comprend le Yukon et Territoires du Nord-Quest
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TABLE 8. Percentage Distribution of Vending Machines and Sales, by Province or Region, by Type of

Machine, 1987

Atlantic region
Canada Québec
Région de I'Atlantique
Type of machine Number of Sales Number of Sales Number of
machines 2 machines 2 machines 2
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de
No. distributeurs 2 distributeurs 2 distributeurs 2
1 TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
2 Cigarette vending machines 20.7 245 14.8 16.8 25.1
Beverage vending machines:
Coffee machines:
3 Coin-operated machines 19.5 16.7 14.7 124 25.1
4  Manual office machines 10.4 X
Soft drink machines:
5 Canned 26.2 16.1 35.2 213 13.5
6 Bottled 1.4 08 8.6 54 24
7  Cups 4.3 3.8 4.6 3.7 5.1
8 Mik 14 1.4 - X 19
9 Juice 0.4 0.2 0.1 X 05
10 Other vending machines for 1.9 1.8 0.6 X 14
beverages
Food vending machines:
Confectionery:
11 Packaged confectionery (chocolate 2.1 18 0.6 0.3 21
bars, candies, etc.)
12 Snack foods 08 0.5 0.2 0.2 0.7
13  Pastry only 0.7 0.9 - - 11
14 Contectionery combinations 12.5 12.2 16.8 18.2 11.2
15  Ice cream 0.3 0.2 0.1 X 05
16  Hot canned foods and soups 1’3 0.6 0.3 X 1.6
17  Fresh foods 5.3 5.9 3.2 10.7 8.0
18  Bulk confectionery machines 2.0 28
19 Al other vending machines 1.1 0.1 0.1 X 05

! Includes the Yukon and Northwest Territories.
2 Excluding bulk contectionery and manual office machines

Sales

Ventes

100.0

33.5

18.7
4.4

1.3
03

1.7

1.6
04

0.9
106

12

7.6

14




19

TABLEAU 8.  Répartition proportionnelie du nombre de distributeurs automatiques et des ventes, par province
ou region, selon le genre, 1987
Prame region British Columbia'
Ontario
Region des Prarries Colombie-Britannique !
Number of Sales Number of Sales Number of Sales Genre de distributeur
machines 2 machines 2 machings 2
Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes
distributeurs 2 distributeurs 2 distributeurs 2 No
-~
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 TOTAL 1
17.5 17.5 20.2 271 284 32,5 Distributeurs de cigarettes 2
Distributeurs de boissons:
Distributeurs de cafe:
19.7 201 129 10.5 17.4 7.2 Machines distributnces automatiques 3
8.7 x 239 Cafetiéres manuelles de bureau 4
Distributeurs d'eaux gazeuses:
273 17.4 39.7 18.7 27.4 18.3 En boite §
- be 1.2 0.9 - X Embouteiliées 6
542 4.5 2.2 2.4 2.0 1.3 Gobelets 7
A7 1.9 1.5 1.2 1.1 X Lant 8
a.5 Q.2 0.1 X - - Jus 9
34 25 0.2 X 1.2 Q7 Autres distnbuteurs de boissons 10
Distributeurs d’aliments:
Confisene:
2.6 2.6 1.9 1.0 21 1.5 Confisenes emballées (tablettes de 1
chocolat, bonbons, etc.)
1.1 0.9 0.3 0.2 0.5 03 Aliments a grignoter 12
07 % Q.7 x - - Paussenes seulement 13
12.0 12.7 12,5 1.3 15.8 1.6 Confiseries combinées 14
0.2 0.2 0.2 be 0.9 04 Créme glacée 15
1.6 8.5 0.8 0.3 0.6 X Soupes et aliments chauds en conserve 16
5.2 6.2 3.5 2.1 2.5 1.3 Aliments frais 17
2.9 X X Distributeurs de confiseries en vrac 18
13 0.1 2.2 X - X Tous autres distributeurs 19

" Comprend le Yukon et Territoires du Nord-Ouest.
' Excluant les distribuleurs de confiseries en vrac et les cafetiéres manueiles de bureau.
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TABLE 9. Number of Vending Machines, by Type of Machine, by Province or Region, 1986 and 1987

Atlantic region
Canada Québec
Type of machine Région de I'Atlantique
No. 1987 1986 1987 1986 1987 1986
number - nombre
1 TOTAL 168,963 158,177 12,908 12,421 37,128 35,150
2 Cigarette vending machines 18,929 20,791 848 956 6,145 7,218
Beverage vending machines:
Coffee machines:
3  Coin-operated machines 17,834 15,914 846 641 6,155 4,582
4  Manual office machines 45,337 36,959 2,064 1,925 4,601 3,850
Soft dnnk machines:
5 Canned 24,000 22,653 2,018 1,639 3,310 3,007
6 Bottled 1,292 1,633 496 534 594 675
7 Cups 3,975 4,561 262 250 1,241 1,476
8 Milk 1,271 1,241 2 3 311 235
9  Juice 333 259 S 5 125 92
10  Other vending machines for beverages Wi@7 1,744 35 83 336 275
Food vending machines:
Confectionery:
11 Packaged confectionery (chocolate 1,962 2,384 32 64 505 616
bars, candies, etc.)
12  Snack foods 692 948 14 21 165 354
13 Pastry only 635 756 = 2 267 361
14 Confectionery combinations 11,431 10,255 965 838 2,755 2,365
15  Ice cream 283 279 4 4 13 99
16  Hot canned foods and soups 1,188 1,322 19 16 391 382
17 Fresh foods 4,871 4,369 186 189 1,953 1,466
18 Bulk confectionery machines 32,177 31,358 5,104 5,243 8,032 7.970
18 All other vending machines 976 751 8 8 129 24

! Includes the Yukon and Northwest Territories.
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TABLEAU 9. Nombre de distributeurs automatiques, selon le genre, par province ou region, 1986 et 1987

. Praine region British Columbia’
Ontano
Region des Prairies Colombie-Britannique’! Genre de distributeur
1987 1986 1987 1986 1987 1986 Ne

number ~ nombre

67,881 63,971 34,952 30,548 16,094 16,087 TOTAL 1
' 6,719 7,152 3161 3,338 2,066 2,127 Distributeurs de cigarettes 2
Distributeurs de boissons:
Distributeurs de caté:

7,559 7,651 2011 1913 1,263 1,127 Machines distributrices automatques 3

12,856 9,867 17.064 12,659 8,752 8,658 Cafetieres manuelies de bureau 4

Distnbuteurs d’'eaux gazeuses:

10,489 10,091 6,190 6,180 1,993 1,736 En boite 5

13 46 187 196 2 182 Embouteiliées 6

1,980 2,204 347 385 145 246 Gobelets 7

. 639 681 236 232 83 90 Lait 8
189 139 14 23 - - Jus 9

1.289 1,168 32 41 85 177 Autres distributeurs de boissons 10

Distributeurs d'aliments:

Contfisene:
982 1,185 290 324 153 195 Confiseres emballées (tablettes de 1"
chocolat, bonbons, etc.)

437 467 39 61 37 45 Aliments & grignoter 12
255 272 13 115 - 6 Patisseries seulement 13
4,615 4,141 1,945 1.842 1,151 1,069 Confisenies combinées 14
70 80 33 35 63 61 Créme glacée 15
610 720 127 157 41 47 Soupes et aliments chauds en conserve 16
2,012 2,005 542 556 178 153 Aliments frais 17
16,673 15,680 2,288 2,297 80 168 Distributeurs de confisenes en vrac 18

494 422 343 194 2 - Tous autres distnbuteurs 19

. ' Comprend le Yukon et Terriloires du Nord-Ouest.
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TABLE 10. Number of Vending Machines, by Type of Machine and by Type of Location, Canada, 1986 and 1987

All Industrial Business Hospitals,

locations plants offices unversities,
schools and
other institutions
Type of machine )
Tous les Etablissements Bureaux Hopitaux,
endrous industrieis d'affares universites,
écoles el autres
nsttutions
No. 1987 1986 1987 1986 1987 1986 1987 1986
i
1 TOTAL 168,963 158,177 39,221 37,668 47,388 39,256 17,569 16,184
2 Cigarette vending machines 18,929 20,791 2,725 2,891 916 919 2486 2,595
Beverage vending machines:
Coffee machines:
3 Coin-operated machines 17,834 15,914 8,007 7,977 5,320 4,080 2,744 2,072
4  Manual office machines 45,337 36,959 4,470 2,901 33,296 26,392 1,918 2,009
Soft drink machines:
5 Canned 24,000 22,653 8,404 7478 3,231 3,241 3,941 3,703
6 Bottled 1,292 1,633 284 575 226 252 255 198
7  Cups 3,975 4,561 2,070 2,341 521 508 1,006 1,022
8 Mik 1,271 1,241 616 634 125 120 433 368
9 Juce 333 259 92 79 S 46 183 84
10 Other vending machines for beverages 1,777 1,744 910 924 351 298 346 304
Food vending machines:
Confectionery:
11 Packaged confectionery (chocolate 1,962 2,384 811 1,122 298 387 335 286
bars, candies, etc.)
12  Snack foods 692 948 237 342 62 132 159 164
13 Pastry oniy 635 756 382 485 58 66 125 127
14 Confectionery combinations 11,431 10,255 5,047 4,420 1,449 1,199 1,879 1,728
15 Ice cream 283 279 123 12 22 11 110 110
16 Hot canned foods and soups 1,188 1,322 829 935 132 152 191 151
17  Fresh foods 4,871 4,369 2,595 2470 570 555 984 832
18  Bulk confectionery machines 32,177 31,358 1,614 1,977 676 736 370 324

18 All other vending machines 976 751 5 S 108 162 134 107
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TABLEAU 10. Nombre de distributeurs automatiques, selon le genre et 'endroit, Canada, 1986 et 1987

Hotels, motels, Theatres, bowling Service statons Ali other
restaurants, alleys and other and garages locations
tmvems,mess halls amusement centres
Hotels, motels, Cinemas, salles Stations-service Tous les Genre de distributeur
restaurants, de quilles et et garages autres
tavernes, mess autres centres endroits
de récréation
1987 1986 1987 1986 1987 1986 1987 1986 No
25,154 25,666 7,740 10,456 11,149 11,945 20,742 17,002 TOTAL 1
11,516 12,680 557 549 468 662 261 495 Distibuteurs de cigarettes 2
Distributeurs de boissons:
Distributeurs de café:
380 256 306 325 428 444 649 760 Machines distributnces automatiques 3
3,272 3,309 1,748 1,688 398 334 235 326 Cafetieres manuelles de bureau 4
Distributeurs d'eaux gazeuses:
3,244 3,048 1,421 1,530 2,205 2,547 1,554 1,106 En boite S
99 143 33 59 345 284 50 122 Embouteillées 6
47 147 106 168 n 19 214 356 Gobelets 7
5 7 77 84 - 1 15 27 Lait 8
28 13 8 12 3 3 12 22 Jus 9
a3 32 47 34 26 25 64 127 Autres distnbuteurs de boissons 10
Distributeurs d’aliments:
Confiserne:
244 29 115 112 102 116 57 70 Contiseries embaliges (lablettes de 11
chocolat, bonbons, etc.)
137 159 40 69 4 16 53 66 Alments a gngnoter 12
16 18 45 45 8 8 1 7% Patisseries seulement 13
1,653 1,643 423 223 599 610 381 432 Confiserigs combinées 14
12 1 20 21 - - 6 14 Créeme glacée 15
5 10 3 4 1 10 27 60 Soupes et aliments chauds en conserve 16
465 325 31 27 100 17 126 143 Aliments frais 17
3,569 3,213 2,685 5,472 6,451 6,847 16,812 12,789 Distributeurs de confisenes en vrac 18
429 361 75 34 - 2 225 80 Tous autres distnbuteurs 19
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TABLE 11. Percentage Distribution of Vending Machines, by Type of Machine and Type of Location,
Canada, 1987

All Industrial Business Hospitals,

locations plants offices universities,
schools and
other
Type of machine nstitutions
Tous les Etablissements Bureaux Hépitaux,
endroits industriels d'affaires universités,
écoles et autres
No. institutions
:
1 TOTAL! 100.0 36.2 14.7 16.7
2 Cigarette vending machines 100.0 14.4 48 131
Beverage vending machines:
Coffee machmes:
3  Coin-operated machines 100.0 449 29.8 15.4
4  Manual office machines 100.0 9.9 73.4 4.2
Soft drink machines:
5 Canned 100.0 35.0 1135 16.4
6 Bottled 100.0 22.0 17.5 19.7
7  Cups 100.0 52.1 13.1 2538
8 Milk 100.0 485 9.8 341
9 Juice 100.0 27.6 1.1 45.9
10 Other vending machines for beverages 100.0 51.2 19.8 19.5
Food vending machines:
Confectionery:
11 Packaged confectionery (chocolate 100.0 413 15.2 17.1
bars, candes, etc.)
12  Snack foods 100.0 4.2 9.0 23.0
13  Pastry only 100.0 60.2 9.1 19.7
14 Confectionery combinations 100.0 44.2 127 16.4
15 Ice cream 100.0 43.5 42 389
16  Hot canned foods and soups 100.0 69.8 1.1 16.1
17  Fresh foods 100.0 5813 1.7 20.2
18 Bulk confectionery machines 100.0 5.0 2.1 1.1

19  Ali other vending machines 100.0 05 111 B

T Exciuding bulk confectionery machires and manual office coffee machines
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TABLEAU 11. Reépartition proportionnelle du nombre de distributeurs automatiques, selon le genre et I'endroit,
Canada, 1987

Hotels, motels, Theatres, bowling Service stations All other
restaurants, alleys and other and garages locations
taverns, mess halls amusement centres
Genre de distnbuteur
Hotels, motets, Cinémas, salles Stations-service Tous les
restaurants, de quilles et el garages autres
tavernes, mess autres centres endroits
de récréaton No
20.0 3.6 4.7 4.0 TOTAL! 1
60.8 29 25 1.4 Distributeurs de cigarettes 2
Distributeurs de boissons:
Distributeurs de café:
2.1 1.7 24 3.6 Machines distributrices automatiques 3
7.2 3.9 0.9 0.5 Cafetieres manuelies de bureau 4
Distributeurs d'eaux gazeuses:
135 5.9 9.2 6.5 En boite 5
7.7 2.6 26.7 3.9 Embouteiliées 6
12 2.7 0.3 54 Gobelets 7
g4 6.1 - 1.2 Lait 8
8.4 24 0.9 3.6 Jus 9
1.9 26 1.5 3.6 Autres distributeurs de boissons 10
Distributeurs d'aliments:
Confiserie:
124 5.9 52 29 Confiseries emballées (tablettes de 11
chocolat, bonbons, etc.)
19.8 5.8 0.6 7.7 Aliments a grignoter 12
25 7.1 13 0.2 Patisseries seulement 13
14.5 3.7 52 383 Confiseries combinées 14
4.2 7.1 - 21 Créme glacée 15
0.4 0.3 0.1 213 Soupes et aliments chauds en conserve 16
9.5 0.6 21 2.6 Aliments frais 17
11.1 8.3 20.0 52.2 Distributeurs de confisenes en vrac 18
44.0 7.7 - 231 Tous autres distributeurs 19
T Excluant les distributeurs do confiseries en vrac et les cafelieres manueiles de bureau
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TABLE 12. Percentage Distribution of Vending Machines, by Type of Location and Type of Machine,

Canada, 1987

Type of machine

All focations

Tous les endroits

Industrial plants

Etablissements

industriels
No.
1 TOTAL! 100.0 100.0
2 Cigarette vending machines 20.7 8.2
Beverage vending machines:
Coffee machines:
3 Coin-operated machines 19.5 24.2
4  Manual office machines!
Soft drink machines:
5 Canned 26.2 25.4
6 Bottled 14 09
7 Cups 43 6.2
8 Milk 14 1.9
9 Juice 04 0.3
10 Other vending machines for beverages 1.9 2.7
Food vending machines:
Confectionery:
11 Packaged confectionery (chocolate 21 2.4
bars, candies, etc.)
12 Snack foods 0.8 0.7
13 Pastry only 07 1.2
14 Confectionery combinations 125 15:2
15 Ice cream 03 0.4
16  Hot canned foods and soups 1.3 25
17  Fresh foods 53 7.8
18  Bulk confectionery machines!
19  All other vending machines 1.1 --

' Excluding bulk confectionery and manual office coffee machines.

Business Hospitals,
offices universities,
schools and

other institutions

Bureaux Hopitaux,
d'affaires universités, ecoles
et autres institutions

100.0 100.0
6.8 16.3
397 18.0
241 25.8

1.7 .

39 6.6

09 2.8

03 1.0

26 2.3

2.2 252

05 1.0

04 08

10.8 28

0.1 0.7

1.0 1.2

4.2 6.4

0.9

0.8
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TABLEAU 12. Repartition proportionnelle du nombre de distributeurs automatiques, selon I'endroit et le genre,

Canada, 1987

Pt « el Theatres, bowling Service stations All other
riastaurants, laverns, alleys and other and garages locations
mess halls amusement centres
Genre de distributeur
Hotels, motels, Cinémas, salles Stations-service Tous les
restaurants, de quilles et et garages autres
tavernes, mess autres centres endroits
de récréation NoO
100.0 100.0 100.0 100.0 TOTAL? 1
62.9 16.8 109 71 Distnibuteurs de cigarettes 2
Distributeurs de boissons:
Distributeurs de café:
20 9.3 10.0 176 Machines distributrices automatiques 3
Cafetéres manuelles de bureau! 4
Distnbuteurs d'eaux gazeuses:
17.7 43.0 51.3 42.1 En boite 5
0.5 1.0 8.0 14 Emboutelliées 6
0.3 3.2 03 5.8 Gobelets 7
2.3 - 0.4 Lait 8
0.2 0.2 0.1 0.3 Jus 9
0.2 1.4 0.6 1.7 Autres distributeurs de boissons 10
Distributeurs d’aliments:
Confiserie:
1.3 35 24 15 Confiseries emballees (tablettes de 11
chocolat, bonbons, etc.)
0.7 1.2 0 14 Aliments a grignoter 12
0.1 1.4 0.2 - Patisseries seulement 13
9.0 12.8 139 10.3 Confiseries combinees 14
0.1 0.6 - 0.2 Creme glacée 15
- 0.1 - 0.7 Soupes et aliments chauds en 16
conserve
2.5 0.9 2.3 3.4 Ahments frais 17
Distnbuteurs de confiseries en vrac! 18
2.3 2.3 - Tous autres distnbuteurs 19

6.1

T Excluant les disiributeurs de confiseries en vrac et les cafetieres manuelles de bureau






Appendix 1

Scope of the survey

An annual survey of vending machine operators has
been conducted by Statistics Canada since 1958.
Coverage for this survey is designed to provide a
comprehensive picture of the magnitude of automatic
merchandising in Canada.

Statistics on these retail sales supplement the
regular retail trade statistics, which are also compiled
and published by the Industry Division, in order to
provide as complete a coverage as possible of total
personal expenditure on consumer goods and
services, which is an essential component of the
National Accounts of Canada.

This publication incorporates information on the
merchandise sold through automatic vending
machines according to the type of machine and the
location by province or region.

DEFINITIONS

Vending machine operator. A vending machine
wperator is defined as an individual or firm that, on his,
fier or its own account, owns or leases vending
machines, places them and is responsible for their
servicing and repair. The vending machine operator
usually has the sole right to withdraw cash from these
machines and keeps separate accounting records. For
manual office coffee machines. the operator normally
sells or leases the machines and supplies coffee on a
regular basis.

Vending machine. For the purpose of this survey
a vending machine is defined as a device which
automatically dispenses merchandise after a requisite
amount of money is inserted into the device. (Included
also are manual office coffee machines.) The
merchandise vended includes tobacco products,
beverages and food products, as well as non-food
products such as pens, hosiery, batteries, toiletry
goods. books. etc.. Excluded are products such as
gasoline and newspapers as well as services vended
by juke boxes, amusements, washing and dry cleaning
machines, automatic photography machines,
photocopiers. shoe shine machines, etc.

Bulk confectionery vending machines. Bulk
confectionery vending machines and others which sell
items for 50 cents or less, constitute a special case.
These machines dispense unpackaged confectionery,
such as nuts, bubble gum, chewing gum and trinkets,
otc.. For the purpose of coverage in this survey, 20
bulk confectionery machines are considered to be the
equivalent of one full size vending machine.

Appendice 1

Champ de I'enquéte

Une enquéte annuelle auprés des exploitants de distributeurs
automatiques a eté menee par Statistique Canada depuis
1958. Le champ de cette enquéte a pour but de dresser un
tableau complet de l'importance de ce commerce au Canada.

Les statistiques sur ces ventes au détail complétent celles du
commerce de detail normal, qui sont également recueillies et
publiées par la Division de l'industrie; elles visent a rendre
aussi exhaustives que possible les données du poste
dépenses des particuliers en biens de consommation et en
services, composante essentielle des Comptes nationaux du
Canada.

Cette publication réunit des données sur les marchandises
vendues par distributeurs automatiques selon le genre de
machine et I'emplacement, par province ou region.

DEFINITIONS

Exploitant de distributeurs automatiques. Un exploitant
de distributeurs automatiques est un particulier ou une
société qui. travaillant a son compte, posseéde ou loue des
distributeurs automatiques et s'occupe de les installer, les
entretenir et les reparer. Ordinairement, cet exploitant a seul
le droit de recueillir I'argent mis dans ces machines, et tient
une comptabilite distincte. Pour les cafetieres manuelles de
bureau, I'exploitant ordinairement vend ou loue les cafetieres
et fournit le café sur une base reguliere.

Distributeur automatique. Aux fins de cette enquéte, on
appelle distributeur automatique une machine qui dispense
automatiquement une marchandise dés qu'on y introduit les
piéces de monnaie necessaires. (On y inclut egalement les
cafetiéres manuelles de bureau.) La marchandise dont il s'agit
comprend aussi bien les tabacs. les boissons et produits
comestibles que les produits non comestibles comme les
stylos, les bas, les piles. les articles de toilette, les livres. etc..
Sont exclus les produits comme l'essence et les journaux de
méme que les services offerts par le biais des boites a
musique, des jeux, des machines a laver, des machines a
nettoyage a sec. des appareils-photos automatiques, des
photocopieurs, des machines a cirer les chaussures, etc.

Distributeur automatique de confiserie en vrac. Les
distnbuteurs automatiques de confiserie en vrac et autres
machines vendant des articles a 50 cents ou moins
constituent un cas particulier. Ces machines fournissent de la
confiserie non emballée, comme des noix, de la gomme a
macher et des colifichets, etc.. Aux fins de cette enquéte, on
juge gue 20 distributeurs de confiserie en vrac équivalent a
un distributeur de taille normale.
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Methodology

The collection of data on vending machine
operators was effected in two stages:

Prior to the launching of the annual survey, letters
were mailed to suppliers of vending machines,
vending machine equipment and vending machine
products, requesting the names and addresses of new
accounts opened during the preceding year. The
names of new accounts, together with additional
names obtained from the Canadian Automatic
Merchandising Association, trade magazines,
newspapers, etc., were then matched against the
existing mailing list and added as required.

Owing to the definition of a vending machine
operation as used in this survey, many thousands of
machines owned and operated by various retail stores.
some wholesalers, restaurants, hotels, service stations
and other personal service establishments are not
included in this survey. because separate accounting
fEcHTs arde net avanielsle

The Matistics »f amall aperatons, La. spafating 18ss
than 10 full size vending machines or reporting total
annual sales of less than $20.000. have been deemed
"out of scope" as a result of the definitions used in
this survey and therefore are not included in this
report. However, such operators are surveyed
annually to determine whether or not they have
expanded sufficiently to be in scope for the survey.

Appendice 1

Methodologie

La collecte des données sur les exploitants de distributeurs
automatiques a eté effectuee en deux étapes:

Avant le lancement de I'enquéte annuelle, les fournisseurs
d’'appareils automatiques, d'équipement et de produits de
distributeurs automatiques ont reqgu des lettres leur
demandant les noms et adresses des nouveaux clients
desservis au cours de l'année précedente. On a veérifié
ensuite si les noms de ces nouveaux clients et d'autres noms
relevés dans les revues commerciales et les journaux, et ceux
obtenus de i'Association canadienne de distribution
automatique, apparaissaient sur la liste d'envoi actuelle et on
les a ajoutes, au besoin.

En raison de la définition de l'exploitation de distributeurs
automatiques employée dans cette enquéte, plusieurs milliers
de distributeurs possédés et exploités par les magasins de
détail, certaines entreprises de commerce de gros.
restaurants, hotels, stations-service et autres eétablissements
fournissant un service personnel ne sont pas inclus dans cette
enquéte, parce qu'ils ne tiennent pas de registres comptables
distincts.

Les données sur les petits exploitants (c.-a-d., ceux qui
opérent moins de 10 machines de talle normale ou qui
rapportent moins de $20,000 durant I'année) sont
considérées comme "hors champ” de 'enquéte et sont donc
exclues de la présente publication. Cependant, on enquéte
annuellement auprés de ces petits exploitants pour
déterminer s'ils ont progresse suffisamment pour étre pris en
compte dans 'enquéte.
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Data reliability

Non-sampling errors

The annual survey of vending machine operators
covers all operators in Canada. The fact that this is an
exhaustive survey precludes the possibility of
sampling error; however, il does not preclude the
possibility of non-sampling error, which may occur
both in exhaustive surveys and in sample surveys.
Such errors stem from one or more of the following
causes.

Coverage error. This error may result from
incomplete listing and inadequate coverage of the
population of interest.

Data response error. This error may be due to
questionnaire design and the characteristics of the
question, inability or unwillingness of the respondent to
provide correct information, mesinterpretation of the
questions because of definitional difficulties and
different tendencies of different interviewers in
explaining questions or interpreting responses under
different modes of communication.

Non-response error. Some respondents may
refuse to answer questions, some may be unable to
respond, while others may be too late in responding.
Data for the non-responding units can be imputed
using the data from responding units or some earlier
data on the non-responding umts if available. The
extent of error due to imputation is usually unknown
and is very much dependent on any characteristic
differences between the respondent group and the
non-respondent group in the survey. This error
generally decreases with increases in the response
rate and attempts are therefore made to obtain as high
a response rate as possible.

Processing error. These are the errors that may
occur at various stages of processing such as coding,
data entry, verification, editing. weighting, tabulation,
etc.

Non-sampling errors are difficult to measure.
More important, non-sampling errors require control
at the level at which their presence does not impair the
use and interpretation of final results. With regard to
the estimates of this publication, all attempts have
been made to minimize non-sampling errors: the
questionnaire used in the survey has been carefully
designed to minimize different interpretations. detailed
acceptance testing has been carried out for the
cifferent stages of editing and processing, every
possible effort has been made to reduce the non-
response rate as well as the response burden.

Appendice 1iI

Fiabilité des données
Erreurs non liées a I'échantillonnage

L'enquéte annuelle sur les exploitants de distributeurs
automatiques s'adresse a tous les exploitants au Canada.
Puisqu'il s'agit d’'un recensement exhaustif de la population
observée, il n'y a aucun risque d'y déceler des erreurs
d’'echantillonnage. Cependant, celte procédure n'exclut pas
les erreurs dites non-liées a l'échantillonnage, lesquelles se
retrouvent tant dans les recensements exhaustifs que dans
les enquétes par echantillonnage. Elles sont causées par un
ou plusieurs facteurs parmi fes suivants.

Le champ couvert par I'enquéte. L'erreur d'un listage
incomplet et d'une couverture insuifisante de la population
visée.

La reponse. Ici I'erreur peut-étre attribuable a la conception
du questionnaire et aux caractéristiques de la question, a
I'incapacité ou au refus de l'enquété de fournir des
renseignements exacts, a l'interprétation fautive des questions
dde a des problemes d'ordre sémantique, ou aux variations
d'un interviewer 3 l'autre dans le mode de communication
retenu, lorsqu’il s’agit d'expliquer des questions et
d'interpréter des réponses.

La non-réponse. Certains enquétés refusent de répondre,
tandis que d'autres en sonl incapables ou encore repondent
trop tard. Les données relatives aux non-repondants peuvent
étre imputées a partir des chiffres fournis par les répondants
ou a l'aide des statistiques antérieures sur les non-
répondants, lorsque celies-ci existent. On ne connait
généralement pas avec précision limportance de |'erreur
d’imputation; celle-ci varie beaucoup selon les
caractéristiques qui distinguent les repondants des non-
répondants. Comme ce type d'erreur prend habituellement de
l'ampleur @ mesure que diminue le taux de réponse, on
s'efforce d’obtenir le meilleur taux de réponse possible.

Le traitement. L'erreur peut se produire lors des diverses
etapes du traitement, telles que le codage, l'entrée, la
vérification, la ponderation et la totalisation, etc.

Il est difficile de mesurer les erreurs non liées a
I'échantillonnage. De plus, il faut les cerner & un niveau ou
elles ne nuisent pas a l'utilisation ou a l'interprétation des
chiffres définitifs. Quant aux estimations du présent bulietin,
tout a été mis en oeuvre afin de minimiser les erreurs non
liees a 'échantillonnage. Ainsi, le questionnaire a éte congu
avec soin afin de reduire au minimum les différentes
interpretations possibles; les diverses étapes de vérification et
de traitement ont fait I'objet de contréles d'acceptation
detaillés: on n'a absolument rien neglige pour que le taux de
non-réponse et le fardeau de réponse soient faibles.
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Data confidentiality

Statistics Canada is prohibited by law from publishing
any statistics which would divulge information relating
to any identifiable business without the previous
written consent of that business.? The disclosure of
data likely to reveal specific information on the activity
of a particular company is therefore systematically and
rigorously controlied and regulated to prevent the
publication or disclosure of any information deemed
confidential. The rules regarding the confidentiality of
parts of the resuits of surveys are therefore applied in
such a way that no data are shown for cells (or
statistical units) composed of fewer than three
companies or of three or more if these are dominated
by one or two companies. Then, in the publication
itself, the information is withheld on this designated
cell by entering an "X" in the appropriate boxes.

Another way of preserving data confidentiality without
having to enter an "X" is to combine (consolidate) the
nformation for selected regions or selected kind of
business. The data in question can then simply be
aggregated and published in a less detaled. but still
confidential form. For example, in many cases the data
tor the Northwest Territories and the Yukon are
included with the British Columbia data.

The rigorous application of these rules preserves the
confidentiality of the information and ultimately has
little effect on the dissemination of the survey results.

! See Section 17 of the Statistics Act, entiled "Secrecy”.
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Confidentialité des donneées

La loi interdit & Statistique Canada de diffuser au grand public
des données qui pourraient servir a identifier une entreprise
ou certaines de ses caractéristiques, sans avoir obtenu au
préalable l'autorisation écrite de cette derniére!. Ainsi, le
dévoilement de données susceptibles de révéler des
renseignements preécis sur l'activité d'une entreprise
particuliere est systématiquement contrdlé suivant des
dispositions strictes de telle sorte qu'aucun renseignement
jugé secret ne soit publie ou divulgué. L'application des
régles sur le caractére secret d'une partie des résultats des
enquétes s'établit donc de maniére a ce qu'aucune donnée
ne soit réveélée pour des cellules (ou unités statistiques)
composees de moins de trois compagnies, ou encore de trois
ou plus lorsque celies-ci sont dominées par une ou deux
compagnies. Par la suite 'information concernant ces cellules
est dissimulée en inscrivant un "X" aux différents postes
visés dans la publication.

Une autre facon de préserver le caraclére confidentiel de
I'information sans pour autant avoir a mettre un "X", consiste
a grouper (consolider) les données pour certaines regions ou
certains genres de commerce. |l suffit alors d'agreger les
données visées et de les présenter sous une forme moins
détaillée mais qui respecte la consigne de confidentialité. Par
exemple dans bien des cas, les donnees relatives aux
Territoires du Nord-Ouest et du Yukon sont incluses avec
celles de 1a Colombie-Britannique.

Ainsi, par l'application rigoureuse de ces regles, le caractere
privé de linformation est préservé et n'affecte que tres
marginalement en fin de compte la diffusion des résultats de
I'enquéte.

I Voir l'article 17, intitulée Secret. de /a Loi sur la statistique.
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DEFINITIONS USED IN THIS SURVEY

Vending Machine

A dovice which automatically dispenses merchandise after a requisito amount of
money s inserted e the device, (inciuded also are manuai office coffee
machines |

Bulk Confectionsry Machine
A smaller device which auto y chipenses candies, nuts, gum
trinkets, otc . These items are usu.':-y mspensed for 5C cents or less

Vending Machine Operaior

An indmidual of tirm that, on histher or 23 CWN aCCount. Owns of leases vending

machines, and 1S respons:bie for their placement, servicing and repay. The ven

ding michine operator usually has the sole night to withdraw cash from these

machings and maintiing separate accounting records

NOTE: For manual olfice cottee machmes the opsratot usualy seflis or leases
the machines and supplas Collee on a reguiar basis

Sold { 9
The meschandise sold inchides lobacco products, bevomgas and food products,
as well a8 non-icod producls such aa aspiina, camba, pens, hosiery, CORMENCS,
lodelry goods, elc
Total Sales

Total sales are cafined as gross sales less retums. adjustments, discounts and
provincil sales taxes

DEFINITIONS VISANT CETTE ENQUETE

Distributeur automatique

On appele disinbuteur aulomarque une machina qu dispense automatiquement
une marchandise dés qu'on y miroduit ks ooces de monnae nécessares (On

y nclul e les cal de buresu )
(- B alda el .
Cesl une pelite de In confisarie non om-

ballée. comme des noix. de la gomme 4 mAcher. das colilichets, alc. Coes ar-
tcles coltent hailuekemont 50 cents ou moms.

e o .

C'est un particuher ou une SOCIBLE qui, travakan! & 800 compte, POssdde Ou Iouwe
des disinbuteurs automaliques et 8'occupe de les installer, los entrelenn e los
téparer Ordinairement, col expiotant a seul l¢ droit de recuedir I'argent mis dans.
ces machimnes. et tient une comptabilé distincte

NOTA: Pour les cafetéres manuelies de bureau. | axpiodant ordinaxement vern

oL loue les caletéres et louril te calé sur une base négubere

Marchandises vendue (par diatributeur sutomatique)

Le marchandige dont 4 s'agit camprend fes labacs. les boissons at les produiis
comeshbies ainsi que ies produits non comestibles comme I'aspiring, les penea,
les stylos, les bas, les produits de beauté, les articles ce lokelte, alc

Ventes totales

Les ventes Iotales signifient les ventes brutes moins les rondus. les austements,
les rabais el ks taxes de vane provincialns

H exac| figures are not X b are S'il est impossible de fournir des d @ . une serait
acceptable.
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2. NUMBER OF VENDING MACHINES AND THEIR SALES, BY PROVINCE NOMBRE DE DISTRIBUTEURS ET LEURS VENTES, PAR PROVINCE
Report for each province the maximum number of machines (in operation) Déclarer, pour chaque province, le nombre maximal de distributeurs (en ex-
according lo the products dispensed. and the sales made through each ploitation) d0'aprés le genre de produils vendus. el les venies provenant de
type of machine chaque genre de distributeur
If you made sales in more than three provinces, enler dats on exira sheets Si vous avez vendu dans plus de trois provinces, nscrire les données sur
and attach to this report. des feuilles suppiémentaires et les joindre au rapport

Canada Totat Name of province - Nom de fa province
Total Canade | 1 [
TYPE OF VENDING MACHINE No. Sales No Sales No. Sales No Sales
of ma- $ (omit ol ma- $ (omit ol ma- $ (omit of ma- $ {omil
GENRE DE DISTRIBUTEUR chines cents) chines cenis) chines cents) chines cents)
AUTOMATIQUE
Nure de Ventes Nbre o Ventes Nbre de Ventes Nixe de Ventes
distri $ (sans digtri- $ (sans digtri- $ (sans distri- $ {sans
buteurs tes cents) buteurs les cents) buteurs les cents) buleurs les cents)
C 1. Cig ding -
Distributeurs de cigarettes ot

2 B p ding i
Distributeurs de boissons
{a) Coftee -~ Calé

(i) Com-operated coffee machines N
Machines distributrices de
caté sutomatiques 02
(i) Manual office coffee machines
Cafetiéres manuelies de

bureau 03

{b) Soft drinks — Boissons gazeuses
(i) Canned — £n bohte 04
() Boftied ~ Embouleillé 05
(m) Cups — Gobelets 06
{c) Milk — Lait 07
(d) Juices ~ Jus 08

{e} Other beverages or combinations
Autres boissons et boissons
combinées 08

3. Food vending machines
Distributeurs d'sliments

{8) Confeclionery — Confiserie
{i) Packaged confections (choc-

(i

Snacks (popcorn, chips,
etc.) — Alments & gngnoter
{mais souffié. croustilles,

(W} Pastries {cakes. pies. aftc)
Patisgerie (pAteaux, tartes,
etc.) 12

{w) (Clon'ecti_onory combmations

[b) Ice cream ~ Créme glacée 14

(c) Hot canned loods and soups
Soupes et aiments chauds en

{d) Fresh foods (sandwiches, salads,
casseroles. fruifs, etc ) — Akments
frais {sandwichs, salades, ragodts,
frats, etc.) 16

Bulk confectionery machines (un-
packaged gum. candies. frinkets.
ekc)

Distributeurs de confiseries en wac

{gomme A& micher. bonbons, col-
fichets, etc ) 17

5. All other vending machines
Tous les sutres distributeurs

-

Specity
Préciser _ 18
D TOTAL 20
ANCILLARY EQUIPMENT MATERIEL AUXILIAIRE

E 1. Microwave Ovens (for use with above
vended products)
Fours & micro-ondes {utiisés avec les
produits vendus ci-haut) . b 1

2. Money changers (seperate from ven-
ding machines)
Machines & taire s e (86pand
ment des distributeurs)
{a} Con — Pléces de - 22

{b} Doliar bil - Billets de banque 23

5-3100-1815



3 NUMBER OF VENDING MACHINES, BY LOCATION NOMBRE DE DISTRIBUTEURS AUTOMATIQUES SELON LE LIEU
i%gg:0rt the maximum number of machines operalad n each type of loca- Déclarer le nombre maximal de distributeurs opérés dans chaque genre
#un The *'Total of hi for all k ¢ * on this page, d’empi it. Le “*Nombre total de distrib s pour tous les empla-
a0l equal the **No. of machines’ for Canada, in the first column on cements’’ sur cefte page doil étre le méme que ie ‘' ‘Nbre. de distributeurs™
v W upposite page pour le Canada. premiére colonne sur la page opposée
Total Number of machines by fype of location - Nombre de distributeurs selon is genre d'emplacement
number ol Hospitals. Hotels, Theatres,
machines universi- maotels, bowling Service
for all ties, schools | restaurants, | akeys and statons. Al
TYPE OF VENDING MACHINE locstions Industriat Business and other taverns, other amuse- and other
GENRE DE DISTRIBUTEUR Nombes 'plams offices mstitutons | mess halls | ment centres | garages locations
AUTOMATIQUE total de Etablis- Bureaux Hdpitaux, Hotels, Cinémas, Stations- Tous les
distributeurs | sements daffares | universités. motets, salles de service autfres
pour indus- écoles el | restaurants. | quilles et ol P
tous les triels aufres lavernes, |autres cenlres| garages
P mstilutions mess de récreation

Cigarette vending machincs
Distributeurs de cigarettas o1

@)

Beverage vending machines
Distributeurs de boissons
ja) Coftee - Cate
(1) Con- colfee machines
Machines distribuirices de
café automatiques 02

r

{#) Manual office coffee machines
Cateliéres manueiles de
bureau

ib) Soft drinks — Boissons gazeuses
(1} Canned — En boite 04

{i) Bottied — Embouleiiiées 05

() Cups -~ Gobelets 08
(c} Mk — Lat 07
(&) Juices ~ Jus 08

(e) Other beverages or combinations
Autres boiesons et boissons
combinées 09

3. Food vending machines
Distributeurs d'aliments
(a) Confactionery — Confisene
{)) Packaged confections (choc-
olate bars, candies. elc ) —
Confisenies embaliées (tablet-
tes de chocolat. bonbons,
etc ) 10

{(#) Snacks {popcorn, chips, elc.)
Aiments a grignoter (mais
soufflé. croustiles. etc) tr

(i) Pastries {cakes, pies. efc)
Patissene (gateaux, tartes,
etc.) 12

{wv) Contectionery combinations
Confiseries

(b) Ice cream — Créme glacée 14

{c} Hot canned foods and soups
Scupes el alments chauds en
boite IS

(d

Fresh foods {sandwiches, salads,
casseroks, fruits. etc ) — Aliments
frais (sandwichs, salades. ragolts,
fruts, etc } 16

4 Bulk confectionery machines (un-
packaged gum, candies. frinkets,
et}

Distributeurs de confiseries en vrac
(gomme 4 macher. bonbons. coli-
fichets, etc ) 17

5 Afl other vending machines
Tous les autres distributeurs

Specity
Préciser .18

D TOTAL 20

ANCILLARY EQUIPMENT MATERIEL AUXILIAIRE

E 1. Microwave Ovens (for use with above
vended products)

Fours & micro-ondes (utiksés avec les
produits vendus ci-haut) 21

2. Money changers (separate from ven-
ding machines)

Machines & faire la le (séparéd
ment des distributeurs}

{8} Coin — Pidces de monnae 22

(b) Dollar bil — Billets de banque 23

5-3100-1818




-4 -

PAY DEDUCTION ACCOUNT NUMBER(S) NUMERO(S) DE COMPTE DE RETENUES SUR LA PAYE

Enter the employer number (s} under which remittance is made lnacnre le(s) numero(s) d'employeur ulilisé(s) pour les remises 3 Revenu
to Revenue Canada, Taxation
1 [ f= 10 wf ] ]

M LoD B L. .1 [

It more space is required. kst additional numbers In the Stlespacenestpassufhsant.mscme les numéros suppiémentaires dans

“Remarks” section below la section "Remarques” ci-dessous.
5. BUSINESS IDENTIFICATION NUMBER(S) NUMERO(S) D'IDENTIFICATION DE L'ENTREPRISE
(8} Incorporated Business Entreprise constituée en soclété par actions
Enter the 8 digit Corporation Account Numbaer for the company Oblain this number Irom the
Assessment Notice (T458) or from the Revenue Canada Taxation Remittance Form (T9RC). —
Inscnre e numéro de comple de corporation & huit chitfres qui a été attribué a
fenirepnse. On le retrouve sur ['Avis de cotisation (T456) ou sur la formule de I t22 I | l I J:]
versement de Revenu Canada, Impdt (TORC). 1
(b) Unincorporated Business Entreprise tituée en b
Enter the Social Insurance Number(s) of the owner(s) Indiquer le(s) numéro(s) d'assurance sociale du (des) propaetsire(s).
SV SR WS B - R O I
18] s | L i 11 L | T 1) [ T | 1 1
NOTE: The reporting of Socid Insurance Number(s) s NOTA: L'indication du numéro d'assurance sociale 4 cette fin est
voluntary for this purpose. facullative
6 PRINCIPAL ACTIVITY OF BUSINESS ACTIVITE PRINCIPALE DE L'ENTREPRISE
Check |+) one box Cocher (s} une case
1 Vending Machine Operator 4 D Caterer
Exploilant de distributeurs automaliques Tranteur
Bottier
Operator of other coin-operated devices such as music boxes. 5 D Emboutesieur
2 games. laundromals. etc.
Exploitant de machines automabques, tels que, boltes 4
musique, jeux électriques, blanchisseries, etc
Manufacturer
Wholesaler 6 D Manutacturier
3 Grossiste
Other — Specity
L/ Autre — Préciser:
71 CERTIFICATION ATTESTATION
| certily that the informalion contained herein is compiete and Jatteste que les renseignements foumis ici 8o, autant que je sache, com-
correct to the best of my knowledge and belief. plets et exacts
DJd M YA
S
Signature of authorized person ~ Signataire aulorisé Title - Fonction Date
Name of person to contact for  Nom de la personne a rejondre pour plus Telephone ~ Téléphone
further information (please print)  de renseignements (en lettres moulées) 116 | Aea cogelind. rég. Number — NGmero
O T (O T R T I T L Y P T S T 5 PR A NN T 1 | | O | | S T S W S |
8. RESPONDENT’S COMMENTS REMARQUES DU REPONDANT
The data reported above will be compared with those reported Les données déclarées ci-haut seront comparées & celles de ['an dernier
last year. To avoid inconvensence and further cost, please m- Alin de nous éviter des inconvénients et des codts additionneis, veuiliez
dicate any significant changes m your vending machine opera- indiguer Youl changement important concernant votre exploitation sur jes
tion since yow last report distrbuteurs automatiques, depuis volre dernre déciaration.

8-3100-1816




SELECTED PUBLICATIONS, RETAIL TRADE

Tha tolgsing pubiicalioss am poduced by tha
Ratail Trade Section, Industry Division,
Statistics Canada.

Catalogue

63-002 Department Store Sales and Stocks *°
Bil. 55 pages. First Issue, 1528 (5w,

0380-7045).

~Y

63-004 Department Store Sales by Region. Advance
Release. M., Bil. 1 page. First Issue,

1950 (ISSN 0709-8650).

63-005 Retail Trade. M., Bil. Approx. 85 pages.

First Issue, 1929 (ISSN 0380-6146).

63-007 New Motor Vehicle Sales M., Bil. Approx.
25 pages. First Issue, 1932 (ISSN
0705-5595).

63-014  Merchandising Inventories. M., Bil. 30
pages. First Issue, 1972 (ISSN 0380-7177).
63-210 Retail Chain and Department stores. A.,
Bil. Approx. 100 pages. First Issue, 1933
(ISSN 0380-7878).

63-213  Vanding Machine Operators. A., Bil. 45

pages. First Issue, 1958 (ISSN 0527-6411).

$3-218  Dwrect Selling in Canada. A, Bil. 25
pages. First Issue, 1966-67 (ISSN
0590-5702).

63-219 Campus Bookstores. A., Bil. Approx. 35
pages. First Issue, 1968-69 (ISSN
0380-6286).

Market Research Handbook. A, Bil. 700
pages. First Issue, 1975 (ISSN 0590-9325).

63-224

63-538 Retail Trade Historical Statistics,
1972-1979. O., Bil. 695 pages. (ISBN

0-660-506-13-0)

M. - Monthly A - Annual Bil. - Bilingual
0. - Occasional

In addition to the publications listed above.
Statistics Canada produces a wide range of
statistical reports on Canadian economic and
social affairs. A catalogue of current
publications is available from Statistics Canada.
Ottawa (Canada), K1A 0T6.

Catalogue 11-204E, price Canada $10.00. Other
Countnes $11.50.

CHOIX DE PUBLICATIONS, COMMERCE DE DETAIL

Loz cunboalions soivanies ool rmduit: f
ja section du commerce de détaif, Division de
I'industrie, Statistique Canada.
Catalogue
.A3-002 Ventes et stocks des grands magasins. M.,
Bil. 55 pages. Premier numéro, 1938 (ISSN
0380-7045).
63-004 Ventes des grands magasins par region.
Rapport provisoire. M., Bil. 1 page.
Premier numeéro, 1950 (ISSN 0709-8650).
63-005 Commerce de détail. M., Bil. Environ 85
pages. Premier numéro, 1928 (ISSN
0380-6146).
63-007 Ventes de véhicules automobiles neufs. M.,
Bil. Environ 25 pages. Premier numero,
1932 (ISSN 0705-5595).
63-014  Stocks commerciaux. M, Bil. 30 pages.
Premier numeéro, 1972 (ISSN 0380-7177).
63-210  Magasins de détall a succursales et les
grands magasins. A., Bil. Environ 100
pa%es, Premier numero, 1933 (ISSN
0380-7878).
63-213  Exploitants de distnibuteurs
automatiques A.. Bil. 45 pages. Premier
numero, 1958 (ISSN 0527-6411).

La vente directe au Canada A Bil. 25
pages. Premier numéro. 1966-67 (ISSN
0590-5702).

63-218

63-219 Librairies de campus. A., Bil. Environ 35
pa%es. Premier numéro, 1968-69 (ISSN
0380-6286).

63-224 Recueil statistique des études de marche.
A., Bil. 700 pages. Premier numeéro, 1975
(ISSN 0590-9325).

63-538 Commerce de détail statistiques
historiques, 1972-1979. H.S., Bil. 695

pages. (ISBN 0-660-506-13-0)

M. -  Mensuel A. - Annuel Bil. - Bilingue
H.S. - Hors serie

Outre les publications eénumerées ci-dessus,
Statistique Canada produit une grande variete de
bulletins statistiques sur la situation

economique et sociale du Canada. On peut se
procurer un catalogue des publications courantes
en s'adressant a Statistique Canada, Ottawa
{Canada). K1A OT6.

NO 11-204F, prix Canada $10.00. Autres pays
$11.50.
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The data that highlight
national economic
trends

Infomat is a digest of the most important statistics
of the week. It is invaluable for business planners,
policy makers and members of the media who
take an interest in the Canadian economy.

Articles cite the most recent economic and
social data available, describe current trends and
point out significant changes. Regular features
include a complete list of publications released by
Statistics Canada during the reference week, a
table of key economic indicators and a list of
upcoming data releases. The text is concise, easy-
to-read and complemented by tables and charts,

Infornat, Catalogue No. 11-002E (weekly), is
available for $2.00 per copy/$100.00 annually
(in Canada); $3.00 per copy/$150.00 annually
(elsewhere),

Tg order, complete the order form included or write to Publ

cation Sales, Statistics Canada, Ottawa, Ontario, K1A 0T6

For faster service, using Visa or MasterCard. call tol
| free

Please make cheques or mgney orders payable to the

Receiver General tor Canada/Publications

| Contact a Regional Reference Centre near you for further
[ information

Call Toll-Free
1-800-267-6677
Téléphonez sans frais

les semaines
Les chiffres qui font
les décisions

P4 L]
Les données illustrant
tendances de Péconomie
canadienne
Informat est un résume des statistiques les plus importantes
de la semaine. C'est un outil d'une valeur inestimable pour
les planificateurs du monde des affaires, les responsables
de |'élaboration des politiques et les médias d'information
s'intéressant a |'économie canadienne.

Les articles contenus dans ce bulletin citent les plus
récentes données économiques et sociales disponibles,
décrivent les tendances actuelles et soulignent les change-
ments les plus significatifs. On y retrouve des chroniques
regulieres, notamment une liste compléte des nouvelles
publications parues a Statistique Canada au cours de la
semaine de référence, un tableau des principaux indica-
teurs économiques, ainsi qu’une liste des données & parai-
tre. Le texte est concis, facile a lire et illustré de tableaux et
de graphiques.

Infornat, n°® 11-002F au catalogue (hebdomadaire),
se vend $2.00 I'exemplaire ou $100.00 pour un

abonnement annuel au Canada; $3.00 I'exemplaire
ou $150.00 pour un abonnement annuel a I'étranger.

Vous pouvez commander en remplissant ie bon de commande ¢i-joint ou |
€en ecrivant a Vente des publications, Statistique Canada. Ottawa. Ontario. |
K1A 0T6. Si vous désirez obtenir un service plus rapide téléphone:
au numero sans frais et portez votre commande a votre compte Visa |
ou MasterCard

Veuillez faire vos chéques ou mandats-poste 3 I'ordre du Receveur
général du Canada-Publications

Pour obtenir plus de renseignements, n'hésitez pas 3 communiquer avec
le centre de consultation régional le pius prés de chez vous




