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Faits saillants 
Les exploitants de distributeurs automatiques ont déclaré 

des ventes de $424.5 millions en 1988, soit une hausse de 
6.1% par rapport au total révisé de $400.0 millions enregistrO 
en 1987. Au total, 655 exploitants de distributeurs 
automatiques ont été pris en compte dans lenquête de 1988, 
comparativement a 675 l'année précOdente. Le nombre de 
machines distributrices exploitées s'est accru de 26.1% pour 
totaliser 213,040 machines en 1988. 

Les plus grandes parts du marché reviennent toujours a 
l'Ontario et au Québec qui ont affiché des ventes respectives 
de $175.8 millions et de $123.1 millions. ce qui reprOsente 
41.4% et 29.0% du revenu total en 1988. En 1988, Ia part des 
ventes totales des distributeurs automatiques reveriant aux 
provinces des Prairies a été de 15.2%, celle de Ia Colombie-
Britannique (incluant le Yukon et les Territoires du Nord-
Ouest), de 7.7% et celle des provinces de lAtlantique, de 
6.7%, Toutes les provinces ont enregistré des hausses de 
ventes par rapport a 1987, séchelonnant de 21.1% de l'lle-du-
Prince-Edouard a 2.5% en Colombie-Britannique. (Voir le 
tableau 4.) 

On a observó des résultats contradictoires parmi les deux 
plus imporlantes categories de marchandises. Les ventes 
provenant des machines a café ont augmenté de 14.6% pour 
se chiffrer a $124.1 millions et représentent 29.2% du total 
des ventes. Les ventes provenant de distributeurs de cigarette 
ont diminué par 6.7% et se chiffrent a $92.6 millions. Ce 
montant constitue 21.8% du revenu total des machines 
distributrices. (Vour le tableau 5.) 

En 1988, les étabiissements industriels sont demeurés les 
plus populaires avec 36.8% du nombre total de distributeurs 
automatiques exploités dans leurs emplacements. Ensuite 
viennent les hotels, les motels, les restaurants et les autres 
établissements fournissant des services de traiteur qui, 
ensemble, avaient 18.7% du nombre total de distributeurs. 
Ces pourcentages sont bases sur le total de distributeurs 
automatiques de taille normale en 1988. soit 99,498 unites. Ce 
nombre exciut les petits distributeurs de café manuels (76.397 
unites) et les distributeurs de confiserie en vrac (37.145 
unites). 

Highlights 
Vending machine operators in Canada reported 

sales of $424.5 million in 1988, an increase of 6.1% 
from the 1987 revised total of $400.0 million. The 
survey included a total of 655 vending machine 
operators, compared with 675 a year earlier. The 
number of machines in operation increased by 26.1% 
to a total of 213.040 machines in 1988. 

Ontario and Quebec continued to hold their strong 
market shares of the vending machine sector, with 
respective sales of $175.8 million and $123.1 million, 
accounting for 41 .4% and 29.0% of total revenue in 
1988. The Prairie Provinces represented 15.2%, British 
Columbia (including the Yukon and Northwest 
Territories) 7.7% and the Atlantic Provinces 6.7% of 
vending machine sales in 1988. All provinces recorded 
increases in sales ranging from 21.1% in Prince 
Edward Island to 2.5% in British Columbia. (See 
Table 4.) 

The two largest commodity categories showed 
opposite trends. Coffee machine sales were up by 
14.6% to $124.1 million and represented 29.2% of total 
sales. Sales through cigarette vending machines 
declined by 6.7% to $92.6 million, accounting for 
21.8% of total vending machine revenue. (See 
Table 5.) 

Industrial plants continued to be the most favoured 
location, with 36.8% of the total number of vending 
machines in operation in 1988, followed by hotels, 
motels, restaurants and other catering establishments 
which together had 18.7% of the total number of 
machines. These percentages are based on the 1988 
total of 99,498 full-size vending machines, and exclude 
the smaller manual office coffee machines (76,397 
units) and bulk confectionery machines (37,145 units). 

Reporting Period 

Respondents to the survey were asked to report 
for the fInancial year ending at any time between 
AprIl 1, 1988 and March 31, 1989. 

Pérlode de declaration 

On a demandé aux repondants a cette enquète de 
declarer pour l'année flnancière se terminant entre ie ler 

avril 1988 et Ie 31 mars 1989. 
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Chart 1 	 Graphique 1 

Sales Through Vending Machines, Canada, 	Ventes par dlstnbuteurs automatiques, Canada, 
1978-1988 	 1978-1988 
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Source: See Table 1. 	 Source: Voir tableau 1. 

Chart 2 	 - 	 Graphique 2 

Percentage Distribution of the Number of Repartition en pourcentage du nombre de 
Vending Machines, by Type of Location, distributeurs automatiques, selon l'endroit, 
Canada, 1987 and 1988 Canada, 1987 et 1988 
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Source: See Table 10. 	 Source: Voir tableau 10. 
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' 	Chart 3 	 Graphique 3 

Sales Through Vending Machines by 	 Ventes par distributeurs automatiques, par province 
Province or Region, 1987 and 1988 	 ou region, 1987 et 1988 
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Chart 4 	 Graphique 4 

Sales Through Vending Machines, by Type 	Ventes par distributeurs automatiques, par genre 
of Machine, Canada, 1987 and 1988 	 de distributeurs, Canada, 1987 et 1988 
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TABLE 1 
	

TABLEAU 1 

Historical Statistics on Vending Machine 
	

Statistiques historiques sur les exploitants de 
Operators in Canada, 1978-1 988 

	
distributeurs automatiques au Canada, 1978-1988 

Number of 
Year 	 firms 

Année 	 Nombre den- 
trepnses 

1978 630 

1979 585 

1980 584 

1981 643 

1982 701 

1983 681 

1984 714 

1985 662 

1986 698 

1987 675 

1988 655 

Maximum number during the year 
Nombre maximum dumant lannée. 

Annual Number of Annual Sales 	Annual 
change machines 1  change change 

Variation Nombre de Variation Ventes 	Variation 
annuelle distribu- annuelle annuefle 

teurs 1  

% $000 

+13 112,531 +6.6 296,927 +3.6 

-7.1 116,638 +3.6 329,250 +10.9 

-0.2 119,316 +2.3 371,781 +12.9 

+10.1 122,121 +2.4 380121 +2.2 

+9.0 122,598 +0.4 363,312 -4.4 

-2.9 122,683 +0.1 340933 -6.2 

+4.8 142,048 + 15.8 375,752 +10.2 

-7.3 148,982 +4.9 367,317 -2.2 

+5.4 158,177 +62 387,238 +54 

-3.3 168,963 +6.8 400,0321 +331 

-3.0 213,040 + 26.1 424.479 +6.1 



IE 

TABLE 2 TABLEAU 2 ' 	

Vending Machine Operators, Number of Machines Expioltants de distributeurs automatiques, nombre de 
and Sales, by Annual Sales Size, Canada 1987 and machines et ventes, selon le chiffre de ventes annuel, 
1988 Canada, 1987 et 1988 

Annual sales size Firms Machines 1  Total sales 

Chitfre de ventes annuel Entrepnses Distributeurs' Total des ventes 

No. - nbre % 	No. - nbre % $000 % 

1987: 

Under $250,000- Moms de $250,000 423r 62.7' 32,980' 19.5' 42,675 10.7' 
$ 250,000-$ 499,999 103 15.3 16,558 9.8 36,455 9.1' 

500,000- 	999,999 72 10.7 13.049 7.7 49.964 12.5' 
1,000,000- 1,999,999 48' 7.1 1  29,153 ,  17.3' 65,688' 16.4' 
2,000,000- 3,999,999 22 3.3 28,239 16.7 59,289 14.6 
4.000,000 and over - et plus 7 1.0 48,984 29.0 145,962 r 36.51 

TOTAL 675 100.0 168,963 100.0 400,032 100.0 

1988: 

Under $250,000 - Motns ije $250,000 406 62.0 38,469 18.1 42,130 9.9 
$ 250.000-$ 499,999 90 13.7 17.735 8.3 31,139 7.3 

500,000- 	999,999 80 12.2 13.470 6.3 55,884 13.2 
1,000,000- 1,999.999 47 7.2 29,734 14.0 63553 15.0 
2,000.000- 3,999,999 22 3.4 27,087 12.7 62,147 14.6 
4.000.000 and over - et plus 10 1.5 86,545 40.6 169,627 40.0 

TOTAL 655 100.0 213,040 100.0 424,479 100.0 

- Maximum number during the year 
Nornhre ma,rrijrri iijrar, 	innee 

TABLE 3 TABLEAU 3 

Vending Machine Operators, Number of Machines Exploltants de distributeurs automatiques, nombre de 
and Sales, by Type of Operator, Canada 1987 and machines et ventes, selon le genre d'expioitant, Canada, 
1988 1987et1988 

Type of operator Operators Machines 1  Total sales 

Genre d'explomtant Exploitants Distnbuteurs' Total des ventes 

No. - nbre No. - nbre $'OOO 

1987: 

Independent operators - Exploitants 
indbpendants 463 68.6 97,285 57.6 214,364 53.6' 

Wholesalers - Commercants de gros 37 5.5 34,145 20.2 61.662 15.41 
Caterers - Traiteurs 38 5.6 17.006 10.1 82.607' 20.7' 
Bottlers - Embouteilleurs 14 2.1 7,088 4.2 7.893 2.0' 
Manufacturers - Manufacturiers 7 1.0 1,222 0.7 2,051 0.5 
Other operators - Autresexploitants 116 17.2 12,217 7.2 31,454 79' 

All operators - Tous les exploltants 675 100.0 168,963 100.0 400,032' 100.0 

1988: 

Independent operators - Exploitants 
mndependants 469 71.6 138,599 65.1 269,863 63.6 

Wholesalers - Commercants de gros 32 4.9 32,089 15.1 27,299 6.4 
Caterers - Traiteurs 21 3.2 12,597 5.9 66,571 15.7 
Bottlers - Emboutemlleurs 9 1.4 5,439 2.6 5.060 1.2 
Manufacturers - Manufacturmers ' 9 1.4 2.260 1.1 2,844 0.7 
Other operators - Autres exploitants 115 17.6 22,056 10.4 52,842 12.4 

All operators - Tous les exploilants 655 100.0 213.040 100.0 424,479 100.0 

Maximum number during the year 
Nombre maximum durant tannée. 
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TABLE 4. Sales through Vending Machines, Canada, by Province or Region, 1985-1988 

Province or region 	 1988/1987 	 1988 	 1987 
No. 

% $000 % $'OOO % 

1 CANADA +6.1 424,479 100.0 400,032 r 100.0 

2 Atlantic region + 9.8 28,384 6.7 25,854r 6.5' 
3 Newfoundland +14.1 4,926 1.2 4,318' 1.1 
4 Prince Edward Island + 21.1 1,276 0.3 1,054 0.3 
5 Nova Scotia +6.2 13.015 3.1 12,255 r 3.1' 
6 New Brunswick + 11.4 9,167 2.2 8,226' 2.1 

7 Quebec +6.9 123,113 29.0 115,165' 28.8' 

8 Ontario +4.1 175,815 41.4 168,859' 42.2' 

9 PrairIe region + 10.7 64,315 15.2 58,104 r 14.5' 
10 Manitoba +53 20,955 4.9 19,891 ' 5.0 
11 Saskatchewan +3.3 11,365 2.7 11,005 2.8r 
12 Alberta +17.6 31,996 7.5 27,207 6.8' 

13 British Columbia' +2,5 32,851 7.7 32,051' 8.0' 

l Inc/tides the Yukon and Northwest Territories. 

TABLE 5. Sales through Vending Machines, by Type of Machine, Canada, 1985-1988 

Type of machine 
No. 

1 TOTAL 

2 Cigarette vending machines 

Beverage vending machines: 

Coffee machines: 
3 Coin-operated machines 
4 Manual office machines 

Soft drink machines: 
5 Canned 
6 Bottled 
7 Cups 

8 Milk 

9 Juice 

10 Other vending machines for beverages 

Food vending machines: 

Confectionery: 
11 	Packaged confectionery (chocolate 

bars, candies, etc.) 
12 Snack foods 
13 Pastry only 
14 Confectionery combinations 

15 Ice cream 

16 Hot canned foods and soups 

17 Fresh foods 

18 Bulk confectionery machines 

19 All other vending machines  

1988/1987 	 1988 	 1987 

% $000 $'OOO 	 0 

+6.1 424,479 100.0 400,032' 	 100.0 

-6.7 92,552 21.8 99,175' 	 24.8' 

+4.2 68,306 16.1 65,566' 16.4' 
+ 30.7 55,826 13.2 42,706 10.7' 

+6.9 69.876 16.5 65,371' 16.3' 
-3.4 3,090 0.7 3.199 0.8 

+0.7 15,065 3.5 14,955' 3.7' 

-7.7 5.248 1.2 5,688' 1.4 

+ 16.4 984 0.2 845' 0.2 

+1.3 6,982 1.6 6,895' 1.7' 

-20.2 5,997 1.4 7,516' 1.9' 

+ 76.9 3,937 0.9 2,225' 0.6' 
+13.0 4,061 1.0 3,595' 0.9 
+12.3 52,321 12.3 46.578' 11.6 

+ 11.8 816 0.2 730' 0.2 

+72.6 2,746 0.6 1,591' 04' 

+2.7 25,707 6.1 25,031' 6 3' 

+21.9 9.898 2.3 8,117' 20 

+324.2 1,069 0.3 252 0.1 
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TABLEAU 4. Ventes par distributeurs automatiques, Canada, par province ou region, 1985-1988 

1986 	 1985 	 Provinceourégion 
No 

	

$000 	 % 	 $000 

	

387,238 	 100.0 	 367,317 	 100.0 

25,076 6.5 24,221 6.6 
3,744 1.0 3,629 1.0 

931 0.2 790 0.2 
13,118 3.4 12,520 3.4 
7,283 1.9 7,281 2.0 

111,031 28.7 108,828 29.6 

163,915 42.3 155.631 42.4 

55,469 14.3 49,658 13.5 
18,462 4.8 16,346 4.5 
11,184 2.9 8,011 2.2 
25,823 6.7 25,302 6.9 

31,747 8.2 28,979 7.9 

Comprend to Yukon 01/os Terr;loires du Nord-Ouest. 

CANADA 	 1 

Region de I'Atlantlque 	 2 
Terre-Neuve 	 3 
Ile-du-Prince-Edouard 	 4 
Nouvelle-Ecosse 	 5 
Nouveau-Brunswick 	 6 

Québec 	 7 

Ontario 	 8 

Region des PrairIes 	 9 
Manitoba 	 10 
Saskatchewan 	 11 
Alberta 	 12 

Colombie-Bntanniquet 	 13 

TABLEAU 5. Ventes par distributeurs automatiques, par genre de distributeur, Canada, 1985-1988 

1986 	 1985 	 Genre de distributeur 
No 

$000 % $'OOO % 

387,238 100.0 367,317 100.0 

101,622 26.2 108,885 29.6 

63,397 16.4 61.659 16.7 
33,964 8.8 20,056 5.5 

61,094 15.8 55,953 15.2 
3,935 1.0 3,912 1.1 

16,257 4.2 15,983 4.4 

5,609 1.4 8,888 2.4 

1,059 0.3 1,141 0.3 

6,828 1.8 4.923 1.3 

8,126 2.1 15,676 4.3 

3.504 0.9 4,491 1.2 
4,374 1.1 4,431 1.2 

45,432 11.7 27,512 7.5 

1,013 0.3 1,505 0.4 

2,527 0.7 1,963 0.5 

) 	
22,466 5.8 25.602 7.0 

5,760 1.5 4,040 1.1 

273 -- 698 0.2 

TOTAL 1 

Distributeurs de cigarettes 2 

Distributeurs de boissons: 

Distributeurs de café: 
Machines distributnces automatiques 3 
Cafetières manuelles de bureau 4 

Distnbuteurs d'eaux gazeuses: 
En boite 5 
Emboutetllées 6 
Gobelets 7 

Last 8 

.Jus 9 

Autres distrubuteurs de boissons 10 

Distributeurs d'aliments: 

Confiserie: 
Confiseries emballées (tablettes de 11 

chocotat, bonbons, etc.) 
Aliments a grignoter 12 
Pãtisseries seulement 13 
Corifiseries combinées 14 

Crème glacée 15 

Soupes et aliments chauds 16 
en conserve 

Aliments I rais 17 

Distnbuteurs de confisenes en vrac 18 

Tous autres distributeurs 19 
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TABLE 6. Number of Vending Machines and Sales, by Type of Machine, by Province or RegIon, 1988 

Atlantic region 
Canada 	 Québec 

Region de l'Atiantigue 

Type of machine 	 Number of Sales 	Number of Sales 	Number of 	Sales 
machines machines machines 

Nombre de Ventes 	Nonibre de Ventes 	Nombre de 	Ventes 
distribu- distribu- distribu- 

No. 	 teurs teurs teurs 

$ 1 000 5 1 000 	 $000 

1 TOTAL 	 213,040 	424,479 
	

17,523 	28,384 
	

39,709 	123,113 

2 Cigarette vending machines 	19,286 	92,552 
	

848 	3,825 
	

5.818 	37,566 

Beverage vending machines: 

Coffee machines: 

3 Coin-operated machines 	 19,511 	68,306 
4 Manual office machines 	 76.397 	55.826 

Soft dnnk machines 

5 Canned 26,931 69.876 
6 Bottled 1,252 3.090 
7 Cups 4.106 15,065 

8 Milk 1,468 5,248 

9 Juice 410 984 

10 Other vending machines 1,632 6,982 
for beverages 

Food vending machines: 

Confectionery: 

11 Packaged confectionery 1,860 5,997 
(chocolate bars, candies, etc.) 

12 Snack foods 970 3,937 
13 Pastry only 840 4.061 
14 Confectionery combinations 13,809 52,321 

15 Ice cream 277 816 

16 Hot canned foods and soups 1,140 2,746 

17 Fresh foods 5,173 25,707 

18 Bulk confectionery machines 37.145 9,898 

19 All other vending machines 833 1.069 

incIuds the Yukon and Northwest Territories 

864 2,928 6,534 23,282 
2.925 1,904 6315 6.526 

3,012 7,100 1249 
I 

15.013 
743 1,624 375 1,222 
287 860 1,014 4,701 

4 49 283 1,402 

6 x 162 557 

34 x 331 2,125 

41 242 473 1,852 

34 x 301 756 
12 x 239 1,122 

1,147 4,971 2.756 13,852 

5 x 100 332 

18 x 323 1,600 

203 2,449 1,533 9,132 

7,332 1,485 1 ,868 

 

: 

 

158 
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TABLEAU 6. Nombre de distributeurs automatiques et leurs ventes, selon le genre, par province ou regIon, 1988 '  

Prir, ron.nn 	 Rritih ('nI, mh,l 

Number of 
machines 

Nombre de 
distrubu- 

teurs 

Ontario 

Sales 

Ventes 

........-. 

Region des Prairies 

Number of 	Sales 
machines 

Nocnbre de 	Ventes 
distnbu- 

tours 

Colombie-Britannique' 

Number of 	Sales 
machines 

Nombre de 	Ventes 
dustribu-

teurs 

Genre de distrubuteur 

No 

$ 1000 $'000 $ 1000 

76,541 175,815 54,455 64,315 24,812 32,851 TOTAL 1 

6,479 27,282 3.984 14,118 2,157 9.762 Distributeurs do Cigarettes 2 

Distributeurs de boissons 

Dustributeurs de café: 

8,297 33.497 2,657 6.078 1,159 2,522 Machines dustrubutruces automatiques 3 
17,696 17,537 33,029 18.141 16,432 11,719 Cafetièresmanuellesdebureau 4 

Distrubuteurs d'eaux gazeuses: 

12.180 32,183 6,840 12,318 1,650 3,263 Enboite 5 
11 x 123 x - - Embouteullées 6 

2,147 7,806 468 1,432 190 266 Gobelets 7 

706 3,047 373 606 102 145 Laut 8 

210 371 31 40 1 x Jus 9 

1.181 4,085 35 x 51 100 Autres distributeurs do boussons 10 

Distributeurs d'allments 

Confiserie: 

975 3,081 184 443 187 379 Conluseries emballèes (tablettes de 11 
chocolat, bonbons, etc.) 

585 2,755 20 x 30 100 Aliments a grugnoter 12 
469 2.430 120 x - - Pâtusserues seulement 13 

5,412 21,654 3,165 7.893 1.329 3,952 Confuseruescombinèes 14 

78 228 33 x 61 111 Crème glacée 15 

642 925 121 140 36 x Soupes et aliments chauds 16 
en conserve 

2,407 12540 642 1,266 388 321 Aluments frais 17 

16,681 5,664 2,449 x 938 x Distributeurs do confuserues en vrac 18 

385 x 181 .c 101 x Tous autres distrubuteurs 19 

Comprend 19 Yukon ez Tern bites du Nord-OtsesI. 
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TABLE 7. 	Percentage Distribution of Vending Machines (Number) and Sales, by Type of Machine, by Province 
or Region, 1988 

Atlantic region 
Canada Québec 

Region do l'Atlanbque 

Type of machine Number of Sales Number of Sales Number of Sales 
machines machines machines 

Nombre de Ventes Nombre do Ventes Nombre de Ventes 
distribu- distribu- distribu- 

No. teurs teurs tours 

1 TOTAL 100.0 100.0 8.2 6.7 18.6 29.0 

2 Cigarette vending machines 100.0 100.0 4.4 4.1 30.2 40.6 

Beverage vending machines: 

Coffee machines: 

3 Coin-operated machines 100.0 100.0 4.4 4.3 33.5 34.1 
4 Manual oflice niachnes 100.0 100.0 3.8 3.4 8 3 11 	7 

Soh Irrik machines 

5 Canned 100.0 100.0 11.2 10.2 12.1 21.5 
6 Bottled 100.0 100.0 59.3 52.6 30.0 39.6 
7 Cups 100.0 100.0 7.0 5.7 24.7 31.2 

8 Milk 100.0 100.0 0.3 0.9 19.3 26.7 

9 Juice 100.0 100.0 1.5 x 39.5 56.6 

10 Other vending machines 100.0 100.0 2.1 x 20.3 30.4 
for beverages 

Food vending machines: 

Confectionery: 

11 Packaged confectionery 100.0 100.0 2.2 4.0 25.4 30.9 
(chocolate bars, candies. etc.) 

12 Snack foods 100.0 100.0 3.5 x 31.0 19.2 
13 Pastry only 100.0 100.0 1.4 x 28.5 27.6 
14 Confectionery combinations 100.0 100.0 8.3 9.5 20.0 26.5 

15 Ice cream 100.0 100.0 1.8 x 36.1 40.7 

16 Hot canned foods and soups 100.0 100.0 1.6 x 28.3 58.3 

17 Fresh foods 100.0 100.0 3.9 9.5 29.6 35.5 

18 Bulk confectionery machines 100.0 100.0 19.7 15.0 262 18.9 

19 All other vending machines 100.0 100.0 1.0 5 19.0 19.3 

)nc!udes the Yukon and Norlhw&st Terr,tories 
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TABLEAU 7. RepartitIon proportionnelle du nombre de distributeurs automatiques et des ventes, selon le 
genre, par province ou region, 1988 

Prairie region British Columbial 
Ontario 

Region des Prairies Colombie-Britannique' 

Number of 	Sales Number of 	Sales Number of 	Sales 	Genre de distnbuteur 
machines machines machines 

Nombre do 	Verites Nombre de 	Ventes Nombre do 	Ventes 
distribu- distribu- distribu- 

teurs teurs tours 	 No 

35.9 41.4 25.6 15.2 

33.6 29.5 20.7 15.3 

42.5 49.0 13.6 8.9 
23.2 31.4 43.2 32.5 

p 
452 46.1 25.4 17.6 
0.9 x 9.8 x 

52.3 51.8 11.4 9.5 

48.1 58.1 25.4 11.5 

51.2 37.6 7.6 4.1 

72.4 58.5 2.1 x 

11.6 7.7 TOTAL 	 1 

11.2 10.5 Distrubuteurs de cigarettes 	 2 

Oistnbuteurs de bOiSSOns 

Dustrubuteurs de café: 

5.9 3.7 Machines distributrices automatiques 	3 
21.5 21.0 Cafetières manuelles do bureau 	4 

Distnbuteurs d'eaux gazeuses: 

6.1 4.7 Enbote 	 5 
- - Embouteullées 	 6 

4.6 1.8 Gobelets 	 7 

6.9 2.8 Lad 	 8 

0.2 x Jus 	 9 

3.1 1.4 Autres distrubuteurs de boissons 	10 

Distributeurs d'allments: 

52.4 51.4 9.9 7.4 

60.3 70.0 2.1 x 
55.8 59.8 14.3 x 
39.2 41.4 22.9 15.1 

28.2 28.0 11.9 x 

56.3 33.7 10.6 5.1 

46.5 48.8 12.4 4.9 

449 52 66 x 

462 A 21,7 x 

Comprerid lo Yukon of Terrrto,ros du Nord-Ouosf 

Confuserie: 

10.1 6.3 Confuseries emballées (tablettes do 11 
chocolat. boribons, etc.) 

3.1 2.5 Aliments a grignoter 12 
- - Pãtusser,es seulement 13 

9.6 7.6 Conluseries combinées 14 

22.0 13,6 Crème glacee 15 

3.2 x Soupes et aluments chauds en 16 
conserve 

7.5 1.2 Aluments frais 17 

2.5 x Distnbuteurs do confisenes en vrac 18 

x Tous autres dustributeurs 19 
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TABLE 8. 	Percentage Distribution of Vending Machines and Sales, by ProvInce or Region, by Type of 
MachIne, 1988 	 4 

Atlantic region 
Canada 	 Québec 

Régn de l'Atlantique 

Type of machine Number of Sales Number of Sales Number of Sales 
machines 2  machines2  machines 2  

Nombre de Ventes Nombre de Ventes Nombre de Ventes 
distribu- dislribu- dtstnbu- 

No. teurs 2  teurs2  teurs 2  

1 TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

2 Cigarette vending machines 19.4 21.8 11.7 13.5 24.6 30.5 

Beverage vending machines: 

Coffee machines: 

3 Coin-operated machines 19.6 16.1 11.9 10.3 27.6 18.9 
4 Manual office machines ... 13.2 ... 6.7 ... 53 

Soft drink machines 

5 Canned 27.1 16.5 41.5 250 13.7 12.2 
6 Bottled 1.3 0.7 10.2 5.7 1.6 1 0 
7 Cups 4.1 3.5 3.9 3.0 4.3 3.8 

B Milk 1.5 1.2 0.1 0.2 1.2 1.1 

9 Juice 0.4 0.2 0.1 x 0.7 0.5 

10 Other vending machines 1.6 1.6 0.5 x 1.4 1.7 
for beverages 

Food vending machines: 

Confectionery: 

11 Packaged confectionery (chocolate 1.9 1.4 0.6 0.9 2.0 1.5 
bars, candies, etc.) 

12 Snack foods 1.0 0.9 0.5 x 1.3 0.6 
13 Pastry only 0.8 1.0 0.2 x 1.0 0.9 
14 Confectionery combinations 13.9 12.3 15.8 17.5 11.7 11.3 

15 Ice cream 0.3 0.2 0.1 x 0.4 0.3 

16 Hot canned foods and soups 1.1 0.6 0.2 x 1.4 1.3 

17 Fresh foods 5.2 6.1 2.8 8.6 6.5 7.4 

18 Bulk confectionery machines .. 2.3 .. 5.2 .. 1.5 

Includes the Yukon and Northwest Territories. 
2 Excluding bulk confectionery and manual office machines. 
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TABLEAU 8. RepartItion proportionnelie du nombre de distributeurs automatiques et des ventes, par province 
ou region, selon le genre, 1988 

Prairie region 	 British Columbia' 
Ontario 

Region des Prairies 	 Colombie-Britannique' 

Number of Sales 	Number of Sales 	Number of 	Sales 	Genre de distributeur 
machines2  machines2  machines2  

Nombre de Ventes 	Nombre do Ventes 	Nombre de 	Ventes 
distribu- distribu- distribu- 

teurs 2  teurs2  teurs2 	 . 	 No 

360 	 19.2 
0.6 	 x 
2.5 	 2.2 

2.0 	 0.9 

0.2 	 0.1 

0.2 	 x 

1.0 	 0.7 

0.1 	 x 
0.6 	 x 

16.7 	 12.3 

0.2 	 x 

0.6 	 0.2 

3.4 	 2.0 

x 

1.0 	 x 

	

100.0 	100.0 

	

15.4 	 15.5 

	

19.7 
	

19.1 
10.0 

	

28.9 
	

183 
x 

	

5.1 
	

4.4 

	

1.7 
	

1.7 

	

0.5 
	

0.2 

	

2.8 
	

2.3 

	

2.3 
	

1.8 

	

1.4 
	

1.6 

	

1.1 
	

1.4 

	

12.8 
	

12.3 

	

0.2 
	

0.1 

	

1.5 
	

0.5 

	

5.7 
	

7.1 

32 

09 

100.0 100.0 TOTAL 

29.0 29.7 Dtstributeurs do cigarettes 2 

Distributeurs de boissons: 

Distributeurs de café: 

15.6 7.7 Machines distributr,ces automatiques 3 
35.7 Cafetières manuelies de bureau 4 

Distributeurs deaux gazeuses: 

2 2. 2 9.9 En boite 5 
- - Embouteillèes 6 

2.6 0.8 Gobelets 7 

1.4 0.4 Lait 8 

-- x Jus 9 

0.7 0.3 Autres distnbuteurs do boissons 10 

Distflbuteurs d'aliments: 

Confisene: 

2.5 1.2 Confiseries emballées (tablettes do 11 
chocolat, bonbons, etc.) 

0.4 0.3 AIlments a grignoter 12 
- - Pátisseries seulement 13 

17.9 12.0 Contisenes combinées 14 

0.8 0.3 Crème glacèe 15 

0.5 x Soupes et ailments chauds 16 
en conserve 

5.2 1.0 Ailments frais 17 

x Distributeurs de confiseries on vrac 18 

1.4 x bus autres distnbuteurs 19 

	

100.0 	100.0 

	

21.0 	22.0 

	

14.0 	 9.4 
28.2 

Comprend to Yukon ot Territoires du Nord-Ouest. 
2 Excluant los d,stributeurs do conhisnes on vrac et les cafet,éres manuel/os do bureau. 
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TABLE 9. 	Number of Vending Machines, by Type of Machine, by Province or Region, 1987 and 1988 

Atlantic region 
Canada 
	 Québec 

Type of machine 
	 Region de rAtlantique 

No. 	 1988 	1987 	1988 	1987 	1988 	1987 

number - nombre 

1 TOTAL 213,040 168,963 17,523 12,908 39,709 37128 

2 Cigazette vending machines 19,286 18,929 848 848 5.818 6,145 

Beverage vending machines: 

Coffee machines: 

3 Coin-operated machines 19,511 17.834 864 846 6,534 6,155 

4 Manual office machines 76.397 45,337 2,925 2.064 6,315 4,601 

Soft drink machines: 

5 Canned 26,931 24,000 3,012 2,018 3,249 3,310 

6 Bottled 1,252 1,292 743 496 375 594 

7 Cups 4.106 3,975 287 262 1,014 1,241 

8 Milk 1,468 1,271 4 2 283 311 	I 
9 Juice 410 333 6 5 162 125 

10 Other vending machines for beverages 1,632 1,777 34 35 331 336 

Food vending machines: 

Confectionery: 

11 Packaged confectionery (chocolate 1,860 1,962 41 32 473 505 
bars, candies, etc.) 

12 Snack foods 970 692 34 14 301 165 

13 Pastry only 840 635 12 - 239 267 

14 Confectionery combinabons 13,809 11,431 1,147 965 2,756 2,755 

15 Ice cream 277 283 5 4 100 113 

16 Hot canned foods and soups 1,140 1,188 18 19 323 391 

17 Fresh foods 5,173 4.871 203 186 1,533 1,953 

18 Bulk confectionery machines 37,145 32.177 7.332 5.104 9,745 8,032 

19 All other vending machines 833 976 8 8 158 129 

Includes the Yukon and Norlhwest Terr,torres 
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TABLEAU 9. Nombre de distributeurs automatiques, s&on le genre, par province ou regIon, 1987 et 1988 

Prairie region 	 Bntish Columbia' 
Ontano 

Region des Prairies 	Colombie-Britannigue' 	Genre de distnbuteur 

1988 	1987 	1988 	1987 	1988 	1987 
	

NO 

number - nombre 

	

76,541 	67,881 	54,455 	34,952 	24,812 

	

6,479 	6,719 	3,984 	3,151 	2,157 

	

8,297 	7.559 	2.657 	2,011 	1,159 

	

17,696 	12,856 	33,029 	17,064 	16.432  

12.180 10,489 6,840 6,190 1.650 

11 13 123 187 - 

2,147 1,980 468 347 190 

' 	 706 639 373 236 102 

210 189 31 14 1 

1,181 1,289 35 32 51 

975 982 184 290 187 

585 437 20 39 30 

469 255 120 113 - 

5.412 4.615 3,165 1,945 1,329 

78 70 33 33 61 

642 610 121 127 36 

2,407 2,012 642 542 388 

16,681 16.673 2,449 2,288 938 

385 494 181 343 101 

	

16,094 	TOTAL 	 1 

	

2,066 	Distributeurs de cigarettes 	 2 

DEstnbuteurs de boissons: 

Distributeurs do café; 

1,263 Machines distnbutruces automatiques 3 

8,752 Catetières manuelles de bureau 4 

Distnbuteurs d'eaux gazeuses: 

1.993 Enboite 5 

2 Embouteiltées 6 

145 Gobelets 7 

83 Lait 8 

- Jus 9 

85 Autres distributeurs de boissons 10 

Distilbuteurs d'alimentL 

Confiserie: 

153 Confiseries emballées (tabettes de 11 
chocolat, bonbons, etc,) 

37 Aliments a gngnoter 12 

- Pãtisseries seulement 13 

1,151 Corifiseries combinées 14 

63 Crème giacee 15 

41 Soupes et aliments chauds en conserve 16 

178 Aliments frais 17 

80 Distributeurs do confisenes en vrac 18 

2 Tous autres distributeurs 19 
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TABLE 10. Number of Vending Machines, by Type of Machine and by Type of Location, Canada, 1987 and 1988 

All Industrial Business Hospitals, 
locations plants offices universities, 

schools and 
other 

institutions 

Type of machine 
Tous es Etablissements Bureaux HÔpitaux, 
endroits industnels d'affaires universités, 

écoles et autres 
institutions 

No. 	 1988 	1987 	1988 	1987 	1988 	1987 	1988 	1987 

1 TOTAL 

2 Cigarette vending machines 

Beverage vending machInes: 

Coffee machines: 

3 Coin-operated  machines 
4 Manual office machines 

Soft dnnk machines: 

5 Canned 
6 Bottled 
7 Cups 

8 	Milk 

9 Juice 

10 Other vending machines for beverages 

Food vendIng machines: 

Confectionery 

11 Packaged confectionery (chocolate 
bars, candies, etc.) 

12 Snack foods 
13 Pastry only 
14 Confectionery combinations 

15 Ice cream 

16 Hot canned foods and soups 

17 Fresh foods 

18 Bulk confectionery machines 

19 All other vending machines 

213,040 168,963 46,039 39,221 68,688 47,388 22,277 17,569 

19,286 18,929 3,009 2,725 969 916 3,241 2.486 

19,511 17,834 8,779 8,007 5,918 5.320 2.792 2,744 
76,397 45,337 6,726 4,470 53,520 33,296 3,788 1,918 

26,931 24,000 9,432 8,404 3,561 3,231 5,344 3941 
1252 1,292 318 284 240 226 295 255 
4,106 3,975 2,151 2,070 444 521 1.134 1,006 

1,468 1,271 700 616 116 125 504 433 

410 333 163 92 61 37 136 153 

1,632 1,777 904 910 267 351 291 346 

1,860 1,962 771 811 251 298 248 335 

970 692 388 237 130 62 132 159 
840 635 620 382 58 58 110 125 

13,809 11,431 5,672 5,047 1,536 1,449 2,234 1.879 

277 283 113 123 18 12 116 110 

1,140 1,188 822 829 138 132 144 191 

5,173 4,871 2,736 2,595 531 570 1,155 984 

37,145 32,177 2,704 1,614 819 676 449 370 

833 976 31 5 111 108 164 134 
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TABLEAU 10. Nombre de distributeurs automatiques, selon le genre et I'endrolt, Canada, 1987 et 1988 

Hotels, Theatres, Service All other 
motels, bowling stations locations 

restaurants alleys and and garages 
taverns, other 

mess halls amusement 
centres 

Genre de distributeur 
Hotels, Ciriémas, Stations- Tous les 
motels, salles de service autres 

restaurants, guilles et garages endroits 
tavernes, et autres 

mess centres de 
rOcrOation 

1988 	1987 	1988 	1987 1988 	1987 1988 	1987 	 NO 

29,202 25,154 12,460 7,740 13,992 11,149 20,382 20,742 TOTAL 1 

10.759 11,516 476 557 452 468 380 261 Distributeurs de cigarettes 2 

Distrlbuteurs de boissons: 

Distributeurs de café: 

421 380 289 306 399 428 913 649 Machines distributrices automatiques 3 
6,904 3,272 3,711 1,748 1,314 398 434 235 Cafetières manuefles de bureau 4 

Distributeurs d'eaux gazeuses: 

3.165 3244 1700 1,421 2356 2,205 1,373 1,554 En b&te 5 
146 99 36 33 180 345 37 50 Embouteillées 6 
25 47 136 106 9 11 207 214 Gobelets 7 

2 5 144 77 - - 2 15 Lait 8 

33 28 7 8 2 3 8 12 Jus 9 

10 33 36 47 21 26 103 64 Autres distributeurs de boissons 10 

Distributeurs d'aliments: 

Confisorie: 

190 244 85 115 86 102 229 57 Confiseries emballées (tablettes de 11 
chocolat, bonbons, etc.) 

124 137 33 40 41 4 122 53 Aliments a grignoter 12 
9 16 36 45 2 8 5 1 PStisseries seulement 13 

2,662 1.653 304 423 992 599 409 381 Confisenes combinóes 14 

3 12 18 20 4 - 5 6 Crème glacee 15 

2 5 1 3 3 1 30 27 Soupes et alirnents chauds en conserve 16 

597 465 16 31 11 100 127 126 Aliments frais 17 

3,726 3,569 5,350 2,685 8,100 6,451 15,997 16,812 Distnbuteurs de confiseries en vrac 18 

424 

p 
429 82 75 20 - 1 225 Tous autres distnbuteurs 19 
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TABLE 11. 	Percentage Distribution of Vending Machines, 
1988 

by Type of Machine and Type of Location, Canada, 

All Industrial Business Hospitals, 
locations plants offices universities, 

schools and 
other 

institutions 

Type of machine 
Tous les Etablissements Bureaux HOpitaux, 
endroits industriels daflaires universités, 

ecoles et autres 
institutions 

No. 

1 TOTAL 1  100.0 

2 Cigarette vending machines 100.0 

Beverage vending machines: 

Coffee machines: 

3 Coin-operated machines 100.0 
4 Manual office machines 100.0 

Soft dnnk machines: 

5 Canned 100.0 
6 Bottled 100.0 
7 Cups 100.0 

8 Milk 100.0 

9 Juice 100.0 

10 Other vending machines for beverages 100.0 

Food vending machines: 

Confectionery: 

ii Packaged confectionery (chocolate 100.0 
bars, candies. etc.) 

12 Snack foods 100.0 
13 Pastry only 100.0 
14 Confectionery combinations 100.0 

15 Ice cream 100.0 

16 Hot canned foods and soups 100.0 

17 Fresh foods 100.0 

18 Bulk confectionery machines 100.0 

19 All other vending machines 100.0 

Excluding bulk confectionery machines and manual office coffee machines 

	

36.8 	 14.4 	 18.1 

	

15.6 	 5.0 	 16.8 

	

45.0 	 30.3 	 14.3 

	

8.8 	 70.1 	 5.0 

35.0 13.2 19.8 
25.4 19.2 23.6 
52.4 10.8 27.6 

47.7 7.9 34.3 

39.8 14.9 33.2 

55.4 16.4 17.8 

41.5 13.5 13.3 

40.0 13.4 13.6 
73.8 6.9 13.1 
41.1 11.1 16.2 

40.8 6.5 41.9 

72.1 12.1 12.6 

52.9 10.3 22.3 

7.3 2.2 1.2 

3.7 13.3 19.7 

I 
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TABLEAU 11. RépartlUon proportionnelle du nombre de distributeurs automatiques, selon le genre et I'endrott, 
Canada. 1988 

HOtCS, Theatres, Service All other 
motels, bowling stations locations 

restaurants, alleys and and garages 
taverns, other 

mess halls amusement 
centres 

Genre de distributeur 
Hotels, Cinèmas, Stations• Tous les 
motels, salles de service autres 

restaurants, quilles et garages eridroits 
tavemes, et autres 

mess centres de 
récréation NO 

18.7 3.4 4.6 4.0 TOTAL' 	 1 

55.8 2.5 2.3 2.0 Distributeurs de cIgarettes 	 2 

Distributeurs de boissons: 

Distnbuteurs de café: 

2.2 1.5 2.0 4.7 Machines distributrices automatiques 3 
9.0 4.9 1.7 0.6 Cafetiéres manuelles de bureau 4 

Distributeurs d'eaux gazeuses: 

' 	 11.8 6.3 8.7 5.1 En boite 5 
11.7 2.9 14.4 3.0 Embouteillées 6 
0.6 3.3 0.2 5.0 Gobelets 7 

0.1 9.8 - 0.1 Lad 8 

8.0 1.7 0.5 2.0 Jus 9 

0.6 2.2 1.3 6.3 Autres distributeurs de boissons 10 

Distilbuteurs d'aliments: 

Confiserie: 

10.2 4.6 4.6 12.3 Confiseries emballées (tablettes de 11 
chocolat, bonbons. etc.) 

12.8 3.4 4.2 12.6 Aliments a grugnoter 12 
1.1 4.3 0.2 0.6 Pàttsseries seulement 13 

19.3 2.2 7.2 3.0 Confiseries combinées 14 

1.1 6.5 1.4 1.8 Crème glacee 15 

0,2 0.1 0.3 2.6 Soupes et aliments chauds en conserve 16 

11.5 0.3 0.2 2.5 Aliments frais 17 

10.0 14.4 21.8 43.1 Distrtbuteurs do confiseries en vrac 18 

50.9 9.8 2.4 0.1 Tous autres distributeurs 19 

E,civanl los d,str,butOi,rs de conf,sor!os en vrac ol los catet,oreS rnanulOS dti buroau 
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TABLE 12. Percentage Distribution of Vending Machines, by Type of Location and Type of Machine, Canada, 
1988 1 

All Industnal Business Hospitals, 
locations plants offices universities. 

schools and 
other 

inStitutiOnS 

Type of machine 
Tous les Etablissements Bureaux Hôpitaux, 
endroits industriels daflaires universités, 

écoles et autres 
institutions 

No. 

1 TOTAL 1  

2 Cigarette vending machines 

Beverage vending machines: 

Coffee machines: 

3 Coin-operated machines 
4 Manual office machines' 

Soft drink machines: 

5 Canned 
6 Bottled 
7 Cups 

8 	Milk 

9 Juice 

10 Other vending machines for beverages 

Food vending machines: 

Confectionery: 

11 	Packaged confectionery (chocolate 
bars, candies. etc.) 

12 Snack foods 
13 Pastry only 
14 Confectionery combinations 

15 Ice cream 

16 Hot canned foods and soups 

17 Fresh foods 

18 Bulk confectionery machines' 

19 All other vending machines 

100.0 100.0 100.0 100.0 

19.4 8.2 6.8 1810 

19.6 	 24.0 	 41.2 

27.1 25.8 24.8 296 
1.3 0.9 1.7 1 6 
4.1 5.9 3.1 63 

1.5 1.9 0.8 2.8 

0.4 0.4 0.4 0.8 

1.6 2.5 1.9 1.6 

1.9 2.1 1.7 

1.0 1.1 0.9 
0.8 1.7 0.4 

13.9 15.5 10.7 

0.3 0.3 0.1 

1.1 2.2 1.0 

5.2 7.5 3.7 

0.8 0.1 0.8 

1.4 

0.7 
0.6 

12.4 

0.6 

0.8 

6.4 

0.9 

Excluding bulk confectionery and manual office coffee machines. 
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TABLEAU 12. Repartition proportionnelie du nombre de distributeurs automatiques. selon I'endrolt et le genre, 
Canada, 1988 

Hotels, Theatres, Service All other 
motels, bowling stations locations 

restaurants, alleys and and garages 
taverns, other 

mess halls amusement 
centres 

Genre de distributeur 
Hotels, Cinémas, Stations- Thus les 
motels, salles de service autres 

restaurants. quilles et garages endroits 
tavorries, et autres 

mess centres de 
rOcrOation No 

100.0 100.0 100.0 100.0 TOTAL' 1 

57.9 14.0 9.9 9.6 Distributeurs do cigarettes 2 

Distributeurs de boissons: 

Distributeurs de café: 

2.3 8.5 8.7 23,1 Machines distributrices autonlatiques 3 
Cafelières manuelles de bureau 1  4 

Distnbuteurs d'eaux gazeuses: 

17.0 ' 	

0.8 
50.0 51.5 34.8 En boite 5 

1.1 3.9 0.9 Embouteillées 6 
0.1 4.0 0.2 5.2 Gobelets 7 

-- 4.2 - 0.1 Lait 8 

0.2 0.2 -- 0.2 Jus 9 

0.1 1.1 0.5 2.6 Autres distributeurs de boissons 10 

Distributeurs d'aliments 

Confisene: 

1.0 2.5 1.9 5.8 Confiseries emballées (tablettes de 11 
chocolat, bonbons, etc.) 

0.7 1.0 0.9 3.1 Aliments a gngnoter 12 
-- 1.1 -- 0.1 Pàtisseries seulement 13 

14.3 8.9 21.7 10.4 Conliseries combinOes 14 

0.5 0.1 0.1 Crème glacée 15 

-- 0.1 0.8 Soupes et ailments chauds en conserve 16 

3.2 0.5 0.2 3.2 Aliments trais 17 

Distributeurs de confiseries en vrac' 18 

2.3 2.4 0.4 -. Tous autres dislributeurs 19 

E./uant les d,strihuieurs de curif,senes en vra: or ins cafetieres manna/los de bureau 
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Appendice I 

Scope of the survey 

An annual survey of vending machine operators 
has been conducted by Statistics Canada since 1958. 
Coverage for this survey is designed to provide a 
comprehensive picture of the magnitude of automatic 
merchandising in Canada. 

Statistics on these retail sales supplement the 
regular retail trade statistics, which are also compiled 
and published by the Industry Division, in order to 
provide as complete a coverage as possible of total 
personaI expenditure on consumer goods and 

services", which is an essential component of the 
National Accounts of Canada. 

This publication incorporates information on the 
merchandise sold through automatic vending machines 
according to the type of machine and the location by 
province Or region. 

DEFINITIONS 

Vending machine operator. A vending machine 
operator is defined as an individual or firm that, on his, 
her or its own account, owns or leases vending 
machines, places them and is responsible for their 
servicing and repair. The vending machine operator 
usually has the sole right to withdraw cash from these 
machines and keeps separate accounting records. For 
manual office coffee machines, the operator normally 
sells or leases the machines and supplies coffee on a 
regular basis. 

Vending machine. For the purpose of this survey 
a vending machine is defined as a device which 
automatically dispenses merchandise after a requisite 
amount of money is inserted into the device. (Included 
also are manual office coffee machines.) The 
merchandise vended includes tobacco products, 
beverages and food products, as well as non-food 
products such as pens, hosiery, batteries, toiletry 
goods, books, etc.. Excluded are products such as 
gasoline and newspapers as well as services vended 
by juke boxes, amusements, washing and dry cleaning 
machines, automatic photography machines, 
photocopiers, shoe shine machines, etc. 

Bulk confectionery vending machines. Bulk 
confectionery vending machines and others which sell 
items for 50 cents or less, constitute a special case. 
These machines dispense unpackaged confectionery, 
such as nuts, bubble gum, chewing gum and trinkets, 
etc.. For the purpose of coverage in this survey, 20 
bulk confectionery machines are considered to be the 
equivalent of one full size vending machine. 

Champ de I'enquéte 

Une enquête annuelle auprès des exploitants de 
distributeurs automatiques a été menée par Statistique 
Canada depuis 1958. Le champ de cette enquète a pour but 
do dresser un tableau complet de l'importance de ce 
commerce au Canada. 

Les statistiques sur ces ventes au detail complètent cellos 
du commerce do detail normal, qui sont également recueillies 
et publiées par Ia Division de l'industrie: elles visent a rendre 
aussi exhaustives quo possible les données du poste 
"dépenses des particuiiers en biens do consommation et en 
services", composarite essentielle des Comptes nationaux du 
Canada. 

Cette publication réunit des donnécs sur les 
marchandises vendues par distributeurs automatiques selon le 
genre de machine et i'emplacement, par province ou region. 

DEFINITIONS 

Exploltant de distributeurs automatiques. Un 
exploitant de distributeurs automatiques est un particulier ou 
une société qui, travaillant a son compte, possède ou loue des 
distributeurs automatiques et soccupe de los installer, Ies 
entretenir et les réparer. Ordinairement. cet exploitant a seui to 
droit de recueillir l'argent mis dans ces machines, et tient une 
comptabilité distincte. Pour les cafetières manuelles do 
bureau, l'oxploitant ordinairement vend ou ioue les cafetières 
et fournit to café sur une base reguliere. 

Distributeur automatique. Aux fins do cette enquéte, on 
appelio distributeur automatique une machine qui dispense 
automatiquement une marchandise des qu'on y introduit los 
pièces de monnaie nécessaires. (On y inclut egalement les 
cafetières manuelles de bureau.) La marchandise dont il s'agit 
comprend aussi bien les tabacs, los boissons et produits 
comestibles que Ies produits non comestibles comme les 
stylos, los bas, los piles, los articles do toitette, los livres, etc.. 
Sont exclus les produits comme l'essence et los journaux do 
mème quo los services offerts par to biais des boites a 
musique, des jeux, des machines a layer, des machinos a 
nettoyage a sec, des appareils-photos automatiques, des 
photocopieurs, des machines a cirer les chaussures, etc.. 

Distrlbuteur automatique de confiserie en vrac. Los 
distributeurs automatiques do confiserie en vrac et autres 
machines vendant des articles a 50 cents ou moms 
constituent un cas particulier. Ces machines fournissent do Ia 
confiserie non emballée, comme des noix, do Ia gomme a 
macher et des colifichets, etc.. Aux fins de cette enquéte, on 
juge quo 20 distributeurs do confiserie en vrac equivalent a un 
distributeur do taillo normale. 
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Appendice II 

Methodology 
	 Méthodologie 

The collection of data on vending machine 
operators was effected in two stages: 

Prior to the launching of the annual survey, letters 
were mailed to suppliers of vending machines, vending 
machine equipment and vending machine products, 
requesting the names and addresses of new accounts 
opened during the preceding year. The names of new 
accounts, together with additional names obtained from 
the Canadian Automatic Merchandising Association, 
trade magazines, newspapers, etc., were then matched 
against the existing mailing list and added as required. 

Owing to the definition of a vending machine 
operation as used in this survey, many thousands of 
machines owned and operated by various retail stores, 
some wholesalers, restaurants, hotels, service stations 
and other personal service establishments are not 
included in this survey, because separate accounting 
records are not available. 

The statistics of small operators, i.e., operating 
less than 10 full size vending machines or reporting 
total annual sales of less than $20,000, have been 
deemed "out of scope" as a result of the definitions 
used in this survey and therefore are not included in 
this report. However, such operators are surveyed 
annually to determine whether or not they have 
expanded sufficiently to be in scope for the survey. 

La collecte des données sur les exploitants do 
distributeurs automatiques a óté effectuée en deux étapes. 

Avant le lancement de l'enquète annuelle, les fournisseurs 
d'appareils automatiques, d'équipement et de produits do 
distributeurs automatiques ont recu des lettres leur demandant 
es noms et adresses des nouveaux clients desservis au cours 
de l'année précédente. On a vérifié ensuite si les noms de ces 
nouveaux clients et dautres noms relevés dans les revues 
commerciales et les journaux, et ceux obtenus do 
I 'Association canadionne do distribution automatique, 
apparaissaiont sur Ia liste d'onvoi actuelle et on las a ajoutés, 
au besoin. 

En raison de Ia definition de l'exploitatiori de distributeurs 
automatiques employee dans cette enquète, plusieurs milliers 
do distributeurs possédés et exploités par les magasins do 
detail, certaines entreprises de commerce de gros, 
restaurants, hotels, stations-service et autres établissements 
fournissant un service personnel ne sont pas inclus dans cette 
enquête, parce quils ne tiennent pas de registres comptables 
distincts. 

Les données sur les petits exploitants (c.-à-d.. ceux qui 
opérent moms de 10 machines de taillo normale ou qui 
rapportent moms do $20,000 durant l'année) sont considérées 
comme "hors champ" do l'enquéte et sont donc exclues de Ia 
présente publication. Cependant, on enquète annuellement 
auprès de ces petits exploitants pour determiner s'ils ont 
progressé suffisamment pour étre pris en compte dans 
l'enquéte. 
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Appendice III 

Data reliability 

Non-sampling errors 

The annual survey of vending machine operators 
covers all operators in Canada. The fact that this is an 
exhaustive survey precludes the possibility of sampling 
error; however, it does not preclude the possibility of 
non-sampling error, which may occur both in 
exhaustive surveys and in sample surveys. Such errors 
stem from one or more of the following causes. 

Coverage error. This error may result from 
incomplete listing and inadequate coverage of the 
population of interest. 

Data response error. This error may be due to 
questionnaire design and the characteristics of the 
question, inability or unwillingness of the respondent to 
provide correct information, misinterpretation of the 
questions because of definitional difficulties and 
different tendencies of different interviewers in 
explaining questions or interpreting responses under 
different modes of communication. 

Non-response error. Some respondents may refuse 
to answer questions, some may be unable to respond, 
while others may be too late in responding. Data for 
the non-responding units can be imputed using the 
data from responding units or some earlier data on the 
non-responding units if available. The extent of error 
due to imputation is usually unknown and is very much 
dependent on any characteristic differences between 
the respondent group and the non-respondent group in 
the survey. This error generally decreases with 
increases in the response rate and attempts are 
therefore made to obtain as high a response rate as 
possible. 

Processing error. These are the errors that may 
occur at various stages of processing such as coding, 
data entry, verification, editing, weighting, tabulation, 
etc. 

Non-sampling errors are difficult to measure. More 
important, non-sampling errors require control at the 
level at which their presence does not impair the use 
and interpretation of final results. With regard to the 
estimates of this publication, all attempts have been 
made to minimize non-sampling errors: the 
questionnaire used in the survey has been carefully 
designed to minimize different interpretations; detailed 
acceptance testing has been carried Out for the 
different stages of editing and processing; every 
possible effort has been made to reduce the non-
response rate as well as the response burden. 

Fiabilité des données 

Erreurs non liées a réchantillonnage 

L'enquête annuelle sur les exploitants de distributeurs 
automatiques s'adresse a tous los exploitants au Canada. 
Puisqu'il s'agit dun recensement exhaustif do Ia population 
observée, il n'y a aucun risque d'y déceler des erreurs 
d'échantillonnage. Cependant, cette procedure n'exclut pas 
los erreurs dites non-liées a I'échantillonnage, lesquelles se 
retrouvent tant dans les recensements exhaustifs que dans les 
enquêtes par echantillonnage. Elles sont causées par un ou 
plusiours facteurs parmi les suivarits. 

Le champ couvert par I'enquéte. Lerreur dun listage 
incompiet et d'une couverture insuffisante de Ia population 
visée. 

La réponse. Id l'erreur peut-étre attribuable a Ia conception 
du questionnaire et aux caractéristiques de Ia question, a 
l'incapacité ou au refus de l'enquèté de fournir des 
renseignements exacts, a l'interprétation fautive des questions 
due a des problèmes d'ordre sémantique, ou aux variations 
dun interviewer a I'autre dans le mode de communication 
retenu, lorsqu'il s'agit d'expliquer des questions et 
dinterpréter des réponses. 

La non-réponse. Certains enquêtés refusent de répondre, 
taridis que d'autres en sont incapables ou encore répondent 
trop tard. Les données relatives aux non-répondants peuvent 
étre imputOes a partir des chitfres fournis par los répondants 
ou a laide des statistiques antérieures sur los nori-répondants, 
lorsque celles-ci existent. On ne connait généralement pas 
avec precision l'importance de l'erreur dimputation: cello-cl 
vane beaucoup selon les caractéristiques qui distinguent les 
répondants des non-répondants. Comme ce type d'erreur 
prend habituellement de l'ampleur a mesure que diminue le 
taux de réponse, on s'efforce dobtenir le meilleur taux de 
réponse possible. 

Le traitement. L'erreur pout se produire lors des diverses 
etapes du traitement, telles que le codage, i'entrée, Ia 
verification, Ia pondération et Ia totalisation, etc. 

II est difficile de mesurer los erreurs non Iiées a 
I'échantillonnage. Do plus, il faut les cerner a un niveau oü 
elles no nuisent pas a l'utilisation ou a linterprétation des 
chiffres définitifs. Quant aux estimations du present bulletin, 
tout a été mis on oeuvre afin de minimiser les erreurs non 
liées a l'échantillonnage. Ainsi, le questionnaire a été conçu 
avec soin afin do réduire au minimum les différontes 
interpretations possibles; los diverses étapes do verification et 
de traitement ont fait lobjet do contrôles dacceptation 
détaillés; on n'a absolument non negligé pour quo le taux de 
non-réponso et le fardeau do réponse soient faibles. 
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Data confidentiality 	 Confidentialité des données 

Statistics Canada is prohibited by law from 
publishing any statistics which would divulge 
information relating to any identifiable business without 
the previous written consent of that business. 1  The 
disclosure of data likely to reveal specific information 
on the activity of a particular company is therefore 
systematically and rigorously controlled and regulated 
to prevent the publication or disclosure of any 
information deemed confidential. The rules regarding 
the confidentiality of parts of the results of surveys are 
therefore applied in such a way that no data are shown 
for cells (or statistical units) composed of fewer than 
three companies or of three or more if these are 
dominated by one or two companies. Then, in the 
publication itself, the information is withheld on this 
designated cell by entering an X" in the appropriate 
boxes. 

Another way of preserving data confidentiality 
without having to enter an "X" is to combine 
(consolidate) the information for selected regions or 
selected kind of business. The data in question can 
then simply be aggregated and published in a less 
detailed, but still confidential form. For example, in 
many cases the data for the Northwest Territories and 
the Yukon are included with the British Columbia data. 

The rigorous application of these rules preserves 
the confidentiality of the information and ultimately has 
little effect on the dissemination of the survey results. 

1 See SecPon 17 of the Stahstcs Act (Chapter S-19), 
ent,tfed "Secrecy". 

La loi interdit a Statistique Canada do diffuser au grand 
public des données qui pourraient servir a identifier une 
entreprise ou certaines do ses caractéristiques, sans avoir 
obtenu au préalable l'autorisation écrite de cette dernière'. 
Ainsi, le dévoilement do données susceptibles de révéler des 
renseignements précis sur l'activité d'une entreprise 
particulière est systématiquement contrOlé suivant des 
dispositions strictes de telle sorte qu'aucun rensoignement 
jugé secret ne soit publié ou divulgué. L'application des regles 
sur le caractère secret dune partie des résultats des enquétes 
s'établit donc de maniére a ce qu'aucune donnée no soit 
révélée pour des collules (ou unites statistiques) composées 
de moms de trois compagnies, ou encore do trois ou plus 
lorsque celles-ci sorit dominées par une ou deux compagnies. 
Par Ia suite l'information concernant ces cellules est 
dissimulée en inscrivant un X" aux différents postes visés 
dans Ia publication. 

Une autre facon de preserver le caractère confidentiel de 
linformation sans pour autant avoir a mettre un X". consuste 
a grouper (consolider) les données pour certaines regions ou 
certains genres do commerce. II suffit alors d'agréger les 
données visées et de les presenter sous une forme moms 
détaillée mais qui respecte Ia consigne de confidentialité. Par 
exemple dans bien des cas, les données relatives aux 
Territoires du Nord-Ouest et du Yukon sont incluses avec 
celles do Ia Colombie-Britannique. 

Ainsi, par 'application rigoureuse de ces régles, le 
caractère privé de linformation est préservé et n'affecte que 
très marginalement en fin do compte Ia diffusion des résultats 
do l'enquète. 

Voir I'art,cle 17, intitulée Secret, du chapitre S-19 do ía La! Sur 18 
statistique. 
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2. NUMUER OF VEIdDINO MACHINES AND THEIR SALES. BY PROVINCE 

Report for each prowica the in unipi minCer Of m0fw1.. (m operation) 
sccoi-dmg to the products dipensed, and the sales made through each 
type of rnectene 

It you made .al.S limo,, then three provinces, enter dots on exEa sheets 
end ettach to this report 

NOMBRE OE DISTRIBUTEURS El LEURS VENTES, PAR PROVINCE 

DOclaser. POtJ' Cheque province. le flOiflbf0 maismal de disb*,utais5 )en Or 

ploltatlarr) d'aprés II genre do proats vendus. of We ventss provenant de 
cheque genre do Omtrtut.ur.  

Si vous avez vendu dons pius 0o trois provinces. viaav. es  dorwiöes s&u 
des t.ulis supplément.ares it In jor&e su rapport. 

B of province - Noin dale provinc. 
Cen.d. 	Total ______________ 

10111 	C.nada 

TYPE OF VENDING MACHINE 
No. Sil.. No. Sales No. Sales No Sales 

OENRE DE DISTRIBUTEUR of in.- $ (anN of ma- S Omit 01 me- S (omit of f. $ (Omit 
AUTOMATIQUE chIn.s cattle) chines cents) Chries cents) Chine. Cents) 

Nbr, di Vent.. Nixe do Ventes NCr. 0. VenteS Nor, do Vent.. 
dtetrl- $ (mi distn S (sen. dieth- S liens detn- S tuna 

butsurs Its cents) buteiss In cents) butet,$ les cents) buteurs lea cents) 

1. Clgar.tte nsndlnq machines 
Dlefttbuleurs di CIgarette. 	01  

2 	B.s.r.q. ,.ndlng mmchln.s 
Di,trlbuteurs di bol..ofl$ 

Coftee - Café 

- coffeened  
Machines dotriti4Jblces do 
café .utom.ttques 	 02  

(ii) 	Minill OltCe onlIe 	Imsise 
Cefettéres minueiea di 
bureau 	 03_  

Soft diyiita - Bote.ons gsz.usee 

(I) Cenn.d — En ColIc 	 04  

(I) Bottled - Emboutedlesa 	05  

(i)Ci.qi.-Gobaf.t 	 06_  

(C) 	Milk — Left 	.........07  

(d)JtIo..-Jia 	 05  

(5) Other beverigee or 
AIJIFma bo.aons ou bo.aaons 
comtmlsa. 	 . 	Oa_ — — — 

3 Food ,snng machinee 
Dlef,diutsINs dalliuvenls 

(a) CmW.ctlonery - Comltsefl. 

(I) Ped 	cr4y (din 
olele bee, gurn, eet.) 

flablefts di ch000. ganris 
a 	Adm. ow.) 	.......10 — — — — 

I) &0.. only (popcorn. dS. 
- 	ThuS I 	1iOISr 

ssulmertt 	(mats 	soufflé. 
o,ora, .j  ........ 11  

(L 	Pbtss omit' i'as, Pftel eS) 
Plilesins. seti.muitl (gI- 
l. te, stc) 	.....12  

(h) Conhicloniry ownCe..11cJIa 
(aiy o..Lk. of Vs shows 

CoMsefl.e 	r.binhii 4nti,i- 
ports QUSIS conammem dii 
prodidi o-a 	...&...l..) 13  

b) Ice or5 — CrIme obobe 	14 — — 
(C) Hot chinSd foods hid aoie 

Souces at diTtent 	chmuds on 
Cci. 	 15 — — — — 

(d) Fresh or frozen bode (sionhs, 
comewaim. ..) - 	tidi ou 

18  

4 	* 	 dvinee )iit 

- g. cendia 	frina11. 

Disibutsurs di w.os41ee an we. 
(ganTth a mur. bonCod., 

17 - - - — 

5. All salter ,.ndiug m.d*we 
Taus in autlee dlebriltrilimms 

Speory 
PrIcier  

D TOTAL 	 201 1 1 
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NUMBEM OF VENDING MACHINES SY LOCATION 
Report the mailmen number of maclanes operated si each type of 005 
lion The "Total number of machinsi for all locallons" on this page, 
spould edual 11,5 No. of machln.s' for Canada, in the twit cokuiwl on 
the Opposite 0590 

NOMBRE DE DISTRISUTEURS AUTOMATIOUES SELON I.E LIEU 
Dllclarer ii nombre maximal do ilsinbutetirs opéres dens cheque gel. 
dempiacement La Nomb,o total de dlstilbut.urs pour ious the emple 
cements" sue cello page dod Ctre to mAme quo. Nbc.. is diattfbutaurs 
pout Is Canada. premiere Colofifle suit Is page 0000a4e 

Nuistisi Of mechin., by type 01 lecatios - NOisto. Os diitrlb.Iaiir. 1.100 Is Bete. d'....,.tI,.....aiul 
Total 

Hoap,tais, Hotels, Theattes, numb.? of 

rIPE OF VENDING MACHINE 

mcIiEn.i 
for all 

iocatioflt Industrial Business 

universi. 
ties, schools 

and other 

motels, 
reslauraflt$, 

taverns, 

bowling 
alleys and 

Other amuse. 

Service 
stations 

SlId 
All 

Other 
GENRE CE DISTRIBUTEIJR Noer.bc P181,15 OffICeS institutions ntos bells mont centres gesages locations 
AUTOMATIOUE total is Etsbbs. Bureaus Hôoltaux. HStels. Cinemas, Stations ious lea 

dlstrlbulsurs 
pour 

thus 4$ 

pements 
aldus 
Irish 

d'affaires unlversitCs, 
4oie5 of 

suItes 

mo101s, 
reSIaL%OfltS. 
tsveffles, 

8511.5 de 
Quill.s at 

suItes canoes 

service 
at 

ga-apes 

staVes 

mllI.olIVItlll mitilutlons mess do redréltion 

I 	Cigar.tte vendIng m.chlr*. 
Olslflbutours ds cIgarettes 	01  

2 	Beverage vending machines 
Diilrlbutaurs de boissoes 

(a) Coffee - Cafe 

Machines distributncea is 
csf* .utomaliques 	 02  

Mesie othce coffee 	ad 
Ca) etrères manuelles is 
buresu 	 03  

(B) Soft *s*s - Boissons gazaiaiea 

(I) Canned - En butTe 	 04  

(5) BotItod - Enibouteisiles 	05  

(5) Cups - Ocokists 	 06  

4c)Mlllc-Llt 	 07  

(d)Jti- Jta 	 08  

(a) Other beverages or cofltstlbons 
Autres boassona oo boissona 
combviHs 	 09  

3 Food sandIng machine. 
Dlstvhbutsuri deHmeits 

fs) Confectionery - Conheetis 

(I) P.3wgsd candy only (daoc- 
cOsts hee. gun. 	) 

embow soulmme 
)sttes 

 
as d•io. 9TVfl5 

Cnr,$) 	 10  

(I) Snadlis only (popcorn. dt., 
etc) - Atonents C ipQxft 
•euleni.nt 	(mala 	souffi. 

It  

(I) Phe only (. 	e, em.) 
PItiss.n.s 	•.ulem.nt 
(glltssus. te'te., etc.) ..... 	12  

(N) Conhecbonecy 	cosrbvlstlons 
(any cu..dwl.. of the above 

Corilleanse cotnbs'ieee (nell- 
ports quote coaon des 
IXOdlAth ci-deewsi rrvinCorv) 13  

(b) los a'esn - 0dm. OWC68 . 	 14  

(C) Hot cetliad foodi and soure  
Sotiwe et 	nSnts Cheids an 
bcle ¶5  

(d) Fresh or froz& 
GaO.thul... em.) - Adlwte lies ou 
congafts  (ulois, r, alo.) 16  

4 	BUlb w.JU0A4I'y maJiMae ((Ii- 
peckaged gun, 	Cendles, 	Drilcils, 
aic.) 

DieiauWun is ...SIe.d.. on wec 
(Qostins 	I 	nisr, 	bonbons. 	cob- 
fid 	etc.) 	 17  

S. All Other vendIng machIlts. 
Two las puBes Otesibutases 

Specify 
PrScets  

D TOTAL 	 20 1 
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4 PAY DEDUCTION ACCOUNT NUMBER(S) NUMERO)S) Dl COUPlE DE RETENUES SUR LA PATE K Enter fri. employer number(s) under which remittance is made blscnre lets) numero)s) 0 employeur utikee(s) pour lea roimses a Mevenu 
to Revenue Canada laxThbQn Canada. Impot 

ll!!!ILIl 	IIlIllllII IIlIIilIII 
it more space is required, list additional numbers in the Si I espace nest pea 5u11Sant. lnscnre tea nurneros iupplententalres dens 
Remarks" section belOw is section 'RemWQues 	CI-dessous 

5 BUSINESS IDENTiFICATION NUMBER(S) NUMERO(S) DIDENTIFICATION DE LENTREPRISE 
tat Incorporated Busibees Entrspr(i. conit)IuH on soclöti par actIons 

Enter the 8 Oqut Corporation Account Ntsnber for it'. Conipaziy Obtain tills number from the 
Assessment Notice T456) or from iii. Revenue Canada Tantron Remittance Form (T9RC) - 

tnscnre Is nurnero de compte de cOrpOration 8 huit chultres pu a 818 attflê bi 	I 

	

reprise On In relrOtrae wr Avis 05 cobsahon (1456) Pu eur is tormije as 	122 
05 Revenu Canada, Sep61 (T9RC) 

tbl UnIncevpOraI.d BusIness Enireprlse non.constlIiaH on aockefI per sCt)ona 
Enter the SoUaL Insurance Number(s) 01 me owninhs) lnd.Quer lets) numero)s( d'sssurarlce Societe du (des) propriétairs(I) 

I 	I 	LI 	I 	[111] 	I I 	I 	I 	I I 	I 	I 	I I 	I 	Ii 

NOTE: The reporting of Social Insurance Number(s) is NOTA: L ' tnd.c.ton Cu numlro d assurance Societe S celle tin est 
voluntary for tins purpose lscu8atrve 

6 PRINCIPAL ACTiVITY OF BUSINESS ACTIVITE PRINCIPALE DE LENTREPRISE 
Check I.-)  one boa Cocher (i-I  une case 

1 	Vending Machine Operator 
Eaplodant de distnbuteurS ia40ms11QueS 

4 	Calerer 
Traiteur 
Bonier 

Operator of other coin-operated devices Such SI mua.c boxeS. 	5 	,Uie5eur 
2games. taundromats etc 

Exploitant de machetes .utomehques lets que. boltes S 
musique. Jeua Sfeciticsass, blanchisseries. etc 

Manulactuner 
Wholesaler 

3 U 	Grosstte 
6 	Manu(actur*r 

Oilier - Specity 
7 	Autre - Prliciser  

 CERTIFICATION ATTESTATION 
I certify that the inforfriabon contained herein is complete  and Jafleat. iste Ins rarteelpeamenta Ioisnis ci sont. aidarit PUS IS sache. coin 
correct to the beat of my knowledge and beSet. pInts at exacts 

D-J 	M 	VA 

Signature of authorized person — SignatsireautorisS 
I 	I 	III! 

Title - Foriction 	 Date 

Nw. 01 person to contact for 	P4cm as Is persorwie I rejoetdre pour plus Teleprione - Telephone 

II 	1111)111111111111111111 

haiPler information (0155$. Print) 	OP rsnaei9nsmentl (Sn Intitwa Inotieeal 

III 

lie Area codelfnd. reg Number - Numero 

I I 	I 	I 	I 

 RESPONDENTS COMMENTS RENAROUES DU REPONDANT 
The data reported above will be compared with those rsported Las donnes declarees ci-haut seront compare., I cases as tan denser. 
bet year To avoid .,conversence and further cost, please ru 
ducate any aigniticant changes at your vending rnsctwie opera 
lion since your lest report 

Ajar Ce t',ous Inter den ulco.wements et des Couts Slidihonnels. veuiSez 
indiquer tout Chaflgernent mipoflsnt concefflarit vOtre exploItation sur lea 
dtstnbul.IsS autometiques. degiss votre denser. declaration 

5-3100-181 S 
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Piiblicat ion Sales 
Statistics canada 
Ottawa, Ontario, Ki A 016 

(Please print) 

Company 

METHOD OF PAYMENT  

Purchase Order Number jplease enclose) 

E Charge to my: 

0 MasterCard 	 0 VISA 

Account Number 

ExpiryDate  

0 Bill me later 

Payment enclosed  

Depaiimeni 

Attention 

Address 

Cny 	 Province 

Postal Code Tel, Signature 
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Paiement inclus 
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0 MasterCard 	 0 VISA 

NO de compte 

Date dexpiration  

0 F acturez-moi plus tard 

I 

______________ $ 

Service 

A lallention do 

Adresse 

Vulle 	 Province 
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NO au catalogue Titre Quantité Prix Total 
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PF 
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I 	I 

I 
Department 	 - 
Atlenh,on 

Adess 
ill me later  City 	 Province 

PostI Code Tel Signature 

Catalogue No. Title Quantity Price Total 

OWue or mey Or stwid be m 	to me Recer General tw Cana 	caos. in CaneC,an hmos or evvl. 
PF 

03551 
06/89 

For laster service Ve 1 -800-267-6677 'I2 
VISA and MasterCard 

Accounis 
Français ao verso 


