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CEPT AND DEFINITION 

I ng refers to the substantial volume 
.lsurnor goods sold to the household consumer for 
personal use by other than the regular retail store 

outlet - department store, chain store or independent 
retail dealer. This occurs at all levels in the move-
ment of goods from the primary producer or importer to 
the consumer: at the agricultural level by greenhouse 
and nursery operators and some market gardeners; at 
the manufacturing stage through sales exclusively to 
employees at company-operated on-premises' Stores, - 
or through integrated sales divisions using mail-order 
or door-to-door canvassers; by some wholesalers and im-
porters, by specialized direct-sellers and through 
vending-machine operators. 

Statistics on these 'lion-store' retail sales sup-
plement the regular retail trade statistics which are 
also compiled and published by the Merchandising and 
Services Division (Catalogue 63-005) to form the prin-
cipal basis of the "personal expenditure on consumer 
goods and services component of the National Accounts 
of Canada. 

The tables in this report, however, cover only 
the direct sales made by some primary producers (green-
houses and nurseries, etc.), manufacturers and special-
ized direct-sellers. They do not include foreign mail-
order aaleB to Canadians, direct sales made by Canadian 
department stores' mail-order divisions, or direct sales 
made by wholesalers, vending-machine operators and 

'vice establishments. Estimates of the value of some 
these latter categories will appear in the special 
le on the value of "total known retail trade" which 
ii be published as part of the 1971 Census of lierchan- 
ing and Services. 

Summary of Results of 1974 Survey 

The results of the 1974 survey are based on 
returns from a sample of about 800 reapondents. The 
sample was selected from lists of specialized direct-
sellers as well as the 3,000 manufacturing establish-
ments which reported to the special full-coverage 
survey in the 1971 census-year. 

During 1974, Canadian household consumers spent 
$1,227 million on direct purchases of consumer goods 
In addition to the $44,569 million purchased through 
regular retail outlets. Close to three-fifths (62.1%) 
of this extra spending ($762.4 million) was made in 
the home - from home-delivery tradesmen or door-to-door 
canvassers. 

Home-deliveries of bread, milk and dairy products 
amounted to $250 million and newspapers another $146 
million. Other sizeable Items of expenditure made at 
home were on cosmetics and costume jewellery ($122.5 
million); household electrical appliances, including 
vacuum cleaners ($75.1 million); dinnerware, kitchen-
ware and utensils ($49.8 million); brushes, brooms and 
household cleaners ($31.3 million); and books ($28.5 
million). 

Mail-order purchases by household consumers ac-
counted for a further 15.8% of all direct sales, 
amounting to $194.0 million, comprising chiefly books 
($54.4 million); newspaper and magazine subscriptions 
($31.9 million); phonograph records and tapes ($26.4 
-tillion); and included among the miscellaneous category 
wide range of household appliances, books, binoculars, 

cameras, jewellery, watches, radios, etc., bought by 
credit-card holders of gasoline oil companies ($22.2 
million); as well as, on this occasion, commemorative 
coins and medallions ($35.0 million). 

CONCEPT ET D&INITION 

Par ventea directes, on entend les noabreuaes ventes de 
biens de conaommation au consonanateur final pour son usage 
personnel qui ne passent pas par lea points de vente au detail 
habituels, c'est--dire lea grands magasins, lea magamina 
succursales, les magasins de détaillanta indépendants. La 
yenta directe peut intervenir 1 tous lea stades du mouvement 
des biena entre le producteur primaire ou l'Importateur at le 
conaommateur; dana le secteur agricole, ella peut étre faite 
par lea exploitants de serres ou de pépinières at certains 
maralchers; dana le secteur manufacturier, elle s'effectue par 
le truchement de magaains thternes exploités par une entreprise 
su profit de sea employés ou encore de services de yenta par 
correspondarice ou de démarchage intégris 1 l'entreprlae. La 
vente directe eat ausal le fait de certains grossiates et 
importateurs, d'entreprises spéciallsées dana ce domaine at 
d'entreprtses qul desservent lea exploitants de machines dis-
tributrice8. 

Lea statistiques sur ces ventea au detail 'hors magasin" 
compltent celles du commerce de detail normal; ces dernières 
sont également recueillies at publiées par la Division du com-
merce et des services (n° 63-005 au catalogue) at constituent 
le groa des donnéem du poate "dépenses des particuliera en biens 
de conaommation et en services" des Comptes nationaux du Canada. 

Toutefoia, lea tableaux du present bulletin n'englobent 
que les ventea directea de quelques producteurs primaires (ax-
ploitants de serres et de pépinires, etc.), des fabricants at 
des établissements apécialises dana la yenta directe. us 
excluent lea ventes par correspondanre des entreprises étran-
gères aux conaommateura canadiens et des grands magasins cana-
dians ainal que lea ventes directes des grossistes, des exploi-
tants de machines distributrices et d'établigsements de ser-
vices. tIne estimation de certainem de ces ventes directes 
sinai exclues figurers au tableau special sur la valeur de is 
totalitC du commerce de detail connu, tableau publié dans le 
Recensement du commerce et des services de 1971. 

Résumé des donnCea de l'engute de 1974 

Lea réaultats de l'enquCte de 1974 sont fondés sur lea 
declarations reçues d'un échantlllon d'environ 800 enquetes. 
L'échantillonnage a etC appliqué C dos hates de vendeurs 
directs spécialisés ainsi qu'C 3,000 étabhissements manufac-
tuners déclarants dana le cadre de l'enquete exhaustive ape-
dale menéc en 1971, annCe du recensement. 

En 1974, lea achats directs de biens de consommation des 
consommateura canadians se sont élevCs C $1,227 millions. Ce 
montant s'ajoute awt $44,569 millions dCpensés aux points de 
yenta au detail ordinaires. Lea dlpenses directes engagées C 
domicile par lea consommateurs auprCs des reprCsentants ou des 
démarcheurs ae aont élevCea C prs des troia cinquiCmes (62.1 %) 
dea a'-hata directs, soit $762.4 millions. 

Le pain, le lait at lea produita laitiers ltvrCs C 
domicile sont iritervenua dana cette somme pour $250 millions 
et lea journaux pour $146 millions. Lea consommateurs ont muasi 
dCpensC chez eux une somme importante en cosmétiques et bijoux 
de toilette ($122.5 millions), en appareils électro-menagera, 
y compris lea aspirateurs ($75.1 millions), en couverta et en 
articles at batteries de cuisine ($49.8 millions), en brosses, 
balais et nettoyeurs d'uaage ménager ($31.3 millions) et en 
livres ($28.5 millions). 

Lea commandes postales placées par les ménagea ont rendu 
compte de 15.8 Z de l'ensemble des ventes directes, at as sont 
établies C $194.0 millions. Ellea portalent aur des livres 
($54.4 millions), journaux at magazines (abonnements) ($31.9 
millions), disquea et bandes magnétiques ($26.4 millions) at 
dana le groupe "articles divers", sur un large éventail 
d'appareils tnénagers, de livres, de jumehles, d'apparells 
photographiques, de bijoux, do montrea, de radios, etc., 
offerts aux détenteurs de cartes de credit de soclCtés 
pétroliCres ($22.2 millions); ainsi qua aur des pllces at 
mCdailles commémoratives ($35.0 millions). 
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Lea ventes directes dane des salles d'expoaitions et 
autres locaux propres des sociétés manufacturières ou dee p' - 
ducteurs priniaires se soot 6lev6es I $20 millions (17.9 1 1 -  
ventes directes totales); elles visalent des 616ments comae I 
reparation et le rembourrage de meubles ($47.7 millions), l 
fourniture d'aliments congeles par contrat ($30.7 millions), 
fleurs de serre et lea produits de p8pinière ($13.9 millions), 
lee appareils electro-ménagers ($28. 4  millions), les voiliers 
et lea bateaux de plaisance ($12.6 millions), lee portes, fenl- 
tres, treillis et auvents en aluminium, etc. ($10.4 millions). 

En 1974, lea consommateurs ont en! in dIpensé $50.9 mil-
lions en fleurs de serre, fruits, legumes, etc., dane lea eta-
lages le long des routes et lea marches en plein vent, en 
achats de nourriture et boissons en cours de voyages en svion, 
en traveraier at en chemin de fer, en journaux dana lea die-
tributeurs, sinai qu'en voiliere et en divers articles dans des 
expositions. 

Nous ne disposona que de données provisoires pour ce qui 
est des estimations courantes des ventes directes de produita 
laitiers, de produita de boulangerie St de journaux. La pré-
sente enquéte ne prend pas en compte las industries de fabri-
cation de produits laitiers at de produits de boulangerie, car 
las renseignements quf intéreasent la statistique de la vente 
directe soot recusillis dana le cadre du recenselnent annuel de 
ccc industries. Dans le cas des journaux, l'enquIte appré-
hende un petit échantillon de cette industrie, mais les esti-
mations définitives reposent sur les résultats du recensement. 

Direct purchases from showrooms and premises of 
manufacturing companies or primary producers, amounted 
to $220 million (17.91 of total direct sales), and 
included such items as furniture repair and re-uphol-
stery ($47.7 million); frozen food plans ($30.7 mil-
lion); greenhouse flowers and nursery stocks ($13.9 
million); household electrical appliances ($28.4 mil-
lion); sail boats and pleasure craft ($12.6 million); 
alumthum doors, windows, screens and awnings, etc. 
($10.4 million). 

Finally, consumers also made $50.9 million pur-
chases during 1974 of greenhouse flowers, fruits, 
vegetables, etc. from temporary roadside stands and 
market stalls; meals and alcoholic beverages on air-
lines, ferries and railways, newspapers from honour 
boxes, and sail boats and other miscellaneous commodi-
ties at exhibitions and shows. 

Only preliminary data are available for current 
estimates of direct sales of dairy products, bakery 
products and newspapers. This survey does not cover 
the dairy products and bakery products manufacturing 
industries at all as the pertinent information is 
requested on the annual census forms for these indus-
tries. In the case of newpapers a small sample of the 
industry is surveyed but firm estimates are dependent 
on the census figures. 

Table A below shows a comparison of the magnitude Le tableau A compare lee chiffres de is vente au detail 
of direct sales to retail sales, 	from 1970-1974. 	In 1 ceux des ventes directes pour Ia pérmode 1970-1974. Les 
this table retail sales data have been adjusted to données sur les ventes au detail y ont été ajuatCes de façon 
exclude sales of commodities which are not ordinarily I exclure lea marchandises qui normalement ne soot pas vendues 
made through direct-selling channels. 	From 1970-1974 directement aux consommateurs. 	Dc 1970-1974, les ventes direc- 
total direct sales increased from $817.9 million to tea totales ont grimpé de $817.9 millions i $1,227.0 m1llic'ns 
$1,227.0 million at an average annual rate of 10.71, le taux annuel de  
1 slc,,er 	pict 	than 	the 	1^,77 	ex'-Ieri n ed 	by 	total 	r 	rail a eta inferi 	or a cel  

TABLE A. Value of Direct Sales compared wh Retail Sales 

TABLEAU A. Valeur des venIce directes en cotuparaison avec lee ventes au detail 

Change 
1974/1973 

- 	1974 	1973 	1972 	1971 	1970 
Variation  
197 4 119 7 3 

thousands of dollars - milliers de dollars 

Retail sales - Total - Ensembles des ventes 
au 	detail 	............................... + 16.3 44,568,902 38,335,226 34,107,040 32,079,753 27,560,853 

th Less - Mos: 

Motor vehicle dealers - Ventes de véhicules 
+ 11.9 8,303,286 7,422,390' 6,240,435V 5,251,637r 4,197,249 

Used car dealers - Ventes de voitures d'occa- 
+ 	9.3 142,393 130,218r  118,716r 226,51, r  209,027 slon 	....................................... 

Garages and service stations - Ventes des 
+ 20.7 3,595,065 2,978,321r 2,686,9171  2,906,532r 2,530,675 

Liquor, beer and wine stores - Ventes de 
boissons alcooliquea, de biére et de yin + 13.6 

.. 

2,087,052 1,837,782r 1,630,756 1,486,518 1,350,913 

automobiles 	................................ 

+ 14.2 14,127,796 12,368,11l .0,676,824 r  9,871,198r 8,287,864r 

garages at stations-service 	................ 

Comparable retail sales - Ventes au detail 

Sub-total - Total partiel 	.................. 

+ 17.2 30,441,106 25,966,515 1  23,430,216 r  22,208,555 19,272,9 comparables 	.................................. 

+ 17.6 1,227,047 1,043,575 934,660 849,470 817,81 Direct sales - Ventes directes 	................. 

Percentage - Pourcentage 4.0 4.0 4.0 3.8 4. 

I 

I 



-5- 

Table B shows the annual percentage change in 
rect sales by channels of distribution as well as 

:r selected commodities. Over the past year the 
rowth rate of 17.6% for total direct sales was ex- 
eded in the case of several of the commodities 

,hown, notably by housewares, cosmetics and costume 
jewellery. Frozen food plans, magazines and bakery 
products show the lowest increases in the latest year 

Le tableau B pr6sente la variation annuelle en pourcen-
tage des ventes directes selon ies canaux de distribution ainsi 
que pour certains produits. Au cours de is dernière année, en 
ce qui concerne la croissance des ventes directes, plusieura 
produits visBs et en particulier lee appareils-niénagers, lee 
cosmétiques at les bijoux, ont dëpassé ie taux de croissance 
total de 17.6 Z. Lee contrats d'achats d'aliments congelés, 
revues et lea produits de boulangerie ont accuse le plus 
faibie taux de croissance. 

I 

TABLE B. Annual Percentage Change in Direct Sales, by Channel of Distribution and Selected 
Commodities, 1969-1974 

TABLEAU B. Variation procentuelle annuelle des ventes directes, par canal de distribution at pour 
certaines marchandises, 1969-1974 

Channels and commodities 

Marchandises et canaux de distribution 1973 
1973 
1972 

1972 
1971 

1971 
1970 

1970 
1969 

hannel of distribution - Canal de distribution: 

+ 14.6 + 14.9 + 11.9 
+ 25.4 + 10.4 + 16.1 
+ 16.3 + 10.1 + 	8.1 
+ 23.2 + 28.7 + 11.8 

+ 17.6 + 11.7 + 10.0 + 	3.9 + 	1.0 

elected commodities - Certaines marchandises; 

+ 	4.6 + 24.5 + 30.5 - 	 6.3 - 15.6 
+ 	2.7 + 	8.2 - 	 1.9 + 	1.0 - 	 9.6 

Clothing 	- 	Vtements 	..................................................... + 15.0 + 	6.9 - 28.8 - 	 2.3 - 	 2.5 

From 	premises - Chez 	le 	fabricant 	........................................ 

Furn1ture 	re-upholstery and repairs - Meubles, rembourage et 

By 	mail-order 	- Par 	is 	poste 	............................................. 
or-to-door 	sates - Démarchage 	.......................................... 

+ 10.5 + 17.3 + 10.6 + 	4.6 - 	 3.1 

r 	channels 	- 	Autres 	moyens 	........................................... 

+ 15.1 4 13.8 + 17.3 + 	5.4 - 	 5.7 

rect 	sales - Total - Ventes 	directes 	................................. 

+ 12.7 + 	7.0 + 	5.1 + 	8.3 + 	8.8 
+ 	3.5 + 10.5 + 11.5 + 16.7 + 16.5 

Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverte, articles de cuisine et 

Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés 	................ 
Bakery products - Produits de boulangerie 	................................ 

+ 28.6 + 22.5 + 23.8 - 	 4.9 + 	8.9 
+ 22.1 + 34.4 + 35.4 + 22.1 - 	 3.0 

reparation 	............................................................. 
Books 	- 	Livres 	........................................................... 
Newspapers 	- 	Journaux 	.................................................... 

Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners - Brosses, balais, 

Magazines 	- 	Revues 	....................................................... 

+ 20.0 - 	 4.6 + 16.5 + 	5.4 + 	7.7 

ustensiles 	............................................................. 

+ 20.2 + 12.7 + 17.5 + 	0.6 + 	7.3 

Household electrical appliances - Appareils électriques ménagers ......... 

+ 13.6 - 12.2 + 85.3 + 	0.6 + 12.4 

vadrouilles, savons et nettoyeurs d'usage teenager 	...................... 
Cosmetics and costume jewellery - Cosmetiques et bijoux .................. 

Greenhouse flowers and nursery products - Fleurs de serre et produits de 
Phonograph records and tapes - Disques et bandes magnetiques .............

pepinire 	.............................................................. + 	6.1 + 41.5 + 29.3 + 18.3 - 12.7 

Table C sunanarises the percentage composition of 
total direct sales by selected commodities since 1969. 
The loss in market share by bakery, dairy and frozen 
food products amounting to 8.3 percentage points since 
H)9 has been made up by small increases in share, by 
74, of almost all the other commodity groups shown, 
;h household appliances making the largest gain of 
. percentage points. 

Le tableau C récapitule is composition en pourcentage 
des ventes directes totales de certains produits depuis 1969. 
Au cours des cinq dernilres années, le recul de 8.3 points de 
itimpor tance  relative sur is marché eubi par des produits de 
boulsngerie, des produits laitiers et des contrats d'achats 
daliments congelés, fut compensé par de petites augmentstions 
observées pour presque tous les autres groupes reprêsentés et 
surtout pour le groups des appareils électro-ménagers qui a 
enregistré une augmentation de 3.5 points. 
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TABLE C. Direct Sales of Selected Commodities Shown as Percentages of Direct 
Sales in Canada, 1969-1974 

TABLEAU C. Ventes directes de certaines marchandises données en pourcentage de l'ensernble de 
ventes directea au Canada, 1969-1974 

Commodities - Narchandises 
	 1974 	1 	1973 1 	1972 1 	1971 1 	1970 1 	1969 

per Cent - pourcentage 

16.6 18.0 19.7 21.8 22.5 22.6 
13.4 14.0 14.6 15.3 14.7 13.6 

Cosmetics and costume jewellery - Cosmétiques at bijoux 10.1 9.9 9.8 9.2 9.4 8.9 
6.8 6.9 6.8 6.4 6.3 6.7 

Household electrical appliances - Appareits électriques ménagere 8.4 8.1 6.7 5.5 4.7 4.9 
3.8 4.4 4.5 5.0 5.2 5.8 

Books 	- 	Livres 	................................................... 

Furniture, 	re-upholstery and repairs - Meubles, rembourrage et 

Dairy 	products - 	Produits 	laitiers 	............................... 
Newspapers 	- 	Journaux 	............................................ 

3.9 4.0 3.8 3.8 3.8 4.0 

Bakery products - Produits 	de 	boulangerie 	......................... 

Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, articles de 
4 .1 3.7 3.4 3.0 3.3 3.0 

reparation 	..................................................... 

Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners - Brosses, 
cuisine 	et 	uscensilee 	.......................................... 

balais, vadrouilles et savons et nettoyeurs d'usage tn4nager 	. 2.6 2.5 2.9 2.8 2.7 2.6 
Frozen food plans - Contrata dachats daliments congeles 2.5 2.8 2.5 2.1 2.4 2.8 
Phonograph records and tapes - Disques at bandea magnetiques .... 2.1 2.2 2.8 1.7 1,7 1.6 
Aluminum windows, doors, screens and awnings - Fenttres, 

2.0 2.0 2.0 2.0 1.9 2.2 grillages, 	portea 	et 	auventa 	d'alumintum 	....................... 
Greenhouse 	flowers and nursery seeds, 	stocks, 	etc. - Fleura de 

serre 	et 	produits 	de 	pepiniere 	................................. 3.1 3.5 2.7 2.3 2.0 2.4 

Sub-total 	- 	Total 	partial 	..................................... 79.4 82.0 82.2 80.9 80.6 81.1 

Other 	- 	Autres 	..................................................: 20.6 18.0 17.8 19.1 19.4 18.9 

All 	commodities 	- 	Toutes 	n,archsndfses 	....................... 100 . 0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

= 	 - 	-. 	Lii-. I., .•. 	ull e:l i .u;c:: 
1,2, 	and 	3, 	show 	the 	total value 01 	direct 	selling, 	 bleaux 1, 	2 	et 3, 	présentent chronologiquement Is valeur 
by selected commodities, historically, and the values 	tale des ventes directes selon certainea marchsndisea, et, 
and percentage distribution of direct sales on selected 	pour 1973 at 1974, las valeurs et la repartition en pourcenrage 
commodities, by channels of diBtribution, 	for both 1973 	des ventes directes de certains produita selon leB canaux de 
and 1974. 	No provincial distribution of direct selling 	distribution. On n'y offre aucune r4partition provinciale des 
was obtained on this occasion but interested users are 	ventes directes; lea utiliaateurs intdresaés sont donc priés 
referred to the data publiahed in the 1971 report. 	Also 	de se reporter A ccc 4gard aux données publiées dane le bulle- 
included in the back pages of this publication are 	tin de 1971. 	Las dernieres pages de cette publication présen- 
copies of the questionnaire, 	 tent 4galement une reproduction du questionnaire. 

I 

4 
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ABLE 1. Direct Selling in Canada, by Cousnodity, 1969 to 1974 

LEAU 1. Verite directe su Canada, par marchandisea, 1969 è 1974 

Consnodi ties 
- 	 1974 	1973 	1972 	1971 	1970 	1969 

Marchandises 

p 

p 

All coussodities - Toutes merchandises ....................... 

Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volatile ............ 

Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés ....... 

Dairy products - Produits laitiers .............................. 

Bakery products - Produits de boulangerie ....................... 

All other foods and beverages - Tous autres nliisents et boissons 

Canvas, awnings, sails, tents, etc. - Auvents, tentes, voiles, 
etc. de totle ................................................. 

thtng - Vêtements ............................................ 

r goods - Articles de fourrure ................................ 

-niture, re-upholstery and repairs - Meubles, rembourrage et 
rtparation .................................................... 

Books - Livres .................................................. 

Newspapers - Journaux ........................................... 

Magazines - Revues .............................................. 

Altsninum windows, doors, screens and awnings - Fenêtres, grillS- 
ges, portes et auvente daluminium ............................ 

Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, articles de 
cuisine et ustensiles ......................................... 

Sail boats and pleasure craft - Bateaux è voiles et e,nbarcations 
de plaisance .................................................. 

Household electrical appliances - Appareils électriques menagers 

Pharmaceuticals and medicines - Médicaments at produits pharma- 
ceutiques ..................................................... 

Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners - Brosses, 
balais, vadrouilles et sevons et nettoyeurs d'usage ménsger 

Cosmetics and costume jewellery - Cosmtiques St bijoux ......... 

Phonograph records and tapes - Disques et bandes magnétiques 

Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. - Fleurs de 
serre et produits de pépinière ................................ 

cellaneous(l) - Articles divers(l) ........................... 

ludes leather goods, textiles, stamps, coins and personal 
soline oil companies, etc. - Comprend lea articles de cuir, 
ne d'usage personnel, lea ventes de produits aux détenteur 

thousands of dollars - mullets de dollars 

	

1,227,047 4043,75r  934,660 	849,470 	817,873 	809,449 

	

15,658 	14,263 
	

12,571 
	

11,612 
	

10,672 
	

9,356 

	

30,701 	29,352 
	

23,568 
	

18,062 
	

19,282 
	

22,838 

	

203,716 	187,757 
	

184,075 
	

185,000 
	

184,000 
	

183,000 

	

46,763P 	45,533 
	

42,082 
	

42,897 
	

42,471 
	

46,983 

	

42,584 	35,712 
	

34,362 
	

33,148 
	

34,308 
	

34,086 

	

6,967 	6,032 
	

5,549 
	

6,437 
	

5,314 
	

5,053 

	

11,362 	9,878 
	

9,244 
	

12,981 
	

13,284 
	

13,628 

	

9,818 	8,262 
	

7,067 
	

7,046 
	

6,115 
	

5,200 

	

47,733 	42,204 
	

35,980 
	

32,535 
	

31,000 
	

32,000 

	

82,889 	72,022 
	

63,287 
	

53,975 
	

51,197 
	

54,295 

	

164,800 	146,237 
	

136,670 
	

130,000 
	

120,005 
	

110,257 

	

20,839 	20,135 
	

18,227 
	

16,348 
	

14,013 
	

12,030 

	

24,109 	21,354 
	

18,386 
	

16,944 
	

15,656 
	

17,910 

	

49,806 	38,731 
	

31,625 
	

25,535 
	

26,863 
	

24,657 

	

12,568 	12,528 
	

9,186 
	

8,799 
	

8,397 
	

8,388 

	

103,519 	84,750 
	

63,053 
	

46,582 
	

38,154 
	

39,341 

	

2,882 	3,455 
	

5,172 
	

4,897 
	

5,964 
	

5,250 

	

31,331 	26,099 
	

27,352 
	

23,471 
	

22,270 
	

20,679 

	

123,758 	102,972 
	

91,386 
	

77,744 
	

77,266 
	

71,995 

	

26,352 	23,190 
	

26,421 
	

14,260 
	

14,180 
	

12,617 

	

38,216 	36,027r 	25,461 
	

19,688 
	

16,643 
	

19,060 

	

130,676 	77,082 
	

63,936 
	

61,509 
	

60,819 
	

60,826 

tationery and sales of merchar dise to ci edit-card holders of 
les textiles, lea t mbres, let pièces dE monnaie, la pape-
de cartes de credit des soci tés petrol ières, etc 
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TABLE 2. Direct Selling in Canada - Method of Distribution by Couaaodity, 1973 and 17. 

TABLEAU 2. Vente directe au Canada - Par mode de distribution, par rnarchandises, 1973 

Conmiodities 

Marc hand ieee 

Total By door- Through 
direct From By to-door other 
sales premises mail canvassing channels(1) 

Ventes Chez le Par la Deinarchage Autrea 
directes fabricant poste moyens(l) 
to tales 

thousands of dollars - milliera de dollars 

219,735 
191,749 

13,888 
12,280 

30,701 
29,352 

1,286 
1,339 

All commodities - Toutes marchandises ............. 1974 
1973 

Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille .. 1974 
1973 

Frozen food plans - Contrats d'achats d'allments 	1974 
congelés. 	 1973 

Dairy products - Produits laitiers .................... 1974 
1973 

Bakery products - Produits de boulangerie ............. 1974 
1973 

All other foods and beverages - Tous autres aliments et 1974 
boissons. 	 1973 

Canvas, awnings, sails, tents, etc. - Auvents, tentee, 1974 
voiles, etc. de toile. 	 1973 

Clothing - VBtements .................................. 1974 
1973 

Fur goods - Articles de fourrure ...................... 1974 
1973 

Furniture, re-upholstery and repairs - Meubles, rem- 	1974 
bourrage et reparation. 	 1973 

Books - Livres ........................................ 1974 
1973 

Newspapers - Journaux ................................. 1974 
1973 

Magazines - Revues .................................... 1974 
1973 

Aluminum windows, doors, screens and awnings - Fenê- 	1974 
tres, grillages, portes et auvents d'aluminium. 	1973 

Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, ar- 	1974 
tides de cuisine et ustensiles. 	 1973 

Sail boats and pleasure craft - Bateaux A voiles et em- 1974 
barcations de plaisance. 	 1973 

Household electrical appliances - Appareils êlectriques 1974 
mdnagers. 	 1973 

Pharmaceuticals and medicines - Mddicaments et produits 1976 
pharmaceutiques. 	 1973 

Brushes, brooms, mops and household soaps and clea- 	1974 
ners - Brosses, balais, vadrouilles et savons et 	1973 
nettoyeurs d'usage ménager. 

Cosmetics and costume jewellery - Cosmétiques et bijoux 1974 
1973 

Phonograph records - Diaques .......................... 1974 
1973 

1,227,047 
1,043,575 1  

15,658 
14,263 

30,701 
29,352 

203,716 
187,757 

46,763 
45,533 

42,584 
35,712 

6,967 
6,032 

11,362 
9,878 

9,818 
8,262 

47,733 
42, 204 1  

82,889 
72,022 

164,800 
146,237 

20,839 
20,135 

24,109 
21,354 

49,806 
38,731 

12,568 
12,528 

103,519 
84,750 

2,882 
3,455 

31,331 
26,099 

123,758 
102,972 

26,352 
23,190 

	

1.94,048 	762,411 

	

154,715 	655,826 

203,716 
187,757 

46,763 
45,533 

22,587 
21,340 

1,003 
458 

1,750 
2163 

	

54,375 
	

28,514 

	

48,903 
	

23,119 

	

11,042 
	

146,342 

	

14,040 
	

128,100 

20,839 
20,135 

13,742 
11,766 

49,806 
38,731 

75,137 
62,715 

	

1,273 
	

1,609 

	

435 
	

3,020 

31,331 
26,099 

122,472 
101,633 

26,352 
23,190 

1,441 
1,484 

5,964 
5,574 

9,612 
7,715 

9,818 
8,262 

47,733 
42,204 

330 
440 

10,367 
9,588 

12,568 
12,528 

28,382 
22,035 

50,853 
41, 285t 

1,770 
1,983 

18,556 
12,888 

I 
7,086 
3,657 

Ureennouse riowers and nursery seene, stocls, etc. - 	J.'Iii 	jo,Lo 	ii,oe 	L,o.LL 	 - 

Fleurs de serre et produits de pépiniBre. 	 1973 	36,027r 	ll,2O2r 	2,303 	- 	2O,522r 

	

Miscellaneous - Articles divers ....................... 1974 	130,676 	33,791 	77,355 	17,639 

	

1973 	77,082 	25,746 	45,709 	3,392 	2.. 

(1) Other channels indicated were: roadside stands, market stalls, dining facilities on airlines, ferries and railways, 
kiosks, off-premises' shows, exhibitions, and other display and demonstration venues. - Lea autres moyens de diatribut 
indiquds étaient: lea etalages au bord de Ia route, B un marché, achats de nourriture et boissons en cours de voyages 
avion, en traversier et en chemin de fer, lea kiosques, lea étalages hors des locaux, lea expositions, et d'autres formes 
d'Ctalage et demonstration. 
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'IF 1 . Pr'ni.ige Distribution of Direct Sales in Canada Among Channels of Distribution, by Commodity, 1973 and 1974 

'iLEAU 3. Repartition proportionnelle des ventes directes au Canada, sui'ant les moyens 
de distribution, par marchandise, 1973 at 1974 

Commodities 

Marchand ises 

direct 
sales 

Ventes 
directes 
totales 

From 
premises 

Chez le 
fabriquant 

By 
mail 

Par 
la poste 

By door- 	Through 
to-door 	other 

canvassing 	channels 

Démarchage 	Autres 
moyens 

17.9 
18.4 

88.7 
86.1 

100.0 
100.0 

3.4 
4.1 

85.6 
92.4 

84.6 
78.1 

100.0 
100.0 

100.0 
100.0 

0.2 
0.3 

43.0 
44.9 

100.0 
100.0 

27.4 
26.0 

1.0 
1.3 

36.2 
36.6 

25.9 
33.4 

All commodities - Toutes marchandises ............. 1974 
1973 

Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille .. 1974 
1973 

Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments 	1974 
congelés. 	 1973 

Dairy products - Produits isitlers .................... 1974 
1973 

Bakery products - Produits de boulangerie ............. 1974 
1973 

All other foods and beverages - Tous autres aliments at 1974 
boissons. 	 1973 

Canvas, awnings, sails, tents, etc. - Auvents, tentes, 1974 
voiles, etc. de toile. 	 1973 

Clothing - Vetements .................................. 1974 
1973 

r goods - Articles de fourrure ...................... 1974 
1973 

rniture, re-upholstery and repairs - Meubles, rem- 	1974 
)ourrage et reparation. 	 1973 

J3ooks - Llvres ........................................ 1974 
1973 

Newspapers - Journaux ................................. 1974 
1973 

Magazines - Revues .................................... 1974 
1973 

Aluminum windows, doors, screens and awnings - Fene- 	1974 
tres, grillages, portes et auvents d'aluminium. 	1973 

Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, ar- 	1974 
tides de cuisine et ustensiles. 	1973 

Sail boats and pleasure craft - Bateaux I voiles et em- 1974 
barcations de plaisance. 	 1973 

Household electrical appliances - Appareils electriques 1974 
ménagers. 	 1973 

Pharmaceuticals and medicines - Mêdicaments at produits 1974 
pharmaceutiques. 	 1973 

Brushes, brooms, mops and household soaps and clean- 	1974 
era - Brosses, balais, vadroullies at aavons et 	1973 
nettoyeurs d'usage menager. 

Cosmetics and costume jewellery - Cosmetiques et bijoux 1974 
1973 

fliscellaneous - Articles divers ....................... 1974 
1973 

$ '000 

1,227,047 
1,043,575 

15,658 
14,263 

30,701 
29,352 

203,716 
187,757 

46,763 
45,533 

42,584 
35,712 

6,967 
6,032 

11,362 
9,878 

9,818 
8,262 

47,733 
42, 2 041 

82,889 
72,022 

164,800 
146,237 

20,839 
20,135 

24,109 
21,354 

49,806 
38,731 

12,568 
12,528 

103,519 
84,750 

2,882 
3,455 

31,331 
26,099 

123,758 
102,972 

26,352 
23,190 

38,216 
36,027 r  

130,676 
77,082  

per cent - 

15.8 
14.8' 

65.6 
67.9 

6.7 
9.6 

100.0 
100.0 

44.2 
12.6 

100.0 
100.0 

7.4 
6.4 

59.2 
59.3 

pourcentage 

62.1 
62.8 

100.0 
100.0 

100.0 
100.0 

53.0 
59.8 

14.4 
7.6 

15.4 
21.9 

34.4 
32.1 

88.8 
87.6 

57.0 
55.1 

100.0 
100.0 

72.6 
74.0 

55.8 
87.4 

100.0 
100.0 

99.0 
98.7 

13.5 
4.4 

p 

p 

4.2 
40r 

11.3 
13.9 

43.6 
36.1 

4.3 
2.5 

56.4 
57.0' 

1.4 
2.9 



1+ Statistics Canada Statistique Canada 

\krth.11k1'tng and 'rvIes l)i 	'ion 

SURVEY OF DIRECT SELLING 
IN CANADA 

1974 

Complete and mail one copy within 30 day5 

of receipt. 

(Exemplaires français disponibles 
sur demande) 

- Revise name or address if not conner 	 -- 	 - 

PLEASE READ BEFORE COMPLETING QUESTIONNAIRE 

This survey is undertaken in conformity with the Statistics Act. Chapter 15, Statutes of 
Canada 1970-71 -72. The completion and return of this questionnaire within 30 days is a 
legal requirement. The Act ensures that any information you supply must be treated in the 
strictest confidence and divulged to no one outside Statistics Canada, not even another 
government department or agency, without your written permission. 

This form is being sent to primary producers, manufacturers, and wholesale merchants 
and other distributors who sell allot part of their goods directly to the individual house-
hold consumer for his personal or household use. 

"Direct sales' are retail saks which by-pass the regular retailoutlets, such as, chain, 
department or independent retail stores. These sales are made on factory premises (to 
employees), through manufacturers' showrooms and counter-sales, by mail-order and sub-
scriptions, via door-to-door canvassing.at house-parties, lairs, exhibition booths, mar-

ket stalls, etc. 

Please report for your normal business year ending at any time between 1st April 1974 
and 31st March 1975. A self-addressed envelope is enclosed for your convenience. 

The results of this survey, which are published in the report Direct Selling in Canada 
(Catalogue 63-218), are useful to the business community as well as to the govern-
ment. 

For any information regarding this survey please contact the Special Projects Section, 
Merchandising and Services Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 0V4, Ontario 

(Telephone No. 613 -996-9278 or Telex 053-3585). 

7 	 4 
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DIRECT SELIJNG SURVEY 
Soles of goods to household consumers) 

1974 

1. Report the value of merchondie sold in 1974 by the following methods: 

A. l)irect sales to household consumers or individuals for personal use: 

Through your own manufacturing and showroom premises and counter sales (to your own employees or 
generalpublic) 	.................................................................................................................................................. 

By mail-order or subscription sales .................................................................................................................... 

By door-to-door sales(by your employees, self-employed canvassers, newsboys, etc.). Include sales to 
your independent canvassers who in turn make house-calls 	.......................................................................... 

Any other direct sales channels, for example, roadside stands, market stalls, house-parties, and other 
displa y  and demonstration venues. 

Specify -. 

TOTAL 	A (add items (i) to (iv)) ........................................................................................................................ 

B. All other solea: such as, through yourown wholesale and retail stores; to other wholesale, retail and service 
outlets; to clubs, institutions, government agencies, associations, other commercial users, etc . .................. 

TOTALSALES 	(A + 	B) 	..................................................................................................................................... 

VALUE OF SALES 

Total net 	Cost to the 
sales 	 consumer" 

$ (omit cents) 

- Total net sales r gross sales less returns, allowances, discounts, sales taxes, etc. 
• The amount for this column should be estimated if different from your selling price to show gross commission margin excluding sales taxes. 

List the main commodities sold as a percentage of Total IA (v) above: (= 100.0%) 

CO.4MOLIITY % COMMODITY 

  

 4_ 

3. Employment: Indicate the number of persons who were actually engaged In selling yourproducta directly to household consumers (Total 1 A(v)obove) 
during the last week of September or closest pay period. 

I number 

(a) Self-employed canvassers, newsboys, etc. 	..................................................................................................................... ......................... .- 

Ib) Employed by you as salesmen, mail-order or distribution staff, etc. .................................. .................................................................. 

CERTIFICATE 

This is to certify that the information contained in this report is correct and complete to the best of my knowledge and bclicf, and covers 
the period: 

from ____________________________________ 19 .............to ___________________________________________ 19  

Name of person responsible for completed forru (please print) 	 i Title 

Address 
	

relephone number and area code 

Signature 
	

Date of this report 



I + Statistics Canada Statistigue Ca,iada 	 1 
Division clu commerce ci dcc services 

ENQLJETE SUR LA VENTE DIRECTE 
AU CANADA 

1974 

Renvoyer un exemplaire düment rcmpli 
dans les 30 jours suivant Ia récepuon. 

(English copies available on request) 

Cotriger le norn ci ladresse s'il y a lieu 	 - 	 - 

PRIERE DE LIRE AVANT DE REPONDRE AU QUESTIONNAIRE 

La présente enquête est menée en vertu de Ia Lot sur Ia statistique, chapitre 15 de' 
Statuts du Canada de 1970-71 -72, scIon laquelle vous êtes tenu de remplir cc question - 
naire et de nous le renvoyer dans lea 30 jours qui suivent Ia date de reception. En vertu 

de Is Ioi,Statistique Canada s'engage a traiter dans Ia plus siricte confidence les ren-
seignements quc vous fournirez ci a ne pas divulguer sans votre consentement écrit, 
qut que ce soil hors de Statistique Canada, même pas it d'autres ministères ou organisme' 

publics. 

Ce questionnaire est cnvoyé aug producteurs pritnaurca, aug fabricants et aug marchands 
de gros ainsi qua d'autres distributeurs qui vendent Ia totalitC ou une partie de Icurs 
produits directement au consommateur pour son usage domestique ou personnel. 

Par ventes directes, on entend les ventes au detail qui ne passent pas par les points de 
venteau détailhabituels, c'est-à-dire lesmagasins a succursales, les grands magasins, 
et les magasins de détailiants indépendants. Ces ventes peuvent s'e(tectuersur Ics lieux 
mmesde l'entreprise(aux employés), par Ic truchement de salles d'exposition et d'Cca-
louts, par catalogue uu abonnements, par démarchage, ou encore par demonstrations a 
domicile, foires, kiosques d'exposition, emplacements au marché, etc. 

Veuillez faire porter votre declaration sur votre année financiCre (annCe normale d'af -
faires) se terminant entre Ic lelavril 1974 ci Ic 31 mars 1975. Servez-vous de l'enveloppe-
rponse ci-jointe pour nous Ia faire parvenir. 

Les résultats de I'enquéte sont publiés dans Ic bulletin intitulC La vente directe au 
Canada (63-218 au catalogue) et servent aussi bien au monde des aflaires qu'I I'admi-

nistration publique. 

Pour tout renseignement au sujet de cette eriquête, veuillez communiquer avec Ia Section 
des travaux spCciaux, Division du commerce et des services, Statistique Canada, 
Ottawa (Ontario) KLA 0V4 (N° de téléphone: 613 -996-9278 ou Tlex 053-3585). 

I 
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I 

ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE 
Vento do machandisea directement au consommoteur manager) 

1974 

VALEUR DES VENTES 
Total des 

1. lndiquez ía valour des morchandises vendues an 1974 par let methodes suivontes: 	 ventes 	 Prix au 
consomm a (cur 

A. Vcntcs directes i des mnages ou particuliers, pour usage personnel: 
S (sans lea cents) 

(I) par l'entrcmise de vos locautt do Fabrication ou de vos salles dexposition ott au comptoir (I vos em- 
ployts ou au grand public) 	............................. .................................................................................................... .._______________________________ 

par Is po5Ic ou par abonnement 	........................................................................................................................ 

par demarchage, c..a.d. par Ic porte.a.porte (par sos emplovs, des démareheurs 	teat propre compte, 
des caineios, etc.). Comptez es ventes 	vos dmarcheurs iridépendants qui font a leur rour du 
porte-i-portr 	.......................................................................................................................................................... 

par rout autra moyen tie vente directe, par exemple, étalages su bord de Ia route, emplacements au 
marché, demonstrations ii domicile ci autres modes d'Ctalage et d'exposition. 

Précisez 

(v)TOTAL A(sommede(i)a(iv)) ...........................................................................................................................____________  

B. Toutes autr,s vontes: par exemple par sos propres magasins tie gras et de detail; d'autres débouchCs de 
gras, de detail c de service; a des clubs, Ctablissements, organismes, associations, autres utilisateurs 
commerciaus, etc ..........................................................................................................................................................______________  

TOTAL 	DES 	VENTES (A 4 	B) 	..... ............................................................................................................... ......____________  

Total des scares netes 	ventes brutes mains les rendus, rabais, escomptes tie caisse, taxes de vente, etc. 
FaiLCS une estimation pour ceue colonne, si le montant diffère de votre prix de vente, pour indiquer Ia marge brute de commission, sans les 
taxes tie vente. 

-. EnumCrez lea principales marchandises vendues et donnez Is distribution procentuelle du Total 1 A (v) ci-dessus: (n 100.0 %) 

4ARCHANDISE MARCHANDISE 7. 

3. 

-- 

3. Effectif: lndiquez Ic nombre de persorines qut s'adonnaient effectivemont i ía vente directe do vo; produits a' ties mCnages (Total 1 A (v) ci. 
dessui) au cours de In derniCre semaine tie septembre ou tic In pCriotic tie payc Is plus rapprochie. 

I 	nombre 

DCmarcheurs autonomes, came lots, etc. ...................................................... . .................................. ............. ........................................ 

F.mployées par vous comnie vendeurs, prCposCs aux commandes postales ou 	Ia distribution. etc. ........................................ 

ATTESTATION 

e declare que lea renseignements donnCs dans Ic present rapport sont tie bonrie foi et, autant que je sache, complecs ci exacts, et qu'ils por -
tent sur In pCriode sétendant 

dii______________________________________________ 19 _.__au _______________________________________________ 19  

Nom tie lx personne qui a rempli lx formule (en letrres moulCes) 
	

Tirre 

Adresse 
	

Code postal - - 

Signature 
	

Date de ce rapport 

-3405-7.2 
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