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SYMBOLS

The following standard symbols are used
in Statistics Canada publications:
.+ figures not avallable.

.+s figures not appropriate or not applica-
ble.

- nil or zero.
—-— amount too small to be expressed.
P preliminary figures.

U revised figures.

x confidential to meet secrecy require-
ments of the Statistics Act.

NOTE

Components may not add to totals due to
rounding.

A Note on CANSIM

All current and historical statistics on
Direct Selling (Matrix No. 34), as well as
many other series, are available to the pub-
lic from Statistics Canada's computerized
data bank CANSIM (Canadian Socio-Economic
Information Management System) via terminal,
on computer printouts, or in machine read-
able form. For further information contact
the Cansim staff, Current Economic Analysis
Division, Statistics Canada, Ottawa, KlA 0Z8
(telephone 613-995-7406), or the regional
advisors at the Statistics Canada offices
located across Canada.

SIGNES CONVENTIONRELS

Les signes counventionnels suivants sont em-
ployés uniformément dans les publications de Sta-
tistique Canada:

.. nombres indisponibles.

.»+ n'ayant pas lieu de figurer.

- néant ou zéro.
—-- nombres infimes.

P nombres provisoires.

L nombres rectifiés.

x confidentiel en vertu des dispositions de

la Loi sur la statistique relatives au
secret.

NOTA

Les chiffres ayant &t& arrondis, les totaux ne
correspondent pas toujours.

Note au sujet de CANSIM

La banque de données informatisées de Statis—
tique Canada CANSIM (systéme canadien d'informa-
tion socio-&conomique) fournit au public toutes
les statistiques actuelles et historiques sur
la vente directe (matrice n® 34), et sur de

nombreuses autres séries, par le bials d'un
terminal, d'imprimés d'ordinateur ou de supports
ordinolingues. Pour plus de renseignements,

s'adresser au personnel de CANSIM, Division de
1'analyse de conjoncture, Statistique Canada,
Ottawa, KIA 0Z8 (t&léphone 613-995-7406), ou aux
conseillers régionaux des bureaux de Statistique
Canada situés 3 travers le Canada.
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INTRODUCT LON

Direct Selling refers to the substantial
volume of consumer goods sold to the house-—
hold consumer for his personal use by other
than the regular retail store outlets of
department stores, chain stores or indepen-
dent retail dealers. i

Statistics on these “non—store"” retall
sales supplement the regular retail trade
statistics, which are also compiled and
published by the Merchandising and Services
Division, in order to provide as complete a
coverage as possible of the “personal
expenditure on consumer goods and services”
which 1s an essential component of the
National Accounts of Canada.

The tables in this report cover only the
direct sales made by specialized direct-
sallers, manufacturers and some primary
producers (greenhouses and nurseries,
gtc.). They do not include foreign mail-
arvder sales to Canadians, direct sales made
ky Canadian department store mail-order
divisions, or direct sales made by whole-
salers, vending-machine operators, and ser-
vice establishments. In the back pages of
this publication are copies of the question-
naire used for the survey of direct selling
in Canada 1980.

Summary of Results of 1980 Survey

Data on direct sales in Canada for 1980
are presented in this publication., Total
direct sales amounted to $2,178.9 million
for 1980, an 1increase of 15.1%Z over a
revised estimated total for 1979 of $1,893.0
nmillion. The direct sales for 1978 amounted
to a total of $1,741.7 million,

From home-delivery, tradesmen and door-
to-door canvassers, household consumers
purchased in the home approximately 42.07% of
the total Canadian direct sales reported for
1980, or $914.0 million. Home deliveries of
bread, milk and dairy products amounted to
$260.2 million and of newspapers §211.4
million. Other sizeable items of expenditure
made at home were on cosmetics and costume
juwellery $141.5 million, household elec-
trical appliances including vacuum cleaners
$120.8 million, books $41.0 million, house-
hold cleaners, soaps, brushes, brooms and
mops $26.9 million, dinnerware, kitchenware

INTRODUCT ION

Par ventes directes, on entend les nombreuses
ventes de biens de consommation au consommateur
final qui ne passent pas par les points de vente
au détail habituels des grands magasins, des
guccursalistes ou des détaillants indé&pendants.

Les statistiques sur ces ventes au dé&tail
“"hors magasin” compldtent celles du commerce de
détail normal, qui sont également recueillies et
publiées par la Division du commerce et des ser—
vices; elles visent 2 rendre aussi exhaustives
que possible les données du poste "dépenses des
particuliers en biens de consommation et en ser-
vices"”, composante essentielle des Comptes na-
tionaux du Canada.

Les tableaux du présent bulletin n'englobent
que les ventes directes des &établissements spé-
cialisés dans la vente directe, des fabricants
et de quelques producteurs primaires (exploitants
de serres et de pépinidres, par exemple). Ils ne
prennent pas en compte les ventes par correspon-
dance des entreprises &trangdres aux consomma-
teurs canadiens ni celles des grands magasins
canadiens; sont aussi exclues les ventes directes
des grossistes, des exploitants de machines
distributrices et des &tablissements de servi-
ces, Le questionnaire de 1l'enqudte de 1980 sur
la vente directe au Canada est reproduit 3 la fin
de la présente publication.

Résumé des données de 1'enquédte de 1980.

Le présent bulletin donne les statistiques sur
les ventes directes au Canada en 1980. Les ventes
directes ont totalisé $2,178.9 millions en 1980,
en hausse de 15.1%7 par vrapport au chiffre
estimatif révisé de 1979 ($1,893.0 millions).
Elles avaient atteint $1,741.7 millions en 1978.

Les dépenses engagées 3 domicile par les con-
sommateurs ménagers auprds des représentants et
démarcheurs sont intervenues pour environ 42.0%
de toutes les ventes directes déclar&es au Canada
en 1980, soit pour $914.0 millions. Le pain, le
lait et les produits laitiers 1livrés 2 domicile
ont compté pour $260.2 millions de ce chiffre et
les journaux pour $211.4 millions. Les consom—
mateurs ont aussi dépensé chez eux une somme
importante en cosmétiques et bijoux, §141.5
millions, en appareils &lectroménagers, y compris
les aspirateurs, $120.8 millions, en 1livres,
$41.0 millions, en nettoyeurs d'usage ménager,
savons, brosses, balais et vadrouilles, $26.9



and utensils $21.6 million and miscellaneous
items $27.3 million.

Mail-order purchases by household con-
sumers accounted for 15.0% of total direct
sales and amounted to $327.6 wmillion in
1980. These purchases included $123.7 mil-
lion spent on books, $70.5 million spent on
newspapers and magazine subscriptions and
$28.8 million spent (by credit card holders
of gasoline oil companies and others) on a
wide range of general merchandise such as
household appliances, books, binoculars,
cameras, jewellery, watches, radios, etc. In
addition, $52.7 million was spent on commem—
orative coins, stamps, hobbies and other
miscellaneous items.

Direct purchases from showrooms and prem-
ises of manufacturing companies or primary
producers amounted to $523.9 million and
included such 1tems as bakery products
$129.1 million, furniture repair and re-
upholstery $94.2 million, household electri-
cal appliances $43.7 million, dairy products
$34,1 million, meat, fish and poultry $25.5
million, greenhouse flowers and nursery
stocks $18.1 million, aluminum windows,
doors, screens and awnings $16.3 million,
fur goods $15.5 million, clothing $9.3
million and miscellaneous other items $97.9
million.

Finally, consumers also made $413.0
million of purchases during 1980 through
other channels. House parties of household
cleaners, socaps, brushes, brooms and wmops
yielded $89.1 million, while house parties
of dinnerware, kitchenware and kitchen
utensils yielded $86.8 million. Sales of
cosmetics and costume Jjewellery at house
parties amounted to $64.8 million. Other
sizeable items of expenditure were made
through greenhouses selling flowers, fruits,
vegetables, etc., from temporary roadside
stands and market stalls, meals and
alcoholic beverages on airlines, ferries and
rallways, newspapers from honour boxes and
other miscellaneous commodities at
exhibitions and shows amounting to $151.5
million.

Text Table I shows a comparison of the
magnitude of direct sales to retail sales
from 1976 to 1980. In this table, retall
sales data have been adjusted to exclude
gales of commodities which are not ordinari-
ly made through direct-selling channels.
Between 1976 and 1980, total direct sales
increased from $1,574.5 million to $2,178.9
million, at an average annual rate of 8.5%,
a slightly slower rate than the 10.1% expe—
rienced by total retail sales over the same
period.

s

millions, en couverts, articles et ustensiles da
cuisine, $21.t willions wt au acdiclas divers,
$27.3 millions.

Les commandes postales passées par les ménages
ont rendu compte de 15.0% de 1'ensemble des
ventes directes et elles se sont &tablies 2
$327.6 millions en 1980. De ce chiffre, les
livres ont figuré pour $123.7 millions, les
abonnements aux journaux et revues, pour $70.5
millions, une vaste gamme d'appareils ménagers,
de livres, de jumelles, (marchandises de tous
genres), d'apparreils photographiques, de bijoux,
de montres, de radios, etc. acquis par les déten-
teurs de cartes de crédit &mises par des sociétés
pétrolidres et autres, pour $28.8 millions, et
aussi les pidces de moannale, timbres, matériel
pour passe—temps et autres articles divers, pour
$52.7 millions.

Les ventes directes dans des salles d'exposi-
tion et autres locaux des sociétés manufactu-
ridres ou des producteurs primaires se sont
chiffrées 3 $523.9 millions; elles portaient
notamment sur les produits de boulangerie, $129.1
millions, la réparation et le rembourrage de
meubles, $94.2 millions, les appareils E&lectromé-
nagers, $43.7 wmillions, les produits laitiers
$34.1 millions, la viande, 1le poilsson et Ila
volaille, $25.5 millions, les fleurs de serre ot
les produits de pépiniére, $18.1 millioms, les
portes, fendtres, grillages, etc. en aluminium,
$16.3 millions, les articles de fourrure, $15.5
millions, les v@tements, $9.3 millions et divers
autres produits, $97.9 millions.

Enfin, les consommateurs ont dé&pensé $413.0
millions par d'autres moyens en 1980. Les démons-
trations 3 domicile ont engendré des dépenses
de $89.1 millions pour les nettoyeurs d'usage
ménager, savons, brosses, balals et vadrouilles,
de $86.8 millions pour les couverts, articles de
cuisine et ustensiles, et de $64.8 millions pour
les cosmétiques et bijoux. Les consommateurs ont
&galement dépensé $151.5 millions en fleurs,
fruits, légumes, etc, vendus par des exploitants
de serres dans les &talages le long des routes ou
dans les marchés, en repas et boissons alcooli-
sées consommés pendant des voyages en avion, en
traversier ou en traln, en journaux (dans les
distributeurs) et en divers autres articles dans
les expositions.

Le tableau explicatif I compare les chiffres
de la vente au détail 2 ceux des ventes directes
pour la période allant de 1976 4 1980. Les don-
nées sur les ventes au détail y ont &té& ajustées
de fagon 3 exclure les marchandises qui ne sont
pas normalement vendues directement aux consom-
mateurs. De 1976 a 1980, les ventes directes
globales sont passées de $1,574.5 millions 2
$2,178.9 millions, au taux annuel moyen de 8.5%,
solt un peu plus lentement que l'ensemble des
ventes au d&tail, qui ont progressé& au rythme de
10.1% au cours de la m@me période.




Text Table II shows the annual percentage
change 1in direct sales by channels of
distribution, as well as for selected
caumodities. Over the past year the growth
race of 15.12 for total direct sales was
exceeded notably by clothing with 47.0%,
household cleaners, soaps, brushes, brooms
and mops, 38.7% newspapers, 23.9%, frozen
food plans, 17.2%, and furniture, re-uphol-
stery and repairs, 16.82. The substantial
jump in sales of bakery products of 91.8%
was the result of incorporating 1into the
universe of direct sellers many of the
smaller bakeries which hitherto were not
asked to report their sales made directly to
the household consumers.

Text Table III summarizes the percentage
composition of total direct sales, by
selected commodities, since 1975. The loss
in market share of 10.1 percentage points
over the six-year period by dairy and frozen
food products, newspapers, household
electrical appliances, phonograph records
and tapes and aluminum windows, doors,
screens and awnings, as well as, greenhouse
flowers and nursery stocks, has been made up
by Increases registered by the other
commodity groups shown, with bakery prod-
yets, household cleaners, soaps, brushes,
grooms and mops, books, cosmetics and
zestume jewellery, contributing 8.6 per-
saatage points towards the compensatory ex-
pansion in market share.

The principal tables in this publication
are Tables 1, 2 and 3. Table 1 shows the
dollar values of direct sales, by commodity,
from 1975 to 1980. Tables 2 and 3 show the
values and percentage distributions of
direct sales of commodities, by channels of
distribution, for both 1979 and 1980. Users
are referred to the data published in the
1971 report for provincial distributions.

Quality of Data

The results of the 1980 Survey of Direct
Selling in Canada are based on the returns
from a universe of direct selling organiza-
tiong, and returns from a sample of manu-
facturing establishments. Relevant published
data from other current surveys conducted by
Statistics Canada are also utilized.

The universe of direct selling organiza—
tions is maintained by the Merchandising and
Services Division. In order to maintain this

Le tableau explicatif II pré&sente la variation
annuelle en pourcentage des ventes directes selon
les canaux de distribution et pour centains
produits. Au cours de la dernidre annfe, le taux
de croissance de l'ensemble des ventes directes
(15.12) a &t& dépassé notamment par celui des
vé@tements (47.0%), celui des nettoyeurs d'usage
ménager, savons, brosses, balais et vadrouilles
(38.7%), celui des journaux (23.9%), celui des
contrats d'achat d'aliments congel&s (17.2%), et
celul de 1la réparation et du rembourrage des
meubles (16.8%7). L'augmentation substantielle de
91.8% des ventes de produits de boulangerie est
imputable au nouvel univers de 1'enqudte, lequel
renferme maintenant un grand nombre de petites
boulangeries qui, Jusqu'ici, n'étalent pas
obligés de d&clarer la valeur des ventes ef-
fectuées directement auprds des consommateurs,

Le tableau explicatif 111 résume la
composition en pourcentage des ventes directes
totales de certains produits depuis 1975. Alnsi,
la part du wmarché des produits laitiers et
congel&s, des journaux et des appareils &lectro-
ménagers, des disques et bandes st&réophoniques,
des portes, fendtres, grillages et auventsg
d'aluminium et des fleurs de serre et prodults de
pépinidre a baissé de 10.1 points au cours des
derniers six ans. Cette baisse a, cependant, &t@
compensée par les failbles hausses enregistrées
dans les autres groupes de produits, notamment au
titre des produits de boulangerie, nettoyeurs
d'usage ménager, savons, brosses, balals et
vadrouilles, livres, cosmétiques et bijoux, dont
1l'augmentation de la part du marché s'est élevée
3 8.6 points.

Les principaux tableaux de ce bulletin sont
les tableaux 1, 2 et 3. Le tableau 1l présente
chronologiquement la valeur totale des ventes
directes, selon les marchandises, de 1975 3 1980.
Les tableaux 2 et 3 donnent aussi pour 1979 et
1980, la valeur de la répartition en pourcentage
des ventes directes par produits et selon les
canaux de distribution. On n'y offre cependant
aucune répartition provinciale des ventes
directes; les utilisateurs inté&ressés sont donec
priés de se rapporter 2 cet &gard aux donnéesg
publiées dans le bulletin de 1971.

Qualité des données

Les résultats de 1'enqudte de 1980 sur la
vente directe au Canada sont fondés sur les
déclarations fournies par un univers d'entre-
prises consacrées 3 la vente directe et sur
celles provenant d'un &chantillon d'établisse-
ments manufacturiers. Ils s'inspirent &galement
des données publifes 3 partir d'autres enqudtes
courantes menées par Statistique Canada.

La td3che de tenir ad jour 1'univers des
entreprises consacrées 2 la vente directe revient
2 la Division du commerce et des services.



universe on a current basis, the Merchan-
dising and Services Division updates each
year the mailing 1list of direct selling
organizations through co-operation with the
Association of Direct Sellers in Canada.

Benchmark data on direct sales of con-
sumer goods to household consumers by manu-
facturers were obtained in the 1971 Census
of Manufacturers. Published estimates to
1977 were produced using a "ratio-estimate”
technique based on returns from a sample of
manufacturing establishments. This technique
enabled current levels to be determined in
relationship to benchmark data from observa-
tions of changes in the matched samples
representing each commodity group. A major
concern over the use of the "ratio-estimate”
technique was the reliability of the data
which decreases with the passing of time.

In order to improve the quality of data,
with regard to direct sales of manufacturing
establishments, the 1978 Census of Manufac-
turers requested their larger Manufacturers
to report the value and distribution of
direct sales. For the 1979 Survey of Direct
Selling, all manufacturers which had re-
ported direct sales were incorporated into
the sample and for the first time, the
larger dairy and bakery manufacturing
establishments were asked to report their
direct sales by the more detailed channels
of distribution. For the 1980 Survey, the
smaller bakery manufacturing establishments
were also included in the sample.

Total direct sales for the item "All
other foods and beverages” consists, not
only of the data provided by the respondents
to this survey, but, as well, the value of
receipts from dining facilities on airlines,
ferries and railways published by the Trans-
portation and Communications Division of
Statistics Canada. Estimates for the item
"Furniture, re-upholstery and repairs” are
mainly based on the published results of the
Manufacturing and Primary Industries Divi-
gion. Fstimates of direct sales for the item
“Greenhouse flowers and nursery seeds,
stocks, etc.” are principally derived from
the data published by the Agriculture Divi-
slon of Statistics Canada.
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X cette fin, la division révise chaque année la
liste d'adresses des entreprises concernées en
collaboration avec 1'Association de ventes 3
domicile.

Les donnfes reperes sur les ventes de biens
de consommation effectufes directement par les
fabricants aux consommateurs ont &té tirées du
receansement des manufactures de 1971. Jusqu'en
1977, les estimations courantes ont &té produites
3 1'alde d'une technique d'"estimation par ratio”
fondée sur les dé&clarations provenant d'un
échantillon d'établissements manufacturiers,
Cette technique permettait de déterminer les
niveaux actuels par rapport aux données repéres
3 partir des variations observées dans les &chan-
tillons couplés représentant chaque groupe de
produits. La fiabilité des données ainsi pro-
duites suscitait néanmoins de vives inquiétudes,
du fait qu'elle décroissait a3 mesure que les
donnfes repdres s'Sloignaient dans le temps.

Afin d'obtenir des données repdres plus ré-
centes, le questionnaire du recensement des
manufactures de 1978 comportait une question sur
la valeur et la distribution des ventes directes
des grands fabricants. Lors de 1'enquéte de 1979
sur la vente directe au Canada, on a ajouté 2
1'6chantillon les &tablissements manufacturiers
qui avaient répondu 3 la question posée en 1978
concernant les ventes directes. En outre, on a
demandé aux grands établissements consacrés 3 la
fabrication de produits laitiers et de boulange-
rie de déclarer leurs ventes directes en donnant
une ventilation plus fine de leurs canaux de
distribution. lors de l'enqudte pour 1980, les
petits &tablissements de fabrication de produits
de boulangerie ont é&galement &t& ajoutds 3
1'&chantillon.

Les ventes directes totales de "Tous autres
aliments et boissons” englobent non seulement les
données fondées sur la présente enquéte, mais
encore celles publiées par 1la Division des
transports et des communications de Statistique
Canada et portant sur les recettes tirées de
la vente de repas dans les avions, traversiers
et trains. Par ailleurs, les estimations rela-
tives aux "Meubles, rembourrage et réparation”
proviennent surtout des chiffres publiées par
la Division des 1industries manufacturidres et
primaires. Enfin, les estimations des ventes
directes de "Fleurs de serre et produits de
pépinidre” s'inspirent principalement des données
publiées par la Division de 1'agriculture de
Statistique Canada.




TEXT TABLE I, Value of Direct Sales Compared with Retail Sales

TABLEAU EXPLICATIF 1. Valeur des ventes directes comparaison avec les ventes au détail

Percentage
change
1980/1979
1980 1979 1978 1977 1976
Variation
en pourcentage
1980/1979
thousands of dollars - milliers de dollars
Retail sales - Total - Ensem—
bles des ventes au détail + 9.1 84,026,563 77,025,1307 68,778,5537 61,622,663F 57,127,591°F
Less - Moina:
Motor vehicle dealers - Ventes
de véhicules automobiles + 1.8 15,697,888 15,421,376 13,479,527 11,749,681 11,057,909
Used car dealers - Ventes de
voitures d'occasion + 31.0 438,869 335,066 267,719 211,341 186,378
Garages and service stations -
Ventes des garages et sta-
tions-service + 12.4 6,987,395 6,216,542F 5,535,842 5,072,393 4,595,941
Liquor, beer and wine stores -
Ventes de boissons alcooli-
ques, de bidre et de vin + 14,7 3,719,309 3,242,358T 3,026,271 2,796,486 2,579,6467
Sub-total - Total partiel + 6.5 26,843,461 25,215,342F 22,309,359 19,829,901 18,419,874F
Comparable retail sales - Ven-
tes au détail comparables + 10,4 57,183,102 51,809,788F 46,469, 1947 41,792,762 38,707,717¢
Direct sales ~ Ventes directes + 15.1 2,178,905 1,893,045 1,741,695 1,671,157 1,574,526
Percentage - Pourcentage el 3.8 3.7 3.7 4.0 4.1
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TEXT TABLE II. Annual Perceatage Change in Direct Sales, by Channel of Distribution and Selected
Commodities, 1976 to 1980

TABLEAU EXPLICATIF II. Variation proceatuelle annuelle des ventes directes, par canal de distribution
et pour certaines marchandises, 1976 3 1980

Channels and commodities 1980 1979 1978 1977 1976

Marchandises et canaux de distribution 7 1978 ald 1976 oy

Channel of distribution — Canal de distribu-

tion:
From premises — Chez le fabricant + 47.7 + 10.1 + 6.3 - 10.2 + 19.5
By mail-order - Par la poste 4 2 + 8.6 + 4,9 + 23.0 + 12.8
Door-to-door sales -~ Démarchage - 3.2 + 6.4 - 10.5(1) + 6.8 + 16.2
Other channels ~ Autres moyens + 51.0 + 14.8 + 149.6(1) + 24.8 + 23.5
Direct sales - Total - Ventes directes + 15.1 + 8.6 + 4.2 + 6.9 + 16.6
Selected commodities — Certaines marchandises:
Frozen food plans — Contrats d'achats d'ali-

ments congelés + 17.2 + 26.5 + 4.5 - 34.4 = 20L&
Bakery products - Produits de boulangerie + 91.8 £ 95k + 46.8 + 6.0 + 6.3
Clothing - Vétements + 47.0 + 18.5 + 11.3 + 6.4 + 28.0
Furniture, re-upholstery and repairs - Meubles,

rembourrage et réparation + 16.8 + 24,7 1 9.3 + 7.7 - =0.5
Books - Livres + 10.5 + 0.7 18133 + 12.0 + 32.0
Newspapers - Journaux + 23.9 + 1.0 + 1.7 + 3.6 + 10.6
Magazines - Revues + 13.4 + 20.0 41 1581 + 10.0 + 21.4
Dinnerware, kitchenware and utensils = Cou-

verts, articles de cuisine et ustensiles - 0.9 - W8 + 5.4 + 13.4 4 8953
Household electrical appliances — Appareils

&lectriques ménagers - 11.0 + 18.1 + 1.6 + 11.5 1 N5.0
Household cleaners, soaps, brushes, brooms and

mops — Nettoyeurs d'usage ménager, savons,

brosses, balais et vadrouilles + 38.7 + 57.9 + 29.6 + 7.8 & | 9kS
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques

et bijoux + 6.6 + 195 + 7.8 +101551 + 20.0
Phonograph records and tapes — Disques et

bandes stéréophoniques + 11.1 + 19.3 =18 - 12.4 — 9k
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks,

etc. - Fleurs de serre et produits de

pépinidre + 7.4 -  0.3% + 2.8 + 16.3 + 22.4

(1) In 1978 house-parties were transferred from door-to-door sales to other chanmels.
(1) En 1978 les ventes directes faites pendant les démonstrations 2 domicile ont &té transférées de la
rubrique "porte-a-porte” & la rubrique “autres moyens”.



iEXT TABLE III. Direct Sales of Selected Commodities Shown as Percentages of Direct Sales in

Canada, 1975 to 1980

S e

TABLEAU EXPLICATIF III. Ventes directes de certaines marchandises données en pourceuntage de 1'ensemble

des ventes directes am Canada, 1975 3 1980

Commodities
1980 1979 1978 1977 1976 1975
Marchandises
per cent - pourcentage

Dairy products - Produits laitiers 11.9 12.9 13.9 15.2 15.7 16.7
Newspapers - Journaux 11.7 10.9 11.7 12.0 12.3 13.0
Cosmetics and costume jewellery - Cosmé-

tiques et bijoux 9.9 10,7 10.7 10.3 9.5 9.3
Books - Livres 7.8 8.1 8.7 8.1 7.6 6.7
Household electrical appliances - Ap~

pareils &lectriques ménagers 7.6 9.8 9.0 9.3 8.8 9.0
dakery products — Produits de boulangerie 7.9 4.7 4.7 3.3 3.3 3.7
"urniture, re-upholstery and repairs -

Meubles, rembourrage et réparation 4.3 4,3 el 3.5 3.5 4.1
Dinnerware, kitchenware and utensils -

Couverts, articles de cuisine et

ustensiles 5.4 6.2 6.3 6ier2 518 S0
Household cleaners, soaps, brushes,

brooms and mops — Nettoyeurs d'usage

ménager, savons, brosses, balais et

vadrouilles 5.4 4,5 3.1 2.5 2.4 2.7
Frozen food plans - Contrats d'achats

d'aliments congelés 1.0 1.0 0.8 0.8 1.4 2.0
Phonograph records and tapes - Disques

et bandes stéréophoniques 0.8 0.8 0.8 0.7 0.8 1.4
Aluninum windows, doors, screens and

awnings — Fend@tres, grillages, portes

et auvents d'aluminium 1.7 1.8 2.2 2.0 2,0 2.0
Greenhouse flowers and nursery seeds,

stocks, etc. — Fleurs de serre et

produits de pépinidre 3.9 4.1 4.5 4.6 4.8 4.6
Sub-total - Total partiel 9193 79.8 80.1 78.5 7799 80.2
ther - Autres 20.7 20.2 19.9 21.5 22.1 19.8
ALL COMMODITIES - TOUTES MARCHANDISES 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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TABLE 1. Direct Selling io Casada, by Commodity, 19751980

TABLEAD 1. Vente directe su Canada, per sarchandises, 1975- 1480

Commodities
1980 1979 1978 1977 1976 1975
Marchandises
thousands of dollars - milliera de dollars
ALL COMMODITIES - TOUTES MARCHAMDISES 2,178,905 1,893,0457 1,741,695 1,671,157 1,574,526 1,350,699
Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 26,292 21,280 21,104 16,210 18,655 16,754 A
Frozen food plans - Contrats d'schats d’aliments congelés 21,924 18,704 14,786 4,147 21,580 27,220
Dairy products - Produits laitiers 258,601 243,338 242,000 254,200 246,500 225,500
Bakery products - Produits de boulangerie 171,538 89,445 82,000 55,850 52,700 49,570

All other foods and beverages - Tous autres aliments et
boisaons 85,030 69,564 58,629 46,471 44,105 43,685

Canvas awnings, sails, tents, etc. - Auvents, tentes,

voiles, etc., de toile 8,031 7,164 5,974 5,738 8,201 8,305
Clothing - V8tementa 32,015 21,778 18,374 16,503 15,516 12,123
Fur goods - Articles de fourrure 15,468 12,770 14,096 14,947 15,409 11,713

Purniture, re-upholstery and repairs - Meubles, rembourrage

et réparation 94,228 80,657 64,668 58,900 54,700 55,000
Books - Livres 169,467 153,302 152,290 134,423 120,010 90,909
Newspapers - Journaux 255,290 206,067 204,000 200,500 193,500 174950
Magazines - Revues 47,002 41,432 34,514 29,986 27,250 265

Aluminum windows, doors, screens and awnings - Fenftres,
grillages, portes et suventa d'aluminium 36,654 34,349 37,607 33,277 31,632 27,220

Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, srticles
de culsine et ustenailes 116 848 117,882 109,896 104,315 92,007 67,981

Sail boats and pleasure craft - Bateaux 3 volies et em
barcations de plaiaance 12,534 11,37 10,822 10,987 16,412 15,718

Household electrical appliances - Apparells &lectrigues
ménagers 165,601 186,043 157,494 155,021 139,015 120,929

Household cleaners, scaps, brushes, brooms and mops -~
Nettoyeurs d’usage ménager, savons, brosses, balais et
vadrouilles 116,611 84,065 53,233 41,071 38,110 36,115

Cosmet{cs and costume jewellery - Cosmétiques et bljoux 216,360 202,928 185,943 1727515 149,912 124,925

Phonograph records and tapes - Disques et bandes stéréo-
phoniques 17,450 15,710 13,122 11,601 13,250 18,845

Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc, ~ Fleurs

de serre et prodults de pépinidre B4,118 78,3167 78,563 76,413 75,872 62,158
General merchandise(l) - Marchandises de tous genres{1) 28,765 26,375 20,333 27,060 21,949 16,800
Miscellaneous(2) - Articles divers{2) 199,078 170,549 162,197 191,022 178,141 121,822
T1) General merchandise auch as, books, binoculsts, cameras, jeweilery, watches, radiocs, tools, etc., soid "™ i i W T wtriE hee

gasollne oll compantea and other credlt card companies.
(1) Marchandises de tous genres {comme livres, jumelles, appareils photographiques, bijoux, montres, ridime, MWETiN] wimiluss aum &a:amims s e SECES
de crédit des sociétés pétrolidres et autres.
(2) Includes leather goods, textiles, stampa, coins and personal statlonery, pharmaceuticals and mediclimm. il
(2) Comprend les articles de cuir, les textiles, les timbres, les pi2ces de monnaie et la pspeterie d'usnge perweniel  bed el joasanis o prodeaoe
pharmaceutiques.
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. TAHLE 2. Direct Sellfing in Canada ~ Method of Distribution by Commodity, 1979 and 1980
TAHLFAD 2. Vente directe au Cacada — Par mode de distribution, par sarchandises, 1979 et 1980

Total From By By door- Through
direct premises mail to~dcor other

Commodities sales canvassing channels(1)

Marchandises Ventes Chez le Par la Dénarchage Autres
directes fabricant poate moyens(1)
totales

thousands of dollars ~ milliers de dollars

ALL OCOMMODITIES - TOUTES MARCHANDISES 1980 2,178,905 523,943 327,616 914,345 412,999
1979 1,893,0457 354, 7367 320,535 944,177 273,596F
Mear, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 1980 26,292 25,466 = - 826
1979 21,260 20,370 S o 890
Frozen food plens - Contrsts d'achats d'aliments congelés 1980 21,924 7,839 = 14,085 =
1979 18,704 11,971 S 6,733 -
Dairy products - Produits laitiers 1980 258,601 34,0%9 1,641 221,642 1,458
1979 243,338 20,706 2,603 218,842 1,187
Bakery products - Produits de boulangerie 1980 171,538 129,065 1,750 38,542 2,181
1979 89,445 42,859 - 44,101 2,485
All other foods snd beverages - Tous sutres aliments et 1980 85,030 2,753 = 29,333 52,944
boissona 1979 69,564 2,183 = 23,686 43,695
Canvas awnings, salls, tents, atc, ~ Auvents, tentes, 1980 8,031 8,031 = = -
voiles, etc., de tolle 1979 7,164 7,164 - _ -
Clothlng ~ Vetements 1980 32,015 9,327 7,138 295 15,255
1979 21,778 15,057 - - 6,721
tur yoods ~ Articles de fourrure 1980 15,468 15,468 - - =
1979 12,770 12,770 L = =
Furniture, re-upholstery and repairs - Meubles, rembourrage 1980 94,228 94,228 - - -
. wt réparstion 1979 80,657 80,657 - - -
Kumks = Livres 1980 169,467 4,072 123,695 41,042 658
1979 153,302 585 114,785 36,688 1,284
Newspapers ~ Journsux 1980 255,290 1,258 23,499 211,372 19,161
1979 206,067 930 20,450 168,89 15,793
Magazines - Revues 1980 47,002 - 47,002 - -
1979 41,432 = 41,432 = -
Aluminum windows, doors, screens and awnings - Fenltres, 1980 36,654 16,252 = 19,912 490
grillages, portes et auvents d'alumfniuns 1979 34,349 15,965 - 18,384 -
Dinnerware, kitchenware and utenaila - Couverts, arcicles 1980 116,848 786 7,727 21,572 86,763
de cuisine et ustensiles 1979 117,882 - 6,395 30,644 80,843
$ail boats and pleasure craft - Bateaux 2 voiles et em- 1980 12,534 12,53 = = -
barcations de plaissnce 1979 11,347 11,347 - - -
Household elsctrical appliances - Appareils Electriques 1980 165,601 43,681 1,136 120,784 -
sénagers 1979 186,043 39,676 - 146,367 -
Household cleaners, soaps, hrushes, brooms and mopo - 1980 116,611 665 - 26,895 89,051
Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosaes, balsis et 1979 84,065 - = 84,065 -
vadrouilles
Cosmetics and costume jewellery ~ Cosmétiques et bijoux 1980 216,360 2,435 7,585 141,526 64,814
1979 202,928 2,691 8,924 138,042 53,271
Phonograph records and tapes — Disques er handes stérfo- 1980 17,450 - 17,450 - -
phonlques 1979 15,710 o 15,710 = -
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. - Fleurs 1980 84,118 18,084 7,726 - 58,308
de serre et produits de pépinilre 1979 78,3167 21,370% 6,404 - 50,542
General merchandise - Marchandises de Lous genres 1980 28,765 - 28,765 - -
1979 26,375 - 26,375 c =
Miscellaneous - Articles divers 1980 199,078 97,940 52,702 27,345 21,090
1973 170,549 48,435 17,457 27,73t 16,926

(1) Ocher channels indicated were: roadside stands, market stalls, dining Fecilitles on airlines, ferrles and rallways, klosks, off-premises’ shows,
exhibitions, and other display and demonstratlon venues,
(1) Les autres moyens de distrlbution indlqués éraient: les Etalages su bord de la route, 3 un marché, achats de nourriture et bolssons cours de
. voyages en avion, en traversier et en chemin de fer, les kiosques, les &talages hors des locaux, les exposttions, et d'sutres formes d'€talage et
démonstration,
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TABLE 3., Percentage Distribution of Direct Sales in Canada Amoag Channels of Distribution, by Commodity, 1979 and |45

TABLEAU 3. Répartition proporticumelle des veates directes su Canada, suivant les moyens de distribution, par marchomsises . 1709 on sl
Total From By By door- Throujh
direct premises aail to-door other
Comaodities sales canvassing channels
Marchand ises Ventea Chez le Par la Démarchage Autres
directen fabricant poste @aOyens
totales
$'000 per cent - pourcentage
ALL OOMMODITIES - TOUTES MARCHANDISES 1980 2,178,905 24.0 15.0 42.0 19.0
1979 1,893,0457 18,77 16.9 49.9 14,57
Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 1980 26,292 96.9 - - 3.1
1979 21,260 95.8 o) - 4,2
Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés 1980 21,9264 35.8 = 64,2 -
1979 18,704 64,0 - 36.0 -
Dairy products — Produits laitiers 1980 258,601 13.2 0.5 85.7 0.6
1979 243,338 8.5 1.1 89.9 0.5
Bakery products - Produits de boulangerie 1980 171,538 75.2 1.0 22.5 1.3
1979 89,445 47.9 E 49.3 2.8
All other foods and beverages — Tous autres allments st 1980 85,030 3.2 = 34.5 62.3
boissons 1979 69,564 3.1 = 34.1 62.8
Canvas awnings, sails, tents, stc. - Auvents, tentes, 1980 8,031 100.0 - = -
voiles, stec., de tolle 1979 7,164 100.0 = =t -
Clothing - VBtements 1980 32,015 29.1 22.3 1.0 47.6
1979 21,78 89.1 = = 30.9
Pur goode - Artlcles de fourrure 1980 15,468 100.0 = -
1979 12,770 100.0 - -
Purniture, re-upholstery and repairs - Meublem, reabourrage 1980 96,228 1068 =
et réparation 1979 80,637 0.0 e =
Bocks -~ Livres 1980 169,467 2.4 .l .
1979 153,302 () %9 Wi
Newspapers — Journaux 1980 255,290 0.5 9.2 8z2.8 700
1979 206,067 0.5 9.9 82.0 7.6
Magazines - Revues 1980 47,002 - 100.0 = -
1979 41,432 = 100.0 S -
Alusinum windows, doors, screens and awniags - Pendtres, 1980 36,65 46.3 = $4.3 1.3
grillages, portes et suvents d'aluminium 1979 34,349 46.5 o 53.5 -
Dinnervare, kitchenware and utensils - Couverts, articles 1980 116,848 0.7 6.6 18,5 4.2
de cuisine et ustensiles 1978 117,882 5.6 26.0 68.6
Sail bosts and pleasure craft - Bateaux & voiles et em— 1980 12,53 100.0 = = =
barcations de platsance 1979 k1,347 100.0 - - -
Household electrical appliances - Appareils &lectriques 1980 165,601 26.4 0.7 72.9 -
wénagers 1979 186,043 21.3 8.7 -
Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops — 1980 116,611 0.6 - 23.0 76.4
Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et 1979 84,065 - 100.0 -
vadrouilles
Cosmetics and costume jewellery - Cosmftiques et bijoux 1980 216,360 L.l 35 65.4 30.0
1979 202,928 1.3 4.4 68.0 26.3
Phonograph records and tapes - Disques et bandes stéréo-— 1980 17,450 = 100.0 - -
phoniques 1979 15,710 - 100.0 - -
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, erc. - Fleurs 1980 84,118 21.5 9.2 e 69.3
de serre et produits de pépinilre 1979 78,3167 27.3% 8.2t - 64,5¢C
General merchandise - Marchandises de tous genres 1980 28,765 = 100. 9 - -
1979 26,375 = 100.8 =
Mipcellanecus - Articlee divers 1980 199,078 49.2 26.% isa
1979 170,549 28.5 45.d e
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ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE

AU CANADA
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Collected uader the Authority of the Statistics Act, Chapter

18, Statutes of Canada 1970-71-72.

Déclaration exigée en vertu de la Loi sur la Staristique, chapitre

15, Statuts du Canada de 1970-71-72.

[

PLEASE READ THESE NOTES BEFORE COMPLETING
QUESTIONNAIRE

. The Statistics Act ensures that any information you

provide can only be seen by sworn employees of this bu-
reau and must be treated in the strictest confidence and
divulged to no one outside Statistics Canada, not even an-
other government department or agency, without your
written permission. The data in your report may be used
only for statistical purposes.

. Kindly complete and return one copy of this report within

30 days after receipt. If for some reason you are unable to
comply within this time period, please notify this section
when you will be able to do so. A self-addressed envelope is
enclosed for your convenience. Retain the other enclosed
copy for your records.

. “Direct sales” are retail sales which by-pass the regular

retail stores. These sales are made on factory premises to
employees or general public through manufacturer’s show-
rooms and over-the counter, by mail-order and subscrip-
tions, via door-to-door canvassing, at house-parties, fairs,
exhibition booths, market stalls, etc.

. This form isbeing sent to primary producers, manufacturers,

and other distributors who sell direct, all or part of their
goods to the individual household consumer.

. Report for your normal business year ending at any time

between April Ist 1980 and March 31st 1981 If you did
not operate for the full year, report data for that portion
of the year you were in business. Where exact figures are
not available careful estimates are acceptable.

. The results of this survey, which are published in the report

“Direct Selling in Canada™ (Catalogue 63-218). are used by
the business community as well as the government.

.For any information regarding this survey please contact

the Retail Trade Section, Merchandising and Services
Division, Statistics Canada, Ottawa, KIA 0V4, Ontario
{Telephone No. 613-996-9304 or Telex 053-3585).

~

PRIERE DE LIRE CES NOTES AVANT DE REPONDRE
AUX QUESTIONS

. En vertu de la loi, Statistique Canada s'engage d traiter

dans la plus stricte confidence les renseignements que vous
fournirez et a ne pas les divulguer sans votre consentement
écrit @ qui que ce soit hors de Statistique Canada, méme pasd
dautres ministéres ou organismes publics. Seuls les em-
ployés assermentes pourront les voir el ces données ne ser-
viront qu'd des fins statistiques.

. Veuillez nous renvoyer un exemplaire de votre question-

naire, diment rempli, dans l'enveloppe adressée ci-incluse
dans les trente jours qui suivent la réception. Classez le se-
cond exemplaire. Si, pour une raison quelconque, vous ne
pouvez respecter ce delai. veuillez nous aviser, a !adresse
ci-dessous de la date d'exécution.

Par ventes directes, on entend les ventes au détail qui ne
passent pas par les magasins de vente au détgil. Ces ventes
peuvent s'effectuer sur les lieux mémes de 'entreprise aux
employés ou au grand public par le truchement de salles
d'exposition et d'étalages, par catalogue ou abonnements,
par démarchage, ou encore par démonstrations d domicile,
foires, kiosques d'exposition, emplacements au marché,
elc.

. Ce questionnaire est envoyé aux producteurs primaires,

aux fabricants ainsi qud dautres distributeurs qui vendent
la totalite ou une partie de leurs prodults directement
au consommateur.

. Inscrivez les données pour votre année financiére {année

normale d'affaires se terminant entre le 1€r avril 1980
et, le 31 mars 1981). Si voire entreprise n'a pas ét€ en acti-
vizé pendant route lannee, inscrivez les données qui se
rapportent da la partie de lgnnée pendant laquelle elle la
éte. En labsence des chiffres exacts, vous pouvez donner
des estimations assez precises,

. Les résultats de l'enquéte sont publiés dans le bulletin in-

titulé, La vente directe au Canada" (63-218 au catalogue)
et serveni aussi bien au monde des affaires qu @ l'adminis-
tration publique.

Pour tout renseignement aqu sujet de cette enquéte, veuillez
communiquer avec la Section du commerce de détail,
Division du commerce et des services, Statistique Canada,
Ottawa {(Ontario} Ki1A 0V4 (NO de teléphone:
613-996-9304 ou telex 053-3585).

5-3406-32



SURVEY OF DIRECT SELLING IN CANADA
(Sales of goods to household consumers)

1980 ‘

ENQUE‘TE SUR LA VENTE DIRECTE AU CANADA
(Vente de marchandises directement au consommateur meénager)

I Value of sales
l Valeur des ventes
[ Tot h
1. Report the value of merchandise sold in 1980 by the following methods: °'k fel Cost to the
Indiquez la valeur des marchandises vendues en 1980 par les méthodes suivantes: saigs CAnSICS
A. Direct sales to household consumers or individuals for personal use: 7;0"1 des Qi -
Ventes directes é des ménages ou particuliers, pour usage personnel: ventesngiics |_consong e
$ (omit cents)
(i) Through your own manufacturing premises by showroom sales and over-the-counter sales (to your own employees or 3 (sans les cents.
general public) — Par l'entremise de vos locaux de fabrication ou de vos salles d'exposition ou au comptoir (@ vos |
employés ou au grand public) . .

(ii) By mail-order or subscription sales ~ Par la poste ou par gbonnement . . . . ... .. ... ... oL

(iii) By door-to-door sales (by your employees, self-employed canvassers, newsboys, etc.). Include sales to your
independent canvassers who in turn make house-calls — Par démarchage, c.-d-d. par le porte<d-porte (par vos employés,

des démarcheurs d leur propre compte, des camelots, etc.). Comprez les ventes d vos démarcheurs indépendants qui
font a leur tour du porte<d-porte

(iv) Any other direct sales channels, for example, roadside stands, market stalls, house-parties, and other displays and
demonstrations — Par fout autre moyen de vente directe, par exemple, étalages au bord de la route, emplacements au
marché, démonstrations d domicile et autres modes d’étalage et d'exposition.

Specify — Précisez

............... -,

(v) Total A (add items (i) to (iv)) — ([Somme de (i) d (iv)) .
B. All other sales — Toufes autres ventes L

(i) Through your own retail stores excluding manufacturing premises — Par exemple par vos propres magasins de dérail . . |

Indicate number of your retail stores — Indiquez le nombre de vos magasins de dérail D
(ii) To other wholesale, retail and service outlets: to clubs, institutions, government agencies, associations, other com-

mercial users etc. — 4 dautres débouchés de gros, de dérail et de service; i des clubs, établissements, organismes, T :
associations, gulres utilisateurs commerciaux, efc. . . ... . A ™ T el =k
’ a.l 1_ \.
e '

TOTAL SALES (A + B) — TOTAL DES VENTES (A + B) : -
* Total nct sales = gross sales less retums, adjustments, discounts and provincial sales taxes. — Total des ventes neties = venies brutes moins les rendus, ajustements,
escomptes de caisse, et taxes de ventes provinciales.

** Cost to consumer = total net sales plus gross commission margin (If applicable). The amount for this column should be estimated if different from your selling price
to show gross commission margin. — Prix au consommateur = total des ventes netres plus la marge brute de commission (s'il y a liew). Faites une estimation pour
cette colonne. si le montant différe de votre prix de vent, pour indiquer la nuarge brute de commission.

2. List the main dities sold as a p tage of total sales (= 100%) — Enumérez les principales marchandises vendues et donnez la distribution procentuelle du
total des ventes: (= 100%).
Commodity — Marchandise % Commodity - Marchgndiw %
1s 3.
2% 4.

CERTIFICATE - ATTESTATION

This is 10 certify 1hat the information contained in this report is correct and complete to the best of my knowledge and belief, and covers the period - Je déclare que
les renseignements donnés dans le présent rapport soni de bonne foi et, autant que je sache, complels et exacts et qu ils portent sur la période s ‘érendant

From To
Du 19 __au 19
Name of person responsible for completed form (please print) Title — Fonction

Nom de la personne qui a rempli la formule {en letires moulées)

Address - Adresse Postal code - code postal Telephone No. and area code
NO de 1él. et indicatif régional

Signature Date

§-3406-32
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