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Data in Many forms...

Statistics Canada disseminates data in a variety of
forms. In addition to publications, both standard and
specisl tsbulations are offered on computer print-
outs, microfiche and microfilm, and magnetic tapes.
Maps and other geographic reference materials are
available for some types of data. Direct access to
angreqated information is possible through CANSIM,
Statistics Canada's machine-readable data base and
retrieval system,

How to Obtain More Information

Inquiries about this publication and related statis-
tics or services should be directed to:

Retail Trade Section,
Industry Division,

Statistics Canada, Mttawa, K1A 076 (Telephane:
990-9656) or to the Statistics Canada reference cen-
tre in:

St. John's (772-4075) Sturgeon Falls (753-4888)

Hal i fax (426-5331) Winnipeg (949-4020)
Montréal (283-5725) Regina (359-540%)
Ot tawa (990-8116) Fdmonton (420-3027)
Toronto (975-6586) Vancouver (666-3691)

Toll-free access is provided in all provinces and
territories, for uwsers who reside outside the local
dialing ares of any of the regional reference centres.

Newfoundland and Labrador Zenith 0-7037
Nova Scotia, New Brunswick

and Prince Edward Island 1-800-565-7192

Quebec 1-800-361-2831
Ontario 1-800-268-1151
Manitoba 1-800-282-8006
Saskatchewan 1(112)800-667-3524
Alberta 1-800-222-6400

British Columbia (South
and Central) 112-800-663-1951
Yukon and Northern R.C.

(ares served by

Northwest Tel Inc.) Zenith 0-8913

Northwest Territories
(area served by

NorthwestTel Inc.) Call collect 420-2011

How to Ocder Publications

This and other Statistics Canada publications may be
purchased from local authorized agents and other
community bookstores, through the local Statistics
Canada offices, or by mail order to Publication Sales,
Statistics Cenada, Ottawa, K1A OT6.

1(613)993-7276

Yoronto
Credit card only (973-8018)

Des données sous plusieurs formes...

Statistique Canada diffuse les données sous Ffurmes diverses.
Mutre les publications, des totalisations habituelles et spé-
ciales sont offertes sur imprimés d'ordinateur, sur microfi-
ches et microfilms et sur bandes magnétiques. Des vartes o
d'autres documents de référence géographiques sont disponibles
pour certaines sortes de données. L'acces direct 3 des données
aqrégées est possible par le truchement de CANSIM, la base de
données aordinolingue et le systdme d'extraction de Statistique
Canada.

Comment obtenir d'autres renseignements

Toutes demandes de renseignements au sujet de cette publica-
tion ou de statistiques et services connexes doivent étre
adressées 31

Section du commerce de détail,
Division de 1'industrie,

Statistioue Canada, Ottaws, KIA 076 (téléphone: 990-9656) ou
au centre de consultation de Statistiaue Canada &:

St. John's (772-4073) Sturgeon Falls (753-4888)

Halifax (426-5331) Winnipeg (949-4020)
Montréal (283-5725) Regina (359-5405)
Dt tawa (990-8116) Edmonton (420-3027)
Toranto (975-6586) Vancouver (666-3691

Un service d'appel interurbain sans frais est offert, dans
tautes les provinces et dans les territoires, aux utilisateurs
qui habitent 2 1'extérieur des znes de communication locale
des centres régionaux de consul tation.
Terre-Neuve et Labrador Zénith 0-703%7

Nouvelle-Fcosse, Nouveau-Brunswick

et lle-du-Prince-Edouard 1-800-565-7192

Québec 1-800-361-2831
Ontario 1-800-268-1151
Manitobs 1-800-282 -8006
Saskatchewan 1(112)80D-667-3524
Alberta 1-800-222-6400

Colombie-Britannique (aud
et centrale) 112 -8D0-663-1551
Yukon et nord de la C.-B.

(territoire desservi par la

Northwest Tel Inc.) 2&nith 0-8913

Territoires du Nord-Quest
(territnire desservi par la

Northwest Tel Inc.) Appelez 3 frais vicés au 420-2011

Comment commander les publications

On peut se procurer cette publication et les autres publica-
tions de Statistique Canada aupres des agents autorisés et des
autres librairies locales, par l'entremise des bureaux locanx
de Statistique Canada, ou en &crivant 3 la Section das vantes
des publications, Statistigue Canada, Dttawa, K1A OTA.

1(613)993-7276

Toronto
Carte de crédit seulement (973-8018)
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SYMBOLS

The following standard symbols are used
in Statistics Canada publications:

.. figures not available.

.. figures not appropriate, or not applica-
ble.

- nil or zero.
-- amount too small to be expressed.
P preliminary figures.
revised figures.

x confidential to meet secrecy require-
ments of the Statistics Act.

NOTE

Components may not add to totals due to
rounding.

A NOTE DN CANSIM

All current and historical statistics on
Direct Selling (Matrix No. 34), as well as
many other series, are available to the pub-
lic from Statistics Canada's computerized
data bank CANSIM (Canadian Socio-Economic
Information Management System} via terminal,
on computer printouts, or in machine read-
able form. Ffor further information contact
the CANSIM staff, Current Economic Analysis
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 076
(telephone 613-990-9656), or the regional
advisors at the Statistics Canada offices
located across Canada.

This publication was prepared under the di-
rection of:

. D. Desjardins, Director, Industry Divi-
sian

. G. Snyder, Associate Director, Distribu-
tional Trades Sub-division, Industry
Division

. R. Rasia, Chief, Retail Trade Section,
Industry Division

SIGNES CONVENTIONNELS

Voici la signification des signes convention-
nels utilisés dans les publications de Statistique
Canada:

.. nombres indisponibles.

... n'ayant pas lieu de figurer.

- néant ou zéro.

-- nombres infimes.

P nombres provisoires.
nambres rectifiés,

x confidentiel en vertu des dispositions de la
Loi sur la statistique relatives au secret.

NOTA

Les chiffres ayant été arrondis, les totaox ne
correspondent pas toujours.

NOTE AU SUJET DE CANSIM

La banque de données informatisées de Statis-
tique Canada CANSIM (systéme canadien d'informa-
tion socio-économique) fournit au public toutes
les statistiques actuelles et historiques sur la
vente directe (matrice n® 34), et sur de nombreu-
ses autres séries, par le biais d'un terminal,
d'imprimés d'ordinateur ou de supports ordinolin-
gues. Pour plus de renseignements, s'adresser au
personnel de CANSIM, Division de l'analyse de con-
joncture, Statistique Canada, Ottawa, K1A 0Té
(téléphone 613-990-9656), ou aux conseillers ré-
gionaux des bureaux de Statistique Canada situés a
travers le Canada.

Cette publication a été rédigée sous Ia direction
de:

. D. Desjardins, directeur, Division de 1'indus-
trie

. G. Snyder, directeur associé, Sous-division du

cammerce de la diatribotion, Division de 1'in-
dustrie
. R. Rasia, chef, Section du commerce de détail,

Division de l'industrie
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Report ing Pertod

Respondents to the survey were asked to
report for the Financial year ending at any
time between April 1, 1985 and March 31,
1986.

INTRODUCTION

This annual bulletin contains the com-
plete results of the survey of Direct
Selling 1in Canada, including data for the
current year and those for the four previous
years, on direct sales by method of sales
and type of commodity.

The tables cover only the direct sales
made by specialized direct-sellers, manu-
facturers and some primary producers (such
as qreenhouses and nurseries), They do not
include foreign mail-order sales to Cana-
dirans, direct sales made by Canadian depart-
mant store mail-order divisions, or direct
#ales made by wholesalers, vending machine
aperators, and service establishments.

Statistics on these "non-store" retail
sales supplement the reqular retail trade
statistics, which are also compiled and
published by the Industry Division (formerly
Merchandising and Services Division), in
order to provide as complete a coverage as
possible of the "personal expenditure on
consumer goods and services", an essential
component of the National Accounts of
Canada.

Starting with the 1983 publication year,
the number of categories of commodities pub-
lished increased from 24 to 26. Also, the
order of presentation of the commodities was
altered and in some cases their names were
slightly changed. The major additions to the
commodities published were artificial limbs
and orthopaedic supplies and monuments and
tombstones dealers, which were derived from
the miscellaneous cateqory; and video games,
home computers and accessories, which was
transferred from the household electrical
appliances category. The general merchandise
category (sales to holders of credit cards)
was eliminated and the sales were redis-
tributed 1n accordance with the commodity
¢lassification.

Période de déclaration

On a demandé aux répondants & cette enquéte de
déclarer pour l'année financidre se terminant
entre le 1T avril 1985 et le 31 mars 1986.

L'ensemble des résultats de 1'enqudte sur les
ventes directes au Canada est rassemblé dans ce
bulletin annuel. Il présente les chiffres de ven-
tes pour 1'annde courante et ceux des quatre
anndes précédentes selon la méthode de vente
directe et le genre de marchandises.

Les tableaux n'englobent que les ventes direc-
tes des dtablissements spécialisés dans la vente
directe, des fabricants et de quelques produc-
teurs primaires (tel que les exploitants de
serres et de pépinidres). Ils ne prennent pas en
compte les ventes par correspondance des entre-
prises étrangdres aux consommateurs canadiens ni
celles des grands magasins canadiens: sont aussi
exclues les ventes directes des grossistes, des
exploitants de distributeurs automatiques et des
établissements de services,

Les statistiques sur ces ventes au détail
"hors magasin" complétent celles du commerce de
détail normal, qui sont également recueillies et
publides par la Division de 1'industrie (ancien-
nement Division du commerce et des services):
elles visent 3 rendre aussi exhaustives que pos-
sible les données du poste "dépenses des particu-
liers en hiens de consommation et en services",
composante essentielle des Comptes nationaux du
Canada.

Depuis la publication de 1983, le nombre de
catéqories de marchandises publiées est passé de
24 a 26. Par ailleurs, l'ordre de présentation
des marchandises a été modifié et leurs appella-
tions, dans certains cas, furent 1'objet de
changements mineurs. Les principaux ajouts aux
marchandises publides ont é&té les appareils
orthopédiques et membres artificiels et les
monuments funéraires et pierres tombales qui ont
été& obtenus de la catégorie articles divers;
tandis que les jeux viddo, ordinateurs personnels
et accessoires ont é&té& acquis de la catégorie
appareils électro-ménagers. La catégorie marchan-
dises de tous genres (ventes A des détenteurs de
cartes de crédit) a é&té annulée et ses ventes
furent redistribudes en fonction de la classifi-
cation des marchandises,



Also in 1983, as a result of the conver-
sion from the 1970 to the 1980 Standard
Industrial Classification system (S.I.C.),
some modifications took place in the compo-
sition of the kinds of businesses classified
to direct selling. Businesses classified to
furniture, re-upholstery and repair shops,
bakeries (which bake their own products and
sell them through retail stores located on
the premises) and certain fur goods manufac-
turers (which sell their products directly
to consumers) are now defined as retailers
and are excluded from this survey.

Summary of Results

Total direct sales in Canada were $2.5
billion for 1985, an increase of 2.8% over
sales of $2.4 billion in 1984, Direct sales
for 1983 amounted to $2.3 billion.

Personal selling continued to be the most
popular method of sale at $813.8 million,
followed by mail order sales ($624.0 mil-
lion), sales by home delivery ($588.6 mil-
lion), sales from the manufacturing premises
($344.0 million) and sales by all other
methods ($135.6 million).

Among the five major commodity Qgroups,
books, newspapers and magazines ranked first
at $760.5 million. Sales of food products
amounted to $543.9 million, of cosmetics and
jewellery, $243.4 million, and electrical
appliances and household cleaners, $242.7
million. Sales of all other commodities were
$715.5 million. (See Table 2.)

The main individual commodities sold by
direct methods were newspapers ($348.6 mil-
lion), dairy products ($320.0 million),
books and encyclopaedias ($244.9 million)
and cosmetics and personal care products
($190.3 million). (See Table 3.) Newspapers,
magazines and books posted the largest
increases in dollar sales volumes over 1984.

In percentage terms, the most significant
sales increases were in the categories of
furniture, home furnishings and repairs,
which were up by 27.0%, clothing and shoes
{up 25.6%) and phonograph records and tapes
(up 20.9%). Sales of video games and home
computers declined by 41.2% and boats and
pleasure craft by 28.6%. (See Table 5.)

Egalement, en 1983, suite & la conversion de
la classification des activités é&conomiques
(C.A.£.) de 1970 3 1980, certaines modificat ions
ont été apportées & la composition des genres de
commerce classifiés dans la vente directe. lLes
entreprises classifiées comme ateliers de rem-
bourrage et de réparation de meubles, les boulan-
geries (qui manufacturent leurs propres produits
et les vendent 3 travers les points de vente
situés sur les lieux) ainsi que certains manu-
facturiers de fourrures {qui vendent directement
aux consommateurs) ne font plus parti des indus-
tries manufacturidres et sont maintenant consi-
dérées comme détaillants, les excluant donc de
cette enguéte.

Résumé des données

les ventes directes au Canada ont totalisé
$2.5 milliards en 1985, une auamentation de 2.8%
par rapport aux ventes de $2.4 milliards en 1984,
En 1983, les ventes directes atteignaient $2.3
milliards.

Les ventes personnelles demeurent toujours la
méthode de vente la plus en vogue & $813.8 mil-
lions. lLes ventes par la poste ($624.0 millions)
viennent au second rang, suivies par les ventes
effectudes par la livraison & domicile, ($588.6
millions). Les ventes par l'entremise des locaux
de fabrication se sont chiffrées & $344.0 mii-
lions tandis que les ventes par le biais d'autraa
mé&thodes ont &té de $135.6 millions.

Parmi les cing principaux groupes de marchan-
dises vendues directement, le groupe des livres,
journaux et revues s'est chiffré 3 $760.5 mil-
lions. Les ventes des aliments se sont chiffrées
3 $543.9 millions, des cosmétigues et bijoux,
$243.4 millions et des appareils électriques et
nettoyeurs d'usage ménagers, $242.7 millions. Les
ventes des autres marchandises ont totalisé
$715.5 millions. (Voir Tableau 2.)

Les marchandises principales individuelles aqui
ont &té vendues par la méthode directe ont été
les journaux ($34B.6 millions), les produits
laitiers ($320.0 millions), les livres et ency-
clopédies ($244.9 millions) et les produits de
beauté et de soins personnels ($190.3 millions).
(Voir Tableau 3.) Les journaux, revues et livres
ont inscrit les plus grandes augmentations en
volume de ventes par rapport a 1984.

En terme de pourcentage, les plus grandes
hausses de vente ont é&té enregistrées dans la
catégorie des meubles, accessoires d'ameublement
et réparation, augmentant par 27.0%, les véte-
ments et chaussures (hausse de 25.6%) et les
disques et bandes stéréophonigues (hausse de
20.9%). Les ventes des jeux vidéos, ordinateurs
personnels et accessoires ont diminuées par 41.2%
et les bateaux et embarcations de plaisance par
28.6%. (Voir Tableau 5.)



The decline of 25.0% in sales of nutri-
~1onal and other foods and beverages was the
result of a change 1n survey coverage,
heginning in 1985, to exclude revenue from
food and beverage services on public trans-
portation facilities.

The personal selling method represented
32.5% of total direct sales in 1985, down
from 33.2% 1in 1984, although the dollar
sales volume increased by a small margin
(0.4%). Of the total sales by this method
($813.8 million), cosmetics and personal
care products accounted for 22.5%, household
electrical appliances, 16.9%, and dinner-
ware, kitchenware and utensils, 12.0%. (See
Jables 4 and 6.)

The second most popular method of direct
sales, mail order selling, represented 24.9%
of total direct sales in 1985, up from 23.3%
in 1984. 0Of the total sales by mail of
$624.0 million (an increase of 9.9% over
1984), books and encyclopaedias accounted
for 30.9%, magazines, 23.0% and phonograph
records and tapes, B.5%. (See Tables 4 and
6.)

Sales by home delivery were 23.5% of
direct sales in 1985, up from 21.8% in 1984,
while actual dollar sales increased by
111.8%, Of the three commodities sold by this
wethod, newspapers comprised 47.4%, dairy
products 44.3% and bakery products 8.3% of
the total home deliveries of $588.6 million.
{5ee Tables 4 and 6.)

Direct sales from manufacturing premises
($344.0 mallion in 1985, a decline of 8.6%
from 1984) amounted to 13.7% of total direct
sales, down from 15.4% 1in 1984, Dairy,
bakery and home improvement products were
17.2%, 15.4% and 11.2%, respectively, of
sales from manufacturing premises. (See
Tables 4 and 6.)

Direct sales by all other methods were
5.4% of total direct sales, down from 6.2%
in 1984. Of total sales of $135.6 million (a
decline of 10.4% from 1984), greenhouse and
nursery products accounted for 56.7%, while
sales of newspapers from coin boxes account-
ed for 31.2%. (See Tables 4 and 6.)

Table 1 presents a comparison of the
magnitude of direct sales to other retail
sales, from 1981 to 1985. In this table,
other retail sales have been adjusted to
exclude sales of certain commodities (such
@s automotive products) which are not
ordinarily made through direct-selling
¢channels. Direct sales of $2.5 billion in
1985 amounted to 3.0% of the adjusted
comparable retail sales, a ratio which has
shown a declining trend since the 1970's.

La diminution de 25.0% dans les ventes d'ali-
ments naturels et autres aliments et boissons ont
été le résultat d'un changement dans le champ
d'observation, commengant en 1985, qui exclus les
recettes de services d'aliments et boissons sur
les facilités de transport public.

La méthode de vente personnelle a représenté
32.5% des ventes totales directes en 1985, une
diminution par rapport au niveau de 33.2% en
1984, Toutefois, le volume de vente en dollar
a légérement augmenté (N.4%). Des ventes totales
par cette méthode ($813.8 millions), les produits
de beauté et de soins personnels représentaient
22.5%, les appareils électriques 16.9% et les
couverts, articles de cuisine et ustensiles
12.0%. (Voir Tableaux 4 et 6.)

La seconde méthode plus populaire de ventes
directes, les commandes postales, représentait
24.9% des ventes directes totales en 1985, une
hausse par rapport au 23,3% de 1984. Des ventes
totales par la poste de $624.0 millions (une
augmentation de 9.9% par rapport 3 1984}, les
livres et encyclopédies représentaient 30.9%,
revues, 23.0% et les disques et bandes stéréo-
phoniques, B.S%. (Voir Tableaux 4 et 6.)

Les livraisons 2 domicile ont été de 23.5% des
ventes directes en 1985, une hausse par rapport
au 21.8% en 1984, tandis que les valeurs en
dollars ont augmenté de 10.8%. Des trois types de
marchandises vendus par cette méthode, les
journaux comptaient pour 47.4%, les produits
laitiers 44.3% et les produits de boulangerie
8.3% des ventes totales des livraisons de $588.6
millions. (Voir Tableaux 4 et 6.)

les ventes directes des fabricants ($344.0
millions en 1985, une baisse de 8.6% par rapport
4 1984) se sont chiffrées & 13.7% des ventes
totales directes, une diminution du 15.4%
enregistré en 1984, Lles produits laitiers, de
boulangerie et pour 1'amélioration des maisons
ont été respectivement de 17,2%, 15.4% et 11.2%
des ventes de fabricants. (Voir Tableaux 4 et 6.)

Les ventes directes de toutes autres méthodes
ont été de 5.4% du total des ventes directes, une
baisse de 6.2% enreqgistré en 1984. Du total des
ventes de $135.6 millions (une baisse de 10.4%
par rapport 3 1984) les produits de serres et de
pépinitres ont compté pour 56.7%, tandis que les
ventes de journaux de boites payantes ont compté
pour 31.2%. (Voir Tableaux 4 et 6.)

Le Tableau 1 présente une comparaison de
1'importance des ventes directes par rapport aux
ventes au détail, de 1981 & 1985. Dans ce
tableau, les ventes au détail ont é&té ajustées
pour exclure les ventes de certaines marchandises
(tel que les produits d'automobiles) qui ne sont
ordinairement pas vendues & travers des canaux de
ventes directes. Les ventes directes de $2.5
milliards en 1985 représentaient 3.0% des ventes
au détail ajustées comparatives, un ratio qui a
démontré une tendance A la baisse depuis les
anndes 1970.



Chart - 1 Graphique - 1
Direct Sales by Method of Sale, Canada, 1984 and 1985
Vente directes par méthode de vente, Canada, 1984 et 1985
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Chart - 2 Graphique - 2
Direct Sales by Commodity Group, Canada, 1984 and 1985
Vente directes par groupe de marchandises, Canada, 1984 et 1985
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TABLE 1. Value of Direct Sales Compared with lotal Retail Sales, Canads, 19871-1985

AL EAD 1. Valeur des ventes directes en comparaison avec 1'ensemble des ventes au détail, Canada, 1981-1985

Percent age
change
1985/1984
1985 1984 1983 1982 1981
Variation en
pourcent age
1985/ 1984
thousands of dolfars - milliers de dollars
total retail seles - Ensemble des ventes au
détarl +11.5 129,445,309 116,079,918 106,242,970 97,638,508 94,292,179
Less - Moains:
Motor vehicle deslers - Ventes de véhicules
automobi tes +24.8 26,026,553 20,846,547 17,197,984 14,412,967 16,544,889
Used car doalers - Ventes de voitures
d'occasion +17.2 654,919 558,992 501,135 461,547 495,336
Garages and service stationa - Ventes des
gacages et etations-service +11,2 12,584,830 11,315,373 11,295,367 10,104,633 8,874,152
Liquor, beer und wine stores - Ventes de
boiesons slcooliques, de bibre et de vin +3.9 5,454,090 5,250,654 5,128,107 4,833,342 4,271,409
Sub-total - Total pactiel +17.8 44,720,392 37,969,966 33,122,593 29,812,489 30,187,786
Total comparable retail sales - Ventes
totales au détail comparables «8.5 84,725,917 78,110,348 73,120,377 67,826,019 648,104,993
Total direct sales - Ventes totales directes +2.B 2,505,989 2,437,696 2,313,560 2,522,199 2,482,605
Persentuange - Pourcrntage .0 3 Jord 3.7 L5
TABLE Al e Smtas To CRuoledo, Oy Meihmg of Sl Sed by Sommodi Cysiimmap, Vg =800
IAULEAL 2. Ventes directes au Lanada, par méthode de venle et par groupe de marchandises, 1981-1985
1985 1984 1983 1982 1981
Sales 1985 Sales 1984 Sales 1983 Sales 1982 Seles 1981
EELIY 1383 7987 o80T 1580
Ventes Ventes Ventes Ventes Ventes
$ 000 3 $7000 % $To60 B3 $70a0 % $7000 %
Method of sale - MSthode de
vente
From premises - Chez le
Fabricant. 344,000 -8.6 376, 380 +4.0 361,781 -38.8 590,865 +3.8 569,275 +18.6
8y ma1l - Par le poste 623,977 +9.9 567,530 +15.3 500,991 +7.5 466,255 +16.5 400,307 +19.,5
Home delivery - Livrsison &
domici le 588,570 +10.8 531,377 «8.5 489,961 -14.6 573,790 -5.8 609,311 +14.1
Personal selling - Vente
personnelle 813,826 +0.8 810,979 -1.8 826,090 +10.3 748,853 -2.9 770,893 +9.6
Other methoda(1) - Autres
méthodes(1) 135,617 -10.4 151,430 +12.4 134,737 -5.4 142,436 +7.2 132,819 -2.0
TOTAL 2,505,989 +2.8 2,837,696 +5.8 2,313,560 -8.3 2,522,199 +1.6 2,482,605  +13.9
Commodity group - Groupe de
sarchandises
foods - Aliments 543,875 . -%.1 572,873 +12.2 510,444 -25.4 684,246 +4,1 657,11 «16.6
Books, newspapers and muga-
zines - Livres, fournsux et
revues 160,517 +9.6 694,035 +12.2 618,386 +9.3 565,625 +6.8 529,650 +12.3
Electrical appliances and
househuld cleaners - Appa-
reils dlectriques et
aettoyeurs d'usage ménager 242,708 -6.4 259,320 +0.3 258,529 -2.3 264,510 -1.4 285,577 +1.2
Jmmsctics snd jewellery -
Dmsmétiques et bijoux 243,042 +3.1 236,009 -7.9 256,284 -2.2 262,004 -3.9 272,739 +26.1
#11 mther commndities -
i‘butes sutres marchandises 715,454 +5.9 675,458 +0.8 669,916 -1m.2" 745,814 +1.1 737,468 +14.3

Sai footnotes at end of tables.
Y1 notes & la fin des tableaux.
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TABLE 3. Direct Sales in Canada, by Commodity, 1981-1985

o 1985
Commudities 1984 1985 1984
No.
% §$'000 % $ 000 %
1 ALL COMMODITIES +2.8 2,505,989 100.0 2,437,696 100.0
2 Meat, fish and poultry -19.6 18,975 v 0.8 23,598 1.0
3 Frozen food plans -6.7 11,652 ~ 0.5 12,484 0.5
4 Dairy products +2.3 320,028 X 12.8 312,798 12.8
S Bakery products(2) -0.6 102,986 < 4.1 103,626 4.3
6 MNutritional and other foods and beverages(3) -25.0 90,234 )‘ 3.6 120,367 4.9
7 Clothing and shoes +25.6 60,749 } 2.4 48,357 2.0
8 Fur goods{2) +19.9 6,914 A 0.3 5,768 0.2
9 Books and encyclopsedias +7.5 244,871 A 9.8 227,855 9.y
10 Newspapers +9.5 348,622 ! 13354 318,494 13.1
11 Magazines +13.1 167,025 « 6.7 147,686 6.1
12 Home improvement products +2.8 58,427 K 2 56,862 2.3
13 Household cleaners, soaps, brushes, brooms -18.1 62,8957 25 76,837 3.1
and moups

14 Dinnerware, kitchenware and utensils +3.1 107,251 4 4.3 104,060 4.3
15 Furniture, home furnishings and repairs(2) +27.0 24,326 1.0 19,151 0.8
16 Household electrical appliances -1.5 179,809 / 7.2 182,485 Zlo5)
17 Phounograph records and tupes +20.9 53,270 X 2.1 44,060 1.8
18 VYideo games, home computers and accessories(4) /\ -41.2 2,851 0.1 4,852 0.2
19 Cosmetics and personal care products +1.3 190,293 ¥ 7.6 187,895 7.7
20 Jewellery +10.,5 53,149 B 2.4 48,114 2.0
21 Boats and pleasure craft -28.6 12,273 4 0.5 17,196 0.7
22 Canvas products: awnings, sails, tents, etc. -5.3 14,464 B 0.6 15,276 0.6
23 Greenhouse and nursery products +0.8 100,401 X 4.0 99,571 4.1
24 Orthopaedic supplies and artificial 11mbs(5) +7.2 8,553 f\ 0.3 7,980 0.3
25 Monuments and tombstones($) +7.8 13,576 A 0.5 12,59 0.9
26 Toys, games, hobbies, crafts, cards +9.9 90,632 x 3.6 82,443 LR
27 All other merchandise +2.8 161,767 X 6.5 157,288 6.5

See footnotes at end of tables.
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TABLEAU 3. Ventes directes au Canada, par marchandises, 1981-1985

1983 1932 1981 Marchandises

NO
§7000 % $7000 % $7000 H

2,313,560 100.0 2,522,199 100.0 2,482,605 100.0 YOUTES MARCHANDISES 1
24,552 1.0 26,878 115 26,646 1.1 Viande, poisson et volaille 2
15,546 0.7 17,706 0.7 25,794 1.0 Contrats d'achats d'aliments congelés 3
265,422 11.5 297,369 11.8 313,952 12.6 Produits laitiers 4
103,719 4.5 231,282 9.2 205,098 8.3 Produits de boulangerie(2) 5
101,205 4.4 111,01 4.4 85,681 3.5 Aliments naturels et autres aliments et 6

boissons(3)

45,089 1.9 31,877 1.3 35,845 1.4 Vétements et chaussures 7
5,241 0.2 18,798 0.7 18,623 0.8 Articles de fourrure(2) 8

217,786 9.0 189,831 7.5 189,553 7.6 Livres et encyclopédies 9

1,874 12.6 291,946 11.6 286,902 1.6 Journaux 10

116,726 5.0 83,848 3.3 53,195 2.1 Revues 1"

61,758 2.7 ! 2.3 62,593 2.5 Produtts pour 1'amélioration des maisons 12

76,390 3.3 112,781 4.5 116,048 4.7 Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, 13

balais et vadrouilles
118,330 5.1 114,024 4.5 115,384 4.7 Couverts, articles de cuisine et ustensiles 14

20,938 0.9 122,075 4.8 112,013 4.5 Meubles, accessoires d'ameublement et 15

réparation(2)

182,139 (/5 151,729 6.0 169,529 6.8 Appareils électro-ménagers 16
34,248 1.5 21,233 0.8 20,267 0.8 Disques et bandes stéréophoniques 17
1,470 0.1 B all iy -l Jeux vidéo, ordinateurs personnels et 18

accessoires(4)

203,317 8.8 217,186 8.6 204,529 8.2 Produits de beauté et de soins personnels 19
52,967 2.3 44,818 1.8 68,210 2.8 81 joux 20
20,132 0.9 12,770 0.5 14,053 0.6 Bateaux et embarcations de plaisance 21
14,146 0.6 12,023 0.5 8,892 0.4 Progmts de toile: auvents, tentes, voiles, 22

etc.

92,564 4.0 96,686 3.8 97,594 3.9 Produits de serre et de pépinidre 23
7,009 0.3 o - - - Appareils orthopédiques et membres 24

srtificiels(5)
12,265 0.5 .. . o . Monuments funéraires et pierres tombales(5) 25
9,716 3.5 61,788 285 62,918 2.5 Jouets, jeux, articles de passe-temps, 26
produits de l'artisanat, cartes
161,010 7.0 196,809 7.8 189,286 1.6 Toutes autres marchandises 27

Voir notes & la fin des tableaux.



TABLE 4. Direct Seles in Canada - Method of Sela by Commodity, 1984 and 1985

Commodities '

Total direct
sales

Ventes directes

Personal selling

Yente personnelle

Hame deliversy

Livraison &

totales domicile
No.
$7000 % $'000 3 $°000 %
| ALL COMMODITIES 1985 2,505,989 100.0 B13,826 32.5% 588,570 23.%
1984 2,437,696 100.0 810,979 35.2 531,377 2.8
2 Meat, fish and poultry 1985 18,975 100.0 1,302 6.9 = 5
1984 23,598 100.0 4,044 17.1 - -
3 Frozen food plans 1985 11,652 100.0 10,704 91,9 T =
1984 12,484 100.0 11,724 93.9 > 1
4 Dairy products 1985 320,028 100,0 = = 261,533 B1.4
1984 312,798 100.0 - - 223,210 71.4
S Bakery products 198% 102,986 100,0 - - 48,939 47.%
1984 103,626 100.0 - - 53,506 51,6
6. Nutritional snd other foaods and beverages(3) 1985 90,234 100.0 77,454 85.8 - -
1984 120,367 100.0 75,035 62.3 - -
? Clothing and shaes 1985 60,749 100.0 21,911 36.1 - -
1984 48,357 100.0 19,946 at.2 - -
8 Fur goods 1985 6,914 100.0 - - S A
1984 5,768 100.0 - - - -
9 Books and encyclopaedias 1985 244,871 100.0 43,610 17.8 - -
1984 227,855 100.0 37,472 16.4 - -
10  Newspapers 1985 348,622 100.0 - - 279,098 an.a
1984 318,494 100.0 5 . 254, Af 1 RN
11 Magazines 1985 167,025 100.0 23,599 (L ] . -
1984 147,686 1006.0 16,328 ] - -
12 Home 1improvement products 1985 5R,427 100.0 18,8352 i1
1984 56,862 100.0 19,695 L e - -
13 Household cleaners, soaps, brushes, brooms 1985 62,895 100.0 62,484 L B . .
and mops 1984 76,837 1an.o 75,455 ‘3.3 - -
14 Oinnarware, kitchenware and utensils 1985 107,251 100.0 97,495 90.9 - -
1984 104,060 100.0 94,337 90.7 - -
1% Furniture, home furnishings and rapairs 1985 24,326 100.0 3,960 16.3 - -
1984 19,151 100.0 4,079 21.3 - -
16 Household electrical wsppliances 1985 179,809 100.0 137,202 76.3 - -
1984 182,484 100.0 142,246 17.9 - -
17 Phonograph records and tapes 1985 53,270 100.0 - - - -
1984 44,060 100.0 - - = =
18 Video gsmes, homa computers and accessories 198% 2,851 no.o - - - -
1984 4,852 100,0 - B R 4
19 Cosmetics and personal care products 1985 190,293 100.0 182,956 96,1 - -
1984 187,895 100.0 177,283 94.4 - 5
20 Jewellsry 1985 53,149 100.0 34,043 64.1 - -
1984 48,114 100,0 36,777 76.4 = =
21 Boats and pleasure craft 1985 12,273 100.0 - - - -
1984 17,196 100.0 - - - -
22 Canvas producta: awnings, sails, tents, etc. 1985 14,864 100.0 2,083 14.4 - -
1984 15,276 10¢.0 - - =
23 Greenhouse and nursery products 1985 100,401 100.0 - - - -
1984 99,51 100.0 - - - -
24 Orthopaedic supplies and artificial limbs 1985 8,553 100.0 - - - -
1984 7,980 1D0.0 - - - S
25 Monuments and tombstones 1985 13,576 100.0 3,749 7.6 - -
1984 12,594 100.0 2,893 23.0 - -
26 Toys, games, hobbies, crafts, cards 198% 90,632 100.0 32,539 35.9 - -
1984 82,443 40.9 -
27 All other merchendise 1985 161,767 = -

EETe

BRI

See

fuotnotes at end of tatites.
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. TABLEMS 4. Ventes directes au Canada - Par séthode de vente, par sarchandises, 1984 et 1985
From premises By mail Other methods{1}
Marchandises
ez te fahriceant Par la poste Autres méthodes(1)
u00 X 37000 11 it i %
344,000 13.7 623,977 24.9 135,617 5.4 1985 TOUTES MARCHANDISES
376,380 15.4 67,530 20583, 151,430 2% 1984
12,631 666 - - 5,062 26.6 1985 Viande, poisson et volaille
14,478 61,4 - - 5,076 2105 1984
947 8.1 - - - - 1985 Contrats d'achats d'sliments congelés
760 6.1 . - - - 1984
59,248 18.5 248 0.1 - - 1985 Produits laitiers
89,327 28.6 261 0.t . - 1984
52,936 1.4 = = 1,m 1.1 1985 Produits de boulangerie
49,31 a1.6 - K 809 0.8 1984
4,938 5.% . - 7,842 8.7 1985 Aliments nsturels et autres aliments et
11,913 10.0 973 0.8 32,446 27.0 1984 boissons(3)
29,660 48.8 9,178 15,1 - - 1985 Vétements et chaussures
19,236 39,8 9,175 19.0 - - 1984
6,914 100,0 - - - - 1985 Articles de fourrure
5,768 100,06 - - - - 1984
8,498 b 192,763 78,7 - - 1985 Livres et encyclopédies
10,673 4,7 179,710 78.9 - - 1984
1,849 0.5 25,383 7.% 42,293 12a)) 1985 Journaux
2,25% 0.7 24,196 7.6 37,384 M7 1984
- - 143,425 85.9 - - 1985 Revues
- - 131,358 88.9 - - 1984
1,639 66.1 . - 957 1.6 1985 Produits pour 1'amélioration des maisons
13,443 58.8 - - 3,724 6.6 1984
Mz 0.7 - - - - 1985 Nettoyeurs d'usage ménsger, ssvons, brosses,
1,182 1.8 - - - - 1984 balais et vadrouilles
z,128 2.0 7,628 7.1 - - 198% Couverts, articles de cuisine et ustensiles
1,740 1.7 7,983 a2 - - 1984
15,282 62,8 $,084 20.9 - - 1985 Meubles, accessoires d'ameubloment et
15,072 78,7 - - - - 1984 réparst jon
35,009 19.5 6,641 3.7 957 0.5 1985 Appareils électro-ménaqers
35,854 18,6 6,406 3.5 - - 1984
- - 55,270 100,0 - 1985 Disaues et bandes stéréophoniques
- - 44,060 100.0 - - 1984
- - 2,851 100.0 - - 1985 Jeux vidéo, ordinateurs personnels et
- 4,852 100.0 - - 1984 accessolres
652 0,3 6,704 315 - 1985 Produits de besuté et de suins personnels
676 0.4 9,936 5.5 - - 1984
1,279 2.4 17,827 335 - - 1985 Bijoux
1,685 3.9 9,652 20,1 - - 1984
125272 100,0 - - - - 1985 Bateaux et embsrcations de plsisance
17,196 100.0 - - - - 1984
12,380 85.6 - - - - 1985 Produits de toile: suvents, tentes, voiles,
15,276 100.0 - - - - 1984 etc.
10,296 10,2 13,220 13.2 7,885 76.6 1985 Produits de serre et de pépinikre
16,680 16.8 11,078 1,1 71,815 2.1 1984
8,553 100.0 - - - - 1985 Appereils orthopédiques et membres
7,980 100.0 - - - - 198 sttificiels
9,827 72.4 - - - - 1985 Monuments funéraires et pierres tomhales
9,701 77,0 = 3 = = 1984
6,051 6,7 52,062 57.4 - - 1985 Jouets, jeux, articles de passe-temps,
4,870 5.9 43,892 )2 - - 1984 produits de l'artisanet, cartes
13,640 8.4 87,693 54.2 550 0.3 1985 Toutes sutres marchandises
bk, 126 R R4, NON s34 178 0.1 1984

. L TET L R T = r
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TABLE 5. Annual Percentage Change in Direct Sales, by Commodity, 1981-1985

TABLEAU 5. Variation proportionnelle annuelle des ventes directes, par marchandises, 1981-1 985 ‘
Commodities 1985 1984 1983 1982 1981
1984 1983 3827 98T 1980
Marchandises
per cent - pourcentage

ALL COMMODITIES - TOUTES MARCHANDISES +2.8 +5.4 8.3 +1.6 +13.9
Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille -19.6 -3.9 -8.7 +0.9 +1.3
frazen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés -6.7 -19.7 -12.2 -31.4 +17,7
Dairy products - Produits laitiers +2.3 +17.8 -10.7 -5.3 +21.4
Rakery products(2) - Produits de boul angerie(2) -0.6 -0.1 -55,2 +12.8 +19.6
Nutritional and other foods and beverages(3) - Aliments naturels et

autres aliments et boissons(3) ~25.0 +18.9 -8.8 +29.6 +0.8
Clothina and shoes - Vétements et chaussures +25.6 +7.2 +41.4 -11.1 +10.1
Fur qoods(2) - Articles de fourrure(2) +19,9 +10.1 -72.1 +0.9 +20.4
Rooks and encyclopaedias - Livres et encyclopédies +7.9 +8.6 +10.5 +0.1 +11.9
Newspapers - Jaurnaux +9.5 +9,1 -- +1.8 +12.4
Magazines - Revues +13.1 +26.5 +39.2 +57.6 +13.2
Home impravement products - Produits pour 1'amélioration des maisons 3.8 - | .5 vid. &
Household cleaners, soaps, brushes, braoms and mops - Nettayeurs d'usagu

ménager, savons, hrosses, balais et vadrouilles - 1 b - R ¥ H |
Dinnerware, kitchenware and utensils - Couwverts, articles de cuisine et

ustensiles +3.1 -12.1 +3.8 -1.2 -1.3
Furniture, home furnishings and repairs(2) - Meubles, accessoires

d'amewlement et réparation(2) +27.0 -8.5% -82.8 +9.0 +18.9
Rousehold electricsl appliances - Appareils électro-ménagers -1.5 +0,2 +20.0 -10.5 +2.4
Phonoaraph records and tapes - Disoues et bandes stéréaphoniaues +20,9 +28.6 +61.3 +4.8 +16.1
Video games, home computers and accessories(4) - Jeux vidéo, ardinateurs

personnels et accessoires(4) -41,2 +230.1 . 7 -
Cosmetics and personal care products - Produits de beauté et de soins

personnels +1.3 -7.6 -6.4 +6.2 +23.9
Jewellery - Bijoux +10.5 -9.2 +18.2 -34.3 +33.1
Boats and pleasure craft - Bateaux et embarcations de plaisance -28.6 -14.6 +57.7 -9.1 +12.1
Canvas products: awninas, sails, tents, ete. - Produits de toile: auvents,

tentes, voiles, etc, =-5.3 +8.0 +17.7 +35.2 +10.7
Greenhouse and nursery products - Produits de serre et de pépiniere +0.8 +7.6 -4.3 -0.9 +16.0
Orthopaedic supplies and artificial 1imbs(S) - Appareils orthopédiques et

membres artificiels(5) +7.2 +13.9 - o s
Monuments and tombstonea(5) - Monuments funéraires et pierres tombales(5) +7.8 +2.7 b o 5
Tays, qames, hobbies, crafts, cards - Jovets, jeux, articles de passe-temps,

produits de 1'artisanat, cartes +9.9 +8.9 +22.5 -1.8 +29.4
All other merchandise - Toutes autres marchandises +2.8 -2.3 -18.2 +4.0 +195.%

See footnotes at end of tables.
Vair notes a la fin des tableaux.
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IABLE 6. Percentage Distribution of Direct Sales by Method of Sale for Each Commodity, 1984 and 1985

TABLEAU 6. Répartition proportionnelle des ventes directes, par méthode de vente, pour chaque genre de marchandises, 1984 et 1985

Total Personal Home: From Ry Dther
direct gelling delivery premises mail methods(1)
Commodities ssles
Merchandises Ventes Vente Livraison Chex le Par la Autres
directes person- h domicile fabricent poste méthodes{1)
totales nelle

per cent - pourcentage

ALL COMMIDITIES - TOUTES MARCHANDISES 1985 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
1984 100.0 100.9 100.0 100.0 1n0.0 100.0
Mest, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 1985 0.8 N3z - 3.7 - 357
1984 1.0 0.5 - 3.4 - 3.8
Frozen food plans - Contrats d"achsta d'aliments congelés 1985 0.5 1.3 - n.3 - -
1984 a.5 1.5 - 0.2 - -
Dairy products - Produits laitiers 1985 12.8 - 44.3 17.2 -- -
1984 12.8 42.0 237 --
Bukery products(2) - Produits de boulsngerie{2) 1985 4.1 - 8.3 15.4 - 0.8
1984 4.3 - 10.1 13.1 - 0.5
Nutritionsl snd uther foods and beverages(3) - Alimenta naturels 1985 3.6 955 - 1.4 - 5.
et autres sliments et boissons(3) 1984 4.9 9.5 - 3.2 n.2 21.4
Clothing and shoes - Vétements et chaussures 1985 2.4 2.7 - 8.6 1.5 -
1984 2.0 2.5 - 5.1 1.6 -
Fur goods(2) - Articles de fourrure(2) 1985 0.3 - - 2.0 -
1984 0.2 - - 1.5 s 3
Books and encyclopaedias - Livres et encyclopddies 1985 9.8 5.4 - 2.% 30.9 -
1984 9.3 4.6 - 2.8 n.7 -
Newspapers - Journaux 198% 13.9 - 47.4 0.5 4.1 M2
1988 13 - 47.9 n.e 4.3 24.7
thgazinea - Revues 1985 6.7 2.9 - 23.0 -
1984 6.1 2.0 23.1 -
Mome improvement products - Produits pour L'amélioration des 1985 25 283 1.2 - mn7
malsons 1984 23 2.4 - A.9 - 255,
Yuusehold cleaners, soaps, brushes, brooms and mops - Nettoyeurs 1985 2.5 7.7 - n.1 - -
d‘usage ménager, savons, brosses, balais et vedrouilles 1984 3.1 9.2 - 0.4 - -
Dimnerware, kitchenwsre and utensils - Couverts, articles de 1985 4.3 12.0 - 0.6 1.2 -
ctuisine et ustensiles 1984 4.3 1.6 - n.s 1.4 -
Furniture, home furnishings and repairs(2) - Meubles, accessoires 1985 1.0 0.5 - 4.4 0.8 -
d*ameublement et réparation{2) 1984 0.8 0.5 - 4.0 - -
Household electrical appliasnces - Appareils électro-ménagers 1985 T2 16.9 - in.2 1.1 0.7
1984 T3 U3 - 9.0 1.1
Phonograph records and tapes - Disques et bendes stérdophoniques 1985 2.1 - - - 8.5 -
1984 1.8 - - 7.8 -
Video games, home computera and accessories(d) - Jeux vidéo, 198% 0.1 - - a.% -
ordinsteurs personnels et accesspires(4) 1984 Ny - - 0.9 -
Cosmet ics and pereonal care products - Produita de besutd et de 1985 7.6 22.5 - n.2 UoU -
801ns personnels 1984 7.7 21.9 - 0.2 U/ -
Jewellery - Bijoux 1985 2.1 4.2 - 0,4 2.9 -
1984 2.0 4.5 - 0.4 1.7 -
Bosts and pleasure craft - Bateaux et embarcations de plaisence 1985 0.5 - - 3.6 -
1984 0.7 - 4.6 L
Canvas products: awnings, sails, tents, etc. - Produits de 1985 0.6 0.3 - 3.6 - -
taile: auvents, tentes, voiles, etc. 1984 n.é - - 4.1 - -
Greenhouse and nursery praducts - Produits de serre et de 1985 4.0 - - 3.0 251 56.7
pépinidre 1984 4.1 - - 4.4 2.0 47.8
Orthopaedic supplies and artificial limbs(5) - Appareils ortho- 1985 n,3 - - 2.5 - -
pédiques et membres artaficiels{(5) 1984 0,3 H - 2.1 - -
Monuments and tombstones(5) - Monumenta funérsires et pierres 1985 0.5 0.5 - 2.9 - -
tombales(S} 1984 0.% n.4 - 2.6 - -
Toys, games, hobbiea, crafts, cards - Jouets, jeux, articles de 1985 3.6 4.0 - 1.8 8.3 -
passe-temps, produits de l'artisanat, cartes 1984 3.8 4.2 - 1,3 7.7 -
&i | other merchandise - Toutes autres marchandises 1985 6.5 7.4 - 4.0 4.1 0.4
1984 6.5 7.4 - 3 ) 14.8 n.1

%o footnotes al end of tables.
s:1r notes A la fin des tableaux.



Footnotes

(1)

(2)

(3)

(4)

(%)

Other methods include: rovadside stands,
market stalls, kiosks, exhibition
booths, and newspaper coin boxes. Prior
to 1985, this method also included food
and beverage services on airlines,
ferries and railways.

Due to the conversion to the 1980
S.1.C., starting in 1983, some manufac-
turers were re-classified and conse-
quent ly excluded from this survey.

Prior to 1985, this category included
foods and beverages sold on public
transportation facilities, which are no
longer covered by this survey.

Prior to 1983, this
included in the category:
electrical appliances'.

commodity was
'Household

Prior to 1983, this
included 1in the category:
merchandise' .

commodity was
'All other

20

Notes

(n

(2)

(3)

(4)

(5)

Autres méthodes 1nglus: étalages au bord de
la route, emplacements au marché, kiosques,
cabines d'expositions, et les boites &

Jjournaux payantes. Avant 1985, cette méthode
incluait égalenent les services d'aliments et
de boissons sur les avions, les traversiers
et les trains.

Suite & la conversion de la C.A.£. de 1980, &
partir de 1983, quelques manufacturiers ont
&té re-classifiés et par conséquent exclus de
cette enquéte.

Avant 1985, cette catégorie incluait les
services de vente des aliments et boissons
vendues sur les transports publics, qui ne
sont plus demandés par cette enquéte.

Avant 1983, ce genre de marchandise apparte-
nait 3 la catégorie: 'Appareils électro-ména-
gers'.

Avant 1983, ce genre de marchandise apparte-
nait & la catégorie: 'Toutes autres marchan-
dises'.




APPENDIX 1

DEF INITIONS

Direct Selling

Direct Selling refers to the retail
marketing of consumer guods to household
consumers by other than the regular retail
store outlet.

Direct Sales

Direct Sales are defined as gross retail
sales less returns, adjustments, discounts
and provincial sales taxes. Commissions
earned from the retail sale of goods are
1nc luded.

Methods of Sales

For the purpose of this survey, the var-
ious types of direct transaction between a
buyer and seller have been classified as
follows:

{a; Personal selling:

I%is method involves the personal demon-
stration of a product to the consumer by
the vendor, through individual canvass-
ing or qroup demonstrations such as
house parties. The main commodities sold
by this method of salesmanship are cos-
metics, kitchenware and household elec-
trical appliances.

(b) Home delivery:
This method 1is distinquished by pre-
established contact between the seller
and the consumer and refers specifically
to regular pre-arranged delivery of
newspapers, milk and bread to private
households,

(c) Sales from the manufacturing premises:
These sales are made by manufacturers
usually through showrooms or over-the-
counter to household consumers. Sales by
manufacturers through regular retail
stores are excluded.

(d) Mail order sales:
This method refers to purchases made
through the mail, by subscription or by
telephone orders. Catalogue sales by
department stores are excluded.

ither methods of sale:

Ihis group includes any other method of
dJarect sales not specified above such as
gxhibitions, fairs, booths in shopping
centres, market stalls, or newspaper
coln boxes.

APPENDICE 1

DEF INITIONS

La vente directe

Par vente directe, on entend la vente au dé-
tail de biens de consommation aux consommateurs
ménagers qul ne passent pas par des points de
vente au détail habituels.

Ventes directes

On entend par ventes directes, les ventes au
détail brutes moins les rendus, les ajustements,
les rabais et les taxes de vente provinciales.
Les commissions provenant de la vente au détail
des marchandises sont incluses.

Méthodes de vente

Pour les fins de cette enquéte, les diffé-
rentes transactions directes entre un acheteur et
un vendeur ont &té& classifiées comme suit:

a) Ventes personnelles:

Cette méthode comprend la démonstration d'une
marchandise au consommateur par le vendeur,
par l'entremise de démarchage, démonstration a
domicile, etc. Les marchandises principalement
vendues par cette méthode de 1l'art de vendre
sont les cosmétiques, les articles de cuisine
et les appareils électro-ménagers.

b) Livraison 3 domicile:
Cette méthode se distinque par le contact
pré-établi entre le vendeur et le consommateur
et spécialement se rapporte A la livraison
réqulidre pré-arrangée & domicile des jour-
naux, du lait et du pain,

c) Ventes aux locaux de fabrication:
Ordinairement, ces ventes sont effectudes par
les fabricants aux consommateurs ménagers dans
les salles d'exposition ou au comptoir. Lles
ventes par les manufacturiers par l'entremise
des magasins de détail habituels sont exclues.

d) Ventes par la poste:
Cette méthode se rapporte aux achats par la
poste, par abonnement ou par des commandes té-
léphoniques. Les ventes par cataloque offertes
par les grands magasins sont exclues.

e) Autres méthodes de vente:
Ce groupe comprend toutes les autres méthodes
de vente directes non précisées ci-dessus tel
que les expositions, les foires, les kiosques
dans les centres d'achats, les emplacements au
marché, les boites & journaux payantes, etc.



METHODOLOGY

The universe of organizations involved in
direct selling is maintained by the Industry
Division (formerly Merchandising and Ser-
vices Division). To maintain this universe
on a current basis, the division updates
each year the mailing list of direct selling
organizations from the Census of Manufac-
tures and through the cooperation of several
assoclations involved in direct selling.

Benchmark data on direct sales of consu-
mer goods to household consumers by manufac-
turers were obtained in the 1971 Census of
Manufactures. Until 1977, published esti-
mates were produced using a "ratio-estimate"
technique based on returns from a sample of
manufacturing establishments. This technique
enabled current levels to be determined in
relationship to benchmark data from observa-
tions of changes in the matched samples
representing each commodity group. A major
concern over the use of the "ratio-estimate”
technique was the reliability of the data
which decreased with the passing of time.

To improve the quality of data, with
regard to direct sales of manufacturing
establishments, the 1978 Census of Manufac-
tures requested that the large manufacturers
report the value and distribution of direct
sales. For the 1979 Survey of Direct Sel-
ling, all manufacturers which had reported
direct sales in 1978 were incorporated into
the sample and for the first time, the
larger dairy and bakery manufacturing estab-
lishments were asked to report their direct
sales by the more detailed methods of dis-
tribution. In 1980, the smaller manufactur-
ing bakery establishments were included in
the sample and then excluded in 1983 due to
the 1980 S.I.C. conversion.

Direct sales for the category "Greenhouse
and nursery products” are principally de-
rived from data published by the Agriculture
and Natural Resources Division of Statistics
Canada. Until 1982 (prior to the 1980 S.I.C.
conversion) direct sales for the category
"Furniture, home furnishings and repairs"
were based mainly on the published results
from the Census of Manufactures.

ME THODOLOGIE

La tache de tenir 2 jour !'univers des entre-

prises qui font de la vente directe revient & la

Division de 1'industrie (anciennement Division du
commerce et des services). A cette fin, la
division révise chague année la liste d'adresses
des entreprises concernées d'aprés le recensement
des manufactures ainsi qu'avec la collaboration
de diverses associations spécialisées dans le
domaine de la vente directe.

Les donndes rep2res sur les ventes de biens de
consommation effectudes directement par les fa-
bricants aux consommateurs ont &té tirdes du
recensement des manufactures de 1971, Jusau'en
1977, les estimations courantes ont été produites
3 1'aide d'une technique d'"estimation par ratio"
fondée sur les déclarations provenant d'un échan-
tillon d'établissements manufacturiers. Cette
technique pecmettait de déterminer les niveaux
actuels par rapport aux donndes repdres 3 partir
des variations observées dans les échantillons
coupléds représentant chaque groupe de produits.
La fiabilité des donndes ainsi produites susci-
tait néanmoins de vives inquiétudes, du fait
qu'elle décroissait & mesure que les données
reptres s'éloignaient dans le temps.

Afin d'obtenir des donndes repdres plus récen-
tes, le questionnaire du recensement des manufac-
tures de 1978 comportait une question sur !a
valeur et la distribution des ventes directes daos
grands fabricants. Lors de 1'enguéte de 1979 sur
la vente directe au Canada, on a ajouté i
1'échantillon les &tablissements manufscturiers
qui avaient répondu 3 la question posée en 1978
concernant les ventes directes. En outre, on a
demandé aux grands &tablissements consacrés a la
fabrication de produits laitiers et de boulange-
rie de déclarer leurs ventes directes en donnant
une ventilation plus fine de leurs modes de dis-
tribution. En 1980, les petits établissements de
fabrication de produits de boulangerie ont été
ajoutés & 1'échantillon et furent ensuite enlevés
en 1983 suite 4 la conversion de la C.A.E. de
1980.

Des ventes directes de la catégorie "Produits
de serte et de pépinidre” s'inspirent principale-
ment des données publides par la Division de
l'agriculture et ressources naturelles de Statis-
tique Canada. Jusqu'en 1982 (avant la conversion
de la C.A.E. de 1980), les ventes directes pour
la catégorie "Meubles, accessoires d'ameublement
et réparation" provenaient surtout des données
publides 3 partir du recensement des manufac-
tures.




Finally, prior to 1985, total direct
snles for the category "Nutritional and
ather foods and beverages" included foods
and beverages served on Canadian railways
and ferries, and alcoholic beverages served

on domestic airline flights.

DATA RELIABILITY

The results of the 1985 Survey of Direct
Selling in Canada are based mainly on the
returns from a universe of direct selling
organizations and certain manufacturing
estahlishments which sell a significant por-
tion of their products directly to household
consumers., Relevant published data from
other surveys conducted by Statistics Canada
are also utilized.

Sampling Errors

The fact that the annual Survey of Direct
Selling in Canada is an enhaustive survey
precludes the possibility of sampling error.
It does not, however, eliminate the possi-
bility of non-sampling errors.

~on-sampling Errors

Non-sampling errors can be attributed to
ane or more of the following sources:

Coverage error. This error can result from
incomplete listing and inadequate coverage
of the population of interest.

Data response error. This error may be due
to questionnaire design and the charac-
teristics of the question, 1inability or
unwillingness of the respondent to provide
correct 1information, misinterpretation of
the questions because of definitional dif-
ficulties and different tendencies of diffe-
rent interviewers in explaining questions or
interpret ing responses.

Non-response error. Some respondents may
refuse to answer questions, some may be
unable to respond, while others may be too
late 1in responding. Data for the non-
responding units can be imputed using the
data from responding units or some earlier
data on the non-responding units if availa-
ble. The extent of error due to imputation
is usually unknown and is very much depen-
dent on any characteristic differences
Letween the respondent group and the non-
respondent group in the survey. This error
generally decreases with increases in the
response  rate and attempts are therefore
wade to obtain as high a response rate as
possible.
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Enfin, avant 1985, les ventes directes totales
pour la catégorie "Aliments naturels et autres
aliments et boissons" incluaient les aliments et
boissons servis sur les trains et traversiers
canadiens, et les hoissons alcoolisées servis sur
les vols domestiques.

FIABILITE DES DONNFES

Les résultats de 1'enquéte de 1985 sur 1la

vente directe au Canada sont principalement
fondds sur les déclarations fournies par un
univers d'entreprises consacrées & la vente

directe et certains établissements manufacturiers
qui vendent une portion siqgnificative de leurs
produits, directement aux consommateurs ménagers.
Ils s'inspirent également des données publiées i
partir d'autres enqutes mendes par Statistique
Canada.

Erreurs d'échantillonnage

DO au fait que 1'enquéte annuelle des ventes
directes au Canada est une exténuante enquéte,
dcarte la possibilité d'erreurs d'échantillon-
nages. Toutefois, ceci n'élimine pas la possibi-
1ité d'erreurs non-lides & léchantillonnaqe.

Erreurs non-liées 4 1'échantillonnage

Erreurs non-lides & 1'échantillonnage sont
dues 3 un ou plusieurs facteurs parmi les
suivants:

Le champ couvert par 1'enqudte. L'erreur peut
résulter d'un listage incomplet et d'une couver-
ture insuffisante de la population visée.

La réponse. Ici, 1'erreur peut-8tre attribuable &
la concept ion du questionnaire et aux caractéris-
tiques de la question, & 1'incapacité ou au refus
de l'enqueété de fournir des renseighements
exacts, & l'interprétation fautive des questions
dl} & des problémes d'ordre sémantique, ou aux
variations, d'un interviewer & l'autre, dans
1'explication des questions ou dans 1'interpréta-
tion des réponses.

La non-réponse. Certains enquBtés refusent de
répondre, tandis que d'autres en sont incapables
ou encore répondent trop tard. lLes données rela-
tives aux non-répondants peuvent etre imputées 3
partir des chiffres fournis par les répondants ou
34 l'aide des statistiques antérieures sur les
non-répondants, lorsque celles-ci existent. On ne
connait généralement pas avec précision 1'impor-
tance de l'erreur d'imputation: celle-ci varie
beaucoup selon les caractéristiques qui distin-
guent les répondants des non-répondants. Comme ce
type d'erreur prend habituellement de 1'ampleur &
mesure que diminue le taux de réponse, on s'ef-
force d'obtenir le meilleur taux de réponse pos-
sible. ‘



Processing error. These are the errors that
may occur at various stages of processing
such as coding, data entry, verification,
editing, weighting, tabulation, etc.

Non-sampling errors are difficult to mea-
sure. More important, non-sampling errors
require control so that their presence does
not impair the use and interpretation of
final results. With regard to the estimates
of this publication all attempts have been
made to minimize the non-sampling errors:
the questionnaire used in the survey bhas
been carefully designed to minimize diffe-
rent 1interpretations; detailed acceptance
testing has been carried out for the diffe-
rent stages of editing and processing; and
every possible effort has been made to re-
duce the non-response rate as well as the
response burden.

DATA CONF IDENTIALITY

Statistics Canada 1s prohibited by law
from publishing any statistics which would
divulge information relating to any identi-
fiable business without the previous consent
1n writing of that business.(1) The disclo-
sure of data likely to reveal specific
information on the activity of a particular
company 1s therefore systematically and
rigorously controlled and regulated to
prevent the publication or disclosure of any
information deemed confidential. The rules
regarding the confidentiality of parts of
the results of merchandising surveys are
therefore applied in such a way that no data
are shown for cells (or statistical units)
composed of fewer than three companies or of
three or more if these are dominated by one
or two companies.

(1) See Gection 16 of the Statistics Act
(Chapter 15), entitled "Secrecy".
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Le traitement. L'erreur peut se produire lors de
diverses @tapes du traitement, telles que le
codage, l'entrée, la vérification, la pondéra-
tion, la totalisation, etc.

11 est difficile de mesurer les erreurs non
lides 3 1'échantillonnage. En outre, il faut les
cerner de sorte qu'elles ne nuisent pas & 1'uti-
lisation ou & l'interprétation des chiffres défi-
nitifs. En ce qui concerne les estimations du
présent bulletin, tout a été mis en oeuvre afin
de minimiser ce genre d'erreurs. Ainsi, le ques-
tionnaire a été congu avec soin afin de réduire
au minimum le nombre d'interprétations éventuel-
les; les diverses étapes de vérification et de
traitement ont fait 1'objet de contrdles d'accep-
tation détaillés; enfin on n'a absolument rien
néqligé pour que le taux de non-réponse et le
fardeau de réponse soient faibles.

CONF IDENTIALITE DES DONNEES

La loi interdit & Statistique Canada de diffu-
ser au grand public des données qui pourraient
servir 3 identifier une entreprise ou certaines
de ses caractéristiques, sans avoir obtenu au
préalable 1'autorisation écrite de cette der-
nitre(1). Ainsi, le dévoilement de données sus-
ceptibles de révéler des renseignements précis
sur l'activité d'une entreprise particulidre est
systémat 1iquement contrdlé suivant des disposi-
tions strictes, de telle sorte qu'aucun rensel-
gnement jugd secret ne soit publié ou divulgué.
L'application des rdgles sur le caractére secret
d'une partie des résultats des enqudtes sur le
commerce s'établit donc de maniére & ce qu'aucune
donnée ne soit révélée pour des cellules (ou uni-
t8s statistiques) composées de moins de trois
compagnies, ou encore de trois ou plus lorsque
celles-ci sont domindes par une ou deux compa-
gnies.

(1) Voir I'article 16, intitulée Secret, du
chapitre 15 de la Loi sur la statistique.




APPENDIX - 11 - APPENDICE

I* L e Y LT Cantidentiat
when completes
Indusiry Division
Diason de r'ndustng

Survey of direct
selling in Canada

Enquéte sur la vente
directe au Canada

1 985 1 985 Comprele and mail this
questionnate witn 30
1 all cofrespondence Dany tuphe @ Grrespendence days of recept
quote nomber helow @AGHAT I PUINETo CriessuUS

Authority — Statistics Act,
Statutes of Canada
1970-71-72, Chapter 15

Configentiel
une Fs 1 empi

Hetoumer ce gquentannan  dimen!
temph 3ans tes 30 purs suwvant fa
reception

Déclaraton exigée en vertyu de la Lol
sur ia statistique, chapitre 15 Statuts
du Canade de t970.-71.72

Ravise maiing address
If not correct

Corriger Fadresse postale
s'dyabeu

Ca - AS

No & Street — N°® et rva

Ciy ~ vilie

Province

L

Postsl code postal

111141;

PLEASE READ CAREFULLY BEFORE
COMPLETING THE QUESTIONNAIRE

Confidentiality

The Statistics Act requires Statistics Canada to collect the informa-
tion requested in this survey, and ensures that any information pro-
vided will be treated in the strictest contidence and divulged to no
one outside Slatistics Canada. The data reported on the question-
naire will be used for statistical purposes only.

Reporting Period

Ali information in this report should relate to the firm’s accounting
period ending on any date between Aprit 1. 1985 and March 31,
1986.

If exact figures are not llabl are ptabl
Correspondence
It you require e in the ¢ tion of the questionnaire or

have any questions regarding the surv;y‘ please address all enquines
to.

Retail Trade Section
Industry Division

Statistics Canada

Ofttawa, Onlario. K1A 016

Telephone: (613) 991-3567

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENY AVANT
DE REMPLIR LE QUESTIONNAIRE

Confidentialité

Aux termes de la Loi sur la statistique, Statistique Canada doit
recueidtr les renseignements de I'enguéle et s'assurer que les don-
nées fournies reslent confidentielies el ne soient divulguées a per-
sonne 4 l'extérieur de Statistique Canada. Les données déclarées
sur le questionnaire ne serviront qu'a des fins statistiques.

Période de dectaration

Les renseignements déclarés dans ce rapport doivent refldter I'sn-
née d' de | prise se 1t & nimporte quelle date
entre ke 1* awrii 1985 et @ 31 mars 1986.

S’ll est impossible de fournir des données exactes, une estima-
tion serait acceptable.

Correspondance

Si vous avez besoin d'aide pour remplir le questionnaire ou si vous
avez des questions ayant trait a I'enquéte, veuilez vous adresser
als

Section du commerce de détail,

Division de l'industrie

Statistique Canada,

Ottawa, Ontario. K1A 076

N° de téléphone: (613) 991.3567

DEFINITIONS USED IN THIS SURVEY

Direct Selling

Direct Selling refers to the retail sale of consumer goods 1o household
consumers by other than the regular retail store outlet such as depart-
ment stores, chan stores or independent stores.

Direct Selling

Direc! Sales are defined as gross sales less returns, adustments.
discounts and provincial sales taxes

Method of Sates

The method of sales is defined as the manner by which the product
is s0id: {1) personal sales through demonstrations at home: (2) door-
to-door sakes; (3) sales at the manufacturing premises. {4) mad order
saies; {5) other methods of sales (ex . roadside stands, market stals,
exhibition booths, etc ).

DEFINITIONS VISANT CETTE ENQUETE

La vente diracte

Par vente directe, on entend la vente au détail de biens de con-

fon aux Cof tewrs ménagers qui ne passent pas
par des points de vente au détasl habituets d'un grand magasin,
d'un succursaliste ou d'un marchand indépendant.

Ventes directes

Les ventes directes signifie les ventes brutes moins les rendus,
ies ajustements, les rabais et les taxes de vente provinciales.

Méthode de vente

Par méthode de vente, on entend la tagon par laquelie le produit
est vendu. (1) ventes personnelies lors de démonstrations a
domicile; (2) ventes de porte-a-porte; (3) ventes au local de fabrica-
tion; (4) ventes par la poste; (5) autres méthodes de vente {ex:
étalages au bord de la route, emplacement au marché, kiosques
d'exposition, efc.).
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NOTE - Firm's sccouriing period ending between April 1, 1985 and March 31, 1988
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o of person ~ Sigr aulorme Title ~ Fonchon Oate
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TYPE OF OPERATION - GENRE D'EXPLOITATION

A. Check # the type of operalion thal bast describes your business.
Cocher ¥ le genrs d'axpioitation qui décrit le misux volre entreprise

—1 ] Agent
l—— ostributor - Distnbutew
—_] P Operator - Opé indé

LB Gvenmmawmaoimw—
Indiquer le nom et I’ de votre I p

[0 Mandaciurer — Manutactuner

[0 wholesaier - Grosssste

[ other (apecity) —

Autre {pré }

Total Cost to the
sales' customer?
2 COMMODITY SOLD BY METHOD OF SALES - MARCHANDISES VENDUES PAR METHODE DE VENTE i
Total des Prix sy
venies' consommateur?
A. Direct salas fo h hold for personal use: -~
Ventes directes a des ménages ou pan-cuuers pour usage personnel 12‘(""‘" cenis) :‘:3‘"3 les cents)
{a) By personst! ssiling ut house-| pm:en and other demonstrations lhrwqh pelwn {o-person contacts
La vents per oua [,
102 112
{b) Bydoov-»door {home delivery of newspapers, milk. bread, efc )
De porte-#-porie (hvraison 3 domiciie des joumaux, du lait. du pain. etc.) = T
1 1
{c) Through the manufaciuring premises. by showroome and over-the-counter (1o the employees or genaral
public)
Par I'entremise des locaux de fabrication. dans les salles d' ou taux employé
ou 8u grand public) :
104 114
{d} By mall or subscripbon
Par ia posts ou par abonnement
105 15
{e) By any other method of sales (market stails, exhibition booths and other displays) - Specify
Par toute autre h de veanle au marché, kiosques d'exposition et autres modes
d'étalages) — Préciser
N - - 106 116
Total direct sales (sum of (s} to (s))
Total das ventas directes (la somme de (a) 4 (8)}
107 17
8. All other sales - Toutes autres ventes
{a} Through your own retall stores (vepoﬂ salea through manulaclwung premises in 2 A (c) ebove}
Par vos prop: de déf les ventes aux locaux de falwicaton dans 2.A(c) ci-haut) T
108 1
(b) To agenis, distributors, etc
A des agents, des distributeurs_ etc
109 118
(c) To other whoiesale. retas and service outiets. to clubs, insttubi gencies, etc. — Speciy
A d'sutres débouchés de gros, de détal el de service; 4 das Clubs, i gar go!
faux. elc — Préciser
N ) - I L) 120
TOTAL SALES (sum of A + B)
TOTAL DES VENTES (is somme de A + B)

' Total sales = ross sales less retns, adjustments, discounts and provinGial sales taxes
Total des venigs = ventes brules moins les rendus, gjustements, rabals et faxes de venie provinciales.

The amount for this column shouid be estimated it different from the seliing

3 Cost to consumer = {otal sales plus gross
pace to show gross COMTHSSION Margin

margin {if

Prix su consommataur = fotal des venies plus 18 marge brule de commission {s'd y a beu) Fare une estimation pour cetfe colonng &i le montant ditftére

du prix de vente pour ndiquer la masge brute de commission.

3 PERCENTAGE OF DIRECT SALES BY TYPE OF COMMODITY - POURCENTAGE DES VENTES DIRECTES PAR GENRE DE MARCHANDISES
% %

20t
Meat. lish and poultry Household electrical appliances
eru':\m poisson et voiaile Appareds électro-ménagers
202
plans ds and lepes
Frozen tood Phonograph recor
Contrats o'achats d‘ament " L Draques et bandes stéréophomques
. 203 Vidao games, home computers and accessories
mug;o&t:c:! Jeux vidéo. ordinatews parsonnels @1 accessolies
204 Coasmetca and personal care products
Bakery products Produits de beauté et de poms
Produits de boulangerie
205 Jawolery
Nutritonal and other foods and beverages Bijoux
Alments natureis et autres aliments et boissons o8 Boats and plessure craft
Cothing and shoas Bateaux et embarcations de piaissance
Vétements et chaussures 1 . sails, tents. etc
s 207 Prodtm de !oio auvents. volles, lentes. etc
W Qoods
Asticies de fournure Greentx and nursery products
208 Produits de serre et de pépiniére
Livies :{'?,mycm Orthopudlc suppues artificial kmbs, etc
209 \pparelis ortt artificiels. eic.
m“"‘““""“ Y Monumenis and tombstones
310 ot pigrres
Magazines Toys, games, hobtees, crafts, cands
Revues R Jo.mnu, leux, articles de passe-temps, produits de artisanat,
o8
Home improvement products
Produits pour I'amélioration des maisons All other merchandise — Specity
212 Toutes aut'es marchandises ~ Préciser
Household cleanars. soaps, brushes, brooms and mops
Nenoymd‘mmemou savons, brosses, balais et s o
Dinnerware. 8 and utengils
Couverts. arficies de cuisine et ustenailes. R e
Fumiture, home |umsrnngs and repairs 214
Meublgs, 68 d" etr TOTAL

215

216

17

218

e

220

FE1

22

223

224

228

228

100 %
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SELECTED PUBLICATIONS

Fallawing are wobticatiens of U indius-

try Division in the Retail Trade sector.

Catalogue

63-002

63-004

63-005

63-007

&3-014

63-210

63-213

63-218

63-219

63-224

53530

Sales and Stocks.
First Issue, 1938

Department Store
M., Bil. 55 pages.
(1SSN 0380-7045).

Department Store Sales by Region.
Advance Release. M., Bil. 1 page.
First Issuve, 1950 (ISSN 0709-8650).

Retail Trade. M., Bil. Approx. B85
pages. First Issuve, 1929 (ISSN 0380-
6146) .

New Motor Vehicle Sales. M., Bil.
Approx. 25 pages. First Issue, 1932
(ISSN 0705-5595).

Merchandising Inventories. M., Bil.
50 pages. First Issue, 1972 (ISSN
0380-7177).

Retail Chain and Department stores.

A., PRil. Approx. 100 pages. First

Issue, 1933 (ISSN 0380-7878).

Vendina Machine 0Operators. A., Bil.
45 pages. First Issue, 1958 (ISSN
0527-6411) .

A., Bil. 25
1966-67  (ISSN

Direct Selling Canada.
pages. First Issue,
0590-5702) .

Campus Rook Stores. A., Bil. Approx.
35 pages. First Issue, 1968-69 (ISSN
0380-6286) .

Market
700 pages.
0590-9325).

Research Handbook. A., Bal.
First Issue, 1975 (ISSN

Retail Trade Historical Statistics,
1972-1979. 0., Bil. 695 pages. (ISBN
0-660-506-13-0)

CHOIX DE PUBLICATIONS

Loy

gpurl leations sulvantes oo troovent 2 la

Section du commerce de détail, Division de 1'in-
dustrie.

Cataloque

63-002

63-004

63-005

63-007

63-014

63-210

63-213

63-218

63-219

63-224

63-538

Ventes et stocks des grands magasins. M,,
Bil. 55 pages. Premier numéro, 1938 (ISSN
0380-7045).

Ventes des grands magasins par région.
Rapport provisoire. M., Bil, 1 page. Pre-
mier numéro, 1950 (ISSN 0709-8650).

Commerce de détail. M., Bil. Environ 85
pages. Premier numéro, 1929 (ISSN 0380-
6146).

Ventes de véhicules automobiles neufs. M.,

Bil. Environ 25 pages. Premier numéro,
1932 (ISSN 0705-5595).
Stocks commerciaux. M., Bil. 30 pages.

Premier numéro, 1972 (ISSN 0380-7177).

Magasins de détail a succursales et les
grands magasins. A., Bil. Environ 100
pages. Premier numéro, 1933 (ISSN 0380-
7878) .

Exploitants de distributeurs automatiques.
A., Bil. 45 pages. Premier numéro, 1958
(ISSN 0527-6411).

La vente directe au Canada. A., Bil. 25
pages. Premier numéro, 1966-67 (ISSN
0590-5702) .

Librairies de campus. A., Bil. Environ 35
pages. Premier numéro, 1968-69 (ISSN
0380-6286) .

Recueil statistique des études de marché.
A., Bil. 700 pages. Premier numéro, 1975
(ISSN 0590-9325).

Commerce de détail statistiques histori-
ques, 1972-1979. H.S., Bil. 695 pages.
(1SBN 0-660-506-13-0)



Statistics Canada Library
Bibliothéque Statistique Canada

L

Il

L

1010036576

Operating Results Series, Retail Irade
(First lssue, 1974):

Catalogue

63-603 Men's Retail Clothing Stores, 1981

63-606 Retail Shoe Stores, 1977

63-607 Retail Drug Stores, 1981
63-608 Retail Florists, 1981
63-609 Retail Jewellery Stores, 1981

63-610 Retail Hardware Stores, 1980

63-611 Women's Retail Clothing Stores, 1980

63-612 Reta1l Family Ciothing Stores, 1980

M. - Manthly A. - Annual Bil. - Bilinqual
0. - Occasional

In addition to the selected publications
listed above, Statistics Canada publishes
a wide range of statistical reports on
Canadian economic and social affairs. A com-
prehensive catalogue of all current publica-
tions 1s available from Statistics Canada,
Ottawa (Canada), K1A 0OT6.

Catalogue 11-204E, price Canada $10.00,
Other Countries $11.50.

ia serie age resultats d'exploitation commerce de
détail. Premier muméro, 1974h:

Catalonue

63-603 Magasins de vétements pour hommes, 1981

63-606 Magasins de vente au détail de chaussures,
1977

63-607 Pharmacies au détail, 1981
63-608 Fleuristes détaillants, 1981
63-609 Bijouteries au détail, 1981

63-610 Magasins de vente au détail de quincaille-
rie, 1980

63-611 Magasins de vente au détail de vétements
pour dames, 1980

63-612 Magasins de vente au détail de vétements
pour la famille, 1980

M. - Mensuel A. - Annuel Bil, - HRilingue
H.5. - Hors série

Outre les publications énumérées ci-dessus,
Statistique Canada publie une grande variété de
bulletins statistiques sur la situation écong-
mique et sociale du Canada. fOn peut se procurar
un cataloqgue complet des publications courantes

“en s'adressant's 3 Statistiogue Canada, 0ttawa
(Canada), K1A OT6.

NO 11.204F, prix [Canada $10.00, Autres pays
$11.50.




