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Data in Many Forms... 

Statistics Canada disseminates data in a variety of forms. In 
addition to publications, both standard and special tabulations 
are offered on computer print-outs, microfiche and microfilm, and 
magnetic tapes. Maps and other geographic reference materials 
are available for some types of data. Direct access to 
aggregated information is possible through CANSIM, Statistics 
Canadas machine-readable data base and retrieval system. 

How to Obtain More Information 

Inquiries about this publication and related statistics or services 
should be directed to: 

Retail Trade Section, 
Industry Division, 

Des données sous plusieurs formes 

Statistique Canada diffuse les donnees sous formes diverses. Outre les 
publications, des totalisations habituelles et spOciales sent oflertes sur 
imprimés d'ordinateur, sur microfiches et microfilms et sur bandes 
magnétiques. Des cartes et d'autres documents de reference 
géographiques sont disponibles pour certaines sortes de données. 
L'acces direct a des données agrégées est possible par Ie truchement de 
CANSIM. Ia base de données ordinolingue et Ie système d'extraction de 
Statislique Canada. 

Comment obtenir dautres renseignements 

Toutes demandes do renseignements au sujet de cette publication ou de 
statistiques et services connexes doivent étre adressees a: 

Section du commerce de detail, 
Division de l'industrie, 

Statistics Canada, Ottawa, K1A 0T6 (Telephone: 951-9236) or 	Statistique Canada, Ottawa, K1A 0T6 (téléphone: 951-9236) ou au 
to the Statistics Canada reference centre in: 	 centre de consultation de Statistique Canada a: 

St. John's 	(772-4073) 	Winnipeg (983-4020) St. John's 	(772-4073) 	 Winnipeg (983-4020) 

Halifax 	 (426-5331) 	Regina (780-5405) Halifax 	 (426-5331) 	 Regina (780-5405) 

Montreal 	(283-5725) 	Edmonton (495-3027) Montréal 	(283-5725) 	 Edmonton (495-3027) 

Ottawa 	(951-8116) 	Calgary (292-6717) Ottawa 	(951-8116) 	 Calgary (292-6717) 

Toronto 	(973-6586) 	Vancouver (666-3691) Toronto 	(973-6586) 	 Vancouver (666-3691) 

Toll-tree access is provided in all provinces and territories, for Un 	service 	d'appel 	interurbain 	sans frais est offert. dans toutes les 

users who reside outside the local dialing area of any of provinces 	et 	dans 	les 	territoires. 	aux 	utilisateurs qui 	habitent a 
the regional reference centres. l'exterieur 	des 	zones 	de 	communication 	locale 	des 	centres 

regionaux de consultation. 

Newfoundland and Labrador 1 -800-563-4255 Terre-Neuve et Labrador 1-800-563-4255 

Nova Scotia. New Brunswick Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick 
and Prince Edward Island 1-800-565-7192 et ile-du-Prince-Edouard 1-800-565-7192 

Quebec 1-800-361-2831 Quebec 1-800-361-2831 

Ontario 1-800-263-1136 Ontario 1-800-263-1136 

Manitoba 1-800-542-3404 Manitoba 1 -800-542-3404 

Saskatchewan 1 -800-667-7164 Saskatchewan 1-800-667-7164 

Alberta 1 -800-282-3907 Alberta 1 -800-282-3907 

Southern Alberta 1 -800-472-9708 Sud de l'Alberta 1-800-472-9708 

British Columbia 	(South and Central) 1-800-663-1551 Colornbie-Britannique (sud et centrale) 1-800-663-1551 

Yukon and Northern B.C. (area served Yukon ef nord de Ia C-B. 
by NorttiwesTel Inc.) Zenith 0-8913 (territoire desservi par Ia NorthwesTel Inc.) Zenith 0-8913 

Northwest Territories Territoires du Nord -Quest 

(area served by (territoire desservi par Ia 

NorthwesTel Inc I 	 Call collect 403-495-2011 NorthwesTel Inc.) 	 Appelez a f rais virés au 403-495-2011 

How to Order Publications 
	 Comment commander les publications 

This and other Statistics Canada publications may be purchased 	On peut se procurer cette publication et les autres publications de 
from local authorized agents and other community bookstores, 	Statistique Canada auprés des agents autorises et des autres librairies 
through the local Statistics Canada offices, or by mail order to 	locales, par I'entremise des bureaux locaux de Statistique Canada, oo en 
Publication Sales, Statistics Canada. Ottawa, K 1 A 016 	 ecrivant a Ia Section des ventes des publications. Statistique Canada, 

Ottawa, K1A 0T6 

1(613)951 -7277 

Facsimile Number 1(613)951-1584 

National toll tree order line 1 -800-267-6677 

Toronto 
Credit card only (973-8018) 

1(613)951 -7277 

Numero do belinographe 1(613)951-1584 

Commandes. 1 -800-267-6677 (sans frais partout au Canada) 

Toronto 
Carte de credit seulement (973-8018) 
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Symbols 
	 Signes conventionnels 

The following standard symbols are used in Statistics 	Voici Ia signification des signes conventionnels utilisés 
Canada publications: 	 dans les publications de Statistique Canada: 

figures not available. .. 	nombres indisponibles. 

figures not appropriate, or not applicable. ... 	n'ayant pas lieu de figurer. 

- 	nil or zero. - 	néant ou zero. 

-- 	amount too small to be expressed. -- 	nombres infimes. 

P 	preliminary figures. P 	nombres provisoires. 

revised figures. r 	nombres rectifiés. 

x 	confidential to meet secrecy requirements of x 	confidentiel en vertu des dispositions de Ia Loi sur Ia 
the Statistics Act. statistique relatives au secret. 

• 	The reader is asked to note that the data are Le lecteur est prié de noter que les données sont 
either based on a response which falls below fondées sur des réponses qui ne satisfont pas a Ia 
the usual standard for publication or have a norme habituelle exigée pour Ia publication ou que 
greater 	degree 	of 	variability 	than 	normal celles-ci ont une plus grande marge dinconsistance 
associated 	with 	them 	due 	to 	list 	structure que Ion devrait normalement obtenir, et ce, a cause 
changes 	i.e., 	birth/death 	adjustments 	and de 	Ia 	structure 	de 	Ia 	liste, 	c'est-a-dire 	des 
classification changes, 	and 	should 	therefore ajustements dus aux creations et aux disparitions et 
be used with caution. des changements dans le classement; elles doivent 

par consequent étre utilisées avec circonspection. 

Note 

Components may not add to totals due to 
rounding. 

A Note on Cansim 

All current and historical statistics on Direct Selling 
(Matrix No. 34), as well as many other series, are 
available to the public from Statistics Canada's 
computerized data bank CANSIM (Canadian Socio-
Economic Information Management System) via 
terminal, on computer printouts, or in machine 
readable form. For further information contact the 
CANSIM staff, Current Economic Analysis Division, 
Statistics Canada, Ottawa, K1A 0T6 (telephone 613-
951-8200), or the regional advisors at the Statistics 
Canada offices located across Canada. 

This publication was prepared under the direction of: 

• 	P.N. Triandafillou, Director, Industry Division 

• 	G. Snyder, Associate Director, Distributional 
Trades Sub-division, Industry Division 

• 	R. Rasia, Chief, Retail Trade Section, Industry 
Division  

Nota 

Les chiffres ayant été arrondis. les totaux ne 
correspondent pas toujours. 

Note au sujet de cansim 

La banque de données informatisées de Statistique 
Canada CANSIM (système canadien d'information socio-
économique) fournit au public toutes les statistiques actuelles 
et historiques sur Ia vente directe (matrice no 34), et sur de 
nombreuses autres series, par le biais dun terminal, 
d'imprimés dordinateur ou de supports ordinolingues. Pour 
plus de renseignements, s'adresser au personnel de CANSIM, 
Division de l'analyse de conjoncture. Statistique Canada, 
Ottawa. K1A 0T6 (téléphone 613-951-8200), ou aux conseillers 
régionaux des bureaux de Statistique Canada situés a travers 
le Canada. 

Cette publication a été redigée sous Ia direction de: 

• 	P.N. Triandaflllou, directeur. Division de l'industrie 

• G. Snyder, directeur associé. Sous-division du commerce 
de Ia distribution, Division de I'industrie 

• R. Rasia. chef. Section du commerce de detail. Division 
de lindustrie 
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Highlights 
• 	Total direct sales in Canada were $2,955.0 million 

in 1988, an increase of 7.2% over sales of 
$2,757.1 million in 1987- 

• The personal selling method accounted for 32.8%, 
sales by mail order 26.0% and all other methods 
41.1% of total direct sales. 

Points saillants 
Les ventes directes au Canada oft totalisé $2,955.0 
millions en 1988, une augmentation de 7.2% par rapport 
aux ventes de $2,757.1 millions en 1987. 

• De toutes les ventes directes, Ia méthode de vente per-
sonnelle a compté pour 32.8%, les ventes par commande 
postale 26.0%, ettoutes les autres méthodes. 41.1%. 

• Of the major commodity groups, sales of books, 	• 
newspapers and magazines amounted to $822.0 
million; of food products. $530.8 million; of cosme-
tics and jewellery. $298.8 million; and of electrical 
appliances and household cleaners, $191.1 million. 
Sales of all other commodities were $1,112.3 
million. 

Des principaux groupes de produits vendus directement, 
es ventes des livres, journaux et revues se sont chitfrees 
a $822.0 millions; les ventes des aliments se sont élevées 
a $530.8 millions; les ventes des cosmétiques et bijoux se 
sont élevées a $298.8 millions; et celles des appareils 
électriques et nettoyeurs d'usage ménagers a $191.1 
millions. Les ventes des autres produits ont totalisé 
$1.1 12.3 millions. 

• 	Les journaux ont continue a étre le principal produit 
individuel vendu par les vendeurs directe, pour atteindre 
un total de $405.3 millions, soit une hausse de 2.9%. 

• Le Tableau 1 présente une comparaison des ventes 
directes avec d'autres ventes au detail de 1984 a 1988. 
Dans ce tableau, les ventes au detail ont été ajustées 
pour exclure les ventes de certaines marchandises, tetles 
que les produits d'automobiles, qui ne sont ordinairement 
pas vendues a travers des canaux de ventes directes. Les 
ventes directes de $2,955.0 millions en 1988 représen-
taient 27% des ventes au detail ajustées comparatives, 
un ratio qui a démontré une tendance a Ia baisse depuis 
es années 1970. 

• Newspapers continued to be the main individual 
commodity sold by direct sellers, to reach a total 
of $405.3 million, an increase of 2.9%. 

Table 1 presents a comparison of direct sales with 
other retail sales, from 1984 to 1988. In this table, 
other retail sales have been adjusted to exclude 
sales of certain commodities, such as automotive 
products, which are not ordinarily made through 
direct-selling channels. Direct sales of $2,955.0 
million in 1988 amounted to 2.7 0% of the adjusted 
comparable retail sales, a ratio which has shown a 
declining trend since the 1970's. 
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Chart- 1 	 Graphique - 1 	 Graphique - 1 

Direct Sales by Method of Sales, Canada, 	Verne directes par méthode de vente, Canada, 
1986-1988 	 1986-1988 

$ miUlions 

2.800 

2,600 

2,400 : 

1.400 

4. 

1,200 -, 

1.000 

/ 

800 

600 ; 

400 

200 

/ 

0 
Total direct sales 

Total des 
ventes direcles 



7 

Chart - 2 	 Graphique - 2 

Direct Sales by Commodity Group, Canada, 	Vente directes par groupe de marchandises, 
1987 and 1988 	 Canada, 1987 et 1988 
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Table 1 
Value of Direct Sales Compared with Total Retail 
Sales, Canada, 1984-1988 

Tableau 1 

Valeur des ventes directes en comparaison avec 
l'ensemble des ventes au detail, Canada, 1984-1988 

Percentage 
change 

1988/1987 
1988 	 1987 	 1986 	 1985 	 1984 

Variation en 
pourcentage 

1988/1987 

thousands of dollars - milliers de dollars 

Total retail sales - Ensemble des ventes au detail +7.5 165,190405 153,732,778 140,009,267 129,446.309 116,079,914 

Less - Moms 

Motor vehicle dealers - Ventes de véhicules automobiles + 11 4 35,917496 32,248,102 28,687.661 26.026.553 20,846.547 

Used car dealers - Ventes de voltures doccasmon + 153 1,190,176 1.032.610 799,285 654.919 558.992 

Garages and service stations - Ventes des garages et 
stations-servIce +46 14.612,020 13.975,898 12,307,651 12,584,830 11.313.373 

Liquor, beer and wine Stores - Ventes de boissons 
alcooliques, de biere et de yin +50 6,313,818 6.013.869 5,781.172 5.454.090 5,250.654 

Sub-total 	- 	Total partuel +89 58.033.510 53.270,479 47.575.769 44.720.392 37.969,566 

Total comparable retail sales - Ventes totales 
au detail comparables +6.7 107.156.895 100,462.299 92.433,498 84,725,917 78.110.348 

Total direct sales - Ventes totales directes +7.2 2,955,018 2,757.144 2,542,575 2,505,989 2,437.696 

Percentage - Pourcenlage 2.7 2.7 28 30 3 1 

Table 2 	 Tableau 2 

Direct Sales In Canada, by Method of Sale and by 	Ventes directes au Canada, par méthode de vente et par 
Commodity Group, 1984-1988 	 groupe de marchandises, 1984-1988 

1988 	 1987 	 1986 	 1985 	 1984 

	

Sales 	1988 	Sales 	1987 	Sales 	1986 	Sales 	1985 	Sales 	1984 

1987 	 1986 	 1985 	 1984 	 1983 

	

Ventes 	 Ventes 	 Ventes 	 Ventes 	 Ventes 

$000 $000 % $000 % $000 % $000 

Method of sale - Méthode 
de vente 

Personal selling - Vente 
personnelle 970,589 + 11 7 868.803 + 64 816.203 + 09 808.704 • 1 0 800,352 -2 1 

By mail - Pa, Ia p0518 769,319 + 92 704.815 + 29 685,267 + 83 632.726 + 10 1 574.608 + 135 

Other methods 1 	- Autres 
methodes 1  1,214,945 +2.7 1.183,526 + 137 1,041,105 -2.2 1.064,558 +02 1.062.737 +74 

TOTAL 2.955,018 +7.2 2.757,144 +8.4 2,542,575 +1.5 2,505,989 1-2.8 2.437,696 +5.4 

Commodity group - 
Groupe de 
marchandises 

Foods - Aluments 530,844 + 48 506.670 + 39 487,746 -10 3 543.875 -5 1 572.873 + 122 

Books, newspapers and 
magazines - Luvres. 
lournaux et revues 821.993 + 1 5 809.562 + 35 782,347 + 29 760.517 + 96 694.035 • 122 

Electrical appliances and 
household cleaners - 
Appareuls electrmques el 
nettoyeurs d usage menager 191,068 -59 203.080 -134 234.632 -33 242.704 64 259.320 +03 

Cosmetics and lewellery - 
Cosmeluques et bitoumu 298,764 + 133 263.583 + 1 8 258.952 .64 243 442 * 3 1 236.009 -79 

All other commodities - 
Toules autres marchanduses 1,112.349 + 142 974.249 + 25 1 778.898 • 89 715,454 • 59 675.458 .08 

See footnotes at end of tab/es 
Voir notes a Ia fin des tableaux 
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Table 3 

Direct Sales in Canada, by Commodity, 1984-1988 

No. Commodities 1988/1987 1988 1987 

$000 $'OOO 

I ALL COMMODITIES + 7.2 2,955,018 100.0 2,757,144 100.0 

2 Food and beverages +4.8 530,844 18.0 506.670 18.4 

3 Clothing, shoes, fur goods +6.4 81,438 2.8 76,535 2.8 

4 Books and encyclopedias -0.3 261,970 8.9 262,714 9.5 

5 Newspapers +2.9 405,293 13.7 393.952 14.3 

6 Magazines ... 154,730' 5.2 152,895' 5.5 

7 Home improvement products, building ... 134,105' 4.5 155.880' 5.7 
supplies 

8 Household cleaners. soaps, brushes. etc. + 13.7 51,626 1.7 45.400 1.6 

9 Dinnerware, kitchenware and utensils + 11.5 134,272 4.5 120,411 4.4 

10 Furniture, home furnishings and repairs ... 31.855' 1.1 37,402 1.4 

11 Electrical appliances ... 139,442' 4.7 157,680' 5.7 

12 Audio tapes, records and equipment + 38.3 84.162 2.8 60,857 2.2 

13 Video tapes, games and equipment x 28.237 1.0 X X 

14 Cosmetics + 14.5 239,680 8.1 209,309 7.6 

15 Jewellery +8.9 59,084 2.0 54.274 2.0 

16 Canvas products: tents, awnings, sails, + 33.1 20,274 0.7 15,234 0.6 
etc. 

17 Greenhouse and nursery products + 14.5 150,267 5.1 131,187 4.8 

18 Orthopaedic supplies, artificial limbs, x 11,512 0.4 x x 
etc. 

19 Monuments and tombstones + 38.8 18,998 0.6 13,685 0.5 

20 TOyS, games, crafts, cards -3.9 115.155 3.9 119.843 4.3 

21 All other merchandise + 31.6 302.074 10.2 229,473 8.3 

See footnotes at end of tables 
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Tableau 3 
Ventes directes au Canada, par marchandises, 1984-1988 

1986 1985 1984 Marchandises 

$000 $000 $000 % 

2,542,575 100.0 2,505,989 100.0 2,437,696 100.0 TOUTES MARCHANDISES 1 

487,746 19.2 543,875 21.7 572.873 23.5 Aliments et boissons 2 

68,180 2.7 67.663 2.7 54.125 2.2 Vêtements, chaussures, articles de fourrure 3 

248,803 9.8 244.871 9.8 227,855 9.3 Livres et encyclopédies 4 

370,984 14.6 348,622 13.9 318,494 13.1 Journaux 5 

162,560 6.4 167,025 6.7 147,686 6.1 Revues 6 

62,368 2.5 58,427 2.3 56.862 2.3 Produits pour l'amélioration des maisons. 7 
matériaux de construction 

50.963 2.0 62,895 2.5 76,837 3.2 Nettoyeurs d'usage ménager, savons, 8 
brosses, balais, etc. 

114.002 4.5 107,251 4.3 104.060 4.3 Couverts, articles de cuisine et ustensiles 9 

25,325 1.0 24,326 1.0 19,151 0.8 Meubles, accessoires d'ameublemeflt et 10 
reparation 

183,669 7.2 179,809 7.2 182,485 7.5 Appareilsélectro-ménagers 11 

57.715 2.3 53,270 2.1 44,060 1.8 Disques, bandes sonores et materiel audio 12 

2.851 0.1 4,852 0.2 Bandes, jeux et materiel video 13 

192,249 7.6 190.293 7.6 187,895 7.7 Produits de beauté 14 

66,703 2.6 53,149 2.1 48,114 2.0 Bijoux 15 

14.858 0.6 14,464 0.6 15,276 0.6 Produits de toile: tentes, auvents, voiles, 16 
etc. 

108,620 4.3 100,401 4.0 99,571 4.1 Produits de serre et de pépinière 17 

9,324 0.4 8,553 0.3 7,980 0.3 Appareils orthopédiques, membres 18 
artificiels,etc. 

14,878 0.6 13,576 0.5 12.594 0.5 Monuments funéraires et pierres tombales 19 

107,289 4.2 90,632 3.6 82,443 3.4 Jouets, jeux, produits de l'artisanat, 20 
cartes 

196,341 7.7 174,040 6.9 174,484 7.2 Toutes autres marchandises 21 

Voir notes a Ia fin dos tableaux 
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Table 4 
Direct Sales in Canada — Method of Sale by CommodIty, 1987 and 1988 

Commodities 

No. 

Total direct 
sales 

Ventes durectes 
totales 

Personal selling 

Vente personnelle 

$000 $000 

1 ALL COMMODITIES 1988 2.955.018 100.0 970,589 32.8 
1987 2,757,144 100.0 868,803 31.5 

2 Food and beverages 1988 530,844 1000 107,822 203 
1987 506.670 1000 104446 206 

3 Clothing, shoes, fur goods 1988 81.438 1000 42,008 51 6 
1987 76,535 1000 24,547 321 

4 Books and encyclopaedias 1988 261,970 1000 57.336 21 9 
1987 262.714 1000 43.836 167 

5 Newspapers 1988 405,293 1000 23,458 58 
1987 393.952 1000 x x 

6 Magazines 1988 154,730' 1000 
1987 152,595' 1000 5 ii 

7 Home improvement products, building supplies 1988 134.105' 1000 31,604' 236 
1987 155.880' 1000 22.278' 143 

8 Household cleaners, soaps, brushes. etc 1988 51.626 1000 48,880 94 7 
1987 45,400 100.0 44.420 978 

9 Dinnerware, kitchenware and utensils 1988 134,272 100.0 109,280 81.4 
1987 120.411 1000 100.655 836 

10 Furniture, home furnishings and repairs 1988 3 1.855' 1000 5.449' 17 1 
1987 37,402' 1000 1,082' 2.9 

11 Electrical appliances 1988 139,442' 1000 5 5 

1987 157,680' 1000 5 5 

12 Audio tapes, records and eguipment 1988 84,162 1000 ii S 

1987 60,857 1000 ii S 

13 Video tapes. games and eguipmenl 1988 28,237' 1000 x x 
1987 ic 1000 x a 

14 Cosmetics 1988 239.680 1000 213,329 890 
1987 209,309 1000 ' 	 197.852 945 

15 Jewellery 1988 59,084 1000 x a 
1987 54.274 1000 

16 Canvas products tents, awnings, sails, etc. 1988 20,274 1000 6.463 31 9 
1987 15,234 1000 a a 

17 Greenhouse and nursery Products 1988 150.267 1000 ii x 
1987 131.187 1000 a a 

18 Orthopaedic supplies, artificial limbs etc 1988 11.512 1000 5 5 

1987 5 1000 5 5 

19 Monuments and tombstones 1988 18.998 1000 4.282 225 
1987 13,685 100.0 a a 

20 Toys. games, cralls. cards 1988 115.155 1000 29.557 257 
1987 119.843 1000 35.305 295 

21 All other merchandise 1988 302.074 1000 115.207 38 1 

1987 229.473 1000 93.845 409 

See footnotes at end of tables 
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Tableau 4 

Ventes directes au Canada - Par méthode de vente, par marchandises, 1987 et 1988 

By mail 

Par Ia poste 

Other methods 1  

Autres méthodes' 
Marchandises 

NO 

$000 $000 

769,319 26.0 1,214,945 41.1 1988 TOUTES MARCHANDISES 	 1 
704.815 25.6 1,183,526 42.9 1987 

20.718 39 402.276 75.8 1988 Aliments et boissons 	 2 
3.907 08 398.316 786 1987 

17.739 218 21,684 266 1988 Vétements, chaussures, articles de fourrure 	3 
14,605 191 37.383 48.8 1987 

195,468 746 9,150 35 1988 Livres et encyclopédies 	 4 
196.671 749 22.207 85 1987 

32,400 80 349.380 862 1988 Journaux 	 5 
x x 365.336 927 1987 

120,081' 776 x x 1988 Revues 	 6 
128.562' 84 1 x x 1987 

12.247' 9 1 90,245' 673 1988 Produuts pour l'amélioration des mausons, 	 7 
358cr 23 130.022' 834 1987 matèriaux de Construction 

x x x x 1988 Nettoyeurs d'usage ménager. savons. brasses. 	8 
x ii x x 1987 balais, etc 

20,782 155 4.207 3 1 1988 Couverts, articles de cuisine et ustensiles 	 9 
17,875 148 1.880 16 1987 

4.371 137 22032' 692 1988 Meubles. accessoires cJameublement et 	 10 
8.266' 22 1 28,054' 750 1987 reparation 

x ic 11.663' 84 1988 Appareils électro-ménagers 	 11 
cc cc 12,539' 80 1987 

79,208 94.1 cc cc 1988 Oisques, bandes sonores et materiel audio 	12 
60.412 993 cc cc 1987 

* cc cc cc 1988 Bandes. leux et materiel video 	 13 
cc cc cc cc 1987 

9.225 38 17,123 7 1 1988 Produits cie beauté 	 14 
9.810 47 1,647 08 1987 

13,229 224 cc cc 1988 Bitoux 	 15 
16.498 304 cc cc 1987 

3.085 152 10.722 529 1988 Produits de bile tentes, auvents, 	 16 
ci cc 13,339 876 1987 voiles, etc 

* cc 134,950 898 1988 Produits de serre et tie pépiniere 	 17 
cc cc 113,051 862 1987 

cc cc 9.999 869 1988 Appareils orthopédiques. membres 	 18 
* cc 11,088 978 1987 artiticuels, etc 

7.675 404 7.037 370 1988 Monuments tuneraires et puerres tombales 	19 
cc cc 6.235 456 1987 

69.108 600 16.482 143 1988 Jouets. leux, produuts tie Fartisariat. 	 20 
79.204 66 1 5,333 44 1987 cartes 

114.678 380 72.172 239 1988 Toutes autres marchandises 	 21 
100426 438 35202 153 1987 

Voir noses a Ia fin ties tableaux 
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Footnotes 
(1) Other methods include: 

Home delivery: 	regular pre-arranged 
delivery of newspapers, milk and bread to 
private households. 

Sales from manufacturing premises, usually 
through showrooms or over-the-counter 
directly to household consumers, including 
plant employees. (Excludes sales through 
regular 	retail 	stores 	operated 	by 
manufacturers.) 

All other methods such as roadside stands, 
market stalls, exhibition booths and 
newspaper coin boxes. 

Prior to 1986. "home delivery" and "sales 
from manufacturing premises" were 
tabulated separately. (See publications for 
1985 and prior years.) Historical data pub-
lished in this issue have been adjusted to 
combine these categories for comparison 
with data for the current year. 

Previously, some sales in the "personal 
selling" and "by mail" methods of selling 
were grouped in "other methods" as they 
could not be shown separately in 
accordance with confidentiality require-
ments. The reduction in the number of 
commodities from 26 to 21 has made this 
unnecessary. 

(2) 	Due to the conversion to the 1980 S.l.C., starting 
in 1983, some manufacturers were reclassified 
and consequently excluded from this survey. 

(3) 	Prior to 1985, this category included foods and 
beverages sold on public transportation facilities, 
which are no longer covered by this survey.  

Notes 
(1) Les autres méthodes comprennent: 

Livraison a domicile: livraison regulière pré-arrangée 
des journaux, du lait et du pain. 

Ventes aux locaux de fabrication: ordinairement dans 
les salles d'exposition ou au comptoir, directement 
aux consommateurs, incluant les employes de 
l'établissement. (Les ventes des fabricants par 
l'entremise des magasins de detail habituels sont 
exclues). 

(C) Toutes les autres méthodes tefles que les boutiques 
au bord de Ia route, les emplacements au marché, les 
kiosques dexposition et les boites a journaux 
payantes. 

Avant 1986. les groupes "livraison a domicile" et 
"ventes aux locaux de fabrication" étaient totalisés 
séparément. (Voir Ia publication de 1985 et celles des 
années précédentes.) Les données historiques des 
deux categories précitées ont été regroupées dans Ia 
présente edition, afin quelles soient comparables aux 
données de l'année courante. 

Auparavant, certaines ventes des categories des 
ventes personnelles et des ventes par Ia poste, 
étaient classées avec les autres méthodes car il 
n'était pas possible de les presenter séparément en 
raison des dispositions relatives a la confidentialité. 
La reduction du nombre de marchandises de 26 a 21 
a rendu cette precaution superflue. 

(2) 	Suite a la conversion de Ia C.T.I. de 1980, a partir de 
1983, quelques fabricants ont été reclassifies et sont, 
par consequent. exclus de cette enquête. 

(3) 	Avant 1985, cette catégorie incluait les aliments et 
boissons vendus a bord dun moyen de transport public. 
Ces ventes sont maintenant exclues de l'enquéte. 

(4) 	For reasons of confidentiality, data for 1987 are 	(4) 	Pour des raisons de confidentialité, les données de 1987 
included in "all other merchandise". From 	sont incluses dans Ia catégorie "toutes autres 
1983-1985, this commodity was known as "video 	marchandises". De 1983 a 1985, ce produit ëtait appelé 
games. home computers and accessories". Prior 	"jeux video, ordinateurs personnels et accessotres". 
to 1983, data for this category were included in 	Avant 1983, les donnees de cette catégorie étaient 
"household electrical appliances". 	 incluses dans le groupe "appareils électro-menagers". 
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Scope of the Survey 

This annual bulletin contains the complete results 
of the Survey of Direct Selling in Canada, including 
data for the current year and for the four previous 
years, on direct sales by method of sale and type of 
commodity. 

Statistics on these "non-store" retail sales 
supplement the regular retail trade statistics, which are 
also compiled and published by the Industry Division, 
in order to provide as complete a coverage as possible 
of personal expenditure on consumer goods and 
services, an essential component of the National 
Accounts of Canada. 

The tables cover only the direct sales made by 
specialized direct-sellers, manufacturers and some 
primary producers (such as greenhouses and 
nurseries). They do not include foreign mail-order sales 
to Canadians, direct sales made by Canadian 
department store mail-order divisions, or direct sales 
made by wholesalers, vending machine operators and 
service establishments. 

Starting in 1986, companies reporting total direct 
sales of less than $100,000 were excluded from the 
survey. In 1985 and prior years, the survey included 
companies with direct sales of $20,000 or more. 

The number of commodities has been reduced 
from 26 to 21. The result of this change was to 
combine the food groups (from 5 groups to 1), and the 
clothing group (from 2 groups to 1), thus allowing the 
publication of more data. 

There was no impact on the number of companies 
or on sales levels. 

Appendice I 

Champ de I'enquête 

Lerisemble des résultats de l'enquéte sur les ventes 
directes au Canada est rassemblé dans ce bulletin annuel. II 
présente les chiffres de ventes pour l'année courante et les 
quatre années précédentes selon Ia méthode de vente directe 
et le genre de marchandises. 

Les statistiques sur ces ventes au detail "hors magasin" 
completent celles du commerce de detail normal, qui sont 
également recueillies et publiées par Ia Division de I'industrie: 
elles visent a rendre aussi exhaustives que possible les 
données du poste dépenses des particuliers en biens de 
consommation et en services, composante essentielle des 
comptes nationaux du Canada. 

Les tableaux n'englobent que les ventes directes des 
établissements specialisés dans Ia vente directe, des 
fabricants et de quelques producteurs primaires (tels que les 
exploitants de serres et de pépiniéres). lIs ne prenrient pas en 
compte les ventes par correspondance des entreprises étran-
geres aux consommateurs canadiens ni celles des grands 
magasins canadiens: sont aussi exclues les ventes directes 
des grossistes, des exploitants de distributeurs automatiques 
et des établissements de services. 

A partir de 1986, les compagnies déclarant des ventes 
directes totales de moms de $100,000, sont exclues de 
I'enquéte. En 1985 et les années precédentes, l'enquéte 
incluait les firmes dont les revenus provenant de Ia vente 
directe étaient egals ou supérieurs a $20.000. 

Le nombre de marchandises a été ramené de 26 a 21. A 
Ia suite de ce changement, on a combine les groupes des 
aliments (de 5 groupes a 1) et le groupe des vétements (de 2 
groupes a 1), ce qui a permis d'augmenter le nombre de 
données publiées. 

Le nombre de compagnies et le niveau des ventes n'ont 
pas Oté touches. 

Definitions 

Direct Selling 

Direct Selling refers to the retail marketing of 
consumer goods to household consumers by other 
than the regular retail store outlet. 

Direct Sales 

Dsrect Sales are defined as gross retail sales less 
returns. adlustments, discounts and provincial sales 
taxes Commissions earned from the retail sale of 
goods are included. 

Definitions 

Vente directe 

Par vente directe, on entend Ia vente au detail de biens 
de consommation aux consommateurs ménagers qui ne 
passent pas par des points de vente au detail habituels. 

Ventes directes 

On entend par ventes directes, les ventes au detail brutes 
moms les rendus, les ajustements, les rabais et les taxes de 
vente provinciales Les commissions provenant de la vente au 
detail des marchandises sont incluses. 
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Methods of Sale 

For the purpose of this survey, the various types of 
direct transaction between buyer and seller have been 
classified as follows: 

(a) 	Personal selling: 
This 	method 	involves 	the 	personal 
demonstration of a product to the consumer 
by the vendor, through individual canvassing 
or group demonstrations such as house 
parties. The main commodities sold by this 
method are cosmetics, household electrical 
appliances and kitchenware. 

Méthodes de vente 

Pour les fins de cette enquête, les ditférentes transactions 
directes entre un acheteur et un vendeur ont été classées 
comme suit: 

(a) Ventes personnelles: 
Cette méthode comprend la demonstration d'urie 
marchandise au consommateur par le vendeur, par 
l'entremise de démarchage, demonstration a domicile, 
etc. Les marchandises principalement vendues par cette 
méthode sont los cosmétiques, les appareils électro-
ménagers et les articles de cuisine. 

(b) 	Mail order sales: 	 (b) Ventes par Ia poste: 
This method refers to purchases made 	Cette méthode se rapporte aux achats par Ia poste, par 
through the mail, by subscription or by tele- 	abonnement ou par des commandes téléphoniques. Les 
phone order. Catalogue sales by department 	ventes par catalogue otfertes par les grands magasins 
stores are excluded. 	 sont exclues. 

(C) Autres méthodes de vente: 
Ce groupe comprend toutes los autres méthodes de 
vente directes non précisees ci-dessus, dont: 

Ia livraison a domicile: livraison régulière pré-arrangée 
a domicile des journaux, du lait et du pain. 

les ventes effectuées aux locaux de fabrication par 
les fabricants aux consommateurs ménagers, y 
compris les employés do l'établissement, ordinaire-
mont dans los salles d'exposition ou au comptoir. Les 
ventes du fabricants par l'entremise des magasins do 
detail habituels sont exclues. 

les autres méthodes de ventes directes telles que los 
expositions, los foires, les kiosques dans les centres 
d'achats, los emplacements au marché. les boites a 
journaux payanteS. etc. 

Méthodologie 

La tãche de tenir a jour I'uriivers des entreprises qui font de 
Ia vente dirocte reviont a Ia Division de l'industrie. Les mises 
a jour do l'univers. lesquelles sont effectuées chaque année, 
s'appuient sur le recensement des manufactures ainsi que sur 
information reçue de diverses associations spécialisées dans 

le domaine de la vente directe. 

(c) 	Other methods of sale: 
This group includes any other method of 
direct sales not specified above, including: 

home delivery: regular pre-arranged delivery 
of newspapers, milk and bread, to private 
households, 

sales from the manufacturing premises, 
usually through showrooms or over-the-
counter to household consumers, including 
plant employees. Sales by manufacturers 
through regular retail stores are excluded. 

any other method of direct sales such as 
exhibitions, fairs, booths in shopping centres, 
market stalls, or newspaper coin boxes. 

Methodology 

The universe of organizations involved in direct 
selling is maintained by the Industry Division and is 
updated each year from the Census of Manufactures 
and with information provided by several associations 
involved in direct marketing. 

	

Direct sales for the category "greenhouse and 	Les ventes directes de Ia catégorie "produits de serre et de 

	

nursery products" are principally derived from data 	pépiniére" sont calculées principalement a partir des donnees 

	

published by the Agriculture Division of Statistics 	publiees par Ia Division de l'agricutture do Statistique Canada. 
Canada. 

Fiabilité des données 

Les résultats de l'enquète de 1988 sur Ia vente directe au 
Canada sont principalement fondes sur les declarations 
fournies par un univers d'entreprises s'occupant do Ia vente 
durecte et certains établ,ssements manutacturiers qui vendent 
une partie appreciable de leurs produits. directement aux 
consommateurs menagers.lIs incluent également des donnees 
publieos provenant dautres enquétes menees par Statistique 
Canada. 

Data Reliability 

The results of the 1988 Survey of Direct Selling in 
Canada are based mainly on the returns from a 
universe of direct selling organizations and certain 
manufacturing establishments which sell a significant 
portion of their products directly to household 
consumers. Published data from other surveys 
conducted by Statistics Canada are also included. 
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Sampling Error 

The fact that the annual Survey of Direct Selling in 
Canada is an exhaustive survey precludes the 
possibility of sampling error. It does not, however, 
eliminate the possibility of non-sampling errors. 

Non-sampling Errors 

Non-sampling errors can be attributed to one or 
more of the following sources: 

Coverage error. This error can result from incomplete 
listing and inadequate coverage of the population of 
interest. 

Data response error. This error may be due to 
questionnaire design and the characteristics of the 
question, inability or unwillingness of the respondent to 
provide correct information, misinterpretation of the 
questions because of definitional difficulties and 
different tendencies of different interviewers in 
explaining questions or interpreting responses. 

Non-response error. Some respondents may refuse 
to answer questions, some may be unable to respond, 
while others may be too late in responding. Data for 
the non-responding units can be imputed using the 
data from responding units or some earlier data on the 
non-responding units if available. The extent of error 
due to imputation is usually unknown and is very much 
dependent on any characteristic differences between 
the respondent group and the non-respondent group in 
the survey. This error generally decreases with 
increases in the response rate and attempts are 
therefore made to obtain as high a response rate as 
possible. 

Processing error. These are the errors that may 
occur at various stages of processing such as coding, 
data entry, verification, editing, weighting, tabulation, 
etc. 

Non-sampling errors are difficult to measure. More 
important, non-sampling errors require control so that 
their presence does not impair the use and 
interpretation of final results. With regard to the 
estimates of this publication, all attempts have been 
made to minimize the non-sampling errors: the 
questionnaire used in the survey has been carefully 
designed to minimize different interpretations: detailed 
acceptance testing has been carried out for the 
different stages of editing and processing; and every 
possible effort has been made to reduce the non-
response rate as well as the response burden. 

Data Confidentiality 

Statistics Canada is prohibited by law from 
publishing any statistics which would divulge 
information relating to any identifiable business without 
the previous consent in writing of that business. 1  The 

See Section 17 of the Statistics Act (Chapter S19). 
ent,ted " Secrecy" 

Erreur d'échantillonnage 

Puisque l'enquéte annuelle des ventes directes au 
Canada est un recensement exhaustif de Ia population 
observée, il ny a aucun risque dy déceler des erreurs 
d'échantillonnage. Toutefois, cette procedure nexclut pas les 
erreurs non-dues a l'echantillonnage. 

Erreurs non-dues a I'echantillonnage 

Les erreurs non-dues a lechantillonnage sont causées par 
un ou plusieurs facteurs parmi les suivants: 

Le champ. Lerreur peut résulter dun listage incomplet et 
dune couverture insuffisante de Ia population visée. 

La réponse. Ici l'erreur peut-étre attribuable a Ia conception 
du questionnaire et aux caractéristiques de Ia question a 
lincapacité ou au refus de lenquété de fournir des 
renseignements exacts, a linterprétation fautive des questions 
due a des problèmes dordre sOmantique, ou aux variations, 
d'un interviewer a lautre, dans lexplication des questions ou 
dans linterprétation des réponses. 

La non-réponse. Certains enquétés refusent de répondre, 
tandis que dautres en sont incapables ou encore répondent 
trop tard. Les données relatives aux non-répondants peuvent 
ètre imputées a partir des chiffres fournis par les répondants 
ou a laide des statistiques antérieures sur les non-répondants, 
lorsque celles-ci existent. On ne connait generalement pas 
avec precision l'importance de I'erreur d'imputation: celle-ci 
vane beaucoup selon les caractéristiques qui distinguent les 
répondants des non-répondants. Comme ce type d'erreur 
prend habituellement de l'ampleur a mesure quaugmente le 
taux de non-réponse, on sefforce d'obtenir Ie meilleur taux de 
réponse possible. 

Le traitement. L'erreur peut se produire lors de diverses 
étapes du traitement, telles que le codage. l'entrée, Ia 
verification, Ia pondération, Ia totalisation etc. 

II est difficile de mesurer les erreurs non-dues a 
léchantillonnage. En outre 1 taut les cerner de sorte quelles 
ne nuisent pas a lutilisation ou a l'interprétation des chiffres 
définitits. En ce qui concerne les estimations du present 
bulletin, tout a été mis en oeuvre afin de minimiser ce genre 
d'erreurs. Ainsi, le questionnaire a été conçu avec soin afin de 
réduire au minimum le nombre d'interprétations éventuelles: 
les diverses étapes de verification et de traitement ont fait 
lobjet de contrOles dacceptation détaillés; enfin on na rien 
negligé pour que le taux de non-réponse et le fardeau de 
réponse soient faibles. 

Confidentialité des données 

La Ioi interdit a Statistique Canada de diffuser au grand 
public des données qui pourraient servir a identifier une 
entreprise ou certaines de ses caracteristiques, sans avoir 
obtenu au prealable l'autorisation ecrite de cette derniere 1 . 

VO,r (article 17, int,tiAee Secret, du chapitre Si9 de (a Lo' sur ía 
statistique. 
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disclosure of data likely to reveal specific information 
on the activity of a particular company is therefore 
systematically and rigorously controlled and regulated 
to prevent the publication or disclosure of any 
information deemed confidential. The rules regarding 
the confidentiality of parts of the results of retail trade 
surveys are therefore applied in such a way that no 
data are shown for cells (or statistical units) composed 
of fewer than three companies or of three or more if 
these are dominated by one or two companies. 

Ainsi, le dévoilement de données susceptibles de révéler des 
renseignements précis sur lactivité dune entreprise 
particulière est systématiquement contrôlé suivant des 
dispositions strictes, de telle sorte quaucun renseignement 
jugé secret ne soit publié ou divulgué. Lapplication des regles 
sur le caractére secret dune partie des résultats des enquètes 
sur le commerce de detail s'établit donc de manière a ce 
quaucune donnée ne soit révélée pour des cellules (ou unites 
statistiques) composées de moms de trois compagnies, ou 
encore de trois ou plus lorsque celles-ci sont dominées par 
une ou deux compagnies. 
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Confidanllallty 
Statistics Canada is prOliubded by law from publishing any 
statistics which would divulge inloimetion obtained from this 
itwycy that relates to any identIfiable buSiness without the 
previous written conSent of that business The data repofied 
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Retail Trade Section 
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Definitions used in this survey 

Direct S.11lng raters to the retwi sale of consumer goods to 
houahold consumers by other than the regular retail 
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Direct Sales are delineti as gross Sales less retttns. 
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perSonal sales through canvassing On home 
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If business has ceased operation, indicate reason and date and complete time Questionnaire 

Si i'entregnse U cess* toute operation, ridiquer is reson of is dale at reiriiplin Ia Questionnaire 

Date operation ceased 
Date tie Is tin ties 
operations 

Indicate reason 	 Bank,uptcy 	Out-of-business 	- Other — Specify 
lndiguez-en Ia raison 	E Fadhile 	 Hors tiexploitation 	. Autre - Precis.i 

FOR iTATt8flCI CANADA all 
ieUsvt 11 siAtianiosi CACAOS 

2 	
103 

__ Change of ownership, indicate name and address of new owner 
L..j Changement tie proprietaime, darner son norn at adresse 

5.31OQ 1814 19 fl 	SIC SOC ri) 
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INSTRUCTIONS 

Direct sales refer to retail sales which bypass the regular 
retail store outlet. 

Ou.stlon 2, page 3. DIrect Sales by CommodIty and 
Method. 

Please report only direct sales to household consumers 
or other end users for personal (non-business) consump-
tion in Canada. Exclude export sales outside Canada. Ex-
clude provincial sales taxes. 

For each commodity sold, enter in column 1 the total dollar 
value of direct sales of that commodity in fhinds 
of dollars ($000) In columns 2, 3 and/or 74 enter the 
percentage of the sales reported in column 1 according to 
th method or methods which apply to that commodity (See 
definitions, below.) The total of columns 2 + 3 + 4 should 
equal 100%. 

For sales by "all other methods", column 4, specify the 
method in column 5 (e.g. from manufacturing premises, 
roadside stands, etc,). 

Methods of sale (columns 2, 3 and 4): 

Column 2. Personal Selling. Sales made in person, through 
individual canvassing or at group demonstrations such as 
house parties. The vendor normally takes the initiative in 
approaching the prospective buyer. 

Column 3. Mall, telephone or subscription. Sales made 
from mail-order catalogues, by telephone solicitation 
(telemarketing). telephone orders in response to media 
advertising, subscriptions to magazines or newspapers 
(except subscriptions sold in person by personal selling). 
Either the buyer or the seller may initiate the contact. 

Columns 4 and 5. All other msthods.lncludes 

• Sales frommanufacturing premises, through factory 
showrooms, over-the-counter, etc.. Sales made from the 
plant directly to household consumers, including plant 
employees, for personal use only. 

• Home delivery. Regular delivery (usually daily) of 
newspapers, milk or bread to private households 
(Excludes deliveries or sales to retail stores or to other 
businesses for resale.) Sales of other products by what 
is generally known as "door-to-door" canvassing should 
be reported in column 2. personal selling. 

• Any other method such as roadside stands, market stalls, 
exhibition booths, auctions, newspaper coin boxes, etc. 

Enter the percentage in column 4 and specify the type of 
"other method" in column 5. 

Question 3, page 4. All Other Sales (ie. sales which are 
not direct sales to household consumers). Includes: 

• Sales made through your own retail stores 

• Non-retail or wholesale safes made to inaependent agents 
or franchisees for resale 

• All other non-retail or wholesale sales to business enter-
prises for resale or business use: to building contractors, 
to farmers for farm use: to government agencies, private 
clubs, etc 

Please check (i-) the type of other sales in question 3 (a), 
and report the total value in thousands of dollars ($000) 
in question 3 (b). 

DIRECTIVES 

Par ventes directes on entend les verites faites au detail qui 
ne passent pas par les points de vente au detail habituels. 

Question 2, page 3. Ventes directes solon Is methode at 
las marchandises. 

Ne declarer que les ventes directes aux consommateurs 
mCnagers ou autres utilisateurs finals pour consommation per-
sonnelle (non commerciale) au Canada Ne pas inclure les 
ventes a l'exportation a l'extérueur du Canada ni les taxes de 
venteS provinciales. 

lnscrire pour chaque marchandise vendue, darts Ia colonne 1. 
Ia valeur totale en dollars des ventes directes de cette 
marchandise, en milliers de dollars. Dans les colonnes 2, 3 et 
4 inscrire le pourcentage de ventes déclaré a Ia colonne 1, 
conformément aux méthodes gui s'appliquent a cette 
marchandise. (Voir lea definitions ci-dessous). Le total des 
colonnes 2 + 3 + 4 dolt être egal a 100 %. 

Darts le cas des ventes par "autres méthodes", colonne 4, 
préciser Ia méthode a Ia colonne 5 (p. ex. au  local de fabrica-
tion, étalage au bard de la route, etc.). 

Mothodes do ventes (colonnes 2, 3 at 4): 

Colonne 2. Vente personnelle.Ventes effectuées par Ia 
personne. par demarchage ou lors de démonstrabon a doiiI 
C'est habituellement le vendeur gui approche I'acheteur 
éventuel. 

Colonne 3. Ventes par Ia poste, par telephone ou par 
abonnemont. Ventes effectuees par commandes postales au 
moyen d'un catalogue, par sollicitation téléphonique 
(télémarketing), par commande téléphonique a Ia suite de 
publicuté dans les médias. par abonnement a des revues ou 
des lournaux (sauf les abonnements vendus en personne par 
vente personnelle). Le contact peut Ctre fait soit par le vendeur 
ou I'acheteur. 

Colonne 4 it 5. Autres mothodes. Ceci comprend 

• Lea ventes a partir des locaux de fabrication, par 
l'intermédiaire de ashes de demonstration a l'usine. en 
commande directe. etc Ventes conclues directement er'itre 
las consomrnateurs menagerS, y compris les employés de 
l'usine, pour usage personnel. 

• Livraison a domicile. La Iivraison réguliére (généralemeflt 
quotidienne) de journaux, de lait ou de pains a des menages 
privOs. (Ne comprend pas les Iivraisons ou les verites a des 
magasins de detail ou autres commerces de revente). La 
vente d'autres produits décrite généralement comme du 
démarchage "porte-a-porte" doit étre inscrite a Ia colonne 
2, vente personnelle. 

• Toutes autres méthodes comme lea étalages au bord de Ia 
route, las emplacements au marché, les kiosques d'exposbon, 
les ventes aux enchéres, les distributeurs automatiques de 
journaux, etc. 

Inscrire le pourcentage a Ia colonne 4 et préciser Ie genre 
"d'autres méthodes" a Ia colonne 5. 

Question 3, page 4. Autres ventes (c'est-à-dlre lea ventes 
qul ne soot pas des ventes directes aux consommateurs 
des mOnages). Ccci conprend: 

• Lea ventes efletuées dana vos propres magasins de detail 

• Lea ventes en gras et lea ventes gui ne sont pas au detail 
a des agents ou franct'iisés indépendants pour Ia revente 

• Toutes lea ventes, autrea Que celles en gros ou celles gui 
ne sont pas au detail, a des entreprises commerciales pour 
Ia revente ou pour lutilisation commerciale, lea ventes aux 
entrepreneurs en constructions, aux termierS pour exploita-
tion agricole, aux organismeS gouvernementaux, aux clubs 
privés. etc 

Cocher (,—) le genre d'autres ventes a Ia question 3 a), et 
declarer Ia valeur totale en milliers de dollars ($000) a Ia 
question 3 b). 

5-3100.-1et 4 
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2. DIrect sales by commodity and method. Report dollar values in thousands ($000). 
Ventes direcles solon IS méthode et les marchandises. Declarer is valeur an milkers de dolars ($'OOO). 

Sae Ma8ucth* page 2. - 	l,s 	 peg 2. Total Personal Mill or All othor 
by ill methods ..lilnQ t.lephon. methods wl Specify oth.r methods 

Total Vente Per I. post. Toutss 
Commodity toutes mCthodss p.rsonn.11e ou par autr.s 	Autr.s mCthod.s - 

Genre do merchandise tCiphofle methodes.'. 	préciser 

(1) - 12) (3) (4) 	 (5) 

$'OOO % % 
211 - 212 213 214 

2.1 Food and beverages 
Ailments et boissons 	..... 100 

2.2 Clothing, shoes, fur goods 221 - 222 223 224 

Vêtements,chaussures, articles de 
100 tourrure ......... 	. 	. 	. 	. 	. 

231 - 232 233 234 
2.3 Books and encyclopedias 

LJvres et encyclopédies ............ 100 

2 41 242 243 244 
2.4 Newspapers 

... 

Joumaux 100 
251 - 252 253 254 

2.5 Magazines 
Revues 	 . 	. ioc 

2.6 HomeimprovmentpoductsbtildingS&JpPileS 261 262 263 264 

Produits pour l'améluoration des maisons, 
100 matériaux de construction 

2.7 Household cleaners, soaps, brushes. etc. 271 - 272 273 274 

Nettoyeurs d'usage ménager, savons, 
100 brosses. balais. 	. 	. 	. . 

281 - 282 283 284 
2.8 Dinnerware, kitchenware and utensils 

Couverts, articles de cuisine at ustensiles 100 

2.9 Furniture, home furnishings and repairs 291 - 292 293 294 

Meubles, accessoires d'ameublement et 
100 reparation 	. 	 . . 	. 

301 - 302 303 304 
3.0 Electrical appliances 

Appareils electro-ménagers 	. 100 
311 - 312 313 314 

3.1 Audio tapes, records and equipment 
Disques, bandes sonores et materiel audio 100 

321 - 322 323 324 
3.2 Video tapes, games and equipment 

Bandes, jeux et materiel video 	. 100 
331 -  332 333 334 

3.3 Cosmetics 
Produits de beauté . i0ci 

341 342 343 344 
3.4 Jewellery 

Bijoux 	 . 	. 	. 100 
351 - 352 353 354 

3.5 Canvas products: tents, awnings, sails, etc. 
Produits de toile: tentes, auvents, voiles, etc. 100 

361 - 362 363 364 
3.6 Greenhouse and nursery products 

Produits de serre et de pepiniére . . 	. 100 

3.7 Orthopaedic supplies, artiticual limbs, etc. 371 - 372 373 374 

Appareils orthopédiques. membres ar- 
100 fit iciels, etc. 

381 - 382 383 384 
3.8 Monuments and tombstones 

Monuments funéraires et pierres tombales 100 

391 - 392 393 394 

3.9 Toys, games, crafts, cards 
Jouets. eux. produits de l'artisanat, caries ioo 

4.0 All other merchandise - specily: 40' - 402 403 404 

Toutes autres rnarchandises - precisef: 
100 

501 -  502 503 504 
5.0 TOTAL, all commodities 

TOTAL, toutes marchandises 100 
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3. All other sales (i.e. sales which are not direct retail sales to household consumers). See Instructions. page 2. 
Toutes autres ventes (c. -A-d. les ventes qui ne sont pea des ventes directes aux mérsages). Voir les directives, page 2. 

Type of sales. Check (i.-)  all that apply. 
Gsnr•s de ventes. Cocher (p-)  toutes les cases qui s'appliquent. 

fl Sales through your own retail stores 
Ventes par l'interrnédiaire de vos propres magasins de detail 

Sales to independent agents or franchisees 
Ventes a des agents indépendants ou a des franchises 

Non-retail sales to other businesses, to building contractors, 
to farmers for farm use, to government agencies, private clubs, etc. 
Ventes gui ne sont pas au detail a d'autres entreprises, a des entrepreneurs an construction, 
a des fermiers pour exploitation agricole, a des organismes gouvernementaux, a des clubs pnvés, etc. 

Other, specify; 
Autres - préciser 

Total value of sales Indicated in 3 (a) above (excluding direct retail sales to household consumers). 
Valeur totale des ventes lndlquées a 3 (a) (excluant les ventes directes aux menages). 

$000 
Total, all other sales 	 Report in thousands of dollars ($000). 
Total. toutes autres ventes 	 . 	Declarer an milliers de dollars ($000). 

4. Type of operation - Genre d'exploitation 

Check (-) the type of operation that best describes your business 
Cocher (i')  le genre d'exploitation gui décrit le mieux votre entreprise 

Agent/Distributor 	
) 
_ 

A ent/Distributeur 	 Name and address of main suppliers 
Nom at adresse de vOire (vos) principai(aux( foumisseur(s) 

Independent operator  
Opérateur indépendant 

Manufacturer or publisher 
Manufacturier ou èditeur 

Wholesaler 
Grossiste 

Other (specify) 
Autre (préciser) 

5. CertifIcation - Attestation 

I certify that the information contained herein is complete and 	Jatteste gue les renseignements foumis ici sont, autant que 
correct to the best of my knowledge and belief 	 je sache, complets at exacts 

Signature of authonZed person - Signataire autonee TitieFonction Date 

Name of person to contact for further information - (please pont) 
Nom de a personne 8 rejoindre pour plus tIe rensetgoements - (en Iettres moulees ) 

I 	 I 	 I 	I 	 I 	 I 

Telephone -  Telephone 

6. Respondent's comments - Remarques du répondant 

The data reported above will be compared with those 	Les donnBes déclarées ci-haut seront comparées a celles de 
reported last year. To avoid inconvenience and further 	Ian dernier. Afin de nous éviter des inconvénients at des COOtS 
cost, please indicate any significant changes in your di- 	addittonnels, veuillez indiquer tout changement important con- 
rect selling business since your last report. 	 cernant votre entreprise des ventes directes depuis votre der- 

nière declaration. 

531001814 
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Selected Publications, Retail Trade 	Choix de publications, Commerce de detail 

The following publications are produced by the 	Les publications suivantes sont produites par Ia section 
Retail Trade Section. Industry Division, Statistics 	du commerce de detail. Division de l'industrie, Statistique 
Canada. 	 Canada. 

Catalogue 

63-002 Department Store Sales and Stocks. M., Bil 
55 pages. First Issue, 1938 (ISSN 0380-7045). 

63-004 Department Store Sales by Region. Advance 
Release. M., Bil. 1 page. First Issue, 1950 
(ISSN 0709-8650). 

Catalogue 

63-002 Ventes et stocks des grands magasins. M., Bil. 55 
pages. Premier numéro, 1938 (ISSN 0380-7045). 

63-004 Ventes des grands magasins par region. Rapport 
provisoire. M., Bil. 1 page. Premier numéro, 1950 
(ISSN 0709-8650). 

63-005 Retail Trade. M., Bil. Approx. 85 pages. First 	63-005 Commerce de detail. M.. Bil. Environ 85 pages. 
Issue, 1929 (ISSN 0380-6146). 	 Premier numéro, 1929 (ISSN 0380-6146). 

63-007 New Motor Vehicle Sales. M., Bil. Approx. 25 
pages. First Issue, 1932 (ISSN 0705-5595). 

63-014 Merchandising Inventories. M., Bil. 30 pages. 
First Issue. 1972 (ISSN 0380-7177). 

63-210 Retail Chain and Department stores. A., Bil. 
Approx. 100 pages. First Issue, 1933 (ISSN 
0380-7878). 

63-2 13 Vending Machine Operators. A., Bil. 45 pages. 
First Issue, 1958 (ISSN 0527-6411). 

63-007 Ventes de véhicules automobiles neufs. M., Bil. 
Environ 25 pages. Premier numOro, 1932 (ISSN 
0705-5595). 

63-014 Stocks commerciaux. M., Bil. 30 pages. Premier 
numéro, 1972 (ISSN 0380-7177). 

63-210 Magasins de detail a succursales et les grands 
magasins. A., Bil. Environ 100 pages. Premier 
numero, 1933 (ISSN 0380-7878). 

63-213 Exploitants de distributeurs automatiques.A., Bil. 45 
pages. Premier numéro, 1958 (ISSN 0527-6411). 

63-218 Direct Selling in Canada. A., Bil. 25 pages. 	63-218 La vente directe au Canada. A.. Bil. 25 pages. 
First Issue, 1966-67 (ISSN 0590-5702). 	 Premier numéro, 1966-67 (ISSN 0590-5702). 

63-219 Campus Bookstores. A., Bil. Approx. 35 
pages. First Issue, 1968-69 (ISSN 0380-6286). 

63-223 Annual Retail Trade, A., Bil. Approx. 25 pages. 
First Issue, 1986 (ISSN 0843-557X). 

63-224 Market Research Handbook. A., Bil. 700 
pages. First Issue. 1975 (ISSN 0590-9325). 

63-219 Librairies de campus. A., Bil. Environ 35 pages. 
Premier numéro, 1968-69 (ISSN 0380-6286). 

63-223 Commerce de detail, A., Bil. Environ 25 pages. 
Premier numéro. 1986 (ISSN 0843-557X). 

63-224 Recueil statistique des etudes de marché. A.. Bil. 700 
pages. Premier numéro. 1975 (ISSN 0590-9325). 

63-538 Retail Trade Historical Statistics, 1972-1979. 	63-538 Commerce 	de 	detail 	statistiques 	historiques, 
0.. Bil. 695 pages. (ISBN 0-660-506-13-0) 	 1972-1979, 	H.S., 	Bil. 	695 	pages. 	(ISBN 

0-660-506-13-0) 

M. - Monthly A. - Annual Bil. - Bilingual 	 M. - Mensuel A. - Annuel Bil. - Bilingue 
0. - Occasional 	 H.S. - Hors série 

In addition to the publications listed above. 	Outre les publications énumérées ci-dessus, Statistique 
Statistics Canada produces a wide range of statistical 	Canada produit une grande variété de bulletins statistiques sur 
reports on Canadian economic and social affairs. A 	Ia situation économique et sociale du Canada. On peut se 
catalogue of current publications is available from 	procurer un catalogue des publications courantes en 
Statistics Canada. Ottawa (Canada). K 1 A 016. 	 s'adressant a Statistique Canada, Ottawa (Canada), K1A 016. 

Catalogue 1 1-204E. price Canada $11.00, United 	No 1 1-204F. prix Canada $11.00, Etats-Unis $13.00, Autres 
States $13.00. Other Countries $15.00. 	 pays $15.00. 
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