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Data in Many Forms...

Statistics Canada disseminates data in a variety
of forms. In addition to publications, both
standard and special tabulations are offered on
computer print-outs, microfiche and microfilm,
and magnetic tapes. Maps and other geographic
reference materials are avallable for some types
of data. Direct access to aggregated information
is possible through CANSIM, Statistics Canada's
machine-readable data bpase and retrieval system.

How to Obtain More Infarmation

Inquiries about this publication and related
statistics or services should be directed to:

Retail Trade Section,
Industry Division,

Statistics Canada, Ottawa, K1A 0T6 (Telephone:
951-9236) or to the Statistics Canada reference
centre in:

St. John's (772-4073)  Winnlpeg (983-4020)
Halifax (426-5331) Regina (780-5405)
Montreal (283-5725) Edmonton (495-3027)
Ottawa (951-8116) Calgary (292-6717)
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691)

Toll-free access 1s provided in all provinces
and territories, <for users who reside outside
the local dialing area of any of the regional
reference centres.

Newfoundland and Labrador 1-800-563-4255
Nova Scotia, New Brunswick

and Prince Edward Island 1-800-565-7192

Quebec 1-800-361-2831
Ontario 1-800-263-1136
Manitoba 1-800-542-3404
Saskatchewan 1-800-667-7164
Alperta 1-800-282-3907

Southern Alberta 1-800-472-9708
British Columbia
(South and Central)
Yukon and Northern B.C. (area
served by NorthwesTel Inc.)
Northwest Territoriles
(area served by
NorthwesTel Inc.)

1-800-663-1551

Zenith 0-8913

Call collect 403-495-2011

How to Order Publications

This and other Statistics Canada publications
may bDe purchased from local authorized agents
and other community bookstores, through the local
Statistics Canada offices, or by mail order to
Publication Sales, Statistics Canada, Ottawa,
K1A OTe.

1(613)951-7277
Facsimile Number 1(613)951-1584
National toll free order line 1-800-267-6677

Toronto
Credit card only (973-8018)

Des données sous plusieurs formes...

Statistique Canada diffuse les donneées sous formes
diverses. Outre les publications, des totalisations
habituelles et speciales sont offertes sur 1mprimes
d'ordinateur, sur microfiches et microfilms et sur
bandes magnétiques. Des cartes et d'autres documents
de reference geographiques sont disponibles pour cer-
taines sortes de données. L'acces direct a des
données agrégees est possible par le truchement de
CANSIM, la base de donnees ordinolingue et le systeme
d'extraction de Statistique Canada.

Comment obtenir d'autres renseignements

Toutes demandes de renseignements au sujet de cette
publication ou de statistiques et services connexes
doivent étre adressées a:

Section du commerce de deétail,
Division de l'industrie,

Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6 (téleéphone:
951-9236) ou au centre de consultation de Statistique
Canada a:

St. John's (772-4073) Winnipeg (983-4020)
Halifax (426-5331) Regina (780-5405)
Montreal (283-5725) Edmonton (495-3027)
Ottawa (951-8116) Calgary (292-6717)
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691)

Un service d'appel interurbain sans frals est offert,
dans toutes les provinces et dans les territolres,
aux utilisateurs gui habitent a l'extérieur des zones
de communication locale des centres regionaux de con-
sultation.

Terre-Neuve et Labrador 1-800-563-4255
Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick

et Ile-du-Prince-Edouard 1-800-565-7192

Quebec 1-800-361-2831
Ontario 1-800-263-1136
Manitoba 1-800-542-3404
Saskatchewan 1-800-667-7164
Alberta 1-800-282-3907

Sud de 1'Alberta 1-800-472-9708
Colombie-Britannique
(sud et centrale)

Yukon et nord de la C.B. (territoire
desservi par la NorhtwesTel Inc.)
Territoires du Nord-Ouest (territoire

desserv: par la NorthwesTel
Inc.) Appelez a frals vires au 403-495-2011

1-800-663-1551

Zenith 0-8913

Comment commander les publications

Cn peut se procurer cette publication et les autres
publications de Statistique Canada aupres des agents
autorisés et des autres librairies locales, par 1'en-
tremise des bureaux locaux de Statistique Canada, ou
en eécrivant a la Section des ventes des publications,
Statistique Canada, Ottawa, K1A 0T6.

1(613)951-7277

Numero du belinographe !({613)951-1584

Commandes: 1-800-267-6677(sans frais partoul au Canada)

Toronte
Carte de credit seulement (973-8018)
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SYMBOLS

The following symbols are used in this
Statistics Canada publication:

. figures not available.
. figures not appropriate or not applicable.
- nil or zero.
-- amount too small to be expressed.
p preliminary figures.
r revised figures.

x confidential to meet secrecy requirements
of the Statistics Act.

% The reader is asked to note that the data
are either based on a response which falls
below the usual standard for publication or
have a greater degree of variability than
normal associated with +them due to 1list
structure changes i.e., birth/death
adjustments and classification changes, and
should therefore be used with caution.

NOTE

Components may not add to totals due to
rounding.

A NOTE ON CANSIM

All current and historical statistics on
Direct Selling (Matrix No. 34), as well as many
other series, are available to the public from
Statistics Canada's computerized data bank
CANSIM (Canadian Socio-Economic Information
Management System) via terminal, on computer
printouts, or in machine readable form. For
further information, contact the CANSIM staff,
Statistics Canada, Ottawa, K1A 0Z8 (telephone
613-951-8200), or the regional advisors at the
Statistics Canada offices located across
Canada.

This publication was prepared under the
direction of:

e P.N. Triandafillou, Director, Industry
Division
. G. Snyder, Associate Director, Industry

Division, Distributive Trades Sub-division

e R. Rasia, Chief, Retail Trade Section,
Distributive Trades Sub-division, Industry
Division

SIGNES CONVENT IONNELS

Les signes suivants sont employés uniformément
dans cette publication de Statistique Canada:

. nombres indisponibles.
.. n'ayant pas lieu de figurer.
- néant ou zéro.
-- nombres infimes.
p nombres provisoirs.
r nombres rectifiés.

x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi
sur la statistique relatives au secret.

% Le lecteur est prié de noter que les données sont
fondées sur des réponses qui ne satisfont pas a
la norme habituelle exigeée pour la publication ou
que celles-ci ont une plus grande marge
d'inconsistance que l'on devrait normalement
obtenir, et ce, 3 cause de la structure de la
liste, c'est-a-dire des ajustements dus aux
créations et aux disparitions et des changements
dans le classement; elles doivent par conseéquent
étre utilisées avec circonspection.

NOTA

Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne
correspondent pas toujours.

NOTE AU SUJET DE CANSIN

La banque de données informatisées de Statistique
Canada CANSIM (systéeme canadien d'information socio-
économique) fournit au public toutes les statistiques
actuelles et historiques sur la vente directe
(matrice no 34), et sur de nombreuses autres séries,
par le biais d'un terminal, d'imprimés d'ordinateur
ou de supports ordinolingues. Pour plus de renseigne-
ments, s'adresser au personnel de CANSIM, Statistique
Canada, Ottawa, K1A 0Z8 (teléphone 613-351-8200, ou
aux conseillers régionaux des bureaux de Statistique
Canada situés a travers le Canada.

Cette publication a été rédigée sous la direction de:

. P.N. Triandafillou, directeur, Division de

1'industrie

. G. Snyder, directeur associé, Division de
1'industrie, Sous-division des commerces de
distributions

L] R. Rasia, chef, Section du commerce de detail,
Sous-division des commerces de distributions,
Division de 1l'industrie
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Highlights

Total direct sales 1in Canada were
$3,1056.1 million 1in 1989, an increase of
.17 over sales of $2,955.0 million in
1988.

The personal selling method accounted for
32.1%, sales by mail order 29.07Z and all
other methods 38.77 of +total direct
sales.

0f the major commodity groups, sales of
books, newspapers and magazines amounted
to $903.4 million; of food products,
$509.2 million; of cosmetics and jewel-
lery, $304.9 milliony and of electrical
appliances and household cleaners, $199.0
million. Sales of all other commodities
were $1,188.5 million.

Newspapers continued to be the main indi-
vidual commodity sold by direct sellers,
to reach a total of $432.9 million, an
increase of 6.87.

Table 1! presents a comparison of direct
sales with other retail sales, from 198§
to 1989. In this table, other retail
sales have been adjusted to exclude sales
of certain commodities, such as automo-
tive products, which are not normally
made through direct-selling channels.
Direct sales of $3,105.1 million in 1989
amounted to 2.77 of the adjusted compar-
able retail sales and extends the declin-
ing trend experienced since the early
1970's.

Points saillants

Les ventes directes au Canada ont tota-
lisé $3,105.1 millions en 1989, une aug-
mentation de 5.1Z par rapport aux ventes
de $2,955.0 millions en 1988.

De toutes les ventes directes, la méthode
de vente personnelle a compté pour 32.17,
les ventes par commande postale 29.17 at
toutes les autres méthodes, 38.87.

Des principaux groupes de produits vendus
directement, les ventes des livres, jour-
naux et revues se sont chiffrées a $903.4
millions; les ventes des aliments se sont
élevées a $509.2 millions; les ventes des
cosmétiques et bijoux se sont élevées a
$204.9 millions; et celles des appareils
électriques et nettoyeurs d'usage ména-
gers 3 $199.0 millions. Les ventes des
autres produits ont totalisé $1,188.5
millions.

Les journaux ont continué 3 étre le prin-
cipal produit individuel vendu par les
vendeurs directe, pour atteindre un total
de $432.9 millions, soit une hausse de
6.87.

Le Tableau 1 présente une comparaison des
ventaes directes avec d'autres ventes au
détail de 1985 3 1989. Dans ce tableau,
las ventes au détail ont été ajustées
pour exclure les ventes de certaines
marchandises, telles que les produits
d'automobiles, qui ne sont normalement
pas vendues a travers des canaux de ven-
tes directes. Les ventes directes de
$3,105.1 millions en 1989 représantaient
2.7/ des ventes au détail ajustées compa-
ratives et accentue la tendance 3 la
baisse démontrée depuis le début des
annaes 1970.



Chart - 1 Graphique - 1 Graphique - 1 ‘
Direct Sales by Method of Sales, Canada, Vente directes par methode de vente, Canada,
1987-1989 1987-1989
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Chart - 2

Graphique - 2

Direct Sales by Commodity Group, Canada,
1988 and 1989

Vente directes par groupe de marchandises,
Canada, 1988 et 1989
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Taple 1

Value of Direct Sales Compared with Total Retail

Sales, Canada, 1985-1989

Tableau 1

Valeur des ventes directes en comparaison avec
1'ensemble des ventes au détail, Canada, 1985-1989

Parcentage
change
198971988
1989 1988 1987 1986 1985
Variation en
pourcentage
1989/1988
thousands of dollars - milliers de dollars
Total retail sales - Ensemble des ventes au détail +6,6 172,757,128 165,190,405 153,732,778 140,009,267 129,446,309
Less - Moins:
Motor vehicle dealers - Ventes de véhicules
automobiles +1.9 36,606,493 35,917,496 32,248,102 28,687,661 26,026,553
Used car dealers - Ventes de voitures d'occasion +4.9 1,248,514 1,190,176 1,032,610 799,285 654,919
Garages and service stations - Ventes des garages
et stations-service +5.9 15,467,338 14,612,020 13,975,898 12,307,651 12,584,830
Liquor, beer and wine stores - Ventes de hoissons
alcooliques, de biére et de vin +1.3 6,398,071 6,313,818 6,013,869 5,781,172 5,454,690
Sub-total - Total partiel +2.9 59,720,416 58,033,510 53,270,479 47,575,769 44,720,392
Total comparable retail sales - Ventes totales
au détail comparables +5.5 113,036,712 107,156,895 100,462,299 92,433,498 86,725,917
Total direct sales - Ventes totales directes +5.1 3,105,063 2,955,018 2,757,146 2,562,575 2,505,989
Parcentaga - Pourcentage 2.7 2.7 2.7 2.8 3.0
Table 2 Tableau 2
Direct Sales in Canada, by Method of Sale and by Ventes directes au Canada, par méthode de vente et par
Commodity Group, 1985-1989 groupe de marchandises, 1985-1989
1989 1988 1987 1986 1985
Sales 1989 Sales 1988 Sales 1987 Sales 1986 Sales 1985
1988 1987 1986 1985 1984
Ventes Ventes Ventes Ventes Ventes
$°000 Z $'000 Z s aoo Z s'000 b2 s'000 YA
Method of sale - Méthode
de ventes
Personal selling - Vente
parsonnelle 997,560 +2.8 970,589 +11.7 868,803 +6.4 816,203 +0.9 808,704 +1.0
By mail - Par la poste 902,790 +17.3 769,319 +9.2 704,815 20 685,267 +8.3 632,726 +10.1
Other mathods! - Autres
méthodes! 1,206,556 -0.9 1,214,945 2.7 1,183,526 +13.7 1,041,105 - 292 1,06%,558 +0.2
TOTAL 3,105,063 +5,1 2,955,018 +7.2 2,787,146 +8.64 2,562,575 +1.5 2,505,989 +2.8
Commodity group - Groupe
de marchandises
Foods - Al iments 509,173 -4.1 530,844 +6.8 506,670 SS9 487,746 -10.3 543,875 =5hy]!
Books, newspapers and
magazines - Livres,
journaux et revues 903,436 +959] 821,993 +1.5 809,562 +3.5 782,367 +2.9 760,517 +9.6
flactrical appliances and
household cleaners -
Appareils alectriques
ot nettoyeurs d'usage
aenager 198,994 +6.1 191,068 -5.9 203,08¢ -13.4 236,632 -3.3 242,704 ~6.6
Cogmetics and jewellery
Cosmetiques et bijoux 304,933 +2.1 298,764 +13.3 263,583 +1.8 258,952 +6.% 263,642 +3.1
All other commodities -
Toutes autres
marchandises 1,188,527 +6.8 1,112,349 +16.2 974,269 +25.1 778,898 +8.9 715,45% +5.9

See footnotes at end of tables - Voir notes a la fin des tableaux.



Table 3

Direct Sales in Canada, by Commodity, 1985-198¢

10

No. Commodities 198971988 1989 1988
7 $'000 & $°000 28

1 ALL COMMODITITIES +5.1 3,105,063 100.0 2,955,018 100.0

2 Ffood and beverages -6.1 509,173 l6.4 530,844 18.0

3 Clothing, shoas, fur goods +7.8 87,815 2.8 81,438 2.8

4 Books and encyclopadias +18.8 311,315» 10.0 261,970 8.9

5  Newspapers +6.8 432,900 1389 405,293 13.7

6 Magazines +2.9 159,221 5.1 154 ,730% 5.2

7 Home improvement products, building supplies -9.¢ 121,970= 3.9 134,105% 4.5

8 Housaehold cleaners, soaps, brushes, atc. -55.3 23,077n 0.7 51,626 1.7

9 Dinnarware, kitchenware and utensils =0rS 133,608 4.3 134,272 4.5

10 Furniture, home furnishings and repairs +16.3 37,033x 12 31,855% 1
11 Electrical appliancaes +26.2 175,917» 5.7 139,6442x 4.7
12 Audio tapes, records and equipment +26.9 106,841 3.4 86,162 2.8
13 Video tapes, games and equipment +20.6 34,040 1.1 28,237 1.0
14 Cosmetics +4.2 269,687 8.0 239,680 8.1
15 Jowellery -6.5 55,246 1.8 59,084 2.0
le Canvas products: tents, awnings, sails, etc. +3.5 20,974 0.7 20,274 0.7
17 Greenhouse and nursery products -1.6 147,899 4.8 150,267 5.1
18 Orthopaedic supplies, artifical limbs, etc. -7.6 10,636 0.3 11,512 0.4
1% Monuments and tombstones =955 20,796 0.7 18,998 0.6
20 Toys, games, crafts, cards -21.8 90,062n 2.9 115,185 3.9
21 All other merchandise +264.8 376,853~ 12.1 202,074 l10.2

See footnotes at end of tables.



Tableau 3

' Ventes directes au Canada, par marchandises, 1985-1989

11

1987 1986 1985 Marchandisas No.

$'000 74 57000 YA $°000 b4
2,757,144 100.0 2,542,575 100.0 2,505,989 100.0 TOUTES MARCHANDISES 1
506,670 18.4 487,746 19.2 543,875 21.7 Aliments et boissons F4

76,535 2.8 68,180 2.7 67,663 2.7 vataments, chaussures, articlas de fourrure 3
262,714 9.5 268,803 9.8 264,871 9.8 Livres et encyclopédies 4
393,952 14.3 370,984 14.6 348,622 13.9 Journaux 5
152,895% 5.5 162,560 6.4 167,025 6.7 Revuas 6
155,880 5.7 62,368 2.5 58,427 2.3 Produits pour 1'amélioration das maisons, i/

matériaux de construction

45,400 1.6 50,963 2.0 62,895 2.5 Nettoveurs d'usage ménager, savons, brosses, 8

balais, etc.
120,411 4.4 114,002 4.5 107,251 4.3 Couverts, articlas de cuisine et ustensiles 9

37,402n 1.4 25,325 1.0 26,326 1.0 Meublaes, accessoires d’'ameublemant et 10

réparation
157 ,680% 5.7 183,669 7.2 179,809 7.2 Appareils electro-ménagers 11
60,857 2032 57,715 28S 53,270 2.1 Dlsques, bandes sonores et matériel audio 12
x x x2 2,851 0.1 Bandes, jeux et matérial vidéo 13
209,309 7.6 192,249 7.6 190,293 7.6 Produits de beauté 14
54,274 2.0 66,703 2.6 53,149 2.1 Bijoux 15
15,234 0.6 164,858 0.6 16,464 0.e Produits de toile: tentes, auvents, voiles, le
etc.
131,187 4.8 108,620 4.3 100,401 4.0 Produits de serre et de pépiniére 1%
x x 9,324 0.4 8,553 0.3 Appareils orthopédiques, membres 18
artificiels, etc.

13,685 0.5 14,878 0.6 13,576 0.5 Monuments funéraires et pierras tombales 19
119,843 4.3 107,289 4.2 90,632 3.6 Jouets, jeux, produits de l'artisanat, cartes 20
229,67% 8.3 196,361 7.7 174,040 6.9 Toutes autres marchandises 21

Q;]r not:s % la fin des tapleausx. i



Table &

Direct Sales in Canada - Method of Sale by Commodity, 1988 and 1989

12

Total direct

Personal selling

sales
Commodities

Ventes directes Vente personnelle

No. totales
$°000 4 $'000 P
1  ALL COMMODITITIES 1989 3,105,063 100.0 997,560 32.1
1988 2,955,018 100.0 970,589 32.8
2 Food and baverages 1989 509,173 100.0 103,816 20.6
1988 530,844 100.0 107,822 0.3
3 Clothing, shoes, fur goods 1989 87,815 100.0 45,277 51.6
1988 81,438 100.0 42,008 Sl.e
4 Books and aencyclopedias 1989 311,315% 100.0 x x
1988 261,970 100.0 57,336 21159
5  Newspapers 1989 432,900 100.0 36,6649 8.0
1988 405,293 100.0 23,458 s.8
6 Magazines 1989 159,221 100.0 X x
1988 154 ,730% 100.0 X *®
7 Home improvement products, building supplies 1989 121,970 100.0 30,435 25.0
1988 136,105% 100.0 31,604% 23.6
8 Household cleaners, soaps, brushes, etc. 1989 23,077= 100.0 19,718 85.4
1988 51,626 100.0 48,880 94.7
9 Dinnerware, kitchenware and utensils 1989 133,608 100.0 109,652 B82.1
1988 134,272 100.0 109,280 81.4
10 Furniture, homa furnishings and repairs 1989 37,033% 100.0 10,059% ror/ i
1988 31,855 100.0 5 ,449% 17.1
11 Electrical appliances 1989 175,917% 100.0 x x
1988 139,442% 100.0 » X
12 Audio tapes, records and equipment 1989 106,841 100.0 x x
1988 84,162 100.0 x x
13 Video tapes, gamas and equipment 1989 36,060m 100.0 x x
1988 28,237% 100.0 x x
14 Cosmetics 1939 249,687 100.0 219,752 88.0
1988 239,680 100.0 213,329 89.0
1S Jewellery 1989 55,246 100.0 X x
1988 59,084 100.0 x X
16 Canvas products: tents, awnings, sails, etc. 1989 20,974 100.0 8,766 41.8
1988 20,274 100.90 6,463 31.9
17 Greenhouse and nursery products 1989 147,899 100.0 x x
1988 150,267 100.0 x *
18 Orthopaedic supplies, artifical limbs, etc. 19589 10,636 100.0 x x
1988 11,512 100.0 x x
19  Monuments and tombstones 1989 20,796 100.0 x %
1988 18,998 100.0 4,282 22.5
20 Toys, games, crafts, cards 1989 90,062% 100.0 15,667 39.06
1988 115,155 100.0 29,557 25.7
21 All other merchandise 1989 3176 ,853= 100.0 120,534 32.0
1988 302,074 100.0 115,207 38.1

See footnotes at end of tablas.



Tableau ¢

' Ventes directes au Canada - Par méthode de vente, par marchandises, 1988 et 1989

13

By mail Other methods!
Marchandises
Par la poste Autres méthodes!
No.
s'o00 A $°000 Y-
902,790 29.1 1,204,556 38.8 1989 TOUTES MARCHANDISES 11
769,319 26.0 1,216,945 6l.1 1988
19,503 3.8 385,829 75.8 1989 Aliments et boissons 2
20,718 355 402,276 75.8 1988
|
15,335 17.5 27,197 31.0 1989 Vétements, chaussures, articles de fourrure 3
17,739 21.8 21,686 26.6 1988
238,708 76.7 x x 1989 Livres et encyclopédies 4
195,468 74.6 9,150 3.5 1988
44,083 10.2 354,119 8l.8 1989 Journaux 5
32,400 8.0 349,380 86.2 1988
120,320 75.6 x 1989 Revuas 6
120,081% 77.6 x X 1988
12,813 10.5 78,709% 64.5 1989 Produits pour ]'amélioration des maisons, ?
12,267m 9.1 90,205% 67.3 1988 matériaux de construction
X X x x 1989 Nettoyeurs d'usage ménager, savaons, brosses, 8
x x x X 1988 balais, etc.
16,197 12.1 7,757 5.8 1989 Couverts, articles de cuisine et ustensiles 9
20,782 15.5 4,207 L35 | 1988
8,486 22.9 18,486% 49.9 1989 Meublas, accessoires d’ameublement et 10
4,371m 13.7 22,032» 69.2 1988 réparation
' x x 22,217% 12.6 1989 Appareils é@lectro-ménagers 11
x x 11,663% 8.4 1988
100,669 96.2 x x 1989 Disques, bandes sonores et matériel audio 12
79,208 96.1 X x 1988
32,933 9.8 x x 1989 Bandes, jeux et matériel videéo 13
» X X X 1988
9,775 3.9 20,159 8.1 1989 Produits de heauté 14
9,225 3.8 17,123 7.1 1988
16,699 30.2 x x 1989 Bijoux 15
13,229 22.6 * x 1988
3,956 18.9 8,246 39.3 1989 Produits de toile: tentes, auvents, voiles, 16
3,085 15.2 10,722 52.9 1988 aetc.
x 128,117 86.6 1989 Produits de serre et de pépiniaére 7
X x 134,950 89.8 1988
X x 8,972 84.4 1989 Appareils orthopédiques, membres 18
X x 9,999 86.9 1988 artificiels, etc.
x * 10,16l 48.9 1989 Monuments funéraires et pierras tombales 19
7,675 40,6 7,037 37.0 1988
38,795% 63.1 15,618 17.3 1989 Jouets, jeux, produits de l'artisanat, cartes 20
69,108 60.0 16,482 16.3 1988
178,213% 47.3 78,084 20.7 1989 Toutes autres marchandises 21
114,678 38.0 72,172 28129 1988

Voir notes a la fin des

tableaux.



Footnotes

(1)

(2)

Other methods include:

pre-arranged
milk and

Home delivery: regular
delivery of newspapers,
bread to private households.

(a)

(b) from manufacturing premises,
through showrooms or over-
directly to household

including plant employees.

through regular re-

operated by manufac-

Sales
usually
the-counter
consumers,
(Excludes sales
tail stores
turers.)

All other methods such as roadside
stands, market stalls, exhibition
booths and newspaper coin boxes.

(e)

1986, "home delivery" and
"sales from manufacturing premises”
were tabulated separately. (See pub-
lications for 1985 and prior years.)
Historical data published in this
issue have been adjusted to combine
these categories for comparison with
data for the current year.

Prior to

Previously, some sales in the "per-
sonal selling" and "by mail" methods
of selling were grouped in "other
methods" as they could not be shown
separately in accordance with confi-
dentiality requirements. The reduc-
tion in the number of commodities
from 26 to 21 has made this unneces-
sary.

For reasons of confidentiality, data for
1987 are included in "all other merchan-
dise". From 1983-1985, this commodity was
known as '"video games, home computers and
accessories'. Prior to 1983, data for
this category were included in "household
electrical appliances”.
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Hotes

(2)

Les autres méthodes comprennent:

livraison régu-
des journaux, du

Livraison 3 domicile:
liére pré-arrangée
lait et du pain.

(a)

locaux de fabrication:

dans les salles d'ex-
position ou au comptoir, directement
aux consommateurs, incluant les em-
ployés de 1l'établissement. (Les ven-
tes de fabricants par l'entremise des
magasins de détail habituels sont
exclues).

(b) Ventes aux

ordinairement

Toutes les autres méthodes telles que
les boutiques au bord de la route,
les emplacements au marché, les Kios-
ques d'exposition et les boites a
journaux payantes.

(c)

Avant 1986,
domicile” et

les groupes '"livraison a

“ventes aux locaux de
fabrication” étaient totalisés sépa-
rément. (Voir la publication de 1985
et celles des années précédentes.)
Les données historiques des deux ca-
tégories précitées ont été regroupées
dans la présaente édition, afin
qu'elles soient comparables aux don-
nées de l'année courante.

Auparavant, certaines ventes des ca-
tégoriaes des "vaentes personnelles" et
des "ventes par la poste", étaient
classées avec les "autres méthodes"
car il n'était pas possible de les
présenter séparément en raison des
dispositions relatives & la confi-
dentialité. La réduction du nombre
de marchandises de 26 a 21 a rendu
cette précaution superflue.

Pour des raisons de confidentialité, les
données de 1987 sont incluses dans la ca-
tégorie "toutes autres marchandises". De
1983 5 1985, ce produit é&tait appelé
“jeux vidéo, ordinateurs personnels et
accessoires". Avant 1983, les données de
cette catégorie étaient incluses dans le
groupe "appareils électro-ménagers'.



Appendix

SCOPE OF THE SURVEY

This annual bulletin contains the complete
results of the Survey of Direct Selling in
Canada, including data for the current year
and for the four previous years, on direct
sales by method of sale and type of commodity.

Statistics on these "non-store" retail sales
supplement the regular retail trade statis-
tics, which are also compiled and published by
the Industry Division, in order to provide as
complete a coverage as possible of personal
expenditure on consumer goods and services, an
essential component of the National Accounts
of Canada.

The tables cover only the direct sales made
by specialized direct-sellers, manufacturers
and some primary producers (such as green-
houses and nurseries). They do not include
foreign mail-order sales to Canadians, direct
sales made by Canadian department store mail-
order divisions, or direct sales made by
wholesalers, vending machine operators and
service establishments.

Starting in 1986, companies reporting total
direct sales of less than $100,000 were ex-
cluded from the survey. In 1985 and prior
years, the survey included companies with
direct sales of $20,000 or more.

The number of commodities has been reduced
from 26 to 21. The result of this change was
to combine the food groups (from 5 groups to

1) and the <clothing group (from 2 groups to
1), thus allowing the publication of more
data.

There was no impact on the number of com-
panies or on sales levels.
DEFINITIONS
Direct Selling

Direct Selling refers to the retail market-

ing of consumer goods to household consumers
by other than the regular retail store outlet.

Direct Sales

Direct Sales are defined as gross retail
sales less returns, adjustments, discounts
and provincial sales taxes. Commissions earned
from the retail sale of goods are included.

Appendice

CHAMP DE L'ENQUETE

L'ensemble des résultats de 1'enquéte sur
les ventes directes au Canada est rassemblé
dans ce bulletin annuel. Il présente les chif-
fres de ventes pour 1'année courante et les
quatre années précédentes selon la méthode de
vente directe et le genre de marchandises.

Les statistiques sur ces ventes au détail
"hors magasin" complétent celles du commerce
de détail normal, qui sont également recueil-
lies et publiées par la Division de 1l'indus-
trie; elles visent 3 rendre aussi exhaustives
que possible les données du poste dépenses des
particuliers en biens de consommation et en
services; composante essentielle des comptes
nationaux du Canada.

Les tableaux n'englobent que les ventes
directes des établissements spécialisés dans
la vente directe, des fabricants et de quel-
ques producteurs primaires (tels que les ex-
ploitants de serres et de pépinieres). Ils ne
prennent pas en compte les ventes par corres-
pondance des entreprises étrangéres aux con-
sommateurs canadiens ni celles des grands
magasins canadiens; sont aussi exclues les
ventes directes des grossistes, des exploi-
tants de distributeurs automatiques et des
établissements de services.

A partir de 1986, les compagnies déclarant
des ventes directes totales de moins de
$100,000, sont exclues de l'enquéte. En 1985
et les années précédentes, l'enquéte incluait
les firmes dont les revenus provenant de la
vente directe étaient égals ou supérieurs a
$20,000.

Le nombre de marchandises a été ramené de 26
32 21. A la suite de ce changement, on a com-
biné les groupes des aliments (de 5 groupes a
1) et le groupe des vétements (de 2 groupes a
1), ce qui a permis d'augmenter le nombre de
données publiées.

Le nombre de compagnies et le niveau des
ventes n'ont pas été touchés.

DEFINITIONS

Vente directe

Par vente directe, on entend la vente au
détail de biens de consommation aux consomma-
teurs ménagers qui ne passent pas par des
points de vente au détail habituels.

Ventes directes

On entend par ventes directes, les ventes au
détail brutes moins les rendus, les ajuste-
ments, les rabais et les taxes de vente pro-
vinciales. Les commissions provenant de la
vente au détail des marchandises sont inclu-
ses.



Methods of Sale

For the purpose of this survey, the various
types of direct transaction between buyer and
seller have been classified as follows:

Personal selling:

This method involves the personal demon-
stration of a product to the consumer by
the vendor, through individual canvassing
or group demonstrations such as house
parties. The main commodities sold by this
method are cosmetics, household electrical
appliances and kitchenware.

(a)

(b) Mail order sales:

This method refers
through the mail, by
telephone order. Catalogue

partment stores are excluded.

to purchases made
subscription or by
sales by de-

Other methods of sale:
This group includes any
direct sales not specified
cluding:

tc)
other method of
above, 1in-

(i) home delivery: regular pre-arranged
delivery of newspapers, milk and

bread, to private households.

the manufacturing prem-
through showrooms or
over-the-counter to household con-
sumers, including plant employees.
Sales by manufacturers through reg-
ular retail stores are excluded.

sales from
ises,; usually

t11)

any other method of direct sales
such as exhibitions, fairs, booths
in shopping centres, market stalls,
or newspaper coin boxes.

(ii1)

METHODOLOGY

of organizations invelved in
is maintained by the Industry

updated each year from the
with information

in

The universe
direct selling
Division and is
Census of Manufactures and
provided by several associations involved
direct marketing.

category "greenhouse
principally derived
Agriculture Divi-

Direct sales for the
and nursery products” are
from data published by the
sion of Statistics Canada.
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Méthodes de vente

Pour les fins de cette enquete, les diffé-
rentes transactions directes entre un acheteur
et un vendeur ont été classées comme suit:

Ventaes personnelles:

Cette méthode comprend la démonstration
d'une marchandise au consommateur par le
vendeur, par l'entremise de démarchage,
par démonstration 3 domicile, etc. Les
marchandises principalement vendues par
cette méthode sont les cosmétiques, les
appareils électro-ménagers et les articles
de cuisine.

(a)

(b) Ventes par la poste:

Cette méthode se rapporte aux achats par
la poste, par abonnement ou par des com-
mandes téléphoniques. Les ventes par cata-
logue offertes par les grands magasins

sont exclues.

Autres méthodes de vente:

Ce groupe comprend toutes les autres mé-
thodes de vente directes non précisées ci-
dessus, dont:

tc)

la livraison 3 domicile: livraison
réguliére pré-arrangée 3a domicile
des journeaux, du lait et du pain.

(1)

les ventes effectuées aux locaux de
fabrication par les fabricants aux
consommateurs ménagers, y compris
les employés de l'établissement, or-
dinairement dans les salles d'expo-
sition ou au comptair. Les ventes
du fabricants par l'entremise des
magasins de détail habituels sont
exclues.

(ii)

les autres méthodes de ventes direc-
tes telles que les expositions, les
foires, les kiosques dans les cen-
tres d'achats, les emplacements au
marché, les boites a journaux payan-
tes, etc.

t1i1)

METHODOLOGIE

La tache de
treprises qui

tenir 3 jour l'univers des en-

font de la vente directe revient
a3 la Division de l'industrie. Les mises a jour
de l'univers, lesquelles sont effectuées cha-
que année, s'appuient sur le recensement des
manufactures ainsi que sur l'information recgue
de diverses associations spécialisées dans le
domaine de la vente directe.

Les ventes directes de 1la catégorie ‘'pro-
duits de serre et de pépiniére" sont calculées
principalement a partir des données publiées
par la Division de l'agriculture de Statisti-
que Canada.



DATA RELIABILITY

The results of the 1989 Survey of Direct
Selling 1n Canada are based mainly on the
returns from a wuniverse of direct selling

organizations and certain manufacturing estab-
lishments which sell a significant portion of

their products directly to household con-
sumers. Published data from other surveys
conducted by Statistics Canada are also in-
cluded.
Sampling Error

The fact that the annual Survey of Direct
Selling in Canada 1is an exhaustive survey

precludes the possibility of sampling error.It
does not, however, eliminate the possibility
of non-sampling errors.

Non-sampling Errors
Non=-sampling errors can be attributed to one

or more of the following sources:

result from
coverage of

Coverage error. This error can
incomplete listing and inadequate
the population of interest.

This error may be due

and the characteris-
inability or unwilling-
ness of the respondent to provide correct
information, misinterpretation of the ques-
tions because of definitional difficulties and
different tendencies of different interviewers
in explaining questions or interpreting re-
sponses.

Data response error.
to questionnaire design
tics of the guestions,

Non-response error. Saome
refuse to answer questions,
to respond, while others may be too late in
responding. Data for the non-responding units
can be 1imputed using the data from responding
units or some earlier data on the non-respond-
ing units 1if available. The extent of error
due to imputation is usually unknown and is
very much dependent on any characteristic
differences between the respondent group and
the non-respondent group in the survey. This
error generally decreases with increases in
the response rate and attempts are therefore
made to obtain as high a response rate as
possible.

respondents may
some may be unable

Processing error. These are the errors that
may occur at various stages of processing such
as coding, data entry, verification, editing,
weighting, tabulation, etc.

it/

FIABILITE DES DONHEES

Les résultats de l'enquéte de 1989 sur la

vente directe au Canada sont principalement
fondés sur les déclarations fournies par un
univers d'entreprises s'occupant de la vente

directe et certains établissements manufactu-
riers qui vendent wune partie appréciable de
leurs produits, directement aux consommateurs
ménagers. Ils incluent également des données
publiées provenant d'autres enquéetes menédes
par Statistique Canada.

Erreur d'échantillonnage

Puisque l'enqueéte annuelle des ventes direc-
tes au Canada est un recensement exhaustif de

la population observée, il n'y a aucun risque
d'y déceler des erreurs d’'échantillonnage.
Toutefois, cette procédure n'exclut pas les

erreurs non-dues a l'échantillonnage.

Erreurs non-dues a 1'échantillonnage

Les erreurs non-dues a 1l'echantillonnage
sont causées par un ou plusieurs facteurs
parmi les suivants:

Le champ. L'erreur peut résulter d'un lis-
tage incomplet et d'une couverture insuffi-

sante de la population visée.

La réponse. Ici, l'erreur peut-étre attri-
buable a la conception du questionnaire et aux
caractéristiques des questions, a 1l'incapa-
cité ou au refus de l'enquété de fournir des
renseignements exacts, a l*interprétation
fautive des questions due & des problémes
d'ordre sémantique, ou aux variations d'un
interviewer & l'autre, dans l'explication des
questions ou dans l'interprétation des répon-
ses.

La non-réponse. Certains enquétés refusent
de repondre, tandis que d'autres en sont inca-

pables ou encore répondent trop tard. Les
données relatives aux non-répondants peuvent
etre imputées a partir des chiffres fournis

par les répondants ou & l'aide des statisti-
ques antérieures sur les non-répondants, lors-
que celles-ci existent. On ne connait généra=-
lement pas avec précision 1'importance de
l'erreur d'imputation; celle-ci varie beaucoup
selon les caractéristiques gqui distinguent les
répondants des non-répondants. Comme ce type
d'erreur prend habituellement de 1'ampleur 3
mesure qu'augmente le taux de non-réponse, on

s'‘efforce d'obtenir le meilleur taux de ré-
ponse possible.
Le <traitement. L'erreur peut se produire

telles
la

lors de diverses é&tapes du traitement,
que le codage, 1l'entrée, la vérification,
pondération, la totalisation, etc.



Non-sampling errors are difficult to mea-
sure. More important, non-sampling errors
require control so that their presence does

not impair the use and interpretation of final

results. With regard to the estimates of this
publication, all attempts have been made to
minimize the non-sampling errors: the ques-

tionnaire used in the survey has been careful-
ly designed to minimize different interpreta-
tions; detailed acceptance testing has been
carried out for the different stages of edit-
ing and processing; and every possible effort
has been made to reduce the non-response rate
as well as the response burden.

DATA CONFIDENTIALITY

Statistics Canada is prohibited by law from
publishing any statistics which would divulge
information relating to any identifiable busi-
ness without the previous consent 1in writing

of that business.! The disclosure of data
likely to reveal specific information on the
activity of a particular company is therefore

rigorously controlled and
regulated to prevent the publication or dis-
closure of any information deemed confiden-
tial. The rules regarding the confidentiality
of parts of the results of retail trade sur-
veys are therefore applied in such a way that
no data are shown for cells (or statistical
units) composed of fewer than three companies
or of three or more if these are dominated by
one or two companies.

systematically and
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Il est difficile de mesurer les erreurs
non-dues a 1l'échantillonnage. En outre, il
faut les cerner de sorte qu'elles ne nuisent

a l'interprétation des
chiffres définitifs. En ce qui concerne les
estimations du présent bulletin, tout a été
mis en oeuvre afin de minimiser ce genre d'er-
reurs. Ainsi, le questionnaire a été congu
avec soin afin de réduire au minimum le nombre
d'interprétations éventuelles; les diverses
étapes de vérification et de traitement ont
fait l'objet de contrdles d'acceptation dé-
taillésy enfin on n'a rien négligé pour que le
taux de non-réponse et le fardeau de réponse
soient faibles.

pas a l'utilisation ou

CONFIDENTIALITE DES DONNEES

La loi interdit a Statistique Canada de
diffuser au grand public des données qui pour-
raient servir & identifier une entreprise ou
certaines de ses caractéristiques, sans avoir
obtenu au préalable 1'autorisation écrite de
cette dernidrel. Ainsi, le dévoilement de don-
néas susceptibles de révéler des renseigne-
ments précis sur l'activité d'une entreprise
particuliére est systématiquement controlé
suivant des dispositions strictes, de telle
sorte qu'aucun renseignement jugé secret ne
soit publié ou divulgué. L°'application des
régles sur le caractére secret d'une partie
des résultats des enquétes sur le commerce de
détail s'établit donc de maniére a3 ce qu'au-
cune donnée ne soit révélée pour des cellules
{ou unités statistiques) composées de moins de

trois compagnies, ou encore de trois ou plus
lorsque celles-ci sont dominées par une ou
deux compagnies.

1 see Section 17 of the Statistics Act (Chap- lyoir 1l'article 17, intitulée "Secret", du

ter S19), entitled “Secrecy".

chapitre S19 de la Loi sur la statistique.



Selected Publications, Retail Trade

The following publications are produced
by the Retail Trade Section, Industry
Division, Statistics Canada.

Catalogue
63-002 Department Store Sales and Stocks.

M., Bil. 55 pages.
(ISSN 0380-7045).

First Issue, 1938

63-00% Department Store Sales by Region.
Advance Release. M., Bil. 1 page.
First Issue, 1950 (ISSN 0709-8650).

63-005 Retail Trade. M., Bil. Approx. 85

pages. First Issue, 1929 (ISSN 0380-

6146) .

Sales. M., Bil.
First Issue, 1932

63-007 New Motor Vehicle
Approx. 25 pagas.
(ISSN 0705-5595) .

63-014 Merchandising Inventories. M., Bil.
30 pages. First 1ssue, 1972 (ISSN
0380-7177) .

63-210 Retail Chain and Department Stores.
A., Bil. Approx. 100 pages. First
Issue, 1933 (ISSN 0227-017X).

63-213 Vending Machine Operators. A., Bil.
45 pages. First Issue, 1958 (ISSN
0527-6411) .

63-218 Direct Selling in Canada. A., Bil.
25 pages . First Issue, 1966-67
(ISSN 0590-5702).

63-219 Campus Bookstores. A., Bil. Approx.
25 pages. First Issue, 1968-69 (ISSN
0380-6286) .

63-224 Market Research Handbook. A., Bil.
700 pages. First Issue, 1975 (ISSN
0590-9325) .

63-538 Retail Trade Historical Statistics,

1972-1979. 0., B1l.
0-660-506-13-0) .

695 pages. (ISBN

M. - Monthly A. - Annual Bil. - Bilingual 0.
Occasional

In addition to the
above, Statistics Canada produces a wide
range of statistical reports on Canadian
economic and social affairs. A catalogue of
current publications 1s available from
Statistics Canada, Ottawa (Canada), K1A 0Te6.

publications listed

Catalogue 11-204E, price Canada $11.00, United
States $13.00, Other Countries $15.00.

Choix de publications, Commerce de détail

Les publications suivantes sont produites
par la section du commerce de détail, Division
de l'industrie, Statistique Canada.
Catalogue

63-002 Ventes et stocks des grands magasins.

M., Bil. 55 pages. Premier numéro,
1938 (ISSN 0380-7045).

63=004 Ventes des grands magasins par
région. Rapport provisoire. M., Bil.
1 page. Premier numéro, 1950 (ISSN
0709-8650) .

63-005 Commerce de détail. M., Bil. Environ
85 pages. Premier numéro, 1929 (ISSN
0380-6166) .

63-007 Ventes de véhicules automobiles
neufs. M., Bil. Environ 25 pages.
Premier numéro, 1932 (ISSN 0705~
5595) ,

63-014 Stocks commerciaux. M., Bil. 30
pages. Premier numéro, 1972 (ISSN
0380-7177).

63-210 Magasins de détail & succursales et
les grands magasins. A., Bil. Environ
100 pages. Premier numéro, 1933 (ISSN
0227-017X) .

63-213 Exploitants de distributeurs automa-
tiques. A., Bil. 45 pages. Premier
numéro, 1958 (ISSN 0527-6411).

63-218 La vente directe au Canada. A., Bil.
25 pages. Premier numéro, 1966-67
(ISSN 0590-5702).

63-219 Librairies de campus . A., Bil.
Environ 25 pages. Premier numéro,
1968-69 (ISSN 0380-6286).

63-224 Recueil statistique des études de
marché. A., Bil. 700 pages. Premier
numéro, 1975 (ISSN 0590-93325).

63-538 Commerce de détail statistiques his-

toriques, 1972-1979. H.S., Bil. 695
pages. (ISBN 0-660-506-13-0).

M. - Mensuel A.
- Hors série

- Annuel Bil. - Bilingue H.S.

énumérées ci-dessus,
variété

Outre les publications
Statistique Canada produit une grande
de bulletins statistiques sur la situation
économique et sociale du Canada. On peut se
procurer un catalogue des publications
courantes en s'adressant 3 Statistique Canada,
Ottawa (Canada), K14 0Te6.

No 11-204F, prix Canada 11$, Etats-Unis 13%5,
Autres pays 15$.



What happened to
the cost of living
last month?

Tho Consumer Price Index will tell you.

Whether you negotiate wage settiements, administer COLA
clauses in jabour contracts, assess govemment policies or
are involved in renewal contracts, child support or alimony
payments, you need current and detailed information on
changes in the cost of living.

Compiled monthly (and published within 20 days of the
month’s end), The Consumer Price Iindex gives you a
precise account of the iatest fluctuations in consumer
prices.

This monthly publication covers:
® fransportation e heaith and personal care

e food  recreation, reading and education
e clothing  tobacco products and aicoholic
* housing beverages

Over 400 items, ranging from milk to parking, household
fumishings to reading material, are included.

Price indexes are presented nationally and for 18 major
Canadian cities. In each issue you receive month-to-month
percentage comparisons and trends over the last five
years. And each issue analyzes the main causes of
change.

Get the facts.

Subscribe to The Consumer Price Index (Catalogue No.
62-001) for the authoritative measure of the purchasing
power of the Canadian consumer doliar. A subscription to
this monthly is available for $93 in Canada, US$112 in the
United States and US$130 in other countries.

To order, write Publication Sales, Statistics Canada, Ottawa,

Ontario, K1A QT8, or contact the nearest Statistics Canada
Regional Reference Centredistec in this publication.

For faster service, using
VISA or MasterCard,
call tol-tree.

1-800-267-6677

Qu’en était-il du
cout de la vie le
mois dernier ?

'indice des prix & la consommation répond a votre
question.

Que vous ayez a négocier des réglements salariaux, a
administrer des clauses d'indemnité de vie chére ou a éva-
luer des politiques gouvernementales, que vous vous OCCU-
piez du renouvellement de contrats, de pensions
alimentaires ou d'allocations d'entretien, vous avez besoin
de données récentes et détaiillées sur les fluctuations du
colt de la vie

Etabli mensuellement, et publié dans ies 20 jours suivant la
fin de chaque mois, L'indice des prix & ia consommation
vous renseigne de fagon précise sur les plus récentes fluc-
tuations des prix & la consommation

Cette pubiication mensuelle porte sur
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* |e transport
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« |es loisirs, la lecture et la formation
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riel de lecture.

Les indices de prix sont donnés pour I'ensemble du pays
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mois et les tendances au cours des cing derniéres années.
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Abonnez-vous !

L’indice des prix a la consommation (n° 62-001 au cata-
logue) vous permet d'obtenir une evaluation fiable du pou-
voir d'achat du dollar canadien. L'abonnement a cette
publication mensuelie coite 93 $ au Canada, 112 $ US
aux Etats-Unis et 130 $ US dans les autres pays.

Pour commander, veuillez écrire a Vente des publications,
Statistique Canada. Ottawa (Ontario), K1A 0T6 ou commu-
niquer avec le Centre régional de consultation de Statistique
Canada le plus prés (voir ia liste figurant dans la présente
publication).
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