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Data in Many Forms...

Statistics Canada disseminates data in a variety
of forms. In addition to publications, both
standard and special tabulations are offered.
Data are available on CD, diskette, computer
print-outs, microfiche and microfilew, and magne-
tic tapes. Maps and other geographic reference
materials are available for some types cf data.
Direct online access to aggregated infcrmation
is possible through CANSIM, Statistics Canada's
machine-readable database and retrieval system.

How to Obtain More Information

Inquiries about this publication and related
statistics or services should be directed to:

Retail Trade Section,
Industry Division,

Statistics Canada, Ottawa, K1A 0T6 Telephone:
(1-613-951-3556) or to the Statistics Canada
reference centre in:

Halifax (1-802-426-5331) Regina {1-306-780-5405)
Montreal (1-514-283-5725) Edmonton  (1-403-4985-3027)

Cttawa (1-613-851-8116) Caigary {1-403-292-6717)
Torontc (1-416-973-6586) Vancouver (1-604-666-3691)
Winnipeg (1-204-983-4020)

Toll-free access is provided in all provinces
and territories, ¢or users who reside outside
the local dialing area of any of the regional
reference centres.

Newfoundland, Labrador,

Nova Scotia, New Brunswick

and Prince Edward Island 1-800-565-7192

Quebec 1-800-361-2831
Ontario 1-800-263-1136
Saskatchewan 1-800-667-7164
Manitoba 1-800-661-7828

Scuthern Alberta 1-800-882-5616
Alberta and Northwest Territecries 1-800-563-7828
British Columbia and Yukon 1-800-663-1551

Telecommunications Device for the

Hearing Impaired 1-800-363-7629
How to Order Publications

This and other Statistics Canada publicaticns
may be purchased from local authorized agents
and other community bookstores, through the local
Statistics Canada offices, or by mail order to
Marketing Division, Sales and Service, Statistics
Canada, Ottawa, Kl1A 0T6.

(1-613-951-7277)
Facsipile Number (1-613-951-1584)
Toronto Credit Card Only (1-416-973-8018)

Toll Free Order Only Line (Canada

and United States) 1-800-267-6677

Standards of Service to the Public

Te wmaintain quality service to the public,
Statistics Canada follows established standards
covering statistical products and services,
delivery of statistical information, cost-recov-
ered services and service to respondents. To
cbtain a copy of these service standards, please
contact your nearest Statistics Canada Regional
Reference Centre.

Des donneées sous plusieurs formes...

Statistique Canada diffuse les donnees sous fermes
diverses. Outre les publications, des totalisaticns
habituelles et speciales sont offertes. Les donnees
sont disponibles sur disque compact, disguette,
ipprimes d'ordinateur, microfiches et microfiles et
bandes magnetigues. Des cartes et d'autres documents
de refeérence géographiques sont dispcnibles pour cer-
taines sortes de données. L'acces direct a des
donnees agregées est possible par le truchement de
CANSIM, la base de données ordinolingue et le systeme
d'extraction de Statistigue Canada.

Comment obtenir d’autres renseignements

Toutes demandes de renseignements au sujet de cette
publication ou de statistiques et services connexes
doivent étre adressees a:

Section du commerce de detail,
Division de 1'industrie,

Statistique Canada, Ottawa, KI1A OT6 telephone:
(1-613-951-3556) ou au centre de consultation de
Statistique Canada a:

Halifax (1-902-426-5331) Regina (1-306-780-5405)
Montréa! {1-514-283-5725) Edmonton  (1-403-485-3027)
Ottawa {1-613-851-8116) Calgary {1-403-292-6717)
Toronto {1-416-973-6586; Vancouver (1-604-666-3691)
Winnipegq {1-204-883-4020)

Un service d'appel interurbain sans frais est offert,
dane toutes les provinces et dans les territoires,
aux utilisateurs qui habitent 3 1'extérieur des zones
de communication locale des centres regionaux de con-
sultation.

Terre-Neuve et Labrador,

Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick

et ile-du-Prince-Edouard 1-800-565-7192

Quebec 1-800-361-2831
Ontarieo 1-800-263-1136
Saskatchewan 1-800-667-7164
Manitoba 1-800-661-7828

1-800-882-5616
1-800-563-7828
1-800-663-1551

Sud de 1'Alberta
Alberta et Territoires du Nord-Ouest
Colombie-Britannique et Yukon

Appareils de télécommunications pour

les malentendants 1-800-363-7629
Comment commander les publications

On peut se procurer cette publication et les autres
publications de Statistique Canada aupres des agents
autorisés et des autres librairies locales, par 1'en-
tremise des bureaux locaux de Statistigue Canada, ou
en écrivant a la Division du marketing, Ventes et
Service, Statistigque Canada, Ottawa, K1A OT6.

(1-613-951-7277)
Numérc du télécopieur (1-613-951-1584)
Toronto Carte de crédit seulement (1-416-973-8018)

Numéro sans frais pour comsander

seulement(Canada et ftats-Unis) 1-800-267-6677

Normes de service au public

Afin de maintenir la gqualité du service au public,
Statistique Canada observe des normes etablies en
matiere de produits et de services statistiques, de
diffusion d'information statistique, de services a
recouvrement des couts et de services aux reépondants.
Pour obtenir une ccpie de ces normes de service,
veuillez communiguer avec le Centre de consultation
regional de Statistique Canada le plus pres de chez
vous.
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SYMRBOLS

The following symbols are used in this
Statistics Canada publication:

. figures not available.
. figures not appropriate or not applicable.
- nil or zero.
-- amount too small to be expressed.
r revised figures.

x confidential to meet secrecy requirements
of the Statistics Act.

% The reader is asked to note that +the data
are either based on a response which falls
below the usual standard for publication or
have a greater degree of variasbility than
normal sssocisted with +them due +to 1list
structure changes i.e., birth/death
adjustments and classification changes, and
should therefore be used with caution.

Components may not add to totals due to
rounding.

A NOTE ON CANSIM

The data published in Direct Selling
(Matrix No. 34) are also available in machine
readable form through CANSIM (Canadian Socio-
Economic Informstion Management System). Users
interested in accessing data via CANSIM should
contact one of Statistics Canada's regional
cantres at the numbers listed on the inside
front cover of this publication, or contact the
Marketing Division, Statistics Canada, R.H.
Coats Building, Ottawa, Ontario, K1A 0Té
(613) 951-8200.

This publication was prepared under the

direction of:

. G. Andrusiak,
Division

. R. Lussier, Assistant Director, Distribu-
tive Trades Sub-division, Industry Division

Director, Industry

e B. Thérimult, Chief, Retail Trade Section,
Distributive Trades Sub-division, Industry
Division

The paper used in this publication meets the minimum
requirements of American National Standard for
Information Sciences - Permanence of Paper for
Printed Library Materials, ANSI Z39.48 - 1984.

@

SIGNES CONVENTIONNELS

Les signes suivants sont employés uniformément
dans cette publication de Statistique Canada:

. nombras indisponibles.
. n'ayant pas lieu de figurer.
- néant ou zéro.
~- nombres infimes.
r nombres rectifiés.

x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi
sur la statistique relatives au secret.

% Le lecteur est prié de noter que les donnees sont
fondées sur des réponses qui ne satisfont pas a
la norme habituelle exigee pour la publication ou
que celles-ci ont une plus grande marge
d'inconsistance que 1l'on devrait normalement
obtenir, et ce, & causs de la structure de 1a
liste, c'est-a-dire des ajustements dus aux
créstions et aux disparitions et des changements
dans le classement; elles doivent par conséquent
étre utilisdes avec circonspection.

NOTA

Les chiffres ayant été arrondis, 1les totaux ne
correspondent pas toujours.

NOTE AU SUJET DE CANSIM

Les données qui sont publiées sur la vente
directe au Canada (matrice no 34) peuvent étre
obtanues sous forme lisible par machine de CANSIM
(Systéme canadien d'information socio-économique).
Les utilisateurs voulant obtenir des chiffres par

‘1'intermédiaire de CANSIM peuvent contacter un des

centres de consultation de Statistique Canada dont
les numéros de téléphona figurent au verso du couvert
de cette publication ou en communiquant directement
avec la Division du marketing, Statistique Canada,
Immeuble R.H. Coats, Ottawa, Ontario, K1A 0Té
(613) 951-8200.

Cette publication a été rédigée sous la direction de:

® 6. Andrusiak, dirscteur, Division de

1'industrie

e R. Lussier, directeur adjoint, Sous-division des
commerces de distribution, Division de 1'indus-
trie

e« B. Thériault, chef, Section du commerce de
détail, Sous-division des commerces de distri-
bution, Division de 1'industrias

Le papier utilisé dans la présente publication répond aux
exigences minimales de I'”American National Standard for
information Sciences” - “Permanence of Paper for Printed
Library Materials®, ANS| Z39.48 - 1984,

®
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FOR FURTHER READING

Selected Publications
from Statistics Canada

LECTURES SUGGEREES

Choisies parmi les publications
de Statistique Canada

Title

Department Store Sales and Stocks, Monthly,
Bilingual.

Retail Trade, Monthly, Bilingual.

New Motor Vehicle Sales, Monthly, Bilingual.
Retail Chain and Department Stores, Annuai.
Bilingual.

Vending Machine Operators, Annual, Bilingual.

Campus Bookstores, Annual, Bilingual.
Annual Retail Trade, Annual, Bilingual.
Market Research Handbook, Annual, Bilingual.

Wholesaling and Retailing in Canada, Annual,
Bilingual.

Retail Commodity Survey, Occasional, Bilingual.

Titre

Ventes et stocks des grands magasins, mensuel,
bilingue.

Commerce de détail, mensue!, bilingue.

Ventes de véhicules automobiles neufs, mensuel.
bilingue.

Magasins de détail & succursales et les grands
magasins, annuel, bilingue.

Exploitants de distributeurs automatiques, annue!,
bilingue.

Librairies de campus, annuel, bilingue.
Commerce de détail, annuel, bilingue.

Receuil statistique des études de marché, annuel,
bilingue.

Les commerces de gros et de détail au Canada,
annuel, bilingue.

Enquéte sur les marchandises vendues au détail,
hors série, bilingue.

Cataloge
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63-007

63-213

63-219
63-223

63-224

63-236

63-541

To order a publication you may telephone
1-613-951-7277 or use facsimile number
1-613-951-1584. For toll free in Canada only
telephone 1-800-267-6677. When ordering by
telephone or facsimile a written confirmation is not
required.

Pour obtenir une publication, veuillez téléphoner au
1-613-951-7277 ou utiliser le numéro du télécopieur
1-613-951-1584. Pour appeler sans frais, au Canada,

composez le 1-800-267-6677. 11 n'est pas nécessaire de

nous faire parvenir une confirmation pour une commande

faite par téiéphone ou télécopieur.

Statistics Canada - Cat No. 63-218

4 Statistique Canada - n° 63-218 au cat.



Direct selling in Canada, 1993

La vente directe au Canada. 1993

Highlights

. Total direct sales in Canada were $3,217.5 million
in 1993, an increase of 5.2% from the 1992 sales of
$3,059.1 million. This increase was the ninth year-
to-year increase over the last ten years.

. Sales by mail or telephone accounted for 31.0% of
all direct sales in Canada. This was followed by
personal seiling with 29.1% of total direct sales.
Other methods of direct selling such as sales from
manufacturing premises, roadside stands, market
stalls exhibition booths, etc. accounted for the
remaining 40.0% of total direct sales.

. With respect to major commodity groups (Table 2),
sales of books, newspapers and magazines
continued to account for the largest share of total
direct sales, In 1993, this commodity group
accounted for 30.0% of the total. Food products
accounted for 12.6% of the total; cosmetics and
jewellery sales, 9.6%; and electrical appliances and
household cleaners, 5.0%. Sales of all other
commodities covered the remaining 42.8% of the
total.

. In 1993, the individual commodity having the
highest level of direct sales was newspapers. Sales
of newspapers for this year was $451.3 million, an
increase of 2.3% over the sales level of 1992. This
was followed by food and beverages with sales of
$405.9 million and books and encyclopedias with
sales of $307.2 million.

. Table 1 shows a comparison between direct selling
and retail sales of comparable products from 1989
to 1993. In this table, retail sales have been adjusted
to exclude sales of certain commodities such as
automotive products which are not normally made
through direct selling channels. Direct sales of
$3,217.5 million amounted to 2.5% of the adjusted
comparable retail sales in  1993. This proportion
has changed very little since 1986.

Points saillants

Les ventes directes au Canada ont totalise¢ $§ 3217.5
millions de dollars en 1993, soit une augmentation de 5.2%
par rapport aux ventes de $3,059.1 millions de dollars en
1992. 1l s'agit de la neuvieme hausse annuelle au cours des
dix dernieres années.

Les ventes par commande postale ou par téléphone ont
représenté 31.0% de toutes les ventes directes au Canada.
Les ventes personnelles venaient au deuxiéme rang, avec
29.1% du total des ventes directes. D'autres méthodes de
vente directe, notamment les ventes aux locaux de
fabrication, aux boutiques en bordure de la route, aux
emplacements au marché, aux kiosques d'exposition, etc.,
forment les 40.0% restant du total des ventes directes.

En ce qui a trait aux principaux groupes de produits (tableau
2), les ventes de livres, de journaux et de revues ont
continué d'accaparer la part la plus significative des ventes
directes totales. En 1993, ce groupe de produits représentait
30.0% du total. Les produits alimentaires répondaient pour
12.6%, les cosmétiques et les bijoux, pour 9.6%, et les
appareils électriques et les nettoyants ménagers, pour 5.0%.
Les ventes de tous les autres produits formaient les 42.8%
restant.

En 1993, les journaux représentent le produit individuel qui
est responsable des plus fortes ventes directes. Les ventes de
journaux pour l'année en question s'établissaient a $451.3
millions de dollars, soit une hausse de 2.3 % par rapport au
niveau des ventes de 1992. Les aliments et les boissons
venaient au deuxiéme rang, avec $405.9 millions de dollars,
suivis des livres et des encyclopédies, a $307.2 millions de
dollars.

Le tableau 1 présente une comparaison des ventes directes
avec les ventes au détail des produits comparables pour la
période allant de 1989 a 1993. Dans ce tableau, les ventes
au détail ont été ajustées pour exclure les ventes de certaines
marchandises, notamment les produits d'automobiles, qui ne
sont normalement pas vendus a travers des canaux de ventes
directes. Les ventes directes, qui s'établissaient a $3,217.5
millions de dollars, représentent 2.5% des ventes au détail
ajustées comparables en 1993. Cette proportion a varié trés
peu depuis 1986.

Statistics Canada - Cat. No. 63-218

Statistique Canada - n° 63-218 au cat.
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Chart -1

Graphique - 1

Direct Sales by Method of Sales, Canada,

Ventes directes par méthode de vente, Canada,

1991 - 1993 1991 - 1993
$ millions $ millions
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2500 2500
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Total des Vente personnelle Par la poste Autres méthodes
ventes directes
Chart - 2 Graphique - 2

Direct Sales by Commodity Group, Canada,

1992 and 1993

Ventes directes par groupe de marchandises, Canada,
1992 et 1993

$ millions $ millions
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Statistics Canada - Cat. No. 63-218
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Table 1 Tableau 1
Value of Direct Sales Compared with Total Retail Valeur des ventes directes en comparison avec I'ensemble des
' Sales, Canada, 1989-1993%° ventes au détail, Canada, 1989-1993%*
Percentage | i
{ change | | |
1993/1992 | :
‘ g 1993 19921 1991, 1990 1989
! | Variation en [ i
i pourcentage :
No. ¢ 1993/1992 ; i a
i millions of doltars - millions de dollars
|
1 | Total retail sales - Ensembie des ventes au 1
détail +4.7 193,815.0 185,049.3 ' 181.208.2 192.558.3 l 189.301.7
Less - Moins: |
2| Motor vehicle and recreational vehicle dealers - 1
Ventes de véhicules automobiles et récréatifs +7.4 41,365.2 38,501.3 37.689.3 41,695.1 | 42,893.5
3| Gasoline service stations - Ventes de stations- | ‘ |
service ! +0.5 14,2458 14,1679 | 14,287 8 15,355.0 | 14,362.0
4| Automotive parts. accessories and services - ‘ i 1,
Ventes de piéces cl d'accessoires pour ‘ [
véhicules automobiles et services j +5.7 10,871.0 10,288.3 ‘ 10,6104 | 12,320.8 11,810.6
5| Sub-total - Total partiel ’ +5.6 66,482.0 629575| 62,5875 69,3709 |  69.066.1
6| Total comparable retail sales - Ventes totales i
au détail comparables +4.3 127,333.0 122,091.8 118,620.7 123,187.4 120,235.6
7| Totai direct sales - Ventes totales directes +5.2 32178 3,059.1r 2,970.5 3,148.8 | 3.096.3
8 | Percentage - Pourcentage i 2.5 25 2.5 26 1 2.6
i I
See foomote at end of tables - Voir notes a la fin des tableaux.
Table 2 Tableau 2
' Direct Sales in Canada, by Method of Sale and by Ventes directes au Canada, par méthode de vente et par
Commodity Group, 1989-1993° groupe de marchandises, 1989-1993°
1993 1992 ! 1991 I 1990 : 1989
Sales| 1993/ Sales [ 1992/ Sales 1991/ Sales 1990/ Sales| 1989/
1992 1991 1950 1989 1988
No. Ventes Ventes Ventes | Ventes Ventes
$000, % $000| % $000, % $000: % $'000 %
Method of sale - Méthode l
de ventes ‘ l |
1 | Personal selting - Vente ! }
personnelle 936,123| +5.0 891,476r( -1.9r 908,574 -13.3 1,048,044 | +6.5| 984,407 +14
2 | By mail - Par ia poste w 9959151 +12.1 888,796r| +4.5r 850,382 -2.2 869,713 -3.6/ 902,341 +17.3
8 | Other methods' - Autres ‘ | I i |
méthodes' | 1,285,309| +0.5 1,278,712r| +5.6r 1,211,399 -1.6] 1,230,943.; +1.8/ 1,209,428 -0.5
el | 3217483 +52|  3059035r(+30r| 2970517 57 3148848 +17,  3096331| +48

| i
| Commodity group - Groupe } |
| de marchandises I }
5|Foods - Aliments 405904 -0.3 406,991r| +0.91 403,302 (-12.3 459,803 -84 502,202 -54
6|Books, newspapers and [
magazines - Livres, ’ ‘
joumaux et revues 964900, +5.0 919212r| +0.7r 912,668| +0.9 904902 - 905,344 +10.1
7| Electrical appliances and i
househotd cleaners - |
Appareiis électriques et i
‘ nettoycurs d'usage !
menager 159937, -0.6 160,864 | +3.0 156,204 |-27.5 215427 +74 200,529, +5.0

8 ]Cosmetics.and jewe_l!cry - ,
Cosmétiques et bijoux 309,136 +8.1 286,083r| -8.0r 311,019| -25 318,910| +4.6/ 304,933| +2.1

9| All other commodities -

Toutes autres i
' [ marchandises 1,377,606 +7.1 1,285,985r| +8.3r 1,187,324 -5.0 1,249,806| +5.6 1,183,323| +64

See fooinote af end of tables - Voir notes & la fin des tableaux.
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Table 3

Direct Sales in Canada, by Commodity, 1989-1993°

1993/1992 | 1993 ‘ 1992

| Commodities _ Change f Sales; ’ Sales |
‘ o [ Distribution y Distribution

No. | Vanatlongl Ventes | [ Ventes
| % $1000 % | 51000 %

| | | | i
I iALL COMMODITIES +5.2 3,217,483 160.0 3,059,135r | 100.0
2| Food and beverages | 0.3 405,904 126 | 406,991r 133

{ |

3 IClothing. shoes, fur goods +7.0 163,606 5.1 ! 152,972 5.0
4| Books and encyclopedias +6.1 307,201 9.5 289,502 95
5 INewspapefs l +23 451,339 14.0 441391 14.4
6 |Magazines | +9.6 206,360* 64 188.319* 6.2
7| Home improvement products, building supplies ; -16 88.273 27 89,710%r 29
8 | Household cleaners, soaps, brushes, etc. | +1438 29,646* 0.9 25,818 08
9| Dinnerware, kitchenware and utensils l +10.0 89,751 2.8 81,560* 2.7
10| Furniture, home fumnishings and repairs { 423 17,288* 0.5 29.951*r 1.0
11! Electrical appliances | 35 130.291* 40 135,046 44
12 I Audio tapes, records and equipment | +14.5 172,185 54 150,374 49
13| Video tapes, games and equipment +29.4 69,029* 2.1 ’ 53,364 1.7
14 | Cosmetics +94 275,542 8.6 J’ 251,801r 8.2
15 |Jewellery -2.0 33,594 1.0 | 34282 ' 1.1
16| Canvas products; tents, awnings, sails, etc. +21.3 14,496* 0.5 ] 11,955+ 04
17 {Greenhouse and nursery products -2.6 244 393 7.6 ! 250,987*r 82
18| Orthopaedic supplies, artificial limbs, etc. -02 8,110 03 ’ 8,129* ! 03
19| Monuments and tombstones -14 18,147 06 | 18,403 0.6
20| Toys, games, crafts, cards +16.9 97,627* 30 83,515 2.7
21 | All other merchandise +112 | 394,701* 123 355,065r 11.6

w \

See footnote at end of tables. J
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Tableau 3

Ventes directes au Canada, par marchandises, 1989-1993°

1991 | 1990 ' 1989 J |
- Sales ‘ Sales ‘ Sales| i Marchandises %
Distribution | Distribution | Distribution |
Ventes | 1 Ventes | Ventes No.
$'000 % $'000 %ﬁ $'000 %
\

2,970,517 | 100.0 [ 3,148,848 100.0 | 3.096,331 100.0 | TOUTES MARCHANDISES 1
403,302 | 13.6 f 459,803 14.6 | 502,202 16.2 | Aliments et boissons P2
140,617 4.7 153,512* 49 86,715 } 2.8 | Vétements, chaussures, articles de fourrure i 3
303,518 102 | 299,974 9.5 3|3,685“; 10.1 |Livres et encyclopédies |4
437,906 14.7 ’ 433,935 13.8 428,270 13.8 |Journaux | 5
171,244 5.8 | 170,993* 54 163,389 5.3 |Revues ‘ 6

88,209 3.0 101,378+ 3.2 ] 126,505* 4.1 |Produits pour I'amélioration des maisons, matériaux de 7
construction

24,505 08 28,825* 09 23,077 0.7 [Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais, etc. 8
93,059 3 105,701 34 127,166 4.1 |Couverts, articles de cuisine et ustensiles 9
30,408 1.0 38,871¢ 1.2 43,465 1.4 |Meubles, accessoires d'ameublement et réparation | 10
131.699 44 186,602* 59 177,452+ 5.7 |Appareils électro-ménagers [ M
131,976 44 122,155 39 . 106,841 { 3.5 |Disques, bandes sonores et matériel audio 12
49,425 ‘ 1.7 44,503* 1.4 ; 34,040‘% 1.1 |Bandes, jeux et matériel vidéo | 13
263,403 89 | 256,304 8.1 ; 249,687 | 8.1 |Produits de beauté | 14
47,616 | 16| 62,606 2.0 | 55,246 1.8 |Bijoux 15
20,994 | 0.7 23,734 0.8 | 20,994 | 0.7 |Produits de toile: tentes, auvents, voiles, etc. 16
180,725 6.1 164,252 52 150,054 4.8 |Produits de serres et de pépiniéres 17
10.106 0.3 9,221 03 10,636 0.3 |Appareils orthopédiques, membres artificiels, etc. 18
18,193 0.6 20,609 0.7 21,095 0.7 {Monuments funéraires et pierres tombales 19
77,521 26 ! 84,556* 2.7 90,062* 2.9 |Jouets, jeux, produits de I'artisanat, cartes 20
346,091 11.7 | 381,314* 12.1 365,750* 11.8 |Toutes autres marchandises ; 21

; |

I |

Voir notes a la fin des labléaux.
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Table 4

Direct Sales in Canada - Method of Sale by Commodity, 1992 and 1993

Year, Total direct sales Personal selling
Commodities
No. | Année Ventes directes totales | Ventes personelies
‘ ! $000/ % | $'000 %
| | | :
1|ALL COMMODITIES 1993 3,217,483 100.0 936,123 29.1
1992 3,059,135r 100.0 ‘ 891.,476r 29.1
2|Food and beverages ‘ 1993 405,904 100.0 | 70,654 | 17.4
L1992 406,991r 100.0 | 67.3881 | 16.6
3|Clothing, shoes, fur goods 1993 163,606 | 1000 119.440 | 73.0
| 1992 152,972 100.0 115,890 75.8
4]Books and encyclopedia j 1993 307,201 100.0 55,983 18.2
| 1992 289,502r 100.0 61.310r 212
§|Newpapers L1993 451,339 100.0 29,751 6.6
‘ 1992 441,391 100.0 33,036 7.5
6|Magazines L1993 206,360* 100.0 x x
,' 1992 188,319* 100.0 X X
7|Home improvement products, building supplies 1993 88,273 100.0 10,981 124
1992 89,710*r 100.0 12,746* 14.2
8 |Household cleaners, soaps, brushes, etc. 1993 29,646* 100.0 26,776* 90.3
| 1992 25,818 100.0 22,311 86.4
|
9| Dinnerware, kitchenware and utensils | 1993 89,751 100.0 75,787 844
1992 81,560* 100.0 69,686* 854
10| Furniture, home furnishings and repairs 1993 17,288* 100.0 X X
1992 29.951*r 100.0 X X
11|Electrical appliances 1993 130,291+ 100.0 X X
i‘ 1992 135,046 100.0 X X
12| Audio tapes, records and equipment ‘ 1993 172,185 100.0 | X [ X
L1992 150,374 100.0 | X x
13| Video tapes, games and equipment i 1993 69,029 100.0 X X
| | 1992 53,364 100.0 x x
14|Cosmetics ; 1993 | 275,542 100.0 ; 242,903 882
L1992 251,801r | 100.0 225,275t 89.5
15{Jewellery 1993 33,594 100.0 | X X
: 1992 34282 100.0 b 3
16 Canvas products: tents, awnings, sails, etc. 1993 14,496* 100.0 X X
| 1992 11,955* 100.0 5,136* 430
17|Greenhouse and nursery products | 1993 244,393 100.0 x x
1 1992 250,987*r 100.0 b3 X
18| Orthopaedic supplies, artificial limbs, etc. 1993 8110 100.0 b3 X
1992 8,120* 100.0 X X
19|Monuments and tombstones 1993 18,147 100.0 X X
1992 18,403 100.0 X X
20!Toys, games, crafts, cards | 1993 97,627* 100.0 38,640 396
1992 83,515 100.0 35,702 428
21| All other merchandise 1993 394,701 100.0 144 807 36.7
[ 1992 355,065r 100.0 128,477r 36.2

See footnotes at end of tables.
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Tableau 4

Ventes directes au Canada - Par méthode de vente, par marchandises, 1992 et 1993

By mail Other methods' i Year‘
| . Marchandises
Par la poste | Autres méthodes' | Année! ' | No.
$'000| % $'000 % | |
I | )
995,915 31.0 ‘ 1,285.309 40.0 ' 1993  TOUTES MARCHANDISES i1
888,796r 29.1 | 1,278.712r 418 | 1992
4,173 1.0 ‘ 331,063 81.6 1993 | Aliments et boissons ‘ 2
2,628r 0.7 336,958r 82.8 1992 i
14,877 9.1 29,283 17.9 1993 | Vétements, chaussures, articles de fourrure ‘ 8
14,886* 9.7 22,193 14.5 1992 ‘
241.467 78.6 9,743 32 ! 1993 | Livres et encyclopédies | 4
221,622 76.6 6,556 23 1992 i
16.146 | 36 405.396 298 1993 | Journaux 5
17,585 4.0 390,721 88.5 1992
180,572 875 X X 1993 {Revues 6
166,670 885 X X 1992;
11,741 133 65,544 74.3 1993 | Produits pour I'amélioration des maisons, matériaux de construction l 7
12,631* 14.1 64,327r 717 1992 \
L X X X 1993 |Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses. balais, etc. ' 8
1,024 | 40 2,482 9.6 . 1992 |
6,988 7.8 6974 78 ! 1993 |Couverts, articles de cuisine et ustensiles 9
7,176 8.8 4,696 5.8 1992 ‘
X X 13.882* 803 1993 | Meubles, accessoires d'ameublement et réparation L0
X X 21,4361 71.6 1992 '
i
i X 40,540* 311 1993 | Appareils électro-ménagers PN
x | X 45382 336 1992 f
z | X X X 1993 | Disques, bandes sonores et matériel audio 12
x| X X X 1992 ;
X i X X X 1993 | Bandes, jeux et matériel vidéo ) 13
45,275 848 X X 1992 |
x x x X 1993 | Produits de beauté |14
x X X X 1992 l
X X X X 1993 | Bijoux ! 15
X X X X 1992 ‘
X X 8,737+ 60.3 1993 | Produits de toile: tentes, auvents, voiles, etc. 6
838r 7.0 5,978* 50.0 1992
X X 215,330 88.1 1993 | Produtts de serre et de pépiniére 17
X X 226,249*¢ 90.1 1992 ‘
X X X X 1993 | Appareils orhtopédiques, membres artificiels, etc. | 18
X X X X 1992 |
X X 12,537 69.1 1993 | Monuments funéraires et pierres tombales | 19
X X 12,574 683 1992 |
52,161* 534 6.822¢ 7.0 1993 | Jouets, jeux, produits de l'artisanat, cartes } 20
34,231 410 13,577 16.3 1992 i
161,637* | 41.0 88,239+ 224 1993 | Toutes autres marchandises i 21
145,796 | a1 80,768 228 1992 |

Voir notes a la fin des tableaux.
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Footnotes

(1) Other methods include:

@

3

(@)

(b)

(c)

Home delivery: regular pre-arranged delivery
of newspapers, milk and bread to private
households.

Sales from manufacturing premises, usually
through showrooms or over-the-counter directly
to household consumers, including plant
employees. (Excludes sales through regular
retail stores operated by manufacturers).

All other methods such as roadside stands,
market stalls, exhibition booths and newspaper
coin boxes.

Except for data on direct sales, information shown in
this table was derived from published data collected
by the Monthly Retail Trade Survey.

Direct sales estimates excludes the Goods and
Services Tax (GST). Prior to January 1991, sales
data included the federal sales tax (FST). Due to this
change in indirect taxes, data for 1991 and later
years are not strictly comparable with those of
previous years.

Notes

(D

€5

3)

Les autres méthodes comprennent:

(a) Livraison a domicile: livraison réguliére pré-arrangée
des journaux, du lait et du pain aux ménages prives.

(b) Ventes aux locaux de fabrication: ordinairement dans
les salles d'exposition ou au comptoir, directement aux
consommateurs, inciuant les employés de
I'établissement. (Les ventes de fabricants par
I'entremise des magasins de détail sont exclues).

(c) Toutes les autres méthodes telles que les boutiques au
bord de la route, les emplacements au marché, les
kiosques d'exposition et les boites a journaux payantes.

A Texception des données sur les ventes directes,
l'information présentée dans ce tableau a été dérivé des
données publiées par I'enquéte mensuelle du commerce de
détail.

Les estimations des ventes directes excluent la taxe sur les
produits et les services (TPS). Les données sur les ventes
antérieures a janvier 1991 inciudent la taxe de vente fédérale
(TVF). Dt a ce changement dans les taxes indirectes, les
données pour 1991 et les années suivantes ne sont pas tout a
fait comparables avec celles des années précédentes.

Statistics Canada - Cat No. 63-218
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Appendix 1
Scope of the Survey

This annual bulletin contains the complete results of the
Survey of Direct Selling in Canada, including data for the
current vear and for the four previous years, on direct
sales by method of sale and type of commodity.

Statistics on these "non-store" retail sales supplement the
regular retail trade statistics, which are also compiled and
published by the Industry Division, in order to provide as
complete a coverage as possible of personal expenditure
on consumer goods and services, an essential component
of the National Accounts of Canada.

The tables cover only the direct sales made by specialized
direct-sellers, manufacturers and some primary producers
(such as green-houses and nurseries). They do not
include foreign mail-order sales to Canadians, direct sales
made by Canadian department store mail-order divisions,
or direct sales made by wholesalers, vending machine
operators and service establishments. Starting in 1986,
companies reporting total direct sales of less than
$100,000 were excluded from the survey.

Definitions
Direct Selling

Direct Selling refers to the retail marketing of consumer
goods to household consumers by other than the regular
retail store outlet.

Direct Sales

Direct Sales are defined as gross retail sales less returns,
adjustments, discounts, goods and services tax and
provincial sales taxes. Commissions earned from the
retail sale of goods owned by others are included.

Appendice |
Champ de I'enquéte

L'ensemble des résultats de I'enquéte sur les ventes directes au
Canada est rassemblé dans ce bulletin annuel. Il présente les
chiffres de ventes pour l'année courante et les quatre annees
précédentes selon la méthode de vente directe et le genre de
marchandises.

Les statistiques sur ces ventes au détail "hors magasin”
completent celles du commerce de détail normal, qui sont
également recueillies et publiées par la Division de I'industrie.
Elles visent & rendre aussi exhaustives que possible les données
du poste dépenses des particuliers en biens de consommation et
en services, composante essentielle des comptes nationaux du
Canada.

Les tableaux n'englobent que les ventes directes des
établissements spécialisés dans la vente directe, des fabricants et
de quelques producteurs primaires (tels que les exploitants de
serres et de pépiniéres). Ils ne prennent pas en compte les ventes
par correspondance des entreprises  €étrangéres  aux
consommateurs canadiens ni celles des grands magasins
canadiens; sont aussi exclues les ventes directes des grossistes,
des exploitants de distributeurs automatiques et des
établissements de services. A partir de 1986, les compagnies
déclarant des ventes directes totales de moins de $100,000, sont
exclues de I'enquéte.

Définitions
Vente directe

Par vente directe, on entend la vente au détail de biens de
consommation aux consommateurs ménagers qui ne passent pas
par des points de vente au détail habituels.

Ventes directes

On entend par ventes directes, les ventes au détail brutes moins
les rendus, les ajustements, les rabais, la taxe sur les produits et
services et les taxes de vente provinciales. Les commissions
provenant de la vente au détail des marchandises d’autrui sont
incluses.

Statistics Canada - Ca1. No. 63-218
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Methods of Sale Méthodes de vente

For the purpose of this survey, the various types of direct Pour les fins de cette enquéte, les différentes transactions directes

transaction between buyer and seller have been classified entre un acheteur et un vendeur ont été classées comme suit:

as follows:

(a) Personal selling: (a) Ventes personnelles:
This method involves the personal demonstration of a Cette méthode comprend la démonstration d'une
product to the consumer by the vendor, through marchandise au consommateur par le vendeur, par
individual canvassing or group demonstrations such as I'entremise de démarchage, par démonstration a
house parties. The main commodities sold by this domicile, etc. Les marchandises principalement
method are cosmetics, household electrical appliances vendues par cette méthode sont les cosmétiques, les
and kitchenware. appareils électro-ménagers et les articles de cuisine.

(b) Mail order sales: (b) Ventes par la poste:
This method refers to purchases made through the mail, Cette méthode se rapporte aux achats par la poste, par
by subscription or by telephone order. Catalogue sales abonnement ou par des commandes téléphoniques. Les
by department stores are excluded. ventes par catalogue offertes par les grands magasins

sont exclues.

(c) Other methods of sale: (c) Autres méthodes de vente:

This group includes any other method of direct sales not Ce groupe comprend toutes les autres méthodes de vente

specified above, including: directes non précisées ci-dessus, dont:

(i) home delivery: regular pre-arranged delivery of (i) la livraison & domicile: livraison réguliére pré-
newspapers, milk and bread, to private arrangée a domicile des journaux, du lait et du
households. pain aux meénages prives.

(i) sales from manufacturing premises, usually (ii) les ventes effectuées aux locaux de fabrication par
through showrooms or over-the-counter to les fabricants aux consommateurs ménagers, y
household consumers, including plant employees. compris les employés de [I'établissement,
Sales by manufacturers through regular retail ordinairement dans les salles d'exposition ou au
stores are excluded. comptoir. Les ventes du fabricant par I'entremise

des magasins de détail sont exclues.

(iii) any other method of direct sales such as (iii) les autres méthodes de ventes directes telles que
exhibitions, fairs, booths in shopping centres, les expositions, les foires, les kiosques dans les
market stalls, newspaper coin boxes, etc. centres d'achats, les emplacements au marché, les

boites a journaux payantes, etc.
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Appendix 11
Data Quality and Methodology
Methodology

The results of the survey on Direct Selling in Canada are
derived from a census of direct selling organizations and
certain manufacturing establishments which sell a
significant proportion of their products directly to
household consumers. Only establishments reporting
total direct sales of $100,000 or more are included in this
survey. The universe for this survey is updated
periodically from the Census of Manufactures and with
information provided by several associations involved in
direct marketing.  Direct sales for the category
"greenhouse and nursery products” are principally
derived from data published by the Agriculture Division
of Statistics Canada.

Reporting Period

Respondents to the survey were asked to report for their
tiscal vear 1992-93.

Data Collection

Data collection, data capture, preliminery edit and
follow-up of non-respondents are all performed in
Statistics Canada’'s national office. Companies are
contacted either by mail or telephone. Data capture and
preliminary editing are performed simultaneously to
ensure the validity of the data. Collection entities from
which no response has been received or whose data may
contain errors are followed up immediately.

Statistical Edit and Imputation

Data is analyzed within each commodity group. Extreme
values are listed for manual inspections in an order of
priority determined by the magnitude of the deviation
from average behaviour.

Non-responding firms and incomplete questionnaires are
estimated using a growth rate derived from the monthly
retail trade survey.

Appendice 11
Qualité des données et méthodologie
Méthodologie

Les résultats de I'enquéte sur la vente directe au Canada sont tirés
d'un univers d'entreprises s'occupant de la vente directe et certains
établissements manufacturiers qui vendent une partie appréciable
de leurs produits, directement aux consommateurs ménagers.
Seules les établissements dont les ventes directes totalisent
$100,000 et plus sont inclus dans cette enquéte. Les mises a jour
de l'univers, lesquelles sont effectuées périodiquement, s'appuient
sur le recensement des manufactures ainsi que sur I'information
requs de diverses associations spécialisées dans le domaine de la
vente directe. Les ventes directes de la catégorie "produits de
serre et de pépiniére” sont calculées principalement & partir des
données publiées par la Division de I'agriculture de Statistique
Canada.

Période de déclaration

On a demandé aux répondants de cette enquéte de déclarer pour
I'année fiscale 1992-93.

Collecte de données

La collecte des données, la saisie des données, la vérification
préliminaire et le suivi des non-répondants sont accomplis par le
bureau national de Statistique Canada. On communique avec les
entreprises par la poste ou par télélphone. La saisie des données
et la vérification préliminaire sont effectuées en méme temps afin
de garantir la validité des données. On fait inmédiatement le
suivi pour les entités de collecte qui n'ont pas répondu ou pour
celles dont les données contiennent des erreurs.

Vérification statistique et imputation

Les données sont analysées a l'intérieur de chaque groupe de
marchandise. Les valeurs extrémes sont inscrites sur une liste,
pour qu'on puisse en faire un contréle manuel, suivant un ordre
de priorité en fonction de I'ampleur de I'écart par rapport a la
moyenne.

On utilise un taux de croissance tiré de l'enquéte mensuelle sur le
commerce de détail pour estimer les enregistrements des
entreprises n'ayant pas répondu a temps ou dont les données sont
incomplétes.
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Appendix I11

Data Reliability
Non-Sampling Errors

This survey is a census of all direct sellers and therefore
the survey estimates contain no sampling errors.
However, the estimates in this publication are subject to
non-sampling errors which can be attributed to one or
more of the following sources:

Coverage error. This error may result from incomplete
listing and inadequate coverage of the population of
interest.

Data response error. This error may be due to
questionnaire design and the characteristics of the
questions, inability or unwillingness of the respondent to
provide correct information, misinterpretation of the
questions because of definitional difficulties and different
tendencies of different interviewers in explaining
questions or interpreting responses.

Non-response error. Some respondents may refuse to
answer questions, some may be unable to respond, while
others may be too late in responding. Data for the non-
responding units can be imputed using the data from
responding units or some earlier data on the non-
responding units if available. The extent of error due to
imputation is usually unknown and is very much
dependent on any characteristic differences between the
respondent group and the non-respondent group in the
survey. This error generally decreases with increases in
the response rate and attempts are therefore made to
obtain as high a response rate as possible.

Processing error. These are the errors that may occur at
various stages of processing such as coding, data entry,
verification, editing, tabulation, etc.

Non-sampling errors are difficult to measure. More
important, non-sampling errors require control so that
their presence does not impair the use and interpretation
of final results. With regard to the estimates of this
publication, all attempts have been made to minimize the
non-sampling errors: the questionnaire used in the
survey has been carefully designed to minimize different
interpretations; detailed acceptance testing has been
carried out for the different stages of editing and
processing; and every possible effort has been made to
reduce the non-respnse rate as well as the response
burden.

Appendice III

Fiabilité des données
Erreurs non liées a I'échantillonnage

Puisque I'enquéte annuelle des ventes directes au Canada est un
recensement exhaustif de la population observée, il n'y a aucun
risque d'y déceler des erreurs d'échantillonnage. Toutefois, cette
procédure n'exclut pas les erreurs non-dues a I'échantillonnage
qui sont causées par un ou plusieurs facteurs parmi les suivants:

Le champ. L'erreur peut résulter d'un listage incomplet et d'une
couverture insuffisante de la population visée.

La réponse. Ici, I'erreur peut-étre attribuable a la conception du
questionnaire et aux caractéristiques des questions, a I'incapacité
ou au refus du répondant de fournir des renseignements exacts, a
I'interprétation fautive des questions due a des problémes d'ordre
sémantique, ou aux variations d'un interviewer a l'autre, dans
I'explication des questions ou dans l'interprétation des réponses.

La non-réponse. Certains répondants refusent de répondre,
tandis que d'autres en sont incapables ou encore répondent trop
tard. Les données relatives aux non-répondants peuvent étre
imputées a partir des chiffres fournis par les répondants ou
l'aide des statistiques antérieures sur les non-répondants, lorsque
celles-ci existent. On ne connait généralement pas avec précision
I'importance de l'erreur d'imputation. Celle-ci varie beaucoup
selon les caractéristiques qui distinguent les répondants des non-
répondants. Comme ce type d'erreur prend habituellement de
I'ampleur @ mesure qu'augmente le taux de non-réponse, on
s'efforce d'obtenir le meilleur taux de réponse possible.

Le traitement. L'erreur peut se produire lors de diverses étapes
du traitement, telles que le codage, la saisies des données, la
vérification, la totalisation, etc.

11 est difficile de mesurer les erreurs non-dues a I'échantillonnage.
En outre, il faut les cerner de sorte qu'elles ne nuisent pas a
I'utilisation ou a I'interprétation des chiffres définitifs. En ce qui
concerne les estimations du présent bulletin, tout a été mis en
oeuvre afin de minimiser ce genre derreurs. Ainsi, le
questionnaire a été congu avec soin afin de réduire au minimum
le nombre d'interprétations éventuelles; les diverses étapes de
vérification et de traitement ont fait l'objet de contrdles
d'acceptation détaillés; enfin on n'a rien négligé pour que le taux
de non-réponse et le fardeau de réponse soient faibles.
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Appendix IV

Data Confidentiality

Statistics Canada is prohibited by law from publishing
any statistics which would divulge information relating
to any identifiable business without the previous consent
in writing of that business.' The disclosure of data likely
to reveal specific information on the activity of a
particular company is therefore systematically and
rigorously controlled and regulated to prevent the
publication or disclosure of any information deemed
confidential. The rules regarding the confidentiality of
parts of the results of retail trade surveys are therefore
applied in such a way that no data are shown for cells (or
statistical units) composed of fewer than three companies
or of three or more if these are dominated by one or two
companies.  Then, in the publication itself, the
information is withheld on this designated cell by
entering an "X" in the appropriate boxes.

Another way of preserving data confidentiality without
having to enter an "X" is to combine (consolidate) the
information for selected commodities. The data in
question can then simply be aggregated and published in
a confidential form.

The rigorous application of these rules preserves the
confidentiality of the information and ultimately has little
effect on the dissemination of the survey results.

Appendice IV

Confidentialité des données

La loi interdit a Statistique Canada de diffuser au grand public des
données qui pourraient servir a indentifier une entreprise ou
certaines de ses caractéristiques, sans avoir obtenu au préalable
l'autorisation écrite de cette derniére'. Ainsi, le dévoilement de
données susceptibles de révéler des renseignements précis sur
l'activité d'une entreprise particuliere est Systématiquement
controlé suivant des disposition strictes, de telle sorte qu'aucun
renseignement jugé secret ne soit publié ou divulgué.
L'application des régles sur le caractére secret d'une partie des
résultats des enquétes sur le commerce de détail s'établit donc de
maniére a ce qu'aucune donnée ne soit révélée pour des cellules
(ou unités statistiques) composées de moins de trois compagnies,
ou encore de trois ou plus lorsque celles-ci sont dominées par une
ou deux compagnies. Par la suite I'information concernant ces
cellules est dissimulés en inscrivant un "X" aux différents postes
visés dans la publication.

Un autre fagon de préserver le caractére confidentiel de
I'information sans pour autant avoir a mettre un "X", consiste a
grouper (consolider) les données pour certaines marchandises. Il
suffit alors d'agréger les données visées et de les présenter sous
une forme moins détaillée mais qui respecte la consigne de
confidentialité.

Ainsi, par l'application rigoureuse de ces régles, le caractére privé
de I'information est préservé et n'affecte que trés marginalement
en fin de compte la diffusion des résultats de 'enquéte.

T See Section 17 of the Statistics Act (Chapter S19), entitled
"Secrecy”.

" Voir l'article 17, intitulée "Secret". du chapitre $19 de la Loi sur le statistique.
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he services sector now dominates the
industria] economies of the world
Telecommunications, banking,
adverusing. computers, real estate, engineering
and insurance represent an eclectic range of
services on which all other economic sectors
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Despite their critical economic role, however, it

has been hard to find out what's happening in
these industries. Extensive and time-

Enfin regroupées en une publication, des
données courantes et des analyses éclairées
sur ce secteur ESSENTIEL!

e secteur des services domine & |'heure actuelle

les économies industrielles du monde. Les

télécommunications, les opérations bancaires, la
publicité, l'informatique, I'immobilier. le génie et I'assurance
représentent une gamme éclectique de services sur lesquels
reposent tous les autres secteurs économiques.

En dépit de leur rdle critique sur le plan économique, il est
toutefois difficile de savoir ce qui se passe dans ces branches
diactivité. Des efforts considérables et fastidieux ont permis,
au mieux, de rassembler une collection de renseignements

consuming efforts have. at best, provided a

collection of diverse bits and pieces of

information ... an incomplete basis for informed understanding and
effective action.

Now, instead of this fragmented picture, Services Indicators
brings you a cohesive whole. An innovative quarterly from
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timely updates on performance and developments in:

B Communications
B Finance, Insurance and Real Estate
B Business Services

Services Indicators brings together analytical tables, chans, graphs
and commentary in a stimulating and inviting format. From a2 wide
range of key financial indicators including profits, equity. revenues.
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and output - PLUS a probing fearure article in every issue. Services
Indicators gives you the complete picture for the first time'

Finally, anyone with a vested interest in the services economy can go
to Services Indicators for current information on these industries
. both at-a-glance and in more detail than has ever been available

bg[QLQ all in one unique publication

If your business is serving business in Canada, or if vou are
involved in financing. supplving. assessing or actually using these
services, Services Indicators is a turning point - an OPPOTUNITY 10
forge into the future armed with the most current insights and
knowledge.

Order YOUR subscription to Services Indicators today'

Services Indicators (zaulogue no. 63-0160XPB) 15 $112 (plus 7 GST) in Canada, US$13%
in the United States and US$157 in other countries
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MasterCard.

fragmentaires divers... qui ne favorisent pas la compréhension
avisée et la prise de mesures efficaces.

Remplacez maintenant ce tableau fragmentaire par Iimage cohérente que
vous offre Indicateurs des services. Cente publication trimestrielle innovatrice
de Statistique Canada pénétre dans un domaine inexploré, fournissant des
apercus opportuns du rendement et des progrés dans les domaines suivants :

W Communications
W Finance, assurance et immobilier
W Services aux entreprises Q

Indicateurs des services rassemble des tableaux analytiques. des
diagrammes, des graphiques et des observations en un mode de présentation
stimulant et attrayant. En puisant 2 méme une vaste gamme d'indicateurs
financiers importants, allant notamment des profits, des capitaux propres, des
recettes, de l'actif et du passif aux tendances et analyses de 'emploi. des
salaires et de I'extrant - 4 laquelle s'ajoute un aricle de fond exploratif dans
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tableau complet!

Enfin, quiconque s'intéresse au secteur des services peut consulter
Indicateurs des services pour trouver des renseignements courants sur ces

branches d'activité... tant sous une forme sommaire qu'd un niveau de détail
n'ayant jamais encore é1é offert - et ce, dans une méme publication.
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canadiennes, ou si vous financez. fournissez ou évaluez ces services ou y
avez en fait recours, Indicateurs des services représente un tournant - une
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connaissances les plus actuelles.

Commandez dés aujourd'hui VOTRE abonnement a Indicateurs des services'

e 3 Eeaeuse i = —ita=—i]
Indicateurs des services (n° $3-0160XPB au catalogue) coute 112 $ (plus 7 % de TPS) au Canada,

135 $ US aux Ewats-Unis et 157 § US dars ies autres pays
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Parkdale, Ouawa (Ontanio) K1A 0T6, ou communiquez avec le Centre régional de consultation de
Statistique Canada le plus prés (voir a liste qui figure dans la présente publicauon)

Si vous préférez, vous pouvez 1éiécopier votre commande en composant le 1-613-951-1584 ou
téiéphoner sans frais du Canada et des Esats-Unis au 1-800-267-6677 [ou dailleurs, au

1-613-951-727Y] et porter les frais 4 vowre compie VISA ou MasterCard.
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