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The following standard symbols are used
in Statistics Canada publications:

.. figures not available,

... figures not appropriate or not
applicable.

— nil or zero.

-- amount too small to be expressed.
P preliminary figures.

revised figures.

x confidential to meet secrecy require-
ments of the Statistics Act.

Note: Components may not add to totals
due to rounding.

SIGNES CONVENTIONNELS

Les signes conventionnelg suivants sont em-
ployés uniformément dans les publications de
Statistique Canada:

.. nombres indisponibles.

... n'ayant pas lieu de figurer,

~ mnéant ou zéro.

-- nombres infimes.

P nombres provisocires.
nombres rectifiés,

x confidentiel en vertu des dispositions de la
Loi sur la statistique relatives au secret.

Nota: Les chiffres aysnt été arrondis, les
totaux ne correspondent pas toujours.
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COMPUTER SERVICE INDUSTRY

This report presents the results of a 1972 pilot
survey developed to measure the overall impact of the
computer service industry on the Canadian economy. The
report has been divided into three sectioms: Section I

provides a general description of the survey objectives,

definition, questionnairc content, coverage, response
rates, and methodology. Some of the problems encount-
ered in collecting and evaluating the data are also
described briefly. Section IT summarizes the results
for those companies classified to the computer service
industry, i.e. those whose major activity was the pro-
vision of a computer service. Section IIT presents
computer service statistics for companies and institu-
tions classified to another major industry group such
as manufacturing, education, finance, etc. These com-
panies or institutions are known to have a computer
installation and are engaged, as a secondary activity,
in the offering of computer services te outside users.

Ob jectives

The immediate objectives of the 1972 computer
services program were to conduct a pilot survey:

(a) to measure the impact of the computer service in-
dustry on the Canadian economy, i.e. data on em-
ployment, revenue, salaries and wages, operating
expenses, etc.;

(b} to ascertain the nature of services and facilities
offered;

(c) to determine the adequacy of the newly created in-
dustry list;

(d) to test questionnaire design, content and survey
me thodology.

Definition

The seemingly inexhaustible manner in which a
computer can be utilized has made it difficult to
develop a comprehensive definition to include the wide
variety of services associated with the computer serv-
ice industry. For purposes of this survey, computer
services were defined as including: the sale of raw
computer time; conversational time-sharing; systems
design; analysis/programming and implementation;
feasibility studies, consulting, financial and edu-
cational services related to computer activities;
leasing, rental and sales of computers, including
peripheral and ancillary equipment: remote job entry
and other input services such as key-punching, card-
to-tape, key-to-tape, optical character recogni tion
and any other such services resulting in the use of
computer and/or peripheral and ancillary equipment.

Questionnaire Content

Two versions of the 1972 computer service ques-
tionnaire were developed in co-operation with repre-
sentatives of federal government agencies, industry
associations, computer service companies and users.
Samples of the two questionnaires are reproduced as
appendices A and B.

Companies classified to the computer service
industry were required to complete the more detailed
long version questionnaire (Appendix 4). The major
jtems of the "L" questionnaire included employment,
sources of revenue, class of customer, inventory,
operating expenses, revenue from and expenditures
incurred outside Canada, and the number of computers,
terminals and access ports operated by the company.

INDUSTRIE DES SERVICES INFORMATIQUES

INTRODUCTION

Cette publication présente las résultats d'une enquéte
pilote de 1972 destinée a évaluer 1'influence globale du swvu-
teur des services informatiques sur 1'économie canadienne.
Elle est composée de trois sections. La section I traite de
fagon générale des objectifs de 1'enquéte, de la définition
des services informatiques, du contenu du questionnaire, du
champ d'observation, du taux de réponse et de la méthodologie.
Elle mentionne également certains problémes survenus au cours
de la collecte et de 1'évaluation des données. La section II
résume les résultats concernant les entreprises de services
informatiques, c'est-a-dire celles dont 1'activité principale
consiste & fournir de tels services. La section ILI présente
des statistiques sur les services informatiques des entrepri-
ses et établissements classés dans un autre grand groupe d'ac-
tivités comme 1'industrie manufacturiére, 1'éducation, les
finances, etc. Ces entreprises ou établissements possédent
des installations d'ordinateurs et fournissent, a titre d’ac-
tivité secondaire, des services informatiques au public.

SECTION I

Objectifs

Le programme de services informatiques de 1972 visait
surtout 1'exécution d'une enqudte pilote pour:

(a) mesurer l'importance du secteur des services informatiques
sur 1'économie canadienne et fournir des données sur les
effectifs, les recettes, les rémunérations, les frais d'ex-
ploitation, etc.;

(b) établir la nature des installations et des services offerts;

(c) déterminer 1'exactitude de la liste des entreprises nouval-
lement crées; et

(d) vérifier 1'efficacité du questionnaire, quant 2 la forue
et au contenu, ainsi que de la méthodologie de 1'enquéta,

Définition

Les utilisations de 1'ordinateur semblent si nombreuses
qu'il est difficile d'établir une définition exhaustive qui
fagsse érat de tous les services reliés 2 1'informatique. Aux
fins de la présente enquéte, les services informatiques ont
éré définis comme suit: vente de temps d'ordinateur 2 1'état
brut; utilisation collective en mode conversationnel; concep-
tion de syst2mes; analyse/programmation et application; étude
de faisabilité, consultation, services financiers et éducatifs
reliés aux activités informatiques; location et vente d'ordi-
nateurs, y compris de matériel périphérique et auxiliaire;
télé-entrée et autres services d'entrée comme la perforation de
cartes, le transfert carte 2 bande, 1'enregistrement direct
sur bande, la lecture optique et tout autre service comportant
1'utilisation de 1'ordinateur ou du matériel périphérique et
auxiliaire, ou les deux.

Contenu du questionnaire

Deux versions du questionnaire de 1972 sur les services
informatiques ont été élaborées en collaboration avec des re-
présentants des organismes publics fédéraux, des associations
industrielles, des entreprises de services informatiques et
des utilisateurs. Des spécimens des deux questionnaires fi-
gurent aux annexes A et B,

Les entreprises définies comme entreprises de services
informatiques devaient remplir le questionnaire complet dé-
taillé (annexe A). Lles principaux postes de ce questionnaire
sont: emploi, sources de recettes, catégorie de client, stock.
frais d'exploitation, recettes et dépenses réalisées a 1'ex-
térieur du Canada et nombre d’ordinateurs, de terminaux ct
d'entrées exploités par 1l'entreprise. En outre, les entre-
prises ayant plusieurs emplacements devaient déclaré les




1n addition, companies operating more than one loca-
sion were required to report salaries and wages, em-
ployment and total revenue billed through each loca-
tion, The short questionnaire was limited to permit
:he collection of data relating to sources of revenue
and was mailed to companies and institutions known to
have a computer installation although the firms were
classified to another industry group, e.g. manufactur-
ing, education, finance, etc. (Appendix B).

Two ma jor items on the "L" questionnaire created
difficulties for both the respondent and the analyst.
The items were inventories (item 12), location data
for employment, salaries and wages, and total revenue
billed through each location (items 17F, 17G and 17H),

Inconsistent reporting of inventory and location
data (items 12 and 17F, G and H) appeared to be mainly
due to differences in bookkeeping methods practiced by
different companies and, to 2 limited degree, to the
lack of specific instructions as to what was to be in-
cluded, Because of these difficulties, a decision was
made not to publish location data, but, inventory data
are provided because of their relevance to the program
with a caution to the user that he should he aware of
possible inherent weakness of the data.

Coverage and Response

The original mailing list contained a total of
2,203 entities which included 691 companies identified
to the computer service industry and 1,512 companies
and institutions known to have a computer installation
though classified to other major industry groups. The
list was drawn from the business register files of Sta-
tistics Canada and augmented by the 1972 Canadian In-
fornwt ion Processing Society’s Canadian Computer Census,
«rades omagazines and directories.

Rzsponse rates for the long and short guestion-
uslfos mrc summarized in the table below. Cancelled
questiconnaires refer to companies out-of-scope to the
survey, i.e. duplicates, inactive companies, companies
belonging to other major industry groups, i.e. business
management, personnel suppliers, consultants, account-
ing, etc,, which had no computer services to offer to
the public. Post office returns represent those ques-
tionnaires which were undeliverable, i.e. no such ad-
dress, address unknown, moved, etc. It should be noted
that it was only after persistent research and follow-
up that the 74 lang questionnaires returned as P.O.R.'s
were accepted as non-existent entities. "Deferred" re-
fers to companies that started operations late in 1972
or early 1973 and which will be covered in subsequent
surveys. For the short questionnaires "deferred” also
means that the company used the computer installation
for their personal use only. Companies failing to
respond to the program are shown as non-respondents.

rémunérations, les effectifg et les recettes totales facturées
pour chaque emplacement, Le contenu du questionnaire abrégé
se limitait A la collecte de données concernant les sources de
recettes et il devait 2tre rempli par les entreprises et les
établissements dont on sait qu’'elles possddent des installa-
tions informatiques mais qui appartiennent 3 un autre grand
groupe d'activités, par exemple 1'industrie manufacturidre,
1'éducation, les finances, etc. (annexe B).

Deux postes importants du questionnaire complet ont
posé des difficultés & l'enqueté et 3 1'analyste: stocks
(poste 12) et les données pour chaque emplacement concernant
les effectifs, les rémunérations et les recettes totales fac-
turées (postes 17F, 17G et 17H).

Les divergences dans les chiffres indiqués au sujet des
stocks et pour chaque emplacements (postes 12 et 17F, G et H)
semblent 8tre surtout attribuables aux différentes méthodes
de comptabilisation pratiquées par les diverses entreprises
et, dans une moindre mesure, 3 1'insuffisance des instruc-
tions, En raison de ces difficultés, on a décidé de ne pas
publier les données concernant 1'emplacement, mais celles
concernant les stocks ont été retcnues 2 cause de leur
pertinence; on met cependant 1'utilisateur en garde contre
les faiblesses inhérentes des données,

Champ d'observation et réponse

La liste d'envol initiale contenait au total 2,203
entités dont 691 entreprises de services informatiques et
1,512 entreprises et établissements dont on savait qu'lls pos=-
sédaient des installations informatiques mais qui étaient
classées dans d'autres grands groupes d'activités. La liste a
été établie A partir des fichiers de registres des entreprises
de Statistique Canada et des renseignements provenant du re-
censement de l'informatique au Canada de 1972 effectué par la
Société canadienne du traitement de 1'information, de revues
commerciales et d’annuaires.

Les taux de réponse au questionnaire complet et au ques-
tionnaire abrégé figurent dans le tableau ci-aprds. Les ques-
tionnaires annulés concernent les entreprises non visées par
1'enquéte, par exemple les entreprises comptées en double, les
entreprises inactives, les entreprises appartenant 3 d' autres
grands groupes d'activités comme par exemple la gestion d'en-
treprise, les agences de personmel, les services d'experts-
conseil, les entreprises de comptabilité, etc. qui n'offrent
pas de services informatiques au public. Les renvois pos-
taux représentent les questionnaires qui n'ont pu 2tre li-
vrés, soit que l'adresse n'existait pas, qu'elle était in-
connue, que le destinataire avait déménagé, etc. Il faut
noter que ce n'est qu'aprds de longues recherches et de mul-
tiples démarches que les 74 questionnaires complets renvoyés
par la poste ont €té acceptées comme représentant des entités
non existantes. Les cas différés se rapportent aux entreprises
qui sont entrées en activité vers la fin de 1972 ou le début de
1973 et qui seront prises en compte dans des enquédtes subsé-
quentes., Torsqu'il s'agit du questionnaire abrégé, ils repré-
sentent également des entreprises qui n'utilisaient leurs ins-
tallations informatiques que pour leurs propres besoins. Les
entreprises qui n'ont pas répondu au questionnaire figurent
comme non-répondants,

Questionnaire Response Rates

Taux de réponse au questionnaire

Taoml ...... bt eiee ettt e e aae s te s e .
Completed and accepted — Remplis et acceptés ......... O
Cancelled — Annulés .. ... ......... Ceesaasa
Port Office returns — Renvois postaux ......

[eferred — Cas différés .,... RYSYYerIYasYS e e v .

Long questionnaire Short questionnaire
Questionnajire complet Questionnaire abrégé
No. — Nomb. A No. — Nomb. %

631 100.0 loy Sile2 100.0

275 39.8 317 24,0,

225 32.6 128 8.5

74 10.7 40 2.6

24 3.5 967 63.9

93 13.4 60 4.0




Survey Methodology

Questionnaires were mailed during June, 1973,
Within a few days of mailing, the Post Office returned
many questionnaires as undeliverable, i.e. no such
address, moved, etc. Research was csrried out in an
attempt to locate new addresses for the company and
when successful a new questionnaire was majled. Simil-
srly, questionnaires returned as "inactive'", "not a
computer company' were checked through sdditional
searches of reference materjal, correspondence or tele-
phone follow-up to verify the notation. Three mail
follow-ups were used to contsct delinquent companies
and towards the end of the collection phase both tele-
grams and telephones were used to solicit responses.

Completed questionnaires were edited for accura-
cy snd consistency according to pre-established edit
specifications. Questionnaires failing to meet the
minimum epecifications resulted in either correspon-
dence or telephone contact with the person(s) responsi-
ble for completing the questionnaire to resolve the
discrepancy(ies).

Upon completion of the collection phase there
were 93 long and 60 short questionnaire non-respondents.
Estimation procedures were developed for long question-
naire non-respondents and resulted in sn estimate that
309 computer service companies were operating in Canada
during 1972. The 34 companies were introduced into the
universe in proportion to the revenue size groupings
established for the 275 responding companies.

Because of the high response rate for the short
questionnaire, estimation procedures were limited to
applying the response rates shown in the shove table.
As a result, 12 companies were added to the 317 com-
psnies submitting completed snd accepted questionnaires.
Thus, it is estimated that 329 companies known to have
a computer installation and classified to another major
industry group offered computer services to the public
for s fee 88 a secondary activity.

Méthodologie de 1'enquédte

Les questionnaires ont été mis 2 la poste en juin 137X
Quelques jours plus tsrd, le bureau de poste en renvoyait wn
bon nombre qu'il ne pouvsit pss livrer parce que 1'adressa
indiquée n'existait pas, psrce que le destinataire svait
déménagé, etc. Des recherches ont slors été effectuées en vie
de localiser les nouvelles adresses de 1'entreprise, et si
elles se révélaient fructueuses on envoyait un nouveau ques-
tionnaire. De meme, lorsque le questionnaire nous revenait
parce qu'il était destiné 3 une entreprise "insctive" ou 2 une
entreprise '"n'offrant pas de services informatiques", il fai-
sait 1'objet de recherches additionnelles dans les documents
de référence, dans la correspondance ou au moyen d'un suivi
téléphonique pour vérifier 1'exactitude des renseignements.

On a eu recours 3 trois suivis postaux pour contacter les
entreprises en retard, et vers la fin de 1'étape de la collecte
on g sollicité des réponses par télégramme et par téléphone,

Les questionnaires remplis ont été soumis A un contrdle
d'exactitude et de cohérence, suivant des normes pré-étsblies,
Dsns le cas des questionnaires qui ne satisfaisaient pas aux
normes minimales, il a fallu écrire ou communiquer par télé-
phone avec les personnes chargées de remplir le questionnaire
afin de résoudre les problimes.

Apr2s avoir terminé 1'étape de la collecte, il y avait
93 cas de non-réponse pour ce qui est des questionnaires com-
plets et 60 pour ce qui est des questionnaires abrégés. Nous
avons effectué des estimations pour les non-réponses au ques-
tionnaire complet et le résultat est que 309 entreprises de
services informatiques étaient en activité au Canada en 1972,
Les 34 entreprises non-répondantes ont été introduites dans
1'univers en proportion des groupes de tsille de recettes
établis pour les 275 entreprises répondantes.

D au taux élevé de répondants dans le css des question-
naires abrégés, nous avons effectué les estimations pour le
nombre de non-répondants 2 8tre sdditionnés 2 1'enquéte en
répartissant également le nombre de non-répondants par rapport
su tableau du Taux de réponse ci-hsut. Le résultat est que
12 entreprises furent ajoutées sux 317 entreprises pour lesquels
un questionnaire avait été rempli et accepté, Donc, il est
évalué que 329 entreprises et établissements, dont on ssit
qu'ils possddent des installations informatiques mais qui sont
classés dans d'autres grands groupes d'activité offrent des
services informatiques payants au public.




Smary Statistics

During 1972, the number of companies in Canada
engaged in providing computer services as a major
activity totalled 309 with a total operating revenue
amounting to almost $535 million (Table 1). A total
of 14,364 paid employees and 50 working proprietors
were engaged by the industry. Total salaries and wages
amounted to just under $155 million while employee
benefits were close to $11 million and total operating
expenses were reported to be $493,5 million. Revenue
generated outside Canada totalled 510.1 million while
total expenditure incurred outside Canada amounted to
just over 56 million. The number of computers, termi-
nals and access ports reported to be in use totalled
661, 637 and 1,445 respectively.

Sources of Revenue

Of the total operating revenue generated, hard-
ware sales and rentals constituted the largest main
single source of revenue with close to $370 milljon or
69.1%, followed by $119 million or 22,3% for processing,
$27.5 million or 5,1% for software and $18.6 million
or 3.5% for equipment maintenance, education and other,
(Table 2).

Class of Customer

During 1972, $106 million or 19.8% of total
operating revenue was genersted from computer services
seovided to financial institutions (i.e. commercial
banks, stock brokers, insurance companies, etc.),
i=llowed by $76 million or 14.2% for manufacturing
Firms; $75 million or 14,1% for wholesalers and re-
wmilers and a little under $69 million or 12.9% for
+ascral government agencies (Table 3). Revenues de-
wived from computer services provided to the remaining
industry groups ranged from 0.6% for primary and sec-
ondary schools to 7.8% for the "other industries"
group,

Batch Versus Interactive Remote-access Processing

Revenue from remote-access processing totalled

over $32 million of which almost $17 million or 52.57%
was from remote-access interactive processing. Remote-
access fnteractive processing is defined as the facil-
ity which permits the user, by means of a terminal, to
intervene directly in the operation of a computer dur-
ing the processing of the object program. The remain-
ing $15 million or 47.5% was derived from remote-access
batch processing which is defined as the processing of
a job transmitted directly to the computer by the user
from a remote terminal or satallite computer in sequen-
tial mode,

Number of Computers, Terminals and Access Ports in Use

During 1972, computer service companies reported
a total of 661 computers of various capacities in use
with a monthly rental ranging from under $1,001 to
$50,001 or more (Table 4). The number of terminals
reported in use for 1972 totalled 637 of which 536 were
ghown with speeds of under 1,201 BAUD, Access ports in
use numbered 1,445 and of this total, 1,018 were teport-
cd as unitis of undar 2,000 BAUD,

BECTION II

Statistique sommaire

En 1972, le nombre d'entreprises au Canada offrant des
services informatiques & titre d'activité principale s'élevait
2 309 et leurs recettes totales d’exploitation se chiffrajent
a presque 535 millions de dollars (tableau 1). Elles comp-
taient comme effectifs 14,364 salariés et 50 propriétaires
actifs. Les rémunérations totalisaient prés de 155 millions
de dollars, les avantages sociaux des employés prés de 11
millions de dollars et les frais d'exploitation 493.5 millions
de dollars. Les recettes provenant de l'extérieur du Canada
s'élevaient A 10.1 millions de dollars et les dépenses réali-
sées 4 l'extérieur du Canada 2 un peu plus de 6 millions de
dollars. Le nombre d'ordinateurs, de terminaux et d'entrées
en usage était de 661, 637 et 1,445 respectivement,

Sources de recettes

51 1'on considére le montant total des recettes d'exploi-
tation, la vente et location de machines constitue la prineci-
pale source avec prés de 370 millions de dollars (69,1 %Y,
suivie par le traitement des données avec 119 millions de dol-
lars (22.3 %), la programmerie avec 27.5 millions de dollars
(5.1 %) et 1'entretien du matériel, la formation, etc. avec
18.6 millions de dollars (3.5 %) (tableau 2).

Catégorie de client

En 1972, 106 millions de dollars ou 19,8 % des recettes
totales d'exploitation provenaient des services informatiques
fournis aux institutions financiéres (banques, courtiers,
compagnies d'assurance, etc.); venaient ensuite les industries
manufacturiéres, 76 millions de dollars (14.2 7), les comerces
de gros et de détail, 75 millions de dollars (14.1 %) et les
organismes publics fédéraux, un peu moins que 69 millions de
dollars (12.9 %) (tableau 3), Les recettes provenant des ser-
vices informatiques fournis aux autres groupes d'activités se
situaient entre 0.6 7 (écoles primaires et secondaires) et
7.8 7 ("autres').

Télétraitement par lots en regard du télétraitement interactif

Les recettes provenant du télétraitement ont totalisé au
deld de 32 millions de dollars, dont presque 17 millions
(52.5 %) provenaient du télétraitement interactif. Le télé-
traitement interactif est un service qui permet 2 1'utilisateur
d'intervenir directement, au moyen d'un terminal, dans les opé-
rations d'un ordinateur au cours du traitement d'un programme
quelconque, Les autres 15 millions de dollars (47.5 %) pro-
venalent du télétraitement par lots, qui consiste A traiter un
travail transmis directement A 1'ordinateur par 1'utilisateur
2 partir d'un terminal & distance ou d’un ordinateur satellite
en mode séquenciel.

Nombre d'ordinateurs, de terminaux et d'entrées utilisés

En 1972, les entreprises de services informatiques ont
déclaré au total 661 ordinateurs de spécialisations diverses
en usage dont le co0t de location mensuel se situait entre
moins de $1,001 et $50,001 et plus (tableau 4). Le nombre de
terminaux utilisés était de 637, et de ce nombre 536 fonction-
naient A des vitesses de moins de 1,201 BAUD. Les entrées
utilisées s'établissaient 2 1,445 dont 1,018 de moins de 2,000
BATLD.



Unincorporated Companies

A total of 42 unincorporated companies reported
revenues of $1.7 mitlion or 0.3% of the total operating
revenue generated by companies classified to the com-
puter service industry. The total number of working
proprietors was 50 and salaries and wages paid to 96
employees totalled $537,611. Total operating expenses
including salaries and wages amounted to under $1.3
million,

Operating Expenses

Salaries and wages comstituted the largest single
item of expense reported by computer service companies
representing 28.9% of total operating revenue at the
national level, ranging from 26,.7% for companies in the
$2 million or more size group to 45.1% for those clas-
sified to the $100,000 to $499,999 group. Purchases of
merchandise for resale was reported at 13.97 of total
revenue at the Canada level; royalties and franchise
fees, 5.5%; rental of computers and peripheral and an-
cillaty equipment &.17; depreciation of computers and
peripheral and ancillary equipment purchased for rental
at 11.9%; and all other expenses at 6.1%. For a com-
plete listing of operating expense items and their
relationship to operating revenue by size of company
refer to Table 5.

Inventories

Opening and closing inventories reported for 1972
totalled $25.8 million and $29.1 million respectively.
As indicated in Table 6, the majority of inventory is
reported by companies classified to the $2 million or
more size group. Please refer to the cautionary note
relating to inventory data given in Section I under the
heading "Qucstionnaire Content',

Revenue and Expenditure made Outside Canada

0f the total operating revenue generated by com-
puter service companies during 1972, $10 million or
1.9% was made outside Canada. Operating expenditure
incurred outside Canada totalled $6 millfon and this
repregented 1.2% of the total operating expenses re-
ported.

Capitalization of Purchased Software and Internal
Software Development Costs

Approximately 107 of the 275 companies submitting
a completed questionnaire failed to respond to the
question relating to the capitalization of purchased
software (Item 15A). Of the remaining companies, 15%
reported that the question was not applicable, 65% in-
dicated that purchased software was not capitalized
and 10% of the companies indicated that purchased
software was capitalized for periods of 1 to 10 years.
The most common practice followed by firms responding
to this question was to amortize purchased software for
2 or 5 years.

As above, 10% of the companies faliled to answer
the question relating to the capitalization of internal
software development costs; 12% indicated that the
question was not applicable and 68% reported that these
costs were not capitalized. The remaining 10% of the
companies indicated amortization periods of 1 to 5
vears, with the S year period being the most frequenti
rogportad (Trms 3%

Entreprises non congtituées en socicify

Au total, 42 entreprises non cuustitufus un secil
déclaré des recettes de 1.7 million de dollars, sovit 0,3
1'ensemble des recettes d'exploitation réalisées par les entra-
prises de services informatiques. Le nombre total de propric-
taires actifs étalt de 50 et les rémunérations versées aux 96
employés totalisaient $537,611. Le montant total des frais
d'exploitation, y compris les rémunérations, s’élevait 3 1.3
million de dollars.

Frais d'exploitation

Les vémunérations constituent 1'élément le plus important
des frais déclarés par les entreprises de services informa-
tiques, figurant pour 28.9 % de l'ensemble des frais d'exploi-
tation enregistrés au niveau national; elles s'échelonnent
entre 26.7 % pour les entreprises appartenant au groupe de
taille de 2 millions de dollars et plus et 45.1 % pour celles
classées dans le groupe de $100,000 i $499,939. Les achats de
marchandises pour la revente représentent 13.9 7 des recettes
totales au niveau du Canada, les redevances et droits de privi-
léges 5.5 7, la location d'ordinateurs et de matériel périphé-
rique et auxiliaire 4.1 %, 1’'amortissement des ordinateurs et
du matériel périphérique et auxiliaire achetés pour la location
11.9 %, et tous les autres frais 6.1 %. On trouve au tableau
5 la liste des éléments de frais d'exploitation et leur rapport
avec les recettes d'exploitation selon la taille de 1'entre-
prise,

Stocks

Les stocks d'ouverture et les stocks de fermeture dé-
clarés pour 1972 se chiffraient 2 25.8 millions de dollars et
29.1 millions respectivement, Comme on peut le voir au ta-
bleau 6, la majeure partie des stocks déclarés appartenaient
des entreprises classées dans le groupe de taille de 2 millisus
de dollars et plus. Veuillez lire la mise en garde concernant
ies données sur les stocks 3 la section I, sous la rubrique
"Contenu du questionnaire".

Recettes et dépenses réalisées a 1'extérieur du Canada

Du total des recettes d'exploitation enregistrées par
les entreprises de services informatiques en 1972, 10 millions
de dollars (1.9 %) ont été réalisées A 1'extérieur du Canada.
Les dépenses d'exploitation engagées i l'extérieur du Canada
se sont chiffrées 4 6 millions de dollars, ce qui représente
1.2 % de 1'ensemble des frais d'exploitation déclarés.

Capitalisation des coQts d'achat et de mise au point de
programmeries

Environ 10 % des 275 entreprises qui ont renvoyé un ques-
tionnaire d(ment rempli n*ont pas répondu 3 la question sur la
capitalisation des achats de programmeries (poste 154). Parmi
les autres, 15 % ont indiqué que la question était sans objet,
65 % que les achats de programmeries n'étaient pas capitalisés
et 10 % des entreprises ont déclaré qu'elles capitalisaient
leurs achats de programmeries sur des périodes allant de 1 a
10 ans., La pratique la plus courante chez celles qul ont ré-
pondu 2 cette question consistait & amortir leurs achats sur
une période de 2 ou 5 ans.

Comme ci-haut, 10 % des entreprises n'ont pas répondu 3
la question sur la capitalisation des cofits de mise au point
de programmeries; 12 % ont indiqué que la question était sans
objet et 68 7 que ces colts n'étaient pas capitalisés. Les
autres 10 % ont indiqué des périodes d'amortissement allant de

12 5 ane, celle de 3 ans dtant da plus rénandua (posta 1585 .
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TomE 1. Summary Statistics for Companies classified to the Computer Service Industry, 1972

TABLEAU 1. Statistique sommaire des entreprises de services informatiques, 1972

Companies — Soclétés ..........cciveretiinccececsoncsons D00 COC0 . AL CoC0C0L0 0000000000 erevearas NO, -~ Nomb.
Working proprietors — Propriétaires actifs .............c..o0v.n. A fhen sk IR LTI T e E R R " b
Paid employees — Salariés ................ 00000b BOOG 500000000000 0060 0P bONp 0000000000 b Uil &
Salaries and wages — Rémunérations ........... O O B I O P R R R e 5
Employees benefits — Avantages sociaux des employés ............ 0o r 0 oo o o NIRRT o W $
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation ......... Iy am—— 5

Total revenue generated outside Canada — Recettes totales provenant de 1'extérieur
SARGRNEAR oo inonononesteonsgaiiien gl ontnos P Repraiithons ¢ » Hinraspeard Hine Tk acsenn Dl hin = e LR R s e L SR oo, o - 3

Total operating expenses — Dépenses totales d'exploitation ....... (. TSRS SODEERG o o go o DrSuse o $

Total expenditure incurred outside Canada — Dépenses totales réalisées a l'extérieur
Gl CANYTHIET . (- W [N S N, - SoME o I W 5 500 00O B 00 00000000003 $

Number of computers with monthly rental of ~ Nombre d'ordinateurs dont le coQt de location
mensuel est de:

ARG —iMo i nsude SS1 00N i e T T PR et i TR A o i SRR N R R K e s e e sl ke

# 3.001-$ 5,000 ....... PRI EREE] F [NEERSIRIPR S SR, ('3 IR (OO e
5,001~ 20,000 ........... 5 o 0 ob ol o R s - BRI = E=E1E
20,001~ 50,000 ..... I X0 o ol 0 o M 0 TR o G| ST I P I, T S S —— 50
50,001 or more — et plus ....v.vrnenen O O R TR C D -0 ror T O R
Total ..... 00CGDOO 0000 P T —————

Number of terminals with speeds of — Nombre de terminaux dont les vitesses sont de:

Under — Moins de 1,201 BAUD ........... 00000000000 000 dhooococoED P oUD000GNC000000 0050000
1,2001-4,800 BAUD . .ueunvrnaranenosenrnenneesonsnsanennn it B R O o 0 BY e
Over — Plus de 4,800 BAUD ............. e T Y [ L e e -]

Total ............ BPLC oG Lo O o o T T L] o ey

Number of access ports in use — Nombre d'entrées utilisées:

Under — Moins de 2,000 BAUD ........ocravaecouoaracasoravosonssossaniossintosassonasss el
2,000-4,800 BAUD ...0vvvennunrnnnnrennenns S 50 000 Dl E OO C 0o a0 M D00 Dol PRl D 0000 oo 000k D
Gvar — Plus de 4,800 BAUD .....vvvnvecrovenvas e T O T S P

BRI ..o ooooeirionisieroianerviosniaisnnionelly e [l [ TR S T o e e

309

50

14,364
154,828,762
10,910,325

534,994,055

10, 140,782

493,501, 466

6,136,777

179
239

181

536
83
18

637

1,018
384
43

1,445




TABLE 2. Sources of Operating Revenue Distributed by Size of Company, 1972
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Sources of revenue

Total revenue

Recettes totales

Size of company — Taille de 1l'entreprisa

Under — Moins de $100,000 gigg'ggg'
No.
$ % $ % =
1 Total operating revenue ................ 534,994,055 100.0 6,170,612 100.0 21,149,749
Processing:

Over-the-counter:
2 No surcharge ..........eccenaneios 31,340,452 5.8 881,527 14.3 5,151, 187
3 Suxchatgedwim. I H, N Nooe- 9,183,003 3.7 246,207 4.0 572,732
4 Data processing service packages 37,161,451 6m9 x x 4,251,674

Remote-access:
S No shreharge I ., .l o Med. . Bom . 18,903,602 8.5 255,314 4.1 440,018
6 Surcharged = L. o % sago Bl 6,225,089 o2 x X 3
7 Data processing service packages 7,103,355 1.3 x x -
8 Communication line charges ......... 286,658 0.1 x 3 E
9 Input preparation services ......... 8,981,954 1.7 1,363,031 22.1 3,822,358
10 SUBIETERL FooioioiniMeliiecnie o o ockaolom o o 119,185,564 22.3 3,788,704 61.4 14,487,759

Software:

Software packages:

11 Sale and maintenance of applica- 10,037,297 19 252,836 4ol 418,620
tions,
12 Rental or royalties and mainte- 892,470 0.2 142,594 23 467,977
nance of applications.

13 Sale and maintenance of systems 1,298,228 0.2 X x X
14 Rental and maintenance of systems 1,006,948 0.2 X x X
15 Systems development services ....... 14,240,066 2.7 1,161,244 18.8 2,558,484
16 Sub-total ....... R, 27,475,009 SL 1,594,847 25m9) 3,856,000
17 Hardware sales and rental ............ 369,721, 568 69.1 x X X
18 Equipment maintenance, education and 18,611,914 3.5 X x X

other.
19 |Non-operating revenue .,.....,.. o 4,976,510 28,123 200,495 .




TABLEAG 2.
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Sources des recettes d'exploitation classfes selon la tallle de 1'entreprise, 1972

8 TS T Tl B SR

0 oF woomasy — Taci
Sources des recettes
$2,000,000 or more
Ty $500,000-$1,999,999 -
’ et plus
NO
% $ % $ %
100.0 54,884,888 100.0 | 452,788,806 100.0 | Recettes totales d'exploitation ........ 1
Traitement des données:
Traitement direct:
24.4 14,943,907 252 10,363,831 k%0 Sans frais supplémentaires ..........e0vuvuus 2
) ofl 1,799,309 3rd 6,564,755 108 Avec frals supplémentaires ............c...00 3
20.1 6,087,131 11.1 x X Assortiment de services de traitement des 4
données.
)
Télétraitement :
2.1 5,466,870 10.0 12,741,400 238 Sans frals supplémentaires .............v.... L)
3 2,287,438 4.2 X X Avec frais supplémentaires ......ccceeueinenn 6
- x x 6,884,264 1.5 Assortiment de services de traitement des Y/
données.
x x x x Frais pour circuits de communication .......... 8
s L 3,133,586 5.7 662,809 ()8 ] Services de préparation des données ........... 9
68.5 33,965,746 61.9 66,943,355 14.8 Total partiel ......ci.ieieiiinrnnineionsns 10
Programmerie:
Assortiment de programmes:
2.0 2,016,535 3.7 7,349,306 1.6 Vente et entretien d'ensembles pour applica- 11
tions particulidres.
2.2 x x x X Location ou redevances et entretien d'ensem- 12
bles pour applications particuli2res.
x 3 x x X Vente et entretien d'ensembles pour syst2mes 13
X x x x X Location et entretien d’ensembles pour 14
systames.
12.1 5,378,750 9.8 5,141,588 1.2 Services de création de systémes ............ 15
18.2 8,832,972 16.1 13,191,190 2.9 Total partiel ......ccociiiiiiieiiioinnnnens 16
x 9,989,791 18.2 | 357,943,196 79.1 Vente et location de machines ............c.... |17
x 2,096,379 3.8 14,711,065 3.2 Entretien du matériel, formation et autres ...... | 18
1,562,880 3,185,009 Recettes ne provenant pas de 1'exploitation de 19
services Informatiques.




il s

TABLE 3. Total Operating Revenue Distributed by Class of Customer and Size of Company, 1972

Bizw o compesn; — Taliis da i gger
Total operating revenue
Class of customer e rasl it il
d'exploitation
$100, 000-
Under — Moins de $100,000 $499.999
No.
$ % $ % 5
1 |[Total operating revenue ..........co.u.. 534,994,055 100.0 6,170,612 100.0 21,149,749
2 GERSIGRUGEHON! . o s s e T mm e e 9,319,186 1,7 X X 559, 835
Education:

3 Primary and secondary schools ...... 3,389,532 0.6 X x 598, 568
4 Post-secondary schools ............. 9,848,638 1.8 X % 345,781
5 Financial institutions (commercial 106,151,611 19.8 X X 2,065,516

banks, stock brokers, insurance

companiesg, etec.).

Governments:

6 Municipal and regional ...... CRT UN 32,035,810 6.0 145,192 2.4
7 PHOVINGHEIL . i aw e i Mo S e 05 28,328,873 Sp3 281, 886 4.6
8 FEHEB .mo-ommeeimmm o Tem « o e i 68,765,778 12.9 202, 886 3.3
9 Crowm corporations ..i.veve.vvevneras 8,093, 669 pLE 91,080 1.5
10 Health service organizations (hos- 16,560,168 3 236,129 3.8 698, 581

pitals, medical associations, etc.).
11 Manufacturing .......covvveevaianens s 76,104,818 14.2 1,199,875 19.4 5,419,573
12 Non-profit organizations (churches, 5,220,412 1.0 85,964 1.4 318,494

service clubs, unions, etc.).
13 Primary industries (fishing, mining, 17,119,655 3.2 364,582 5.9 1,685,349

logging, ete.).
14 Service trades (doctors, lawyers, 21,763,719 4,1 x x 1,211,636

hotels, restaurants, etc.).
15 Transportation and communication ..... 15,423,598 2.9 313,676 5.1 945,521
16 Wholesalers and retailers ............ 75,162,450 14,1 x x 3,843,268
17 Other (professional engineering con- 41,706,138 7.8 438,205 7ol IRl S E

sultants, service bureaus, research

organizations, leasing companies,

other computer service companies.

ete.).
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TARIEAU 3. Recettes totales d'exploitation selon la catégorie de client et la taille de 1'eatreprise, 1972

Size of company — Taille de

1'entreprise

Catégorie de client

$2,000,000 or more
$100, 000- S
$499. 999 $500,000-51,999,999
et plus
NO
% $ % $ %
100.0 54,884, 888 100.0 | 452,788, 806 100.0 | Recettes totales d'exploitation ............ DO DD 3] 1
2.6 1,213,157 2.2 X x Batiment et travaux publics ...... [ J N SR 2
Education:
2.8 255,973 0.5 x X @coles primaires et secondaires ............... 3
1.6 x X 8,495,772 1% Ecoles postsecondaires ...,....... 3 NOOnOo000N 4
9.8 13,550,603 24.7 X x Institutions financi2res (banques, courtiers, S
compagnies d'assurance, ete.).
Administrations publiques:
1.9 970,176 1.8 30,520,200 6.7 Municipales et régionales .........c.cvvveiuinn 6
2.7 2,814,052 . 24,450,134 5.4 Provineiales ............... e, ... S 7
T.6 3,137,758 5.7 64,868,092 14.3 Fédérale ceseeneenns 00 0d ol o 00G00B0G t, 25 ol B0 0 8
% 688, 100 1.2 6,952,946 1.5 Sociétés d'Ftat ............ esezeae sxfeie - = 9
Bl 849,896 1.6 14,775,562 3.3 Organismes de soins médicaux (hdpitaux, asso- 10
ciations médicales, etc.).
25.6 5,362,583 9.8 64,122,787 14.2 Industries manufacturidres .............. v gy
155 340,051 0.6 4,475,903 [ Xe) Organismes A but non lucratifs (églises, club 12
sociaux, syndicats, etc.).
8.0 7,180,433 13.1 7,889,291 177 Industries primaires (p&che, extraction mini2re, 13
abattage du bois, etc,).
5.7 2,389,351 4.3 X x Services (médecins, avocats, hdtels, res- 14
taurants, etc.).
4.5 2,564,071 4,7 11, 600,330 2.6 Transports et communications .......eeeveevecns.s |15
18.2 7,815,015 14.2 X x Commerces de gros et de détail ........0.v0unnnn 16
&.& x x x X Autres (entreprises d'ingénieurs-conseil, 17
bureaux de services, organismes de recherche,
entreprises de location, autres entreprises de
services informatiques, etc.).
|




TABLE 4. Number of Companies, Employment and Number of Computurs, Términals sud Ascuss Do

- 14 -

in Use, by Size of Company, 1972

TABLEAU 4, Nombre d'entreprises, effectifs et nombre d'ordinateurs, de terminavg wt d'eotrdes
utilisées selon la taille de l'entreprise, 1972

Size of company — Taille de 1'entreprise

Details
= Total
Détails Under $2,000,000
- $100,000- $500,000- or more
Moins de $499,999 $1,999,999 -
$100,000 et plus
number — nombre
Campanies — EntrepriSes .........oeeeveviencincaranans 309 147 95 46 21
Working proprietors — Propriétaires actifs ........... 50 48 2 - -
Paid employees — Salariés .............. IO, . e 14,364 485 1,351 2,431 10,097
Computers with monthly rental of — Ordinateurs dont le
colit de location mensuel est de:
Under — Moina de $1,001 .. ... ciirurnrornreencnns 179 15 132 5 i
$ 1,001-8 5,000 ......c0iuiientirnionnnratreranaaerans 239 19 24 24 14&
5000 20,000, .rovapvropapontvsersnngigivinis « sHiksRateioRskoRsneRoiviekess 181 - 16 44 & ¥
20,001~ 50,000 .ccoonnieinaliornracsrsriaesaoneas 37 - - 9 28
50,001 or more — et PlUS . ...iirrernnninnnriaaanas 25 - 1 2 22
MO . cromsrorerermersagyrersrerarensrorswiyy o avewiaravsvarewafhons) o sravereroReT® . 661 34 173 84 370
Terminals with speeds of — Terminaux dont les vitesses
sont de:
Under — Moins de 1,201 BAUD ...........0cvivrnanennn 536 9 36 215 276
1,201-4,800 BAUD .........cccvcvucnnancsinsnaraanns od B3 2 10 16 55
Over — Plus de 4,800 BAUD ,......cooiininiiannnenn 18 2 - 7 9
L e e e T e T 637 13 46 238 340
Access ports in use — Entrées utilisées:
Under — Moins de 2,000 BAUD ........c..ciivinevecnnnn 1,018 8 114 192 704
2.,000265% 800 . BAUDLEFF7 . n Fohoa KR R AR AR TR s ST R 384 1 52 25 306
Overi—. Plus de 800 BAUD] ....coiiilonn o o croraibiaiaiomsioiiibioioie 43 1 - 8 34
et ] A R A . B S RS RSO 1,445 10 166 225 1,044
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PARLE 5. Operating Expenses as a Percentage of Total Operating Revenue, by Size of Company, 1972

Tadliiipdl . iFaiis d'exploitation en pourcentage des recettes totales d'exploitation selon la tajlle de 1'entreprise, 1972

Sources of expenses

Sources des frais

Total

Size of company

Taille de 1'entreprise

Under

Moins de
$100, 000

$100, 000-
§499,999

$500,000-
$1,999,999

$2,000,000
or more

et plus

Salaries and wages - Rémunérations ........ SO GO SODOORoa: 0 00 0.0
Employee benefits — Avantages sociaux des employés ......
Purchases (or transfers) of all merchandise for resale — Achats (ou
transferts) de toute marchandise destinée ) la revente ..
Purchages of outside computing services — Achats & des tiers de services
informatiques
Purchases of externaily-developed software packages — Achats d'assortiments
de programmes mis au point 2 1'extérieur
Royalties and franchise fees paid for software packages — Redevances et
drofts de privildges payés pour des assortiments de programmes ......
Purchases of externally-developed software development — Achats de perfec-
tionnements de programmes mis au point A& l'extérieur
Purchases for use in the businesa — Achats destinée 2 1'entreprise .
Rent for land and buildings — Location de terrains et d'immeubles ..
Rent for computers and peripheral and ancillary equipment — Location d' ordina-
teurs et de matériel périphérique et auxiliafre ...,
Rent for motor vehicles, machinery and all other equipment ~ Location de
véhiculee automobiles, de machines et de toutr autre matériel ...

Depreciation on computers and peripheral and ancillary equipment — Amortisae-
ment des ordinateurs et du matériel périphérique et auxiliaire:

Used by the company ~ Utiliaé par 1'entreprise ,................ 000 OO R DT

Purchased for tental — Acheté pour la location .......

Jepreciation on buildings, ledsehold improvements, etc. — Amortissement des
immeublea, des améliorations locarives, etec. ............. wpcpserensiensiopetoote <ronga P
Amortization on research and development, franchises. etc. — Amortissement
des frais de recherche et de développement, des privildger, etc. ...........
iaxes, permits and licences — ImpOts, taxes, permis ct licences ..
InsurAnce — ASSUFANCER ... .. .ciouiveiniaennnannas ..
‘nterest and bank charges — Intérfts et frals bancaires .,.........
vurchagsed delivery services — Achats de services de livraison .
Purchased advertising and sales promotion — Achats de services de prcmotion
et de publicité de vente .,............ B
Purchaaed repairs and maintenance — Achats de services de réparations et
d'entretien ......eii0iiiinnann. g
Purchased legal, auditing and other professional services — Achats de
services juridiques, de services d'experts-comptables et d’autres services
professionnels ....,,........
Heat, llght, power and water — Chauffage, éclairage, énergie et eau ...,..
Communications charges — Frais pour les circults de communication
Charitable donations — Dons charitables ,..,.......vvenenremon...
Travel and entertainment — Frals de voyage et de représentation ..............
All other expenaes (excluding income taxes) — Tous les autres frais (A
t'exception de 1'impSt sur le tevenu) .,,.

perc

- O
~ A

13.2

1.4

1.3

2.4

entage — pourcentage

w o
[SR3

1.5

13.4

TABLE 6. Inventories by Size of Company, 1972

TABLEAU 6. Stocks selon la taille de 1'entreprise, 1972

Size of company — Taflle de 1'entreprise

Inventories
= Total
Stocks Under $2,000,000
= $100,000- $500,000~ or more
Moins de $499,999 $1,999,999 .
$100, 000 et plus
dollara
DpanTAE = DUYETUIEE e e aannnn. nn amsn: ceerenraonsonnonnn, 50606000 0 030 o 0 oI 25,808,905 41,025 119,214 1,536,337 24,112,329
Closing ~ FermeTUTe .. iv.veevninneonninennnnnnann Sr e tanaccsaarraerbanaan 29,085,968 134,075 457,747 1,991,089 26,503,057




Companies and Institutions Engaged in Public Offering
of Computer Services as a Secondary Activity

puring 1972, there were 329 companies and in-
stitutions in various major industry groups, i.e.
construction, education, finance, govermments, man-
ufacturing, etc. engaged in providing computer services
to the public for a fee as a secondary activity.
Total operating revenue generated amounted to 537 mil-
lion. Processing (61,.5%) constituted the largest single
source of revenue, followed by E.D,P. hardware rentals
(24.9%), software (7.7%) and all other computer rev-
enue (5.9%) (Table 7).

Operating Revenue by Selected Industry Groups

Of the total $37 million operating revenue gen-
erated, $13.7 million or 37.1% was reported by compa-
nies classified as financial institutions (i.e. com-
mercial banks, insurance companies, stock brokers, etc.),
followed by $7.8 million or 21.2% for retail, whole-
sale and other service companies; $6.5 million or
17.67% by educational institutions (i.e. primary, sec-
ondary and post-secondary schools); $5.8 million or
15.5% by manufacturing companies; $2.5 million or 6.7%
by governments (i.e. municipal, regional, provincial,
federal as well as crown corporations); and $686,556
or 1.97 by other industry groups (i.e. transportation
and construction) (Table 8).

EEigi i

Entreprises et établissements fournissant des services
informatiques au public & titre d'activité secondaire

En 1972, 329 entreprises et établissements dans divers
groupes d'activités, par exemple le batiment et travaux
publics, 1'éducation, les finances, les administrations pu-
bliques, les industries manufacturiéres, etc. fournissaient
des services informatiques payants au public & titre d'acti-
vité secondaire, Les recettes d'exploitation enregistrées
par ces entreprises s'élevaient 2 37 millions de dollars.

Le traitement des données (61.5 %) constituait & lui seul la
plus importante source de recettes, suivi par la location de
matériel de traitement &lectronique (24.9 %), la programmerie
(7.7 %) et tous les autres services informatiques (5.9 7)
(tableau 7).

Recettes d'exploitation par groupes d'activités

Du montant total des recettes d'exploitation, soit 37
millions de dollars, 13.7 millions (37.1 %) ont été déclarica
par des entreprises classéea comme institutions financiéres
(banques, compagnies d'assurance, courtiers, etc.); venaient
ensuite les commerces de gros, de détail et autres services,
7.8 millions de dollars (21.2 %), les é&tablissements d'ensei-
gnement {écoles primaires, secondaires et postsecondaires),
6.5 millions de dollars (17.6 %), les entreprises manufac-
turiéres, 5.8 millions de dollars (15.5 7), les administrations
publiques (municipales, régionales, provinciales, fédérale et
les sociétés d'Etat), 2.5 millions de dollars (6.7 %), et
d'autres groupes d'activités (transports et batiment et
travaux publics), $686,556 (1.9 %) (tableau 8).
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TAwiE 7, Sources of Dperating Revenue of Companies and Institutions Engaged in Providing Computer

Services to the Public as a Secondary Activity, 1972

gervices informatiques au public & titre d'activité secondajre, 1972

EAU 7. Sources des recettes d'exploitation des entreprises et établissements fournissant des

Sources of revenue

Sources deg recettes

Operating revenue

Recettes d'exploitation

B — 3 5 e
51 L e O T O OO o PO D DO D DD DD D0 0005 T 00 OT DD DD DD DTS SO 37,030,821 100.0
Processing — Traitement des données:
Over-the-counter — Traitement direct:
No surcharge — Sans frais supplémentaires ................coc..n SELCELEL: 5OnCUDODORConC0n00000 EEEEERE) EEEELEELLLLLEE] 6,046,155 16,3
Surcharged ~ Avec frais supplémentaires ......... U0 0000000000000 D0C S D OO 0 G DOCUO0GOMIDCU0000000000000000000 2,193,409 5.9
Service packages — Assortiment de services de traltement des GONMEES L. .iiuuurentvrneossctanrornsvenasernanannenas 7,962,762 21,5
Remote access — Télétraitement:
No surcharge — Sans frals supplémentaires .. ... v.erieeeieinonnnnnscnear oo areueaneasaraesasanaseeaaeanaaaerannnn 2,981,217 8.1
Surcharged — Avec Frais supplémentalires ouivuuveusieserinnnsiotonnaseeesoonnsinetotoannsoransesarsaseassannsananans 181,762 0.5
Service packages — Assortiment de services de traitement des donNES ....u.vsiiieiivinettaraniaraar i, 1,483,649 4.0
Input preparation services — Services de préparation des données ... .. ... .teiiuiiitiieaiiiaiaat it 1,920,105 Ciav
Sub-toral — Total partiel ............... EEEEEEEEERE) OO0 oD U000 000E - SOBCT c 0o C0DN000 e D0D00000D 22,769,059 6l1.5
Software — Programmerie:
Software packages — Assortiment de programmes;
tmles and maintenance of applicatjons — Vente ef entrerien densembles pour applications particulilres ........... 347,389 0%59)
Bantal or royalties and maintenance of applications — Locatlen ou redevances et entretien d'ensembles poutr
applications particulidres ............. R . S YT TIPSR S I sitialems o cxex= 39,481 0.1
fale and maintenance of systems — Vente et entretien d'ensembles PoUT SYSERMES 4 .oveuurinerrivuerrevnnnernronennnns 32,170 0.1
Bactal and maintenance of systems — Location et entretien d'ensembles pour SYSEBMES ..........ccvcecccoeceanaaeasn 189,452 0.5
Systems development gservices — Services de création de SYSERmES .u.uvuuruerivaesonsonorsasesoteronsenesnaosnnans o S 2,249,810 6,1
Sub-total — TOtR1 PArtiel . .u.eiciiuivvesimioatouoesstesoanessesesessnsssseosesseieasssssssssisssssssassssaasad 2,858,302 7.7
o TS o Ll TS GLR G LT S B 5650 50 0 0 090 0 00000 0500 0000000500005 0000500000 0000090005300 805000690 0o0 o RN . 9,217,473 24.9
All other computer revenue — Toutes autres recettes provenant de services infOrmaLIiQUES .. uuvessvuerursvrerernnneennns 2,185,987 5.9
TABLE B, Operating Revenue of Companles and Institutions Engaged in Providing Computer Services to the Public
as a Secondary Activity, by Selected Industry Groups and by Major Sources of Revenue, 1972
TABLEAU 8. Recettes d'exploitaticn des entreprises et établissements fournissant des services informariques au public 2 titre
d'activité secondaire, selon certaines branches d’activité et selon la source principale, 1972
Ma jor sources of operating revenue
Tatal Principales sources de recettes d'exploitation
Selected industry revenue ENDLPE All other
groups . Processing Software Hardware rentals computer revenue
- Recettes - - LA =
Branches d'activité tatales Traitement Programmerie Location de Toutes autres
dtexploitation des données matériel recettes
de traitement d'exploitation
électronique de services
= informatiques
§ % $ i s % $ % $ %
TR vy preegs o Y-y 37,030,821 100.0 | 22,769,059 100.0 2,858,302 10D.0 9,217,473 100.0 2,185,987 100.0
Education — Education ........... evees | 6,517,340 17.6 [ 6,098,498 26,8 260,185 9.1 133,195 1.5 25,462 oiE )
Finance — Finances .......... ceeveaa.. | 13,733,311 37.1| 6,969,349 30,6 139,401 4.9 5,726,744 62,1 897,817 411
Government — Administraticns publiques 2,487,507 6.4 1,713,932 5 509,657 17,8 224,093 2,4 39,825 1.8
Maoufacturing — Industries manufac-
tucdibpes M. oL oL 5,757,413 15.5 3,541,786 15755, 738,670 25.8 439,744 4.8 1,037,213 47.4
B.rajl, wholesale and other "ser-
vices” — Commerces de gros, de
détail et autres “sgerviees" ........ 7,848,694 21.2 3,909,135 12.2 1,186,110 41.5 2,569,988 2758 183,461 8.4
Wrher (i.e., transportatfon and cons-
truction) — Autres (rramsports,
batiment et travaux publics) .,..... 686, 556 4 536,359 2.4 24,279 0.9 123,709 1.3 2,209 0.1




APPENDIX A

I * Statistics Canada  Statistique Canada L

Merchandising and Services Division

SURVEY OF COMPUTER SERVICES,
1972

Complete and mail one copy within
30 doys of raceipt.

Autharity = S atistics Act, Chaptet 195,
Siatures of Cannda 1970-71-72,

(Exzemplaites frangnis disponidbles sur demsnde)

Revise neme or sddress i not correct

1. In order to survey the computer service industry we have been forced to define our limits of whar canstitutes a member of the industry. For
intetnal reasons we have chasen as our hasic reporting unit any company or division of a company which maintains a separate accounting system
capable of arriving at net operating profic and wEich derives che majority of its gross revenue (rom the provision of computer services. The ques-
tionnaire is designed for completion by the company (or dividional& head office 1o cover the entire opcrations of the company (or division) in
Canada. If the questionnaire has been mailed in ertor to a branch office location or 10 a division of a company which does not keep its own ac-
counting records to the net aperating profit level, please do not complete the questionnaite. Simply indicate the name and address of your head
office in the space pravided below, certify tn question 18; and return the questionnaire (o us in the enclosed envelope as soon as possible,

Head Officc address

{Please give name if different from above)

2. Farm of arganization (check one box)
Indicace the form of organization for the company or division covered by this report,

[T Individual proprietorship
[T} Paetnership

] Incorporared compan

] A division of a corpucation (please aame] = ey

("] Other fplease speciy) 5

3, Period operated

(A) Report for your fiscal yeor (normal business yeat) ending at any time between April |, 1972 and March 31, 1973,

This report covers D:]

Months

From

o L

Day Manth Year

Day Month Year

(B) If this report covers less than a full year, check (/) the most appropriate reason listed.

JNew business in 1972 "] Ceased operations due to fire, demolition, erc.

] Change of ownership [T Other (esplain} L_s

(C) If you checked “"Change of ownership'’ above and are unable to repore for the full yeae, complete for your portion of the y=ar and give name
2nd address of other owner.

Name

Address




K Mow many locations (including head office in Canads) were opersied in 19727,

% flow fong has your company been providing COmputer SErvICEs? L. . e

. ¥as this company more than 517 Canadian owned as ac December 31, 19722

L] Yes [} Ne ) Unknown

?. Emplayment

a) Working proprietors (not applicable to incorporated companies), How

maay proprietors were actively engaged in the
busincss during the teporting period ... o i Ve el . T Wieonis

b) Paid employees - Report the toal number of paid employees engaged during the last complete week of Seprember
1972 or the closest pay petiod, laclude executives of incorporated companics but not proprietars of unincorporated
companies . . ... et 10 SRR ens e mamsazanaas® - SHSTammr B R e e yamitess G TP v B S— e —

R, Sources of revenue
Report toral reveaues carned for each of the following services during the period covered by this report.
14) PROCESSING

(1) Ovet-the-countes processing (no sutcharge)

Include: €.P.U, charges, print Jine charges, and storage charges for jobs not surcharged o reflect the use of
proprietory software and submiticd hy the cusiomer overthe-counter (regardless of any subsequent
remote-accessing to the computer by your company).

Exclude: All separaiely-billed chssges for scftware and hatdware sales ar tentals, and start-up and conversinn
charges, which should be reparted under the appropriate headings below.
(it) Over-he counter processeng (surcharged) ... .. . ...
Inelude: C.P.U. charges, ptini line charges and srorage charges billed (o customer at a surcharged rate o
reflecy the use of proprictory sofrwace for jobs submitted by the customer over-the<counter (regsrd-
less of any subsequent remote -accessing tu the computer by yaur company ).

Exclude: Same items as for 8 (A) (i) ahove.

(ite) Over-the-counter data procesaing service packages

Include: All revenue from 1ohs suhmitced overahe-countes using processing packages which involve proces.
»ing, sofrwate, stotape, eic,, but lor which pricing has been determined on the basts of a unic of
output only (i.c. by line of printed output, by cheque printed, etc.) ptior to the running of the job and
is thetefore not dirertly dependent on the amount of C.P.U. time ctc. used.

Exciude:Same items as for B (A) (i} above,

(iv) Remote-access processing fna surcharged .

laslude: All items inrluded i R 1A) (i) above. plus connect charges, for all jabs sccessed dirertly ro the
computer by the cuntomes from 4 remote rermingl which are nor surchaiged to reflecr the wse of pro-
prictary software,

Erzziude: Same items as for 8 (A) (i) above plus separately-billed communicattuns linc charges.

{4} APmote access processing (surcharged)

i lude: Al items included in R {A) (it} above, plus connect charges, for all jobs accessed directly to the
computer by the vustomer (rom a remote terminal end which ure surcharged to rellecy the use of pro-
prietury software,

Exclude:Same items as for 8 (A} (i) above plus scparately -hilled communications line charges.

{vi) Remote-aceess dats processing service packages ... ..., e —
taciude: All items iacluded in B [A) (iii) above, plus connect charges, for sll johs accessed directly 1o the
compoter by the customer Irom a remote terminal snd billed on a package hasis as outlined in 8 (A)
(izi),
Exclude: Sgme items as fur B (A) (i) above plus any separatcly-billed communications line charges.

(vii) Revenue from separately -billed communications line charges .. BRIV, e — et M =P
Exclude: Communicaiions equipment charges, which should be included under items 8 (C) (iif) or 8 (C) fiv)
aw,
{viii) [aput prepararion services e D sl sssasasion
taclude. Key spunching, card-1o-tape. optical character recognition, etc.

(B) SOF TWARE

(i) Safrwaer packages
(ai Reveaur (rom sale and maintenance of applicotions softaace packages ...

(b) Revenue (com rental or roymltics and maintenance of opplicotions sofrware packages

(¢) Revenue from sole and mamtenance of systems software packages .

(d) Revenue from ranval and maintenance of systems software packages ... . i

{ii) Systems development services oo — - —— . S W oo OO

tnclude: A billings to customers foe sysiems analysis,desitgn, and programming. Include any starc-up or con-
version charges connected with processing reporied n Secrion B (A) above.

Note:  Exclude from this scction, wheee possible, items such as feasibiliy siudies, advisoty services, non-
E.D.P. systems design, eic,, rot directly related to E.DLP. implemcntation. All such items should

be reported in queslim_ﬂ_ ll}Lli LS e

years _

Tt
|._ $ (omit cenis)

months

R AT P )



$ (omit cents)
(C) HARDWARE SALES AND RENTAL

(i) Sales of E.D.P. equipment purchased for resale .

Include all tevenues from the sale of computet, petipheral and ancillary equipmene purchssed for the purpose
of tesale. Include maintenance revenues where :ﬁ:u are included as part of the sale puckage. Do nat include
sales of cquipmeni maaufaciuted by your company in Canada which should be reposted in question 8 (C) (v).

{ii} Lease or rental of E.D.P. equipment acquired for lease os ceneal. L T . S _—

See insituctions for B (C) (i) above and rend "*acquired’’ for "purchased’” and ''remal’’ for “'sale"’,

(iii) Sales of all other goods putchased for resale B T T i <+ T 1
Include all revenucs from the sale of ail non-E.D.P, equipment and al] othet goods purchased for the purpose

of resale.
({iv) Rental of all other goods acquired for cemtal ... ... .l e - - 35555l o8 i oy || ——
See instructions foe B (C) (iii) above and read " cquited’* for "'purchased’” and “'rental’ for "'sale’’.
(v) Manufacturing tcvenue ... T B e A V0 v WCTRpE— ST I —
{

Include all tevenue detived from the sale ot rental of goods manufaciured by your company in Canads.

(D) EQUIPMENT MAINTENANCE, EDUCATION, AND OTHER
(i) Equipment maintenance services .. ...

Include all revenues derived from cquipment mainteaance seevices billed to customer separately from sales or
centa) billings. Parts and materials billed as psrt of a maintenance service should be reported in section
8(C) (iti) ot B(C) (x) above.

(ii} Education services billed separately 10 cusamer

Inchude E.3.P. teaining and development of E.DLP. courses.

(iii) Other operating tevenue ... = oo il || S—

Include all operating revenue derived from services not directly related to computers {e.g. feasibility sdies,
advisory services, non-E.D.P. system design, etc.l.

(E) TOTAL OPERATING REVENUE (Total of oll items in 8 (A) ta 8 (D) above) . L-

(F) NON-OPERATING REVENUE .. . ...

Include revenues from intcrcst, rem (res! esiate only) snd all other incomes (excluding dividends and capital
gains) detived outside the normal operations of this business.

{G) TOTAL REVENUE (Toral of items 8 (E) ond 8 (F) obove) .. ...

OHice use
9, Approximatcly whas percentage of yous revenue derived from remoteaccess processing (items 8 (A) {iv). 8 (A} (v), only
8 (A) {vi) above) was from:
(8) BBICh PEOTEBEIME ..o oiis oot e eitirimerimais e creees o b bor RS 8 R S %
3 4 %
(b} lnteraceive processing ... e rororro i e < ST - - g .
10. Apptoximstely whai peccent of rotal opersting revenue (item 8 (E)) was derived from each of 1he following sources:
(A} manufacturing................ 2
{B) primary industetes {fishing, mining, logging, ctc.i... *
(C) financial institutions (commercial banks, stock brokers, insurance companies, €tc.) %
(D) wholesalers and retailees ..o %
(E) P ton and © ication %
(F) construction ... i
(G) service tades {doctors, lawyers, hotels, rescauramis, etc.).. %
(H) health service organizations (hospitala, medical associations, ceuc.) %
(1) primary and secondaey schools )
b o %
{)) posc-secondary
(K) municipal and regional gov Ed
.o %
(L) provincial governments
(M) federal goverament %
. %
(N) crown cOPOEBEIONS ...
(Q) other non-profit organizations {churches, service clubs, unions, eic.) ... =
. %
{PYother {specifvd .
[ 100%

PEES SR




$ (omit cents)

ws much of total aperating revenue titem B (E)) was generated outside Canada:

fr o the US.AL? L

Ui}, all other countries?

11 Bmecntories
Inventory at cost of all merchandise for sale or resale, including supplies:

(A} opening inventory

(I3 closing inventory .. . . TR

. Operating expenses

LAL Saiacivs and wages

Wepare gross salaries before deductions. Include commissions, bonuses, and payments tn kind. loclude wages of
ned executives of incorporated companies but not withdrawals of working proptictors of unincorporated
anics . . Feageas s sae e B T T D e hattd

i Emplovee benefis
Report employer’s contribution to insurances, pension plans, welfare, workmen's compensation and other such funds
(€) Purchases (or transfers) of all merchandise for tesale including spate parts, materisls and capital goods charged
to the cost of goods sold — e - R . A —

i) Purchases of outside computing scrvices .

(F) Purchascs of exterally developed software pack@ges . i it s st cess s s s issane
{F) Royaltics and franchise fees paid for software packages . ..oimmicnimm i, . — e
i) Putchases of externally developed sofiware development ..., I S E—

(H} Purchases for use in the husiness ... ..

Include office, maintenance and other operating macerials and supplies. Exclude capital items.

(5) Reat fog land and buildings .. . oo

{J) Rent for computers and peripheral and ancillary equip t

§=i Rene for motor vehicles, machinery and all ather equipment ...
LL} Depreciation on computers, and peripheral and ancillaty equipment used by the company P L—_

ia} Depreciation on computers, and peripheral and ancillary equipment purchosed for rensal .. .. ... — 8 B

¥} (i) Deprecintion on buildings, leaschold improvements, motor vehicles, fumitare, fixtures and equéipmens .. . L

(ii) Amartization on research and development, franchises, copyrights, patents, licences and {rases ... a

{O) Taxes, permits and licencen .. .

Inc lude provincial, municipal and other business, property and schoo! taxes, permits and licences, as well as \
licences for vehicles, etc. Exclude all sales tax and incame tax.

CPHINSUIANCE ..o oo coetiamnnces et ssesssnsoasonsasmsensonssnmesess S <R -3+ oo soracns sihh. sorar =
Include fite, automobile, accidens, theft and all ather property, business or product ins

urance, €tcC.

{Q) Interest and bank charges ...

(R) Purchased delivery services ...

(S) Purchased advertising and sales promotion

(T) Purchased repairs and maintenaace . ..

(U) Purchased legal, auditing and other professional services ...

(V) Hent, light, power and wnees .

(W) Communications charges (include line and equipment charges, telephone, telegrapl, telex. postage) ... —  Em— e ..

(X) Chatitable donations .. ..................

(Y) Travel and encereainment

(Z) All other expenses (excluding income taxes) .

(AA) Toiol operating expenses {sum of 13 (A) 10 13(2) .




$ (omit ceats)
14, How much of ol expenditure on outside compusing services and soltware (items 13 (D) + (E) + (F) + (G)) was made
outside Canada?

(A} in the U.S.A.

(BYin OthEr COUNIEIES .. ettt bt et ernier s ==

15. (A} (i) Do you capisslize purchased software?

D Yes :] No

(ii) If "yes’', over what period is softwace amortized? ... years

(B} (i) Do you capitalize internal software developmens cosis?

D Yes D No

(i) If 'yes'’, over what period is software amortized? .. . . ... ... ... R . vt YCALS

16. Wholly-ewned subsidiorias

Liss 2!l subsidary companics owned by your company and check (y/) shose which ace not included in this ceport.

)

(2)

3)

(4)

(s}

©)

M - A —

17. Location ond equipmant (Refer to poge 6 of this questionnaire}

18,
CERTIFICATE
This is to certify that the informatian contained in this repore is carrect and complete to the best of my knowledge and belief.
Name (please prin1} Ticle
Signature Telephone aumber
Address Dace of this teport

§=3404~-1.1:7-2-7}




17. Locotion and equipment ~ List cach location operated in Canada during 1972 wich appropriate informasion. Locations which reased opcrations during 1972, should be identified by an appropriate note in column A. For locations with ac computer
installstiona, indicate with n/s in apptopriate columns. ¥here computer is owned, calculsie monthly reacal by dividing the purchase price by $0. (If more spacc is necessary, plessc attach list on scparate sheet,}

I you operate one location only, disregard icems (F), (G) and (I1).
1 A 8 (S D E F G H
Number of computers with monthly Number of terminals with Total number of L, ]
Locati rental of speeds af ACCOSA POrLs in use . ‘\“"_““ and
ion B Yoral no. of wages (do not Total revenue
Enier compleee addicss of each business k",'d 1,208 clgp}_oye;s: Ll ":fludcl wu‘h- bilted through
location operated hy the company or Atk $0 | $1,00) | $5.001 |$20,001 |$50,001 [ Under | Over | Under | 2,000-| Over i s s oN this office
division completing shis repon ness 1o to m to or 1,201 4 8000 4,800 | 2,000 | 4.800 4,800 "“S‘( l';;" wor‘:.ngrpr)u $ (omiv cents)
$1.000 | $3.000 | $20,000 |§50.000 | more [ BAUD [ o0 | BAUD [ BAYD | BALD | BAUD ' S )

! Designate primary business activity carried on at each locatian, using onc of the following classificacions:
1. computer services; 2. other secvices, 3. manufacturing: 4. wholesale; S, other (specify)

$=3404-1.1: 7.2.73




APPENDICE A

I * Statistics Canada ~ Statistique Canada

L

Division du cammerce et des services

ENQUETE SUR LES SERVICES
INFORMATIQUES, 1972

Renvoyer un exemplaire dument remp!i dana
les 30 jours suivant la réceprion.

Déclaration exigée en verts de la Lar sur la sisfistique,
chapitre 15, Srstuts du Canada de 1970-7

{Engligh copies svailable on sequest)

iget le nom ou 1" ldu-s;f s xl ) Iueu

. Avant de Taire cetie enquite sur ['industric des services inlormatiques, nous avons dd délinir les membres de cetee nvnvué Des raisons d'ordre
interne nous ont fait choisit vomme unité fnndamencale de déclaration | emrrpns: ou service d'une entreprise qui tient une (ompmhxlxu‘ distincte
permetcant de calculer un hénéfice net d'exploitacion ce dont la majorité des recettes brutes proviennent de 'exploitation de services informa-
tiques. Ce questivnasice doit Etre rempli par les responsables au sidge socinl de 'entreprise (ou d'un de ses services) el prendre en compte
coutes les activités de U'entreptise (ou du seevice) au Canada. Si, par erreur, uae succursale ou un service d'entreprise ne tonant pas une comp-
wbilité distincee peemettant de calculet les benéfices nets d'exploitation reqait un exemplaire de ce questionnaire, veuillez ac pas le remplir,
Indiquez simplement le nom et 'adresse du sidge social ci-dessous, signcz & la question n® 18 renvoycz-nous I questionnairc  dans I'en-
velappe ci-jotnte des que possible.

Adresse du siége social _

Indiquez son nom s'él différc de celui qui figure ci-dessus

1

. Farma juridique {cechez una cose)
indiquez la forme juridique de Ventreprise ou du service compris dans ce queationnaire.

"1 Entreptise individuelle

Socicéié en nom colleceif

| Entreprise constituée en corporation

| Service d'une encreprise constituée en corporation (indiquez son nom)

71 Autre iprecisez)

Periocde d'oxploitation

A} Faites porter la déclaration sur voire année financiére (année normale d'affaices) se 1erminant entre le 198 aveil 1972 ot Ie 3 mars 1973,

Cette décluration porte sur [:D

mots
Du 1 S 1
Tour mois Bance
Au — 0 .
out mais ann€e

B) Si la déclaration pocte sue une période inférieure & une année entiére, cochez (/) ci-dessous la raison qui décrit le micux vore cas,

T} Nouvelle cntreprise en 1972 (] L'entreprise a cesse toute activité par suite d'un feu, de demolition, etc.

") Changement de proprictaie T Autee lexpliquez)

) Si vous aver coché changement de propric¢taire’ ci-dessus et qu'ilvous est impossible de fournir des chiflses porant sur une anpée enticre,
veuillez indiquer les donaces portant sur votre [raction de "année et fournir le nom et 'adresse de I'autre propriceaire.

Nom

Adresse




4. Combien de locaux étatent en setvice en 1972 (y compris Je aicge social au Canada)? ..o

REAC a0l

5. Depuis combien d'années votre enirepriae foumitelle des services inf iques?

6. Au 31 décembre 1972, votre entreprise appartennit-elle & des intéréts canndiens dans une proportion de $1 % ou pis®

1 Oui [l Non [ Ne sais paa
7. Emploi
a) Proptiéinires acrifs (ne s'appligue pas sux entreprises ées en ¢ ion). Combien de propri€taires ont

travaillé dans I'enireprise su cours de ln période de déclaration? ...

b) Salariés —iodiquez le nombre 1otal de salariés au cours de la deraiere semaine complése de seprembre 1972, ou s
période de rémunération In plus prés de certe semaine, Comptez les administrateurs des entreprises constituées en
corporation mais non les propriémires d'entreprises individuelles..........

8. Recettes, selon lo source Ea dollara
(ometre les ceats)

Indiquez le chiffre d'affaire towa) des services suivants au cours de la période de référcace.
A) TRAITEMENT DES DONNEES

(1) Teatiemeat direct {sans frais supplémentaires)

Comprend: les frais de I'uniié centrale, les frais pac ligne d’impression et les frais de mémoire des tavaux
sans frais supplémentaire pour l'utilisation de programmea-maison (prnpvhurr softwore), c.-i-d,

appartenant @ une maison, ¢l remis direclement par le clienl au comproir {qu il y mitcunonulié-
ricurement acces i disiance & 'ordinaleur par votre entreprisel.

Exclut:  tous les Irais facturés séparément pour Ja vente ou la localion de progmmmerie (softwore) ou de
machines (hardwnre) et les frais de mise en route et de conversion qui doivent éwe déclarés aux
rubriques approptiées ci-dessous.

{1i) Trailemens direct (avec frais aupplémentaires) . ... ek WE... W
Compread: les frais de l'unité centrale, les frais pac ligne d'impression et les irais de mémoire facturés nu
client & un taux supplémentaire pour I'uulisation de programmes-maison pour des travaux remis di~
rectemenipar le client au comptoir (qu'ily ait ounon ulterieurement acces a distance & !'ordinateur

par votre entceprisel.

Exclut:  les mémes éléments qu'd la rubrique 8 A) (i) ci-dessus,

(iit) Assortiment de services de temitement direce des donnees | " I S
Compread: 'ensemble de recertes provenant de travaux remis diseciement au comptoir en utilisant des axsor-
timen1s de programmes qui comprennent le traisement de I'informatioa, les progiammes. le siockage
des données, etc. mais dont les peix sont établis en fonction d'uniiés de sortie seulemeat (c.kd,
pac ligne d'impres sion, par nombre de chéques impeimes, etc.) svan l'exécution du wavail; les prix

ne sont donc pas directement soumis & la dutée d'utilisatton de ['unité centrale, erc.

Exclue: les mémes €léments qu’d la rubrique 8 A) (i) ci<dessus.

(iv) Télétraitement des données (sans fmis supplémentaites) .. ... ..
Comprend: 10us les éléments de 8 A) (1) cidessus et les frais de coanexron pour tous les travaux ob Je client
s'adresse directement & 'ondinatcur depuis un terminal smns frais supplémentaire pour I'utiliantion
de programmes-maison,
Excluc: les mémes éléments qu'a Ja rubrique BA) (i) cidessus ct Jes frais faceurés séparément pour les cir-
cuits de communication.

{v) Téléuenitement des données (avec frais supplEMERERIFES) it et .
Comprend: tous les élements de la rubrique 8A) (i) cidessus plus les frais de connexion pour taus les 1tavaux
ou Je client s'adresse direciement & |'ordinaceur depuis unterminal & distance €1 pour lesquels il v
a des (rais supplémentaires pour 'utilisation de programmes-maison,
Exclue: les mémes ¢léments qu'a la cubrique 8 A)(i) eidessus et les frais facrurés séparément pour les cir-
cuics de communication,

(vi) Assostiment de services de célécraitement des données. L
Comprend: tous les éléments de la rubrique 8 Al (iii) cidessus =t les frais de connesion facturés globalement
pour 10ux les iravaux oi te clienl 3'sdressc dicectement & Hordinateur depuis un terminal & diswance
comme i} est décrira la rubrique 8 A) {iii)
Exclue:  les mémes éléments qu’a la rubrigue BA) (i) cidessus e1 les frais (acturés séparément pourles cir-
cuits de communication.

fvii) Recetes provenant des frais facturés séparément pour les circuita de communicarian

Excluc: les {tais pour Lo matériel'de communication qui doivent etre compris dans les rubti
8 C) (iv) cidessous.

B) PROGRAMMERIE

(i) A»sortiments de programmes
u) Recettes provenant de la vente ¢t de l'casrctien d'ensembles de programmes pour applicatiens paniculicres

b) Recettes provenant de [n locatian, ou dr redevances, ct de U'entretien d'ensembles de programmes pour appli-
COMIONS PRICICUITE PES oo e et oais e ies e or e s asaen et ettt ettt ettt e ver et nnr e e

c) Recettes provenant de Ie vente ot de I'entretien d'ensembles de programmes pour systemes . .

d) Recettes provenan: de la loeotion ct de I'entretien d'easembles de programmes pour systemes .

{ti) Service de créalion de systémes . ...

Comprend: toute ln facturation su client pout !'snalyse de syscémes, la conception et la programmation. Com-
pread les frais de mise en route et de conversion rattaché au trmitement des données déclarées 3 In
section 8 A) ci<dessus.

Note: lorsque c'cst possible, veuillez cxclure les éléments comme les ¢iudes de faisabilité, les services
consulacifs, la création de sysiémes ne portant pas sue le vaitement électronique des données, etc.,
qut ne sont pas relics dircctement & la misc on applicalion du traisemeat clectzonique des données.
Déclarcz les receties de cas éléments i la qucsuon B D) fii

5=3404-1.2: T.2.78
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TE ET LOCATION DE MACHINES

i) #wuas < de matfricl de teaitement électronique des données acheté pour la revente ...

Camsmmend 'ensemble des receres provenant de la vente d'ordinateurs, de matéricl périphérique et auxilisire
sl pour fa revente. Comprend les cecertes des services d'entretien locsqu'elles sont comprises dans le

i s vente, Na cumprend pos la vente de matérie! fabriqué par vatre entreprise au Canade lequel doit etre
Lié 3 la question 8 C) (v),

U tkrmcion 3 court ou & long teeme de matéeiel de teaitement électronique des données acquis pour Ia location, &
1 vu & long terme ) P p

"acheté'” et "lacation’

Vair les insceucrions de la cubrique 8 C) (il ci-dessus et liec ' i la place de
a ln place de "veme'',

(it} Vente de tout autre bicn acheté pour la revente J— i - ...
Comprem U'ensemble des recettes peovenant de la veate de matériel qui n'cs1 pasdestiné au craitement Electeos
nique des donnécs et de tous [es autres biens achetés pour la revente.

(iv) Location de tout autre bicn acquis pour la location . .

Voir bes instructions de la cubrique 8 C) (iit) ci-dessus ct lice “"wcquix’® au lieu de "“acheté” et "location'’

au bicw de "'vence’’,

{v) Recettes pravenant de la fabrication A T .
Compiend V'easemble des recettes provenant de la vente ou de la location d'articles fabriqués par votre entre-
prise su Canada,
D) ENTRETIEN DU MATERIEL , FORMATION, ETC.

(1) Service d’eatretien du matéric)

Compeend I'casemble des cecotees provenant du service d'entretien du matériel faciucé au client séparément de
la venie ou dre Js lncatjon, l.tsrwccs de rechange factucfes au clicat lors du secvice d'entretien doivent &tre
déclarées dans 1 section 8 €1 (1ii) ou 8 C) (v),

(ii) Seevices de formation fucwurés séparément au client w0, O, e L T
Compread 'entrainement £n emitement €lecironique des données et 1e miae au point de cours sur le craitemeat

Electrunique des donndes.

(113} Autres fecettes pruveaane de Pexplaitation de services informatiques ... ... ...

En dollars
(ometre les cents)

Compread "ensemble des coceites provenantde 1'exploitation de services indirectement relifs aux vedinateurs
{par ex., études de faisahilicé, secvices consultatifs, création de syarfmes ne poriant pas sur le traitement
élecrronique des données, ol

E) RECETTES TOTALES PROVENANT DE L'EXPLOITATION DE SERVICES INFORMATIQUES (Totol de tous lea

éiéments des rubriques 8 A) 08 D) ci-deSSuS) e .

¥) RECETTES NE PROVENANT PAS DE L'EXPLOITATION DE SERVICES INFORMATIQUES B —_

Comprend lea receties provenant d'intdiés, de location (bicns immabiliecs seulcment) ef soure autre forme de
tevenu (3 Pexcluvion des dividendes et des gains de capital) découlant d’avtces accivités que 'cxploitation nor-
male de scevices intormatiques,

G) RECETTES TOTALES (Total dos eléments des rubriques 8 E) et 8 F) ci-dessus)

A 'usage
o Inliques Te pourcentage appraximatl des cecettes praveaanr du téléuaitement des données (élémenix des rubriques du buresy
B A)ivh 8 AL V), 8 A) vid cidesaus) pour lo:
&l taitemens par dors? 3
B aaitement enieracut des données? 2
I lmiigues Je pourcentage approximatif des reccttes totales d'exploiiation de services informatiques (élémems de la
ao:ique 8 F) provenanc de chacune des sources suivanies:
A industcies manufacroridres | L &
B) industries primaices (péches, mines, nbaitage du bois, etc.) .. .. T 53
C) instinucions financittes (banques, courtiers, compagnies d'assaemnce, €6} o oo %
D) commerces de gros e de détnil e %
. it %
E) transports et communications USSR M S
oy . %
F} batiment et travaux publics.
G) services Imédecins, avocats, hotels, eestauranes, eec,) ... ... %
1) otganismes de soing médicsur (hapitavx, associztions médicales, etc.) ... S %
a N . %
1) écoles primaires el sccundaires ...
= P %
J1 Erolex POSERCCORBRITER | . it ittt cces et e ea s e ean et ensamennnnn st
K} admin:strations municipales et cégionales 2
L) administrations proviacisles
p— . N 2
M) adminiscacion fédérale
T e %
N) saciftés de la couranne
O) sutres organismes a but non lucranifl (églises, clubs sociaux, syadicats, etc.) *
P %
P) aucre {peécisez)
T - 100 %




11. Indiquez la part de vos secettes provenant de 'expl
hors du tanada:

Al aux Erats-Unis?

{om

En dollars

ctire fes cents)

By dans tous les autres pays?

Stocks
Indiguez les stocks faux prix vodrants) de toytes vos marchandises destinées a la vente ou i la revente, y compris les
fournitures:

re

A) stocks au début de ba période e 1éférence .

R} stocks a la fin de la période Je réference

13, Frais d"exploiration

A} Rémuné rattons
lndiquez la rémundration heute avant les déductions. Comptez les commissions, les gratifications et les paiements
en natuze. Compres la remunéeation des adminisiratcurs salari€s des eatreprises constcruces en cofposation. Ne
comptez pos les retraits iles prupriétaires actifs d'encteprises mdividuelles .. ... -

B) Avantages voctux des emplovés,
Indiquez les canaibutines e 'vmployeur aux assurances, aux tégimes de pensions, de bien-éure, d'indemnisation
des acvidents de gavail ec aures fonds similatres - —

€} Achuts (ou !rnn‘ah-nal e touee marvhandise desting 3 la sevente, v compris les pidces de cechange, les matiéres
ec fes hieas ditguipement dunt T valear ese imputée au prix de eevient S —T e

D) Achais & des tiers de services imformatigues ..

£) Achacs d'assottimonts Je pragrammes mes au point & Pexe@ricur i e

Fl Redevances et droitx de priviliges payes pour des assartiments de programmes

G Achats de perfectionmements de programmes mis au point 3 Vextérieur . .

H) Achats destinés 3 I'ynteeprise

Comprend I matériel et les (ournitures de bureau, d'entretien et d'explotration. Ne comprend pas les éléments de
capital.
11 Location de teecning ot d'immeubles.

1) Locacion J'ordinatears et de matéried périphérique et auxilmtre

K) Location de véhicules nutomobiles, de machines et de tour autre matériel ...

par 'entroprise .

L} Amortissement des onlinateurs ot du matérie| périphérigue et auxiliaire urili

M) Amartiasement des ordinareurs et du marériel périphérique et auxiliaire ochetd pour lo |

N (i) Amortiasement dos immeubles, des améliorations locstives, des vhicules biles, de 1' bl
wiricles d ameublenent et de materiel d'equipement e

(ii) Amortissement des frais de recherche et de développement. des priviléges, des droits de reproduction, des
brevets, des heences ot des baux = . - - '

O Impdes, 1axes, pemmis €f HEences i o sz oer e

Comprend les impics, permin 1 liconees provinciaux €1 municipaux, les taxes d'atfaires, I'impot foncicr et les
raxes scolaires ainst yue 1 immatriculation des véhicules automobiles, ctc. Ne comptez pos les taxes de vente o)
1"impor sur le roveno.

Pl Assurances . . o g eere e esressaren R

fomprend les assurances-automuohile ot tes assurances contre les incendics, fes accidents et le vol ainsi que les
aurres assutsnees imamobilivres, les assuanves sut 'enercprise ou sur les produits, etc,

Qi tntdrérs et ruis bancatres ..

R} Achats de secvices de Jivraison ST

X3 Achats Jde servicvs de promotion. de publicité £t de vente

T) Achats de services Je réparations et denereteen .. T R .

Uj Achars de services ridiques, do services d'experts-comprables ce d'autres services professionnels ...

V) Chautiage, éclairage, éncrgie of eau .

%) Frais pour les cirvuits Je communication (compread les fracs pour les circuits et le matéeie] de communication,

cetéphone, telépraphe, 1elex et les frus de postel

X} Dons charitables . ..

Y) Frais de voyage et de representation ..




En dollars

ik, ‘mllqucz la pare des déperuc.: réscrvées & des services informatiques et de programmerie (élémenss de la rubrique [omettre les cents)

I3+ E) ¢ F) ¢ G)) versée i l'extérieur du Canada.

Abaux Fraws-Unis

#1lans d'autres pays ...

15, A1 (1) Capitalisez-vous vos achats de programmeries?

O ou 3 Non

(ii) Dans 'affirmasive, indiquez la péziode d’amortissement de la programmerie ... ... _......... aa;nées
B) (i) Capitalisez-vous les coits de mise au poiat de [a programmerie réalisce par voue entzepeise?
Tl oui I Non
(i1} Dans 'affirmative, indiquez la période d’amortissement de la programmerie ... ................... ... a;nnées S

16. Filiales @ port entiare

Donnez la [iste de toutes les filiales possédées par votre entreprise et cochez (/) celles qui ne sont pas comprises dans cewe déclaration,

() -

2)

[} R— m—

{4

(5)

61

(%3]

17, Emplacement et matériel {Vair page O Jdu questionnaire!

ATTESTATION

jo i dace mue bin sennedgmeasines smmedy dims le puil oot rapport sone de bonne foi ct, autant que je sache, complets et exacts.

Fonciion

Nom ten jetres meuices)

Numéra dc—(;{léphone

Adresse

Dare de ce rappore

= 3404=1.2: 7271




ot ik iol m Puddguer tmien lew silieanan i suim satrem|. 'I' g o ahivied hes wre-ee nlamelipes = umyeogriie b s owlomne o, ks wale.
deaplniatian qus et 0 o3y Sy Ins o logs o jedd dans los o pen pssin c\ruur len emplacuenss ob o'y s atigue E3 e vt eatrepnise Sait pro-
plu-uxr:- de 1’ordinsteur, <aku|rr 1’ cqun.llem du codt mensucl d:- location en divisant Ie prix d'achar par 5d, (Priére d'indiquer sur des fcuxllcs voiantex les rrntng ements que vous n'auticr pu tndiquer faure
d'espace.) Si votre entreprise n'est rxplonc qu’en un scul endroit, ne tencz pas campee des postes Fi, ) er i),
——ar —_— = = e e e e N R
8 < D B ¥ G H
Nombte d'ordinateurs dont le code Namhre de cerminaux Nombre cotai d’ eatcces Rémunérarions K cettisl tovai
Emplacement de location mensucl cst de: dont lcs Vxll‘!!e\ sont de: utili rs ayaar: o . (ne comptez fnclurécso:-:u”
=l — = = P i i as ey terraien |0 Ay
Sarre L SRR I'intermediaire
Indiquez I'adsesse compléte de chaque emplacement 3 R 3 % tel que des praprictaires i o
“atfaice ou +'cxerguient fes acrivits de drentie- oo | 31,001 | 85,001 $20,001 [ 350,001 | ™iNS 1.200 | plus | moins [ 2,000 i défini 3 la acrif), de B Duncey
i"encreprise ou du service qui a rempli ve quesiionnaire, prise % a a i et s K = : 3 question *(B) Ea dollars P oS
$1,000 | $5,000 | $20.000 | $50,000 s L, 201 4,800 4,800 | 2,000 4,800 4,800 T o (ametcre
' N N " P BALD | BAUD | DAUD | BAUD | BAUD | Batip les cents) les cones)

‘ Indiquez la principale activité commerciale de chaque emplacement cn usilisant une des catégories suivantes
1. Services informatiques; 2. autres services; 3
$=3404-1.2: 7-2-73

. industrics manufacruriézes; 4. commerce de gros: 5, autre {(préciscz)



APPENDIX B

l* Statistics Canada  Statistique Canada s
Merchandising and Services Divissos

SURVEY OF COMPUTER SERVICES,
1972

Complete and mail one copy within
30 days of receipt.

Authority — Staristics Act, Chapter 15,
Stsrutes of Canade 1970-71-72.

) bles sur d de }

(E s trong ais

Hevise name of address if not correct

This survey s designed to measure the sotal impact of computer service offerings on the
Canadian economy. Each year morc companies in awide varicty of tndustries are turning to
the pubhic offering of computer services as a secondary source of tevenue. While we cannot
be aware of cach individual company which has entered the field. out studies indicate that
such activity 1s being carsied on in your industry. If your company is not involved in any
of the acuvities histed below, please enter 'nil”’ in question S(Eg, cestify in question 7,
and retuen the questionnatre in the enclosed envelope.

N.B. We would ask you, in completing the questionnaite, 1o report only revenuce recerved
from customers vutside your vrganization. Do net inciude allocauons charged to other
depariments within your organtzalion for computer services rendered.

L. This form is designed for compliction by a company head office to cover the entite com-
pany vperavions within Canada. 1f thes location is a branch office repocting w a head
office ar anothee location, plrase ndicate the addeess of the head office in the space
provided below. Do not complete the remainder of the questionnaire. Simply sign the form
and retum i1 to us in the enclosed envelope.

Head Officc address . . S e L i w— —

(Please give name if different from above) —_—

~

. Period Operated

ta) Report for vour hscalg-carmmmal business year)ending at any rime between Apal L,
1972 and March 31, (973

This report cavers r } I

Months”
From l_l___L_l:[ 1
Day Month Yem
To I__J - [ _1_4[_1 J
Day Month Yeor

tb) If this report covers less than a full year, check (/) the most appropriate reason

histed
[T] New business tn 1972. 1 Ceased operations due to fire,
demolition, etc.
~ | Change of ownership "1 Other (explam) e =

(¢) Hyou checked ''Change of ownership’” above and are unableto report for che tull year,
complete for your portion of the year and give name and addre ss of other owner.

S-3and~-2.1:7-2-71




s Sources of Revenue
HAagnc: 1atal cevenues enrned for each of the following seevices during the period covered by this report.

L4} PROCESSING
{11 Over<he~counter processing (no surcharge) ...

Include: C.P.U. chatges, print line chatges, and storage charges for jobs not surchatged to reflect the use of
proptictoty softwnre and submiticd by the customer ovec-the-counter (rcgardless of any subsequent
temote-accessing to the computer by your company).

Exclude: All scparatcly-billed charges for software and hardware sales or sentals, and start-up and conversion
charges, which should he reported undee the appropriate headings below,

$ (omit cents)

(i1} Over-the <ounlel processing (surcharged) ..

Include: € P.l.. charges, print line charges and storage charges hilled to customer at a suecharged rate w0
reflectthe yse of proprietory software for jobs submicted by the customer over-the counter (tegandless
of any subscquent remote saccessing o the computer by your company ).

Exclude: Same ttema ax for ¥ (A) [} above.

(iii) Over-the -counter data processing secvice packages ..

laclude: Alltevenue from jubs suhmicted over-the-counter using processing packages which involve processing,
soltware, stotage, etc., but for which pricing bas been determined on the basis of a unit of output
only (i.e, by linc of printed output, by cheque printed, ecte.) prior 1o the munning of the job and is
thetelote not directly dependent on the amount of C,P.U. 1imr etr. used.

Exclude: Same items as for 3(A) 1} above,

(iv) Remote-access processing (ne surcharge) oo o

tnclude: All icems included in 3 (A) (i} ahave, plus connect charges, for all jobs sccessed direcrly o the com-
puter by the customer from a remote terminakl which are not surcharged to reflect the use of proprietory
softwace,

Exclude: Same items as loe 3 (A) (il above plus scpasately-billed communicactinns line charges.

{v) Remaote access processing {surcharged) ... ...

Include: All items ncluded in 3 (A) (i) above, plus connect charges, for all jobs accessed direcely to the
computer by the customer from a remote terminal and which sre surcharged to reflect the use of
proprietory software,

Exclude: Same items as for 3 (Al (i) above plus scparately -billed communications line charges.

{vi) Remote-accens data procesaing service packages

Include: All items included in 3 (A) (iii) above, plus coanect charges, for 21l johs accessed dirertly 1o the
computes hy the customer from a remate rerminal andbilled ona package basis as oudlinedin 3(A)(iii).

Exclude: Same i1ems as for 3 (A} (i) above plus any separutely -billed communications line charges,

I#:11 Input preparation services 5 .
Include: Key-punching, card to-tape, opiical character recognition, etc,




ol == < c——— e ——

S sy Tmas ]

(B} SOF TWARE

(t) Software packages,
(a) Revenue from sole and maintenance of applications saftware packages .

{b) Revenue from rental or royaltiex and maintenance of opplications sofrware packages . ... |

(c) Revenue from sale and maintenance of systems sofrware packages ... B

(d) Revenue from rentol and maintenance of systems softwace packages ...

(i1} Systems development xervices ... =

Include: All billings to custamers (or systems analysis, design, and programming. Include any swactup or con-
version charges connected with processing reported in Seciion 3 (A) above,

Note: Exclude from this secrion, where possible, items such as feasibility swudies, advisory scrvices, non-
E.D.P. sysrems design, etc., not directly related to E.D.P. implementation. All such items should
be reporeed in question (D) below,

{C) E.DiP. HARDWARE (REMNTALS ot iiminases o iaeamnaimiiiaiiniens s ossssosssesifaassasebass o 800883+ 00 bRES a4+ SEREST R 1440 5551 3

fnclude all revenues from the lease or rental of compuiers, peripherals, and ancillary equipment purchased foe the
P‘"f“' of tesale. Include maintenance sevenues where these sre included as part of the rental package. Do not
include lease or rental of equipment manufactured by your company in Canada.

(D) ALL OTHER COMPUTER REVENUE ... .. ... wssnssssensesd TR v B R OO e SRl e

Include feasibility studies, advisory services, non-E.D.P. systems design, etc.

(E) TOTAL REVENUE from computer services (sum of all items appeacing in 3 (A) to 3 (D) above) i foe
4, Approximately what percenimge of the company's total operating revenue does item 3 (E) represeat? ... [

5. How many locations (including head office if in Canada) offered say or all of the nbove services in 1972

Yenrs

6. How many yeata has your company been providing COMPUter SETVACES? ..o s e

7.

CERTIFICATE
Thia is to certify that the information contained in this report is corzect and complete tn the best of my knowledge ond belief,
" “Name (please print} - B T [Tidte B n
" Signature Telephone numbes
Address - Darte of this report

i -




APPENDICE B

l* Stafistics Canada  Statistique Canada s
Mvision du commercs ot des services

ENQUETE SUR LES SERVICES
INFORMATIQUES, 1972

Renvoyes un exemplaire dument rempli
dans les 30 juurs suivanct la reception.

Déclaracion exigée en vertu de 1a Loi sur la statistique,
€. 19, Statuts du Canada 1970-71-72,

(English copies available on request)

Cortiges le nom ou {"adeesne k'il y a liew

Ce quesrionnaire a pour bur de mcsurer l'impact de l'effre de services informatiques sur
I'économie canadienne. Chaque annéc, un nombre toujours croissane d'entreprises dans une
multitude de secteurs industriels entreprennent d offrir aupublic des services informateques
afin de s’assurer unc source secondaire de reccties. Bien qu’il nous soit impossible de
connaitre individuellement chaque entreprise qui s’est lancée dans re domainc, nos ¢rudes
indiquent que votre entreprisc offre de tels services. Si votre entreprise ne se livre a au-
cune des activites décrites ci-dessous, veuillez indiquer ""néant’’ a la question 3 E), re-
mplir la section 7 et pous renvoyer le questionnaire dans I'enveloppe ci-joinre.

NOTA. Lorsque vous remplirez cc questionnaire, nous vous demandons de n'indiquer que
les rececites provenant des clients qui ne font pas pactic de votre entreprise.
Ne comptez pas lesvirements de fonds entre fes dlg’ércmx services de votre entre-
prise pour des services informactiques regus.

1. Cette formule doic etre remplic au siege social de I'entreprise et prendre en compte
toutes les opérations de |'entreprise au Canada. Si ce questionnaire parvient a une suc-
cursale qui televe d'un sigge svcral situé aillcurs, veuillez indiquer I'adresse du sicge
social dans1'espace prévua ceteffet ci-dessous. Ne remphisscz pas le resie du question-
natre. Signez stmplement le formulaire et renvoyez-le nous ans I enveloppe ci-joinre.

Adresse du sicge social _ = . ==

1tadique z son nom s'il differe de celui qui figure ci-dessus} o

. Periode d'exploitetion

£

a) Fautes porter la déclaration sur volre année financitre (année normale d'affaires) se
terminant cntre le 160 avril 1972 ee le 31 mars 1973,

Cetee déclaration porce sur

L]

b) Si la déclaration porie sur unc période inférieure a une année cntiére, cochez )
ci-dessous fa raison qui décrir le mieux votre cas:

ouvelle enireprise en 1972 7 L'entreprise a cesse wute activité par suite
d'un feu, de démolition, erc.

|7y Changement de propriétatre " Aurre {expliquez) e —

€1 Si vous aves coche "'changement de propriétaire’’ ¢i-dessus et qu'il vous est impos-
sible de fournir des chiffres portanc sur une année enticre, veaillez indiquer les don-
nées portamt sur votre fracuon de 1'année et foumir le nom et 'adresse de | autre
proprictaire.

Nom

Adresse -
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En dollars
fomettre les Cenes?

3. Racettes, selon lo source e
Indiquez le chiffee d'affaite total des services suivants au cours dr ia pétiode de référence.
A) TRAITEMENT DES DONNEES
(i) Traitement direct (cans frais supplémentaires) . . o ST e -
Comprend: les frais de Vunité centeale, les frais par ligne d'impression et les frais dc mémoire des wa
sans frais supplémentaire pour 'utilisation de programmes-msison {proprietory software}, c.
appartenant a unc maison, €3 remis diteciement par le client au comptoir (qu'il y ait ou non ulcé-
tieutement accés & distance & V'ordinateur par votre entreprise
Exclui:  tous les frais faceurfs séparément pour la vente ou la location de programmerie (softwara) ou de
machines (hardwore) et les frais de mise en route et de conversion qui doivent étre déciarés aux
rubriques appropriées ci~dessous.
(i1) Traitemens direct (avec frais supplémentaires). ... —_—

Comprend: les fr de l'unité centrale, les frais par ligne d'impression et les [rais de mémoire faciurés av
client & un taux supplémentaire pour ['ucilisation de programmes -maison pour des travaus remis d
rectement par le client au comptosr (qu'il y mit ou non ulterieurement acces a diswance a Uordinatevr
par votre entreprisc),

Exclut:  lcs mémes éléments qu'd la rubrique 3 A) i) ci-dessus.

(iii) Assortiment de services de traitement direct des données ...
Comprend: I'cnsemble de recertes provenant de travaux remis direcrement au comptoir en utilisant des agsorti-
ments de programmes qui compreanent (e traitement de I'iaformasion, les programmes, le stockage
des domnées, ctc. mais dont les prix sont établis en fonction d'unites de sortie seulement (c.-d~d.
par ligae d'impression, pac nombre de chéques imprimés, etc.) avant I'exécution du travail; les prix

ne sont donc pas directement soumis a la Jure’: d'usilisation de 'unité centrale, etc.

Exclur:  les mémes éléments qu'a la rubrique 3 A} i) ci-dessus.

(iv) Téléwmitement des données (sans frais supplémeatairea) s
Comprend: tous les élémenrs de 3 A) i) cidessus ct les (rais de connexion pour tous les tavaux o le client
s'adresse directement a 'ordinsteur depuis un terminal sans frsis supplémentaice pour 1'utilisacion
de programmes-maison.
Esclur: les mémes éléments qu'a la rubrique 3 A) i) cidessus et les fraia faceurés séparément pour lea
citcuits de communication,

{v) Téléteaitement des données (mvec frais supplémentaices) ...
Comprend: tous les éléments de la rubrique 3A)ii) cidessus plus les frais de connexion poue tous les travaux
obi le client s'adresse ditectement a U'ordinateur depuis un terminal & distance et pour lesquels &l
y & des frais supplemecntaires pour I'utilisasion de programmes-msison.
Exclut; les mémes éléments qu'd Ia rubrique 3 A) i} cidessus et les frais facourés séparément pour les
ciecuits de communication.

(vi) Assortiment de services de 1életraitement des données L
Compiend: tous les éléments de Ia rubrique 3 A) iii) ci-desaus et les frais de connexion facturés globalement
pour tous fes travaux ol le client s'adresse directement d I'ordinareus deputs ua terminal & distance
comme i} escdéciiv & la rubrique 3 A} ki)
Exclut:  les mémes éléments qu'h la rubrique 3 A) i) ci-dessus et les frais facturés séparément pour les cire
cuits de communication.

(vii) Service de préparation des données ... SRR =

Comprend: la perioration, la conversion de carte & bande, la reconnaissance optique de caractéres, etc,




HiFADERAMMERIE

b Rgeceriments de programmes.
Recertes provenant de lu vente ot de I"entreticn d'ensembles de programmes pour applications particuliéres

&0 Kecettes provenant de la locotion, ou de redevances, er de l'entretien d'ensemble
applieotions particulicces | 2 o PR

i

En dollars
tomettee les cents)
S Tl e

#1 Recetres provenant de la vente et de P'catretien d'ensembles de programmes pour systemes

d) Receties provenaat de lu location ¢t de ' cntretien d'ensembles de programmes pour sy stomes .

(ii) Scrvice de création de Systemes ..., . . .
Comprend toute | facturation auclient pour 'analysc de systémes. la conception et Ia programmation. Comprend
les frais de misc enroute etde conversion raftaché auwaitemene des données, déclacdes a la section
1 A} cisdessus.,
lacsque ¢ est possible, veuilles cxclure les éléments comme les Studes de faisabilité, les services
cansultactfs, la ceéation de sy stémes ac portant pas sur be traitement électronique des données, cte.,
qui nr sont pas reliés diceciement 3 la mixe en application du traitement clecttonique des données
Diéclares les recestes de ces elements o a quesdon I ciadessnus,

Note:

C)LOCATION DE MACHINES POUR LE TRAITEMENT ELECTRONIQUE DES DONNEES

Compread 'ensemble des cecertes provenant di la lucation & cuun ou 3 long terme docdinacenrs ev de marériel
périphérique vt auailinire acheré pout la revrnte. Comprend les receties des services d'eatetien lursqu’elles sont
comprises dans le prix glahal de lacation. Ne comprend pos la focazion 3 court vu 4 long teane de marétic! fabriqué
par votre catceprise au Canada,

D) TOUTES AUTRES RECETTES PROVENANT OE SERVICES INFORMATIQUES . .. . . .. .. o -
Comptend les recettes provenant d'études de faisabilité, des services consultatils, de la ctéation de sysiémes ne
potiant pas sue le traiiement éleceranique des donnces, clc.

E)RECETTES TOTALES provenant de services informotigues (samme de tous los éléments drs rubriques 3 A)a 3 D)
cirdessus) ST T —— T o T ———— e T

4, Indiquez lo pourcentage approximatif seprésenté pas les cléments de la rubrique 3 F) par rappore aux recetees torales
d'exploitation de voeee entreprise - :

MRl
|

5. Combien de locuux (y compris le siége social s'il est wu Canada) offraicnt tous les services ou une partie des
services décrits cixlessus en 1972 R o i

6. Depuis combien d'années vatce eatreprise fournit-elle des services informatiques? ...

Anncea

’ ATTESTATION

Je déclate que les renscignements doanés dans lc présent rappare sont de bonne foi e1, aumni que jc sache, complets et exacis.

. ' T Fonction
|

Nom fen leteres moulées)

Signature 'Numéro de téléphanc

\dresse Date de ce rappore

= blin=LF T-3:H
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