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SYMBOLS

The following standard symbols are used
in Statistics Canada publications:

.. figures not available,.

... figures not appropriate or not
applicable.

~ nil or zero.

-- amount too small to be expressed,
P preliminsry figures.

revised figures.

x confidential to meet secrecy require-
ments of the Statistics Act,

Note: Components may not add to totals
due to rounding.

SIGNES CONVENTIONNELS

Les signes conventionnels suivants sont em~
ployés uniformément dans les publications de
Statistique Canada:

nombres indisponibles.

... n'ayant pas lieu de figurer.

-~ néant ou zéro.

-- nombres infimes.

P nombres provisoiras.
nombres rectifiss.

x confidentiel en vertu des dispositions de la
Loi sur la statistique relatives au secret,.

Nota: Les chiffres ayant été arrondis, les
totaux ne correspondent pas toujours,
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This report presents the complete results of a
program developed to measure the overall impact of the
computer service industry on the Canadian Economy for
1973. This follows a 1972 pilot program(l) designed to
test and evaluate questionnaire design, content, survey
methodology and completeness of our mailing list. The
report has been divided into three sections: Section I
provides a general description of the survey objectives,
definition, questionnaire content, coverage and method-
ology. Some of the problems encountered in collecting
and evaluating the data are also described briefly.
Section Il summarizes the results for those companies
classified to the computer service industry, i.e. those
whose major activity was the provision of a computer
service. Section III presents computer service statis-
tics for companies and institutions classified to an-
other major industry group such as manufacturing, edu-
cation, finance, etc, These companies or institutions
are known to have a computer installation and are en-
gaged, as a secondary activity, in the offering of com-
puter services to outside users.

Objectives

The objectives of the 1973 computer services
program were:

(a) to measure the impact of the computer service in-
dustry on the Canadian economy, i.e. data on em-
ployment, revenue, salaries and wages, operating
expenses, etc.;

(b) to ascertain the nature of services and facilities
offered;

{(c) to continue testing and evaluating the completeness
of the universe, questionnaire design, content and
survey methodology.

Definition

The seemingly inexhaustible manner in which a com-
puter can be utilized has made it difficult to develop
a comprehensive definition to include the wide variety
of services associated with the computer service indus-
try. For purposes of this survey, computer services
were defined as including: the sale of raw computer
time; conversational time-sharing; systems design; ana-
lysis/programming and implementation; feasibility stu-
dies, consulting, financial and educational services
related to computer activities; leasing, rental and
sales of computers, including peripheral and ancillary
equipment; remote job entry and other input services
such as key~-punching, card-to-tape, key-to-tape, optical
character recognition and any other such services re-
sulting in the use of computer and/or peripheral and
ancillary equipment.

Questionnaire Content

Two versions of the 1973 computer service ques-
tionnaire were developed in co-operation with repre-
sentatives of federal government agencies, industry as-
sociations, computer service companies and users. Sam-
ples of the two questionnaires are reproduced as appen-
dices A and B.

Companies classified to the computer service in-
dustry were required to complete the more detailed long

(1) The results of this pilot program covering the 1972
computaer servige industry in Canada wers published
dar ohe seme oblinscinn CiClE Mnd WLl egad Do

INTRODUCTION

Cette publication présente les résultats d'un programme
destiné A4 évaluer 1'influence globale du secteur des services
informatiques sur 1'économie canadienne en 1973. 1l fait suize
a une enquéte pilote(l) de 1972 congue pour tester et évaluer
la conception du questionnaire, son contenu, la méthodologie
de 1'enquéte et la réalisation de notre liste postale. La pu-
blication se compose de trois sections: la section I traite
de facon générale des objectifs de 1'enquéte, de la définition
des services informatiques, du contenu du questionnaire, du
champ d'observation, et de la méthodologie. Elle mentionne
également certains problémes survenus au cours de la collecte
et de 1'évaluation des domnées. La section II résume les ré-
sultats concernant les entreprises de services informatiques,
c'est-a-dire celles dont 1'activité principale consiste 3 four-
nir de tels services. La section III présente les statistiques
sur le service informatique des entreprises et établissements
classés dans un autre grand groupe d'activités comme la fabri-
cation, 1l'éducation, les finances, etc. Ces entreprises ou
établissements possédent des installations d'ordinateur et
fournissent, & titre d'activité secondaire, des services infor-
matiques au public.

SECTION 1

Objectifs

Le programme des services informatiques de 1973 visait a:

a) mesurer l'importance du secteur des services informatiques
sur 1'économie canadienne et fournir des données sur les
effectifs, les recettes, les traitements et salaires, les
frais d'exploitation, etc.;

b) établir la nature des installations et des services offerts;

c¢) poursuivre le test et 1'évaluation de 1'exhaustivité de

1l'univers, de la conception du questionnms:&., min:i gue ix
contenu et de la méthodologie de 1'enquir.

Définition

Les utilisations de 1'ordinateur semblent si nombreuses
qu'il est difficile d'établir une définition exhaustive qui
fasse état de tous les services reliés 3 1'informatique. Aux
fins de la présente enquéte, les services informatiques ont été
définis comme suit: vente de temps d'ordinateur a 1'état brut;
utilisation collective en mode conversationnel; conception de
systémes; analyse/programmation et application; &tude de faisa-
bilité, consultation, services financiers et éducatifs reliés
aux activités informatiques; location et vente d'ordinateurs,

y compris le matériel périphérique et auxiliaire; télé-entrée
et autres services d'entrées comme la perforation de cartes,

le transfert carte & bande, l'enregistrement direct sur bande,
la lecture optique et tout autre service comportant 1'utilisa-
tion de l'ordinateur ou du matériel périphérique et auxiliaire,
ou des deux.

Contenu du questionnaire

Deux versions du questionnaire de 1973 sur les services
informatiques ont été élaborées en collaboration avec des re-
présentants des organismes publics fédéraux, des associations
industrielles, des entreprises de services informatiques et des
utilisateurs. Des spécimens des deux questionnaires figurent
aux annexes A et B,

Les entreprises définies comme entreprises de services
informatiques devaient remplir le questionnaire détaillé

(1) Les résultats de ce programme pilote portant sur 1'indus-
tria des services informatiques duo 1972 au Canada ont §ut
publifis sgus L@ olae gigra a2 mu@rn A caEsldoudg.




warsion questionnaire (Appendix A). The major items of
the "L" questionnaire included employment, sources of
#senue, class of customer, inventory, operating ex-
peuses, revenue from and expenditures incured outside
Ca:ada, and the number of computers, terminals and ac-
£a.s ports operated by the company. 1In addition, com-
panies operating more than one location were required
to report salaries and wages, employment and total rev-
enue billed through each location. The short guestion-
naire was limited to permit the collection of data re-
lating to sources of revenue and was mailed to companies
and institutions known to have a computer installation
although the firms were classified to amother industry
group, e.g. manufacturing, education, finance, etc.
(Appendix B).

Two major items on the "L" questionnaire created
difficulties for both the respondent and the analyst.
The items were inventories (item 13), location data for
employment, salaries and wages, and total revenue billed
through each location (items 18F, G and H).

Inconsistent reporting of inventory and location
data (items 13 and 18F, G and H) appeared to be mainly
due to differences in bookkeeping methods practiced by
different companies and, to a limited degree, to the
lack of specific instructions as to what was to be in-
cluded. Because of these difficulties, a decision was
made not to publish location data, but, inventory data
are provided because of their relevance to the program
with a caution to the user that he should be aware of
possible inherent weakness of the data.

Coverage

The original mailing list contained a total of
3.100 entities which included 520 companies identified
i% the computer service industry and 2,580 companies
n& Iinstitutions known to have a computer installation
though classified to other major industry groups. The
1i4: was drawn from the business register files of
ftacistics Canada and augmented by the 1973 Canadian
Tuformation Processing Society's Canadian Computer
Census, the 1973 Directory of Data Processing Service
Firms, trade magazines and directories.

Survey Methodology

Questionnaires were mailed to companies and ins-
titutions classified to another major industry group
and computer service companies during April and May of
1974, Within a few days of mailing, the Post Office
returned many questionnaires as undeliverable, l.e. no
such address, moved, etc. Research was carried out in
an attempt to locate a new address for the company and
when successful a new questionnaire was mailed. Sim-
ilarly, questionnaires returned as '"inactive', "not a
computer company" were checked through additional
searches of reference material, correspondence or tele-
phone follow-up to verify the notation. Three mail
follow-ups were used to contact delinquent companies
and towards the end of the collection phase both tele-
grams and telephones were used to solicit responses.

Completed questionnaires were edited for accuracy
and consistency according to pre-established edit speci-
fications. Questionnaires failing to meet the minimum
specifications resulted in either correspondence or
“nlephone contact with the person(s) responsible for
coapleting the questiomnaire to resclve the discrepan-
€, (ies).

Upon completion of the collection and editing
pinses, estimates were made for companies failing to
raspond to either the long or short questionnaire. As

(annexe A). Les principaux postes de ce questionnaire sont: em-
ploi, source des recettes, catégories de clients, stocks, frais
d'exploitation, recettes et dépenses réalisées a 1'extérieur du
Canada et nombres d'ordinateurs, de terminaux et d'entrées ex-
ploités par 1'entreprise. En outre, les entreprises ayant plu-
sieurs emplacements devaient déclarer les traitements et salai-
res, les effectifs et les recettes totales facturées pour cha-
que emplacement. Le contenu du questionnaire abrégé se limi-
tatt 3 la collecte de données concernant les sources de recet-
tes et il devait &tre rempli par les entreprises et les &tablis-
sements dont on savait qu'ils possédaient des installations in-
formatiques mais qui appartenaient 3 un autre grand groupe
d'activités, tel la fabrication, 1'éducation, les finances,

etc. (annexe B).

Deux postes importants du questionnaire complet ont posé
des difficultés 3 1'enquété et & l’analyste, soit les stocks
(poste 13) et les données pour chaque emplacement concernant
les effectifs, les traitements et salaires et les recettes to-
tales facturées 3 chaque emplacement (postes 18F, G et H).

Les divergences dans les chiffres indiqués au sujet des
stocks et des données sur les emplacements (postes 13 et 18F,
G et H) semblent &tre surtout attribuables aux différen.es mé-
thodes de comptabilisation pratiquées par les diverses entre-
prises et, dans une moindre mesure, au manque de précision des
instructions. En raison de ces difficultés, on a décidé de ne
pas publier les données concernant 1'emplacement, mais celles
concernant les stocks ont été retenues 2 cause de leur perti-
nence; on met cependant l'utilisateur en garde contre les fai-
blesses inhérentes des données.

Champ d'observation

La liste d'envoi initisle contenait au total 3,100 enti-
tés, dont 520 entreprises de services informatiques et 2,580
entreprises et établissements dont on savalt qu'ils possédaient
des installations informatiques mais qui étaient classés dans
d'autres grands groupes d’activités. La liste a été &tablie 2
partir des fichiers du régistre des entreprises de Statistique
Canada et complétée par des renseignements tirés du recensement
de 1'informatique au Canada de 1973 effectué par la Société
canadienne du traitement de 1'information, de 1'Annuaire de 1973
des firmes de traitements des données, de revues commercilales
et d'annuaires.

Méthodologie de 1'enquéte

Au cours d'avril et de mai 1974, les questionnaires ont
été envoyés aux entreprises et institutions classées dans un
autre grand groupe d'activités et aux entreprises de services
informatiques. Quelques jours plus tard, le bureau de poste en
a renvoyé un bon nombre qu'il ne pouvailt pas livrer parce que
1'adresse indiquée n'existait pas, parce que le destinataire
avait déménagé, etc. Des recherches ont alors été effectuées
en vue de localiser les nouvelles adresses de 1'entreprise, et
si elles se révélaient fructueuses, on envoyait un nouveau
questionnaire. De méme, lorsque le questionnaire nous revenait
parce qu'il était destiné A une autre entreprise "inactive" ou
A une entreprise "n'offrant pas de service informatique", il
faisait 1'objet de recherches additionnelles dans les documents
de référence, dans la correspondance ou au moyen d'un suivi té-
léphonique pour vérifier 1'exactitude des renseignements. On
a eu recours a trois suivis postaux pour contacter les entre-
prises en retard, et vers la fin de 1'étape de la collecte, on
a sollicité des réponses par télégramme et par téléphone.

Les questionnaires remplis ont &té soumis & un contrdle
d'exactitude et de cohérence suivant des normes pré-établies.
Dans le cas des questionnaires qui ne satisfaisaient pas aux
normes minimales, il a fallu écrire ou communiquer par télépho-
ne avec les personnes chargées de remplir le questionnaire afin
de résoudre les problémes.

Apres avoir terminé 1'étape de la collecte et du contrdle,
on a effectué des estimations concernant les compagnies qui
n'ont répondu ni au questionnaire détaillé, ni & sa version



a result it is estimated that 331 computer service com—
panies were operating in Canada for 1973. In addition,
it is estimated that 405 companies known to have a com-
puter installation and classified to another major in-
dustry group offered computer services to the public
for a fee as a secondary activity.

Summary Statistics — Computer Service Companies

During 1973, the number of companies in Canada
engaged in providing computer services as a major activ-
ity totalled 331 with a total operating revenue amount-
ing to $589.7 million (Table 1). A total of 14,119 paid
employees and 54 working proprietors were engaged by
the industry. Total salaries and wages amounted to
$168.4 million while employee benefits were $11.8 mil-
lion and total operating expenses were reported to be
$492.4 million, Revenue generated outside Canada total-
led $11.7 million while total expenditure incurred out-
side Canada amounted to $4.6 million. The number of
computers, terminals and access ports reported to be
in use totalled 303,828 and 2,174 respectively.

Sources of Revenue

0f the total operating revenue generated, hardware
sales and rentals constituted the largest main single
source of revenue with $376.5 million or 63.8%, fol-
lowed by $139.4 million or 23.7% for processing, $37.8
or 6.47 for eguipment maintenance, education and other
and $36.1 or 6,1%Z for software (Table 2).

Class of Customer

During 1973, $98.0 million or 16.6% of total op-
erating revenue was generated from computer services
provided to financial institutions (i.e. commercial
banks, stock brokers, insurance companies, etc.), fol-
lowed by $80.7 million or 13.7% for manufacturing and
$65.3 million or 11.1% for primary industries (i.e.
fishing, mining, logging, etc.). Revenue derived from
computer services provided to the remaining industry
groups ranged from 1.0% for both crown corporations and
non-profit organisations (i.e. churches, service clubs,
unions, etc.) to 8.3% for both post-secondary schools
and transportation and communication (Table 3).

Batch Versus Interactive Remote-access Processing

Revenue from remote-access processing totalled
$40.6 million of which $21.6 million or 53.2% was from
remote—access interactive processing. Remote-access
interactive processing is defined as the facility which
permits the user, by means of a terminal, to intervene
directly in the operation of a computer during the pro-
cessing of the object program. The remaining $19.0
million or 46.8% was derived from remote-access batch
processing which is defined as the processing of a job
transmitted directly to the computer by the user from
a remote terminal or satellite computer in sequential
mode.

Number of Computers, Terminals and Access Ports in Use

As indicated in Table 4, computer service compa-
nies reported a total of 303 computers of various ca-
pacities in use with a monthly rental ranging from under
$1,001 to $50,001 or more. The number of terminals re-
ported in use for 1973 totalled 828 of which 581 were
shown with speeds of under 1,201 BAUD. Access ports in
uase numbered 2,174 and of this total, 1,756 were re-
ported as units of under 1,201 BAUD.

abrégée. I1 en résulte que 331 entreprises de services infor-
matiques étaient en activité au Canada en 1973, De plus, on
évalue a 405 le nombre d'entreprises dont on sait qu'elles pos-
sédent des installations informatiques, mais qui sont classées
dans d'autres grands groupes d'activités, et offrant des ser-
vices informatiques payants au public.

SECTION II

Statistique sommaire — Entreprises de services informatiques

En 1973, le nombre d'entreprises au Canada offrant des
services informatiques 3 titre d'activité principale s'élevait
& 331 et leurs recettes totales d'exploitation se chiffraient
3 $589.7 millions (tableau 1). Elles comptaient comme effec—
tifs 14,119 salariés et 54 propriétaires actifs. Les traite-
ments et salaires totalisaient $168.4 millions, les avantages
soclaux des employés $11.8 millions et les frais d'exploita-—
tion, $492.4 millions. Les recettes provenant de l'extérieur
du Canada s'élevaient & $11.7 millions, et les dépenses réali-
sées a 1'extérieur du Canada 3 $4.6 millions. Le nombre d'or-
dinateurs, de terminaux et d'entrées en usage étaient de
303,828 et 2,174 respectivement.

Sources de recettes

51 1'on considére le montant total des recettes d'exploi-
tation, la vente et la location de machines constituent la
principale source, avec $376.5 millions (63.8 ), suivie du
traitement des données avec $139.4 millions (23.7 %), de 1l'en-
tretien du matériel, la formation, etc. avec $37.8 millions
(6.4 7Z) et du logicicl avec $36.1 willious (6.1 7) (tahlesn 2).

Catégorie de climu:

En 1973, $98.0 miilions ou 16.6 ¥ des recettes totale
d'exploitation provenaient des services informatiques four
aux institutions financiéres (banques, courtiers, sociétés d'as-
surance, etc.); venaient ensuite les industries manufacturiéres,
avec $80.7 millions (13.7 %), et les industries primaires, com-
me la péche, les mines, l'exploitation forestiére, etc. avec
$65.3 millions (11.1 X). Les recettes provenant des services
informatiques fournis aux autres groupes d'activités se situ-
aient entre 1.0 Z (corporations de la couronne et organismes
a but non lucratif comme les églises, les groupements de bien-
faisance sociale, les syndicats, etc.) et 8.3 % (écoles post-
secondaires et transports et communicatioms) (tableau 3).

Télétraltement par lots et télétraitement interactif

Les recettes au chapitre du télétraitement on totalisé
$40.6 millions, dont $21.6 millions (53.2 Z) provenaient du
télétraitement interactif. Le télétraitement interactif est
un service qui permet 3 1'utilisateur d'intervenir directement,
au moyen d'un terminal, dans les opérations de 1'ordinateur au
cours du traitement d'un programme quelconque. Les $19.0 mil-
lions restants (46.8 7) provenaient du télétraitement par lots,
lequel consiste & traiter un travail transmis directement 3

1'ordinateur par 1'utilisateur i partir d'un terminal & distan-
ce ou d'un ordinateur satellite en mode séquentiel.

Nombre d'ordinateurs, de terminaux et d'entrées utilisés

Comme 1'indique le tableau 4, les entreprises de services
informatiques ont déclaré au total 303 ordinateurs de spéciali-
sations diverses en usage dont le cofit de location mensuel se
situait entre moins de $1,001 et $50,001 et plus. Le nombre da
terminaux utilisés &taient de 828, dont 581 fonctionnant i des
vitesses de moins de 1,201 BAUD. Les entrées utilisées s'éta-
blissaient & 2,174, dont 1,756 de moins de 1,201 BAUD.




Unincorporated Companies

A total of 32 unincorporated companies reported
revenues of $1.7 million or 0.37 of the total operating
iwvenue generated by companies classified to the com-
suter service industry. The total number of working
proprietors was 54 and salaries and wages paid to 113
employees totalled $0.7 million. Total operating ex-
penses Including salaries and wages amounted to $1.4
million.

Operating Expenses

Salaries and wages constituted the largest single
item of expense reported by computer service companies
representing 28.6% of total operating revenue at the
national level, ranging from 26.22 for companies in the
$2 million or more size group te 50.6% for those clas-
gified to the under $100,000 size group. Depreciation
on computers and peripheral and ancillary equipment
purchased for rental was reported at 14.17% of total rev-
enue at the Canada level; purchases (or transfer) of
all merchandise for resale at 12.6%; and rental for
computers and peripheral and ancillary equipment at
4.6%. For a complete listing of operating expense items
and their relationship to operating revenue by size of
company refer to Table 5.

Inventories

In 1973, question 13 requested respondents to re-
port opening and closing inventories at book value, in-
cluding all merchandise and materials for sale, resale,
luase, rental or use in maintaining service contract
wi this or other locations (include capital items which
#re charged to the cost of goods sold). The reported
enening and closing inventories for 1973 totalled $209.7
million and $258.2 million respectively., The majority
@i inventory was reported by companies classified to
ghe $2 million or more size group. Please refer to the
cautionary note relating to inventory data mentioned
under the heading "Questionnaire Content" in Section I.

Revenue and Expenditure Made Outside Canada

Of the total operating revenue generated by com-
puter service companies during 1973, $11.7 million or
2.0% was made outside Canada. Operating expenditure
incurred outside Canada totalled $4.6 million and this
represented 0.97 of the total operating expenses re-
ported.

Capitalization of Purchased Software and Intermal
Software Development Costs

Approximately 207 of the 331 companies submitting
a completed questionnaire failed to respond to the ques-
tion relating to the capitalization of purchased soft-—
ware (Item 16A). Of the remaining companies, 117 re~
ported that the question was not applicable, 627 indi-
cated that purchased software was not capitalized and
7Z of the companies indicated that purchased software
was capitalized for periods of 2 to 10 years. The most
common practice followed by firms responding to this
question was to amortize purchased software for 3 years.

About 187 of the companies failed to answer the
question relating to the capitalization of internal
#cftware development costs; 7% indicated that the ques-
tion was not applicable and 687 reported that these
eosts were not capltalized. The remaining 77 of the
companies indicated amortization periods of 2 to 5
yvears, with the 3 year period being the most frequently
veported (Item 16B).

Sociétés non constituées en corporation

Au total, 32 sociétés non constituées en corporation ont
déclaré des recettes de $1.7 million, soit 0.3 % de 1'ensemble
des recettes d'exploitation réalisées par les entreprises de
services informatiques. Il y avait au total 54 propriétaires
actifs, et les rémunérations versées aux 113 employés totali-
saient $0.7 million. Le montant total des frais d'exploitation,
y compris les rémunérations, s’élevait & $1.4 million.

Frais d'exploitation

Les traitements et salaires constituent 1'élément le plus
important des frais déclarés par les entreprises de services
informatiques, comptant pour 28.6 Z de l'ensemble des frais
d'exploitation enregistrés au niveau national; ils s'échelon-
nent entre 26.2 % pour les entreprises appartenant au groupe
de taille de $2 millions et plus et 50.6 % pour ceux classés
dans le groupe de moins de $100,000. L'amortissement des ordi-
nateurs et du matériel périphérique et auxiliaire achetés pour
la location représente 1l4.1 7 des recettes totales au niveau
du Canada, les achats (ou transferts) de marchandises pour la
revente 12.6 %, et la location d'ordinateurs et de matériel
périphérique et auxiliaire, 4.6 7. On trouvera au tableau 5
la liste des éléments de frals d'exploitation et leur rapport
avec les recettes d'exploitation selon la taille de 1'entrepri-
se.

Stocks

En 1973, la question 13 demandait aux enquétés de décla-
rer les stocks d'ouverture et les stocks de fermeture & leur
valeur comptable, y compris toute marchandise et tout équipe-
ment pour la vente, la revente, la location ou l'utilisation
relatives aux contrats de service 3 cet emplacement ou 3 d'au-
tres (y compris les biens capitaux qui sont imputés sur le prix
de revient des marchandises). Les stocks d'ouverture et les
stocks de fermeture déclarés pour 1973 se chiffraient 3 $209.7
millions et $258.2 millions respectivement. La majeure partie
des stocks déclarés appartenaient & des entreprises classées
dans le groupe de taille de $2 millions et plus. Veuillez lire
la mise en garde concernant les données sur les stocks 3 la
section 1, sous la rubrique "Contenu du questionnaire'.

Recettes et dépenses réalisées 3 1'extérieur du Canada

De toutes les recettes d'exploitation enregistrées par
les entreprises de services informatiques en 1973, $11.7 mil-
lions (2.0 %) ont été réalisées 3 1'extérjeur du Canada. Les
dépenses d'exploitation engagées 3 1'extérieur du Canada se
sont chiffrées 3 $4.6 millions, ce qui représente 0.9 7% de 1l'en-
semble des frais d'exploitation déclarés.

Capitalisation des colits d'achat et de mise au point de

logiciels

Environ 20 % des 331 entreprises qui ont renvoyé un ques~
tionnaire diment rempli n'ont pas répondu & la question sur la
capitalisation des achats de logiciel (poste 16A). Quand aux
autres entreprises, 11 7 ont déclaré que la question était samns
objet, 62 7 que les achats de logiciel n'étaient pas capitali-
sés, et 7 %, qu'elles capitalisalent leurs achats de logiciel
sur des périodes allant de 2 & 10 ans. La pratique la plus
courante chez celles qui ont répondu & cette question consis-
tait 3 amortir leurs achats sur une période de 3 ans.

Environ 18 7 des entreprises n'ont pas répondu a la ques-
tion sur la capitalisation des colits de mise au point du logi-
ciel; 7 7 ont Indiqué que la question &tait sans objet et 68 %
que les cofits n"étaient pas capitalisés. Les 7 7 restants ont
indiqué des périodes d'amortissement allant de 2 & 5 ans, celle
de 3 ans étant la plus répandue (poste 16B).
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vYaB.i 1. Summary Statistics for Companies classified to the Computer Service Industry, 1973

TABLEAU 1. Statistique sommaire des entreprises de services informatiques, 1973

Companies — Sociétés .............. v s . — s tetriernssvsansrannasws, NO, — nomb,
Working proprietors — Propriétaires actifs ......... ... cviieiuinrninenness RS S voe "
Paid employees — SALATféS .. ...ureunurensesensannnornnssenesnoasesesensansoansaraseneeanss "
Salaries and wages — REMUNETALIONS .. .. vsvurinonranennrsesuesasanssnsssssenssassoaanansscnnans $'000
Employees benefits — Avantages sociaux des employés . ........erierarnronaerarncnenranseroonss "
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation ........ ..t iininnienrranncnnnrenan N
Total revenue generated outside Canada — Recettes totales provenant de 1'extérieur
L LT o 1 T T "
Total operating expenses — Dépenses totales d'exploitatfon ..........cvvienoneernnannennnnaas "
Total expenditure incurred outside Canada — Dépenses totales réalisées 3 1'extérieur
LR o7 T - T "
Number of computers with monthly rental of — Nombre d'ordinateurs dont le coQt de location
mensuel est de:
HAERG - MGins (de $1;000 R o o capesPhensngagonvinsisnorassions RPN eara LRRF v Lofofe v voronenanafagorer Wovonsroayoraoliborevavins No. — nomb.
ESRUONSS) S5000] o e ek R R R K e e T R e D e e el o "
X[ ) [P0 (T P 00 0 0 o o ol JBJo G0 6 00 00060 06D 000 ojoj 00000k 0o 0P o 0000oBbCd000000000MPEa0q "
UM~ SO0MO000 rerevarsesvarseiagirere ararvs » EESTTats 4 Tors TSRS ¢ AESYENEANIRS sHARSINSTINROYSo 4TORSTERIIATL o 4 4 o FSVIFANITSTONATNIIIHSTSNAYTS &
50,001 o MOTe — €8 PLUS . uvrtireran v ennereranracareeannnan O I e o0 O WO S "
G707 7 ) [ R — SR E L E L AL R R T R R R T R R C R R TR IR "
Number of terminals with speeds of — Nombre de terminaux dont les vitesses sont de:
Under 1,201 BAUD — Moins: de 1,201 BAUD .. ....cuereuuoseoeneneneraaceceessssasscasssonssosa &
IN201-44808L BAUD! ... ¥ ittt et el AT Kohons e I s ST R T T R T L T T PR L T F L E L EeEE Fo R T P YT B e T T YR o L]
ovexnl 45800 BAUD = PIu's A€l GLBO0RBAUD] .iiaenimsimmimmeninsioionsdslbninonsnenokensusnononsssfole iansnononnol « cioksueinkoie oiokokskokshose "
TOMAL . civicioioie ousisicioisioioisisioioishsnais o » o (Sioks = SLoAsioAtAS AT ArAALEASAOAAS LA LEAS SASAS  (SASASALe wASLPASISAO LA S oA SARArAS e SASASLSAAOATAS "
Number of access ports in use — Nombre d'entrées utilisées:
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD . ......vuveinuinionononecssnanasansneancnconneorsons "
15,201=41,780008 BAUD. ..o . «vcvioiviaisiaisiofos o aisishoisiionssloishaiolstoions mmslelolslans aioleiolaloman arensiern ololsl ol sherarsipansiohooialelalotamans s %
Ol 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD ...........ccovohivanecrorarooctacecenioaseearannereens -
57 | Y R RSRSReRORERARGRORO N oK1 XaRake ] SRS RR R RS LR  SASARGORSRe | (SR RSAERs oo SRaRsRaRaiel o) o o IERSAEaRo o) akeaef s sgalolals "

331

54
14,119

168,358

11,790

589,692

11,709

492,400

4,570

32
100
105

34

32

303

581

62

828

1,756
344
74

2,174
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TABLE 2. Sources of Operating Revenue distributed by Size of Company, 1973

Total revenue

Size of company — Taille de 1'entreprisc

Sources of revenue =
Recettes totales
Under 5100,000 $100,000~
Moins de $100,000 439 e
No
$'000 % $'000 ] $'000
A 4]
N Lol
f "
1 | Total operating revenue ................ 589,692 100.0 6,124 100.0 26,711
TP VR
.D‘L ‘\ \ Q’I
Processing:
Over-the-counter:
2 No surcharge ...........c0000eutnn 34,451 5.8 1,497 24.4 6,702
3 Surcharg@lMi.. .. .. ... Besecidoalsoh 14,276 2.4 423 6.9 1,330
4 Data processing service packages 36,352 6.3 540 8.8 3,900
Remote-access:
\
5 No surcharge ...........c.cic00000 26,093 4.4 424 6.9 1,193
6 Sutehangad: &5, - G e e 9,643 1.6 X X X
7. Data processing service packages 4,894 0.8 X x 454
1
!
8 Communication line charges ......... 2,179 0.4 - - %
9 Input preparation services ......... 11,526 2.0 1,182 19.3 1.e%h
10 SUD=tOEALy i crerarvre s o« - s s srersierarane 139,414 28). 7. 4,105 67.0 | 17,398
} [
Software: l
i
Software packages: |
11 Sale and maintenance of applica- 7,573 1.3 240 3.9 625
tions.
12 Rental or royalties and mainte- 2,510 0.4 x x 143
nance of applications. !
13 Sale and maintenance of systems 426 0.1 37 0.6 | x
14 Rental and maintenance of systems 896 0.1 X X | X
‘\
|
15 Systems development services ....... 24,659 4.2 795 1130/ 4,410
16 Substotall pan i . aereen - i o8 36,064 6.1 1,366 22.3 l 5,714
j
i
17 Hardware sales and rental ............ 376,460 63.8 207 3.4 1,384
18 Equipment maintenance, educstion and 37,754 6.4 446 3 25 25
other.
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TABLEAU 2. Sources des recettes d'exploitation classées selon la taille de l'entreprise, 1973

Sizw of company — Taille de 1'entreprise
Sources des recettes
$2,000,000 or more
$100, 000~ . ' S
499,999 $500,000-~1,999,999
et plus
ND
$7000 % $'000 7
LA .
\X‘ﬁ‘)\
100.0 42,645 100.0 514,212 100.0 | Recettes totales d'exploftation ........ce0vvniunes 1
L oy
N N . A Traitement des données:
Trajtement direct:
25.1 13,245 3jnn 13,007 2.5 Sans frais supplémentaires .............0.0s0 2
5.0 i,616 3.8 10,907 2.1 Avec frais supplémentaires ..... e g 3
14.6 7,303 17.1 24,609 4.8 Assortiment de services de traitement des 4
données.
Télétraitement:
4,5 2,919 6.8 21 5557 4.2 Sans frails supplémentalres ..........c.ve0vies 5

X x x 7,685 1.5 Avec frais supplémentafres ...........covev.n 6

1.7 32l 0.8 X X Assortiment de services de traltement des 7
données.

X x x x x Frais pour circuits de communication .......... 8
B-5 5,009 LS 1,711 0.3 Services de préparation des données ........... 9
65.1 32,177 75.4 85,734 16.6 Total partfel ..........cvicvivnrvrnnnnnnes 10

Programmerie:
Assortiment de programmes:
2.3 1,554 3.6 5,154 1.0 Vente et entretien d'ensembles pour applica- L1
tions particulidres.
0.6 76 0.2 X = Location ou redevances et entretien d'ensem- 12
bles pour applications particulidres.
x x x x x Vente et entretien d'ensembles pour systdmes 13
X X x - x Location et entretien d'ensembles pour 14
systdmes.
16.5 3,804 8.9 15,650 3=l Services de création de syst2mes .......,.... s
21.4 5,936 1919 23,048 4.5 Total pantilil kb iy Jare oo b o 5 e DT e erre s » B 16
542 2,241 Gi8:) 372,628 1255 Vente et location de machines ............. o ot M| [ 177
8.3 2,291 S.4 32,802 6.4 Entretien du matériel, formation et autres ...... 18
|
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TABLE 3. Total Operating Revenue distributed by Class of Customer and Size of Company, 1973

Size of company - Taille de l'entreprise
Total operating revenue
Clagsfosdusimar Recettes totales
.
d'exploitation Under $100,000 $100, 000-
Moins de $100,000 2303
No.
$'000 % $'000 % $'000
1 |Total operating TEVENUE ......ecocoeecon. 589,692 100.0 6,124 100.0 26,711
2 Cons BrucCHianNG . o o) Jelsoens)oTale Jolaloleiosls s 6,942 1.2 255 4.2 635
Education:
3 Primary and secondary schools ...... 8,969 1.5 X x 852
4 Post-secondary schools ............. 49,147 8.3 x x 134
5 Financial institutions (commercial 98,004 16.6 589 9.6 2,834
banks, stock brokers, insurance
companies, etc.).
Governments:
b Municipal and regional ............. 21,300 3.6 X x g3} -
7 Provifcial =L SNy . oo 0L oo o 4wl IS 33,634 5997 214 RS 1,409
8 Eedeitals . 3.7 8" oz . o oom . - o 37,989 6.4 127 251 B
9 CxowmMcorponatioaam, . . o48. . ... ... 5,992 1.0 91 ) 5 307
10 Health service organizations (hos- 12,765 2 vl 250 4.1 870
pitals, medical associations, etc.).
11 Manufacturing .......... T s O e 80,712 13.7 1,120 18.3 6,214
12 Non-profit organizations (churches, 5,851 1.0 125 2550 251
service clubs, unions, etc.).
13 Primary industries (fishing, mining, 65,325 11.1 ! X! 2,383
logging, etec.).
14 Service trades (doctors, lawyers, 27,431 4.7 x X 1,646
hotels, restaurants, etc.).
15 Transportation and communication ..... 49,201 8.3 364 5.8 738
16 Wholesalers and retailers ............ 46,905 8.0 1,616 26.4 4,109
17 Other (professional engineering con- 39,525 6.7 344 5.0 p £
sultants, service bureaus, research
organizations, leasing companies,
other computer service companies,
etec.).
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TABLEAU 3. Recettes totales d'exploitation selon la catégorie de client et la tajlle de 1'entreprise, 1973

size of company — Taille de 1l'entreprise

$2,000,000 or more

Catégorie de client

#I003000= 500,000-1, 999,999 _
499,999 - T
et plus
ND
% $'000 % $'000
100.0 42,645 100.0 514,212 100.0 | Recettes totales d'exploitation ......ee.cvivs.acana 1
2.4 1,337 3.1 4,715 0.9 Batiment et travaux publics .....cevevrnrscancans Z
Education:
3.2 310 0.7 x écoles primaires et secondaires ............... 3
0.5 249 0.6 X Ecoles postsecondaires .............. . 4
10.6 8,993 21.1 85,588 16.6 Institutions financigres (banques, courtiers, 5
compagnies d'assurance, etc.).
Administrations publiques:
: IR 1,002 2.4 x Municipales et régionales .............0cnui s 6
5.1 1,975 4.6 30,047 5.8 Provinciales ............... B0 00000000B0 a0 8ot 7
k.0 3,704 8.7 33,087 6.4 FEAErale ....ccevvvnrnioonniasnsinsonaiannsrons 8
1.4 1,325 3k 4,211 0.8 Sociétés d'Etat » oqEgEgemers o » — % L T 9
3.2 177 1.8 10,868 2™ Organismes de soins médicaux (h8pitaux, asso- 10
ciations médicales, etc.).
2853 6,462 15.2 66,916 13.0 Industries manufacturi®res ....c.vevvivnivannnes 11
0.9 740 1.7 4,735 0.9 Organismes 3 but non lucratifs (églises, club 12
sociaux, syndicats, etc.).
8.9 3,157 1.4 X Industries primaires (péche, extraction minfdre, 13
abattage du bois, etc.).
6.2 1,814 4.3 x Services (médecins, avocats, hdtels, res- 14
taurants, etc.).
2.8 2,054 4.8 46,045 9.0 Transports et communicationsd .......eeevevvecev.s | 15
15.4 6,793 15.9 34,387 6.7 Commerces de gros et de détail .,.... Co e e[| 16
6.9 1,953 4.6 34,850 6.8 Autres (entreprises d'ingénieurs.conseil, 17
bureaux de services, organismes de recherche,
entreprises de location, autres entreprises de
services informatiques, etc.).
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TABLE 4., Number of Companies, Employment and Number of Computars, Tarminals avd Atelss Ports
in Use, by Size of Company, 1973
TABLEAU 4. Nombre d'entreprises, effectifs et nombre d'ordinatéurs, e taérmivme: 4t 4'catrdss

utilisées selon la taille de l'entreprise,

1973

Size of company — Taille de 1’entreprise

Details
N iTocal Under
Détails $100, 000 $2,000,000
4 $100,000- $ 500,000- or more
Mothe Tde 499,999 1,999,999 —1
$100,000 e By
number — nombre
Companies — ENtrepriSes .......c.cveecoreoecansinonnns 331 142 112 47 30
Working proprietors — Propriétaires actifs ........... 54 43 8 3 -
Paid employees — Salariés .........._ ... .. ... . ciaiaaan 14,119 532 1,574 2,063 9,950
Computers with monthly rental of — Ordinateurs dont le
cofit de location mensuel est de:
Under — Moins de $1,001 ...... o LI 3 8 SIS 32 20 8 1 -
Sl 00LCSHSHR00 Lt S e P S e B I - B - 100 18 34 13 33
5,001~ 20,000 ... ..iriiiiiiir i, 105 2 17 34 51
20,001 50,000 ...ttt ittt 34 - = 5 29
50,001 or more — et plus ........ ¢ ievinniininnanen 32 - - 2 30
ot el P A e S -+ - e owsno Yo nononisnennaione 303 40 59 55 149
Terminals with speeds of — Terminaux dont les vitesses
sont de:
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD .......cvvens 581 13 32 48 488
1,201=4,800 BAUD +.cvvvnvvnvnnmervnannoosoaass ) 185 3 14 4 164
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD ......coevvvans 62 = 3 = 59
Sl . e SRR L e e 828 16 49 52 711
Access ports in use — Entrées utilisées:
Under 1,201 BAUD —~ Moins de 1,201 BAUD ............u 1,756 10 57 264 1,425
1,201-4,800 BAUD ... vvirirevacrornsanresrnonnsassns 344 3 8 22 311
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD ........00vnvnn 74 2 3 — ]l
TG Ny D LN T R R L S e L 2,174 15 68 286 1,84
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TABLE 5. Operating Expenses as a Percentage of Total Operating Revenue, by Size of Company, 1973

TABLEAU 5. Frais d'exploitation en pourcentage des recettes totales d'exploitation selon la taille de 1l'entreprise, 1973

Sources of expenses

Size of company

Taille de l'entreprise

- Total Under $2,000,000
Sources des frais $100,000 $100, 000- $  500,000- or more
- 499,999 1,999,999 -
Moins de et plus
$100,000
percent — pourcentage

Salaries and wages — Rémunérations ..... S P LR o0y 28.6 50.6 46.0 42.2 26.2
Employee benefits — Avantages sociaux des employés ......... 2.0 1.5 1.7 282 2.0
Purchases (or transfers) of all merchandise for resale —

Achats (ou transferts) de toute marchandise destinée 3 la

TEVENLE +ivvuvervnvnonanenanns B I e v o s TR o FT e e 12.6 2.9 393 2.9 14.0
Purchases of outside computing services — Achats & des tiers

de services informatiques ......... PP FPSCR— . 1.2 10.7 8.5 2.7 0.6
Purchases of externally-developed software packages - Achats

d'assortiments de programmes mis au point A 1l'extérieur .. -~ X X - -
Royalties and franchise fees paid for software packages —

Redevances et droits de priviléges payés pour des assorti-

MERIGS - de- PrOgrammes . qu. seerreties's FYadh o oettoamrsrersrersmsrerersfs or 0.4 x 0.4 0.9 %
Purchases of externally-developed software development -

Achats de perfectionnements de programmes mis au point 2

I¥exterlienr, FLolTs T Ea e 1. YRS - I°E - X TErT - x 0.1 0.2 X
Purchases for use in the business — Achats destinés 3

Ienteprdise e . o maET s i i ¢ TN T e e e 2.4 4.8 4,2 4.6 2a1
Rent for land and buildings — Location de terrains et

A2 MNERBILE S crereworererars s sremets » o) v: orexnsTsTeToRELs YOS RS e SRS e Y AN e R RA v 2.0 4.8 3.4 3.3 1.7
Rent for computers and peripheral and ancillary equipment —

Location d'ordinateurs et de matériel périphérique et

F TG e 4.6 12.2 9.6 13.6 3.5
tent for motor vehicles, machinery and all other eguipment -

Location de véhicules automobiles, de machines et de¢ tout

autsie matérdel Sy .. ... . E. R - TP 2T IE 0.2 1.6 0.6 0.3 0.1
Depreclation on computers and peripheral and ancillary

equipment — Amortissement des ordinateurs et du matériel

périphérique et auxiliaire:

Used by the company — Utilisé par 1'entreprise ........... 1.7 1.9 1.9 36 1.6

Purchased for rental — Acheté pour la location ........... 14.1 X % 0.9 16.1
Depreciation on buildings, leasehold improvements, etc. =

Amortissement des immeubles, des améliorations locatives,

BEC. .ieonontsoassoossosssssvnnsnsstsstosssossonnssdnssasss 0.8 0.6 0.7 1.0 0.8
Amortization on research and development, franchises, etc. —

Amortissement des frais de recherche et de développement,

des privil@ges, €LC. c.iirinrnrrrrrrrrnerrsororssnrsannsnns 0.3 0.5 0.6 1.1 0.2
Taxes, permits and licences — ImpSts, taxes, permis et

JICENMCES ot vtanensorenrenensaanscessosensarasenaassasaons 0.5 1.8 0.4 0.6 0.5
InsSurance — ASSUYANCES +.cevviorenrasenaronnentonananssisass 0.2 0.4 0.3 0.2 0.2
Interest and bank charges — Intéréts et frals bancaires .... 2.9 1.5 1.3 1.4 3p
Purchased delivery services — Achats de services de

lvradson . .erpremsam. o G, . T R Y oo 0.5 0.3 0.6 0.7 0.5
Purchased advertising and sales promotion — Achats de ser-

vices de promotion et de publicité de vente ..........cvv. 0.3 0.9 0.7 1.3 0.3
Purchased repairs and maintenance -~ Achats de services de

réparations et d'entretien ........ccvieiannirnraraaons . 0.5 1.1 1.0 1.8 0.4
Purchased legal, auditing and other professional services —

Achats de services juridiques, de services d'experts-comp-

tables et d'autres services professionnels ........ o - T : 0.6 1.3 1.7 1.2 0.5
Heat, light, power and water — Chauffage, éclairage, énergie

EL AU .erenrencnonnsesacceronoasaasantsaantonsnatonaannns 0.3 0.3 0.3 05 0.2
Communications charges — Frais pour les circuits de communi-

S csleT (S SO M0 0 OBI5 0 O ) OO G O 0 00 00 0006 0000060006000 00 J 1.8 2.7 1.7 1a2 1.8
Charitable donations — Dons charitables .........c.c.... oBod 0.1 3 -— - %
Travel and entertainment — Frails de voyage et de représen-

FRIGHION  cxvramomvreremsxexsre ara/vs = vro oreme o o ¢ o) utoxeym W xerepepersy. . v oxegspxepERs R 2.8 3.2 1.7 21 2.9
ill other expenses (excluding income taxes) — Tous les

wittes frais (3 1'exception de 1'impSt sur le revenu) .... 2.1 53l 4.8 ) 1.8

Operating expenses — Total — Des frais d'exploitation .. 83.5 112.6 96.2 94.7 81.6




Companies and Institutions engaged in Public Offering
of Computer Services as a Secondary Activity

During 1973, there were 405 companies and insti-
tutions in various major industry groups, i.e. con-
struction, education, finance, governments, manufac-
turing, etc. engaged in providing computer services to
the public for a fee as a secondary activity. As
indicated in Table 6, total operating revenue generated
amounted to $60.6 million. Processing (56.1%) consti-
tuted the largest single source of revenue, followed
by E.D.P. hardware rentals (31.5%), software (9.62)
and all other computer revenue (2.8%7).

Operating Revenue by Selected Industry Groups

Of the total $60.6 million operating revenue
generated, $19.9 million or 32.97 was reported by com-
panies classified to retail, wholesale and other "ser-
vices", followed by $14.5 million or 24.0Z by manufac-
turing and $9.8 million or 16.2Z by governments (i.e.
municipal, regional, provincial, federal as well as
Crown corporations). Of the remaining industry groups,
financial institutions (i.e. commercial banks, insur-
ance companies, stock brokers, etc.), educational in-
stitutions (i.e. primary, secondary and post-secondary
schools) and "other" (i.e. transportation and con-
struction) accounted for 13.7%Z, 10.5% and 2.72 respec-
tively (Table 7).

b g 4

Entreprises et établissements fournissant des services infor-

matiques au public 3 titre d'activité secondaire

En 1973, 405 entreprises et établissements dans divers
groupes d'activités, par exemple le batiment et les travaux
publics, 1'éducation, les finances, les administrations publi-
ques, les industries manufacturiéres, etc., fournissaient des
services informatiques payants au public 3 titre d'activité
secondaire. Comme 1'indique le tableau 6, les recettes d'ex-
ploitation enregistrées par ces entreprises s'élevaient 2
$60.6 millions. Le traitement des données (56.1 Z) constituait
3 lui seul la plus importante source de recettes, suivi de la
location de matériel dé traitement g@lectronigue (31.5 2), du
logicial (9.8 Z) &F tous les sutrds Sdovieas informetiquls

(2.8

Recettes d'exploitation par groupes d'activites

Sur le total de $60.6 millions des recettes d'exploitu-
tion, $19.9 millions (32.9 Z) ont &té déclarées par des entre-
prises classées comme des commerces de gros, de détail et
autres "services"; venaient ensuite les industries manufactu-
ridres avec $14.5 millions (24.0 %) et les administrations
(municipales, régionales, provinciales, fédérale et les
sociétés d'ftat) avec $9.8 millions (16.2 Z). Dans le cas des
autres groupes d'activités, la part des institutions financi-
sres (banques, sociétés d'assurance, courtiers, etc.), des
établissements d'enseignement (écoles primaires, secondaires
et postsecondaires) et des "autres" groupes d'activités (trans-
ports et bAtiment et travaux publics), s'établissalc 3 13.7 Z,
10.5 % et 2.7 % respectivement (tableau 7).
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TABLE 6. Sources of Operating Revenue of Companies and Institutions engaged in Providing Computer
Services to the Public as a Secondary Activity, 1973

#ABLEAU 6. Sources des recettes d'exploftation des entreprises et &tablissements fournissant des
services informatiques au public 3 titre d'activiré secondaire, 1973

Sources of revenue Operating revenue
Sources des recertes Recettes d'exploitation
$'000 z
;1Y) B2 5500 5000090 D5 0O6 50 00 FBL o0 =" totoooSopaaapoEaonDoo T 60,569 100.0
Procesasing — Traitement des données:
Over-the-counter — Traitement direct:
No surcharge — Sans frais supplémentaires ......... 13,665 22.6
Surcharged — Avec frais supplémentaires ......evvoucncoees e 1.025 1.7
Service packages — Assortiment de services de traitement de 10,844 17.9
Hemote access — Télétrajtement:
No surcharge — Sans frais supplémentaires ........... elsisislikeieAniais * SAtiinisis 1,857 2.7
Sureharged — Avec frais supplémentalres ......cicvivivnicnninennns 790 L8
Service packages — Assortiment de services de traitement des donndes 4,172 6.9
input preparation services — Services de préparation des données ...... e —— R 1,823 3.0
Sub-tatal — Total partdel .....viieeievrerriaarnirnnenns T . 7Y - -EYEITEEE T e e T e e e s aa e e 33,976 56.1
Software - Programmerie:
Software packages ~ Assortiment de programmes:
Sales and maintenance of applications — Vente et entretien d'ensembles pour applications
PAYLLCUTIBYEE L it iuaanr e it rarn e a e e e e e el b e s e s e 407 0.7
Rental or royalties and maintenance of applications — Location ou redevances et entretien
d'ensembles pour applications particuliRres ...... veseesaarann S00G0E S0 S 00O D00 177 0.3
Sale and maintenance of systems — Vente et entretien d'ensembles pour systimes ...... o x x
Rental and maintenance of systems — Location et entretien d'enscmbles pour eystemes ............. x x
Myda sy development mervices — Services de créat fon de systimes ........... revrosarssterenrenr e 4,337 7.2
fiph-total — Total partfel ..ohevvereroncenes [ ——— S —— " G—— o 5,809 9.6
liutdsdrs renta)l — Locatfon de machines .....cocovenemnennnnnan.s e eiedteraiteratseierattonneraensinnn 19,100 31.5
4l: other computer revenue — Toutes autres recettes provenant de services informatiques ........ SR o 1,684 2.8

TABLE 7. Operating Revenue of Companies and Inatitutions engaged in Providing Computer Services to the Public
as a Secondary Activity, by Selected Industry Groups and by Major Sources of Revenue, 1973

TABLEAU 7. Recettes d'exploitation des entreprises ct &tsblissements fournissant des services informatiques au public 3 titre
d'activité secondaire, selon certaines branches d'activité et selon la source principale, 1973

Major sources of operating revenue

Principales sources de recettes d'exploitation

Total
Selected 1
alecg:mm:duscry rw:nue E.D.P. AlWote:
o Recettes Processing Sof tware Hardware rentals | computer revenue
Branches d'activité totsles - . N -
d'exploitation | Traitement Programmer {e Location de Toutes autres
des données matériel recertes
de traftement d'exploitation
électronique de services
informac {ques
$° 000 z $'000 x $'000 = $'000 2 $7000 X
TOTAL .....oc.ns serrarernnacse O 00 0o IR © © 00 0 6 00 K] 60,569 100.0 | 33,976 100.0 5,809 100.0 19,100 100.0 1,684 100.0
Educat {on - flucation .eecoca-- D00 0005 Gt O T I, 6,387 10.5 5,934 17.5 X x x x x x
Finance — Finances .......ce-cun- TS o s PR, - . - o o 8.271 13.7 | 7,598 22.4 572 9.8 83 0.4 20 1.2
Government — Administrations publigques ........ 05 GO nE o e | 9,827 16.2 | 8,186 24.1 1,379 23.7 % x x x
Mamufacturing — Industries manufacturfdres .....oovivenacnanons cesn | 16,508 24.0 § 5,583 16.4 x x x x 264 15.7
Baiuil, wholesale and other “gervices™ - Commerces dc gros, de
Witall et autres “services" ...... 19,941 32.9 | 5,307 15.6 | 2,042 35.2 | 11,340 59.4 1,252 T4.4
fliker (i.e., transportstion and construction) — Autres (transports,
Witiment et travaux publics) ...... ST s sfite seeeraressayer| MG 2.7 | 1,350 4.0 137 2.4 112 0.6 58 3.4
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L

Mcrchandistng and Servives Division

SURVEY OF COMPUTER SERVICES,
1973

Complete and meil one copy within
30 doys of receipt.

Authority — Statistics Act, Chaprer 19,
Stwtutes of Canada 1970-71.72,

(Exempluizes frangais disponibles sur demande)

1, This questionnaire is designed for complerion hy the company head office to cover the entire operations of the company in Canadu. If the ques.
tionnatre has been received in crror by a branch office or busincss location responsible to a head office elsewhere in Canada, simply indicate
the name and address of your head office in the space below, certify in Question 19 and retum the questionnaire to us in the enclosed envelope
as soon ms possible.

Head Office address

(Please give name if different from above) .

L

Form of organizotion (check one box!
_J Individual proprictoeship
T tartneeship
cosporated company

[7] Other (please specify} S - -

i. Noture of business {describe briefly)

4. Period operatod

(A) Report for your fiscal year (normal business vear) ending at any rime between April 1, 1973 and March 31,1974,

This report covers )

Months
- .
Dxy Month Year
Te 1 s L
Day Month Yea:

(B) If this repors covers less than a full year, check &'} the most appropriate reason listed.

7] New business in 1973 "] Ceased operations dur to fire, demolition, etc,

] Change of ownceship ] Other (explaind ——

{C) ) you checked "'Change of ownership™ above and are unable to report for the full year, complete for your ponion of the year and give name
and address of other owner.

Name — o= S = —

Addecss - . S

T Nallis] 1. 20.2.7)
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M gnedy Fmome St [loe il and Wlies b Taommle® 0o g oomoal o AN

Note: The location is delined as " The place i which business avavitivs ol the company are conducted”

. Was this company more than 51% Canadian owned as at December 31, 19732

I Ves iINo ) Unknown

8. Employmant

(a) Working proprictors [not applicable to mcarporn!ed eompumul How man)' propnelurs were ncuvcly rngngrd in the
busincss during the reporting petiod

(b} Paid employcex = Report the iotal number of paid employees engaged during the last complete week of September
1973 or the closvst pay period. Include exccutives of mcorpomled compantes but ot propnuo:s of unmcorpornlcd
companies L

. Sources of revenve

Report total revenues earnrd for each of the fullowing services duting the pretind covered by this report.

{A) PROCESSING

(1) Dyer-thescountes processing (no surcharge) ...

Include: C.P.Li. charges,print line charges. and starage charges for jobs not surcharged to rellect the use of
proprietory saftware snd submiticd by the customer over-the-counter (regardless of any subseguent
temote-accessing to the computer by your companay).

Yixclude: Al separately-hilied chaeges far software snd hardware sales or rentals, and staz-up aod conversion

charges, which should br reporced under the appropriate hradings below.
(i)} Over-the-counicr processing (surcharged!

Iaclade: (.P.U, charges, print line charges and storage charges billed 1o vuscomer at a surcharged rate to
teflect the usc of proprictory software for jobs submitied by the custvmer over-the-counter {regard-
less of any subsequent temote-accexsing to the computer by your company).

Exclude: Same items as for 9(A) (i) above.

(i13) Uver-theecounter duta processing xervie® PackogOS ... . s e

b, How long has your company been providing computer services? | - —y Rt " ———years . months

$ (omic cents)

=

Include: Ali revenue from jobs suhmitted over-the-counter using processing packages which involve proces
sing, softwate, storage, etc,, but for which pricing has been determined on the basis of a unit of
sutput only Gi.c. by Tine of printed oucpui, by cheque printed, c1e.) peior 10 the running of the job and
is therefore not dircotly depeadent on the amount of C.P. U, time etc., used.

Exelude: Same items as for 2(A) (i) above.

(iv) Remote-access processing (ao surcharge)

Include: All items included in DCA) (it above, plus connece chatges, for all jobs accessed direetly to the
computer by the customer from a temote terminal which ate not surcharged to reflect the use of pro-
prictory software,

Exclude: Same items as for 7{A) (i) above plus scparately-billed communications line charges.

(v) Remore-access processing (surcharged) . ) - C— e T ..,

Include: All item« included in 91A) (it) sbove, plus connect charges, for all jobs accessed directly to the
computer hy the customer from 4 temote terminal and which ace sutchacged o ceflect the use of pro-
prictory softwate,

Eaclude: Same items as for 9(A) (i) above plus separately-billed commuaications line charges.
(vi) Remote-access dats processing seevice packages . .
Include: All items included in 9(A) (iii) above, plus connect charges, for all jobs accessed directly to the

ton).pmer hy the customee from a remote terminal and billed on a package basis as outlined in9(A)
Gits

Exclude: Same items as fot 9(A) (i} above plus any separately-billed communications line chatges.

(vii) Revenue from scparasely-billed communications linc charges

Exclude: {ommunications equipment charges, which should be mcluded under (tems 9(C) (iii) or 9(C) (lv)
iow,

(viti) Input preparation services . —— - e — . R = B
Include: Key-punching, card-to-tape, optical thnnnu tecognition, etc.

(B) SOFTWARE

(i) Scftware packages
(a) Revenue from sale and maintcnance af opplications sofiwace packages .

(b} Revenue from rental or royaliies and maintenance of opplications software packages

{c) Revenue from sole and maintenance of systems software packages
{d)} Revenue from rentol and maintenance of sysiems saltware packages . ... oo
(i1} Systems development services

Include: All billings to customers for systems analysis, design, and programming. Include any start-up or cos-
version charges connected with processing reported in Section 9(A) above.

Note:  Exclude from this secrion, where possible, ctems such as feasibiltcy studies, advisory services, nou-
E.DA2 systems deslsn e!t., not dicectly related to E.D.P. implementation. All such items should b
reported in question 9 (D) (it

$-3404-1.1
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B —————

IZI HARDWARE SALES AND RENTAL

i) Sates of E.D.P. equipment purchased for resale

Include all revenues from the sale of computer, peripheral and anciliary equipment purchased for the purpose
of resale. Include maintenance tevenues where thesc arc included as part of the sale :-:Iugt. Do not include
sales of equipment manufactured by your company in Canada which should be reparted in question 3(C) (v).

fii) Lease or rental of E.D.P. equipment scquired for lease or rental .. ... —— e S o S

ed'’ and ‘‘rental’’ for "‘sale'’.

See instructions for 9(C) (i} above and read "‘acquired” for “'purch

(iii) Sales of all other goods purchased for tesaie .
Inciude all revenues irom the sale of all non-£.D.P. equipment and sl orhev goods pun:hued for the purpose
of resale.

{1y} Rental of all other goods acquired for tental

Sce instructions for 2(C) (iii) above and read “acquired’’ for “‘purchased’” and "‘rental’’ for '‘sale’’.

(v} Sales of goods manufactured by your company in Canada . .. ... ...

(vi} Rental of goods manufactured by your company in Canada ...

(D} EQUIPMENT MAINTENANCE, EDUCATION, AND OTHER
(i) Equipment mainienance services

Include all revenues derived from equipment maintenance services billed to custome: separarely from sah-s or
tental billings. Pacts and marteriais billed as part of a maintenance service should be reporied in section
9(C) Gii) or 9(C) {v) above.

(ii) Educacion services billed separately to customer R ccesevssaterngaivnre . iimd] amaaas sy b S g oo B s ey

Include E.D.P. truining and development of E,D.P. courses.

(iii) Other operating revenue ... .. oeisossonses segnssansasninease hasssassssns o Mlsnsnssassnsnesass

Include all opetating re venue derived from services not directly relaced ro computers(e.g. leasibility studies,
advisory services, non-E.D.P. system design, ctc.).

(E) TOTAL OPERATING REVENUE (Toto! of all items in 9(A) 1a 9(D) obove)

(F) NON-OPERATING REVENUE

Include tevenues from interest, tent (real estate only} and all other incomes (excluding dividends and capital
gains) derived outside the normal operations of this business.

$ (omit cents)

() TOTAL REVEMNUE (Totol of items P (E) and F{F} obovel ..................comiin i i e
Offica use

Approximatcly what peecentage of your revenue derived from temnte-access processing (items 2(A) (iv), 9(A) (¥), only
OTA) (vi} above) was from:
1a) Batch processing ... ... stiestee st re et s e TR ree e s sem svar ssnsvesnane ssovussen vibes sl ey -l cexam s en s esrenemsnsessnrend > o
() INTEIACH VE PEOCESBAME oo oeoenieoeoee oot e e oot eh e k)

100%

11. Approximately what petcent of total opersting revenue {izem 9 (E)) was derived from each of the following sources:

{A) manufaciuring ... .. a e e+ e e e %
(B) primary induscries (Fishing, mining, TogEINg, €1c.) ... ki
{C) financial tnstitutions (commercial banks, stock brokeis, insurance companies, efc.) . i e ol SRR 5 o %
(D) wholesalers and tetailerss ... *
(E) transportation and communication ... .. . o v . R < 0 il < B s b
{F) construction 2
{G) secvice 1ades (doctors, lawyers, horels, restaurants, eic.) %
(H) health service organizations (hospitals, medical assaciations, ctc.) ad
(1} primary and secondary schools ... ... ... . »
(J) postsecondary schools ... ... . . [N RINIUENSTNINUN—— = B &
(K) municipal and regional governments . .. . . I o a2 .
(L) provincial goveraments .. ... .. . P SESTI L —— &
(M) federal government *
(N) crewn corporations %
7)) other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, et} i %
iP) other (specify} 2

100%

S-3404-1.1
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12. How much of total operating revenue (item 2(E)) was generated ourside Canada:

(A) in the U.S.A.?

(BY in all ocher counrries? ..ot i

13, lnvencory at bookvalue, including all merchandise and materials for sale, resale, lease, rensal or use in maintaining
scrvice conteacts at this or other locations, (include capital items which are charged to che cost of guods sold).

(A) OPONINE .ocvoonemmtactecusias s cinnesaes ioaasseseasensassssbsssamisseserscbbees sts st e b el oS B e S084 b h L AR LA 0LBALR L POEE 84000 00 BR a0 s0 a0
(B) Closing .
14, Operating expenses

(A) Salaries and wages
Report grass salaues before deductions. Inciude commissions, bonuses, and payments in kind. Include wages of

$ (omit cents)

salaried executives of incorparated companies but not withdrawals of working proprietors of unincorporated
companics sssesnesor clline.ness S ety R e .

(B) Employee benefits

Report employes's contribution to insutances, pension plans, welfare, workmen's compensation and other such funds

(C) Pucchases (or transfers) of all merchandise for resale including spare parts, materials and capital goods charged

to the cost of goods sold .. i
(D) Purchases of ourside computing services

{E) Purchases of externally-developed software packages .

{F) Royalties and franchise fecs paid for software packages
(G) Puschuses of externaily-devetoped softwace development

(H) Purchases for use in the business ... W EEENRTIIUONN. . U SO NORL § AW
Include office, maintenance and other operating materials and supplies. Exclude capital items.

(1) Rene for land and buildings ...

(}J) Renc for computers and petipheral and anciliary equipment .. sasnenssess it o B

(K) Rent for motor vehicles, machinery and all other equipment ... i
(1.) Depreciation on computers, and peripheral aod ancillary cquipment used by tha company i Rl T

(M) Depreciation on computers, and peripheral and ancillary equipment purchased for rental ... ..

(N) (i) Depieciation on buildings, leasehold improvements, motor vehicles, furnisure, fixtures and equip L T .
{ii) Amortization on research and development, franchiscs, copyrights, patenis, licences and lemses ...

(O) Taxes, permits and licences ..

Include provincial, municipal and other business, property and school taxes, permits and licences, as well as
licences for vehicles, etc. Exclude oli soles tox and income tox.

{P) Insurance .. o . . s e W - v B s W . M i . - PO
Include fire, automobile, accident, theft and all other property, business or product insurance, etc.

(Q) Intcrest and bank charges

{R) Purchased delivery services

(S} Puschased advertisiag snd sales promotion ...

{T) Purchased repairs and maintenance .. ... e e — . R I

(U) Purchased legal, auditing and other profeasional services .. ..

(V) Heat, light, power and warer

(W) Communications chatges (include line and equipment chacges, telephone, telegeaph, tetex, possage) ...

(X} Charitablc donations ... oo S— T —

(Y) Trave! and entertainment ... ..o . S 253

(Z) Al other expenses (eXcluding T0COME CARES) oot i s

(AA) Total operoting expenaes (sum of 14(A) to 14(Z)).

§~3404-1.1
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For
Statistics
& Conoda
i%. 1 your total expenditure reported for the purchase of ourside computing services (items 14(D) + L4(E) + ! use
F 3({-‘) + 14(G)}, indicare the percentage purchased

{A) within Cansdm ... ... ...

(B} in the United States ... .. W —— ... TREETTVCS

(C) in all other countries ...

TOTAL

16. (A} (i} Do you capitalize purchased software?

[J Yes [ Ne

(ii) If ""yes'’, over what period is software amortized? ... ..

{B) (i) Do you capitalize internal software development costs?

{ ] Yes I Ne

(i1} If "'yes’’, over what period is software amortized? ... ..

17. Wholly-owned subsidiories

100%

years

.. years

List all subsidary companies owned hy your company and check (\') those which are oot included in this repor.

o

) S

18, Locotion ond aquipment (Refer to pages 6 and 7 of this questionnaire}

19.

CERTIFICATE

This is to certify thot the information contained in this report is correcr and complete to the best of my knowledge and belief.

Name ‘plus; ’prim lTi(le
- ——— .- - e ——
Signature Telephone number
" Address “Postal Code Date of zhisl;eﬁo}t

[ L1

§=Janta=1.1
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18, List each location (including head office) operated by this company duting 1973 providing the appropriate information for each location. |
tions which ceased operations ta 1973 should be identified by an appropriate note in column A, For locations having no computer installn
enter N/A in the appropriate columns.

[’_ﬁ_‘ . A B C D
Nuamb i

5 Number of computers with monthly
n reotal of
£ Location

. Enter complere address of each business Kind . !

B location aperated by the company or of tg 31(,30[ 15;201 ’20"3(” 8500,(:0] lljnzdoe{ | O;o!a

division compieting this report business' | §1°000 | $5.000 | $20,000 [$50,000 | more | BAUD 4,800 | puin
: ! ¥ - AUD

25

% I

27

28

ol

! Designate primary business activity cartied on a¢ each location, using onc of the following classifications: . computer services;

2. other services (i.e. accounting, consulting, et<.); 3. manufacturing; 4. wholesale: 5. other (specify)

ool 0
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e

®h.ce the computer is owned by the company, calculate monthly rental by dividing the purchase price by 50. lf you operale one location only dis-

srd item F, G, H and I. [f you operate more than one location, the sum of item F should equal item 8(b); the sum of item G should equal item

LA
1214) and item H should equal the sum of item 9(E).

E

F

G

H

Total number of
RCCESS POLLS in uac

Uander | 1,201
1,201 | 4,800

BAUD | BAUD | BAUD

+| Over
4,800

Total no, of
emplayees as
defined tn
question

8(B)

i
\
|

Salaries and

wages (do not
include with-
drawals of
working pto-

prictors)
$ (omit centa)
(L4 A)

Total
opernting

Percentage distribution of tevenue

source

revenue
genecaied
through
this
locarion
$ (omit cents)

Processing
Item 2(A)

Softwarc
Item 9(B)

Hardware ltem 9(C)

Sales

Renial

Equipment
mains
tenance,
educarion
and other
lItem XD)

0Z NI upe

T

%

%

%

%

%

21

22

23

-—+4—

24

S

25

27

29
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ENQUETE SUR LES SERVICES
INFORMATIQUES, 1973

Rlnvuoy.v un exemplaire dumant rempli dons
les 30 jours suivant la raception,

Déclaration exigée en vertu de 1a Lol sue Ia sratiscique,
chapitre 13, Statuts du Canads de 197071472,

(English copies avsilable on request)

Cortiger 1e nom ou Vadresse 8'il v a dieu

1. Le présent questionnaire doit 2tre remplé par le siege social de V'entreprise et porcer surl'activité de I'entreprise au Canada. St le questionnaire
est aftivée par erreur & une succursale ou a un Jocal d'affuires relevanr d'un siége social situé willeurs au Canada, priere d'indiquer ci-apres le
nom et 1'sdresse du siege social, de remplir!'attestation requise a la question IV et de nous renvoyer le questionnaire dans U"enveloppe ci-jointe
aussitat que possible.

Adresse du siege social

Indiquez son nom s'il differe de celui qui figuze ci-dessua

2. Farme juridique (cochez une cose)
[_] Entreprize individuelle
71 Société en nom colleceif
_| tintreprise constituée en corporation

™1 Autre (préciser)

L ratuce de Ventreprise (bedve description)

4. Période d'exploitotion

A) Faites poner I déclaration sur vetre année financiére (année normale d'alfaires) se terminant entre le 17 avri) 1973 ec le 31 maes 1974,

—_—
Cetre déclatation porte sut l _l

b Lol 1]
jous mois année

Ao [ _I_L_l_A‘J
iout mois sanée

B} Si la déclatation porte sur une période inférieure 3 une annie entierc, cochez (/) ci-dessous la raison qui décrit le micux votre cas.

(7] Nouvelle entreprize en 1973 T J L. entreprise & cessé toute activite par suite d'un feu. de démolition, etc.

] Changement de propriéraire ] Autre (expliquez)

C) Si vous avez coche ""changemen: de proprictaire’” ciidcnus'e: qu'il vous est impossible'de fournir des chiffres portant sur une année enticre,
veuillez indiquer lcs donnees portant sur votre fraction de ["année ct fournir Ic nom et I'adressc de 'autre propristaire.

Nom .

Adresse

B~ 1.2: 20-2-74
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==
S. Combien de locaux d'affaires (y compris le sizge socisl au Canada) avez-vous exploités en M¥3%
Note: Lz locol d'offaires se definit comme “'I"endroit ot se déroule Uactivite commerciale de I'entreprise’”,

6. Depuis combien d'années votre entreprise fournit-elle des services informatiques?

7. Au 31 décembre 19

] Oui

. Emploi

73, votre enteeprise sppartensit-clle 3 des intérers di dans une proportion de 5t % ou plus?

| Non "] Ne sais pas

) Proprictaires acrifs (ne s ‘applique pas aux entreprises constituées en corpurnuon) Combiea de pmpnenues ont
teavaille dans ["enteeprise au cours de [n pétiode de déclaration? . .. . ... ...

b) Salari€s - tndiquez le nombre total de salariés au cours de la demcere ¢ plete de septembre 1973, ou la
periode de rémunération la plus, pres de cette semaine, Comprez les admlmslrlleuu des entreprises constituées en
corporation mais non les propriftaires d eatreprises individuelles ..

. Recertes, selon lo
Indiquez le chiffre
A) TRAITEMENT

(¢) Traitemen
Comprend:

Exclut:

(it) Traitement ditect (avec frais supplémentaires) ... .

Camprend:

Excluc:

(iti) Assostiment de services de traitement direct des donnécs

Comprend:

Excluc:

(iv) Télétraitement des donnces (sans frais supplémentaizes)

Comprend:

Exclut:

{9) Teleteaitement des données (avec frais supplementaires) ... .. ...

Comprend:

Exclut:

source
d"affaire total des services suivants av cours de la periode de référence.
DES DONNEES

¢ direct (sans frais supplémentaires) ... B —— ye— . gl

les [rais de Vunité centrale, les frais par hune d'impression et les frais de mémoire des rravaux
sans frais supp(émcnuxre: pour ['utilisstion de p!ogummu-mnson(gropvlo'orz saftwore), c.-a~d.
appartenant a ung maison, et femis derectement par le client au comproir (qu'il y ait ou non ulte~
rieurement acces a distance a l'ordinaieur par vorse encrcprisel.

tous les fracs facturés separement pour la vente ou la location de programmerie {software) ou de
machines (hardwore) et les frais de mise en toute ct de conversion qui doivent étse déclarés sus
rubriques approprices ctedessous.

les frajs de {"unité centtale, les frais pa ligne d'impression et les luu dc mémoire hc:ures s
clienc @ un taux supplémentaire pour i'utilisation de programmes-maison pour des rravaux remis die
rectement par le clicnt au comptoiriqu’tl y att ou noo ultcreeurement accés a destance i [ordtnateur

par votre entreprise),
les memes elements qu'a la rubzique 9 A) (i) cisdessus.

I"easemble de recettes provenant de travsux remis dicectement au comproir en ucilisanc des assor-
timencs de programmes qui comprennent le iraitement de 1'informacion, les programmes, le siockage
des données, etc. mais dont les prix sont établis en foncrion d' oues de sortie seulement [¢.-k-d,
par ligne d’impression, par nombre de cheques im rimes, elc.) avanc 'exécution du travail, les prix
ne sont donc pas directement soumis a la durée utilisation de |'unité centrale, etc.

les memes Eléments qu'a la rubtique 9 A) (i) cisdesses,

tous les élémenes de 9 A) (5) cisdessus et les frais de connexion pour tous les travaus oi le client
s'adresse ditectement a l'ordinateut depuis un terminal sans frais supplémentaires poucl’utilisation
de programmes-maison.

les memes élémentsqu'a la rubrique 9 A) (i) ci~dessus ot les frais facturés acparément pour lew ciss
cuits de communication,

taus les élements de la rubrique 9 A) (i0) cisdessus pluales frais de connexion pour tous lu travaux
ol le client s'adresse ditectement a 'ordinateur depuis un 1erminal & dissance et pourlesquels il y
a des [rais supplementaices pour 'utilisation de progeammes-maison,

les mémes éléments qu'a ta rubrique 9 A) (i) ci-dessus et les [rats facturés aéparément pour les cire
cuits de communication.

(vi) Assortiment de services de (élétraitement des donnéex . 5 - w
Comprend: tous les &léments de la rubrique 9 Al liii) tx-dcssus et lu lrnn de connexton lauurcs rlablleuem

Exclut:

{vii) Recertex
Exclut:

(viii) Service d

& distance

pourtous les rravaux ob lc client s'adtcsse directement 3 |ordi depuis un
comme il eac décrit a la rubrique 9 A) (i),

les mémes Eléments qu'a la rubrique 9A)(i) ci-dessus et les frais facturés séparément pour les cir-
cuits de communication,

provenant dex frmcs facturés séparément pour les circuits de communicacion

|rs frais pour e matériel de communication qui doivenar &tre compris dans les mbrlqne‘i 9() (m) ou
9 C) (iv) cidessous.

e prépatation des dopnees . - y . oy s o R . 12 o0

Comprend: la perloration, In conversion de carte a bundr. la reconnaissance optique de caracteres, etc,

B) PROGRAMMERIE

(t) Assortimen

ts de programme s

a) Recettes provenans de la vente ct de I'cntretien d' ensembles de programmes pout applications particulieres ..
P

b) Recetres provenant de la location, ou de redevances, et de 'encretien d’ensembles de ;uugrummes pnur upplh
cotions particulieres . v SR e o T e O 2 s TS - 3

c) Recettes provenant de la vente er de I'entretien d'ensembles de programmes pour Systomes ...

d) Recettes provenant de [a location cf de l'entretien d'ensembies de progrsmmes pour systemes

(i) Service de

Comprend:

Nore:

creation de systemes

toute la facturation aw client pour I'analyse de systemes, fa conceptioa et la programmaiion. Com-

prend les frais de mise eo foute ct de converaion tattaché au traitement des donsées déclarées a la

section 9 A) ci~dessus,

lorsque c'est possible, veuillez exclure les éléments comme les érudes de faisabilité, les servicen

consultatily, la création de s)sttmu ne portant pas sur le traitement électronique des données, etc.,

8“ ne sont pas reliés directement i la mise en application du tattement électronique des données.
eclarez Ios recettes de ces elements & la question 9 D) (iin).

annces ___ mais

En dollars
(omettre les cents)

|

$-3404-12
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- - En dollars
i VENTE ET LOCATION DE MACHINES _lomerste les cents)
{i) Ventes de matériel de traitemenr électronique des données acheté pour la revente s a
Comptend 'ensemble des teceties rrovennm de la vente d'ordinatcurs, de materiel périphétique et auxiliaire
acheeé pour la revente. Comprend ies recettes des services d'entretien lorsqu'elles sont comprises dans te
pria de vente. Ne complend pas la vente de materiel fabriqué par volre entreprise au Canada lequel doit etre
declaré a la question 9C) (vh
(1i) Location a court ou a long terme de matériel de traitement électronique des données acquis pour la location, &
court ou 2 long tesme L . EW A
Voir les insuuctions de la rubnquc 9C) ) cn-duml et lire "acquis’’ & la place de “'achete’’ et "'lacation
a la place de "vente'".
(iii) Vente de toul autre bien acheté pour la revente .
Comprend |'ensemble des reccttes provenant de la ventede mntcnelqm n’est pas destiné su traitement électros
nique des données et de tous les autres biens schetés pour la revente.
{iv) Location de tout autre bien acquis pour la location I | SN N 6
Voir les instructions de la rubrique 2C) (iii) ci-dessus et lire "acquis’ au lieu de acheté’” et "'location’’
au licu de "'vente™.
{v) Ventes de biens (abriqués par volre entreprise mu Canada ..y o
(vi) Location de biens fabriqués par vorre enteeprise au Canada | = S
D) ENTRETIEN DU MATERIEL, FORMATION, ETC,
(i) Service d'entretien du maicriel T . W ESS— T &
Comprend {' ble des rece n du un:ced entretien du mnlenel fncmre g chenl uep-remenl de
la vente ou de la location. Les pxrrel de rechange factusées au client lors du scrvice d'entretien doivent etre
declarees dans la section 9C) Gii) ou 9 €Y iv).
(ii) Services de {ormation facturés séparément au client ... . Se—— .
Comprend |'entrainement en traitement électronique des données et la mise au point de cours sur le trattement
électronique des donnces. |
(iti) Autres recettes provenant de I'exploitation de services infoimatiques —_—

Comprend 'ensemble des recettes provenant de | cxploitation de services mduecumem :elms aux ordmueurs |

(par ex., ¢tudes de faisabilité, sesvices consultatfs, créacion de systémes ne portant pss sur le traitement
electronique des donnees, crc.h.

) RECETTES TOTALES PROVENANT DE L® EXPLOITATION DE SERV]CES INFORMATIQUE! (Tnvul de tous les

Sléments des rubriques A} 0 D) cisd@BSUR) oo e e

F) RECETTES NE PROVENANT PAS DE L'EXPLOITATION DE SERVICES INFORMATIQUES ..

Comprend les recettes provenant d’intérers, de location (biens immobilicrs seulement) et route autre {orme de
revenu fa lexclusion des dividendes ¢t des gains de capital) découlant d'autres acrivites que 1'exploitation nor-
male de services informatiques.
(i) RECETTES TOTALES (Totel des éléments des rubriques $E} o1 9F) ci-dessus) .. ... T
usoge
|r\d( uez le rourcema;e approximatif des recettes p! du téléerai des données (¢le s des rubriq dy bureay
ivl, 241 {v), 9 A} (vi) ci-dessus) pour le:
a) teaicement par lots? b
b) traitemeot interactif des données? ... ... e e O e e vy AT s R e e =
100%
11, Indiquez le poutcenrage approzimarii des receties lotales d’exploitation de services informatiques (éicments de I
rubrique 9 E)) provenant de chacune dcs sources suivantes:
A) industries manufactuseeres ... ... b
B) industries primaices (peches, mines, abattage du bois, evel) ... %
C) institutions financiéres (banques, courticrs, compagnies d'assurance, eTC.) ... i =
D) commesces de gros et de détail . 2
E) transports e1 communications ... b
F) batiment et travaux publics — e . ., Sl S| b, S— L, *
G) services (médecins, svocats, hotels, restaurants, etc.). *
H) organismes de soins médicaus (hopitaux, assoctations médicales, erc.) 3
1} écoles primaires et secondmires . — %
n . %
]) écoles posisecondaires . ... ’ — s N e
K) adminisirations municipales et regionales e %
L} administrations provinciales ... %
M) administration féderale . .. b
N} societés de {a couronne ... .. . SO = o S I %
O} autres organismes a but aon lucrasif (egltses, clubs sociaux, sysdicars, esc.) b
. . %
11 gutre (précisez) .
100 %

L-3404-1.2
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12. Quelie part de vos recettes totales dexploitation (€léments de Is rubrique 9 E)} provient de "extéricur du Canads:

4,

AA) Total des frais d'exploitation da services informotiques (somme de 14A) & 142)) .

A) des Etas-Unis? .

B} de tous les autres pays? ..

Stocks, 2 leur valeur comptabie, y compris toute machandisc et toute maticre pour fa vente, Ia revente,

En dollars
(omettre les cents?

la location ou

I"utilisation dans I excecution de contrats de service 3 ce focal & affaices ou allleurs{y compris les biens capitaux qui

sont imputes sur le prix de cevient des marchandises).
A) Quverture .

B) Clature

Frais d'exploitatian
A) Rémunerations

Indiquez la témunération brute avant les déductions. Compter les commissions, le geatifications et les paiements
en nature. Comptez fa rémunération des administrareurs salariés des enteeprises constituées en corporation. Ne

comptez pos les reteaits des proprictaices actifs d'entreprises individuclles

B) Avantages sociaux des employés.

Indiquez les contributions de 1'employeur aux assurances, aux régimes de p

es accidents de travail et autres fonds similaices

C) Achats fou u-nsicns) de toute marchandise destinée ila revente, y compru les pieces de rech-n;e, les matieres

et les biens d'équipement dont la valeur est imputee au prix de revient .

D) Achats a des tiers de services informatiques

E) Achats d‘assortiments de pragrammes mis au point a I'extétieur ...

FY Redevances et droits de privileges payés pour des assortiments de programmes

s de

G) Achars de perfects

Prog!

i1 Achats destinés a |"enrteprise .

s mis au point & I'extérieur ...

Comprend le matéeiel et les faurnitures de bureau, d'enteetien et d'exploitation. Ne comprend pas les etements de
p

capital,

1) Location de terrains et d'immeubles

}) Location d'ardinateurs et de marériel periphérique et auxilinire

K} Location de vehicules auromobiles, de machines et de tout sutre matériel

L) Amoritssement des otdinateurs et du marériel périphérique et auxilisire utilisé por 'entreprise

M} Amortissement des ordinateurs et du matériel périphétique €t auxilizire ochaté pour la lacation ...

N} (i) Amortissement des immeubles, des lmehotnuons locatives, des vehicules

articles d'ameublement et de matériel d° équipement

bi

bites, de I'

Jdes

(ii) Amontissement des frais de rechcrche et de dcvrloppemtn! des prmlqu. des droits de rrproducucn. des

brevets, des licences et des baux .

0) Impots, taxes, prrmis et licences ..

Comprend les lmPcu.

1axes_scolaires winsi que |'immatriculation des véhicules automobiles,

1"impar sur Is revany.

P) Assurances

Lo dles as
P
auttes assurances immobilicres, les assurances sur Fentreprise

Q) Iniérers et frais bancaires ...
R) Achats de services de livraison ...

S) Achats de services de promotion, de publicite et de vente

T) Achats de setvices de réparations et d'entretien

U) Achsts de services juridiques, de services d'experts-comptables et d'auttes services professionnels .

V) Chauffage, éclaitage, Energie €6 €AD oo -
W) Frais pour les ciccuits de communication {com)

teléphone, télegenphe, télex et los frais de poste
X) Dans chatitables ..................

Y} Feain de voyage et de representation ...

Z) Tous les sutees frais (& I'exception de I'impot sur le revenu}

permis el licences provincisux er municipaux. les taxes d'affaites, I'impor foncier et ies

etc. Ne compten pos les taxes de vente et

bile et les assurances contre les incendics, les accidents et le vol aiosi que les

ou sur ies produics, etc.

$=-3404-1.2
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Réserve o
% Stotistique
1% Dy total des dépenses indiquées pour 'achat de services informatiques a l'extérieur (postes 14D) + 14E) + Conoda
14F) * 14G)), indiquez le pourcentage achete:
A) B0 CRABAR oot e et ssstbststesbssstsssessmsasares srsieRs s S48 shsssE 008 H2ESEORRR 48RP0 S E4 b P04 AL ESE S AR R Se4 O s aa0RO S0 0000 . o
B) wux EtatseUnis oo e G
C) dans d'SULIES PRY B ...oooriiiiiiirsicsimmisernasone st anensioassees
TOTAL ... 100 %
16. A} (i)} Capitalisez-vous vos achats de programmeries?
7] Oui [ Non
(ii} Dsna U'afficmative, indiquez la période d"amortissement de la progesmmerie ... années
B) (i) Capitalisez-vous lex coiits de mise au point de la programmerie réalisée par votre entreprise?
) Oui I Nen
(ii) Dans I'affirmative, indiquez la période d’amortissement de 1a programmerie ... .................. ‘A‘;‘EES

17. Filioles o part sntidre

Donnez la liste de toutes les filiales posseédees par votre entreprise et cochez (') celles qui ne soot pas comprises dans cetie declaration.

{n

(&3]

3)

(4)

(5)

(6)

18, Emplacemen: et matariel (Voir psges 6 £t 7 du questionnaire)

19.
ATTESTATION

Je déclare que les renscignements donnés dans le présent rapport sont de bonne foi er, autant que je sache, compleis et exacts.

Nom (en lettres moulées) Fonction
Signature ‘ . Numéro de téléphone o
" Adresse Code pon;lv o [Date de ce rappore

LI
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18, Inscrivez chaque local d'affaires (y compris le siége social) exploite par votre entreprise en 1973, en fournissant les renseignements appro-
E'i" pour chacun, Les locaux d'affaires qui oni ferme leurs porces en 1973 doivent etre ideatifiés par une note en ce sens dans Ia colonne A.
our les locaux d'affaires qui n'ont pas d'instaliations informatiques, indiquez N/A dans les colonnes appropriées.

A

| s

g

D

indi

I'adresse ¢

Emplacement

plete de chaque empiscement

nam-=— na

d n .
d'affaire ou s'exerqnig ) c _ I d'es
t'entreprisc ou du scrvice qui a rempli ce questioanaire. prise!

remien! les aciivites de

I Nombre d'ordinateurs dont le cout

de location mensuel esc de:

Nombre de terminaux
dont les vitesses sont de:

Sorte
d'entre-| 30 $1,001

2 a
$1,000 | $5,000

$5,001 [$20,001]$50,001
H o et
$20,000 ($50,000| plus

moins
de

1,201

BAUD

1,201

a
4,800
HAUD

plus
de

4,800
BAUD

-__,_‘
] (—| | E—

e

! Indiquez la principale activiié commerciale de chaque emplacement cn utilisant une des caségarics suivantes: 1, Services informatiques:

2, autren services lex.: compiabilite, consultants, eic,)

B alina | ]

3. indusitics manufacturizres;

4. commerce de gros;

5. autre (précisez)




fia i metinatenr appartient 3 P'entreprise, calculez le loyer mensue! en divisant le prix d'achst par 50, Si vous exploitez un seul local d’affe

tmmEs pas compee des postes e1 1. Si vous exploitez plus d'un local d'alfaires, la somme du poste F doit ctre égale au poste Bb); la somme

F.GH
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et e re G doit etre égale au poste 14 A) et le poste H doit ctre egal 4 1a somme du poste 9E).

tres, ne

E

B

G

H

Nombre total d'entrées

1,201
a
4,800
BAUD | BAUD L

Effectif toral
el que

Plus | géfinia ta

4 850 | question 8(B)

Rémunérations
{ne comptez pas
les rettaits des
propriérnires
actilsl.
En dotlars
{ametite
les cenrs)
(14 A)

Recertes

Repartition en poutcentage des recettes

selon la source

totales
d'exploira-
ton
produites
par ce local
d'l";ires

Traitement
poste T A}

Po-
grammetie
poste 9 B}

Machines
poste 9C)

Entretien

Ventes

Location

du materiel,

formacion,

ctc, poste
D

%

%

%

%

%

20

21

—

22

23

24

25

T

—

27

28

n_

S=1a0d=1.1
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' * Statistics Canada  Statistique Canada

Merchandising and Services Divisieon

SURYEY OF COWPUTER SERYICES,
1973

Complete and mail one copy within
30 days of reccipt.

Collecied by the Authoruy of the Sianiwiics Act, Chapres 15,
Statutes of Canada 1970-71.72

{Exemplaires franceis disponibics sur demande)

s if not correct

PLEASE READ BEFORE COMPLETING QUESTIONNAIRE

This survev 1s designed 10 measure the total impace of computes service offenings on the
Canadian cconomy. Each year more companies i a wide vartety of indusines are turning 10
the public offering of computer services as a secondary source of revenve. While we cannot
be aware of each tndividual company which has cntereil the field, our studies indicate that
such activity is beiag carried on in your industry. If your company s no* involved n
of the activites Iisleﬁ beltow, please entee “‘ml'" in question 3 (E), complete the CERTIEF-
ICATE, and return the questionnaire m the enclosed envelope.

N.B. We would ask you, in completing the qucstionnairce, to report only revenue received
from customers outside your ofganization. o not include allocations charged to other
departments within your organization for compuict seivices rendered.

1. This form is dcsigned for completian by a company head office to cover the entite company operations within Canada. If this loca-
ton is it b b oeffice reportng gaa beat oftice st anotier location, please indicate t Bddress ot the hrad oftive in the space
provided i CRTIE TL T RRTY B O SR T ]

envelope,

Head Ottt poidiess -

(Please give name 1t different from above) ___ — = = —

2. Period Operated

(a) Report for your fiscal ycar (normal business year) ending at any rime between April 1. 1973 and March 31, 1974,

This teport covers months, from __ i o — 19
{b) If this report covers less than a full year, check () the mosy appropriate reason listed:

_ | New business in 1973, "] Ceased opetations due to tire, demolition, erc.

[: Change of ownership “_] Other (explain) S———— — .
(c)#f you checked ““Change of ownership'' above and are unable to report for the full year, complete for your portion of the year
and give name and address of other owner.

Name R g m

Address . iy . . — 8 —

CERTIFICATE

This is to certify that the information conizined in this report is comect and complete to the bex! of my knowledge and belief.

Name (plt:;n; ;&;)7 Title

Signature ) 7 : “”lolephoru- ;l;n;r

Addr;:: B ‘I Postal code [;Ef lh}rf-epon
TR AT
RS
T — WP (S SR S . — —

S=3404-2.1: 23-1-7a
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$ (omit cents)

A Sources of Revenus

Kepore total revenues earned for each of the following services during the period covered by this report.

tA) PROCESSING

{t) Over-the-counter processing {no surcharge) ... AW 2221244

Include: C.P.U. charges, print line chatges, and storage charges for jobs not surchnrged to tetlect the use of |
proprietoty software and submitted by the customer aver-the-counter (regardl of eny sub
rematc-accessing to the computer by your company )

Exclude: All separarely-billed charges for software and hardware sales or rentals, and start-up and conversion
charges, which should be reported under the approprince headings below.

{it) Over-the~counter procesaing {surchaeged) ... ... ...

Include: C.P.U. charges, priat line char, and storage charges billed to customer ata surcharged rate w0
reflect the use of proprietory software for jobs submitted by the c r over-the (tegardless
of any subscquent remotc-accessing (o the computer by your company).

Exclude; Same ttems as for 3 (A} (i) above,

(i1 ) Over-the counter data processing service PACKRBEE ..o =T R | Sl S TSN

Include: All reveaue from jobs submiticd over-thc-couoter using processing packages which involve process-
iag, software, storage, etc., bur for which priciag has been determined on the basis of a unit of out-
put only (i.e. by line of printed output, by cheque printed, etc.) prior to 1the runaing of the job and is
thercfore not ditectly dependent on the amount of C.P.U, time etc. used,

Exclude: Samc items as for 3 (A) (i} above.

(ivl Remote-access processing (no surcharge) .. . SOV OTOPTOUUPURY L

Include: All items included in 3 (A) (i) above, plus connect charges, for all jobs accessed directly to the com-
pu:er by the customer from o remnte rerminal which ore not surchatged to reflect the uae of proprietoey
software,

Exclude: Same items as for 3 (A) (i) wbove plus separately-billed communicarions line charges.

{v) Remote-access processing {surcharged) ...........oociiin.. B
Include: All items tnciuded in 3 (A) (ii) above, plus connect charges, for all jobs accessed directly to the
computer by the customer from a remote terminal and which are surcharged to reflect the use of

proprietory software,

Exclude: Same items as for 3 (A) (i) sbove plus separately-hilled communications line charges,
ivi) Remote-access data processing 3ervice PACKABES ..o s ons S ot - e " E— .|

include: All items included in 3 (A) (iii) above, plus connect charges, for all jobs accessed directly to the
computer by 11e customer from a remote terminal and hilled on & package basis as outlined in 3 (A ) (ki)

fixclude: Same items as for 3 (A) (i) above plus any separately-billed communications line chatgea.

(vii) Input preparation scrvices

lnclude: Keyepunching, card-to-tape, oprical character recogoiting, ecc.,

(B)SOF TWARE
(1) Sofrware packages.
(a) Revenue from sole and msintenance of opplicotions sofrware packages ... ... ;A — =

{h) Revenue from rental or toyalties and maintennnce of applications software packages ... Pl o A o

(¢) Revenue from sole and maintenance of sysiems software packages .

(d) Revenue from rentol and maintenance of systems SOftware PACKABER .. ..o eomieniiens o

{it) Systems development services ..o e -~ S e

Include: All hillings to customers for s{nems analysis, design, and programming. Include sny start-up or con-
version (:-r‘u connected with processing reported tn Section 3 (A) above.

Note:  Exclude from this section, where pogsible, items such as feasébility studies, xdvisory secvices, non-
E.D.P. systems design, ctc., not dircctly relnted to E.D.P. implementation. All such items should be
repotted 1n question ?D) below,

{C) E.D.P. HARDWARE RENTALS ou.....cm i vevrve i o s« 5o i i o s 575

putpose of resale. Include msintenance revenues wheee these are included as parr of the rental package. Do not
include lease ot rental of equipment manul, d by your company in Canada.

|
+
Include all revenues from the lease or reatal of computers, peripherais, and ancillary equipment putchased for the j

Include feasibility studies, advisory secvices, non-E.D.P. systems desiga, etc,

(D) ALL OTHER COMPUTER REVENUE .0 i e B
|
|
|

(E) TOTAL REVENUE from computer services (sum of all items appearing in 3 (A) t0 3 (D) above) ...

| %
4. Approximactely what percentage of the company's total operating revenue does item 3 (E) represent? ! = —
Numbe
% How many locations (including head office if in Canada) offered nny or all of the sbove services in 1973 .. ... U S
Yesrs
i Jlow many years has your company been providiag computer servicea? ... D s s st s

=3004-2.1
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. * Statistics Canada  Statistique Canada

S

Division du commerce ¢t des services

ENQUETE SUR LES SERVICES
INFORMATIQUES, 1973

Renvoyer un exemplaite dimens rempli
dans les 30 jours suivanc la céception.

Déclaration exigée en verru de |a Lo sur 1s sratistique,
chapitre 15, Scatuts du Canada 1970-71-72,

(English copies available on request)

Corriger le aom ou 'adrease 'il y a liew

R—— . e —— — —— e

A LIRE ATTENTIVEMENT AVANT DE REMPLIR LE QUESTIONNAIRE

Cc questionnaice a puur but de mesurer 'impact de 1'offre de services informatiques sur
1"économie canadtenne . Chaque annde, un nombre troujours croissant d'entreprises dans une
multrtude de secteurs wdusteiels enireprennent doffrir au public des services informatiques
afin de s'assurer une source secondoire de recettes. Bicn qu'il nous soit impossible de
connaitre individucllement chaque entteprise qui s'est lancée dans ce domaine, nos fudes
indiquent que votre entreprise offre de tels services. St votre enireprise ne se livie 4 au-
cune des acuvits décrites ci-dessous, veuillez tndiquer "'néant’” & la question 3 £), rem-
plir l'attestation et nous renvoyer le questionnaire dans |'enveloppe ci-jotnte.

NOTA. Lorsque vous remplirez ce questionnaire, nous vous demandons de n'indiquer que
les recettes provemant des clients qui ne font pas parttie de votre entreprise.
Ne compiez pos les virements de fonds entre les d:ffércms services de votre entre-
prise pour des services informatiques regus.,

1. Cette formule doit £tre remplic au sidge social de l'entreprise et preadic en compte toutes les opérations de 'ensreprise au Canada.
qjui reldve d'un silee so sitad culleurs, veuillez ind H

tquet Padressa du sagpe
FLES R ST PRI T ] L S P e

Si ce questionnaire parvient 3 une succursalr
social dans ['espace peévu i ces effer e
et renvoyez-le nous dans l'enveloppe ci-jn

SORIERS

Adresse du sidge social ————————— —_—

(Indiquez son nom il diff¢re dc celui qut figure cr-dessus) L —

2. Période d'exploitation

a) Faites porter la déclaration sur votre année financidre (année normale d'affaires) se cerminant entre le 190 aveil 1973 et le
31 mars 1974,

Cette déclaratton porte sur . mois, du PR T | 1T\ W - 19

b) Si la déclarauon porte sur une période inféricure & une annfe entidre, cochez (V) ci-dessous la rasson qut décrit le mieux

votre cas:
"] Nouvelle entreprise en 1973 "] L'entreprise a cessé toute accevité par sucte d'un feu, de démolition, etc.
"] Changement de propriétaire 1 Autre texpliquez) _ - NS S Ml

<) Si vous avez coche ""Changemencde propriétaire’’ ci-dessus et qu’il vous estimpossible de fournir des chiffres Ipnrranl sur une an-
néc entidre, veuillez tndiquer les données portant sur votre fraction de I'année et fournir le nom et 'adresse de lautre propriétasre.

Nom . o B - S — e e

Adresse I — - . 4 =3

ATTESTATION

Je déclare que les renseignements donnés dans le présent rapport sont de bonne {oi e, autant que je sache, complets e1 exacts.

= ——m— r - -

Nom len lettres moulées) Fonction

Signaturc Numéro de téléphone
B

Aduu:ﬁr = =% 1 = "1 Code pé;;.'l = D—nt de ce nppor’t i D H ¥
[ | [ |
S = (= | B [ J .
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En dollars

L Recertes, selon o source | (omettre les ceats)

Indiquez e chiffre d'affaire el des services suivants au cours de ln période de référence.

1) TRAITEMENT DES DONNEES
(i) Trairement ditect (sans frais SUPPIEMEATAITES) i it s v T

Comprend: les frais de 'unité centrale, les frais par ligne d'impression et les trais de mémoite des travaua
ssns frais supplémentaite pour l'utilisation de programmesemaison {proprietory software), c.-i~d,
appartenant i uae maisan, ct temis Jdirectement par le client ay comproir (qu'il v ait ou non ulté-
rtcurement acces a distance a 1'ordinateur par votre entreprise )

Exclut:  tous les frais facturfs séparément pour la vente ou la {ocation de programmerie_(softwors) ou de
machines (hardwore) ¢t fes frais de mise en route ex de conversion qui doivent étre déclarés aux
rubriques approprides ci-dessous. }

(ii) Traitement ditece {avec frais supplémentaires) .. [ — SENE — i .
Comprend: les frais de 1'unité cenrrale, les frais par ligne d'impression et les frais de mémoire facturés au

client 3 un taux supplémentaire pour Vutilisation de programmes-maison pour des travaux remis di-

rectement pat fe client au comproir (qu'il y ait ou non ultéricusement accés 3 distance 3 'ordinateur |

par votre entreprise). |

Exclut:  les mémes éléments yu'd [a rubnigue 3 A) i) ci-dessus.

{iii) Assortiment de services de waitement direct des donn€es .. . S — S — . . - - =
Comprend: 1'ensemble de recestes provenant de sravaua remis directement au comproir en utilisnnt des assarti-
ments de progmmmrs qui comprennent le trnitement de 1'information, les programmes, le stackage
des données, ctc. mais dont les prix soar établis en Fancrion d'unités de sostic srulement (c.-dd.
par ligne d'impression, par nombre de chéques imptimés, etc.) avaat V'exécution du wravail: les prix

ne sont donc pas directement soumis a la durée d utilisation de I"unité centrale, etc.

Exclut: les mémes éiémenis qu'i la rubrique 3 A} i) ci-dessus,

{iv) Tél&iraitement des donndes (sans frais supPEMENTRILes) —
Comprend: tous les Eléments de 3 A) i) ci-dessus et les frais de connexion pour tous les ravaux od e client
s'adresse direciement % 1 otdinateur depuis un terminal sans frais supplémentaire pour l'utilisation
de progfammes-muison,
Exclut:  les mémes £léments qu'd la rubrique 3 A) i) cisdessus et les frais facturés séparément pour les
circuits de communicadion.

(v) Téiétraitement des données (avec frais supplémentaires)

Comprend: tous les éléments de fa rubtique 34) ii) ci-dessus plus les frais de connexion pout tous les travaux
ot fe clicnt s‘adiesse directemens & V'ordinatcur depuis un teminal! 3 distance et pour lesquels il
y & des {rais supplémentaires pout Putilisation de pragrammes-matson.

Eaciut:  les mémes éléments qu'd la subrique 3 A)i) ci-dessus ¢t les irais facturés séparément paur les
circuits de communitcaiion,

ii Assortiment de services de 1€)érraitement des dannées s e — s APPSR
Cacprend: tous les €léments de la rubrigue 3 Abiii) ci-dessus et fes frais de connexion facturés globalement
pour tous les traxaua ob le client s adresae directement 3 I'nrdinatcur depuis un teming) 3 distance
emme @) cst décrie 3§ la rubrique 3 A) i
e ten mémes €)éments qu'i Ja rubrique 3 A) {) ci<dessus et les frais facturés séparément pour les cir-
#uits de communication,

fe eéparation des donafes L

3} la perforation, la conversing de cane 3 bande, la reconnaissance optigue de caractéres, crc.

B) PROGRAMMERIE
(i) Assottiments de programme s.
a) Receites provenant de la vente e de Pentretien d’easembles de progtammes pour spplicotions porticuliares . —

b) Recettes provenant de ls location, nu de redevances, et de V'enttetien d'ensembles de programmes  pout

opplications particulitres . g e E

¢) Recestes provenant de la vante et de Pentetien d'ensembles de programmes pour systomes ... . b o _
d) Receites provenant de la locotion ct de I'entreticn d'ensembles de programmes pour sy stémes SR |

{ii) Service de création de systdmes e o - . P = N .- S |
Comprend: toute Ia facturation au c)icnr‘rourl'amlysr dr syswmes, lu_conception etla progcammation. Compeend
les frais de mise on route et de cunversion rattaché au traitement des données, d€clurées i la scetion
3 A)cidessus.,
Note: lorsque <'est possible, veuillez exclure les éléments comme les fuudes de faisabilité, les services
consuitatifs, fa eréation de systémes ne portant pas sur le traitement électsonique des données, ctc.,
qui ne sont pas reliés directement 3 ha misc en application du traitement Electronique des dunnées
Déclarez fes recettes de ces €léments 3 Iy question D) ci-dessous.

() LOCATION DE MACHINES PDUR LE TRAITEMENT ELECTRONIQUE DES DONNEES. .. ... ... . ... [__7 D S
Comprend 1'ensembie des recertes provenantde la location 3 cour ou & long terme d'ardinateurs et de matériel
périphdrique et auxilizire achet€ pour la revente. Comprend les reccites des services denteeticn lorsgu'elles somt
comprises dans lc prix global de Incation. Me comprend pas la location & court ou 3long teme de mat€ricl fabrique |
par voire entreprisc au Canada,
D) TOUTES AUTRES RECETTES PROVENANT DE SERVICES INFORMATIQUES . = — L e

Comprend les rcccees provenant d'études de faisabilivé, des services cansultatifs, de la cefation de systdmes ne
portant pas sut le traitement €lectranique des donndes, ere,

L) RECETTES TOTALES p deo serviees inf iq
cidessus} o o e

1. Indiquez le pourcentage approximati( représenté par les éléments de la rubrique 3 E) par rapport aux reccetees totales

# oxploitation de votre entreprise ...

1. Cam?
aEdwls

n de locsux (y compris le sidge social s'il est au Canada) offraicnt tous les services ou ume parttic des
s décrits cidessus en 1973 L T N F o S sl B, —

B ‘Wipssis comhien d'années vatre entreprise faumitelle des services informatiques?
e, iy g £k S S e e e e
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