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SYMBOLS

The following standard symbols are used in
Statistics Canada publications:

.. figures not available.
... figures not appropriate or not applicable.
— nil or zero.

- - amount too small to be expressed.

P preliminary figures.

¥ revised figures.

x confidential to meet secrecy requirements of the
Statistics Act.

NOTE

Components may not add to totals due to
rounding.

SIGNES CONVENTIONNELS

Les signes conventionnels suivants sont employés

uniformément dans les publications de Statistique Canada:

.. nombres indisponibles.

.. n'ayant pas lieu de figurer.
— néant ou zéro,

-« nombres infimes.

P nombres provisoires

T nombres rectifiés.

x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la
statistique relatives au secret.

NOTA

Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne corres-

pondent pas toujours.




TABLE QF CONTENTS

Pape
AW PN T e ()17 R I (R S N T 5
Section
I. Survey Objectives, Definitions,
Questionnaire Content, Coverage
and MetihodeloRyiwa.pfa. (ad. . . & 5
II. Establishments Primarily Engaged
in Providing Computer Services /
III. Establishments Primarily Engaged
in Sales and Lease or Rental of
ADPLHardwate .o, « v o. ofinsians ¥y ahs WL 19

IV. Companies and Institutions Engaged
in Public Offering of Computer
Services as a Secondary Activity 23

Table

1. Summary Statistics for Establish-

ments Primarily Engaged in Pro-

viding Computer Services, Canada

and® Provdnces, s1975.. . J.. co 1%, 9
2. Summary Statistics for Establish-

deuts Primarily Engaged in Pro-

riding Computer Services, by

Aavenue Size Group, 1975 ........ 10
5. Seurces of Operating Revenue for

Establishments Primarily Engaged

in Providing Computer Services,

Canada and Provinces, 1975 ...... 11

4. Sources of Operating Revenue for
Establishments Primarily Engaged
in Providing Computer Services,
by Revenue Size Group, 1975 ..... 13

5. Total Operating Revenue for Estab-
lishments Primarily Engaged in
Providing Computer Services
Distributed by Class of Customer,
Canada and Provinces, 1975 ...... 14

6. Total Operating Revenue for Estab-
lishments Primarily Engaged in
Providing Computer Services
Distributed by Class of Customer,
by Revenue Size Group, 1975 ..... 15

7. Operating Expenses for Establish-
ments Primarily Engaged in Pro-
viding Computer Services as a
Percentage of Total Operating
Revenue, by Revenue Size Group,
1L e R I T T e 16

TABLE DES MATIERES

IESONCRERION - ob s o . e Ak

Section

I. Objectifs de 1'enquéte, définitions,
contenu du questionnaire, champ d'ob-
servation et méthodologie ...........

II. Etablissements dont 1'activité princi-
pale est de fournir des services
, Informatiques .......... .00 1 Ss <faF ek
III. Etablissements dont 1'activité princi-
pale est la vente et la location 3
court ou 3 long terme de matériel de
trajitement automatisé des données
(059 o 15 NN g ¢ g TTORY e )
IV. Entreprises et institutions offrant des
services informatiques au public 3
titre d'activité secondaire .........

Tableau

1. Statistique sommaire des &tablissements
dont 1'activité principale est de
fournir des services informatiques,
Canada et provinces, 1975 %...88.ca..e.

2. Statistique sommaire des é&établissements
dont 1'activité principale est de
fournir des services informatiques,
par tranche de recettes, 1975 ...... -

3. Sources des recettes d'exploitation des
établissements dont l'activité princi-
pale est de fournir des services
informatiques, Canada et provinces,
197 5. . 5, STl vxo [§ 5 RN oo WO O O g

4. Sources des recettes d'exploitation des
établissements dont 1'activité princi-
pale est de fournir des services
informatiques, par tranche de
Tecettes f 1975, o maN e L NPy, -

5. Recettes totales d'exploitation des
établissements dont l'activité princi-
pale est de fournir des services
informatiques selon la catégorie de
clients, Canada et provinces, 1975 ...

6. Recettes totales d'exploitation des
établissements dont 1l'activité princi-
pale est de fournir des services
informatiques selon la catégorie de
clients, par tranche de recettes, 1975

7. Frais d'exploitation des établissements
dont 1'activité principale est de
fournir des services informatiques, en
pourcentage des recettes totales d'ex-
ploitation, par tranche de recettes,
Hhe)7 - RS (g S o0 (o

Page

ut

19

23

10

1]

'3

14

15

16



TABLE OF CONTENTS — Concluded TABLE DES MATIERES — fin

Page g
Table Lableau
8. Total Salaries and Wages for Estab- 8. Rémunérations en pourcentage par fonc-—
lishments Primarily Engaged in tion des établissements dont 1l'acti-
Providing Computer Services, Ex- vité principale est de fournir des
pressed as a Percentage by Func- services informatiques, par tranche
tion, by Revenue Size Group, 1975 17 del HEceatesulloz She (S AT S Y8 Jon 17
9, Summary Statistics for Establish- 9. Statistique sommaire des &tablissements
ments Primarily Engaged in dont 1'activité principale est la
Sales and Lease or Rental of vente et la location a court ou a
ADP Hardware, 1975 ........ B3 20 long terme de machines T.E.D., 1975 20
10. Total Operating Revenue for Estab- 10. Recettes totales d'exploitation des é&ta-
lishments Primarily Engaged in blissements dont 1l'activité princi-
Sales and Lease or Rental of pale est la vente et la location 3
ADP Hardware Distributed by court ou 3 long terme de machines
Class of Custumer, 1975 ......... 21 T.E.D. selon la catégorie de client,
1975 5. A PR, N Lo 21
11. Selected Operating Expenses for 11. Certains frais d'exploitation des éta-
Establishments Primarily Enga- blissements dont 1'activité princi-
ged in Sales and Lease or Ren- pale est la vente et la location 2
tal of ADP Hardware as a Per- court ou 2 long terme de machines
centage of Total Operating T.E.D. en pourcentage des recettes to-
Revenue, 1975 ........ RaSv R AL, . 22 tales d'exploitation, 1975 ...... oo o ey WD
12. Total Salaries and Wages Expressed 12. Rémunérations en pourcentage par fonc-
as a Percentage by Function for tion pour les établissements dont
Establishments Primarily Engaged 1'activité principale est la vente
in Sales and Lease or Rental et la location & court ou a long
of ADP Hardware, 1975 ....... e 22 terme de machine T.E.D., 1975 ........ 2
13. Sources of Operating Revenue of 13. Sources de recettes d'exploitation des
Companies and Institutions entreprises et institutions fournis-
Engaged in Providing Computer sant des services informatiques au
Services to the Public as a public & titre d'activité secondaire,
Secondary Activity, 1975 ........ 24 1975 . Ligd g T SRS o e A 24
14. Operating Revenue of Companies and 14. Recettes d'exploitation des entreprises
Institutions Engaged in Providing et institutions fournissant des servi-
Computer Services to the Public ces informatiques au public 3 titre
as a Secondary Activity, by d'activité secondaire, selon certaines
Selected Industry Groups and by branches d'activité et selon la source

Major Sources of Revenue, 1975 .. 25 principale, 1975 ......... . ot ot 25




INTRODUCTION

This report presents the results of a
piog st developed to measure the impact of
the computer service industry on the Canadian
economy for 1975.

The 1975 report, like the 1974 report
departs from earlier annual reports in that
computer service companies are now classified
into two main groups consisting of establish-
ments primarily engaged in providing:

I. Computer services.

II. Sales and lease or rental of ADP hard-
ware.

Four sections are presented in this
report: Section I provides a general descrip-
tion of the survey objectives, definitions,
questionnaire content, coverage and methodol-
ogy. Section II presents the results by prov-
ince for those establishments whose major ac-
tivity was the provision of computer services
as defined below. As well as providing sta-
tistics by province comparable to tables in
the 1974 publication, similar tables by rev-
enue size at the Canada level are also in-
cluded in this section. Section III provides
the results for those establishments whose
mEjor activity was the provision of sales and
lzase or rental of ADP hardware (see defini-
fion below). Section IV presents computer
sarvice statistics for companies and institu-
tions classified to another major industry
group such as manufacturing, education, fi-
nance, etc. These companies and institutions
were engaged in the offering of computer ser-
vices as a secondary activity.

La présente publication donne les résultats
d'un programme destiné i &valuer 1'influence du
secteur des services informatiques sur 1'économie
canadienne en 1975.

Le rapport de 1975 tout comme le rapport de
1974 differe des rapports précédents en ce que les
entreprises de services informatiques sont main-
tenant classées en deux groupes importants composés
des établissements dont 1l'activité principale est
d'assurer:

I. Des services informatiques.

II. La vente et la location 3 court ou & long
terme de machines T.E.D.

Le rapport comprend quatre sections: la sec-
tion I traite de fagon générale des objectifs de
1'enquéte, des définitions, du contenu du question-
naire, du champ d'observation et de la méthodologie.
La section IT présente les résultats par province
concernant les établissements dont 1'activité prin-
cipale consiste & fournir les services informati-
ques définis ci-dessous. Outre la ventilation par
province contenue dans la publication de 1974,
cette section donne une répartition semblable par
tranche des recettes au niveau national. La sec-
tion TIII donne les résultats concernant les éta-
blissements dont l'activité principale consiste a
assurer la vente et la location 3 court ou i long
terme de machines T.E.D. (voir définition ci-
dessous). La section IV prédsente les statistiques
sur le service informatique des entreprises et
institutions classées dans un autre grand groupe
d'activités comme la fabrication, 1'éducation,
les finances, etc. Ces entreprises et institutions
fournissaient, 3 titre d'activité secondaire, des
services informatiques.

SECTION I

Survey Objectives, Definitions, Question-
naire Content, Coverage and Methodology

Objectives

The objectives of the 1975 computer
services program were:

(a) to measure the impact of the computer
service industry on the Canadian economy,
i.a., data on employment, tevaenui, sal-
AEIEd and wessd, GwEtitiog DIDEES

-

T3} m aaceunain tha sacuve of servisss mud
facilities offered.

Objectifs de 1'enquéte, définitions, contenu du
questionnaire, champ d'observation
et méthodologie

Objectifs

Le programme des services informatiques de
1975 visait a:

a) mesurer 1'importance du secteur des services
informatiques sur 1'économie canadienne et four-
nir des données sur les effectifs, les recettes,
les traitements et salaires, les frais d'exploi-
firion, etc.;

b) &tablir la nature des installations et des ser-
vices offerts.



Definitions

For purposes of this survey, establish-
ments classified to the computer service in-
dustry include those reporting that:

(1) Receipts from sale of computer services
are greater than one third of total oper-
ating revenue.

(2) Receipts from sales and lease or rental of
ADP hardware are equal to or greater than
two thirds of total operating revenue.

The two third criterion was used in order
to isolate a more homogeneous group of
sales and lease or rental oriented com-
puter service companies.

Computer services include processing
services, input preparation, software and
systems services, systems development and
maintenance, other software and systems ser—
vices, equipment maintenance services and
other computer services (including computer-—
related education services, computer facil-
ity management, feasibility studies, etc.).

Sales and lease or rental of ADP hard-
ware include sales of computer, peripheral and
ancillary equipment and all other computer—
related goods purchased for resale, sales of
computer-related goods manufactured by own
company in Canada, lease or rental of com~
puter, peripheral and ancillary equipment ac-
quired for lease or rental as well as rental
of computer-related goods manufactured by own
company in Canada.

Quustionnaire Coatent

Establishments classified to the com-
puter service industry were required to com-
plete the more detailed long version question-
naire. The short questionnaire was limited
to permit the collection of data relating to
sources of revenue and was mailed to companies
and institutions known to have a computer in-
stallation although the firms were classified
to another industry group, e.g., manufactur-
ing, education, finance, etc. Copies of ques-
tionnaires will be sent on request.

Coverage

The original mailing list contained a
total of 3,560 entities which included 727
establishments identified to the computer ser-
vice industry and 2,833 companies and institu-
tions known to have a computer installation
though classified t0 other npajer industry

Définitions

Aux [ins du la présente anquéte, lés Brablis-
sements classés dans les entreprises de services
informatiques comprennent ceux qui déclarent:

(1) Que les recettes provenant de la vente des ser-
vices informatiques représentent plus du tiers
des recettes totales d'exploitation.

(2) Que les recettes provenant des ventes et de la
location a court ou 3 long terme de machines
T.E.D. représentent les deux tiers ou plus des
recettes totales d'exploitation. On a retenu
la fraction du deux tiers pour obtenir un griu-
pe plus homogéne d'entreprises de services ii-
formatiques s'intéressant d la vauta at i

-

location & court ou a long terma.

Les services informatiques coumprsnn&nt ie
traitement, la préparation des entrées, les serwi-
ces concernant le logiciel et les systémes, les
services de création et d'entretien de systemes,
autres services concernant le logiciel (ou la pre-
grammerie) et les systémes, l'entretien du matéri
et autres services informatiques (y compris les
services d'éducation par ordinateur, la gestion
des ordinateurs, les études de faisabilité, =re.}.

La vente et la location 3 court ou 3 luug

terme de machines T.E.D. comprennent la venta ('er-

dinateurs, de matériel périphérique et auxiliaire
et de tous les autres biens relatifs 3 1'ordinateuw:
achetés pour la revente, la vente de biens relatifs
a 1'ordinateur fabriqués par leur propre entreprisi
au Canada, la location & court ou a long terme
d'ordinateurs, l'acquisition de matériel périphéri-
que et auxiliaire destiné a la location a court u:
3 long terme ainsi que la location de biens rel:-
tifs & 1l'ordinatwur tohrifgu®s par Leur pTRITe Bd-
treprise au Canads.

Contanu _du _duastionnaira

Les établissements o&iimi: cobnie BESGlisse-
ments de services informatiques devaient remplir
le questionnaire détaillé. Le contenu du questimu~—
naire abrégé se limitait 3 la collecte de donnéas
concernant les sources de recettes et il devait
étre rempli par les entreprises et les institutifing
dont on savait qu'ils possédaient des installatisns
informatiques mails qui appartenaient & un autre
grand groupe d'activités, tel la fabrication,
1'éducation, les finances, etc. Un exemplaire das
questionnaires peut €tre obtenu sur demande.

Champ d'observation

La liste d'envoi initiale contenait au total
3,560 entités, dont 727 €tablissements de services
informatiques et 2,833 entreprises et institutions
dont on savait qu'elles possédaient des installa-
tions informatiques mais qui &taient classées duns
d'aurges phinds crbupmsd ' askivictGs. La Jistqw




groups. The list was drawn from the business
register files of Statistics Canada and aug-
wented by the 1975 Canadian Information Pro-
cessing Society's Canadian Computer Census,
the 1975 Directory of Data Processing Service
Firms, trade magazines and directories.

Survey Methodology

Questionnaires were mailed to companies
and institutions classified to another major
industry group and to computer service estab-
lishments during June of 1976. Three mail
follow-ups were used to contact delinquent
companies and towards the end of the collec-
tion phase both telegrams and telephones were
used to solicit responses.

Completed questionnaires were edited for
accuracy and consistency according to pre-
established edit specifications. Question-
naires failing to meet the minimum specifica-
tions resulted in either correspondence or
telephone contact with the person(s) respon-
sible for completing the questionnaire to re-
solve any discrepancies.

Upon completion of the collection and
editing phases, estimates were made for estab-
lishments failing to respond to either the
leai or short questionnaire.

7 -

été établie 3 partir des fichiers du régistre des
entreprises de Statistique Canada et complétée par
des renseignements tirés du recensement de 1'infor-
matique au Canada de 1975 effectué par la Société
canadienne du traitement de 1'information, de
1'Annuaire de 1975 des firmes de traitements des
données, de revues commerciales et d'annuaires.

Méthodologie de 1'enquéte

Au cours de juin 1976, les questionnaires
ont été envoyés aux entreprises et institutions
classées dans un autre grand groupe d'activités et
aux €tablissements de services informatiques. On
a eu recours & trois suivis postaux pour contacter
les entreprises en retard, et vers la fin de 1'éta-
pe de la collecte, on a sollicité des réponses par
télégramme et par téléphone.

Les questionnaires remplis ont été soumis 3
un contrSle d'exactitude et de cohérence suivant
des normes pré-établies. Dans le cas des question-
naires qui ne satisfaisaient pas aux normes mini-
males, il a fallu écrire ou communiquer par télé-
phone avec les personnes chargées de remplir le
questionnaire afin de résoudre les problémes.

Aprés avoir terminé 1'étape de la collecte
et du contrdle, on a effectué des estimations con-
cernant les &tablissements qui n'ont répondu ni au
questionnaire détaillé, ni 3 sa version abrégée.

SECTION II

Establishments Primarily Engaged in
Providing Computer Services

Summary Statistics

During 1975, the number of establish-
ments in Canada primarily engaged in providing
computer services as a major activity totalled
397 with a total operating revenue amounting
to $285.7 million (Table 1).

These establishments reported a total
of $2.4 million in non-operating revenue such
as revenues from interest, rent (real estate
only) and other incomes (excluding dividends
and capital gains) derived outside the normal
operations of the business.

Unincorporated Companies

4 total of 35 unincorporated companies
s@po:tel revenues of $3.3 million or 1.2% of
w“he total operating revenue generated by es-
tablishments primarily engaged in providing

Etablissements dont 1'activité principale
est d'offrir des services informatiques

Statistique sommaire

En 1975, le nombre d'établissements au Canada
dont 1'activité principale est d'offrir des servi-
ces informatiques s'élevait i 397 et leurs recettes
totales d'exploitation se chiffraient 3 $285.7
millions (tableau 1).

Ces établissements ont déclaré des recettes
totales de $2.4 millions hors exploitation comme
les intéréts, le loyer (immeubles seulement) et
autres revenus (sauf les dividendes et les gains
en capital) qui ne proviennent pas de 1'activité
de 1'entreprise.

Sociétés non constitudes en corporation

Au total, 35 sociétés non constituées en
corporation ont déclaré des recettes de $3.3 mil-
lions, soit 1.2 7 de 1'ensemble des recettes d'ex-
ploitation réalisées par les établissements dont



computer services. The total number of work-
ing proprietors was 44 and salaries and wages
paid to 151 employees totalled $1.4 million.
Total operating expenses including salaries
and wages amounted to $2.7 million.

Inventories

At the Canada level, reported opening
and closing inventories (at cost) for 1975
totalled $8.7 million and $11.4 million re-
spectively.

Capitalization of Purchased Software and
Internal Software Development Costs

Establishments that responded to this
question relating to capitalization of pur-
chased software indicated that purchased
software was capitalized for periods of two
to ten years. The most common practice fol-
lowed by these establishments was to amortize
purchased software for three or five years.

Establighments that responded to this
question relating to capitalization of inter-
nal software development costs indicated that
these costs were amortized for periods of one
to five years, with the five year period being
the most frequently reported.

-8 %

1'activité principale est de fournir des services
informatiques. Il y avait au total 44 propriétai-
res actifs, et les rémunérations versées aux 151
employés totalisaient $1.4 million. Le montant
total des frais d'exploitation, y compris les rému-
nérations, s'élevait & $2.7 millions.

Stocks

Au Canada, la valeur (coiit) des stocks d'ou-
verture et des stocks de fermeture déclarés pour
1975 totalisalent $8.7 et $11.4 millions respecti-
vement.

Capitalisation des cofits d'achat et de mise au
point de logiciels

Les établissements qui ont répondu 2 cette
question sur la capitalisation des achats de logi-
ciel ont indiqué qu'ils capitalisaient leurs achats
de logiciel sur des périodes allant de deux 3 dix
ans. La pratique la plus courante chez ces éta-
blissements consistait 3 amortir leurs achats sur
une période de trois & cingq ans.

Les &tablissements qui ont répondu & cette
question sur la capitalisation des coiits de mise
au point du logiciel ont indiqué que ces coiits
étaient amortis sur des périodes allant de un 3

cinq ans, celle de cing ans étant la plus répandue. .




#asLE 1. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in
Providing Computer Services, Canada and Provinces, 1975

TABLEAL 1.

des services informatiques, Canada et provinces, 1975

statistique sommaire des établissements dont 1'activité principale est de fournir

Atlantic
Prov- British
inces(l) Manitoba, Columbia(2)
Details — Détails Canada - Québec Ontario Saskat~ Alberta -
Provinces chewan(1) Colombie-
de 1"Atlan- Britan-
tique(l) nique(2)
Establishments — Etablissements No. — nbre 397 10 69 208 22 42 46
Working proprietors — Proprié-
wilices' acBifs ... oo 0., .. 00 g’ 44 - 9 27 4 4 =
Paid employees — Salariés ....... - 9,693 205 1,648 5,430 663 782 965
Salaries and wages — Rémuné-
BRB1ONS i oo vee g SRR TR e $'000 114,593 1,994 19,188 69,118 6,383 9,009 8,901
Employees benefits — Avantages
sociaux des employés .......... b} 5,965 x 897 3,625 x 388 585
Total operating revenue — Recet-
tes totales d'exploitation .... ' 285,681 4,783 43,197 178,038 15,038 24,983 19,642
Total revenue generated outside
Canada — Recettes totales pro-
venant de l'extérieur du Canada & 7,929 - Ba4 6,460 x 307 x
Total expenditure incurred out-
side Canada — Dépenses totales
réalisées & 1'extérieur du
IPNETEIAN MR, o ofage o lola, o esina A Lo se E 6,141 x x 5,449 x x x
Number of computers with monthly
rental of — Nombre d'ordina-
teurs dont le coiit de location
mensuel est de:
Under — Moins de $1,001 ....... No. — nbre 53 1 8 22 1 8 13
$ 1,001-$20,000 .....o00vpensas 2 190 5 34 75 19 26 31
20,001~ 50,000 .....ci0nnnnans i 27 - 4 16 3 4 -
50,001 or more — et plus ..... 4 27 1 5 14 6 | -
R - e T e 1§ 297 7 51 127 29 39 44
Number of terminals with speeds
of — Nombre de terminaux dont
les vitesses sont de:
Under 1,201 BAUD — Moins de
RO e s - o cmee s BT . g s 953 34 160 285 248 107 119
1720045800 BAUD . .oveoolevuns- " 566 5 54 293 92 59 63
Over 4,B00 BAUD — Plus de 4,800
D s« T o o e il o F " 78 1 30 26 11 4 6
P . & e Ny . r 1,597 40 244 604 351 170 188
Number of access ports in use —
Nombre d'entrées utilisées:
Under 1,201 BAUD — Moins de
IVONENANDE. v . P . BB - 1,391 84 94 750 212 118 133
13201478081 BAUD= <. . ... M. .. E 610 8 42 455 42 30 33
Over 4,B00 BAUD — Plus de 4,800
D B A e cidh b " 106 ! 13 B1 3 3 5
fobal TI.5..0 8.1 cssaccacaas 2| 2,107 93 149 1,286 257 158 171

(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the
ces provinces sont regroupées de facon 3 respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique.
(2) Includes Northwest Territories. — Y compris les Territoires du Nord-Ouest.

Statistics Act. -~ Les données de
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TABLE 2. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in
Providing Computer Services, by Revenue Size Group, 1975

TABLEAU 2. Statistique sommaire des établissements dont 1'activité principale ca: #a [aurics
des services informatiques, par tranche de recettes, 1975

Size of establishment

Taille de 1'établissement

Details — Détails Under $2,000, 000
wEpipo0p $100, 000~ $500, 000 b
fblihs' de 499,999 1,999,999 B 8
$100, 000
Establishments — EtabliSsements .........c....ss.. No. — nbre 144 160 63 30
Working proprietors — Propriétaires actifs ....... . 29 x - -
Paid employees — Salariés ......... P & 416 1,869 2,810 4,598
Salaries and wages — Rémunérations ............... $'000 3,228 19,385 29,944 62,036

Employees benefits — Avantages soclaux des
employés ........ tobeavinssrsnsans R T T 5 82 787 19458 3,338

Total operating revenue — Recettes totales d'ex-
ploitation . Ml ... oids. .. k] 6,553 40,012 61,428 177,688

B R I R R R ]

Total revenue generated outside Canada — Recettes

totales provenant de 1l'extérieur du Canada ..... " 218 622 1,638 S, 43
Total expenditure incurred outside Canada — Dé-
penses totales réalisées d 1'extérieur du Canada s x x 699 5,500
Number of computers with monthly rental of —
Nombre d'ordinateurs dont le coiit de location
mensuel est de:
Under — Moins de $1,001 .......cco0tveovannse ++. No. — nbre 13 19 18 k}
$UINBON-$20 000 . & ao™ye 2 faforere or s le sia s & d 7 o> ¢ 4 22 69 46 53
20,001= 50,000 ...00cccevsiooscacs I — 1 8 18
50,001 'or more — et Plus ... ecesreseneecoeaess = - - 7 20
b0 N SO N TR T | TP O TR e ¥ 35 89 79 94
Number of terminals with speeds of — Nombre de
terminaux dont les vitesses sont de:
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD ......... - 14 194 152 593
1, 20051800 IBAVBIL . 56l Bl o o Worols, Tl 8 o) ofo «/alo = = . h 85 94 383
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD .......... o % = 28 5. 45
Totall A. Sp e A e T o e R Moo oo " 18 307 251 5,021
Number of access ports in use — Nombre d'entrées
utilisées:
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD ......... L 8 184 322 RE7
1,201-4,800 BAUD ...o0v0avencrcsasasnsssasacancas g L) 48 62 e 5
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD ........... i - 15 23 &3

y - T . - SSPDRI SN veeeannne ¢ 13 247 407 1,458




TABLE 3. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in
Providing Computer Services, Canada and Provinces, 1975

TARLEAU 3. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont 1'activité principale esc
de fournir des services informatiques, Cansda et provinces, 1975

Atlsntic
Prov- British
Sources of revenue inces(1) Manitoba, Columbia(2)
- Canads - Québec Ontario Saakat- Alberta -
Sources des recettes Provinces chewan(l) Colombie-
de 1'Atlan~- Britan-
tique(l) nique(2)

$’000 z $'000 z $'000 X $'000 I $'000 z $'000 z $'000 z

Total operating revenus — Recettes tota-
les d'exploftalion ....eveceaniiiiennnn 285,681 ) 100.0 | 4,783 { 100.0| 43,197 | 100.0 | 178,038 | 100.0{ 15,038 | 100.0| 24,983 | 100.0| 19,652 | 100.0

Processing services — Traitement des données:

Computer processing — Traitement informa-

tiqua:
Batch, nver-the~counter — Lot, traitement

direct ......uivincicinatnriiseiantnoan 92,710 | 32.4 | 1,606 | 33.6( 19,783 | 45.8| 31,930 17.9 x x x x 10,858 55.3
Batch, remote job entry — Lot, télésou~

mission des travaux .......covveuusa vee 51,964 18.2 x ® 1,893 4.4 | 48,909| 27.5 x x x 3 619 3.1
On-line interactive - Intersction en

direct ... oveveecneonns o reias ey caass | 22,973 8.0 x x 1,588 3.7 x x x x 613 2.5 x x

Other processing services — Autres services
REOrDECIAURR ..o o o0 Me s Ve o ojsia o ajdfe siasinie 5,304 1.9 - - x % x % - - x x x x

Sub-total — Total parciel ............. 172,951 | 60.5 x x x x 102,532} 57.6| 11,536} 76.7| 18,005 72.1| 12,103} 61.6

Input preparation — Préparation de

1'entrée:
Keypunching — Perforatfon ..........i00u0en 12,980 4.6 56 1.2 2,268 S°2 6,142 3.5| 1,189 7.9 580 2.31 2,745 14,0
Epry~-to-magnetic storage — Clavier-support

magnétique d'enregistrement ..........0.. 3,397 2 x x x x 2,016 1.1 - - x x x X

iither input preparation Including OCR,
MICR, etc. — Autre préparation d'entrée,
y compris la R.C.C. (OCR), la R.M.C.
QUICRN, 2O Baromms o e L Trre o e e il 2,957 1.0 x x x x 2,005 il x x % x x x

Sub-totsl — Total partfel ............. 19,334 6.8 x x 2,440 5.6 | 10,163 57 x x 1,229 4.91 3,586 18.2

Software and systems services - Services de
logiciel et de ayatdmes:

Software packages ~ Ensembles de pro-
grammes:

Rental and royaltiea, systems saftware
packages — Location et redevances,
ensembles de programmes de systimes ... 2,908 1.0 - - x x 2,313 13 x x x x - -

Rental and royalties, applications soft-
ware packages — Locarion et redevancea,

ensenbles de programmes d'spplications 1,940 0.7 x x 1,400 3.2 208 0.1 X x x x x x
Sale, systems software packages — Vente,
ensembles de¢ programmes de systidmes ... 1,922 0.7 - - x x 1,105 0.6 x x 388 1.6 x x

Sale, applicationa software packages —
Vente, ensembles de programmes d'ap-
CARTITARTT R SO S S S 5,947 2.1 x x 579 1=3 4,908 2.8 - - x x x x

Systems development and maintensnce — Fla~
boration et entretien des systdmes:

Systena development - Elaboration des
SYSEMMEB ...iiieinriniinan Cecieetesesan 35,838 12.5 1,055 22.0| 8,095 18.8 | 21,695 1272 1,179 7.8 1,655 6.6 2,159 11.0

Systems maintenance — Entretien des
U1, (oD T 0 S G R 1,581 0.5 x % 173 0.4 851 0.5 x x 398 1.6 x x

Selms software and systems services — Au-
wrsh services de logiciel et de systimes 1,864 0.7 x x 608 1.4 L al83 0.6 - - 37 0.1 x X

sub-tetsl - Total partiel ............ 52,000 | 18.2 (1,196 25.0 11,674 27.0| 32,213} 18.1 1,309 8.7| 2,858| 1l.4| 2,750} 14.0

i d'-::_mce(u) at end of table. ~ Voir note(s) 3 la fin du tableau.
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TABLE 3. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in
Providing Computer Services, Canada and Provinces, 1975 — Concluded

TABLEAU 3. Sources des recettes d'exploitation des Etablissements dont 1'activité princigaisr @2

de fournir das services informatiques, Canada et provinces, 1975 — fin

[

Sources of revenue

Sources des recettes

Atlantic
Prov-
inces(1)
Provinces
de 1'Atlan~-
tique(l)

Quiébec

Ontaric

Manitoba,
Saskst~
chewan(1)

Alberta

British
Colusbia(2)
Colombie-
Britan~

nique(2)

Other computer services — Autres servicas
informatiques:

Computer relatad education services — Ser-
vices de formation relatifs a 1'opération
d'un ordinateur ..............

Computer facility management — Gestion de
1'installation informatique ............-

Other computer services — Autres services
Informatiques .......covceeemncncnncnenes

Sub-total — Total parciel ...............

Data communications line charges billed seps~
tately to customers — Les circuits de com~
munication dea données frais facturés
séparément aux clients ......cveeqeqeseancns

Equipment maintenance services — Services
d'entretien du matériel .. .cveeienienannnn

ADP hardware ssles and rentals — Vente et
location de machines T.E.D.:

Sales of computing equipment and all other
gaods purchased for ressle — Ventes de
matériel mécanographique et de tous les
autres biens acherés pour la trevente ....

Sales of computing equipment and all other
goods manufactured by establishments in
Canada — Ventes de matériel mécanographi-
que et de tous les sutres bisns fabriqués
par les &tablissements au Canada ........

Lense or rental of computing equipment and
all other goods acquired for rental —
Locatfon B court ou & long terme de ma-
tériel mécanographique et de tous lea
sutres biens acquis pour la location ....

Lease or rental of computing equipment and
all other goods manufactured by estab-
lishments in Canada — Location 3 court ou
2 long terme de matériel mécanographigue
et de toua les autres biens fabriqués par
les Etablissements au Canada .....v.ee0vs

Other opersting revenue — Autres recettes
d'explofrarfon .....i.iiiiiienririinenaes

$'000

3,742

724

5,306

6,377

9,316

14,001

4,449

0.3

2.2

4.9

1.6

$'000 z

182 3.8

$°000 I

3o 0.1

230 0.5

1.038 2.4

902 2.1

$'000

669

4,674

168

7,419

1,658

2.6

0.9

$'000 z

x x

$'000 %

$'000 H

239 1.2

549 i3

(1) Data for these provinces are combined in order ro meet the mecrecy requirements of the Statistice Act. — Les données de cea provinces sont regrow=
pées de fagon 3 respecter ls confidenrialité exigée par 1s Lol sur la scatistique.
(2) Includes Northwest Territories. — Y compris les Territoires du Nord-Ouest.
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TABLE 4. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in
Providing Computer Services, by Revenue Size Group, 1975

TABLEAU 4. Sources des recettes d'exploitation des é&tablissements dont 1'activité principale est
de fournir des services informatiques, par tranche de recettes, 1975

Sources of revenue

Size of estab

lishment

Taille de 1'établissement

g Under $2,000,000
Sources des recettes 5103.000 $100, 000- $500, 000~ or Eore
Noins He 499,999 1,999,999 @t pllis
$100, 000
$7000
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation ............ 6,553 40,012 61,428 177,688
Processing services — Traitement des données:
Computer processing — Traitement informatiques
Batch, over-the-counter — Lot, traitement direct ........c.... o Norors 5 2,472 16,769 24,459 49,010
Batch, remote job entry — Lot, télésoumission des travaux ....... e o x b 3,561 47,213
On-line interactive — Interaction en diTect .......vvvvveeeenenennneas X 1,497 X 18,024
Other processing services — Autres services informatiques ............ x x x 4,998
Sub-total — Total partiel .......encuvmnvnnnn SIS I — 2,633 19,604 31,469 119, 245
Input preparation — Préparation de l'entrée:
Keypunching — Perforation ..... AR DO ERSm meap | TRUme T W A . 810 5,169 55342 1,659
Key-to-magnetic storage — Clavier-support magnétique d’enregistrement .. X 671 x X
Other input preparation including OCR, MICR, etc. — Autre préparation
d’entrée, y compris la R.0.C. (OCR), la R.M.C. (MICR), €tC. .......... X 368 X x
Sub=total =aTotal pantdel ... Ao . S g . o B oo e aianms 836 6, 208 8,729 3 5611
Software and systems services — Services de logiciel et de systimes:
Software packages — Ensembles de programmes:
Rental and royalties, systems software packages — Location et rede-
vances, ensembles de programmes de SYSCEMES ....ovvecevencacnononnns X 195 % 2,045
Rental and royalties, application software packages — Location et
redevances, ensembles de programmes d'applications «.v.e.sveeeeveee. 131 409 966 434
Sale, systems software packages — Vente, ensembles de programmes de
BYOLEmes; Woon BFRYs « . Mapaa BN o oo TR RN, oo U B e e e ... 0 x 1,371 198 X
Sale, applications software packages — Vente, ensembles de programmes
d'applications ......... I TR I e ) U TRy x 972 346 x
Systems development and maintenance — Elaboration et entretien des
systémes:
Systems development — Elaboration des SyStemes ...........eoeeeeenunn.. 2,125 7,358 10,748 15,607
Systems maintenance — Entretien des S8ySC®mMES .......ceouvieremennnnnn. X 340 1,028 X
Other software and systems services — Autres services de logiciel et de
BYAEGMOEL . o (ofe/a11elols o esaiaia oo iote xoxasele o ais § oMol o iolasoheio RN, 0. N B x 607 x 435
SubStotal™ Total pdktiel .I& ... .4~y B . . peedeuboa LB a0 . 2,870 L, 258 14,603 298275
Other computer services — Autres services informatiques:
Computer related education services — Services de formation relatifs 3
1'opération«d’un ordinafeur ez g 5. e Wl o sk e Tl TN o R - R 10 13 x x
Computer facility management — Gestlon de 1'installation informatique .. 47 X X
Other computer services — Autres services informatiques ..... RN & v ¥ - 141 X X
Sub=rotal — Total PATLIEl .c.vvvvvrnannonnnasnansnsasnsmnnnas I efe s 10 201 1,491 3,604
Data communications Iine charges billed separately to customers — Les
circuits de communication des données: frais facturés séparément aux
@l A ST SICEIINE S SR ) OB OIE o SDREE -~ L O g TS S X 31 x 45
Equipment maintenance services — Services d'entretien du matériel ........ x 501 x x
ADP hardware sales and rentals — Vente et location de machines T.E.D.:
Sales of computing equipment and all other goods purchased for resale —
Ventes de matériel mécanographique et de tous les autres biens ache-
tESLPOUE 18 [EEVEnte .. M. .. cialiois o b o o iioke ais ol Srataid. .. 8L 8.1, o) x x 2,033 6,531
Sales of computing equipment and all other goods manufactured by estab-
lishments in Canada — Ventes de matériel mécanographique et de tous
les autres biens fabriqués par les établissements au Canada .......... - - - o
Lease or rental of computing equipment and all other goods acquired for
rental — Location 3 court ou 3 long terme de matériel mécanographique
#t de tous les autres biens acquis pour la location .....eoeveveaceens X X 782 13,078
sdse or rental of computing equipment and all other goods manufactured
%y establishments in Canada — Location 3 court ou & long terme de
matériel mécanographique et de tous les autres biens fabriqués par les
8tablissements au Canada ......o0occe.. Ol oL ad JER . . .o IR R, LR = - = 54
Other operating revenue — Autres recettes d'exploitation ......coccuunan. X IR3SS 1,896 x
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TABLE 5. Total Operating Revenue for Establishments Primarfly Engaged fn Providing Computer Services Distribu:esd
by Class of Customer, Canada and Provinces, 1975

TABLEAU $. Recettes totales d'exploitation des &tablissements dont 1'activité principale est de fournir des services inimriatijuas
selon la catégorie de clients, Canada et provinces, 1975

Atlantic
Prov~ Britdish
Class of customer inces(1) Manitoba, Columbia{2}
= Canada = Québec Ontario Saskat- Alberta - ]
Catégorie de client Provinces chewan{1} Colombie- 14
de 1'Atlan- Britan- I
tique(l) nique(2)

$'000 2 $'000 z $'000 1 $'000 z $°000 z $'000 z $°000 H

Total operating revenue — Recettes rtota-
les d'exploftation .coocuieinirenaiiann 285,681 | 100.0 | 4,783 | 100.0 | 43,197 | 100.0 | 178,038 | 100.0 | 15,038 | 100.0 | 24,983 | 100.0| 19,64~ S 0

Forestry, mining and manufacturing — Foréta,
mines et industries manufacturidres:
Mining and primary metals — Mines et métaux

DEARAITES ...ochscesecascioeMesaoercornse 7,174 2.5 = x x x 2,313 1.3 x x 3,556 | 14.2 249 1:3
Gas and oil - Gaz naturel et pétrole ...... 19,572 6.9 x x x x 7,118 4.0 22 0.1 11,387 %5.3 x L]
Foods and beverages — Boiasons et alfments 1,726 0.6 - - 374 0.9 1,110 0.6 X = X £ 205 (3 ]
Foreatry, pulp and paper — Foréts, pites et

PAPLELS ... cveccrioiiniaesisons [t e 1,947 0.7 x X 453 1.0 529 0.3 x x X x 876 O |
Other manufacturing — Autres industries

manufacturfdres ......... Ciesbesessaiaans 42,155 14.8 x x 6,500 | 15.0| 31,772 12.9 x x 1,935 7.7 | Fls 1 3% IR

Finance:
Banks and other deposit accepting institu-

tions — Banques et autres instftutions de

dERBE 5 rigme o T oo T 790 o miclsie™ 4 p gailea i 0 ¢ 16,298 5.7 3 x 936 2.2 13,654 7.7 x x x X 1,18% L
Insurance carriers — ASSUTUYS ............ 11,630 4.1 X x 4,060 9.4 6,636 3.7 x x ] x 892 .
Other finance and real estate ~ Autres

finances et affsires immobili2res ....... 7,236 2615 x X 2,808 6.5 3,850 2.2 X ot x x 423 L5 |

Wholesale and retail trades — Commerce de
gros et de détall ciiiiiviieiciiarnnreinnas 42,689 | 14.9 295 6.2 4,071 9.4 27,634 | 15.5| 2,963 19.7 2,160 8.7 5,561 my

Transportation, commmnicstions and other
utflities — Tramsports, communications et
autres services publfcs ...... Sesevenennnns 22,891 8.0 144 3.0] 6,032 14.0 | 12,474 7.0 417 2.8| 2,787 11.2| 1,037 b7 |

Construction ..eoveecrvovacrennse ceceasa ceene 5,145 1.8 76 1.6 960 2.2 2,428 1.4 120 0.8 459 1.8] 1,102 3.4

Service trades — Industries de service:

Service to business management (accoun-
tants, lawyers, business consultants,
etc.) ~ Services de gestion (comptables,
avocats, conseillers en affaires, etc.) 168,781 6.6 x x 5,019 11.6 10,665 6.0 X X 642 2.6 1,703 [

Other (hotels, restaurants, amuaement and
recreatfon, etc.,) — Autres (hdtels, res-
taurants, divertissements et loisirs,
(1 £ -1 S R R Ceisersnevrrans 3,015 1.1 - - 380 0.9 1,265 0.7 128 0.8 89 0.4 1,153 3.8

Heslth services {(doctors, hospitala, medical
asaociations, etc.) — Services de santé
{docteurs, hdpita assoclations médica-
fes, ratcop b oreapa W S Shayals'oe o ofsr 5,164 1.8 x x 1,368 3.2 2,460 1.4 x x 54l 2.2 618 3.

Education — Education:
Primary and secondary schools (including
school boards) — Ecoles primaires et
secondaires (y compria les conseils

scolairan) ... 0l o ks e oo o pieite e e . 2,610 0.9 - - 498 1.2 1.167 0.7 250 1.7 126 0.5 S5kt -8
Colleges and univenltxen - Colléges e:
umieraicts. K. ... 0 oot c s P 10,096 3.5 x x 153 0.4 7,434 4.2 x x x x x L]

Governments — Administrstions publiquee:
Municipal and regional governments — Admi-

niatrations municipales et régionales .., B,409 2.8 - - X x 5,600 3% 1) X X 341 1.4 9l &
Provincial governments ~ Administrations

Provincialen o . ceo . s Ao o B o s ans o = 22,299 7.8 % x 3,786 8.8 9,854 5.5 5,323 |" 3584 x x 862 L
Federal government -~ Administration féd6~

rale ..... wrore srsle = Jpsrre < minrere [l gl R 2's o 2100 ..o | 28,262 9.9 643 | 13.4 | 1,642 3.8| 24,081 13.5} 1,550| 10.2 82 0.3 2645 15

Other non-profit organizationa {churches,
service clubs, unions, etc.) — Autres
organisations 3 but non lucratif (églises,

clubs philantropiquea, syndicats, etc.) ... 2,261 0.8 x x 554 1.3 1,306 0.7 30 0.2 x x 355 LB
Orher — AULTES comoscesssocnssosssososssssnsan 6,321 2.2 x x x x 4,688 2.6 x % x = 2725 iL
(1) Bata for thess provinces are combiard in ordar 1o mect the secrecy requirements »f the Statistics Aar. - lLes & es e cas pravinoes sont EgPeEe

S B8 segle & SREEALE L8 Obad leadlaticd emiple T e L0 M RE PR
M nlesiss Jercheams Teoriiwtiae. = @ mamrts Cwe T ool de eei-Tumac
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L+8LE 6. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services
Distributed by Class of Customer, by Revenue Size Group, 1975

fABIFAU 6. Recettes totales d'exploitation des établissements dont 1'activité principale est de fournir
des services informatiques selon la catégorie de clients, par tranche de recettes, 1975

Size of establishment

Taille de 1'&tablissement

Class of customer

Batangh 44 eltent Under $2,000,000
égorie de clien
smg,ooo $100,000- $500,000- B
Mo hal b 499,999 1,999,999 et plus
$100, 000
$'000
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation ... 6,958 40,012 61,428 177,688

Forestry, mining and manufacturing ~ Foréts, mines et industries
manufacturieres:

Mining and primary metals ~ Mines et métaux primaires ......... 128 641 808 5,597
Gas and 0il — Gaz naturel et PELYole ..........oceneveeenncnnnn. 44 24,072 3,403 13,953
Food and beverage — Boissons et aliments ...........ceeuseuvee. X 379 844 X
Forestry, pulp and paper — Foréts, pites et papiers ........... 166 422 =11 848
Other manufacturing — Autres industries manufacturiéres ....... 1, 190 6,426 6,342 28,195
Finance:
Banks and other deposit accepting institutions — Banques et
autres institutions de dépSt ....iuvieeeiesrnneenrrevennanesa 179 1,678 3,535 10,906
Insurance carriers — ASSUreurs ........ o RN T . g R R W 180 792 3,944 6,714
Other finance and real estate — Autres finances et affaires
IRl LIEEC S| 6 Mratige <« o1 B oo Pl s o ainiaidle « o Tolotoneragileo sisiolotsiares Vals 71 1,035 1,461 4,669
Wholesale and retail trades — Commerce de gros et de détail ..... 1,568 7,650 9,609 23,862
Transportation, communications and other utilities — Transports,
communications et autres services publics ..... L - e S . 616 1,257 7,713 13,305
CoRSIBROCIIN .. .opure. Tov o ime o oS . sreas B ¥ 30 0O ¢ Tod 1 e 218 1,490 1,486 1,951

Service trades — Industries de services:

Services to business management (accountants, lawyers, business
consultants, etc.) — Services de gestion (comptables, avo-
cats, conseillers en affaires, etc.) ..... s - [P - 773 5,982 3,623 8,403

Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) —
Autres (hGtels, restaurants, divertissements et loisirs,
(Yo - e - S SCRE SO, S O R TR - | SES—. . . 80 437 1,001 1,497

Health services (doctors, hospitals, medical associations,
etc.) — Services de santé (docteurs, hdpitaux, associations
médicales, etc.) ..vuvrrrrennnnnas W R R T r v Y S 77 1,542 L5220 25325

Education — Education:
Primary and secondary schools (including school boards) —
oles primaires et secondaires (y compris les conseils
E-ZL. 3 -5 B - 3 P ol el O o a0 O 155 501 1,293 661
Colleges and universities — Colldges et universités ........... 50 458 1,831 25757

Governments — Administrations publiques:
Municipal and regional governments — Administrations municipa-

leapct Y ERIonales, o, .. owis ol e e s %o ¥ols s Moo oa et e oioiomiolion 167 509 1383 6,400
Provincial governments — Administrations provinciales ......... 234 2 2 IS’ 16,633
Federal government — Administration £E38ra1e ....everrecnnnson. 324 2,294 6,747 18,897

Ouher non-profit organizations (churches, service clubs, unionms,

etc.) — Autres organisations 3 but non lucratif (églises, clubs
philantropiques, Syndicats, €EC.) ..iivuureurvenuveunvvneeennnes % 1,186 337 x

Balier —Autres ... ... tecerreaiaan Seeaa. e T RRLTRT . SN 27 884 1,232 4,178
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TABLE 7. Operating Expenses for Establishments Primarily Engaged in Providing Computyr Seérvices ag a
Percentage of Total Operating Revenue, by Revenue Size Group, 1975

TABLEAU 7. Frais d'exploitation des établissements dont 1'activité principale est de fournir des sgrvicas
en pourcentage des recettes totales d'exploitation, par tranche de recettes, 1975

informatiquae,

Size of es

tablishment

Taille de 1'établissement

Sources of expenses
y Under $2,000, 000
Sources des frais
S0 $100, 000~ $500, 000~ or L
Motn T 499,999 1,999,999 |
$100,000
per cent — pourcentage
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation ... 100.0 100.0 100.0 100.9
Salaries and wages — Rémunérations ..... emh R e QU —— 49.7 49.2 46.8 37.7
Empleoyee benefits — Avantages sociaux des employés .............. 1.2 £:9 4.8 2.8
Purchases (or transfers) of all goods for resale — Achats (ou
_transferts) de tout bien destiné 3 la revente ........oceeeennn 0.8 1.6 4.8 (0]
Purchases for use in the business — Achats destinés & 1'entre-
prise:
Computer rooms supplies — Fournitures des salles d'ordinateur 2.3 4.3 3.6 =
Other office, maintenance and other operating materials and
supplies ~ Autres matériel et fournitures de bureau, d'en-
tretien et d'exploibAtTon™....c 0 csuevoonass ke oIV oy T o 2.2 1.6 1.2 1.5
Rented or purchased software packages — Ensembles de programmes
loufs ou achdils ........c. B ... M. . K..decciccceececdedalee. 0.4 0.6 0.2 1.4
Purchases of applications development services — Achats de ser-
vices d'élaboration d'applications .......cieveeeieenranirennns 1.3 1.2 0.2 1.k
Purchases of outside computing services — Achats 3 1'extérieur de
services MnformatiqQuUes .. .ok ecicrscieocrorrncsvecascntsrnene 6.8 7.2 6.0 (%
Rent for land and buildings — Location de terrains et d'immeubles 2.6 3.2 340 2%
Rent for computers, peripheral and ancillary equipment — Loca-
tion d'ordinateurs et de matériel périphérique et auxiliaire:
Used by company — Destinés 3 la s0ciété ........iviieennnseaarse 11.5 8.8 11.0 15.3
Installed at customer's location — Installés chez le client ... 0.1 0.7 .0 0.6
Rent for motor vehicle, machinery and all other equipment —
Location de véhicules automobiles, de machines et de tout autre
MR ENal . Jals 4 ol bl W M. . bl il 1.6 1.7 0.4 B3
Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment
used by the company — Amortissement des ordinateurs et du
matériel périphérique et auxiliaire utilisés par 1'entreprise 0.5 18l Rl T8
Depreciation on cowmputers, peripheral and ancillary equipment
purchased for rental — Amortissement des ordinateurs et du
matériel périphérique et auxiliaire achetés pour la location .. 0.1 oL2 0.1 0.%
Depreciation on buildings, leasehold improvements, motor vehi-
cles, etc. — Amortissement des immeubles, des améliorations .
locatives, des véhicules automobiles, etc. ....ciieviaiacarsons 1.0 1.0 0.9 T
Amortization on research and development, franchises, etc. —
Amortissement des frais de recherche et de développement, des
s o ML o G R SR B R e | R O S (OSRTeSy . WP, -— 0.4 iy 8 b IS |
Taxes, permits and licenses — ImpGts, permis et licences ........ 0.4 0.4 0.3 LK
Insurance — ASSUTHNCES ..ceeccsconssorsscocesrosssasssssasoscasss 0.4 0.4 0.3 0.%
Interest and bank charges — Intéréts et frais bancaires ......... 1.7 1.0 1.4 2.4
Purchased advertising and sales promotion — Achats de services de
promotion, de publicité et de vente .....cceoceeeercrcrincnaras 0.8 0.7 0.7 0.
Purchased repairs and maintenance — Achats de services de répa-
ration @t dVentrRLden 1. 89 ik 2 L35 ; RLEEIT c o o S 5 oo slalelss oee s 4fs 0.7 0.7 1.8 T3
Purchased legal, auditing and other professional services —
Achats de services juridiques, de services d'experts-comptables
et d'autres services professionnels ......ceveveveranarsornonne 182 JR%) 12 0.9
Heat, light, power and water — Chauffage, &clairage, énergie et
AT S R L T TR L Ty P e oy e 0.4 0.3 0.5 1.8
Data communications charges — Frais pour les communications de
L T R R . T I 1.0 1.2 0.9 %ol
Travel and entertainment — Frais de voyage et de divertissement 2.9 2.2 1.4 2.
All other expenses (excluding income taxes) — Tous les autres
frais (sauf 1'imp3t sur le Tevenu) ....c.iceceescsresraensaes o 4.6 4.8 380 54F
Operating expenses — Total — Des frais d'exploitation ....... 96.2 97.7 96.7 99 %
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TABLE 8. Total Salaries and Wages for Establishments Primarily Engaged
Lrn Froviding Computer Services, Expressed as a Percentage
by Function, by Revenue Size Group, 1975

CADLEAL 5.

est de fournir des services informatiques, par tranche de recettes, 1975

Rémuncrations en pourcentage par fonction des établissements 'dont 1'activitd pPrincipale

Function — Fonction

Size of establishment

Taille de 1'établissement

Under $2,000, 000
ge0:pop $100, 000~ $500, 000~ P e
MEind de 499,999 1,999,999 ePmtns
$100, 000
per cent — pourcentage
Total salaries and wages — Rémunérations
totales ........... OB, JOORE [ O W 100.0 100.0 100.0 100.0
byeraEs wnd programming — Systines at Pro-
gt o I SR RS SRR e Wl T e 28.9 31.4 3203 23,.3
Data conversion — Conversion des données .... 14.3 13.6 20.9 4.8
Data production (operations) — Production des
données (opérations) ............... o oo 12.6 23,2 2l.3 21.0
Hardware production and maintenance — Pro-
duction et entretien du matériel ....... Nard 0.3 1.4 1.9 10.4
Marketing — Commercialisation ............... 0.7 el 7.0 21.4
Education — Education ............ 0" UM, I - 0.3 0.5 3).12
Administrative/managerial — Administration/
PEction 4. .. o8, xexe opsRIEEIes G 50000000 43.2 28.0 16. 1 IS5, 9,

Wacte: These percentages are based on a panel of establishments. — Nota: Ces pourcentages sont basés

sur un panel d'établissements.



SECTION III

ESTABLISHMENTS PRIMARILY ENGAGED IN SALES AND
LEASE OR RENTAL OF ADP HARDWARE

ETABLISSEMENTS DONT L’ACTIVITE PRINCIPALE EST LA VENTE ET LA
LOCATION A COURT OU A LONG TERME DE MATERIEL DE
TRAITEMENT AUTOMATISE DES DONNEES (T.E.D.)
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TABLE 9. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in
Sales and Lease or Rental of ADP Hardware, 1975

TABLEAU 9. Statistique sommaire des établissements dont 1'activité principale est
la vente et la location 3 court ou & long terme de machines T.E.D., 1975

Details — Détails Total
Establishments — Etablissements «........c..ceee.s S OO kLo GaT ++ No. — nbre 50
Padd lemplioyeesisSalEEIEs %A o oo cainoe SR vt e di i o Sl ot s 9,501
Salaries and wages — Rémunérations ............ oL B datee | =$2000 159,694
Employee benefits — Avantages sociaux des employ&s .............. ” 15,357
Totall Tevenue = RECEBECERtOBDIER! s S 4k o o « oo o susalois o oe diderard o <1 %0050 X 654,330
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation ....... H 648,823
Non-operating revenue — Recettes hors exploitation ...ccvceceenes & 5,507

Sources of operating revenue — Sources des recettes d'exploi-

tation:
Processing — Traitement des données ........... RO o B - o N0 4 x
Software and systems services — Services de logiciel et de

SYSEEMES 't j. Sy Lo g B oM ¢ B SRR 4, & 306 NoC o SoDE ot Sob s E 17,884

Input preparation, data communications lines charges, equipment
maintenance services and other computer services (including
computer related education service, computer facility man-
agement, etc.) — Préparation de 1'entrée, les circuits de
communication des données, services d'entretien du matériel
et autres services informatiques (incluant les services de
formation relatifs 3 1'opération d'un ordinateur, la gestion
de J-insta bl AE{ O FINEDEIRIE QUL REEC.. ) oo o choha s ‘ore ohs 5o s spore sfolols 5% o 42,406

Sales of computing equipment and all other goods purchased for
resale — Ventes de matériel mécanographique et de tous les
autres biens achetés pour la revente .......... . . = T AT 181,196

Sales of computing equipment and all other goods manufactured
by establishments in Canada — Ventes de matériel mécanogra-
phique et de tous les autres biens fabriqués par les établis-
gsements au Canada ...soecveerrrscersrrsiosrrsorsiectcasnsacennnne X

Lease or rental of computing equipment and all other goods ac-
quired for lease or rental — Location & court ou 3 long terme
de matériel mécanographique et de tous les autres biens ac-
Guls poux JANESCATHOD MR . . oo $8uld 3o 3Tk ololo it o 4 en o Talea s ¥ 352,214

Lease or rental of computing equipment and all other goods man-
ufactured by establishments in Canada — Location 2 court ou 2
long terme de matériel mécanographique et de tous les autres

biens fabriqués par les établissements au Canada ............ it X
Other operating revenue — Autres recettes d'exploitation ........ e 167
Computers of various capacities — Ordinateurs de capacités

AHVeGEEs e = R eTolkose visls) shafekors 5 Siohioness) s 75 o/a s ale ors) sllalil) o =/ ¢1s] 370 SToTeTeTs oweTw Ho. — nbre 199
Terminals with various speeds — Terminaux a vitesses différentes o 503

Access ports with various speeds — Entrées & vitesses différentes & 620
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aiLE 10. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Sales and

Lease or Rental of ADP Hardware Distributed by Class of Customer, 1975

-

la location a court ou & long terme de machines T.E.D. selon la catégorie de client, 1975

EAt 15, fMacettes totales d'exploitation des &tablissements dont 1'activité principale est la vente et

Class of customer

Catégorie de client

Total operating revenue

Recettes totales d'exploitation

$'000 H
Total operating revenue — Recettes totales d'explofitatlon .....iveeernonsocaccons 648,823 100.0
Forestry, mining and manufacturing — Foréts, mines et industries manufacturilres:
Mining and primary metals — Mines et métaux primaires .........coeeceevevscnssooass x x
eRand o011 = GazpnMMprel-et PELXOIE g i cuve s ueeu sy booootes B illmoce of o8t aiesols 22,647 -]
Food, andl beverage — Boissons Jetl aliments . ......Roiiloll e, oo, Wlerio e . .. 15,829 2.4
Forestry, pulp and paper — Foréts, pAtes et PAPLerB .« .sccccus trass iboasdoevosomsns x x
Other manufacturing — Autres industries ManuUfacCturiBTeB ........eoceevoevenooeoances 84,073 1350
Finance:
Banks and other deposit accepting institutions — Banques et autres institutions de
L e BT O e T T IO e S S L, e el o ST x x
Insurance carriers — ABBUTEULSB ....vvevovecrocacosocnaseseannacennans 50 ik Ja Lo Bg o x x
Other finance and real estate — Autres finances et affaires fmmobilidres .......... 2,313 0.4
Whaluesale and Petidl trodgs — Commaree de pros of de déta! ... e, T 62,544 9.6
Transportation, gemnunimaidns and othar 0tiifties —~ Temusports; sbmmunicatdions at
autres services publics ..... o TN 80,749 12.4
Construction .....ceevceviaans T R . b oM OC B oo e B A SO N S 6,163 0.9
Service trades — Industries de services:
Services to business management (accountants, lawyers, business consultants,
etc.) — Services de gestion (comptables, avocats, conseillers en affaires, etc.) 51,717 8.0
Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) — Autres (hStels, res-
teurants; divertissements' et 1odadrsy etiC.) b /M. . Ml S v afc. A TN, . Ak a0 55881 0.9
Health services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) — Services de santé
(docteurs, hOpitaux, associations médicales, €8C.) ..uueveecnrueraeannennaencnnnnns 8,697 =3
Education — Education:
Primary and secondary schools (including school boards) — Ecoles primaires et
secondaires (y compris les conseils 8COlSITe8) ....ccuiiveerivecrennreresnccnnnes 6,914 1M
Colleges and universities — Coll2ges et universités ...........eovevnovuninncceanas 50,511 7.8
Governments — Administrations publiques:
Municipal and regional governments — Adaministrations municipales et régionales .... 14,694 2351
Provincial governments — Administrations provinciales .......c.oeviivusvrenciannann . 41,746 6.4
Federal government — Administration fédérale ..........c.ooveuvinnnanaan. o il 2l - 43,118 6.6
Other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) — Autres
organisations & but non lucratif (é&glises, clubs philantropiques, syndicats, etc.) x x
G S AT Yo oM She Yes TEONE « ps + '» hue = g u's =10/¥ u ke U100 SINGRE e altie ¢ [=TPHs <1o + ofb.c o o oPEs ¥ B¥ale o overe HEeTs 1,072 (/] 4
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TABLE 11. Selected Operating Expenses for Establishments Primarily Engaged in Sales
and Lease or Rental of ADP Hardware as a Percentage of Total Operating Revenue, 1975

TABLEAU 11. Certains frais d'exploitation des établissements dont 1l'activité principale est

la vente et la location 3 court ou 3 long terme de machines T.E.D. en
pourcentage des recettes totales d'exploitation, 1975 ~

4
Selected operating expenses Per cent -
= i !
Certains frais d'exploitation Pourcentage ]
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation ....... 00 S Kbl o L0, O
Total operating expenses — Total des frais d'exploitation ..........ccoc0unn. TBe G
Salaries and wages — Rémunérations ..... S ARSI TN e T 242
Employee benefits — Avantages soclaux des employ@s .......ovcvieeenecennenns 2 #4
Purchases (or transfers) of all goods for resale — Achats (ou transferts) de
M Blile nigd e c Rl el ARG Ry SVERIGE] oo o8 . o Welsie s 210 T 5 o0 oot o o aigehs o Kale s als aions to 1SELS,
Purchases for use in the business — Achats destinés 3 l'entreprise:
Computer room supplies — Fournitures des salles d'ordinateur .......... b 0.4
Other office, maintenance and other operating materials and supplies —
Autres matériel et fournitures de bureau, d'entretien et d'exploitation e
Rent for land and buildings — Location de terrains et d'immeubles .......... 1
Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment used by the
establishment — Amortissement des ordinateurs et du matériel périphérique
et auxiliaire utilisés par 1'établissement .........00. BVal o lgne P08 L ROTREL WP S 0o o 15 G
Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment purchased for
rental — Amortissement des ordinateurs et du matériel périphérique et
Bull Hihnré jaghtEesvpour’ 1a ToORBELONE « . ..« o T 40 ol oo o 0o Jugilh o oo v oialale slfocsl o B W1
Interest and bank charges — Intéréts et frals bancaires ........... o2V Bret. . 8
Al .othier iEkpensesl's ‘Tous" les aubteg®Frals .. . o ft ca o o 0t Be o oi st o e a b 9.4
Note: These percentages are based on a panel of cstablishments. — Nota: Cas pourcentages sont basés i

sur un panel d'établissements.

TABLYE 12, Total Salarias and Wages Lxpressad as a Perceatagd by Fumctice for Rstablishmsots
Primarily Engaged in Sales and Lease or Rental of ADP Hardware, 1975

TABLEAU 12. Rémunérations en pourcentage par fonction pour les @tablissaments
dont 1'activité principale est la vente et la locaticu
a court ou a long terme de machines T.E.D., 1975

Function Per cent
Fonction Pourcentage
Total salaries and wages — Rémunérations totales .........cvivinenveenes. 100, 0

Systems and programming — Systémes et programmation ............. 3§ IRy 1.9
Ddila iconversion, +-Conyersdion desfdonnées e ook Wavi oo s sules o oo o Midla'te o dbretors o 4.6
Data production (operations) — Production des données (opérations) ......... 3
Hardware production and maintenance — Production et entretien du matériel . 2989
Marketing — QOmmercialisation ........................................... S 38
BERERC 1Gn = JEaUEARIRD! . $8%. % o5 . Sk oo opaile o5 s angie o fpenoie o o Time o o osiaieTTRERe o g ofiflene® 246,
Administration/managerial — Administration/gestion ..........iiiiiiiiiiennnn 17
Note: These percentages are based on a panel of establishments. — Nota: Ces pourcentages sont basds

sur un panél d'&tablissemcents.




SECTION IV

COMPANIES AND INSTITUTIONS ENGAGED IN PUBLIC OFFERING OF
COMPUTER SERVICES AS A SECONDARY ACTIVITY

ENTREPRISES ET INSTITUTIONS OFFRANT DES SERVICES INFORMATIQUES
AU PUBLIC A TITRE D'ACTIVITE SECONDAIRE
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TABLE 13. Sources of Operating Revenue of Companies and Institutions Engaged in Providing
Computer Services to the Public as a Secondary Activity, 1975

TABLEAU 13. Sources des recettes d'exploitation des entreprises et institutions fournissant

des services informatigques au public & titre d'activité secondaire, 1975

Sources of revenue Operating revenue
Sources des recettes Recettes d'exploitation
$7000 7
Total ......... sl o llrs e e . — ——— P . 97,183 100.0
Processing services — Traitement des données:
Computer processing — Traitement informatique:
Batch, over-the-counter — Lot, traitement direct ......ccecereanasarsornscarasens 3,103 38.2
Batch, remote job entry — Lot, télésoumission des LravauX ......cececevercrssasens 6,184 6.4
On-line interactive ~ Interaction en direct ......cceeeseeracevraaaoansassnnnsnns 8,842 9.1
GENEE"SVAUBEE 8 Fls ol AT [ Ve e o 0% 1¥ee s Potfa el Me araialo (R, o olsTehorn SR e stbns TIVAW, o NRLARH, N0, 998 1.0
Sub=total — Total PArtlel ...uesicussesccsoncessosssoassnostonansasnarsansessns 53,137 54.7
Input preparation — Préparation de 1'entrée:
Kby piinehiing) -~ Perforationthe % L. b 50 coree o offaresmoe 0o ladils « ofafoarope o og e oo B, o 2,983 3.1
Key-to-magnetic storage — Clavier-support magnétique d'enregistrement ............. 801 0.8
Other input preparation including OCR, MICR, etc. — Autre préparation d'entrée, ¥
compr:ie BlapR-0nG: (OCRYE1a "R HSCMUMIBR)E eLC . oo craslalales « s Floe dleloF = o « = & fTVeJsle 50 0.1
Sub-total — Total partiel .......veeeeereonnecnenannoncannannnsians R ST 3,83 4.0
Software and systems services — Services de logiciel et de systemes:
Software packages — Ensembles de programmes:
Rental and royalties, systems — Location et redevances, SySEBMEB ......coaverenas x x
Rental and royalties, applications — Location et redevances, d'applications ..... 119 0.1
Sales, systems — Vente, SYSLBMES ....civivecranacrasssennacaranasanassnsns ¥ 3000 % x
Sales, applications — Vente, d'applications ........ceveirvnrearosroansuccarannas 396 0.4
Systems development and maintenance — Elaboration et entretien des systdmes:
Systems development — Elaboration des BYBLBMES ....cecnveaerraaassovosnsnasssnsine 55853 6.0
Systems maintenance — Entretien des S8ySt2mes .........csecceroernenees o oo o Jo d L0 338 0.3
Other software and systems services — Autres services de logiciel et de systémes 328 0.3
Sub-total — Total partiel " ....-...cs..- SABOEE o5 o oot D GO TR - o SRR 10,457 10.6
Other computer services — Autres services informatiques:
Computer related education services — Services de formation relatifs 3 1'opération
b T T o) DI T TSRt % o o SO & o 5. P SORL, IRy FRPRIoe - DIa——— o oo ool - 240 0.2
Computer facility management — Gestion des installations informatiques ............ x x
Othe e AULEHES L Y. vt oy s Do - as uie s 0 si¥eis o oo vlv ololsle siale sxsponsls » ofhinie giokons o lsielels o1 8T 152743 153
Data communications line charges billed separately to customers - Communication des
données: frais facturés séparément aux Clients ........v.ecieennaanrnrsossaranresaana 481 0.5
Equipment maintenance services — Services d'entretien du matériel .....cecevvnesnsnnns X i
ADP hardware rentals — Locations de machines pour le traitement électronique des
BOUD SN . Gl . . forarere s oot oTora e o 0[§7H 0 uia 0o sialo a Blere o v0is o srarerarve slo e o wis b oLurs o ua v wreararyeielony ¢ WFaRS 24,942 £5. i
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TABLE 14. Operating Revenue of Companies and Institutions Engaged in Providing Computer Services to the Public as a
Secondary Activity, by Selected Industry Groups and by Major Sources of Revenue, 1975

T4BLEAU 14. Recettes d'exploitation des entreprises et institutions fournissant des services informatiques au public 3
titre d'activité secondaire, selon certaines branches d'activité et selon la source principale, 1975

Major sources of operating revenue

Principales Sources de recettes d'exploitation

Total
Selected industry revenue
groups - Software and
o Recettes Input systems
Branches d'activité totales Processing preparation services
d'exploitation = = =
Traitement des Préparation Services de
données de 1'entrée logiciel et
de syst2mes
$'000 z $'000 z $'000 2 $°'000 e
B - o R 8B - el R p— 97,183 100.0{ 53,137 100.0 3,834 100.0 | 10,457 100.0
Education — EdUCAtION ..veveveereenneoroennnn. 8,661 9.0 7,944 15.0 151 3.9 x x
R A S I SRS [ AT S 25,980 26.7 | 18,842 35.4 511 13.3 1,147 11.0
Government — Gouvernement ........ SO T oxal « 8,396 8.6 5,692 LONT. 892 23.3 1,388 1852
smnufacturing — Industries manufacturigres .......... 17,042 &7 -8 x x 783 20.4 695 6.6
Rmcnil, wholesale and other '"services" — Commerces de
gros, de détail et autres "services" .........0.0.n 314Y1 32.6 | 11,643 22.0 1,204 31.4 4,814 46.0
Other (i.e., transportation and construction) -
Autres (transports, batiment et travaux publics) 5,393 946 x x 293 1%, X x
Data Equipment ADP Other
communications maintenance hardware computer
line charges services rentals services
Circuits de Services Location de Autres
communication d'entretien machines services
des données du matériel F3E.. D informatiques
TOTAL ....ovun.e P EEEEEEE RN - N . 480 100.0 X 100.0 | 24,942 100.0 x 100.0
Education — éducation ............................... X x x x X x 136 8.8
PR RRDEEN Be S . Srororevige « oFe - oy NIt ek noge fe e fo e popihe A Nk x x = = x X x X
Government — GOUVEINEMENY ... vuveracumanenoncanaraans X X = = X X b X
Manufacturing — Industries manufacturidres .......... X x X 3 x x 91 5.9
4#tail, wholesale and other "services" — Commerces de
gros, de détail et autres "services" .............. x x x x 13,580 54.4 x %
fier (i.e., transportation and construction) —
Mutres (transports, batiment et travaux publics) 289 60.2 x x X X 110 7.1
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