.5

CATALOGUE 63-222 ANNUAL

Computer
service
industry
1976

l* Statistics Canada Statistique Canada

CATALOGUE 63-222 ANNUEL

Industrie

des services
informatiques
1976




STATISTICS CANADA — STATISTIQUE CANADA

Merchandising and Services Division — Division du commerce et des services

COMPUTER SERVICE INDUSTRY

INDUSTRIE DES SERVICES INFORMATIQUES

1976

Published by Authority of

The Minister of Industry, Trade and Commerce

Publication autorisée par

le ministre de I'Industrie et du Commerce

April - 1978 - Avril
5-3404.594 Price—Prix: 70 cents

Statistics Canada should be credited when republshing all or any part of this document

Reproduction autorisée sous réserve d’Indication de la source: Statistique Canada

Ottawa



SYMBOLS

The following standard symbols are used in
Statistics Canada publications;

.. figures not available.

... figures not appropriate or not applicable.
— nil or zero.

- - amount too small to be expressed.

P preliminary figures.

T revised figures.

x confidential to meet secrecy requirements of the
Statistics Act.

NOTE

Components may not add to totals due to
rounding.

SIGNES CONVENTIONNELS

Les signes conventionnels suivants sont employés

uniformément dans les publications de Statistique Canada:

.. nombres indisponibles.

.. N'ayant pas lieu de figurer.
— néant ou zéro.

- - nombres infimes.

P nombres provisoires.

r nombres rectifiés.

x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la
statistique relatives au secret,

NOTA

Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne corres-

pondent pas toujours.
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INTRODUCTION

This report presents the results of a
pregram developed to measure the impact of
the computer service industry on the Canadian
economy for 1976.

The 1976 report, like that of 1975,
classifies computer service companies into
two main groups, those primarily engaged in
the provision of computer service and those
primarily engaged in the sale and rental or
lease of ADP hardware.

Four sections are presented in this
report. Section I provides & general descrip-
tion of the survey objectives, definitions,
questionnaire content, coverage and methodol-
ogy. Section II presents the results by
economic region and by revenue size group of
those establishments primarily engaged in the
provision of computer services. Section III
is concerned only with those establishments
primarily engaged in the sale, rental or lease
of ADP hardware. Section IV presents computer
service statistics for businesses and insti-
tutions classified to another major industry
group such as manufacturing, education, fi-
gance, @ie., but wha offerdd cumputkr sarvicas
33 3 agcondEyy SCLivLIv.

Survey Objectives, Definitions,
Questionnaire Content,
Coverage and Methodology

Objectives

The objectives of the 1976 computer
services program were:

(a) to measure the impact of the computer
service industry on the Canadian economy,
i.e., data on employment, revenue, sala-
ries and wages, operating expenses, etc.;

(b) to ascertain the nature of services and
facilities offered.

Definitions

For purposes of this survey, establish-
ments classified to the computer service
industry include those reporting:

1% Receipts from sale of computer services
sreater than one third of total operating
revenue.

lL.a présente publication donne les résultats
d'un programme destiné & évaluer l'influence du
secteur des services informatiques sur 1'é@conomie
canadienne en 1976.

Le rapport de 1976, tout comme celui de 1975,
classe les sociétés des services informatiques en
deux groupes principaux selon que leur activité
principale est la prestation de services informa-
tiques ou la vente et la location d court ou & long
terme de matériel TED.

Le rapport comprend quatre sections: la sec-
tion I présente en termes généraux les objectifs de
1’enquéte, les définitions, le contenu du guestion-
naire, le champ d'observation et la méthodologie.
La section II donne, par région économique et par
tranche de recettes, les résultats concernant les
établissements dont l'activité principale est la
prestation de services informatiques. La section
III traite uniquement des établissements dont 1'ac-
tivité principale est la vente ou la location 2
court ou 3 long terme de machines TED. La section
IV donne la statistique des services informatiques
des entreprises et institutions classées dans un
autre groupe d'activités, comme la fabrication,
1'dducation, les finances, mais qui offraient des
sarvices informatiques a titre d'activité secondai-

Objectifs de 1'enquéte, définitions,
contenu du questionnaire,
champ d'observation et méthodologie

Objectifs

Le programme des services informatiques de
1976 visait a:

a) mesurer 1'importance du secteur des services
informatiques sur 1'&conomie canadienne et four-
nir des données sur les effectifs, les recettes,
les traitements et salaires, les frais d'exploi-
tation, etc.;

b) établir la nature des installations et des ser-
vices offerts.

Définitions

Aux fins de la présente enquéte, les é@tablis~
sements classé@s dans les entreprises de services
informatiques comprennent ceux qui déclarent:

(1) Que les recettes provenant de la vente des ser-
vices informatiques représentent plus du tiers
des recettes totales d'exploitation.



(2) Receipts from sales and lease or rental
of ADP hardware equal to or greater than
two thirds of total operating revenue.
The two-thirds criterion was used in
order to isolate a more homogeneous group
of sales and lease or rental oriented
computer service companies.

Computer gervices include processing
services, imput preparation, software and
systems services, systems development and
maintenance, other software and systems ser-
vices, equipment maintenance services and
other computer services (including computer-
related education services, computer facility
management , feasibility studies, etc.).

Sales and lease or rental of ADP hard-
ware include sales of computer, peripheral
and ancillary equipment and all other comput-
er-related goods purchased for resale, sales
of computer-related goods manufactured by
own company in Canada, lease or rental of
computer, peripheral and ancillary equipment
acquired for lease or rental as well as rental
of computer-related goods manufactured by own
company in Canada.

Questionnaire Content

Establishments classified to the computer

service industry were required to complete
the more detailed long version questionnaire.
The short questionnaire was limited to permit
the collection of data relating to sources of
revenue and was mailed to businesses and in-
stitutions known to have a computer installa-
tion although the firms were classified to
another industry group, e.g., manufacturing,
education, finance, etc. Copies of question-
naires will be sent on request.

Coverage

The original mailing list contained a
total of 4,248 entities which included 1,035
establishments identified to the computer
gservice industry and 3,213 companies and in-
gtitutions known to have a computer installa-
tion although classified to other major in-
dustry groups. The list was drawn from the
business register files of Statistics Canada
and augmented by the 1976 Canadian Information
Processing Society's Canadian Computer Census,
the 1976 Directory of Data Processing Service
Firms, trade magazines and directories.

0f the 1,035 questionnaires sent to
firms identified to the computer service in-
dustry, 486 proved to be primarily engaged in
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(2) Que les recettes provenant des ventes et de lu
location & court ou 2 long terme de machines
TED représentent les deux tiers ou plus des
recettes totales d'exploitation. On a retanu
la fraction du deux tiers pour obtenir un prou-
pe plus homogéne d'entreprises de services in-
formatiques s'intéressant a la vente et a la
location a court ou & long terme.

Les services informatiques comprennent le
traitement, la préparation des entrées, les servi-
ces concernant le logiciel et les systémes, les
services de création et d'entretien de systémes,
autres services concernant le logiciel (ou la pro-
grammerie) et les systeémes, 1'entretien du matériel
et autres services informatiques (y compris les
services d'éducation par ordinateur, la gestion des
ordinateurs, les études de faisabilité, etc.).

La vente et la location & court ou a long
terme de machines TED comprennent la vente d'ordi-
nateurs, de matériel périphérique et auxiliaire et
de tous les autres biens relatifs d 1'ordinateur
achetés pour la revente, la vente de biens relatifs
a4 l'ordinateur fabriqués par leur propre entrepri-
se au Canada, la location & court ou & long terme
d'ordinateurs, 1'acquisition de matériel périphéri-
que et auxiliaire destiné 3 la location & court ou
3 long terme ainsi que la location de biens rela-
tifs & 1'ordinateur fabriqués par leur propre en-
treprise an Canada.

Contenu du jquesticonnaiva

Les établissements définis comme établisse-—
ments de services informatiques devaient remplir le
questionnaire détaillé. Le contenu du questionnai-
re abrégé se limitait 3 la collecte de données con-
cernant les sources de recettes et il devait étre
rempli par les entreprises et les institutions
dont on savait qu'~lles possédaient des instal-
lations informatiques mais qui appartenaient a
un autre grand groupe d'activités, tel la fabri-
cation, l'éducation, les finances, etc. Un exem-
plaire des questionnaires peut étre obtenu sur
demande.

Champ d'observation

La liste d'envoi initiale contenait au total
4,248 entités, dont 1,035 établissements de servi-
ces informatiques et 3,213 entreprises et institu-
tions dont on savait qu'elles possédaient des ins-
tallations informatiques mais qui étaient clasgsées
dans d'autres grands groupes d'activités. La liste
a été établje 3 partir des fichiers du régistre des
entreprises de Statistique Canada et complétée par
des renseignements tirés du recensement de 1'infor-
matique au Canada de 1976 effectué par la Société
canadienne du traitement de l1'information, de 1'An-
nuaire de 1976 des firmes de traitements des don-
nées, de revues commerciales et d'annuaires.

Sur 1,035 entreprises classées dans 1'indus-
trie des services informatiques auxquelles nous
avons envoyé un questionnaire, nous avons constaté




the provision of computer service or in the
anles, rental or lease of ADP hardware. Re-
gurns for a further 30 who failed to respond
sut were known to have been active in 1976
viare estimated bringing the total number of
in-scope firms to 516. Of these 516 estab-
lishments, 489 were primarily engaged in the
provision of computer services (Section IT)
and 27 primarily engaged in the sales and
lease or rental of ADP hardware (Section III).
The remaining 519 include 73 Post Office re-
turns for which no current addresses or tele-
phone listings could be found, 52 duplica-
tions and branches, 65 firms out of business,
163 out-of-scope and inactive firms and 73
non-response for which no estimates could be
made. A further 93 were transferred to the
"short" form universe as the provision of
computer services was not their primary in-
dustry.

Of the 3,213 companies and institutions
in other major industry groups for which the
sale of computer services is a secondary
activity, 451 responded that such sales to
other organizations had been made during the
survey year. Also 51 of the 93 transferred
fiirms reported outside revenue in 1976 from
computer services bringing the total number
i firms in this section to 502.

Survey Methodology

Questionnaires were mailed during March
of 1977. A maximum of three follow-ups was
sent to delinquent firms and finally, missing
information was sought by telephone.

Completed questionnaires were edited
for accuracy and consistency according to
pre-established edit specifications. Where
information did not meet these specifications,
the firm was contacted to clarify the situa-
tion. Imputation based on good reports was
carried out for firms where only partial data
were available.
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que 486 s'occupaient principalement d'offrir des
services informatiques ou de vendre et de louer du
matériel TED. Nous avons fait des estimations pour
30 entreprises qui n'ont pas présenté de déclara-
tion, mais dont nous savions qu'elles avaient été
actives en 1976, ce qui portait 3 516 le nombre
total d'entreprises visées. De ce nombre, 489
s'occupaient principalement de la prestation de
services informatiques (section II) et 27 principa-
lement de la vente et location & court ou long ter-
me de machines TED (section III). Des 519 autres
entreprises sont compris; 73 cas ou les question-
naires n'ont pu &tre livrés par la poste, car il a
été impossible de retrouver la nouvelle adresse ou
le nouveau numéro de téléphone., De plus, 52 ques-
tionnaires ont été envoyés en double ou 3 des suc-
cursales; 65 entreprises avaient fermé leurs portes;
163 ne faisaient plus partie du champ de 1'enquéte
ou étaient inactives; enfin, nous n'avons pu établir
d'estimations pour 73 entreprises qui n'ont pas ré-
pondu. Nous avons transferré 93 entreprises i 1'u-
nivers des questionnaires abrégés, di au fait que
la prestation de services informatiques n'étalent
pas leur principale activité.

Des 3,213 sociétés et établissements apparte-
nant d d'autres industries pour qui la vente de
services informatiques constitue une activité se-
condaire, 451 ont déclaré avoir fait de telles
ventes 3 d'autres organismes pendant l'année visée
par 1’enquéte. En plus 51 des 93 entreprises
transferrées ont déclaré des revenus pour presta-
tion de services informatiques, ce qui porte le
nombre d'entreprises & 502.

Méthodologie de 1'enquéte

Les questionnaires ont &té postés durant le
mois de mars 1977. Nous avons envoyé aux entrepri-
ses retardataires un maximum de trois rappels et
enfin, demandé au téléphone les renseignements qui
manquaient.

On a vérifié 1'exactitude et l'uniformité des
formules remplies selon les normes établies d'avan-
ce. Lorsque les renseignements ne répondaient pas
aux normes, on a communiqué avec l'entreprise, afin
d'obtenir des précisions. Les rapports satisfai-
sants ont servi 3 1'imputation des déclarations in-
complétes.

SECTION II

Establishments Primarily Engaged
in Providing Computer Services

Jushmst# Statistics

fairing 1976, the number of establish-
@agnt3 ir Canada primarily engaged in providing
computer services as a major activity totalled
489 with a total operating revenue amounting
to $327.5 million (Table 1).

Etablissements dont 1'activité principale
est de fournir des services informatiques

Statistique sommaire

En 1976, le nombre d'établissements au Canada
dont 1'activité principale est d'offrir des servi-
ces informatiques s'élevait 3 489 et leurs recettes
totales d'exploitation se chiffraient 3 $327.5 mil-
lions (tableau 1).



These establishments reported a total
of $2.0 million in non-operating revenue such
as revenues from interest, rent (real estate
only) and other incomes (excluding dividends
and capital gains) derived outside the normal
operations of the business.

It should be noted that the information
in Table 1 on computers, terminals and access
ports relates to the province of the head
office and not to the actual location of the
equipment as in previous years.

The actual location of equipment will
be found in Table 8 with other location data.

The table showing salary breakdown by
function, included for the first time last
year, has been omitted in this publication in
this section and in Section III owing to
inadequate response.

Establishment Versus Location Statistics

In previous publications of the Computer
Service Industry, all statistics have been
at the establishment level only (an establish-
ment is capable of reporting all principle
statistics —~ i.e., revenue, employment, in-
ventories, purchases and salaries and wages,
without proration). For the first time since
the survey was introduced in 1972, limited
data have been summarized at the location
level., A location is a place where business
is carried on but all elements of principle
statistics are not always available.

Table 8 shows the geographic relation-
ship between establishments and locations
(branches). 1In Table 9, revenue is shown in
the province where it was generated in con-
trast to the other tables in this sectien
which include all revenue in the province of
the head office.

Unincorporated Companies

A total of 38 unincorporated companies
reported revenues of $2.6 million or 0.87 of
the total operating revenue generated by
establishments primarily engaged in providing
computer services. The total number of work-
ing proprietors was 43 and salaries and wages
paid to 142 employees totalled $1.0 million.
Total operating expenses including salaries
and wages amounted to $2.0 million.

Inventories

At the Canada level, reported opening
and closing inventories (at cost) for 1976
totalled $3.3 million and $3.5 million respec-
tively.

Ces établissements ont déclaré des recettes
totales de %2.0 millions hors exploitation comne
les intéréts, le loyer (immeubles seulenent) et
autres revenus (sauf les dividendes et les gain®
en capital) qui ne proviennent pas de l'activité
de l'entreprise.

Il est 3 noter que 1'information au tableau 1,
sur les ordinateurs, terminaux et les entrées uti-
lisées se réfeére 3@ la province ol le sigge social
est situé plutdt que 1'emplacement actuel de 1'é-
quipement comme les années précédentes.

Vous trouverez 1'emplacement actuel de 1'é-
quipement ainsi que d'autres données de location au
tableau 8.

Le tableau répartissant la masse salariale
par fonction, publié pour la premiere fois 1'an
dernier, a été omis dans cette section et dans la
section III parce que les réponses regues ne nous
permettaient pas de faire cette ventilation.

Statistique d'établissements versus de locaux

Dans les numéros précédents sur 1'industrie
des services informatiques, toutes les statistiques
concernaient les établissements (un établissement
est une unité en mesure de declarer toutes les sta-
tistiques principales -~ c.a.d., recettes, emploi,
stocks, achats, traitements et salaires sans recou-
rir & des calculs proportionnels). Pour la premid-
re fois depuis l'introduction de 1'enquéte en 1972,
certaines données ont été résumées au niveau des
locaux. Un local est un endroit o 1l'on traite des
affaires, mais qui ne peut pas toujours fournir
tous les éléments des statistiques principales.

Le tableau 8 met en évidence le lien géogra-
phique entre les établissements et les locaux d’af-
faires (succursales). Le tableau 9 présente les
recettes dans la province ot elles ont été produi-
tes contrairement aux autres tableaux de cette sec-
tion qui incluent dans la province du siege social
toutes les recettes.

Sociétés non constituées en corporation

Au total, 38 sociétés non constituées en cor-
poration ont déclaré des recettes de $2.6 millions,
soit 0.8 7 de 1l'ensemble des recettes d'exploita-
tion réalisées par les établissements dont 1l'acti-
vité principale est de fournir des services infor-
matiques. Il y avait au total 43 propriétaires ac-
tifs et les rémunérations versées aux 142 employés
totalisaient $1.0 million. Le montant total des
frais d'exploitation, y compris les rémunérations,
s'élevait a $2.0 millions.

Stocks

Au Canada, la valeur (coit) des stocks d'ou-
verture et des stocks de fermeture déclarés pour
1976 totalisaient $3.3 et $3.5 millions respective-
ment.




italization of Purchased Software and
‘ernal Software Development Costs

e
e Ll

Establishments that responded to this
question relating to capitalization of pur-
chased software indicated that purchased soft~
ware was capitalized for periods of two to
ten years. The most common practice followed
by these establishments was to amortize pur-
chased software for three or five years.

Establishments that responded to this
question relating to capitalization of inter-
nal software development costs indicated that
these costs were amortized for periods of one
to five years, with the five-year period being
the most frequently reported.

-9 -

Capitalisation des cofits d'achat et de mise au
point de logiciels

Les établissements qui ont répondu & cette
question sur la capitalisation des achats de logi-
ciel ont indiqué qu'ils capitalisaient leurs achats
de logiciel sur des périodes allant de deux & dix
ans. La pratique la plus courante chez ces &ta-
blissements consistait d amortir leurs achats logi-
ciel sur une période de trois a cinq ans.

Les établissements qui ont répondu a cette
question sur la capitalisation des colits de mise au
point du logiciel ont indiqué que ces colits &taient
amortis sur des périodes allant de un a cinq ans,
celle de cinq ans étant la plus répandue.
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TABLE 1. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged 1:
Providing Computer Services, Canada and Provinces, 1976

TABLEAU 1. Statistique sommaire des établissements dont 1'activité principals sst da fmraiv
des services informatiques, Canada et provinces, 1976
Atlantic
Prov- British
inces (1) Manitoba, Columbia(2)
Details — Détails Canada - Québec Ontario Saskat- Alberta -
Provinces chewan (1) Colombie~
de 1'Atlan- Britan-
tique(l) nique(2)
Establishments — Etablissements No. — nbre 489 14 93 247 21 53 61
Working proprietors — Proprié-
iAmes: actTEa ™. oo o e o Tl A 43 X 6 29 x x X
Paid employees — Salariés ....... " 10,245 234 1,859 5,599 619 1,001 933
Salaries and wages — Rémuné-
habiolE™ . . JB. . L0l e e e $'000 132,335 2,940 23,022 744353 7,525 13,974 10,521
Employees benefits — Avantages
sociaux des employés .......... A\ 75465 205 o7 L 3,969 414 875 631
Total operating revenue — Recet-
tes totales d'exploitation .... g’ 327,531 So181 58,855 188,520 19,662 32,446 22,397
Total revenue generated outside
Canada — Recettes totales pro-
venant de 1'extérieur du Canada ) 8,868 = 990 6,323 X 1, 388
Total expenditure incurred out-
side Canada(3) — Dépenses tota-
les réalisées 3 1'extérieur du
OV RPLE P O SR L 4 4,336 x 478 3,065 X X K
Number of computers with monthly
rental of — Nombre d'ordina-
teurs dont le codt de location
mensuel est de:
Under $1,001 — Moins de $1,001 No. — nbre 51 1 10 28 2 7 3
§ 1 OBISSISENNG, | S, . 5 R e 139 i 19 63 8 19 23
Sy O0UEGIEHO 1. 555 .Ju 19 v s 1 67 1 b 24 6 15 14
200001~ SONENE 0. SAL 0. 40 u 21 - 4 12 3 1 1
50,001 or more — et plus ..... " 29 1 6 14 2 6 -
Toral . i B T u 307 10 46 141 21 48 41
Number of terminals with speeds
of — Nombre de terminaux dont
les vitesses sont de:
Under 1,201 BAUD — Moins de
i 2080 BAUDLR ., .anu-« . 8, ... .-Now — nbre 1,666 38 105 929 371 39 184
1,20%~4,800888D . .. .. ¢ c0u- .5+ k. 782 45 55 541 76 30 35
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800
BAUD ....... -t AL e . % 112 1 26 63 2 17 3
Total .....HJ B e ol o e " 2,560 84 186 1,493 449 86 222
Number of access ports in use —
Nombre d'entrées utilisées:
Under 1,201 BAUD — Moins de
15ROISBAUD k5 - o5 g <A + TR No. — nbre 15973 65 225 1,290 259 73 61
1,201-4,800 BAUD ....econeennss ‘1 07 24 58 372 &l 12 60
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800
BB o oo 3Bt Rl - - b ¥ 139 1 21 92 3 15 7
L e i) . b e el i A 2,689 90 304 1,754 313 100
Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. — Les données de b

(1)

ces provinces sont regroupées de fagon 3 respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique.

(2)
(3)

Includes Yukon and Northwest Territorles. — Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.
Includes rented or purchased software packages, purchased applications development services and computer services. — Com-

prend ensembles de programmes loués ou achetés, achats de services d'@laboration d'applications et de services informati-

ques.
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YABLE 2. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in
Providing Computer Services, by Revenue Size Group, 1976

Trliias 2,

des services informatiques, par tranche de recettes, 1976

Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est de fournir

Size of establishment

Taille de 1'établissement
Details — Détails Ui $2,000, 000
or $100,000 | 4100,000- | $500,000- | ©F mOre
T 499,999 1,999,999 e s
$100, 000
Establishments — EtabliSSements ................. No. — nbre 489 198 179 79 33
Working proprietors — Propriétaires actifs ...... . 43 36 X X -
Paid employees — Salari€s ..........eovneevinnnns 4 10,245 534 1,885 3,047 4,779
Salaries and wages — Rémunérations .......... — $'000 132,335 4,440 19,699 34,819 73,317
Employees benefits — Avantages sociaux des
(e G I S, At SRR, S R R b " ¥ 7,465 149 908 2,027 4,381
Total operating revenue — Recettes totales d'ex-—
plagiktacton 5. ootad . e [ L CSLETH - - ¢ 327,531 9,102 42,148 74,374 201,907
Tnial revenue generated outside Canada — Recettes
tutales provenant de l'extérieur du Canada .... C 8,868 262 141 1,420 7,045
fal expenditure incurred outside Canada(l) -
Iipenses totales réalisées & 1'extérieur du
Cmnada(l) ............ . . . i, 08 oot . 3 1 4,336 94 110 1,636 2,496
Number of computers with monthly rental of —
Nombre d'ordinateurs dont le cofit de location
mensuel est de:
Under $1,001 ~ Moins de $1,001 .......cccovuuuns No. - nbre 51 20 14 1] -
SR, USRS STROOGT, opurererarerefOe) son oFee snegep Rarenoys [ hare o 139 20 56 43 20
SMOOLYSY 20, 000k E T =B ol 5 olle e ololal ore o oT5 L 67 2] 20 23 21
ZOR00NSE  SO,I000K v of i s -l Bl (ofekakokoiogerekerai S0 L. o ¥ pal = 2 6 s
50,001 or more — et plus ...... o 50 oo I 9 29 - 2 1 26
ot L. ... sl e e T - . SR " 307 43 94 90 80
Number of terminals with speeds of — Nombre de
terminaux dont les vitesses sont de:
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD ........ No. — nbre 1,666 32 120 363 111601
1200800 BAUDFE . -2, sreiaielire « ofafe » o0 o0 oo s snas | 782 10 97 152 523
Over 4 800 BAUD — Plus de lc 800 BAUD .....c000. v 112 9 14 29 60
IToedl . 4. .. ...... il e " 2,560 51 231 544 1,734
Number of access ports in use — Nombre d'entrées
utiligées:
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD ........ No. — nbre 1,973 51 168 394 1,360
.201-4,800 BAUD ...... O M. S0 A S Do o o o 9 577 21 44 92 420
'.I' zr &, 800 BAUD - Plus de 4 800 BAUD .......... . 139 10 15 38 76
Yotad-. ...k .. .a... v + G T ! v 2,689 82 227 524 1,856

{1} Includes rented or purchased software packages, purchased applications development services and
prend ensembles de programmes loués ou achetés, achats de services d'élaboration d'applications et de services informati-

ques.

computer services.

— Com~
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TABLE 3. Sources of Operating Revenue for Establishmemts Primarfly Engaged i
Providing Computer Services, Canada and Provinces, 1976

TABLEAU 3. Sources des recettes d'exploitation dea &tablissements dont 1'act{vité pcimaipales set
de fournir des services i{nformatiques, Canada et provinces, 1976

Atlantic
Prov- British
Sources of revenue inces(l) Manitoba, Columbia(2)
- Canada - Québec Ontario Saskat- Alberta -
Sources des recettes Provinces chewan(1) Colombie-
de 1'Atlan- Britan—
tique(l) nique(2)

$'000 z $°000 4 31000 z $' 000 2 $'000 z $'000 b4 $7000 2

Total operating revenue — Recettes tota-
les Q' exploftation ....c....oeesieenass 327,531 100 | 5,751 100 | 58,855 100 | 188,520 100 | 19,662 100 | 32,446 100} 22,297 100

Processing services — Traitement des données:

Computer processing — Traitement informa-

tique:
Batch, over-the-counter — Lot, traitement |
direct 99,311 | 30.3 x x 20,432 | 34.7| 32,370 17.2 x x 16,973 52.3| 12,3127 S55.2
Batch, remote job entry — Lot, télésou-
mission des travaux ........ veceresne.s | 61,591 | 18.8 x x 2,881 4.9 55,938 29.7 x x 1,395 4.3 505 2.3
On-llne {nteractive — Interaction en |
difecs 8 . o . i SR cesaase | 40,726 | 12,4 | x x x x 35,225 | 18.7 x x x x 456} ' 2.0
!
Other proceasing mervices — Autres services
infioraarifies ... 80 M, oo oo 0o SMEEE L 9,825 3.0 . = x x 4,787 2.5 = - x x - -
|
Sub-total — Total partiel «...oeccce... (211,453 64.5 | 3,067 53.3 [ 29,135 | 49.5 128,320 68.1 | 16,160 | 82,2 | 21,498 66.3 13.271[ L
Input preparation — Préparation de
1'entrée:
Keypunching — Perforation ............ i .0a ] 165990 5.2 133 2.3 | 3,442 5.9 9,276 4.9 x x s - 2, il
Key~to-magnetic storage — Clavier-support
magnétique d'enregistrement (.......oe... 5,315 1.6 3 * x x 2,830 1.5 = - 507 1.6 ST
Other input preparstion including OCR,
MICR, etc, — Autre préparstion d'entrée,
y compria la ROC (OCR), la RMC (MICR),
CT N i R W | S ) Iy 3,29 | 1.0 x % x x 2,112 1.1 x x %y x x x
Sub-total -~ Total partfel ...... W 255602 7.8 740 | 12.9 | 4,305 7.3 14,218 7.5 773 4.0 1,583 4.9| 3,983 17.9

Software and aystems services — Services de
Jogiciel et de syetdmes:

Software packages — Ensembles de pro-
grammes:

Rental and royalties, systems software
packages — Location et redevances,
ensembles de programmes de syst2mes ... 2,388 0.7 - - x x 1,663 0.9 = x x x x x

Rental and royalties, applications soft-
ware packages — Locstion et redevamces,

ensembles de programmes d’applications 1,877 0.6 x x 1,238 2,1 258 0.1 x x 163 05 x x
Sale, syatems software packages — Vente,
ensembles de programmes de systdmes ... 3,825 1.8 % x 744 1.3 2,173 1;.2 x x 739 2 % 4

Sale, applications software packages -
Vente, ensembles de programmes d'ap-
plications ..... SRR o). o L oS s . 3,095 1.0 x x 656 1.1 1,890 1.0 - = % x 298 1.3

Systems development and maintenance — Ela-
boration et entretien des aystimes:

Systema development — Elaboration des
SYSLAMES ... ecenaan P R R 39,658 125 111 S11D 19.4 | 6,521 11.1 25,288 13.4| 1,647 8.4 2,365 Rl 2,32 12.2

Systems maintenance — Entretien des
SYSIYMOS ...cenciaiin aas o naollsies e uisod 3,731 1.1 % x 1,206 2.1 1,659 c.9 x % x X =

]

Other software and systems services — Au-
tres aarvices de logiciel et de aystimes 4,997 155 x x x x 1,003 0.5 x ¢ x i 118 (-]

Sub-tetal - Total partfel ......c..... | 59,571 | 18.2 | 1,420 24.9 | 14,356 24.4 | 33,934 18.0 1,798 9.1] 4,458 13.7| 13,5960 ik}

See footnote(s) at end of table, — Voir note(s) & la fin du tableau.
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ThitlE 3. Sources of Operating Revenue for Establistments Primarily Engaged in
Providing Computer Services, Canada and Provinces, 1976 — Concluded

Tidiiidl 3. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont l'activité principale est
de fournir des services informatiques, Canada et provimces, 1976 — fin

Sources of revenue

Suurces des recettes

Canada

Atlantic
Prov-
inces(1)
Provinces
de {'Atrlan-
tique(l)

Québec

(ntario

Manttaba,
Sagkat-
chewan(1)

Alberta

Bricish
Columbia(2)

Calombie-
Britan-
nique(2)

Other computer services - Autres services
informatiques:

Computer related education services - Ser-
vices de formation relatifs X 1'opération
d'un ordinatenr ......c.ociieninvinernene

Computer facility management = Gestion de
1'installation informatique ........ ...

Other computer services — Autres services
informatfques ... ... aiiisantnarerarane

Sub-total - Total pacrtiel ............cv00

Basd communications line charges billed sepa-
Faiuly to customers — Lee circuits de com-
mi.icat fon des dannées: frais facruréa
slarément aux clients .......ovevaviasaann

fquipment malntenance services — Services
d*entrecien du matériel ........cverioonnns

ADP hardware sales end rentals — Vente et
location de machines TED;

Sales of computing equipment and all other
goods purchased for resale — Ventes de
matériel mécanographique et de tous les
autres biens achetés pour la revente ....

Sales ef computing equipment and all other
goods manufactured by establishments in
Canada - Ventea de matériel mécanographi-
que et de tous les autres biens fabriqués
par les &tablissements au Canada ........

Lease or rental of computing equipment and
all other goods acquired for rental -
Location ¥ court ou & long terme de ma-
tériel mécanographique et de tous les
autres biens acquis pour la location ....

Lesne or tremtal of computing equipment and
all other goods manufactured by estab-
lishments in Canada — Location 2 court ou
2 long terme de matériel mécanographique
¢t de tous les avtres biens fabriqués par
ies Btablismements au Canada «..eavvsvnse

Gher operating revenue — Aukres recettes
1texploitation ......

$' 000

526

1,101

8,940

10,567

t.572

628

7,805

4,556

5,777

-

0.3

3.2

1.8

$'000 b4

44 0.8

$'000

3,758

3,877

1,359

2,818

2,765

6.4

$'000

345

825

2,17

3,887

264

4,682

774

1,033

0.2

0.4

2.0

2.5

$7000 z

$'000 z

2,057 6.3

572 1.8

$'000 T

632 2.8

216 1.0

62 0.3

235 2.4

{11 ®ara for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. - Las données de ces provinces sont regrou-
i#ea de fagon 3 respecter la confidentialité exigée par la Lol sur la statistique,
{5} includes Yukon and Northwest Territories, — Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.
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TABLE 4. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged ia

Providing Computer Services, by Revenue Size Group, 1976

TABLEAU 4. Sources des recettes d'exploitation des &tablissements dont 1'activité priaciy
de fournir des services informatiques, par tranche de recettes, 1976

wile ast

Size of establishment

Taille de 1l'établissement

Sources Sf revenue Rdec $2,000,000
Sources des recettes #4005 91 iod, o0~ |1ss0a, o~ [\ °F ™o
. 499,999 1,999,999 s
$100, 000
$'000
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation ............ 9,102 42,148 74,374 201, 907
Processing services — Traitement des données:
Computer processing — Traitement informatique:
Batch, over-the-counter — Lot, traitement direCt ...e.oveveerasanonans 2,393 155081 28,149 53,738
Batch, remote job entry — Lot, télésoumission des LIavauxX ............ x x X 53,546
On=ldpne interactives=-Interactfon BR AITEOE . .irp s o oo np « mEs oo srirere o o 457 1,828 4,044 | 34,397
Other processing services — Autres services informatiques ............ x x x 8,914
Bub-th -~ tTakad partied | \o0 . Jot .0 S . Lakae 0 TR AT, . o 3, 015 18,889 38,954 150,595
Input preparation ~ Préparation de 1'entrée:
Keypunching s SPerBOrATHON G 0 4 « o o5 TIPS shs » ofsiors o 5 v oiaie 2holo s o P e 1,102 6,989 5,703 3,199
Key-to-magnetic storage — Clavier-support magnetique d enregistrement .. x X x 1,303
Other input preparation including OCR, MICR, etc. — Autre préparation
d'entrée, y compris la ROC (OCR), 1a RMC (MICR), €LC. +vveruvaaraeonoe X X 3 1,911
Sub-total — Total partiel ..... e T R o TR M. . .. & 1,150 8,617 9,422 6,413
Software and systems services — Services de logiciel et de systimes:
Software packages — Ensembles de programmes:
Rental and royalties, systems software packages — Location et rede~ 1
vances, ensembles de programmes de SYSTLEMES ....oueeeeennnnnoeerenns 220 367 726 1,075
Rental and royalties, application software packages — Location et -
redevances, ensembles de programmes d'applications ..... PN . . .. 105 384 1,106 2.
Sale, systems software packages — Vente, ensembles de programmes de
systémeg ..M. MR, LT TETONE AR T & | PO . X 15655 1,335 T
Sale, applications software packages — Vente, ensembles de programmes
AV appl ICECIONE! eist-et. 0 XSl . oo BT Y- T TR L v X 893 474
Systems development and maintenance — £laboration et entretien des
systémes:
Systems development — Elaboration des SYSLBMES «u..ueveuroneennneen . 2,907 6,968 134272 16,011
Systems maintenance — Entretien des SYSLRMES .....veevieenennanronnnnn 304 650 383 2,394
Other software and systems services — Autres services de logiciel et de
Syatemes_ 111 L ol g8 . e, Neop AL L onli D h, L 00 LU S T | . L 110 784 414 3,689
Sub=gataly= Igcall parGiel .. Lil .ot i .. . ..o 00 B B L s 4,221 11,701 18,210 25,439
Other computer services — Autres services informatiques:
Computer related education services — Services de formation relatifs a
1'opération d'un ordinateur ....... . e .. ST S Cers o o 136 x X x
Computer facility management — Gestion de 1'installation informatique .. 102 x x x
Other computer services — Autres services Informatiques .......cceievaesn 195 629 2,643 5,473
Sab—toltal = olaik Rpap CHRE LR e i B g ok b i e Y e s e ek e e vae s 433 981 3,321 5,832
Data communications line charges billed separately to customers — Les
circuits de communication des données: frais facturés séparément aux
cldients & WL, Lo o, Ll s A N Y. . i o T . oo 5 R X X X X
Equipment maintenance services - Services d'entretien du matériel ........ 54 X X e
ADP hardware sales and rentals — Vente et location de machines TED:
Sales of computing equipment and all other goods purchased for resale —
Ventes de matériel mécanographique et de tous les autres biens ache-
tés pour la revente ........ jraRrpa— L BN ... .l IR N 107 711 1,908 5,065
Sales of computing equipment and all other goods manufactured by estab-
lishments in Canada — Ventes de matérie] mécanographique et de tous
les autres biens fabriqués par les établissements au Canada .......... X X ¥ =
Lease or rental of computing equipment and all other goods acquired for
rental — Location & court ou 3 long terme de matériel mécanographique
et de tous les autres biens acquis pour la 10catiom .......cecenveevne 10 224 108 boRER
Lease or rental of computing equipment and all other goods manufactured
by establishments in Canada — Location 3 court ou & long terme de
matériel mécanographique er de tous les autres biens fabriqués par les
établissements au Canada ............. £ T A R - - e -
Other operating revenue — Autres recettes d'exploitation T o 3 e 94 815 2,299 2,500




Taillii 5. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services Diatributed
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by Class of Customer, Canada and Provinces, 1976

PAlidais 3. hecettes totales d'exploitation des établissements dont 1'activité principale cst de fournir des services informatiquea
selon la catégorie de clients, Canada et provinces, 1976

Atlantic
Prov- British
Class of customer inces(l) Manitoba, Columbia(2)
- Canada -~ Québec Ontario Saskat- Alberta -
Catégorie de clisnt Provinces chewan(1) Colombie-
de 1'Atlan- Britan-
tique(l) nique(2)
$'000 % $'000 X $'000 z $'000 z $'000 % $'000 Z $'000 Z
Total operating revenue - Recettes tots-
les d’exploitation ...ceeevnarccenseses |327,531 100 }5,751 100 | 58,855 100 | 188,520 100 | 19,662 100 | 32,446 100| 22,297 100
Forestry, mining and manufacturing - For@ts,
mines et industries manufacturi®res:
Mining and primary metals — Mines et métaux
primaiyes ......eeevrarrnracvecciens 5,412 1.6 - - x x 2,883 1185 - - x % 270 12
Gaa and oil - Gaz naturel et pétrole 27,064 8.3 - = | 1,191 2,0 8,433 4.5 x x 32, 0581152 x x
Foods and beverages — Boisgons et aliments 3,922 1,2 x x 1,136 1.9 2,164 b2 b okl x % 325 v)
Foreatry, pulp and paper — Foréts, pites et
PAPIEIS +iisiioictesrenrototrecerrreasos 3,789 1.2 x x 788 1s8 1,828 1.0 x = x x 1,062 4.8
Other manufacturing — Autres industries
manufacturi@res ..o.icveaseranscneonnceee | 38,879 | 11.9 241 4.2 | 5,092 8.7 | 29,51 | 15.7 628 3.2| 2,098 GESI|T LnadAg Gl
Finance:
Bsnks and other deposit accepting institu-
tiona — Banques et autres instituticns de
dEPSE .iiiiiieiicnnereitiersenatetinanann 14,948 4.5 ] x 2,861 4.9 | 10,273 5.4 55 0.3 x X 1,147 5.1
Ingurance carriers — ASSUTEUrS ......cc..u 24,015 Tios) 48 0.8 5,561 9.5 17,305 ) 31 a.l 9 = 1,061 4.8
Other finance snd resl estate — Autres
finances et affaires immobili2res ....... 7,388 2.3 = - 2,188 3.7 4,758 2.5 155 0.8 71 0.2 214 1.0
Wholesale snd retail trades — Commerce de
mens et de détall ... .o.ia.... ceersceoes | 44,739 112197 X x 5,616 9.5 | 25,410 | 13.5 x % 4,415 13.6| 6,357 28.5
Trausportation, communications and other
witil{ties — Traneports, communications et
#cires services publics ....... il e ol otie, R, 2,56 7.9 x x 8,084 1= 12,489 6.6 x B 1,043 oL 1,051 a5
Bermtruction ..., o 0 SRR STata e alere e 4,919 1.5 140 2.4 561 1.0 1,879 I'ee 132 0.7 887 2=l L=328 549
Service trades — Industries de service:
Service to business management (accoun~
tants, lawyers, business consultants,
etc.) — Sexvices de gestion {comptables,
avocats, conseillers en affaires, etc.) 31,722 9.7 257 4.5 | 8,787 14,9 17,238 4l 698 826 | 2,081 6.3 2,691 L
Other (hotels, restaurants, amusement and
recreation, etc.) — Autres (hdtels, res-
taurants, divertissements et loisirs,
BLCL) desasicsconciaielTiosatssnseditie s e it 4,716 1.4 = - 980 1.7 1,832 1.0 246 I.z 586 1.8] t,072 4.8
Health mervices (doctors, hospitals, medical
associations, etc.) — Services de santé
(dacteurs, hSpitaux, associations médica-
les, etc.) ...... olaimoe o wruo e seeseserseanian 6,722 2.0 11 0.2 x x 2,371 s 2 x x 280 0.9 429 1.9
Education - Educatlon:
Primary and secondary achools (including
schoal boards) — Ecoles primaires et
secondairea (y compris les conseils
ACOLAIres) ..veesercotosococantonnaasaias 3,163 1.0 — = 1,235 bl 41 602 0.3 336 .7 138 0.4 852 3.8
Colleges and universities — Colldges et
universiten ..eivicanocrniosterrortirsins 7,139 R X x 774 1.8 3,281 Ta? x x % x 165 8,
Governments — Administrations publiques:
Municipal snd regional governments — Admi~
nistrations municipales et régionales ... 7,908 208! 5 x 1,456 2.5 4,526 2.4 x x x k3 1,090 4.9
Provincial governments -~ Administrations
Provinciales ..eeveeceiecieecanaieesoneas | 25,774 7.9 x x 3,455 5.9 9,969 5.3 | 8,736 | 44.4 X X 649 2.9
Federal government -~ Administration fédé-
S . ovoorer. « ML R orere ofatere o tt || 935875, | 0SS 810 14,1] 3,512 6.0 | 28,778 | 15.3 3 x x X 287 1.3
Other non-profit organizations (churches,
swrvice clubs, unions, etc,) — Autres
@iuanlsations 3 but mon lucratif (églises,
£lwbs philantrapiques, syndicata, etc.} ... 3,090 0.9 9 0.2 580 1= % x 30 0.2 x x 482 2 92
BERET — AULTES . .oveveevssenacrnssorastaanans 2,593 0.8 x x x x x s % x = x x %

(1) Mata for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. — Les données de ces provinces sont regrou-
jées de fagon & respecter la confidentialité exigée par la Lol sur la statistique.
1% includes Yukon and Northwest Territoriea. - Y compris le Yukon et les Territaires du Nord-Ouest.
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TABLE 6. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Servicas

Distributed by Class of Customer, by Revenue Size Group, 1976

TABLEAU 6. Recettes totales d'exploitation des &tablissements dont 1'activité principale est de fouruir

des services informatiques selon la catégorie de clients, par tranche de recettes, 1976

Class of customer

Size of establishment

Taille de 1'établissement

Cacl e 1t Under $2,000,000
“atégorie de clien
Ry $100,000- $500,000- gEpae
Moins de 499,999 1,999,999 et plus
$100,000
$'000
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation ... 9,102 42,148 74,374 201,907
Forestry, mining and manufacturing — For@ts, mines et industries
manufacturiéres:
Mining and primary metals — Mines et métaux primaires ........ 2 257 510 483 4,162
Gas and oil — Gaz naturel et pétrole .......eouvevrevns e e R 267 2,401 5,880 185 916
Food and beverage — Boissons et aliments ...... oo nals o oo ol OO 236 913 936 1,837
Forestry, pulp and paper — Foréts, paites et papiers ........... x x o 254598
Other manufacturing — Autres industries manufacturidres ....... 1,422 5,386 7,078 24,993
Finance:
Banks and other deposit accepting institutions — Banques et
autres institutions de d&pdt ............ SodfeE e e 245 1,788 4,328 8, x4
Insurance carriers — AsSsureurs ......... L LU B, T R 234 1,623 1,603 20, 533
Other finance and real estate — Autres finances et affaires
immobilFeresy . .. . .1, K. pEeEa . B = TR L R e 78 1,033 e, V12 4, 58D
Wholesale and retail trades — Commerce de gros et de détail ..... 27225 8,585 10,399 23,58
Transportation, communications and other utilities — Transports,
communications et autres services publics ...........c.ou.uu.n, 554 2,316 7,414 15,472
CONEmUCtIOnh RPN N o L e RO | bl . . o oo oo o b B 312 15,381 2,394 882
Service trades — Industries de services:
Services to business management (accountants, lawyers, business
consultants, etc.) — Services de gestion {(comptables, avo-
cats, conselllers en affaires, etc.) . B i P Sy N 1,154 6,153 8,640 15975
Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc ) -
Autres (hdtels, restaurants, divertissements et loisirs,
etol) 4. . T > oY o T et SO T e 139 734 1,839 2,004
Health services (doctors, hospitals, medical associations,
etc.) — Services de santé (docteurs, hdpitaux, associations
médicales, etc.) ..... e Wbl M sl TERRCT SRR R 104 1,097 2,359 3,162
Education — éducation:
Primary and secondary schools (including school boards) —
oles primaires et secondaires (y compris les conseils
ScOMMMYON) M s Rl b . R T T - o i < b s cFavorgesd 167 1,223 1,293 480
Colleges and universities — Colléges et universités ........... 183 907 2,459 3,590
Governments — Administrations publiques:
Municipal and regional governments — Administrations municipa—
les et réglBnales . oi..0. . 0 lole ol P ke 5 o Ry e e 186 948 27763 4,033
Provincial governments — Administrations provincialea ......... 552 2,269 3,655 1?.298
Federal government — Administration fédérale ....... [N 7 365 1,786 6,937 2, R
Other non-profit organizations {(churches, service clubs, unions,
etc.) — Autres organisations 3 but non lucratif (églises, clubs .
philansropdiquti, =S VIAICa LR ROEE) 0 g » 8 6] Bkl + & ol bione N broleiass 264 491 1,561 s
Other — Autres ...... T8 SRS SRR | PRI SR TR o X x x 2,358
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TANM E 7. Operating Expenses for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services as a

Percentage of Total Operating Revenue, by Revenue Size Group, 1976

TANLE: #rals d'exploitation des établissements dont 1'activité principale est de fournir des services informatiques,
en pourcentage des recettes totales d’exploitation, par tranche de recettes, 1976
Size of establishment
Taille de 1'&tablissement
Sources of expenses
Y Under $2,000,000
Sources des frals
00, Ol $100, 000~ $500,000- SR
Moins de 499,999 1,999,999 s
$100,000
per cent — pourcentage
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation ... 100.0 100.0 100.0 1065, O
Salaries and wages — Rémunérations .c.icieieierieniiaraciainanias 48.0 47.7 44.7 37.1
Employee benefits — Avantages sociaux des employés ......... R o5 5 2.2 207 - 4]
Purchases (or transfers) of all goods for resale — Achats {(ou
transferts) de tout bien destiné & la revente ....ieessccasesan 5. 2 2.0 3.0 1
Purchases for use in the business — Achats destinés 3 1'entre-
prise: i
Computer room supplies — Fournitures des salles d'ordinateur .. 24l Do il 2.4 | i
Other office, maintenance and other operating materials and ;
supplies — Autres matérlel et fournitures de bureau, d'en-
tretien et d’exploitation ......... Y T DR - e 59 1.9 1.6 1.0
Rented or purchased software packages — Ensembles de programmes
o I Tl oy R 7 (A, S Sl P T1F, . B 0.6 0.9 1.5 1.0
iMirchases of applications development services — Achats de ser-
micas d'élaboralt 10n 4" appliicatadalis. . & o o e uss o Fite s o s o o NI oo, 287 12 0l L2
P rchases of outside computing services — Achats 3 1l'extérieur de
gervices Informatiques ... .iceseecncreiarcionnnen LR | o T IR &) i) 7.0 4.7 B
Bent for land and buildings — Location de tervains et d'immeubles 2.9 2587 3.0 s .
fenc for computers, peripheral and ancillary equipment — Loca-
tion d'ordinateurs et de matériel périphérique et auxiliaire:
tised by company — Destinés 3 la SoCIi€LE ... .. ivienarnntnaanes 8.6 8.6 10.4 1
Installed at customer's location — Installés chez le client ... 0.5 12 0.9 L.
Rent for motor vehicle, machinery and all other equipment —
Location de véhicules automobiles, de machines et de tout autre
L=z ch i DR VR S St . o (Y, SO R, D 1.4 1.4 0.5 B 5
Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment
used by the company — Amortissement des ordinateurs et du
matériel périphérique et auxiliaire utilisés par l'entreprise 0.9 1.3 2.4 &
Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment |
purchased for rental — Amortissement des ordinateurs et du ?
matdriel périphérique et auxiliaire achetés pour la location .. 0.1 0.1 0.1 i B
Depreciation on buildings, leasehold improvements, motor vehi- t
cles, etc. — Amortissement des immeubles, des améliorations f
lacatives, des véhicules automobiles, etc. .v.vevueunns JREL N el 0.7 0.8 =2
Amortization on research and development, franchises, etc. —
Amortissement des frais de recherche et de développement, des
RCIVALEZES . BLCL: ol »ore e oo, foms SRR Ao oo 5 S0 o T T W, 0.2 0.2 0.6 0.7
Taxes, permita and licenses — ImpSts, permis et licences ........ 0.4 0.4 0.5 0.6
Insurance — ASSUFANCES +.oaeevvnsans [ TR TS | . 0.5 0.3 0.3 0.2
Interest and bank charges — Intér&ts et frais bancalres ,........ /o) 1.4 1.7 L. .9
Purchased advertising and sales promotion — Achats de services de
promotion, de publicité et de vente ....cievvviierirnsasnarnrss 0.9 0.8 0.5 0.4
Purchased repairs and maintenance — Achats de services de répa-
gaionlet d’EnERetTEn. . oo o ik o BrRocli B g LY. R i 0.6 1.1 145 2.5
Purchased legal, auditing and other professlonal services —
Achats de services juridiques, de services d'experts—comptables
et d'autres services professionnels ci..aveieiiiiinieiaiaaiaionn 2.0 1.0 1.2 0.3
Heat, light, power and water — Chauffage, éclairage, énergie et
7 e UVNRORRN, e LT R " e G . S 0.2 052 0.4 0.8
bData communications charges — Frais pour les communications de
T TR T SR T TN < T T DR | EAT G R e k. 15 0.8 2.4 S
Travel and entertainment — Frais de voyage et de divertissement B 1.8 2.1 2.0
kii ther expenses (excluding income taxes) — Tous les autres
Limiis (sauf 1'impSt sur le YeVeNU) ..aseasrratesosencnantnresss 6.8 Shie2 6.3 5.3
(erating expenses — Total — Des frais d’exploitation ....... 94.2 96.2 96.3 i
#oim: These percentages are based on a panel of companies. — Nota: L#s jearoslregas 3000 JEdle mer b ool do poRiluls.
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TABLE 8. Establishments aod Business Locations of Firms Primarily Engaged in Providimg

Computer Services, Canada and Provinces, 1976

TABLEAU 8, Etablissements et locaux des entreprises dont 1'activité principale est dé¢ fewimis
des services informatiques, Canada et provinces, 1976

Number of Number of Atlantic British
eatabiishments locations Provinces Columbia(l)}
Province ) — - Québac Ontario Hanitoba, Alberta =
Nombre Nombre de Provinces EamkaEshEn Colombie-
d'é&tabli s | locaux de 1'Aclantique Britannique (1}
CARBdA. . iasiepneocociiinn el ob danioile 489 643 18 127 301 33 83 81
Atlantic Provinces — Provinces de
1'Atlantique ........ 14 15 15 - - - = =
Québec ..... ol L B L e ol o 91 121 - 1a2 14 i 3 1
ONERELON. o . . 0o ol oo o mollah Jan o e ofoias o 247 338 2 22 282 6 14 12
Manitoba, Saskatchewan ............. 21 3 - 1 1 25 2 2
Alberta cessassaes 53 64 - 2 2 | 57 2
Briti{sh Columbia{l) — Colombie-
Sritenntique(l) .. . o e o sen ioos 61 74 e - 2 - f 64
(1) Includes Yukon and Northweat Territories. — Y compris le Yukon et les Territoires du Rord-Ouest.
TABLE 9. Summary Business Location Statistice For Establishments Primarily
Engaged in Providing Computer Services, Canada and Provinces, 1976
TABLEAU 9. Statistique sommaire des locsux pour les établissements dont 1l'activité
principale eat de fournir des services informatiques, Canada et provinces, 1976
Atlantic Britiah
Details Provinces(l) Manitoba, Columbia(2)
K Canada - Québec Ontario Saskat- Alberta -
Détails Provinces de chewan(1) Colombie-
1'Atlant ique(l) Britannique(2)
Business locstions — Locaux d'affairea ... No. — nbre 643 18 127 301 33 83 L
Paid employees — Employ@€s .eviscesaveacnns o 10,245 240 2,037 5,350 597 1,108 il
Salaries and wages — Traltements et sa-
laixes .on o SRR G a. e o a s nfiiee o clolonias el | $7000 132,335 2,977 25,363 70,410 7,398 15,785 JRARE 1
Totsl operating revenue — Recettes totales
@' exploftatION ...cvevierocnraranracanas ¥ 327,531 5,880 65,001 175,066 20,124 38,867 %)
Processing - Traitement des donnfes ...... £ 211,453 3,196 35,445 115,148 16,717 27,709 13, 1
Input prepsration -~ Préparation de
'entrde ...cqhccrcasecanrvas L e - 25,602 741 4,879 13,646 573 1,945 3,818
Software and system services — Services de
logiciel et de aySLEMES ..o.vvevarvanses s 59,571 1,429 14,166 33,192 1,803 5,237 3,743
Other computer services(3) — Autrea ser-
vices fnformatiques(3) ....cciioarananas i 18,544 374 6,186 6,948 £89 3,064 1,283
Saleh = VEnkes . . T Bie . i lle.s oo g . 'L 7,805 x 1,546 5,310 x x 323
Lease or rental — Locatlon 3 court ou 2
long Terme .oeveieoononresinnrcirarries Ly 4y 556 x 2,279 822 x % 188
Number of computers with monthly rental
of — Nombre d'ordinsteurs dont le cot
de location mensuel est de:
Under $1,001 - Moins de $1,001 ......... No. - nbre 51 1 12 26 2 7 3
$ 1,001-8 55,000 .... 5. ... o 139 7 22 54 9 23 24
5,001- 20,000 ... 3 67 1 8 24 ] 16 13
20,001~ 50,000 ......... - b " 23 - 4 12 3 1 1
50,001 or more — et plus . e . s 29 i & 14 4 6 -
ToERE 2 5l -rver i i 3a7 10 32 130 21 b 41
Number of terminals with speeds of ~ Nom~
bre de terminaux dont les viteases vont
de:
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,20} BAUD Ns. — nbre 1,666 39 B 819 382 98 215
1,201-4,800 BAUD ....... Ftx 8. - IoF ¥ 782 45 41 520 Bl 49 46
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD ... - 112 1 3 54 3 19 4
Total ...... " 2,560 85 185 1,393 ahé k66 265
Number of access ports in use - Nombre
d'entrées utilisées:
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD No. — nmbre 1,973 66 245 1,072 275 209 106
1,201-4,800 BAUD ...... RES, R I, N 577 2% 3% 370 55 33 #
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD ... " 139 1 23 88 4 16 ?
TOUgE AN B oo LS N SRR . L 2,689 91 302 1,530 334 258 1%
(1) Data for these provinces are combined In order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. — Les données de ces provinces sont reydlils
pées de fagon 3 respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statiscique,
(2) Inciudes Yukon and Northwest Territoriea. — ¥ comprls le Yukon et les Terrltoires du Nurd-Ouest.
(3) Includes computer related education service, computer fscility management, other computer relaced services, datn communlcation line charges, o mli=

ment maintenance services and other operating revenue, — ¥ compris services de formatlen relatifs 3 1'opération d'un ordinsteur, gestion de 1°in:-
tallation informatique, asutres servlces relotifs 3 1’opération d'un ordloateur, les circuits de communication des donnéea, services d'entretien du
matériel et autres recettes d'exploitation.
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SECTION III

Istablishments Primarily fngaged in
Salas and Lease or Rental of ADP Hardware

Summary Statistics

During 1976, the 27 establishments pri-
marily engaged in the sales, lease or rental
of ADP hardware reported $720.7 million in
total operating revenue. Other details are
reported in the following tables. A compari-
son with figures published in this section
in 1975 will show a decrease in the number of
establishments and number of employees, for
the following reason.

Many companies in 1976 showed an in-
creasing volume of sales of ADP hardware, both
purchased for re-sale and own-manufactured,
with rental or leasing accounting for a very
small percentage of their total revenue.

Because of this relationship between
sales versus rental and leasing, these compa-
nies no longer formed part of the Standard
ipdustrial Classification 853 Computer Ser-
wites, which includes only those businesses
primarily concerned with computer rental and
service, computer software preparation and
zemputer time sharing.

However, in order to maintain continuity
with the 1975 publication in which some of
these companies were included, it should be
noted that a total of 20 companies have been
transferred to the wholesale and manufacturing
sectors, where they now correctly belong.
These 20 companies accounted for 1,349 employ-
ees; $14.9 million in salaries and wages;
$4.3 million in the provision of computer
services; $5.5 million in equipment mainte-
nance; $33.8 million in sales of ADP equipment
purchased for resale; $2.4 million in ADP
rental and leasing; $33.6 million in sales of
owvn-manufactured ADP equipment; $0.6 million
in the rental and leasing of own-manufactured
ADP equipment and $2.2 million in other operat-
ing revenue.

In future these companies will form part

of the wholesale or manufacturing universes
and will not be included in §.I.C. 853.

l.ocation Statistics

The 27 establishments remaining in
gcope had a total of 154 branches across the
cpeuntry which were located as follows;
Atlantic Provinces 10, Quebec 24, Ontario 77,
Manitoba and Saskatchewan 15, Alberta 12 and
British Columbia 16.

Etablissements dont 1'activité principale
est la vente et la location 3@ court
ou & long terme de matériel de traitement
automatisé des données (TED)

Statistiques sommaires

En 1976, les 27 établissements dont 1l'activi-
té principale était la vente et la location a court
ou a long terme de matériel TED ont déclaré des re-
cettes totales d'exploitation de $720.7 millions.
Le lecteur trouvera d'autres renseignements dans
les tableaux qui suivent. Une comparaison avec les
chiffres publiés dans cette section pour 1975 fait
ressortir une baisse du nombre d'établissements et
d'employés, dont voici la raison.

De nombreuses sociétés ont déclaré, pour
1976, un volume accru de ventes de matériel TED,
acheté pour la revente ou de propre fabrication; la
location rendait compte d'un trés faible pourcenta-
ge de leurs recettes totales.

Compte tenu de ce rapport entre les ventes et
la location, ces sociétés ne font plus partie de la
catégorie 853 de la Classification des activités
économiques, a savoir 1'industrie des services in-
formatiques, qui comprend uniquement les entrepri-
ses qui assurent principalement la location et
1'entretien d'ordinateurs, la préparation de logi-
ciels et 1l'exploitation d'ordinateurs en temps par-
tagé.

Cependant, afin qu'il n'y ait pas de rupture
avec les chiffres de 1975, qui englobaient certai-
nes de ces sociétés, il faut remarquer que 20 so-
ciétés sont passées aux secteurs du commerce de
gros et des industries manufacturi®res auxquels
elles appartiennent réellement. Voici ce qu'elles
représentent: 1,349 salariés, $14.9 millions en
rémunération, $4.3 millions au titre de la presta-
tion de services informatiques, $5.5 millions en
services d'entretien du matériel, $33.8 millions
en ventes de matériel TED acheté& pour la revente,
$2.4 en location 3 court ou 3 long terme de machi-
nes TED, $33.6 millions en ventes de matériel TED
de propre fabrication, $0.6 million en location &
court et 3 long terme de matériel TED de propre fa-
brication et $2.2 millions pour autres recettes
d'exploitation.

A 1'avenir, ces sociétés feront partie du
commerce de gros ou des industries manufacturiéges
et ne seront plus incluses dans la catégorie CAE
853.

Statistiques de location

Les 27 entreprises faisant encore partie du
champ d'enquéte avaient, & travers le pavs, un to-
tal de 154 succursales qui étaient situées comme
suit: provinces Atlantiques 10, Québec 24, Ontario
77, Manitoba et Saskatchewan 15, Alberta 12 et la

Colombie-Britannique 16.



Limited location data for these 154
branches will be found in Table 13. The rules
of confidentiality prevented the publishing
of these data at finer provincial levels.

Inventories

Opening and closing inventories (at
cost) for the 27 establishments in this sec-
tion were $214.9 million and $210.4 millionm,
respectively.

Revenue and Expenditure Outside Canada

Of the total operating revenue generated
by establishments in this section, $8.9 mil-
lion were earned outside Canada. Of this
amount 787 was generated in the United States.

)

Des données restreintes de locations pour cus

154 succursales peuvent étre trouvées au tableau LJI.

Les normes de confidentialité empéchent la publica=
tion de ces données 3 un plus petit niveau provin-
cial.

Stocks

Les stocks d'ouverture et de fermeture (au
prix de revient) pour les 27 établissements de
cette section s'élevaient respectivement 3 $214.9
millions et $210.4 millions.

Recettes et dépenses hors du Canada

Des recettes produites par les établissements
de cette section, $8.9 millions provegaient de
1'extérieur du Canada, dont 78 7% des Etats-Unis.
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TeALE id. suwmary Statistics for Establishments Primarily Engaged in

8#.es and Lease or Rental of ADP Hardware, 1976

TARLEAD 10 Stacistijue sommaire des établissements dont 1l'activité principale est

la vents at la location 3 court ou 3 long terme de machines TED, 1976

Details — Détails

Total

Establishments — EtabliSSements «seevervenvrecreonreennns S k.. NBY —fmbre
Paid employees — Salariés ........ N gt BTN R e oo N
Salaries and wages — REmMun@rations ......oeeevivecencncnannnnccces $'000
Employee benefits — Avantages sociaux des employés ............. 4
Total revenue — Recettes totales ............ 30-0- I O 50008 o b oot .
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation .......

Non-operating revenue — Recettes hors exploitation ..............

Sources of operating revenue — Sources des recettes d'exploi-
tation:

Processing — Traitement des données ......veeceeeeceersnseeeaas.  $'000

3oftware and systems services — Services de logiciel et de
WG e S ik« s « SR o oo Bk o v ole oe oo koM TR NSO st

Input preparation, data communications lines charges, equipment
waintenance services and other computer services (including
computer related education service, computer facility man-
mgement, etc.) — Préparation de l'entrée, les circuits de
communication des données, services d'entretien du matériel
et autres services informatiques (incluant les services de
formation relatifs & l'opération d'un ordinateur, la gestion
de l'installation informatique, €LC.) cvereseeioseravnsansnns

Sales of computing equipment and all other goods purchased for
resale — Ventes de matériel mécanographique et de tous les
autres biens achetés pour la revente ..........iceeveoesenaee

Sales of computing equipment and all other goods manufactured
by establishments in Canada — Ventes de matériel mécanogra-
phique et de tous les autres biens fabriqués par les établis-
sements au Canada .......covineenns SRR 0B 0o i SR

Lease or rental of computing equipment and all other goods ac-
quired for lease or rental — Location 3 court ou 3 long terme
de matériel mécanographique et de tous les autres biens ac~
quis pour la location ..i.iveiieeieriiieriiiiaitiinnaresnans o

Lease or rental of computing equipment and all other goods man-
ufactured by establishments in Canada — Location & court ou a
long terme de matériel mécanographique et de tous les autres
biens fabriqués par les établissements au Canada ............

Cther operating revenue — Autres recettes d'exploitation ........

Computers of various capacities — Ordinateurs de capacités
diverses ...cci0vrtiaann e L o el R orens shonsnere TN R e e cae) o +++ No. — nbre
Terminals with various speeds — Terminaux 3 vitesses différentes

— n

#ccess ports with various speeds — Entrées & vitesses différentes

27
8,927
169,096
15,298
730,636
720,665
9,971

551, 581

216,368

397,410

140
957
555
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TABLE 1l. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Sales and
Lease or Rental of ADP Hardware Distributed by Class of Customer, 1976

TABLEAU 11. Recettes totales d'exploitation des établissements dont 1'activité principale est l3 wwere 3%
la location 3 court ou 3 long terme de machines TED selon la catérogile de client, 1976

Class of customer Total operating revenue
Catégorle de client Recettes totales d'exploitation
$'000 |
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation .....ceceveccrveneacaas 720,665 100
Forestry, mining and manufacturing — Foréts, mines et industries manufacturidres:
Mining and primary metals — Mines et métaux primaires ..........ceeieeuieenneraonnns 18,201 235
G SRl W= CazZ Nturel ‘et PEEEIIG (MA. B, . ..o ot cn s s om sy tafien s s e e 25,643 3.5
Food and beverage — Bolssons et aliments ......iveenreseiovnnoronconacsasosesnsvanas 17,153 2.4
Foreatry, pulp and paper — Foréts, pites et papiers ............ Saivice oo v P E, HIR 3
Other manufacturing — Autres industries manufacturi@res ...........c.cceeirennrenn, 92,134 12.8
Finance:
Banks and other deposit accepting institutions — Banques et autres institutions de
T el S R R A T T U O PR . o 104,774 14.5
Inslizfnce canrira¥—gReSNEEURSEon . J IR . e & o« o o8 sc sl s afsie o s s annas e T Al 42,918 6.0
Other finance and real estate — Autres finances et affaires 1mm0bilieres .......... 1,097 oL
Wholesale and retail trades — Commerce de gros et de détail .......... o s slie p L I 53,105 b |
Transportation, communications and other utilities — Transports, communications et
autrestservices publiics <. . R .. cond B . .. e o oo gl - R L Y R 94,845 2
Construction .eecescsseccoe. koo ds folau CEL O oot & CSEER S vesesereannounnsenesllassess .o x x
Service trades — Industries de services:
Services to business management (accountants, lawyers, business consultants,
etc,) — Services de gestion (comptables, avocats, conseillers en affaires, etc.) 48,509 6.7
Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) — Autres (hotels, res-
taurants, divertissements et 1loisirs, eBC.) .invsnvecsecesenansns sren ojafores il S TRY x X
Health services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) — Services de santé
(docteurs, hdpitaux, associations médicales, etc.) ......... o ets B U, SR X x
Education — Education:
Primary and secondary schools (including school boards) — Ecoles primaires et
secondaires (y compris les conseils scolaires) .......c.ceeervennuvsersscransenees 6,983 1.0
Colleges and universities — Colléges et universités ..... RO O PhobR -t Ao ed 57,424 8.0
Governments — Administrations publiques:
Municipal and regional governments - Administrations municipales et régionales .... 15,974 2.2
Provincial governments — Administrations provinciales ............... » AR TN 49,469 6.9
Federal government — Administration fédérale ..........cconuesee P il - o S 48,221 6.7
Other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) - Autres A
organisations 3 but non lucratif (églises, clubs philantropiques, syndicats, etc.) 1,250 a.
OEheR W AULEES ~ « 75 Go Wi e s o 3 Se e FPIBI TS s Bunvciocens 5o elale swrols o ofBMGLe o orove HISISIBNCRENS S ¢ o o o X j




S A=

Tw3LE 12. Selected Operating Expenses for Establishments Primarily Engaged in Sales
wimi Lease or Rental of ADP Hardware as a Percentage of Total Operating Revenue, 1976

THALE. 12, Certains frais d'exploitation des &tablissemsnts dont 1'sctivité principale eat
1a vente et la location 2 court ou & long terme de machinea TED en
pourcentage des recettes totales d'exploitation, 1976

Selected operating expenges Per cent
Certains fraie d'exploitation Pourcentage
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation . 100.0
Total operating expenses — Total des frais d'exploication . 72.4
Salarins and wagesa — Rémunératfona .......ccecanenonnsanana 23.6
Employee benef its — Avantages sociaux des employés oo 2.2
Purchases (or tranafers) of all goods for resale — Achats (ou transfarts) de taut bien dastlné 3 la revente . 12.8
Purchases for use in the business — Achats destinés 3 1'entreprise:
Computer room supplieas — Fournftures des salles d'ordinateur ........... oL ool Gtk . CIE JEogaE o TOREC s 8.5
Other off ice, maintenance and other operating materials and suppliss — Autres matériel et fournitures de bureau, d'en-
gtetfen et d' exploiration ... .o sallie . o oesralii ves N iais o . oo - oo SRR ST LSS == R R e e 1.2
Rent for land and buildings — Location de terrains et d'immeubles .....icvevn.. o B R (e W g, O TP TR 1.3
Depreclation on computers, peripheral and ancillary equtpment uded by the establialment - Amonissement des ordinsteurs
et du matériel périphérique et auxillaire utilisés par 1'Gtablissement ........cocveuuierecuenn BEE s et b0 BTN 1.2
Deprecistion on computers, peripheral and ancillary equipment purchased for rentsl — Amort{esement dea ordinateurs et du
matériel périphérique et auxiliaire achetés pour la location 18.1
Interest and bank charges — Intéréts ¢t frais bancaires OB 5% B o b 1.4
A}l other espendvci — Toul des aurrle TRaliE] 2007 TR R M oo - 6ol e SR L - BB o o o SRt S5 oo o alaie wio o¥emanane os) oha oy 10,1
Note: These percentages are based on a panel of establishmenta. — Nota: Ces pourcentages sont basés sur un panel d'établissements.
TABLE 13. Summary Bugineas Location Statistics for Escabliahments Primarily
Engaged in Sales and Lease or Rental of ADP Hardware, Canada and Provinces, 1976
TABLEAU 13. Statistique sommaire des locaux pour les établissements dont 1l'activité
principale est la vente et la location & court ou & long terme de machines
TED, Canada et provinces, 1976
Other
Datails praovinces{l)
= Canada Québec Ontario =
Détails Autres
provinces(l)
Bl ineas locations — Locaux d'affaires c...eovevevevessevaeseasraess Bo, — nbre 154 24 ” 53
Pal) employees ~ EmPlOYES .vocvervvroroerenssrornnancnciovasrvarnnnns “ 8,927 1,677 5,851 1,399
e aries and wagea ~ Traltements e 8alAires ...oveeeevsacerassessss 37000 169,096 30,500 111,355 27,241
Tutal operating rcvenue — Recettes totales d'exploftatfon .......... v 720,665 183,675 380,519 156,471
Processing — Traicement des données ........c.veveimevunaioannnnes xS - x 5,423 % x
Input preparation — Préparatfon de 1'entrée ...o.vevvvveennearaneinn . "4 x = x x
Software and system services — Services de logiciel et de
o T n NSRS (S (DRI e SRR P I q X x x x x
Other computer services — Autres services informatiques ............ 5 56,233 x 31,296 X
Sales — Ventes ............ccocunan e T T . . T oc Mooo d Y 216,368 52,826 122,274 41,268
Lesae or rental — Location A court ou 2 10RG TErme ...e.ocveecvneses 2 397,410 107,125 199,957 90,328
Wumber of camputers with monthly remtal of — Nombre d'ordinateurs
dont le colit de location mensuel est de:
Under $1,001 - Moins de $1,001 ..... . k] 2 1 -
$1,001-§ 5,000 ............ 55 1 30 14
5,001~ 20,000 . 4D 6 24 1c
20,001- 50,000 . 19 3 14 2
50,001 or ®ore = 0u PlU8 ... vniiraciaranarisrcnsoarrostnnrsons 23 & 15 4
] AP & 140 26 84 30
Nunber of terminala with apeeds of — Nombre de terminaux dont les
vitesses vont de:
Under 1,201 Baud — Moins de 1,20k Baud ........0cvveieviniesacrases NO. = nbre 234 38 156 40
I o) = i 10T T IR T g S N # 73 12 54 o4
Over 4,800 Baud ~ Plus de 4,800 Baud - ..c.ivinieeiniirinirsionanes u 650 71 476 103
e T RS U S S . (SO S RS, o O & 957 121 686 150
Msskar of access ports in use — Nombre d'entrées utilisfes:
Umles 1,201 Baud — Mosins de 1,201 Baud ....civuverrevanasencnasass Noo — pbre 326 10 304 12
1.800-5,800 Bavd ..oooveennnnn. & - - - -
Des® .,800 Baud — Plus de 4,800 Baud .........c.oinnln on's a0 " 229 56 14l 32
B L L O P O T I S N T R I o 555 66 445 44

{2} Tmas for the other provinces are combined in order to mset the secrecy requirements of the Statistics Act. — Les donnécs des autres pravinces sont

rilir cupées de fagon N respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la ststistique.
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SECTION IV

Companies and Institutions Engaged in
Public Offering of Computer Services
as a3 Secondary Activity

During 1976, there were 502 companies
and institutions in various major industry
groups; e.g. construction, education, finance,
governments, manufacturing etc., which provided
computer services to the public, for a fee,
as a secondary activity. The total revenue
generated by the provision of these services
was $116.9 million with processing accounting
for 49.1%, software and systems for 11.3%
and ADP hardware rentals for 28Z. A more
detailed breakdown is shown in Table l4.

Revenue by Selected Industry Groups

Table 15 gives the breakdown by industry
group of the major sources of this "secondary
activity" revenue. To date the revenue from
the retail, wholesale and service sector has
been published as one figure, but in this
publication this figure has been broken down
by sector. Similarly, transportation and
construction had been included in "other" but
here are reported separately.

Entreprises et institutions offrmut
des services informatiques au public
a titre d'activité secondaire

En 1976, 502 entreprises et établissements
dans divers groupes d'activités, par exemple, le
bitiment et les travaux publics, 1'&ducation, les
finances, les administrations publiques, les indus-
tries manufacturiéres etc. fournissalent des ser-
vices informatiques payants au public 3 titre d'ac-
tivité secondaire. Les recettes totales enregis-
trées pour la prestation de ces services étaient de
$116.9 millions avec le traitement des données
constituant 49.1 Z, le service de logiciel 11.8 7
et la location de machines TED 28 7Z. Une ventila-
tion plus détaillée est présentée au tableau 14.

Recettes pour certains groupes d'activités

Le tableau 15 ventile les recettes des prin-
cipales sources de ces "activités secondaires" en-
tre certains groupes d'activités. Jusqu'd mainte-
nant, on a publié un chiffre global pour les recet-
tes provenant du commerce de détall, du commerce de
gros et des services, mais la présente publication
donne un total pour chaque secteur. De plus, les
recettes du transport et du batiment et des travaux
publics, auparavant comprises sous "autres" recet-
tes, sont indiquées séparément.
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TABLE 14. Sources of Operating Revenue of Companies and Institutions Engaged in Providing
Computer Services to the Public as a Secondary Activity, 1976

ZABLEAU 14. Sources des recettes d'exploitation des entreprises et institutions fournissant
des services informatiques au public 3 titre d'activité secondaire, 1976

Sources of revenue Operating revenue
Sources des recettes Recettes d'exploitation
§7000 b4
YUy TS —— | No00 o ot A o - .. AR PUSORR  J— S| 116,938 100.0

Processing services — Traitement des données:

Computer processing — Traitement informatique:

Batch, over-thé-counter — Lot, traitement direct .......cieveoevueeaenn SIEEE - fog 41,372 35.4
Batch, remote job entry — Lot, télésoumission des EXavauX ....svieeevecenenerocans 7,014 6.0
On-1line interactive ~ Interactfon en direct .......c.c0vcu.e o Y. B . . 8,463 g.2
Oullel: — AURRES o Nl oro\ 2 s oyareRarorars 5 oxa ooy cHEIS) semerevafers ko foay ajoTmxaliks '« o s S hant (¥ SRekY+ s Ssanae Forars 524 0.5

Sub=total = Total partlill .. ... ..o damae. . il e e B PR, S, 313 49.1

imput preparation — Préparation de 1'entrée:

K3vpunching — Perforation ...ssssisrerveinsroscscesocasisosnscasosnanonsvorssoyi®eas 3,603 g.'1
Eszv-to-magnetic storage — Clavier-support magnétique d'enregistrement ............. 923 0.8
fiher input preparation including OCR, MICR, etc. — Autre préparation d'entrée, y
compris la ROC (OCR), la RMC (MICR), €LC. <erevssccochasoronacosas XL T Y 319 0.3
Sub-tcaEAl — Total partiel “.v...i.o v @uiduevollinevddacecidods Juidsmes . . . boohh 4,845 4.2

Sof tware and systems services — Services de logiciel et de systémes:

Software packages — Ensembles de programmes:

Rental and royalties, systems — Location et redevances, SYSLE@meS .......cceeveuss 769 (9477
Rental and royalties, applications — Location et redevances, d'applications ..... 291 052
Sales, systems — Vente, SySt2mES ............ S ¥ PO R O S S e 3,174 2.2
Sales, applications — Vente, d'applications .......ccvvivinnnnannn e SN o 764 0.6
Systems development and maintenance — élaboration et entretien des syst&mes:
Systems development — Elaboration des systémes ............ Bevorall. . . oM o of RO 7,482 6.4
Systems maintenance — Entretien des systdmes .............. 4 S 5 o0 T o0 O 781 O 7
Other software and systems services — Autres services de logiciel et de syst2mes 33 0.5
Sub-total — Total partiel .....viviuinureennonairoccencirenancnsrvarssasasnsans 13,834 11.8
Other computer services —~ Autres services informatiques:
Computer related education services — Services de formation relatifs a 1'opération
a1t L B T R SN Y PR, o TR (VO R o R . SO 400 0.3
Computer facility management — Gestion des Installations informatiques .........vu. X x
e T 2t R R PO TR S R T U . B S T T 2,359 2.0
Data communications line charges billed separately to customers -~ Communication des
données: frais facturés séparément Bux ClieNt8 ...ccvisersevacronsasascaaseasssnnssnns x X
Equipment maintenance services — Services d'entretien du matériel .......cvvevvreerns 4,697 4.0

ADP hardware rentala — Locations de machines pour le traitement &lectronique des
(e loretr (e SRR S £ IR (SRR = 5 | S S RS AR E SSOr E L sobl g B - 32,784 28.0
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TABLE 15. Operating Revenue of Companies and Institutions Engaged in Providing Computer Services to the Public as &
Secondary Activity, by Selected Industry Groups and by Major Sources of Revenue, 1976

TABLEAU 15. Recettes d'exploitation des entreprises et institutions fournissant des services informatiques au publie¢ @
titre d'activité secondaire, selon certaines branches d'activité et selon la source principale, 1976

Selected industry
groups

Branches d'activité

Total
revenue
Recettes
totales

d'exploitation

Major sources of operating revenue

Principales Sources de recettes d'exploitation

Processing

Traitement des

Input
preparation

Préparation

Software and
systems
services

Services de

données de 1l'entrée logiciel et
de systémes
$'000 z $'000 7 $'000 7 $'000 ¢
TOLAL Tl - o s e0so¢ o 2 o 2%l 4is dMalfana <Jiliie = oo o & iTMo75 o ol voe [ 116,938 100.0| 57,373 100.0 4,845 100.0) 13,834 100.0
Education — Education ............. o TR S |l 79805 6.7 6,856 12.0 143 3.0 297 2.3
PAINAREE " oropiv Blipores olt e T R S ir ogtte o B o & 36,558 312 [ *22,, %84 39.7 1,601 33.0 1,147 8.3
Government — GOUVEYNEMENL ....oesuvonsossanonssss SR . 3,378 %8 2:851 5.0 202 4.2i 213 I'Ys
Manufacturing — Industries manufacturidres ......... . 20,570 17.6 7,480 13.0 733 15.1 702 5.1
Transpoctatiion = BEanspol s BB Lot . o casven aisascsnoas 5,471 4.7 4,036 7.0 227 4.7 438 3.2
Construction — BAtiment .....uish.oa. M S B DR 189 i 2 v 0.8 % x X x
Primary industries ~ Industries primaires ........... 555 0.5 478 0.8 12 0.2 X x
Wholesale — Commerce de gros ...... Al - o A 26,162 22.4 2,406 4,2 165 4 7,150 SdJ 8
Retail — Commerce de détail ........... ot R AT 1,334 1.9 1,258 2.2 x x x ~
SerUibesh o aman N, ., 8 s L CUPNNIEY B , , fni, [N 11w 322 9.7 6,330 1149 D185 258, 3,587 5.9
Health and welfare services — Services médicaux et
SOCHANX =5, & S ng ) TR i Tl ovelt i REtte o5 a e 3,514 3.0 2,917 4.8 509 1045 X X
Data Equipment ADP Other
communicat ions maintenance hardware computer
line charges services rentals services
CircuIts de Servzces Locatzon de Aut:es
communication d'entretien machines services
des données du matériel TED informatiques
BOGa TN REr: . % 8 ¥ Rt R - Weccie) TR <. o8 « & (S5 o [ > X loo.0 4,697 100.0 32,784 100.0 X 100.0
Edlicat fon'= ‘Fducatdon ¥ ... Mol DR . ol 0T A x X x & 124 0.4 379 12.8
BINANCE ria o o 0% o o dpele-SEI oWy WY S0 Tt B, R TR T, X x - - 9,182 28.0 X x
Government — Gouvernement ....,..... LT ... .. - - - - x X x x
Manufacturing — Industries manufacturidres .......... X X e x 7,909 24.1 377 12,7
Transportation — Transports ....... AL . . okl X X x x x X 86 2.9
Canstiuction = IBSSHNTet. M. Lok 7 % .« ool Toms dafase o s ¢ - o = = = = = £ = &
Primary industries — Industries primaires ..... » B, = I - - X X . x
Wholesale — Commerce de SIOS «v.c..-«.. BT e - . i x x x x 14,901 45,4 281 9.5
Retail — Commerce de détail ........ e el . L - — = — X X X K
SEIVERes .. . n . Fos . cdion o oe s el 0e L DU T SR R 18 4.1 ] - 81 0.2 141 5.R
Health and welfare services — Services médicaux et
B0CIAUX ..oiierrerenirniianon Gescasrerensesasns cess . = — = T ol x X
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