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Note
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Symbols

The following standard symbols are used in Statistics
Canada publications:

.. figures not available.
. . . figures not appropriate or not applicable.
- nil or zero.

- - amount too small to be expressed.
P preliminary figures.
T revised figures.

X confidential to meet secrecy requirements of the
Statistics Act.

NOTE

Components may not add to totals due to
rounding.

Signes conventionnels

Les signes conventionnels suivants sont employés uni-
formément dans les publications de Statistique Canada:

.. nombres indisponibles.
... n’ayant pas lieu de figurer.
— néant ou zéro.

- - nombres infimes.
P nombres provisoires.
I nombres rectifiés.

X confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la
statistique relatives au secret.

NOTA

Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne corres-
pondent pas toujours.
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INTRODUCTION

This report presents the results of a pro-
gram developed to measure the impact of the
computer service industry on the Canadian
economy for 1977.

The 1977 report, as in previous years from
1974 onwards, classifies computer service
companies into two main groups, those primar-
ily engaged in the provision of computer ser-
vices and those primarily engaged in the sale
and rental or lease of EDP hardware.

Tnree sections are presented in this re-
port. Section 1 presents the results by eco-
nomic region and by revenue size group of
those establishments primarily engaged in the
provision of computer services. Section II
is concerned only with those establishments
primarily engaged in the sale, rental or lease
af EDP hardware. Section III presents cComput-—
&r service statistics for businesses and in-
stitutions classified to another major indus-
try group sucn as manufacturing, education,
finance, etc., but who offered computer ser-
vices as a secondary activity.

SURVEY OBJECTIVES, DEFINITIONS, QUESTIONNAIRE
CONTENT, COVERAGE, METHODOLOGY AND DATA
QUALITY

Objectives

The objectives of the 1977 computer ser-
vices program were:

to measure the impact of the computer service
industry on the Canadian economy, i.e., data
on employment, revenue, salaries and wages,
operating expenses, etc.;

to ascertain the nature of services and fa-
cilities offered.

Definitions

For purposes of this survey, establishments
vlassified to the computer service industry
include those reporting:

Receipts from sale of computer services
gsreater than one third of total operating
revenue.

INTRODUCTION

La présente publication donne les résultats d'un
programme destiné a évaluer 1'influence du secteur
des services informatiques sur l'économie cana-
dienne en 1977.

Le rapport de 1977, tout comme ceux des années
depuis 1974, classe les sociétés des services in-
formatiques en deux groupes principaux selon que
leur activité principale est la prestation de ser-
vices informatiques ou la vente et la location a
court ou a long terme de matériel TED.

Le rapport comprend trois sections. La sec-
tion I donne, par région économique et par tranche
de recettes, les résultats concernant les établis-
sements dont l'activité principale est la presta-
tion de services informatiques. La section II
traite uniquement des établissements dont l'activi-
té principale est la vente ou la location a court
ou 3 long terme de machines TED. La section IIIL
donne la statistique des services informatiques des
entreprises et institutions classées dans un autre
groupe d'activités, comme la fabrication, 1l'éduca-
tion, les finances, mais qui offraient des services
informatiques 3 titre d'activité secondaire.

OBJECTIFS DE L'ENQUETE, DEFINITIONS, CONTENU DU
QUESTIONNAIRES, CHAMP D'OBSERVATION, METHODOLOGIE
ET QUALITE DES DONNEES

Objectifs

Le programme des services informatiques de 1977
visait a:

mesurer 1'importance du secteur des services infor-
matiques sur l'économie canadienne et fournir des
données sur les effectifs, les recettes, les trai-
tements et salaires, les frais d'exploitation,
alte. s

établir la nature des installations et des services
offerts.

Définitions

Aux fins de la présente enquéte, les &tablisse-
ments classés dans les entreprises de services in-
formatiques comprennent ceux qui déclarent:

Que les recettes provenant de la vente des services
informatiques représentent plus du tiers des re-
cettes totales d'exploitation.



Receipts from sales and lease or rental of EDP
hardware equal to or greater than two thirds
of total operating revenue. The two-thirds
criterion was used in order to isolate a more
homogeneous group of sales and lease or rental
oriented computer service companies.

Computer services include processing ser-
vices, input preparation, software and systems
services, systems development and maintenance,
other software and systems services, equipment
maintenance services and other computer ser-
vices (including computer-related education
services, computer facility management, fea-
sibility studies, etc.).

Sales and lease or rental of EDP hardware
include sales of computer, peripheral and
ancillary equipment and all other computer-
related goods purchased for resale, sales of
computer~related goods manufactured by own
company in Canada, lease or rental of comput-
er, peripheral and ancillary equipment ac-
quired for lease or rental as well as rental
of computer-related goods manufactured by own
company in Canada.

Questionnaire Contént

Establishments classified to the computer
service industry were required to complete
the more detailed long version questionnaire.
The short questionnaire was limited to permit
the collection of data relating to sources of
revenue and was mailed to businesses and in-
stitutions known to have a computer installa-
tion although the firms were classified to
another industry group, e.g., manufacturing,
education, finance, etc., Coples of question-
naires will be sent on request.

Coverage

The original mailing list contained a total
of 4,049 entities which included 940 estab-
lishments identified to the computer service
industry and 3,109 companies and institutions
known to have a computer installation although
classified to other major industry groups.

The list was drawn from the business register
files of Statistics Canada and augmented by
the 1976 Directory of Data Processing Service
Firms, trade magazines and directories.

0f the 940 questionnaires sent to firms
identified to the computer service industry,
582 proved to be primarily engaged in the
provision of computer service or in the sales,
rental or lease of EDP hardware. Returns for
a further 40 who failed to respond but were

-6 =

Que les recettes provenant des ventes et de la lo-
cation & court ou i long terme de machines TED ré-
présentent les deux tiers ou plus des recettes to-
tales d'exploitation. On a retenu la fraction du
deux tiers pour obtenir un groupe plus homogéne
d'entreprises de services informatiques s'intéres-
sant 3 la vente et a la location 3 court ou 3 long
terme.

Les services informatiques comprennent le trai-
tement, la préparation des entrées, les services
concernant le logiciel et les systémes, les ser-
vices de création et d'entretien de systémes, au-
tres services concernant le logiciel (ou la pro-
grammerie) et les systeémes, l'entretien du matériel
et autres services informatiques (y compris les
services d'éducation par ordinateur, la gestion des
ordinateurs, les études de faisabilité, ete.).

La vente et la location 3 court ou 3 long terme
de machines TED comprennent la vente d'ordinateurs,

de matériel périphérique et auxiliaire et de tous
les autres biens relatifs 3 l'ordinateur achetés
pour la revente, la vente de biens relatifs 3 l'or-
dinateur fabriqués par leur propre entreprise au
Canada, la location a court ou 3 long terme d'ordi-
nateurs, l'acquisition de matériel périphérique et
auxiliaire destiné a la location 3 court ou a long
terme ainsi que la location de biens relatifs 3
1'ordinatsur fmbriqués gar leur gropre entr@prise
2l CaplalsiEe

Contenu du questionnaire

Les établissements définis comme établissements
de services informatiques devaient remplir le ques-
tionnaire détajllé. Le contenu du questionnaire
abrégé se limitait & la collecte de données concer-
nant les sources de recettes et il devait €tre rem-
pli par les entreprises et les institutions dont
on savait qu'elles possédaient des installations
informatiques mais qui appartenaient i un autre
grand groupe d'activités, tel la fabrication,
1'éducation, les finances, etc., Un exemplaire des
questionnalres peut @tre obtenu sur demande.

Champ d'observation

La liste d'envoi initiale contenait au total
4,049 entités, dont 940 établissements de services
informatiques et 3,109 entreprises et institutions
dont on savait qu'elles possédaient des installa-
tions informatiques mails qui étaient classées dans
d'autres grands groupes d'activités. La liste a
été établie a partir des fichiers du régistre des
entreprises de Statistique Canada et complétée par
des renseignements tirés de 1'Annuaire de 1976 des
firmes de traitements des données, de revues com-
merciales et d'annuaires.

Sur 940 entreprises classées dans l'industrie
des services informatiques auxquelles nous avous
envoyé un questionnaire, nous avons constaté que
582 s'occupaient principalement d'offrir des ser-
vices informatiques ou de vendre et de louer du
matériel TED. Nous avons fait des estimations pour




known to have been active in 1977 were esti-
wmated, bringing .ue total number of in-scope
firms to 622, Of these 622 establishments,
396 were primarily engaged in the provision
of computer services (Section I) and 26 pri-
marily engaged in the sales and lease or
rental of EDP hardware (Section II). The
remaining 318 include 37 Post Office returns
for wiich no current addresses or telephone
listings could be found, 40 duplications and
branches, 33 firms out of business, 39 out-
of-scope and 18 non-response for which no
estimates could be made. A further 34 were
transferred to the "short" form universe as
the provision of computer services was not
their primary industry and 117 were deferred
and not included, as they were either new
businesses in 1977, reporting for less than
six months or were inactive in 1977.

0f the 3,109 companies and institutions
in other major industry groups for which the
sale of computer services is a secondary ac-
tivity, 437 indicated that such sales to other
arganizations had been made during the survey
year. Also 17 of the 34 transferred firms
reported outside revenue in 1977 from computer
services bringing the total number of firms
in this section to 454,

survey Methodology

Questionnaires were mailed during March
of 1978. A maximum of three follow-ups was
sent to delinquent firms and finally, missing
information was sought by telephone.

Completed questionnaires were edited for
accuracy and consistency according to pre-
established edit specifications. Where infor-
mation did not meet these specifications, the
firms was contacted to clarify the situation.
Imputation based on good reports was carried
out for firms where only partial data were
available.

Data Quality

The quality of the published data is
largely dependent upon the accuracy of the
figures reported by respondents. Data were
compared with that of 1976 and previous years
and any large changes were verified with the
respondent by letter or telephone. The non-
rusponse of 40 establishments, known to have
iwen active in 1977, was made up primarily of
#mall businesses. Imputation for these non-
r@spondents was carried out based on known
characteristics and previous years' reports.
The impact of these imputations was minimal as
they represented only 3.0% of the total dol-
lar value.

— Wl —

40 entreprises qui n'ont pas présenté de déclara-
tion, mais dont nous savions qu'elles avaient &té
actives en 1977, ce qui portait 3 622 le nombre to-
tal d'entreprises visées. De ce nombre, 596 s'oc-
cupaient principalement de la prestation de ser-—
vices informatiques (section I) et 26 principale-
ment de 1la vente et location 3 court ou long terme
de machines TED (section I1). Des 318 autres en-
treprises sont compris; 37 cas ol les question-
naires n'ont pu 8tre livrés par la poste, car il a
&té impossible de retrouver la nouvelle adresse ou
1e nouveau numéro de téléphone. De plus, 40 ques-
tionnaires ont été envoyés en double ou 3 des suc-
cursales; 33 entreprises avaient fermé leurs
portes, 39 ne faisaient plus partie du champ de
1'enquéte; enfin, nous n'avens pu établir d'esti-
mations pour 18 entreprises qui n'ont pas ré&pondu.
Nous avons transferré 34 entreprises 3 1'univers
des questionnaires abrégés, dfi au fait que la
prestation de services informatiques n'étaient pas
leur principale activité et 117 &tablissements ont
&té mis de cGté et exclus, soit qu'ils avaient &té
établis en 1977 et avaient fait une déclaration
pour moins de six mois ou n'étaient pas en exploi-
tation en 1977.

Des 3,109 sociétés et établissements appartenant
a d'autres industries pour qui la vente de services
informatiques constitue une activité secondaire,
437 ont déclaré avoir fait de telles ventes i d'au-
tres organismes pendant 1'année visée par l'en-
quéte. En plus 17 des 34 entreprises transferrées
ont déclaré des revenus pour prestation de services
informatiques, ce qui porte le nombre d'entreprises
a 454,

Méthodologie de 1'enqudte

Les questionnaires ont &té postés au cours du
mois de mars 1978. Nous avons envoyé aux entre-
prises retardataires un maximum de trois rappels et
enfin, demandé& au téléphone les renseignements qui
manquaient,

On a vérifi€ 1'exactitude et 1'uniformité des
formules remplies selon les normes &tablies
d'avance. Lorsque les renseignements ne répon-
daient pas aux normes, on a communiqué avec 1'en-
treprise, afin d'obtenir des précisions. Les rap-
ports satisfaisants ont servi a 1'imputation des
déclarations incomplétes.

Qualité des données

La qualité des données publiées dépend largement
de l'exactitude des chiffres fournis par les en-
quétée. Les données ont &té compardes i celles de
1976 et des années précédentes, et toutes les va-
riations importantes ont &té vérifides par lettre
ou par téléphone aupreés des enqudtés. Les 40 non-
répondants que nous savons avoir &té en activitéd
en 1977 étaient surtout de petites entreprises.
Des imputations ont été faites pour ces lacunes 3
partir de caractéristiques connues et des déclara-
tions de 1'année précédente. Elles ont eu trés
peu d'influence puisqu'elles ne représentaient que
3.0 Z de la valeur.
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ESTABLISHMENTS PRIMARILY ENGAGED IN PROVIDING
COMPUTER SERVICES

Summary Statistics

During 1977, the number of establishments
in Canada primarily engaged in providing com-
Puter services as a major activity totalled
596 with a total operating revenue amounting
to $416.0 million (Table 1).

These establishments reported a total of
$6.3 million in non-operating revenue such
as revenues from interest, remt (real estate
only) and other incomes (excluding dividends
and capital gains) derived outside the normal
operations of the business.

It should be noted that the information
in Table 1 on computers, terminals and access
ports relates to the province of the head
office and not to the actual location of the
equipment.

The actual location of equipment will be
found in Table 9 with other location data.

Establishment Versus Location Statistics

An establishment is capable of reporting
all principle statistics, i.e., revenue,
employment, inventories, purchases and sala-
ries and wages, without proration. A loca-
tion is a place where business is carried
on but all elements of principle statistics
are not always available.

Table 8 shows the geographic relationship
between establishments and locations
(branches). In Table 9, revenue is shown in
the province where it was generated in con-
trast to the other tables in this section
which include all revenue in the province of
the head office.

Unincorporated Companies

A total of 40 unincorporated companies
reported revenues of $2.5 million or 0.67 of
the total operating revenue generated by
astablishments primarily engaged in providing
romputer services. The total number of work-
ing proprietors was 48 and salaries and wages

ETABLISSEMENTS DONT L'ACTIVITE PRINCIPALE EST DE
FOURNIR DES SERVICES INFORMATIQUES

Statistique sommaire

En 1977, le nombre d'établissements au Canada
dont 1'activité principale est d'offrir des ser-
vices informatiques s'élevait 3 596 et leurs re-
cettes totales d'exploitation se chiffraient i
$416.0 millions (tableau 1).

Ces établissements ont déclaré des recettes
totales de $6.3 millions hors exploitation comme
les intéréts, le loyer (immeubles seulement) et
autres revenues (sauf les dividendes et les gains
en capital) qui ne proviemnent pas de l'activité
de 1'entreprise.

I1 est a noter que 1'information, au tableau 1,
sur les ordinateurs, terminaux et les entrées uti-
lisées se référe & la province oli le sidge social
est situé plutdt que 1'emplacement actuel de 1'é-
quipement.

Vous trouverez 1l'emplacement actuel de 1'é-

quipement ainsi que d'autres données de location au
tableau 9.

Statistique d'établissements versus de locaux

Un établissement est une unité en mesure de dé-
clarer toutes les statistiques principales, c.a.d.,
recettes, emploi, stocks, achats, traitements et
salaires sans recourir 3 des calculs proportion-
nels, Un local est un endroit ol 1'on traite des
affaires, mais qui ne peut pas toujours fournir
tous les éléments des statistiques principales.

Le tableau 8 met en évidence le lien géogra-
phique entre les établissements et les locaux d'af-
faires (succursales). Le tableau 9 présente les
recettes dans la province ol elles ont &été pro-
duites contrairement aux autives tableaux de cette
section qui incluent dans la province du siége
social toutes les recettes.

Sociétés non constituées en corporation

Au total, 40 sociétés non constituées en corpo-
ration ont déclaré des recettes de $2.5 millions,
soit 0.6 % de 1'ensemble des recettes d'exploita-
tion réalisées par les établissements dont 1'acti-
vité principale est de fournir des services infor-
matiques. Il y avait au total 48 propriétaires



paid to 98 employees totalled $1.0 million.
Total operating expenses including salaries
and wages amounted to $1.8 million.

Capitalization of Purchased Software and
Internal Software Development Costs

Establishments that responded to this
question relating to capitalization of pur-
chased software indicated that purchased
software was capitalized for periods of one
to ten years. The most common practice fol-
lowed by these establishments was to amortize
purchased software for five years.

Establishments that responded to this
question relating to capitalization o fy intier—
nal software development costs indicated that
these costs were amortized for periods of one
to 12 years, with the five-year period being
the most frequently reported.

~ 10 -

actifs et les rémunérations versées aux 98 em-
ployés totalisaient $1.0 million. Le montant total
des frais d'exploitation, y compris les rémunéra-
tions, s'élevait 3 $1.8 millions.

Capitalisation des coiits d'achat et de mise au

point de logiciels

Les établissements qui ont répondu a cette
question sur la capitalisation des achats de logi-
ciel ont indiqué qu'ils capitalisaient leurs achats
de logiciel sur des périodes allant de un a dix
ans. La pratique la plus courante chez ces éta-
blissements consistait 3 amortir leurs achats logi-
ciel sur une période de cing ans.

Les établissements qui ont répondu 3 cette ques-
tion sur la capitalisation des coiits de mise au
point du logiciel ont indiqué que ces coluts étaient
amortis sur des périodes allant de un 3 12 ans,
celle de cinq ans étant la plus répandue.
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Tael® 1. Summary Statistics for Establishmeats Primarily Bngaped in Froviding Computer Serviaes,
Canadi mml Provinges, 1977

TiALEAU 1. Statistique sommaivre des établissements dont 1'activité principale est de fournir des
services informatiques, Canada et provinces, 1977

Details Atlantic British
prov- Columbia(2)
inces(l) Manitoba,

Canada Québec Ontarie Saskat- Alberta

Détalls Provinces chewan(1) Colombie-

i de 1'Atlan- Britan-
tique(l) nique(2)

Establishments ~ Ftablissements No. — nbre 596 19 121 294 22 67 73

Working proprletors — Propriétaires

actifs o 48 1 8 il - 2 -
Paid employees — Salariés P 11,831 284 2,078 6,746 771 997 955
Salaries and wages — Rémunérations $'000 160,662 3,722 25,917 94,811 9,868 14,027 127580

Emplovees benefits — Avantages sociaux
des employés L 8,869 275 1,369 5,034 433 919 839

Total operating revenue — Recettes

totales d'exploitation & 416,048 7,739 65,345 249,747 29,578 37,3 26,268
il revenun penerated outside
LS et Pos s
ey e Tanm ™ LR M - Poedl 4. . i £..73 3

Toami gl on inew -el st
vaumda(d) - Depm tmidles
réalisées 3 1'extérieur du Canada(3) ¥ 5,741 x 247 4,430 x 113 x

Number of computers with monthly
rental of - Nomhre d'ordinateurs
dont le colit de locatlon mensyel est

de:
Under $1,001 — Moins de $1,001 Ho. — nbre 66 3 10 32 2 10 9
$ 1,001-$ 5,000 = 174 8 26 90 7 14 29

3,001~ 20,000 " 90 13 23 30 "l 18 1
20,001~ 50,000 " 22 - 7 10 2 2 1
50,001 or movre — et plus E 39 1 [ 1B 7 7 -
TOTAL " 391 13 72 180 25 51 50
Number of terminals with speeds of —

Nombre de terminaux dont les

vitesses sont de:
Under 1,201 BAUD - Moins de 1,201 BAUD Ho. — nbre 2,886 94 180 1,518 661 L2 321
1,201~4,B00 BAUD - 1,867 105 54 984 642 41 41
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD ! 380 1 54 182 78 13 52
TOTAL k 5,133 200 288 2,684 1,381 166 414
Number of access ports in use — Nombre

d'entrées utilisées:
Under 1,201 BAUD - Moims de 1,201 BAUD No. — nbre 2,885 92 372 1,676 550 107 88
1,201-4,80D BAUD % 1,031 30 73 674 182 23 49
Over 4,B00 BAUD — Plus de 4,800 BAUD " 377 9 43 232 68 11 14
ALTAL " 4,293 131 488 2,582 800 141 151

fi% Data for these provinces are cambined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act.

fi}; Les données de ces provinces sont regroupées de fagon 3 respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique.

8% Includes Yukon and Northwest Territaries.

{33 Y compris le Yukon et les Territoires du ilord-Ouest.

{1; Includes rented or purchased software packages, purchased applications development services and computer services.

3% Comprend ensembles de programmes loués ou achetés, achats de services d'é€laboration d'applications et de services informatiques.
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TABLE 2. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services.

by Revenue Size Group, 1977

TABLEAU 2. Statistique sommaire des &tablissements dont 1'activité principale est de fournir das
services informatiques, par tranche de recettes, 1977

Detaile Size of eatablishment
Détails Taille de 1'écablissement
Under $2,000,000
ey Slngzne $100,000- $ 500,000~ i pace
Moins de g 903 129995555 $2,000,000
$100,000 ou plus
Establishments — Erablissements Ne. - nbire 59 246 215 #8 a7
Working proprietors — Propriétaires actifs 2 4B 41 [3 1 =
Paid employees — Salariés N 11,83 534 2,081 3,110 6,106
Salaries and wages — Rémunérations $'000 160,662 5,132 23,254 36,133 96,143
Employees benefits — Avantages sociaux des employés y 8,869 203 1,184 1,932 5,550
Teati opericleg - sosaue = Bagseoae otd ee i esplolisiion EN 10, #%4 U.im Li W T A
Total revenue pénerated curside Tmondh — Mocttes totaies
provenant de 1'extérieur du Canada = 10,161 96 903 2,383 6,799
Total expenditure incurred outside Canada(l) ~ Dépenses
totales réalisées 3 1'extérieur du Canada(l) " 5,741 - 382 2,366 2,993
Number of computers with monthly rental of - Nombre d'ordi-
nateurs dont le coilit de location mensuel est de:
Under $1,000 ~ Moins de $1,001 No. - nbre 66 27 26 L} 7
$ 1,001-3% 5,000 " 174 28 7 32 43
5,001- 20,000 o 90 7] 22 29 32
20,001~ 50,000 " 22 1 i 6 14
50,001 or wmore — et plus ik 39 - 4 2 33
TOTAL v 391 63 124 75 129
Number of terminals with speeds of - Nombre de terminaux
dont les vitesses sont de:
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,20l BAUD No. — nbre 2,886 82 326 457 2,021
1,201-4,800 BAUD < 1.867 27 171 155 1,514
Over 4,800 BAUD — Plua de 4,800 BAUD " 380 25 33 81 241
TOTAL i onl33 134 530 493 3,776
Sumber of access ports in use — Nombre d'entrées utilixées:
Under 1,201 BAUD ~ Moins de 1,201 BAUD No. — nbre 2,885 65 154 584 2,08%
1,201-4,800 BAUD . 1,031 24 93 119 798
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD ¢ an 13 43 57 254
TOTAL " 4,293 102 290 760 3,14l

(1) Includes rented or purchased software packsges, purchased applications development services and computer services.

(1) Comprend ensembles de programmes loufs ou achetés, achats de services d'#laboration d'applicatrions et de services infarmatiques.
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TAB.L 3. Sources of Opersting Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services,
Canada and Provinces, 1977.

%&MLEAU 3. Sourcea des recettes d'exploitation des établissements dont 1'activité principsle est de fournir
des services informstiques, Canada et provinces, 1977

Sources of revenue

Sources des recettes

Canada

Atlantic
prov-
incee(1)

Provinces
de 1'Atlan-
tique(l)

Québec

Ontario

Manitoba,
Saskat-
chewan(1)

Alberta

Brirish
Columbia(2)

Colomhie-
Brirsn~
nique(2)

TOTAL OPERATING REVENUE - RE-
CETTES TOTALES D’EXPLOITATION

Processing services — Traitement
des données:

Computer procesaing — Traitement
informatique:

Batch, over-the-counter - Lot,
traltement direct

Batch, remote job entry — lLot,
télésoumission dea travaux

On-1line interactive - Inter-
action en direct

Other processing services —
Autres servicea informatiques

Sub-total — Total partiel

Input preparation — Préparation
de 1'entrde:

Barounching — Perforation

Eay=to-magnetric storage — Cla-
#ler-support magnitique d'en-
rAglatrement

Oghar input preparation in-
eiuding OCR, MICR, etc. —
autre préparation d'entrée, y
sompris la ROC (OCR), la RMC
(MICR), etc.

Sub-total - Totgl partiel

Software and systems services —
Services de logiclel et de
ByBtémes:

Sof tware packages -~ Enaembles de
programmes:

Rental and vroyalties, systems
software packages — Location
et redevances, ensembles de
programmes de systémes

Rental and royaltiea, appli-
cations software packages —
Locat ion et redevances, en—
sembles de prograwmes d'appli-
cations

Sale, aystems software pack-
ages - Vente, ensembles de
programaes de svstémos

Sale, applications software
packages - Vente, enuemblesr de
programmes d'applications

Systems development and mainte-
nance - Elaboration et encre-
tien des aystémes:

Systems developaent — £labora-
tion des systémes

Systems maintenance ~ Entrecien
des aystidmes

Oulir software and systems ser-
wicea — Autres services de
loglciel et de systimes

Swi-rotal — Total psrtiel

Suv footnote(s) at end of tsble.
Voir note(s) 3 la fin du tableau.

$'000

416,048

lz?‘j

wh

PR

114,634
76,341
55,628

8,728

255,331

19,940

8,957

3,487

32,384

2.002

2,830

4,295 )

3,119

7w

/%s.sléI

-5, 113

-

4,428

77,405

~

i

)

27.6
18.3
13.4

61.4

4.8

2.2

0.8
7.8

0.7
1.0

l 0.7

13,4

1.2

18.6

$'000 |2

7,739 | 100.0

2,587 33.5

4,292 55.5

806 10.4

1,377 17.8

1,908 24.6

$'000

65,345

21,448

5,230

x

30,722

8,375

1,953

1,242

8,302

1,033

15,010

100.0

32.8

47.0

12.8

3.0

12.7

23.0

$7000

249,747

39,442
65,964

46,837

6,212

158,455

9,710

4,231

1,879

15,820

2,523

1,145

38,118

2,728

1,770
48,567

15.8
26.4

2.5

63.5

6.3

15.3

0.7
19.5

$7000

29,579

19,091
%

x

22,897

222

1,367

2,104

2,730

100.0

64.5

77.4

4,6

1.4

9.2

$'000

37,31

17,25¢

X

2,425

22,718

1,358

1,953

217

766

2,327

622

917

5,203

100.0

60.8

3.6

5.2

6.2

13.9

$7000 z

26,267 | 100.0

14,816 56.4

77 3.0

16,247 61.9

2,497 9.5

4,063 15.4

332 1.3

3,3%0 12.9

65 0.2

3,987 15.2
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TABLE 3. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services.
Canada and Provinces, 1977 - Concluded

TABLEAU 3. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont 1'activité principale est de fouruir
des services informatiques, Canada et provinces, 1977 - fin

Sources of revenue Atlantic 8ritish
prov- Colum-
inces(l) Manitoba, bia(2)

Canada Québec Ontarcio Saskat- Alberts

Sources dea recertes Provinces chewan{1) Colombie~
de Britan-
1'Atlan- nique{2)
tique(l)

$7000 z sto00 T $7000 [T $7000 | X 37000 [ X 000 [ X Y000 [ %

Other compuler services — Autres services informa-
tiques:

Computer related education pervices — Services de
formation relatifs 3 1l'opération d'un ordinateur 1,018 |0.2 % x 420 | 0.6 4% |o.2 x x x x - -

Computer facility management — Gestion de 1'ins-
tallation informatique 1,180 0.3 x x % x 942 0.4 - - x x X x

Other computer services ~ Autres services loforma-

tiques 17,445 | 4.2 - - 4,468 |6.8 |7,642 [3.0 X x 4,572 12.3 % x
Sub-total - Total partiel 19,643 | 4.7 x X x x |9,02 (3.6 x x |4,821 12.9 | 774 249

Data communications line charges billed scparately
to customers — Les circults de communicstion des
données: frais facturés séparément sux clients 2,521 0.6 x x x x |2,106 |0.8 x x x x x E

Equipment maintenance services — Services d'entre-
tien du matériel x x 99 1.3 135 |0.2 S % - - x x x "

EDP hardware sales and rentals — Veate et location
de machines TED:

Sales of computing equipment and all other goods
purchased for resale — Ventes de matériel mécs-
nographique et de tous les autves biens achetés
pour la revente

11,751 | 2.8 | 241 3.1 |1,851 (2.8 |7,690 |}3.1 x x x x | 404 1.5

Sales of computing equipment and all other goods
manufactured by establishments in Canada —
Ventes de matfriel mécanographique et de tous
les autres biens fabrlqués par les établis- -L\—\

semeats au Canada ‘J"l?
/
AL \8
\
Lease or rental of computing equipment and all .\‘1;.)1;‘[
other goods acquired for rental — Location 3
court ou & long terme de matériel mécanogra- - E3)
phique et de tous les autres biens stquis pour e
la location 9,500 2.3 * x | 2,451 |3.8 |5,063 |2.0 x x x 5 [113] 0.5
Lease or rental of computlng equipment and all
other goods manufactured by establishments in
Canada — Location 3 court ou 3 long terme de
matériel mécancgraphique et de tous les autres
biens fabriqués par les éteblissements au Canada x x - - - - x x - - - - - -
Other operating revenue - Autres recettes d’'ex-
plottation 6,294 1.5 x x 1,769 i) 2,282 0.9 786 2.6 x 7 395

(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act.

(1) Les données de ces provinces sont regroupées de fsgon 3 reapecter la confidentialiré exigée par la Loi sur la statistique.
(2) 1ncludes Yukon and Northwest Terrfitories.

(2) Y compris le¢ Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.
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TAk.E 4. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in
Providing Computer Services, by Revenue Size Group, 1977

TAMLEAU 4. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont 1'activité principale

des services informatiques, par tranche de recettes, 1977

est de fournir

Sources of revenue

Sources des reccttes

Size of estshlishment

Taille de 1'établissement

Under $2,000,000
$100, 000 $100,000- $  500,000- or more
NOTEEE de 499,999 1,999,999 $2,000,000
$100,000 et plus
thousands of dollars — milliers de dollars
TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES D'EXPLOITAT1ON 10,69 51,128 83,760 270,464
Procsssing services — Traitement des données:
Computer processing — Traitesent informatique:
Batch, over-the-counter — Lot, traitement direct 2,432 16,673 24,212 71,317
Batch, remote job entry — Lot, télésoumission des travaux x 2,533 x 65,971
On-line interactive — Interaction en direct 634 2,740 8,462 43,792
Other processing services — Autres services informatfques X 250 x 7,310
Sub-total — Total partiel 3,269 22,196 41,496 188,390
Input preparation - Préparation de 1'entrée:
Keypunching — Perforation 695 8,205 8,060 2,980
Key-to-magnetic storage — Clavier-support magnétique d'enregistrement 83 1 309 3,156 4,381
Other input preparation tncluding OCR, MICR, ctc. - Autre préparation
d'entrée, y compris la ROC (OCR), la RMC (MICR), etc. 40 192 1,089 2,166
Sub-total — Total partiel 815 9,774 12,265 9,527
Bal..are and syatems services — Services de logiciel et de systimes:
Bof:ware packages — Ensembles de programmes:
Baw:al and royaltiea, Bystems software packages — locatfon et redevances, ensembles de
Irogramses de sysCémes 46 550 794 612
Wamial and royalties, application software packages — Locatfon et redevances, cnseables de
programmes d’applications B4 663 620 1,463
Sale, systems software packages — Vente, ensembles de programmes de systimes X 2,372 1,27 x
Sale, applications scftware packages — Vente, ensembles de programmes d’applications X 1,284 970 x
Systems development and maintenance — Flaboration et entretien des systémes:
Systems development ~ Elaboratfon des systimes 3,975 3,188 11,549 30,906
Systems maintenance — Entretfan des systdmes 222 965 430 3,496
Other software and syatems services — Autres services de logiciel st de Bystimes 209 249 1,300 2,670
Sub-total — Total partiel 5,194 15,271 16,880 40,060
Other computer servicea — Autres services informatiques:
Computer related educatien services — Services de formation relatifs A 1'opération d'un
ordinateur 211 X x x
Computer facility management — Gestion de 1'installatfon informatique 66 x x x
Other computer services — Autrss services informatiques 480 819 5,179 10,967
Sub-total — Total partiel = 1,578 5,914 11,39%
Data communicationa line charges billed separately to customers — Les circuits de communi-
cation des données: frais facturéa séparément aux clients x x = 2,067
Equipment maintenance services — Services d'entretien du matérfel x 291 x 671
EDP hardware sales and rentsls — Vente et location de machines TED:
S s of computing equipment and all other goods purchased for resale — Ventes de matériel
wécanographique et de tous les autres biens achetés pour la revente 332 603 3,748 6,631
Sales of computing equipment and all other goods manufactured by establistments in
Canada — Ventes de matériel mécanographique et de tous les autres blens fabriqués par
lus @tablissements au Canads 44 b x =
Lamiv or rental of computing equipment and all other goods scquired for rental - Location
B sourt ou 3 long terme de matériel mécanographique et de tous lea sutres biens acquis -
m=ur la location 47 306 1,038 8,115
samkc or rental of cowputing equipment and all other goode manufactured by establishments
i Canada - Locstien 3 court ou 3 long terme de matériel mécanographique et de tous les
@utras biens fabriqués par les établissements au Canads X — - —
Juimhr opersting revenue - Autres recettes d'exploitation 101 930 1,654 3,609
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TABLE 5, Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services Distributed by Class of Custmam:,
Canada and Provinces, 1977

TABLEAU 5. Recettes totales d'exploitation des Etablissements dont 1'activité principale est de fournir des services informaciques
selon la catégorile de clients, Canada et provinces, 1977

Class of customer Atlantic British
prov- Columbia(2)
inces(l) Manitoba,

Canada Québec Ontario Saskat- Alberta

Catégorfe de client Provinces chewan(1) Colombhie—
de 1'Atlan- Britan-
tique(l) nique(2)

§T000 7 §7000 | $a00  |% $7000 /4 §7000  [F $T000 $000 [%

TOTAL OPERATING REVENUE ~ RE-
CETTES TOTALES D'EXPLOITATION 416,048 [100.0 {7,739 |100.0 |65,345 |100.0 {249,747 [100.0 129,579 (100.0 |37,371 100.0 | 26,267 |100.0

Forestvy, mining and manufac-
turing — Foréts, mines et in-
dustries manufactur{eres:

Mining and primary metals -

Mines et métaux primalres 6,483 1,6 - - 4 X 3,239 1.3 - - 1,106 3.0 x X
Gas and oil — Caz naturel et pé-

trole 33,432 8.0 x x 1,163 1.8 11,230 4.5 x x | 20,376 54.5 x 2
Foods and beverages — Boissons

et aliments 4,631 L.t 34 0.4 747 1.1 3,031 It-2 14 - 368 1.0 437 )
Forestry, pulp and paper —~

Foréts, pates et papiers 5,352 1.3 x x 4482 0.7 2,904 1.2 x x 118 0.3 1,381 Ll 4
Other mamufacturlng — Aurres ie-

dustries manufacturidres 36,747 8.8 136 1.8 5,357 8.2 28,273 11.5 601 2.1 456 1.2 1,426 5.4
Finance:

Banks and other deposit-accep-—
ting Institutions — Banques et

autres institutfons de dépdt 27,117 6.5 253 3.3 3,130 4.8 20,649 8.3 x X x x 1,151 4.4
Inaurance carriers — Assureurs 31,392 g .5 102 L3 5,155 7.9 22,146 8.9 x x x x x x
QOther finance and real estate —

Autres finances et affafres

irmobiliéres 12,653 3.0 x x 2,547 3.9 8,945 3.6 283 1.0 x x 603 2.3
Wholesale and rerail trades — .

Commerce de gros et de détail 59,102 14.2 x x 10,930 16.7 33,717 ) B x x 4,149 m .1 7,321 27.9
Transportation, communicactions

and other utflities — Trans-

ports, communications et

autres services publics 28,222 6.8 x x 6,504 9.8 17,871 ) 3 x 1,329 3.6 1,388 LT |
Conastruction 6,270 t.5 93 1.2 8lp 1.2 2,932 1.2 350 b 756 2.0 1,329 58

Service trades — Industries de
service:

Service to business management
(accountants, lawyers, busi-
nesa consultants, etc.) — Ser-~
vices de gestion (comptables,
avocats, conseillers en af-
faires, etc.) 41,291 9.9 374 4.8 93835 15.0 23,736 9.5 829 2.8 3,398 9.1 3,119 11.9

Other (hotels, restaurants, N o i
amusement and recreation,
etc.) — Autres (hdtels, res-
taurants, divertissements et
lofsirs, etc.) 5,684 1.4 3 X 619 0.9 2,779 R X x 501 1.3 1,509 5 o7

Health services (doctors, hospi-
tals, medical associations,
etc.) — Setvices de santé
(médecins, hipitaux, associa-
tions médicales, etc.) 10, 515 2.% 11 0.1 3,938 6.0 3,902 1.6 x x 954 .5 x x

Education — Education:

Primary and secondary schools
(including school boards) -
oles primairea et secon-

daires (y compris les conseils

scolajires) 3,645 0.9 x x 1,210 1.9 818 0.3 278 0.9 x x 1,161 4.6
Colleges and universities — Col-
léges et universités 7,241 1.8 x x 1,329 2.0 2,911 1.2 : x x x 137 0.5

Governments — Administrations
publiques:

Municipal and regional govern-
ments — Administrations muni~

cipales et régionales 7.126 1.7 x x 1,045 1.6 3,760 1.5 x x 632 152 10l 5.4
Provincial govermments — Admi-

nistrations provinciales 37,812 9.1 % x 3,959 6% 13,052 Sl x x 1,270 3.4 589 2.2
Federal government — Adminis-

tration fédérale 46,037 t1.1 765 9.9 3,897 6.0 39,994 16.0 209 0.7 764 2.0 408 1.6

Other non-profit organizations
(churches, service clubs,
unions, etc.) — Aulres organi-
sations & but non lucratif
(églises, clubs philanthropi-
oues, syndicats, etc.) 4,020 Lgio) X x 373 a.6 3,010 .2 | X X, 64 0.2 472 (R |

Other — Autres 1,276 0.3 x x x X ‘ 288 0.1 x x x x 25 0l

(1) Data for these provincea are combined in order to weet the secrecy rTequirements of the Statistics Act.

(1) Les données de ces provinces sont regroupfes de fagon 3 respecter la confidencialité exigée par la Loi sur la statistique.
(2) Includes Yukon and Northwest Territories.

(2) Y compris le Yukon et les Territoirea du Nord-Quest.
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TAMLE 6. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services Distributed by Class of Customer,
by Revenue Size Group, 1977

TABLEAU 6. Recettes totales d'exploitation des Etablissements dont 1’activité principale est de fournir des services informatiques
selon la catégorie de clients, par tranche de recettes, 1977

Class of custnmer Size of establiszhment

Catégorie de client Tsille de 1'établissement

Under $2,000,000
SLOG000Y  Waoo.0o08 "S- ¢ “SUMOGIE" W 2F 2ot
Wbl de 499,999 1,999,999 $2,000, 000
$100,000 et plus
thousands of dollars — milliers de dollars
TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 10,69 51,128 83,760 270,464
Forestry, mining and manufacturing ~ Poréts, mines et industries manufacturiires:
Mining and primary metals — Minea et métaux primaires 261 1,092 538 4,592
Cag and oi1l - Gaz naturel et pétrole 487 2,825 5,074 25,046
Foods and beverages — Boizsons et aliments 211 688 773 2,959
Forestry, pulp and paper — Foréts, pites et paplers 295 565 957 3,535
Other manufacturing — Autres industries manufacturidres 1,569 6,484 8,872 19,822
Finance:
Banks and other deposit-accepting institutions — Banques et autres institutions de dépdt 185 2,097 4,929 19,906
Insurance carriers - Assureurs 324 1,922 2,226 26,920
Other finance and real estate — Autres finances et affaives tmmobilidres 127 1,229 2,930 8,367
Whnlessls an! rawil cradog &t ! r ) 16, a8 EFIL )
Toumaporpa. lon, commwiildn. lune il vihet aillicles — Teamspoors . commumina.line @ du
i sulitios LIEL | 1. *. 8l i¥ . NA
Construction 494 991 2,699 2,086
Service trades — Industries de servicea:
Services to husineds management (accountants, lawyers, buainess conaultants, etc,) = Ser-
vices de gestion (comptables, avocats, conseillers en affaires, etc.) 1,900 8,480 13,271 17,640
Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) - Autres (hotels, restaurants,
divertissements et loisirs, etc.) 87 814 1,000 35 288
Health services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) — Services de santé
(médecins, hbpitaux, associations médicalea, erc.) 168 1y, 518 3,753 5,082
Education — Education:
Primary and secondary schools (including school boards) — fcoles primaires et sccondaires
(y compria les conseils srolaires) 239 1,403 3,317 686
Colleges and univeraities — Colléges et universités 93 963 2,483 3,702
Governments ~ Adminfatrations publiques:
Municipal and regional governments — Administrations municipales et réglonales 125 1,286 1,991 3,724
Provincial governments — Administratisns provinciales 640 2,859 4,945 29,368
Federal government - Administration fédérale 365 1,753 6,282 37,637
Othrs won-perdl: sipmalamcicas (Cmacriam. paccles @iahe, selesd, =) - swde g -
sxtiovde B s som Mhoodol? (hgliams. elube shilsahriopiques. spsulcsts, e, ) f L] el LA 1008
ulme = swyrow i &7 : 0 b i
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TABLE 7. Operating Expenses for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services as &
Percentage of Total Operating Revenue, by Revenue Size Graup, 1977

TABLEAU 7. Frais d'exploitation des établissements dont 1'accivitd principale est de fournir des sciwloes Lalsoms: tRued .
en pourcentage dea recettes totales d'exploitation, par tranche de recettes, 1977

Sources of expenses Size of establishment
Sources des frais Taille de 1'établissement
Undex $2,000,000
$100,000(1) $100,000~ $ 500,000~ or more
o 499,999 1,999,999 $2,000,000
$100,000¢1) et plus
= g E per cent — pourcentage &
TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 100.0 100.0 100.0 100.0
Salariee and wages — Rémunérations 46.4 46.8 43.9 35
Enployee benefits ~ Avantages sociaux des wnployés 1.9 2.3 2.3 2.1
Purcnases (or transfers) of all goods for resale — Achats {ou transferts) de tout bien

destiné 3 la revente Y 1.6 3.7 4.1
Purchsses for use in the business — Achats deatinés 3 1'entreprise:

Computer room supplies — Fournftures des salles d’ordinateur of '2.8 2.2 28
Other office, maintenance and other operating materials and supplles — Autres matériel

€t fournitures de bureau, d'entretlen ot d'exploitation 'S # 1.9 .9 R 1R

< '
Rented or purchased software packagea — Ensembles de programmes loués ou schetés C 4 1.6 1.0 I
Purchases of applications development services — Achats de services d*é&laboration d'ap-

plications . 1.2 0.9 0.8
Purchases of outside computing services — Achate & 1'extérieur de services informati-

Ques = S 7.0 2
Rent for land and buildings — Location de terrains et d'immeubles .- i | a1
Rent for computers, paripheral and ancillary equipment — Location d'ordinateurs et d%

matériel périphérique er auxiliaire:

Used by company - Destinés 3 la socifté - . 4.7 1!..‘-'

; { {
Inscalled at customer's location — lnatallés chez le client .. 0.4 L 05 7y 0.5 @
Rent for motor vehicle, machinery and all otner equipment — Location de véhicules suto-

mobiles, de machines et de tout sutre matériel a8 0158 0.5 0.4
Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment used by the company —

Anortissement des ordinateurs et du matériel périphfrique et auxiliamire utilisés par

1'entreprise .. 1.9 2.4 S50
Deprecistion on computers, petipheral and ancillary equipment purchased for remtal —

Amortissement des ordinateurs et du matérlel périphérique et auxillaire achetés pour

la location e 0.2 0.1 0.4
Deprecfation on buildings] ieasehold improvements, motor vehicles, etc. — Amortissement

des immeubles, dea améliorations locatives, des véhicules automobiles. etc. cg 0.7 0.8 ik
Amortization on research and development, franchises, etc. - Amortissement des frais de

recherche et de développement, des priviliéges, etc. L 0.3 0.3 0.6
Taxes, permits and licenses — Impdta, permia et licences . 0.5 0.5 0.5
Insurance - Assurances . 0.4 0.3 0.3
Interest snd bank charges — Intér@ts et frais bancaires ‘e 1.4 1.9 1.8
Purchased advertising snd sales promotion — Achats de services de promotion, de publi~

cité et de vente . D.7 0.8 0.4
Purchased repairs and maintenance — Achats de services de réparation et d'entretien ve 1.1 2.0 2.2
Purchased }egal, auditing and other professional services — Achats de sarvices juridi-

ques, de services d'experts-comptables et d'autres services profeasionnels o 1.3 Lo bl
Heat, llght, power and water - Chauffage, &clairage, énergie et eau o 0.3 0.4 0.%
Data communications charges — Frsis pour les ications de donné s 0.9 3.2 4.2
Travel and entertainment — Frais de voyage et de divertissement 1. 1.7 2,2 2.0
All other expenses (excluding income taxes) — Tous les autres frais (sauf 1'impdt sur

le revenue) 43.6 6.6 6.7 7-9
Oparating expenses — Tstal ~ Dea frais d'exploitation 91.9 95.1 98.5 96, &

(1) Itemized expenses were not requested from this group.

(1} Les dépenses en détail n'étafent pas requises pour ce groupe.
Note: These percentages are bsaed on a panel of companies.

Nota: Ces pourcentages aont basés sur un panel de socidtés.
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TABL: 8, Establishments and Business Locations of Firms Primarily Engaged in Providing Computer Services,
Canada and Provinces, 1977

Tallii:AU B. Etablissemonts et locaux des entreprises dont 1'activité principale est de fournir des services {nformatiques,
Canada et provinces, 1977

Number of Number of Atlontic British
establish- locstiona provinces Columbia(l)
ments Manitoba,
Province Québec Ontarle Saskat~ Alberta
Kombre Nombre de Provinces chewan Colombie-
d'Gtablis~ locaux de 1'Atlan- Britan-
sements tique nique(l)
CANADA 596 781 25 164 354 38 103 97
Atlantic provinces — Provinces de
1'Atlsntique 19 21 21 - - - - -
Québec 121 150 - 131 14 1 3 1
Ontario 294 410 3 29 335 9 19 15
Manltoba, Saskatchewan 22 36 - 1 1 27 B 2
Alberta 67 80 - 2 Z 1 2 k]
Britigh Columbia(l) — Colombie-
Britannique(l) 73 86 1 1 3 - 6 76
(1) Includes Yukon and Northwest Territories. o
(1) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.
TABLE 9., Summary Business Location Statistics For Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services,
Canada and Provinces, 1977
TABLEAU 9. Statistique sommaire des locaux pour les &tablissements dont L'activité principsle est de fournit des services informatiques,
Cansda et provinces, 1977
Detatls Atlantic British
prov- Columb ia(2)
inces(1) Manitodba,
Canada Nuébec Oatarfo Saskat~ Alberta
Déralls Provinces chewan (1) Colomhie-
de 1'Atlan~ Brltan~
tinue(l) nique(2)
Badtness locations — Locaux d'affaires No, - nbre 781 25 164 354 38 103 97
P&t cmployees — Employés N 11,831 290 2,356 6,303 746 1,166 970
Balurles and wages — Traltements et sa-
lhires $'000 160,662 3,792 29,305 88,767 9,921 16,589 12,288
TOTAL OPERATING REVENLE - RECETTES
TOTALES D'EXPLOITATION L 416,048 7,932 75,735 226,412 30,392 47,126 28,451
Processing ~ Trsitement dea données = 255,331 4,484 39,156 140,880 23,340 30,973 16.498
input preparatlion — Préparacion de
1'entrée " 32,384 806 7,385 15,725 1,407 2,972 4,089
Software and syatems services — Ser-
vices de logiciel et de systimes u 77,405 1,908 15,170 46,416 2,954 6,213 4,744
Other computer setvices(3) - Autres
services [nformatigues(3) oy x X 7,863 12,845 x 6,158 1,455
Sales — Ventes 3 o 11,751 242 2,630 6,690 660 298 1,231
Lease or rental — Location court ou
3 long terme o x x 3,531 3,856 x 512 %94
Number of computers with monthly
rental of — Nombre d'ordinateurs
dont le colit de locatlon menauel
est de:
Under $1,001 —~ Moins da $1,001 No. — nbre 66 3 12 30 2 10 9
$ 1,001-§ 5,000 v 174 9 34 7% 10 19 28
5,001~ 20,000 . 90 1 24 30 ? 19 9
20,001- 50,000 2 22 - 5 11 2 3 £}
50,001 or more — et plus - 39 1 [ 18 ¥ 7 -
ToTAL - 391 14 81 163 28 58 47
Number of terminals with apeeds of —
Nombre de terminaux dont les vi-
tesscs sont de: L
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD No. — nbre 2,886 97 193 1,402 676 181 337
1,201-4,800 BAUD - 1,867 195 77 91?7 644 84 40
Over Q,QOO BAUD = Plus de 4,800 BAUD N ‘380 1 56 190 70 16 47
TOTAL 3 5,133 203 326 2,509 1,390 28t 424
Number of access ports in use — Nombre
d'entrées utilisées:
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD No. — nbre 2,885 108 405 1,262 614 325 171
1,201-4,800 8AUD - 1,031 30 74 642 188 50 47
Gier 4,800 BAUD — Plus de 4,800 BAUD g 377 9 60 215 59 1 23
AL - 4,293 147 539 2,119 861 386 241

fi) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statiatics Ace.

{L' Les données de ces provinces sont regroupées de fagen A respecter la condidentfaliré exigée par la Loi sur la statistique.
{11 Includes Yukon and Korttwest Territories.

{) Y compris le Yukon et Les Territoires du Nord-Ouest,

(3:J Includes computer reluted education service, computer facility management, other computer related services, data communication line charges, equip-

mont maintenance services snd other eperating revenue.

(3) Y compris services dc formation relatifs & l'opération d'un ordinateur, gestion de 1'instsliation informatique, sutres servicea relacifs A l'opéra-

tion d'un ordinateur, les circuits de communication des données, services d'entretien du matériel et autres recettes d'exploitation.



SECTION 11

ESTABLISHMENTS PRIMARILY ENGAGED IN SALES
AND LEASE OR RENTAL OF EDP HARDWARE

Summary Statistics

During 1977, the 26 establishments pri-
marily engaged in the sales, lease or rental
of EDP hardware reported $797.0 million in to-
tal operating revenue. Other details are re-
ported in the following tables.

These 26 establishments had a total of 137
branches across the country which were located
as follows; Atlantic provinces 12, Quebec 20,
Ontario 68, Manitoba and Saskatchewan 12,
Alberta 11 and British Columbia 14.

i.imited location data for these 137
Lbranches will be found in Table 13. The rules
ot confidentiality prevented the publishing of
these data at finer provincial levels.

ETABLISSEMENTS DONT L'ACTIVITE PRINCIPALE EST LA
VENTE ET LA LOCATION A COURT OU A LONG TERME DE
MATERIEL DE TRAITEMENT AUTOMATISE DES DONNEES
(TED)

Statistiques sommaires

En 1977, les 26 établissements dont l'activité
principale était la vente et la location A court ou
3 long terme de matériel TED ont déclaré des re-
cettes totales d'exploitation de $797.0 millions.
Le lecteur trouvera d'autres renseignements dans
les tableaux qui suivent.

Ces établissements avaient, a travers le pays,
un totale de 137 succursales qui étaient situées
comme suit: provinces Atlantiques 12, Québec 20,
Ontario 68, Manitoba et Saskatchewan 12, Alberta
11 et la Colombie-Britannique l4.

Des données restreintes de locations pour ces
137 succursales peuvent &tre trouvées au tableau
13. Les normes de confidentialité empé@chent la
publication de ces données 3 un plus petit niveau
provincial.
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TABLE 10. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease or Rental of
EDP Hardware, 1977

TABLEAU 10. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est la vente et l:
location 3 court ou & long terme de machines TED, 1977

Details
Total
Détails

Establishments — Etablissements No. — nbre 26
Paid employees — Salariés " 8,341
Salaries and wages — Rémunérations $'000 168,096
Employee benefits — Avantages sociaux des employés
Total revenue — Recettes totales o x

Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation Rt 797,087

¥ Ly +

Ly k=

Non-operating revenue — Recettes hors exploitation K X ‘a0

Sources of operating revenue — Sources des recettes d'exploitation:

Processing — Traitement des données $'000 %

Software and systems services — Services de logiciel et de systdmes o 18,510

Input preparation, data communications lines charges, equipment maintenance services and other
computer services (including computer related education service, computer facility management,
etc.) — Préparation de 1'entrée, les circuits de communication des données, services d'entretien
du matériel et autres services informatigues (incluant les services de formation relatifs a
1'opération d'un ordinateur, la gestion de l'installation informatique, etcl) ¥ 58,254

Sales of computing equipment and all other goods purchased for resale — Ventes de matériel mécano-
graphique et de tous les autres biens achetés pour la revente

256,183

Sales of computing equipment and all other goods manufactured by establishments in Canada — Ventes
de matériel mécanographique et de tous les autres biens fabriqués par les établissements au
Canada

Lease or rental of computing equipment and all other goods acquired for lease or rental — Location p
3 court ou 3 long terme de matériel mécanographique et de tous les autres biens acquis pour la
location

r423,315

Lease or rental of computing equipment and all other goods manufactured by establishments in
Canada — Location 3 court ou 3 long terme de matériel mécanographique et de tous les autres biens
fabriqués par les établissements au Canada

Other operating revenue — Autres recettes d'exploitation " X
Computers of various capacities — Ordinateurs de capacités diverses No. — nbre 193

Terminals with various speeds — Terminaux & vitesses différentes o =

Access ports with various speeds — Entrées 3 vitesses différentes . (S
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T#3LE 11. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease or Rental of

EDP Hardware Distributed by Class of Customer, 1977

TABLEAU 11. Recettes totales d'exploitation des &tablissements dont l'activité principale est la vente et
la location a court ou & long terme de machines TED selon la catégorie de client, 1977

Class of customer

Total operatin
revenue

8

Catégorie de client Recettes totales
d’exploitation
v STOR0 %

(iTak O O b AT A g 107, 087 an.o
Forestry, mining and manufacturing — Foréts, mines et industries manufacturidres:
Mining and primary metals — !Mines et métaux primaires 22,579 2.8
Gas and oil — Gaz naturel et pétrole 28,363 3.6
Foods and beverages — Boissons et aliments 20,444 2.6
Forestry, pulp and paper — Foréts, pdtes et papiers X X
Other manufacturing — Autres industries manufacturieres 103,278 13.0
Finance:
Banks and other deposit-accepting institutions — Banques et autres institutions de dépdt 138,416 17.4
Insurance carriers — Assureurs 48,578 6.1
Other finance and real estate — Autres finances et affaires immobilitres X x
wiolesale and retail trades — Commerce de gros et de détail 58,830 734
Teansportation, communications and other utilities — Transports, communications et autres services

publics 106, 600 13.4
Construction X X
Service trades — Industries de services:
Services to business management (accountants, lauyers, business consultants, etc.) — Services de

gestion (comptables, avocats, conselllers en affaires, etc.) 56,942 7.1
Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) — Autres (hdtels, restaurants, divertis-

sements et loisirs, etc.) X X
Health services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) — Services de santé (médecins, hopi-

taux, assocations médicales, etc.) x x
Education — Education:
Primary and secondary schools (including schoel boards) — fcoles primaires et secondaires (y compris

les conseils scolaires) 1'S;857 1.9
Colleges and universities — Colléges et universités 51,181 6.4
Governments — Administrations publiques:
Municipal and regional governments — Administrations municipales et régionales 10,079 18
Provincial governments ~ Administrations provinciales 56,276 7.1
Federal government — Administration fédérale 43,501 5.5
snher non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) — Autres organisations & but x x

son lucratif (églises, clubs philanthropiques, syndicata, etc.)
fither — Autres X *
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TABLE 12. Selected Operating Expenses for Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease or Reats! #f I8
Hardware as a Percentage of Total Operating Revenue, 1977

TABLEAL 12. Certains frais d'exploitation des établissements dont 1'activité primcipale est la vente ct

locstion & court ou i long terme de macaines TED en pourcentage des racettes totales d'expls n
Selected cperating expenses Per cent
Certains frais d'exploitation Pourcentage
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation 100.0
Total operating expenses — Total des frals d'exploitation 71.6
Salsries and vages — Rémunérations 209
Emplovee benefits - Avantages soclfaux des employés i
Purchsses (or cransfers) of ali goods for resale — Achats (ou transferte) de tout bien destiné 3 la revente 3.3
Purchases for use in the business — Achats destinés 3 1'entreprise:
Computes room supplies - Fournitures des salles d'erdimsteur w.
Otiher office, maintenance and other operating materials and supplies — Autres matériel et fournitures de bureau, d'entretien et |
d’exploitation 1.0
Rent for land and buildings — Location de terrains et d'immeubles B3
Depreciation on computers, peripheral and ancillary equipment used by the establishment — Amortissement des ordinateurs et du matériel
periphérique et auxiliaire utilisés par 1'établissement 1.3
Depreciation on computers, periphersl and ancillary equipment purchased for rentsl — Amortissement des ordinateurs et du matériel péri-
phérique et suxiliaire achetés pour la location 13.8
Interest and bank charges — latéréts et frais bancaires 2.1
All other expensea — Tous les autres frais 11.23
Note: These percentages sre based on s panel of establishments. h
Nota: Ces pourcentages sont basés sur un panel d'établissements.
TABLE 13, Summary Business Locarion Statistics for Establishwents Primsrily Engaged in Sales and Lease or
Rentaj of EDP Hardware, Canada and Provinces, 1977
TABLEAU 13, Statiatique sommalre des locaux pour les établisaements dont 1'activité principale est la ventc
et la location & court ou 3 long terme de machines TED, Canada et provinces, 1977
Derails Other
provinces(1)
Canada Québec Ontdarlo
Détails Autrom
provimEmul i)}
Business lacations ~ Locaux d'affaires No. ~ nbre 137 20 68 ] .
Paid employeea ~ Employés - 8,341 1,387 5,576 1.3
Salarica and wagea ~ Traitements et salaires $'000 168,096 27,633 113,333 27,130
Total operaring revenue — Reccttes totales d'expliditation ) 797,087 205,203 408,506 183,378
Processing — Traitement des données = x x x x
lnput preparation — Préparation de 1'entréc b X X X %
Software and systems services ~ Services de logiciel ¢t de systimes i 18,510 x x X %
Other computer services - Autves services informatriques o x x 36,650 3
Sales ~ Ventes e 256,183 65,490 126,222 64,471
Lease or rental — Location 3 court ou a long terme " 423,315 * »n x
Number of computers with monthly rental of — Nowbre d'ordinateurs dont le cout
de location mensuel est de:
Under $1,001 — Moins de $1,001 No. — nbre 45 12 27 6
$ 1,001-% 5,000 & 69 9 46 14
5,001~ 20,000 . 39 6 25 8
20,001- 50,000 s 18 3 10 2
50,001 or more - ou plus - 25 4 18 .|
TOTAL % 193 34 126 33
Number of terminals with speed of — Nombre de terminaux Jont les vitesses sont
de:
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD No. — nbre 143 26 92 25
1,201-4,800 BAUD ’ 43 12 24 ?
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,800 LAUD g 848 106 623 119
TOTAL v 1,034 144 739 151
Number of access ports in use — Nombre d'entrées utilises:
Under 1,201 BAUD — Moins de 1,201 BAUD No. — nbre 276 10 266
1,2D1-4,800 BAUD 3 - = = -
Over 4,800 BAUD — Plus de 4,80D BAUD v 327 56 239 .2 4
TOTAL N 603 66 505 s

(1) Dara for the other provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act.
(1) Les données des autres provinces sont regroupées de fagon 3 respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique.



SECTION T1I

COMPANIES AND INSTITUTIONS ENGAGED IN PUBLIC
OFFERING OF COMPUTER SERVICES AS A SECONDARY
ACTIVITY

During 1977, there were 454 companies and
institutions in various major industry groups;
e.g. construction, education, finance, govern-
ments, manufacturing etc., which provided
computer services to the public, for a fee,
as a secondary activity. The total revenue
generated by the provision of these services
was $148.7 million with processing accounting
for 41.8%, software and systems for 12.4%7 and
EDP hardware rentals for 31.4%Z. A more de-
tailed breakdown is shown in Table 14.

SECTLION Iil

ENTREPRISES ET INSTITUTION§ OFFRANT DES SERVICES
INFORMATIQUES AU PUBLIC A TITRE D'ACTIVITE SECON-
DAIRE

En 1977, 454 entreprises et établissements dans
divers groupes d'activités, par exemple, le bati-
ment et les travaux publics, 1'&ducation, les fi~
nances, les administrations publiques, les indus~
tries manufacturiéres etc., fournissaient des ser-—
vices informatiques payants au public 3 titre d'ac-
tivité secondaire. Les recettes totales enregis-
trées pour la prestation de ces services étaient de
$148.7 millions avec le traitement des données
constituant 41.8 Z, le service de logiciel 12.4 %
et la location de machines TED 31.4 Z. Une venti-
lation plus détaillée est présentée au tableau l4.
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TABLE 14, Sources of Operating Revenue of Companies and Institutions Engaged in Providing Computer Servicas
to the Public as a Secondary Activity, 1977

TABLEAU 14. Sources des recettes d'exploitation des entreprises et institutions fournissant des services
informatiques au public 3 titre d'activité secondaire, 1977

Sources of revenue Operating revenue

'
Sources des recettes Recettes d'ex-

ploitation
e $'000 1

TOTAL 148,729 100.0 ‘
Processing services — Traitement des données:
Computer processing — Traitement informatique:
Batch, over-the-counter — Lot, traitement direct 43,131 29.0
Batch, remote job entry — Lot, télésoumission des travaux 11,433 w7
On-line interactive — Interaction en direct 6,906 4.6
Other — Autres 147 0.5
Sub-total — Total partiel 62,217 41.8
Input preparation — Préparation de 1'entrée:
Keypunching — Perforation 1,753 15
Key-to-magnetic storage — Clavier-support magnétique d'enregistrement °1,871 l.2
Other input preparation including OCR, MICR, etc. — Autre préparation d'entrée, y compris la ROC (OCR),

la RMC (MICR), etc. [ 696 0.5
Sub-total — Total partiel 4,320 L&
Software packages — Ensembles de programmes:
Rental and royalties, systems — Location et redevances, systemes X " ox
Rental and royalties, applications — Location et redevances, d'applications x x
Sales, systems — Vente, systémes 2,583 L7
Sales, applications — Vente, d'applications 4,948 3.3
Systems development and maintenance — Elaboration et entretien des systémes:
Systems development - Elaboration des systémes 5,178 3.5
Systems maintenance — Entretien des systémes 745 0.5
Other software and systems services — Autres services de logiciel et de systémes 136 0.1
Sub-total — Total partiel 18,458 12.4
Other computer services — Autres services informatiques:
Computer related education services — Services de formation relatifs 3 1'opération d'un ordinateur X x
Computer facility management — Gestion des installations informatiques x X
Other — Autres 1,143 0.8
Data communications line charges billed separately to customers — Les circuits de communication

des données: frais facturés séparément aux clients 2,339 1.6
Equipment maintenance sérvices — Sarvices d'entretien du matériel 11,707 7l

EDP hardware rentals — Locations de machines pour le traitement électronique des données 46,779 31.4
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TaiLE 15. Operating Revenue of Companies and Institutions Engaged in Providing Computer Services to the Public as a
Secondary Activity, by Selected Industry Groups and by Major Sources of Revenue, 1977

T#5LEAU 15. Recettes d'exploitation des entreprises et institutions fournissant des services informatiques au public 3
titre d'activité secondaire, selon certaines branches d'activité et selon la source principale, 1977

Selected industry groups Total Major sources of operating revenue
revenue
Principales Sources de recettes d'exploitation
Branches d'activité Recettes
totales h
d'exploi- Processing Input Sof tware and
tation preparation systems
services
Traitement Préparation Services de
des de 1'entrée logiciel et
données de systémes
$7000 % $°000 z $'000 z $7000 7
TOTAL 148,729 100.0 62,217 100.0 4,320 100.0 18,458 100.0
Education — Education 8,161 SES 7,232 1.6 266 6.2 x x
Finance 35,307 28%7 26,598 42.8 1,653 38.3 95550 8.4
Government — Gouvernement 4,247 2.9 3,566 Sted 265 6.1 168 0.9
Manufacturing — Industries manufacturiéres 39,018 26.2 7,995 12.9 x x 1,031 5.6
Transportation — Transports 6,732 4.5 1,581 2.5 b X x x
Construction — Bitiment 86 0.1 X x x x x B
Psimary industries — Industries primaires 1,862 1a8 1,354 242 86 2.0 147 0.8
Wselesale — Commerce de gros 32,197 21.6 2,351 3.8 183 4.2 8,303 45.0
Ezt:il — Commerce de détail 1,459 1.0 x x x x - -
Tarvices 17,283 11.6 8,091 13.0 1,375 31.8 2,251 12,2
Health and welfare services — Services
médicaux et sociaux 2,377 1.6 1,973 3.2 * x x x
Data Equipment EDP Other
communi- maintenance hardware computer
cations services rentals services
line charges
Circuits de Services Location de Autres
communi-~ d'entretien machines services
cation du matériel TED infor-
des données matiques
$7000 )4 $'000 X $'000 4 $'000 z
TOTAL 2,339 100.0 11,707 100.0 46,779 100.0 2,909 100.0
Education — £ducation 45 1.9 X X 97 0.2 77 2.6
Finance x x - - 3,074 6.6 x x
Govermment — Gouvernement - - - - 145 0.3 103 3k.5
Manufacturing — Industries manufacturiéres X x 4,004 34.2 24,377 5281 x i
Transportation — Transports x x x x x x - -
Construction ~ Bitiment - - - - - - x X
feimary industries — Industries primaires x %X = <3 x x X X
Welesale — Commerce de gros x % X x 15,745 33.7 309 10.6
#atail — Commerce de détail - = - - x x x X
fervices x £3 X X X x 2 x
Health and welfare services — Services
médicaux et sociaux b3 X X X =i = =i =]
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