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Note

This and other govermment publications may
be purchased from local authorized agents and
other community bookstores or by mail order.

Mail orders should be sent to Publications
Distribution, Statistics Canada, Ottawa,
K1A 0T6, or to Publishing Centre, Supply and
Services Canada, Ottawa, K1A 089.

Inquiries about this publication should be

addressed to:

Service Trade Section,
Merchandising and Services Division,

Statistics Canada, Ottawa, K1A 0T6 (telephone:

996-9301) or to a local Advisory Services
office:

St. John's (Nfld.) (726-0713)

Halifax (426-5331)
Montréal (283-5725)
Ottawa (992-4734)
Toronto (966-6586)
Winnipeg (949-4020)
Regina (359-5405)
Edmonton (420-3027)
Vancouver (666-3695)

Toll-free access to the regional statis-
tical information service is provided in
Nova Scotia, New Brunswick, and Prince Edward
Island by telephoning 1-800-565-7192.
Throughout Saskatchewan, the Regina office
can be reached by dialing 1-800-667-3524,
and throughout Alberta, the Edmonton office
can be reached by dialing 1-800-222-6400.

Nota

On peut se procurer cette publication, ainsi qua
toutes les publications du gouvernement du Canada,
auprés des agents autorisés locaux, dans les li-
brairies ordinaires ou par la poste.

Les commandes par la poste devront parvenir a
Distribution des publications, Statistique Canada,
Ottawa, K1A 0T6, ou & Imprimerie et édition, Appro-
visionnements et services Canada, Ottawa, KIA 089.

Toutes demandes de renseignements sur la pré-
sente publication doivent &tre adressées a:

Section des services,
Division du commerce et des services,

Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6 (téléphone:
996-9301) ou i un bureau local des Services con-
sultatifs situé aux endroits suivants:

St. John’s (T.-N.) (726-0713)

Halifax (426-5331)
Montréal (283-5725)
Ottawa (992-4734)
Toronto (966-6586)
Winnipeg (949-4020)
Regina (359-5405)
Edmonton (420-3027)
Vancouver (666-3695)

On peut obtenir une communication gratuite avac
le service régional d'information statistique de
la Nouvelle-Ecosse, du Nouveau-Brunswick et de

1'ile-du-Prince-Edouard en composant 1-800-565-7197.

En Saskatchewan, on peut communiquer avec le bureau
régional de Regina en composant 1-800-667-3524, et
en Alberta, avec le bureau d'Edmonton au numéro
1-800-222-6400.
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SYMBOLS

The following standard symbols are used in
Statistics Canada publications.
figures not available.

... figures not appropriate or not applicable.

— nifl, oF zenog-

-- amount too small to be expressed.
preliminary figures.
revised figures.

x confidential to meet secrecy requirements

of the Statistics Act.

NOTE

Components may not add to totals due to
rounding.

SIGNES CONVENTIONNELS

Les signes conventionnels suivants sont employés
uniformément dans les publications de Statistique
Canada:

.. nombres indisponibles.
n'ayant pas lieu de figurer.
— néant ou zéro.
-- nombres infimes.
nombres provisoires.

nombres rectifiés.

x confidentiel en vertu des dispositions de la
Loi sur la statistique relatives au secret.

NOTA

Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne
correspondent pas toujours.
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INTRODUCTION

This report presents the results of a pro-
gram developed to measure the impact of the
computer service industry on the Canadian
ecomomy for 1979.

The 1979 report, as in previous years,
classifies computer service companies into
two main groups; those primarily engaged in
the provision of computer services and those
primarily engaged in the sale and rental or
lease of EDP hardware.

Tables 1 to 5 present the results by eco-
nomic region and by revenue size group of
those establishments primarily engaged in
the provision of computer services. Tables
6 and 7 are concerned only with those estab-
lishments primarily engaged in the sale,
rental or lease of EDP hardware.

SURVEY OBJECTIVES, DEFINITIONS, QUESTIONNAIRE
CONTENT, COVERAGE, METHODOLOGY AND DATA
QUALITY

Objectives

The objectives of the 1979 computer ser-
vices program were:

to measure the impact of the computer service
industry on the Canadian economy, i.e., data
on employment, revenue, salaries and wages,
operating expenses, etc.;

to ascertain the nature of services and fa-
cilities offered.

Definitions

For purposes of this survey, establishments
classified to the computer service industry
include those reporting:

Receipts from sale of computer services
greater than one third of total operating
revenue,

INTRODUCTION

La présente publication donne les résultats d'un
programme destiné a évaluer 1l'influence du secteur
des services informatiques sur 1'écomomie cana-
dienne en 1979.

Le rapport de 1979, tout comme ceux des années
précédentes, classe les sociétés des services in-
formatiques en deux groupes principaux selon que
leur activité principale est la prestation de ser-

vices informatiques ou la vente et la location a
court ou 3 long terme de matériel TED,

Les tableaux 1 2 5 présentent les résultats par
région économique et par tranche de recettes des
établissements dont 1'activité principale est la
prestation de services informatiques. Les tableaux
6 et 7 traitent uniquement des établissements dont
1'activité principale est la vente ou la location
2 court ou 3 long terme de machines informatiques.

OBJECTIFS DE L'ENQUETE, DéFINITIONS, CONTENU DU
QUESTIONN%IRE, CHAME D' OBSERVATION, METHODOLOGIE
ET QUALITE DES DONNEES

Objectifs

Le programme des services informatiques de 1979
visait a:

mesurer 1'importance du secteur des services infor-
matiques sur 1'économie canadienne et fournir des
données sur les effectifs, les recettes, les trai-
tements et salaires, les frais d'exploitation,
etc.s

établir la nature des installations et des services
offerts.

Définitions

Aux fins de la présente enquéte, les établisse-
ments classés dans les entreprises de services
informatiques comprennent:

Les établissements qui déclarent que les recettes
provenant de la vente des services informatiques
représentent plus du tiers des recettes totales
d'explaitation.



Receipts from sales and lease or rental of
EDP hardware equal to or greater than two-
thirds of total operating revenue. The two-
thirds criterion was used in order to isolate
a more homogeneous group of sales and lease
or rental oriented computer service companies.

Computer services include processing ser-
vices, input preparation, software and systems
services, systems development and maintenance,
other software and systems services and other
computer services (including computer-related
education services, computer facility manage-
ment, feasibility studies, etc.).

Sales and lease or rental of EDP hardware
include sales of computer, peripheral and
ancillary equipment and all other computer-
related goods purchased for resale, sales of
computer-related goods manufactured by own
company in Canada, lease or rental of com-
puter, peripheral and ancillary equipment ac-
quired for lease or rental as well as rental
of computer-related goods manufactured by own
company in Canada. Equipment maintenance ser-—
vices are included here.

Questionnaire Conteat

The questionnaire content remained almost
unchanged from that of 1978 with two excep-
tions. In 1979, Equipment Maintenance Ser-
vices, formerly included in "Other Computer
Services", was identified separately as a rev-
enue source and 'Depreciation of equipment
purchased for rental" was itemized as an
expense instead of being included in "All
other expenses".

Prior to 1978 these details were identified
as separate revenue and expense items respec—
tively but in the interest of relieving re-
sponse burden, were not separately specified
in 1978. However, Statistics Canada's System
of National Accounts expressed a need for
these figures so the questions were re-intro-
duced in the 1979 questionnaire.

Coverage

The survey is a census type, covering all
businesses identified by Statistics Canada's
Business Register as belonging to the Standard
Industrial Classification (SIC) 853 — Computer
Services.

Les établissements qui déclarent que les recettes
provenant des ventes et de la location 3 court ou
3 long terme de machines informatiques représentent
les deux tiers ou plus des recettes totales d'ex-
ploitation. On a retenu la fraction des deux tiers
pour obtenir un groupe plus homogéne d'entreprises
de services informatiques s'intéressant a la vente

-~

et A la location 3 court ou & long terme.

Les services informatiques comprennent le trai-
tement, la préparation des entrées, les services
concernant le logiciel et les systémes, les ser-
vices de crdation et d'entretien des systémes, les
autres services concernant le logiciel et les sys-
t8mes ainsi que les autres services informatiques
(y compris les services d'éducation par ordimateur,
la gestion des ordinateurs, les &tudes de faisa-
bilité, etc.).

La vente et la location a court ou 2 long terme
des machines informatiques comprennent la vente
d'ordinateurs, de matériel périphérique et auxi-
liaire et de tous les autres bien relatifs 3 1'or-
dinateur achetés pour la revente, la vente de biens
relatifs 3 1'ordinateur fabriqués par leur propre
entreprise au Canada, la location & court ou 3 long
terme d'ordinateurs, 1’acquisation de matériel pé-
riphérique et auxiliaire destin& & la location a
court ou 3 long terme ainsi que la location de biens
relatifs 3 1'ordinateur fabriqués par leur propre
entreprise au Canada. Les services d'asntraticn du
mat@rial Eigurent sous eatte ynbrique.

Contenu du auas tionnalrd

Le questionnaire utilisé est celui de 1978 a
deux exceptions prés. En 1979, les services d'en-
tretien du matériel, qui figuraient auparavant dans
les "Autres services informatiques', ont &té iden-
tifiés séparément comme une source de recettes, et
le poste "Amortissement du matériel acheté pour la
location" figure comme une dépense au lieu d'@tre
inclus dans "Tous les autres frais".

Avant 1978, ces renseignements figuraient comme
des postes distincts des recettes et des dépenses,
mais afin de réduire le fardeau de réponse, on ne
les a pas spécifiquement présentés en 19278 . Toute-
fois, le systéme de comptabilité nationale de Sta-
tistique Canada a exprimé un besoin pour ces chif-
fres, de sorte que les questions ont €té& posées de
nouveau dans le questionnaire de 1979.

Champ d'observation

L'enquéte est du type exhaustif et porte sur
toutes les entreprises identifiées par le registre
des entreprises de Statistique Canada comme appar-
tenant 3 1'activité &conomique 853 de la Classifi-
cation des activités économiques (CAE) — Services
d'informatique.




The mailing list was drawn from the Busi-
ness Register and was augmented by various
trade magazines and directories.

Survey Methodology

Questionnaires were mailed during March
of 1980. A maximum of three follow-ups was
sent to delinquent firms and finally, missing
information was sought by telephone.

Completed questionnaires were edited for
accuracy and consistency according to pre-
established edit specifications. Where in-
formation did not meet these specifications,
the firm was contacted to validate the data.
Imputation based on good reports was carried
out for firms where only partial data were
available.

Data Quality

As the survey included all businesses in
SIC 853, any inaccuracy in the results is due
to non-sampling error. Some of the factors
contributing to non-sampling error are the
inability to obtain responses from all in-
scope establishments, incorrect responses
supplied by respondents and mistakes in pro-
cessing the data.

Non-sampling errors are difficult to mea-
sure; however, the careful design of the ques-
tionnaire, the existence of quality control
procedures and the monitoring of survey oper-
ations help to limit the magnitude of non-
sampling errors.

Imputation for non response was carried out

for those firms known to have been active in
1979 but which failed to respond to all re-
quests for data. The impact of these imputa-
tions was minimal and represented less than
1Z of total revenues.

SUPPLEMENTARY INFORMATION

Unincorporated Businesses

A total of 31 unincorporated businesses
reported revenues of $4.1 million or 0.3Z of
total operating revenues.

Ownership

In response to the gquestion on Canadian
sud foreign ownership, 661 firms indicated
“hat they were more than 51Z Canadian owned
k. 1979,

La liste d'envoi postal a été &tablie 3 partir
du registre des entreprises et a &té complétée par
des renseignements tirés de divers revues et an-
nuaires commerciaux.

Méthodologie de 1'enquéte

Les questionnaires ont &té envoyés en mars 1980.
Nous avons envoyé aux entreprises retardataires un
maximum de trois rappels et enfin, demandé au télé-
phone les renseignements qui manquaient.

On a vérifié 1'exactitude et 1'uniformité des
formules remplies selon les normes é&tablies
d'avance. Lorsque les renseignements fournis ne
répondaient pas aux normes, on a communiqué avec
1'entreprise afin de confirmer les données. Des
rapports satisfaisants ont servi 3 1'imputation
des déclarations incomplétes.

Qualité des données

Comme 1'enqu@te portait sur toutes les entre-
prises de la CAE 853, toute inexactitude dans les
résultats est attribuable & une erreur non due 3
1'échantillonnage. Parmi les exemples de source
d’erreurs non dues i 1'échantillonnage citons
1'impossibilité d'obtenir des renseignements de
tous les établissements, les renseignements
inexacts fournis par les entreprises répondantes
et les erreurs de traitement de données.

Les erreurs non dues a 1'échantillonnage sont
difficilement quantifiables. Toutefois, pour
tenter de réduire l'ordre de grandeur des erreurs
non dues & l'échantillonnage, il faut établir soi-
gneusement le plan de sondage, exercer un con-
trdole de la qualité et suivre de prés les opéra-
tions de 1'enquéte.

Les imputations ont &té faites pour la non-
réponse des firmes dont on savait qu'elles étaient
actives en 1979 mais qui n'ont répondu a aucune
demande pour des renseignements. Ces imputations
ont eu un impact minimal, puisqu'elles représentent
moins de 1 7 des recettes totales.

RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

Entreprises individuelles

Au total, 31 entreprises individuelles ont dé-
claré des recettes de $4.1 millions ou 0.3 Z des
recettes d'exploitation totales.

Propriété

A la question de la propriété canadienne et
&trangére, 661 firmes ont répondu qu'elles &taient
de propriété canadienne a plus de 51 Z en 1979.
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Tadil 5. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue
size Group, 1979

i6Lits) i, Statistique sommaire des €tablissements dont 1'activité principale est de fournir des services informatiques, par
province et tranche de recettes, 1979

Establish- Total Revenue Working Paid
ments operating generated propri- employees
revenue outside etors
Canada
Provinces
ftablis- Recettes Recettes Proprié- Salariés
sements totales provenant de taires
d'exploi- 1'extérieur actifs
tation du Canada
No. — nbre thousands of dollars — milliers de dollars
CANADA 689 638,038 38,070 30 14,370
Atlantic provinces(l) — Provinces
de 1'Atlantique(l) 22 12,396 x 2 339
Québec 121 97,708 3,413 3 2,339
Ontario 338 378,845 30,470 18 8,286
Manitoba, Saskatchewan(1l) 34 46,923 x 1 926
Alberta 90 63,226 3,082 2 1,337
British Columbia(2) —~ Colombie-
Britannique(2) 84 38,940 525 4 1,143
Revenue size group — Tranche de
recettes:
Under $100,000 — Moins de $100,000 235 10,218 296 22 454
$ 100,000-% 499,999 272 66,987 1,704 Y/ 2,096
500,000- 1,999,399 125 125% 274 4,758 i1 3,551
2,000,000- 4,999,999 33 107,387 5,807 = 25 IS
5,000,000 and over — et plus 24 328,173 25,505 - 5,650
salaries Employee All other Total
and wages benefits expenses (3) operating
expenses
Rémuné- Avantages Toutes Total des
rations sociaux autres dépenses
dépenses(3) d'exploi-
tation
CANADA 242,452 12,954 305,353 560,759
Atlantic provinces(l) — Provinces de
1’Atlantique (1) 5,062 379 4,892 10,333
Québec 37,758 2,212 44,057 84,027
Ontario 144,925 7,361 185,374 337,660
Manitoba, Saskatchewan(l) 14,409 775 26,019 41,203
Alberta 23,339 IR )7 ) 28,442 53,156
British Columbia(2) — Colombie-~
Britannique(2) 16,959 852 16,569 34,380
Revenue size group — Tranche de
recettes:
Under $100,000 — Moins de $100,000 4371 194 3,902 8,811
$ 100,000-% 499,999 28,464 1259 29,507 59,230
500,000~ 1,999,999 52,429 2,626 53,646 108,701
2,000,000~ 4,999,999 45,257 2,52 48,768 96,550
5,000,000 and over — et plus 111,587 6,350 169,530 287,467

(1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act.

{1) Les données de ces provinces sont regroupées de fagon 3 respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique.
{2) lncludes Yukon and Northwest Territories.

(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.

{3) Excludes interest and bank charges and depreciation of land, buildings and office equipment.

(3) Sauf intéréts et frais bancaires et 1'amortissement de terrains, d'immeubles et de matériel utilisé par l'entreprise.
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TABLE 2. Sources of Operating Revenue for Establishments Primsvily Engaged in Providing Computer Services, Csnada and Provinces, 197¢

TABLEAU 2. Sources des vecettes d'exploitation des Etablissements dont 1’activité principale est de fournir des services informatiques, wapmis it

provinces, 1979

Sources of revenue

Sources des recettes

Cansda

Atlantic
provinces(l)

Provinces
de 1'Atlan-
tigque(l)

Québec

Oncario

Manitoba,
Saskat-
chewan(l)

Alberta

British
Columbia(2)

Colombie-
Britan~
nique(2)

Processing services (batch, over the counter
and remote job entry and on line inter-
active) — Traitement des données (traitement
direct, télé-soumission des travaux et
interaction en direct)

Input preparation (key punching, key-to-
magnetic storage, etc.) — Préparation de
1'encrée (perforation, clavier support ma-
gnétique d'enregistrement, ectc.)

Software and systems services — Servicea de
logiciel et de systimes:

Rental and royaltiea of ayatem and application
software packages ~ Location et redevances,
ensembles de programmes de systimes et
d'applications

Sales of systems and application software
packages — Ventes d'ensembles de programmes
de systimes et d’applicacions

Systems devslopment and maintenance — flabo-
ration et entretien des systimes

Other software and systema services — Autres
services de logiciel et de systimes

Other computer services (education, computer
consulting, etc.) — Autres services in-
formatiques (formation, conseil informa-
tique, etc.)

Sales and rentals of computing and other EDP
equipment purchased or manufactured for
rental — Vente et location d'équipement mé-
canographique et autres machines TED achetés
ou fabriqués pour la location:

Salea — Ventes

Lesse or rentals — Location & court ou & long
terme

Equipment mainrenance services — Setrvices
d'entretien du matériel

Dther operating revenue — Autres recettea
d’exploitation

TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES
D’EXPLOITATION

Non-operating revenue — Recettes ne provenant
pas de 1'exploitation

TOTAL QPERATING AND NON-OPERATING REVENUE ~
RECETTES TOTALES

$000 [z

356,955 | $5.9

39,941 | 6.3

10,842 1.2

fadhs | 2.2

99,482 | 15.5

11,850 1.9

37,188 5.8

31,643 4.9

18,905 3.0

4,438 0.7

13,163 2.1

538,038 (100.0

4,155

642,193

$°000 |2

6,104 43.2

769 6.2

79| 0.6

310 2.5

2,089| 16.8

8| 0.3

1,957 15.8

g2l 2.7

211 1.9

12,396 [100.0

x

$'000 (2

45,695 | 46.8

7.8%0 8.1

2,699 [ 2.8

3,522 | 3.6

16,987 17.4

6,570 6.7

056 glerals

2,290 | 2.3

97,708 100.0

x

209,072 55.2

21,525 5.7

5,437 1.4

6,656 1.8
63,448 | 16.7

9,361 | 2.5

23,181 6.1

18,219 4.8

13,941 | 3.7

2,811 { 0.7

5,194 1.4

378,845 |100.0

1,469

380,314

$'000 | %

35,269 75.2

1,881 4.0

362 0.8

4,861 10.4

339 0.7

997 2,1

914 1.9

46,923 [ 100.0

902

47,825

$7000

41,294

2,882

2,401

1,905

4,527

172

5,279

931

63,226

439

63,665

65.3

4.6

3.8

3.0

8.3

100.0

$'000 | X

190 S218 S NS0ET

4,994 12.8

1,176 3.0

7,270 | 18.7

155 0.4

1,281 3.3

2,551 | 6.6

66 0,2

1,413 3.6

38,940 |100.0

501

39,441

(1) Data for these provinces are cambined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act.
(1) Les données de ces provinces sont regroupées de fagon A respecter la confidentialité exigée par la Loi sur 1a statistique.

(2) Includes Yukon and Northwest Territories.

(2) Y compris le Yukon et 1as Territoires de Nord-Ouest.
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TABLE 3. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Revenue Size

Group, 1979

%ABLEAU 3. Sources des recettes d'exploitation des £tablissements dont l'activité principale est de fournir des services

informatiques, par tranche de recettes, 1979

Size of establishment

Taille de 1'établissement

Sources of revenue

Under
Sources des recettes $100,000
Moins de
$100,000

$100,000-
499,999

$ 500,000~
1,999,999

$2,000,000-
4,999,999

§5,000,000

or more

$5,000,000
et plus

thousands of dollars — milliers de dollars

Processing services (batch, over the counter and
remote job entry and on line interactive) -
Traitement des données (traitement direct, télé-
soumission des travaux et interaction en direct) 2,568

Input preparation (key punching, key-to-magnetic
storage, etc.) — Préparation de 1’entrée (per-
foration, clavier support magnétique d'enregis-
trement, etc.) 802

Software and systems services — Services de logi-
ciel et de systémes:

Rental and royalties of system and application
software packages ~ Location et redevances,
smmenbles de programmes de systémes et d'appli-
L ions 144

Ealam of systems and application'software pack-
#f¢s — Ventes d'ensembles de programmes de
systémes et d'applications 565

Systemsa development and maintenance — £laboration
et entretien des systemes 3,470

Other software and systems services — Autres
services de logiciel et de systémes 219

Other computer services (education, computer con—
sulting, etc.) — Autres services informstiques
(formation, conseil informatique, etc.) 2,002

Sales and rentals of computing and other EDP
equipment purchased or manufactured for
rental — Vente et location d'équipement mé-
canographique et autres machines TED achetés
ou fabriqués pour la location:

Sales — Ventes 184
Lease or rentals — Location & court ou & long terme 7

Equipment maintenance services — Services d'entre-
tien du matériel x

Other operating revenue — Autres recettes d'ex-

ploitation o

TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES D'EX-
PLOITATION 10,218

son-operating revenue — Recettes ne provenant pas
de 1'exploitation 44

TOTAL OPERATING AND NON-OPERATING REVENUE — RE-
CETTES TOTALES 10,262

28,113

7,847

L, 533

3,957

15,367

504

3,562

3,208

433

1,226

1,237

66,987

265

67,252

56,543

13,507

2,387

6,154

24,855

7,703

9,510

396

125,273

2,335

127,608

46,272

6,409

1,760

2,591

19,524

4,570

10,385

9,316

3,227

1,346

1,987

107,387

817

108,204

223,459

11,356

5,018

664

35,966

5,565

13,536

9,425

14,842

328,173

694

328,867
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TABLE 4. Total Operating Revenue for Estahlishments Primarily Engaged in Providing Computer Services Distributed by Class of Customer,
Canada and Provinces, 1979

TABLEAU 4, Recettes totales d'exploitstion des établissements dont 1'activité principale est de fournir des services informatiques
selon la cstégorie de clients, Canads et provinces, 1979

Atlantic British
prov- Columbia(2)
Class of customer inces(l) Manitoba,
Canada Québec Ontario Sankat- Alberts
Catégorie de clients Provinces chewan(l) Colombie~
de 1'Atlan- Britan-
tique(l) nique(2)
37000 H $7000 §7 z $7000  |¥ 3000 14 $7600 z $7000 x

TOTAL OPERATING REVENUE — RE-
CETTES TOTALES D'EXPLOITATION 638,038 |100.0 12,396 (100.0 |97,708 |100.0 |378,845 |100.0 |46,923 {100.0 |63,226 |100.0 38,940 |100.0

Forestry, mining and manufac-
turing — Foréts, mines et in-
dustries manufacturidres:

Mining and primary metals -

Mines et métsux primairea 7,443 .1 - - 1,378 1.4 4,825 1.3 x x 865 1.4 x x
Gas and 0il — Gaz naturel et pé-

trele 58,529 9.2 x x 3,609 3.7 14,864 3.9 x x | 38,485 60.9 1,359 3.5
Foods and beverages — Boissons

et aliments 9.765 1.5 - = 846 0.9 8,017 2.1 x x x x 592 1.3
Forestry, pulp and paper —

Foréts, pites et paplers 7,181 1.1 x x 411 0.4 4,128 1.1 x x 453 0.7 1,985 8.1
Other manufacturing — Autres in-

dustries manufacturidres 62,588 9.8 502 4.1 4,190 4.3 54,431 14.4 850 1.8 263 0.4 2,352 6.0
Finance:

Banks and other deposit-accep-
ting institutions — Banques et

sutres institutions de dépdc 45,897 7.2 x x 4,437 4.5 36,568 9.6 x x 362 0.6 971 2-5
Insurance carriers — Assureurs 50,115 7.8 140 lver2 4,758 4.9 31,199 8.2 x x x x 1,452 32
Other finance and real estate —

Autres finances et affaires

immobilidres 17,814 2.8 x x 3,867 4.0 10,848 2.9 x x 370 0.6 2,503 6.4
Wholesale trade — Commerce de

gros 34,721 5.4 162 1.3 5,016 SEY 19,806 5.2 15918 6.1 2,788 4.3 5,091
Retail trade — Commerce de détail | 48,903 1.2 618 5.0 [10,363 10.6 27,675 7.3 1,171 2.5 3,089 4.9 5,987
Transportation, communications

and other utfliries — Trans-

ports, communicarions et

sutres services publics 46,462 7.3 x x [13,415 13.7 21,408 5.6 x x 2,307 3.6 2,124 5.4
Construction 9,786 1.5 116 1.0 991 1.0 3,163 0.8 436 0.9 1,998 k)0 F 3,082 7

Service trades - Industries de
service:

Service te business sanagement
(accountsnts, lavyers, busi-
ness consultants, etc.) — Ser-
vices de gastion {comptables,
avocats, conselllers en af-
faires, etc.) 57,490 9.0 546 4.4 |13,340 13.7 29,065 1.7 2,177 5.9 7,336 11.6 4,426 11.4

Other (hotels, restsurants,
amusement and vecreatien,
etc.) — Autres (hotels, res-
taurants, divertissements et
loisirs, etc.) 12,554 2.8 x x 4,972 5.1 11,268 3.0 x x 741 1.2 308 0.8

Health aservices (doctors, hospi-
tals, medical asaociations,
etc.) — Servicea de santé
{médecins, hdpitaux, associa-
ctions médicales, etc.) 17,326 2,7 % x 4,822 4.9 9,867 2.6 x x 165 0.3 464 152

Education — Education:

Primary and secondary schools
gncludln; school boards) -
oles primaires et secon-

daires {y compris les conseils

scolaires) 5,269 0.8 x x 1,709 1.8 x x 418 0.9 235 0.4 1,199 (L
Colleges and universities — Col-
12ges et universités 10,070 1.6 1,895 | 15.3 X x 4,625 1.2 % x 133 0.2 225 0.6

Governments — Administrations
puhliques:

Municipal and regional govern-
wents — Administrstions muni-

cipales et régionales 9,279 155 x x 1,848 1.9 4,658 il x x 1,192 1.8 1o 113! g
Provincial gevermments — Adwi-

nistrations provinciales 45,941 a2 x x 6,540 6.7 18,252 4.8 12,803 213 1,789 2.8 x x
Federal government — Adminis-

tration fédérale 65,549 10.3 1,648 | 13.3 9,029 9.2 54,037 14.3 120 0.3 64 0.1 651 1.7

Other non~profit organizations
(churches, service clubs,
unlons, etc.) — Autres organi-
satijona & but son lucratif
(églises, clubs philanthrepi-
ques, syndicats, etc.) 3,623 0.6 39 0.3 622 0.6 2,482 DS? 35 0.1 120 0.2 325 0.8

Other — Autres 6,733 1.1 x x X x x x x x x x x ®

(1) Data for these provinces sre comhined in order to meet the secrecy raquirements ol the Stactistice Act.

(1) Les donnfes de ces provinces sont regroupées de fagon A respecter la conf identialité exigée par la Loi aur la statistigue.
{2) Includes Yukon and Northwest Territories.

{(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.
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TAHLE 5. Totsl Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Sarvices Distributed by Class of Customer, by Revenue

Size Group, 1979

TAM:AU 5. Recettes totales d'exploitation dea établissements dont 1'activité principale est de fournir des services informatiques selon la catégorie

da clients, par tranche de recettes, 1979

Clase of customer

Size of establishment

Taille de 1'&tablissement

Catégorie de clients g'lldo;'m ‘:'222'000
, $100,000- $ 500,000~ $2,000,000~ o i
Mothal 78 499,999 1,999,999 4,999,999 $5,000,000
$100, 000 et plus
thousands of dollars — milliers de dollars
TOTAL OPERATING BEVENUE — RECETTES TOTALES D'EX-
PLOLTATION 10,218 66,987 125,273 107,387 328,173
Forestry, mining and manufacturing — Foréta, mines et
Industries manufacturiéres:
Mining and primary metals — Mines et métaux primaires 139 1,072 631 14552 4,049
Gaa and oil - Gaz naturel et pétrole 539 3,628 10,829 5,469 38,0664
Foods and beverages — Bolssons et aliments 112 1,399 2,067 475 5,712
Forestry, pulp and peper — Foréts, pdtes et papiers 177 628 1,635 1,319 3,362
Other manufacturlng — Autras induatries manufacturidres 1,340 9,207 10,239 9,288 32,514
Finance:
Banka and other deposit-accepting institutions ~
Banques et autres institutions de dépdt 229 2,731 3,543 9,825 29, 569
Insurance csrriers — Assureurs 213 2,817 5,310 8,512 33,263
Other finance and real estate — Autrea financea et
@tfaires immohilidres 265 822 3,540 7,309 5,878
Vbl wpdla sosus = Commeren da grow [ I 0 onk 11 5 (=1
Becail orsds - Comsscew de Slomll +, 08 [ ] 5,081 ¥. 653 2k m3l
T e ama b En tparin.e e oo sctldilee —
iTmneposts. cemunications 5T sucras servizes poblles 75 [ ] 10, 544 &N 3 054
Conatruction 245 wne 3,975 1,959 1,890
Service trades — Industriea de services:
Services to business management (accountants,
lawyers, business conaultants, etc.) — Services de
geation (comptables, avocats, conseillers en
affaires, etc.) 1,945 10,281 22,531 4,032 18,701
Other (hotele, restaurants, amusement and recreation,
erc.) - Autres (hotels, restsurants, divertissements
et loisirs, etc.) 169 1,166 2,248 3,841 10,030
Health services (doctors, hospitals, medicel asaocia-
tions, etc.) — Services de santé (médecins, hdpitaux,
associations médicales, etc.) 256 1,25% 4,365 x x
Education — fducation:
Primary and secondary schocls (including school
boards) ~ fcoles primaires et mecondaires { y compris
les conseils scolalres) 103 1,504 2,593 228 841
Colleges and universities — Colldges et universités 294 6893 1,684 2,695 4,704
Govarnments — Administrations publiques:
Municipal and regional govermments — Administrations
municipales et régionales 129 1,861 2,288 2,714 2,287
Provincial governments — Administrations provinciales 723 3,539 6,741 6,496 28,442
Yederal government — Administration fédérale 594 3,476 13,971 8,657 38,853
Other pon-profit organizations {(churches, service
clubs, unions, etc.) — Autres organisations 3 but
non lucratif (églises, clubs philanthropiques, syn-
dicats, etc.) 154 178 1,636 131 864
frker — Autres 83 105 301 5 x
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TABLE 6. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease
or Rental of EDP Hardware, 1979 ‘
TABLEAU 6. Statistique sommaire des é€tablissements dont l'activité principale est la
vente et la location a court ou a long terme de machines TED, 1979
Details
Total

Détails
Establishments — Etablissements No. — nbre 30
Paid employees — Salariés “ 9,468
Salaries and wages — Rémunérations $'000 228,511
Employee benefits — Avantages sociaux des employés Y X
Total revenue — Recettes totales 1 X
Total operating revenue — Recettes totales d'exploitation F 929,911
Non-operating revenue — Recettes hors exploitation y JCHRL x
Sources of operating revenue — Sources des recettes d'exploi- ‘

tation:
Processing — Traitement des données ' X
Software and systems services — Services de logiciel et de

systémes " 29,197
Other computer services(l) — Autres services informatiques(l) 4 X
Sales and rental of computing and other EDP equipment pur-

chased or manufactured for rental — Vente et location

d'équipement mécanographique et autres machines TED

achetés ou fabriqués pour la location:
Sales — Ventes L 327;175
Lease or rentals — Location & court ou 3 long terme E 437,615
Equipment maintenance services — Service d'entretien du

matériel 8812

Other operating revenue — Autres recettes d'exploitation

Ty N o \ e ‘

(1) Includes education, computer consulting, input preparation.
(1) Inclus formation, conseil informatique, préparation de 1l'entrée.
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TABLE 7. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease or Rental of
EDP Hardware Distributed by Class of Customer, 1979

TARLEAU 7. Recettes totales d'exploitation des &tablissements dont l'activité principale est la vente et
la location 3 court ou 3 long terme de machines TED selon la catégorie de clients, 1979

Total operating

Class of customer revenue

Catégorie de clients Recettes totales
d'exploitation
$°'000 4

TOTAL OPERATING REVENUE — RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 929,911 100.0

Forestry, mining and manufacturing — For@ts, mines et industries manufacturigres:

Mining and primary metals — Hines et métaux primaires 20,477 22
Gas and 0il — Gaz naturel et pétrole x %
Foods and beverages — Boissons et aliments 28,103 3.0
Forestry, pulp and paper — Foréts, pites et papiers 9,742 1.1
Other manufacturing — Autres industries manufacturiéres 122,065 13.1
Finance:
Banks and other deposit-accepting institutions — Banques et autres institutions de dépdt x x
Insurance carriers — Assureurs X X
Other finance and real estate —~ Autres finagces et affaires immobiligres 2,297 0.2
#iholesale trade — Commerce de gros 35,464 3.8
k@tail trade — Commerce de détail 50,191 5.4
irangportation, communications and other utilities — Transports, communications et autres services

publics 108,758 11.7
Construction 1,510 0.2
Service trades — Industries de services:
Services to business management (accountants, lawyers, business consultants, etc.) — Services de

gestion (comptables, avocats, conseillers en affaires, etc.) 73,419 7.9
Other (hotels, restaurants, amusement and Tecreation, etc.) — Autres (hStels, restaurants, divertis-

sements et loisirs, etc.) X x
Health services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) — Services de santé (médecins, hopi-~

taux, assocations médicales, etc.) x X
Education ~ Education:
Primary and secondary schools (including school boards) — Ecoles primaires et secondaires (y compris

les conseils scolaires) 4,830 0.5
Colleges and universities — Colléges et universités x x
Govermments — Administrations publiques:
Municipal and regional govermments — Administrations municipales et régionales 12,602 1.4
Provincial governments — Administrations provinciales 59,332 6.4
Federal government — Administration fédérale 35,620 3.8
Uther mon-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) — Autres organisations 3 but

non lucratif (églises, clubs philanthropiques, syndicats, etc.) x x

Other — Autres x x




Ca 808

(-,vcvr<rANAoALmRARY
"||-|.-|'-IJ\- A

Wity

1010151046




