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vices office: 
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que toutes les publications du gouvernement du 
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Ottawa, K1A 0S9. 

Toutes demandes de renseignements sur la 
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Section de8 services, 
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Statistique Canada, Ottawa, K1A 0T6 (téléphone: 
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tical information service is provided in 
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Edward Island by telephoning 1-800-565-7192. 
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can be reached by dialing 1(112)800-
667-3524, and throughout Alberta, the 
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1-800-222-6400. 
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SYMBOLS 

The following standard symbols are used 
in Statistics Canada publications: 

figures not available. 

figures not appropriate or not applica-
ble. 

- nil or zero. 

-- amount too small to be expressed. 

P preliminary figures. 

r revised figures. 

x confidential to meet secrecy require-
mpnts 	f thi' Statl-tirc Act. 

SICNES CONVENTIONNELS 

Les signes conventionnels suivants sont em-
ployés uniform&nent dans les publications de Sta-
tistique Canada: 

nombres indisponibles. 

n'ayant pas lieu de figurer. 

- nant ou z&o. 

-- nombres infimes. 

P nombres provisoires. 

r nombres rectifis. 

x confidentiel en vertu des dispositions de 
19 Lni stir Li stittctique relat ives au se- 

I 
NOTE 
	 NOTA 

Components may not add to totals due to 
	Les chiffres ayant 6t6 arrondis, les totaux ne 

rounding. 	 correspondent pas toujours. 
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La présente publication donne lea rêsultats 
d'un programme destine a dvaluer l'influence du 
secteur des services informatiques sur l'conomie 
canadlenne en 1980. 

La publication de 1980, tout comme ceux des 
années precedentes, classe les sociêtês des ser-
vices informatiques en deux groupes principaux 
selon que leur activit€ principale eat la presta-
tion de services informatiques ou Ia vente et Ia 
location, a court ou d long terme, de materiel 
TED. 

Les tableaux I a 5 presentent les resultats 
par region dconomlque et par tranche de recettes 
des etablissements dont l'activitê principale est 
la prestation de services informatiques. Les ta-
bleaux 6 et 7 trattent uniquement des tablisse-
rsents dont l'activit€ principale est la vente ou 

ri location, a court ou a long terms, de machines 
iformatiques. 

La presente publication renferme des tableaux 
de comparatson portant sur la periode de 1976 a 
1980; us donnent des renseignements sur la 
productivitê des etablissements au cours des 
années (recettes totales d'exploitation divisees 
par le nombre d'établissements), Is productivité 
par employé (recettes divtses par le nombre 
d'employ€s), le nombre moyen d'employés par 
établissement, les traitements rnoyens et la part 
des rmun&ations dana lea recettes totales 
d'exploitation. 

OBJECrIFS DE L' ENQUTE, DEFINITIONS, COENU flu 
QUEST IONNAIRE • QIANP D' OBSERVATION, MPrHODOLO-
GIE ST QuALITit DES DONNES 

1Jtifs 

La programme des services informatiques de 
1980 visait a: 

mesurer l'importance du secteur des services in-
formatiques sur l'&onomie canadienne, c'est-à-
dire, fournir des donnees sur l'emploi, lea 
recettes, les salaires et r&nunrations, les 
frais d'exploitation, etc.; 

This publication presents the results of 
a program developed to measure the impact of 
the computer service industry on the Cana-
dian economy for 1980. 

The 1980 publication, as in previous 
years, classifies computer service companies 
into two main groups; those primarily enga-
ged in the provision of computer services 
and those primarily engaged in the sale and 
rental or lease of EDP hardware. 

Tables 1 to 5 present the results by eco-
nomic region and by revenue size group of 
those establishments primarily engaged in 
the provision of computer services. Tables 6 
and 7 are concerned only with those esta-
blishments primarily engaged in the sale, 

ii 

l9/h-1Yi() hivc hcen 	 ill ilis pUb Ii 
ation, giving information on the producti-

vity of establishments over the years (total 
operating revenue divided by the number of 
establishments), the productivity per em-
ployee (revenue divided by the number of 
employees), the average number of employees 
per establishment, average salaries and the 
percentage that salaries formed of total 
operating revenue. 

SURVEY OBJECrIVES, DEFINITIONS, QUESTION-
NAIRE CXPENF, COVERAGE, MEFRODOLOGY AND 
DATA QUALITY 

c*,j actives 

The objectives of the 1980 computer ser -
vices program were: 

to measure the impact of the computer servi-
ce industry on the Canadian economy, i.e., 
data on employment, revenue, salaries and 
wages, operating expenses, etc.; 

tu ascertain the nature of services and Li- 	ftahltr Li nature des i ntal 1 at inns Ct Is 
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D€finitions 

Aux fins de la prsente enquête, lea tablis-
sements classs dans les entreprises de services 
informatiques comprennent: 

Les €tablissements qui d€clarent que les recettes 
provenant de Is vente des services informatiques 
reprsentent plus du tiers des recettes totales 
d'exploitation. 

Lea fitablissements qui déclarent que lea recettes 
provenant des ventes et de la location, A court 
ou a long terms, de machines inforrnatiques repr-
sentent les deux tiers ou plus des recettes 
totales d'exploitation. On a retenu Is fraction 
des deux tiers pour obtenir un groupe plus 
homogène d'entreprises de services informatiques 
s'intressant a la vente et a la location a court 
ou a long terme. 
Lea services informatiques. Comprennent le trai-
tement, Ia prparation des entrees, lea services 
concernant le logiciel et les systêines, lea ser-
vices de creation et d'entretien des systèmes, 
les autres services concernant le logiciel et les 
systèmes ainsi que lea autres services informati-
ques (y compris les services d'€ducation par or-
dinateur, Is gestion des ordiriateurs, lea etudes 
de faisabilite, etc.). 

La vente et la location a court ou a long terms, 
den machines informatiques. Comprennent Is vente 
d'ordinateurs, de materiel peripherique et auxi-
liaire et de tous les autres biens relatifs a 
l'ordinateur, achetes pour Is revente, la vente 
de biens relatifs a l'ordinateur fabriques par 
leur propre entreprise au Canada, la location 
court ou a long terms d'ordiriateurs, l'acquisi-
tion de matCriel p6riph€rique et auxiliaire des-
tine a Is location a court ou A long terme ainsi 
que la location de biens relatifs A l'ordinateur 
fabriques par leur propre entreprise au Canada. 
Les services d'entretien du materiel figurent 
sous cette rubrique. 

Definitions 

For purposes of this survey, establish-
inents classified to the computer service in-
dustry include those reporting: 

Receipts from sale of computer services 
greater than one third of total operating 
revenue. 

Receipts from sales and lease or rental of 
EDP hardware equal to or greater than two-
thirds of total operating revenue. The 
two-thirds criterion was used in order to 
isolate a more homogeneous group of sales 
and lease or rental oriented computer 
service companies. 

Computer services. Include processing servi-
ces, input preparation, software and systems 
services, systems development and maintenan-
ce, other software and systems services and 
other computer services (including computer-
related education services, computer facili-
ty management, feasibility studies, etc.). 

Sales and lease or rental of EDP hardware. 
Include sales of computer, peripheral and 
ancillary equipment and all other computer-
related goods purchased for resale, sales of 
computer-related goods manufactured by own 
company in Canada, lease or rental of coinpu-
ter, peripheral and ancillary equipment ac-
quired for lease or rental as well as rental 
of computer-related goods manufactured by 
own company in Canada. Equipment maintenance 
services are included here. 

Questionnaire Content 

The questionnaire requested information 
on the form of organization, employment, re-
venue by source, e.g., processing of data, 
rental of EDP hardware and equipment, etc., 
some expenses including salaries and wages 
and the major industries served by the res-
pondent' a business. 

The questionnaire used in the 1980 survey 
duplicated that used in 1979 with the addi-
tion of one question. This related only to 
those businesses which generated revenue 
outside Canada and requested an indication 
of the amount of this foreign revenue which 
resulted from the processing of foreign data 
in Canada. 

Contenu du questionnaire 

Le questionnaire deniande des renseignements 
sur la forme juridique, l'emploi, les recettes 
selon la source, par exemple traitement des don-
nees, location de machines et de mat6riel pour le 
traitement electronique des donnees, etc., cer-
tames depenses, y compris lea salaires et 
remunerations, ainsi que lea principales indus-
tries desservies par l'entreprise du repondant. 

Le questionnaire utilisé pour l'enquête de 
1980 est tdentique A ce].ui de 1979 a une excep-
tion pras: il comporte une question suppl6rnentai-
re s'adressant uniqueinent aux €tablissements qut 
ont realise des recettes a l'etranger et leur 
demandant d'estimer la part de ces recettes 
qui provient du traitement de donnees etrangeres 
accoinpil au Canada. 

I 
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Cover 	 Champ d'observation 

L'enquéte est du type exhaustif et porte sur 
toutes lee entreprises identifiées par le Regis-
tre des entreprises de Statistique Canada comme 
appartenant a Is Classification des activités 
économiques (CAE) 853 - Services d'informatique. 

La liste d'envoi postal a été établie 1 partir 
du registre des entreprises et a €tê complétée 
par des renseignements tires de divers revues et 
annuaires commerciaux. 

Nous tentoris par tous lee moyens de déceler 
toutes lee entreprises qui offrent des services 
informatiques, male un certain sous-dénorubrement 
est inevitable pour deux raisons. La premiere, 
parce que le Registre des entreprises me renferme 
que lee entreprises ayant des employés. Le mode 
d'enregistremerit des naissances dans ce registre 
fait que l'irtscription des nouvelles entreprises 
peut nécessiter jusqu'l huit mois et, coimne la 
mise a jour de la liste des établissements vices 
par l'enquête se fait au debut de chaque année 
avant l'envoi postal de février/mars, certains 
établissements sont "omis" pour l'année en cause. 
Deuxilmement, méme ci nous savons qu'il existe 
plusieurs petires entreprises sans employés dane 
Ce secteur industriel, nous ne sommes pas en 
mesure, I moms que ces entreprises tie fassent de 
La publicité ou ne solent mentionnées dane lee 
ournaux spéclalisés, de lee déceler comme de 
ouvelles composantes de l'industrie. 

4éthodologie 

Lee questionnaires ont été envoyés en mars 
1981. Nous avons envoyé aux entreprises retarda-
taires un maximum de trols rappels et enfin, 
demandé au téléphone lee renseignements qui man-
qualent. 

On a vérifié l'exactjtucje et l'uniformité des 
formules remplies selon les normes établies 
d'avance. Lorsque lee renseignements fournis ne 
répondaient pas aux normes, on a communiqué avec 
l'entreprise afin de confirmer lee données. Des 
rapports satisfaisants ont servi I l'imputation 
des declarations incomplItes. 

Qualité des données 

Comme l'enquête portait sur toutes lee entre-
prices de la CAE 853, toute inexactitude dane les 
résultats est attribuable I une erreur non due I 
l'échantillonnage. Parmi les exemples de source 
d'erreurs non dues I l'échantillonnage citons 
l'impossibilité d'obtenir des renseignements de 
tous lee établissements, les renseignements 
oexacts fournis par lee entreprises répondantes 
t lee erreurs en traitant lee données. 

the survey is a census type, covering all 
hi;tnesses identified by Statistics Canada's 
Business Register as belonging to the Stan-
dard Industrial Classification (SIC) 853 - 
Computer Services. 

The mailing list was drawn from the Busi-
ness Register and was augmented by various 
trade magazines and directories. 

Every attempt is made to identify all 
businesses engaged in providing computer 
services, but a certain amount of undercov-
erage is unavoidable for two reasons. The 
first concerns the Business Register which 
includes only those businesses having paid 
employees. The birthing system to this Reg-
ister can take up to eight months to list 
new businesses and as the survey's mailing 
list is updated early each new year prior to 
mail-out in February/March, some establish-
ments are "missed" for that year. Secondly, 
it is known that many small firms exist 
without employees in this industry and 
unless they advertise or are listed in trade 
journals, they are not picked up as births 
to the fTidustrv. 

Mthocio I ou 

Questionnaires were mailed during March 
of 1981. A maximum of three follow-ups was 
sent to delinquent firms and finally, mis-
sing information was sought by telephone. 

Completed questionnaires were edited for 
accuracy and consistency according to pre-
established edit specifications. Where in-
formation did not meet these specifications, 
the firm was contacted to validate the data. 
Imputation based on good reports was carried 
Out for firms where only partial data were 
available. 

Data Quality 

As the survey Included all businesses in 
SIC 853, any inaccuracy in the results is 
due to non-sampling error. Some of the fac-
tors contributing to non-sampling error are 
the inability to obtain responses from all 
in-scope establishments, incorrect response8 
supplied by respondents and mistakes in pro- 

tLo 	. 

on -smpLino 	rors ore dIIIIIULILL to sea-- 	 Les erreurs non dues I l'échantillonnage sont 

	

however, the careful design of the 	difficilement quantifiables. Toutefois, pour ten- 

	

900stionnaire, the existence of quality con- 	ter de réduire l'ordre de grandeur des erreurs 
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trol procedures and the monitoring of survey 
operations help to limit the magnitude of 
non-sampling errors. 

Imputation for non response was carried 
out for those firms known to have been acti-
ve in 1980 but which failed to respond to 
all requests for data. The impact of these 
imputations was minimal and represented less 
than 2% of total revenues.  

non dues a l'échantillonnage, 11 faut établir 
soigneusement le plan de sondage, exercer un 
contrôle de Is qualité et suivre de prs les 
operations de l'enquête. 

Les imputations oat été faites pour la non-re-
ponse des firmes dont on savait qu'elles êtaient 
actives en 1980 mais qui n'ont répondu A aucune 
demande pour des renseignements. Ces imputations 
ont eu un impact minimal,puisqu'elles représen-
tent moms de 2% des recettes totales. 

SOMMAIRE 

L'industrie des services Informatiques a 
réalIsé des recettes d'exploitation de plus de 
$1.9 milliard en 1980, ce qui représente une 
augmentation de 22% par rapport aux recettes de 
1979 établies A environ $1.6 milliard. 

Les établissements, dont l'activité principale 
est Is prestation de services informatiques, ont 
perçu $820 millions en 1980 (contre $652 millions 
en 1979), pour une hausse de 28%, tandis que les 
établissements s'occupant principalement de la 
vente et de la location, a court et a long terme, 
de materiel TED ont généré $1.1 milliard (contre 
$930 millions en 1979), une progression de 19%. 

Dans le secteur des services mnformatiques, la 
part des recettes totales d'exploitation des pro-
vinces est demeurée sensiblement la même qu'en 
1979. L'Ontarlo est intervenue pour 58% (59% en 
1979), le Québec pour 16% (15% en 1979) et 
L'Alberta pour 10% (pourcentage inchangé); les 
autres provinces se partagent la difference. 

Lorsque nous groupons ces établissement par 
tranche de recettes plut6t que par province, ceux 
de l.a catégorIe des $5 millions et plus oat réa-
lisé environ 52% des recettes, tant pour 1979 que 
pour 1980. La principale source de recettes pour 
toutes les categories, sauf Is plus petite (moms 
de $100,000), provient une fois de plus du trai-
tement des données qui comprend le traitement di-
rect, télésoumission des travaux et interaction 
en direct. La deuxiéme source de recettes, soit 
l'élaboration et l'entretien des systmes, compte 
cependant pour la plus importante dana le cas des 
entreprises appartenant a Ia tranche de Is plus 
petite taille de recettes. 

La principale branche d'activité desservie par 
les entreprises des troIs premieres tranches de 
recettes est constituée des services de gestion, 
qul comprennent lee comptables, les avocats, les 
conseillers en affaires, etc. Le groupe d'entre-
prises suivant, dont les recettes s'échelonnent 
entre $2 millions et $5 millions, a desservi en 
premier lieu l'industrie gaziere et pêtrolière, 
puis les services de gestiort. La groupe des $5 
millions et plus a dispense see services a l'ad-
ministration fCdérale, aux compagnies d'assurancc 
et a autres industries manufacturieres. 

SUMMARY 

The computer services industry produced 
operating revenues of over $1.9 billion in 
1980 showing an increase of 22% over the 
approximate $1.6 billion of 1979. 

Those establishments primarily engaged in 
the provision of computer services were res-
ponsible for $820 million in 1980 ($652 mil-
lion in 1979), an increase of 28% and those 
primarily concerned with the sales, lease 
and rental of EDP hardware generated $1.1 
billion ($930 million in 1979), an increase 
of 19%. 

In the computer services sector the pro-
vincial shares of the total operating re-
venue remained much the same as in 1979. 
Ontario generated 58% (59% in 1979); Quebec, 
16% (15% in 1979); Alberta was responsible 
for 10% in both years and the other 
provinces accounted for the remainder. 

When these establishments are grouped not 
by province but by revenue size group, those 
in the $5 million and over category were 
responsible for approximately 52% of the re-
venue in both 1979 and 1980. The major sour-
ce of revenue for all but the smallest (less 
than $100,000) revenue size groups was again 
from processing services which include 
batch, over the counter, remote job entry 
and on-line interactive. The next most domi-
nant source was systems development and 
maintenance with this source being predomi-
nant for the smallest size group. 

The major industry served by the first 
three revenue size groups was services to 
business management, which includes accoun-
tants, lawyers, business consultants, etc. 
The next group, $2 million to less than $5 
million, was principally concerned with the 
gas and oil industry followed by services to 
business management. The $5 million and over 
firms mostly provided their services to the 
federal goverment, to insurance carriers and 
to other manufacturing Industries. I 
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Unincorporated Businesses 

total of 54 unincorporated businesses 
revenues of $7.2 million or 0.4% of 

Ljtdl operating revenues. 

Ownership 

In response to the question on Canadian 
and foreign ownership, 1,004 firms indicated 
that they were more than 51% Canadian owned 
in 1980. 

1979 Survey Results (Revised) 

Research subsequent to the publication of 
the 1979 survey results indicates undercov-
erage of businesses primarily providing 
computer services in that year. 

As a result of this research, it is 
estimated that some 113 establishments did 
commence operations in 1979 and were not in-
cluded in the survey until 1980. Revenue for 
these 113 businesses is estimated at $14 
million based on their 1980 reports and 
their date of birth on the Business Regis-
er. 

The provincial locations of these esta-
ishments and revised provincial revenues 

re given in Text Table I. 

Entreprises individuelles 

Au total, 54 entreprises individuelles ont 
d ficlarg des recettes de $7.2 millions ou 0.4% des 
recettes d'exploitation totales. 

Proprit6 

A Is question de la propriét€ canadienne et 
€trangère, 1,0004 firmes ont rpondu qu'elles 
taient de propriêt canadlenne I plus de 51% en 

1980. 

R€sultats de l'enguête de 1979 (chif free revis€s) 

Des recherches entreprises après la publica-
tion des rsultats de l'enquête de 1979 indiquent 
un certain sous-dnombrement des entreprises dont 
Vactivit6 principale consistait A fournir des 
services informatiques. 

Ces recherches ont r~vglfi que quelque 113 eta-
blissements qui ont ouvert leurs portes en 1979 
n'ont pas fait l'objet de l'enquête avant 1980. 
L'on estime, d'après leurs d€clarations de 1980 
et leur date de naissance au Registre des entre-
prises, que lee recettes de ces 113 entreprises 
se sont glev6es 21 $14 millions. 

Le tableau explicatif I donne lee rgions o il  
se trouvaient ces Etablissements et les chiffres 
rviss des recettes. 

TEXT TABLE I. Published and Revised Figures for Establishents Primarily Engaged in Providing 
Computer Services, 1979 

TABLEAU EXPLICATIF I. Chiffres publiës et rviss pour lee fitablissements dont VactivitE principale 
est de fournir des services inforatiques, 1979 

1979 (published) 	1979 (revised) 

1979 (chiffres publis) 	1979 (chiffres r€viss) 

Number 	Total Number 	Total 
operating operating 
revenue revenue 

Nombre 	Recet tee Nombre 	Recet tee 
d'exploita- d'exploita- 
tion totales tion totales 

$ 1 000 	 $ 1 000 

Atlantic region - Rgion de l'Atlantique 22 12,396 24 x 
Quebec 121 97,708 151 101,204 
ntario 338 378,845 389 386,881 

11.initoba, 	Saskatchewan 34 46,923 35 x 
\Lberta 90 63,226 104 64,792 
ritish Columbia - Colombie-Britannique 84 38,940 99 39,780 

T')TAL 689 638,038 802 652,038 
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TABLE 1. Suary Statistics for Establishments Primarily P.ngaged in Providing Co.puter Services, by Province and Revenue 
Size Group, 1980 

TABLEAU I. Statistique soaire des 'tabltsse.ents dont llacttvit6 prineipale eat de fournir des services intormatiques, par 
province et tranche de recettes, 1980 

Establish- Total Revenue Working Paid 
ments operating generated propri- employees 

revenue outside etors 
Canada 

Provinces 
tablis- Recettes Recettes Propri8 Salaries 

sements totales provenant de taires 
dexploi- l'extrieur aetifs 
tat ion du Canada 

No. - nbre $'OOO - $ , 000 No. - nbre No. - nbre 

CANADA 1,036 819,804 48,893 61 17,538 

Atlantic provinces(1) - Provinces 
de l'Atlantique(1) 31 15,998 x 3 342 

Quebec 204 130,879 3,961 ii 3,126 

Ontario 491 476,758 41,704 29 9,826 

Manitoba, Saskatchewan(1) 50 58,256 x 1 1,026 

Alberta 137 85,569 1,976 12 1,689 

British Columbia(2) - Colombie- 
Britannique(2) 123 52,344 808 5 1,529 

Revenue aize group - Tranche de 
recet tea: 

Under $100,000 - Moms de $100,000 451 19,776 279 51 796 

$ 	100,000-$ 	499,999 365 88,431 1,796 6 2,595 

500,000- 1,999,999 150 147,752 5,937 4 

2,000,000- 4,999,999 42 136,095 4,686 - 3, 

5,000,000 and over - et plus 28 427,750 36,195 - 

Salaries Employee All other Total 

and wages benefits expenses(3) operating 
expenses 

Salairea et Avantages toutea Total des 

r6mun8ra- sociaux autres dépenses 

tions d6penses(3) d'exploF 
tation 

thousands of dollars - milliers de dollars 

CANADA 315,057 18,017 395,367 728,441 

Atlantic provinces(1) - Provinces 
de l'Atlantique(l) 6,137 489 6,857 13,483 

Québec 55,429 2,708 56,742 114,879 

Ontario 178,952 10,773 241,481 431,206 

Manitoba, Saskatchewan(i) 18,049 1,045 31,929 51,023 

Alberta 31,977 1,774 36,247 69,998 

British Columbia(2) - Colombie-
Britannique(2) 24,513 1,228 22,111 47,852 

Revenue size group - Tranche de 
recettes: 

Under $100,000 - Moms de $100,000 9,420 398 7,348 17,166 

$ 	100,000-$ 	499,999 38,535 1,709 36,925 77,169 

500,000- 	1,999,999 64,489 3,212 65,192 132,893 

2,000,000- 4,999,999 57,412 3,327 65,621 126,360 

5,000,000 and over - et plus 145,201 9,371 220,281 374,833 

the Statistics Act. (I) Oats for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of 

(1) Les données de ces provinces soot regroupées de facon A respecter Is confidentialité exigée 	'r 1.1 	st.ts 

(2) Includes Yukon and Northwest Territories. 
(2) Y compris le Yukon et lea Territoires du Nord-Ouest. 
(3) Excludes interest and bank charges and depreciation of land, buildings and off-ice equipment. 

(3) Sauf intérêts et frais bancaires et l'amortissement de terrains, d' immeubles et de materiel 

I 

I 



AOLII 2. Sources of Operating Reveoue for Estabitetmmuts Prisarily Engaged In Providing Computer Services, Canada and Provinces, 1980 

IAIfI.EAU 2. Sources des r.nettes dexp1oitatiom des 8tabiiese.ents do.it l'sctivitt priscipale eat ds Fournir dee services tafnr.atlquea, Canada at 
provinces, 1980 

Atlantic 	 British 

Sources of revenue 	 Canada 	 Quf bet 	Ontario 	 Alberta 
provinces(1) 	 Manitoba, 	 Colusbia(2) 

Sankat- Colombia- Provinces chewan( I) Sources des recettee de l'Atisn- 	 Britan- 
ttque(I) 	 nique(2) 

$000 	2 	$'OOO 	Z 	$000 	2 	9000 2 	$'OOO 2 	9000 2 

Processing services (batch, over the coun-
ter. remote Job entry and on line inter-
active) - Traiteot des donates (traite-
mant direct, t&l8-aousission des travaux 
at interaction an direct) 	 433,278 	52.8 	6.783 	42.4 	52,286 	39.9 251.228 	52.7 42,191 	72.4 56,927 	66.5 23,863 	45.6 

inpui preparation (key punching, key-to-
magnetic storage, etc.) - Prtparstion de 
l'entrte (perforation, clavier support 
sagntttque d'enregistrs.ent, etc.) 	44,814 	5.5 	823 	5.2 	8,489 	6.1 	23.099 	4.8 	2,479 	4.3 	3.471 	4.1 	6,453 	12.3 

Sot tsar. and systems services - Services 
de logiciel at do syst8aaor 

Rental and royalties of sy.tea and appli- 
cation software packages - Location at 
rsdevances, enseobies de programmes de 
systôaeo et d'appllcations 17,735 2.2 	c s 	4,393 	3.4 10.327 2.2 s 	a 2,609 3.0 262 0.5 

Sales of systems and application software 
packages - Ventes d'eooesbies de pro- 
grs de systEses at d'appiicstions 24,494 3.0 	358 2.3 	5,260 	4.0 13,467 2.8 809 	1.4 2,699 3.2 1,901 3.6 

:stemo development and maintenance - El.- 
b,ratloo or eotretien des syst8mes 150,077 18.3 	3,411 21.3 	33,740 	25.8 82,787 17.4 6,147 	10.6 11.710 13.7 12,282 23.5 

or software and systems services - 
res sercicea de logiciel or do sysc8aes 15,585 1.9 	n a 	a 	a 11,055 2.3 277 	0.5 239 0.3 301 0.6 

Other computer services (education, compu-
ter consulting, equipment maintenance, 
etc.) - Autres services informatiques 
(formation, consell ioforn,atlque, ser-
vices d'entretien do materiel, etc.) 49,839 6.1 65 0.4 12,556 9.6 30,116 6.3 1,L45 2.0 2,922 3.4 3,035 5.8 

Sales and rentals of computing and other 
tOP equipment purchased for rental or 
resale or manufactured for rental or 

1e - Vente et iocatioo d'tqnipement 
anographique et autres machines Ito 

achetEs pour is location vu is revente 
ou labriquBs pour 1^ location ou is 
yenta 1 

Sales - Ventes 	 42,270 	5.2 	3,298 	20.6 	3,836 	2.9 	29,641 	6.2 	1,655 	2.8 	1,931 	2.3 	1,909 	3.6 

Lease or centala - Location B court ou I 
long tsrms 	 20.045 	2.4 	338 	2.1 	4,001 	3.1 	12,745 	2.7 	a 	a 	379 	0.4 	x 	a 

Equipment maintenance services - Services 
d'sntretien du mst8ciel 	 6.954 	0,8 	340 	2.1 	a 	a 	5,702 	1.2 	a 	a 	248 	0.3 	a 	a 

Other operating revenue - Asatrea recedes 
d'aaploitation 	 14,713 	1.8 	291 	1.8 	2.667 	2.0 	6,591 	1.4 	1,091 	1.9 	2,434 	2.8 	1.639 	3.1 

Total operating revease - kecettes Lotales 
demp1oitstion 	 819.804 100.0 15,998 	100.0 130,879 100.0 476,758 100.0 58,256 100.0 85,569 100.0 52,344 100.0 

--operating revenue - Ketches no prove- 
oat pea de l'expioitation 	 4167 	 n 	 223 	1,589 	 v 	 583 	1,133 

, 	 ITAL OPEILATI*2 8110 NI-0PflAT1I KEVEIIUE - 
RIICETIKS TOTALES 	 823.971 	 a 	131,102 	478,347 	 a 	86,152 	53,477 

i Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 
Lea donnteo 44 tea provinces mont regrouptes 44 facon B respecter is tonfidentialitt exlg€e par Ia hal our is scatistique, 
includes Yukon and Nsrthomst Territories. 

(2) V compris In Yukon et lea territoires do Nord-Onoat. 
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TABLE 3. Sources of Operating Revenue for Eatabllstaents PrL.arily Engaged in Providing Co.puter Services, by Revenue Size 
Group, 1980 

TABLKAIJ 3. Sources des recettes d'ezploitation des ftablissements dont Vactivitf principale eat de fournir des services 
infor.atiques, par tranche de recettes, 1980 

Size of establishment 

Tailie de l'établissement 

Under $5,000,000  
Sources des recettes $100,000 $100,000- $ 	500,000- $2,000,000- or more 

Moms de 499,999 '''" $5,000,000 
$100,000 et plus 

thousands of dollars - milliers de dollars 

Processing services (batch, over the counter, 
remote job entry and on line interactive) - 
Traitement des donn8ea (traiteisent direct, 	t818- 
souwission des travaux et interaction en direct) 3,754 33,095 56,238 67,938 272,253 

Input preparation (key punching, key-to-magnetic 
storage, etc.) - Pr8paration de i'entre (per- 
foration, clavier support magn8tique d'enregis- 
trement, etc.) 681 10,131 13,622 8,342 12,038 

Software and systems services - Services de logi- 
ciel et de syst8nms: 

Rental and royalties of system and application 
software packages - Location et redevances, 
ensembles de programmes de sysr4mes et d'appii- 
cations 241 2,187 4,296 5,655 5,356 

Sales of systems and application software pack- 
ages - Ventes d'ensernbles de programmes de 
systèines et d'applications 1,124 5,794 10,369 4,567 2,640 

Systems development and maintenance - 	laboration 
et entretien des systImes 8,503 20,381 38,215 22,353 60,625 

Other software and systems services - Autrea 
services de logiciel et de syatêmes 155 770 1,341 5,963 7,356 

Other computer services (education, computer con- 
sulting, equipment maintenance, etc.) - Autres 
services informatiques (formation, conseti infor- 
matique, services dentretien du mat8rtel, etc.) 4,448 8,891 8,076 7,539 20,885 

Sales and rentals of computing and other EDP 
equipment purchased for rental or resale or man- 
ufactured for rental or sale - Vente et location 
d'quipement m8canographique et autres machines 
FED achet*s pour la location ou is revente ou 
fabriqu4a pour is location ou la vente 

Sales - Ventea 510 4,290 10,251 7,250 19,969 

Lease or rentals - Location I court ou I long terms 53 409 625 2,407 16,551 

Equipment maintenance services - Services d'entre- 
tien du mat8riel 128 1,428 1,719 792 2,887 

Other operating revenue - Autres recettes d'ex- 
ploitstion 179 1,055 3,000 3,289 7,190 

Total operating revenue - Recettes totsies d'ex- 
ploitatton 19,776 88,431 147,752 136,095 427,750 

Non-operating revenue - Recettes ne provenant pas 
de lexpLoitation 201 343 1,150 1,420 1,053 

TOTAL OPERATING AND NON-OPERATING REVENUE - RE- 
CETTES TOTALES 19,977 88,774 148,902 137,515 428,803 



I 
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OI.E 4. Total Operating Revenee for Establisb.ents Primarily 8ngaged in Prosidieg Computer Services, Mutributed by Clams of Customer. Canada and 
Provinces, 1980 

lliF.AU 4. Racette totalem d'evploltmtton den 6tabltnaementa doot l'activit4 priscipale eat do fournir dee aervices infor.attques scion. Is catlgorie do 
clients, Canada at provinces, 1980 

Class of cunto.er 

Cat8gorie do client. 

Canada 

At1ntir 
provirices(1) 

Province. 
de 	l'Atlnn- 
tlque(1) 

Qu8bec Ontario 
qche~n(l 

 
8ritish 
Colusbia(2) 

Alberta 
 Colambie-

tritan-
nlqua(2) 

i5i5r r 5 1 sims 2 0000 Z  

TOTAL OPtRATiNC RFVKIW8 - RErrgS TOTALES 
D'EXFLOITATTON 819,804 100.0 15,991 100.0 130.879 100.0 476,158 100.0 	58.256 	100.0 85,569 100.0 52,344 100.0 

Forestry, mmmi and aanufact,iring - 

Furéts, mines at 	industries isanufac- 
tar tires: 

Mislsg and primary metals - Hines at 
mêtaux primaire. 11,407 1.4 a a 1,939 1.5 7,782 1.6 	n 511 0.6 1,144 2.2 

Gas and oil - Gee saturel Ct p4trole 74,766 9.1 - - 979 0.8 20,951 4.4 	629 	1.1 50.506 59.0 1,701 3.2 
Foods and beverages - 8oissons at aIlments 11,136 1.4 10 0.1 730 0.6 9,292 1.9 	122 	0.2 514 0.6 468 0.9 
Forestry, puip and paper - Forfts, plies 

at papiers 8,838 1.1 n 539 0.4 4,595 1.0 	n 	s 272 0.3 1,101 5.9 
Other manufacturing - Autrea 	industries 

sanafactariires 80,036 9.8 566 1.5 7,601 5.8 68,009 14.1 	1,791 	1.9 496 0.6 2,273 4.3 

Finance: 

lanks and other deposit-accepting Inst 1- 
tuttons - Ranqae. et antres institutions 
de ddplt 53,180 6.5 n ii 6,842 5.7 39,583 8.3 	n 	x 390 0,5 1,257 2.4 

Insurance carriers - Assureurs 69,654 8.5 n a 10,305 7.9 44,377 9.3 	n 	a 391 0.5 1,909 5.6 
Other finance and real estate - Autces 

finances at affatres 	lisiuoblliires 19,468 2.4 it it 4,891 3.7 11,211 2.3 	n 	a 191 0.2 2.593 5.0 

-sale trade - Con,.erco do grom 44,651 5.4 216 1.3 4,727 3.6 26,252 5.5 	1,954 	1.1 5,552 6.5 5,950 11.4 
ii trade - Coneerce do d6ta(i 58,987 7.2 n a 9.461 7.2 11,362 7.0 	a 	n 4,902 5.7 7,574 14.5 

uportatlos, coneanicatlons and other 
Ilitisa - transports, comaunications 
a,,tree services publics 55,338 6.7 n a 13,359 10.2 26,047 5.5 	a 	s 3,855 4.5 1,002 5.7 

truct1on 15,159 1.9 169 1.1 851 0.7 6,302 1.3 	506 	0.9 3,044 3.6 4,483 9.6 

Service trades - Industries de service: 

Service to boniness management (account- 
ants, lawyers, business consultants, 
etc.) - Services de gestlon (eonptvhiem, 
500cate, 	conaetllecs en offaiccu, 	etc.) 81,157 9.9 858 5.4 20,916 16.0 41,125 8.7 	4,851 	8.3 6,471 7.6 6,734 12.9 

Other (hotels, 	cestaurants, amusement and 
recreation, etc.) 	- Mitres (h8tels, res- 
taurants, divertissements et 	loisica, 
etc.) 21.226 2.6 a a 4,746 3.6 11,559 2.8 	it 	a 766 0.9 904 1.7 

Health sernicom (doctnrs, hospitals, medi- 
cal associations, etc.) - Services de 
sant8 (n8decinn, hfpitaun, ussoriationa I 

m8dicaleu, 	etc.) 34,975 4.3 63 0.4 18,420 14.1 13,788 2.9 	1,957 	1.4 270 0.3 477 0.9 

Education - Odurstion: 

Primary and secondary schools (Including I 
school hoards) - Ecoles primairea at so- 
condaices (y cospris los councils ecu- 
lalres) 5,785 0.7 a a 1,111 0.8 n x 	489 	0.8 426 0.5 1,761 3.4 

Colleges and universities - Colliges at 
universit4s 10,721 1.3 a a 1,621 1.2 5,236 1.1 	n 	a 201 0.2 135 0.1 

Governments - Administrations pshliqses: 

fluniclpal and regional governments - Admi- 
nistratlnne 	nasiclpales et 	rigiunales 13.717 1.7 149 0.9 1,368 1.0 7,731 1.6 	382 	0.7 2,467 2.9 1,640 1.1 

Provincial governments - Administrations 
pcovmnciales 60,913 7.4 n x 11,781 9.0 22,222 4.7 	a 	a 3,946 4.6 3,237 6.2 

Federal 	4overoment - Administration 
fid8raia 79,094 9.6 2,004 12.5 7,403 5.7 68,095 14.3 	216 	3.4 87 11.1 1,289 2.5 

Other non-prnftt organizations (churches, 
cervire clubs, 	onions, etc.) - Avtces or- 

itsetions I but non lscrntif (€glisen, 
ibo philonthropiques, 	syndicurs, etc.) 6,385 0.8 105 0.6 a n 1,227 0.7 	a 	a 21R 0.2 540 1.0 

'c 	- A,irros 2,909 0.1 a a s n n o 	x 	u 51 0.1 170 0.1 

• late for these provinces are combined is ardor to meet the secrecy requireseuts at the Statistics Act. 
• las donoSea de ecu provinces soot regroapSes do (scan t respecter in conFldentiallt8 esigie par Ia i.ol our Is statlntique. 
Includes Yukon and Northwest Territories. 
V compris Ic Yukon ci Len Territoices do Piord-Ouest. 
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TA1I2 5. Total Operating le.000e for Eatab1tslnts Primarily engaged in Provllh,g ,at 	rcc'. 	rihut I by .l.uoI c.. 	r, by  

Craup, 1980 

TA$I,EAJJ 5. gscettem totales d'exploitatios des 8tabltsaementa dent 	l'artivit* prInct:'.1. 	. r 	4- 	 vorv,'. frnHv - , 

de clients, par tranche do recettea, 1980 

Site of establishment 

Tallie do 	i'dtabliase,nent 

Class of customer 

under  S500l1.00O 
Cat8garte do clients $100,000 	

$100,000- 	 $ 	500,000- S2.000,000- 
or more 

'loins do 	499,999 1,909,999 4.99q,499 
ss,000,000 

$100,000 01 plus 

thousands of dollars - nilliers do dollar. 

TOTAL 0('ERATING REVERUE - RgiXi'rES 1S1AL8S 0' tX- 
PI,OITATION 19.176 

Forestry, mining and manufacturing - Fordts, mines at 
industries manufarturi8res: 

Wining and primary metals - iines et aftaux primalree 346 

Gas and oil - Cat naturel at pdtrole 126 

Foods and beneragea - Sei.IOnn et alinenta 160 
Forestry, pulp and paper - For8tn, pftes et papiera 195 
Other manufacturing - Autres industries manufacturl8res 2,653 

Finance: 

8anka and other deposlt-accepting institutions - 
Banques et autres inetitutiOns do dEp8t 373 

Insurance carriers - Ansureurs 709 
Other finance and real estate - Autres finances et 

affaires 	tsmobllièrea 430 

Wholesale trod. - Comeerre de groa 1,605 

Retail trade - Coconerce do d8tail 2,257 

Transportation, coamcnicattosa and other utilities - 
Transports, comeuniratlona er autres services publics 1,547 

Construction 545 

Service trades - IndustrieS do services: 

Services to business management (accoc,ntsots, lawyers, 
business consultants. etc.) - Secntcnn do gesttoo 
(comptables, avocats, consetilers en affaires. etc.) 3,873 

Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, 
etc.) - Autren (hOtels, restaurants, divertlsleasnts 
et 	loisira, etc.) 400 

Health services (doctors, hospitals, medical associa- 
tions, etc.) - Services di santd (mddecins, hOpitaux, 
associations .8dicales, etc.) 395 

Education - 8durat ion: 

Primary and secondary schools (including school boards) - 
8coles prisaires ci secondaires (y compris lea conueils 

acolairea) 
Colleges and universities - ColIRges St 	uoivernitds 

143 
307 

Governments - Administrations publiquea: 

'laniripul and regional governments - Adminlstrstions 
nuoicipales ci 	rgion.nIes 453 

Provincial governments - Administrations provinciales 1,141 

Federal government - Adslnlsttst ion f8ddrale RIO 

Other non-profit organloations (churrhea. service clubs, 
unions. etc.) - Autrss organisattooa I but non lucrotif 
(dgltses, clubs philanthropiques, syndtcats, etc.) 381 

Other - Autrss 37 

88,431 147,752 136,095 427,750 

2,104 753 1.951 6,053 

4,745 10,471 18,762 40.062 
1,464 1,090 283 7,149 

1,497 1.504 1,971 3,611 

10,628 14.501 10,072 42,182 

2,900 4 • 754 7,092 30,261 

3,485 7,782 12,215 45,461 

1.690 1,711 5,134 

7,248 11.095 11,058 

8.458 8,103 8,797 1] 

5,135 11,603 7,327 29,726 

3,531 3,206 1,221 4,856 

	

12,987 	 23,663 	 15,907 	 24,727 

	

2,060 	 3,447 	 4,701 	 10,528 

	

2,210 	 5,844 	 x 

	

1,455 	 1,049 	 455 	 683 

	

1,637 	 1,703 	 2,664 	 4,612 

2,532 3,697 5,031 	 4,014 

5,870 In,456 6,616 	 36,130 

4,400 11,835 8,117 	 57,112 

1,063 2,528 303 

332 117 5 

I 

I 
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TABLE 6. Summary Statistics for Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease 
or Rental of EDt' Uardware, 1980 

TAF[EAIJ (. Stat i st I que sommaire des ëtabi I ssernents dont 1 'act ivi t 	pri nc ipa le (s t 
la vente et la location, A court ou a long terme, de machines TED, 1980 

Details 

Dtails 
Total 

Establishments - tablissements 

Paid employees - Salaris 

Salaries and wages - Salaires et rémunrations 

Employee benefits - Avantages sociaux des employés 

Total revenue - Recettes totales 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploitation 

'1 - )erating revenue - Recettes hors exploitation 

-ources of operating revenue - Sources des recettes d'ex-
ploitat ion: 

Processing - Traitement des donnes 

Software and systems services - Services de logiciel et de 
systtnes 

Other computer services(1) - Autres services informati-
ques(1) 

No. - nbre 	29 

11 	 9,765 

$'OOO 	258,853 

x 

x 

1,110,666 

x 

x 

44,408 

x 

Sales and rental of computing and other EDP equipment pur-
chased for rental or resale or manufactured for rental or 
sale - Vente et location d'quipement mcanographique et 
autres machines TED achets pour la location ou la 
revente ou fabriqus pour la location ou la vente: 

Sales - Ventes 

Lease or rentals - Location a court ou a long terme 

1 q1itpment maintenance services - Services d'entretien du 
-witgriel 

Other operating revenue - Autres recettes d'exploitation 

(1) Includes education, computer consulting, input preparation. 
(1) Inclus formation, conseil informatique, prparation de l'entre. 

382,944 

516,453 

114,064 

1,079 
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TABLE 7. Total Operating Revenue for EstabllsIi,sents Primarily Engaged in Sales and Lease or Rental of IDP Ilardvare, Distributed 
by Class of Custor, 1980 

TABLEAU 7. Recettea totales d'etploitation des établisseaents doat l'activit8 principale eat Ia vente et Ia location, 5 court 
00 a ioag ter, de .achine TED, melon Is catggorie de clients, 1980 

Total operating 
Class of customer 
	 revenue 

CatEgorie de clients 
	 Recettes totaled 

d'exploitation 

TOTAL OPERAXING REVENIJE - KECETTES TOTALES D'EXPLOLTATION 

Forestry, mining and manufacturing - Forts, mines et industries manufacturlères: 

Mining and primary metals - Mines et métaux primaires 
Gas and oil - Gaz naturel et p6trole 
Foods and beverages - Boiasons at ailments 
Forestry, pulp and paper - Forêts, pBtes et papiers 
Other manufacturing - Autres industries manufacturières 

Finance: 

Banks and other deposit-accepting institutions - Banques et autres institutions de d8p8t 
Insurance carriers - Assureurs 
Other finance and real estate - Autres finances et affaires ismobtlires 

Wholesale trade - Commerce de gros 

Retail trade - Commerce de dBtail 

Transportation, communications and other utilities - Transports, communications et sutres 
services publics 

Construction 

Service trades - Industries de services: 

Services to business management (sccountants, lawyers, business consultants, etc.) - Services 
de gestion (coinptables, avocats, conseillera en affaires, etc.) 

Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) - Autres (h8tels, restaurants, 
divertissements at loisirs, etc.) 

Health services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) - Services de aantB 
(ni8decins, h8pitaux, associations mBdicsles, etc.) 

Education - ducation: 

Piimary and secondary schools (including school board8) - coles primaires et secondaires (y 
coinpris lea conseils scolaires) 

Colleges and universities - CollIges et universitEa 

Governments - Administrations publiques: 

Municipal and regional governments - Administrations municipales et rBgionales 
Provincial governments - Administrations provinciales 
Federal government - Administration f8dBrale 

Other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) - Autres organisations 
1 but non lucratif (Bglises, clubs philanthropiques, syndicats, etc.) 

	

1,110,666 	100.0 

	

22,312 	2.0 

	

x 	x 

	

32,980 	3.0 

	

x 	x 

	

141,833 	12.8 

	

x 	x 

	

x 	x 

	

9,258 	0.8 

46,478 

63,612 
	

I 

	

125,719 	11.3 

	

10,410 	0.9 

	

77,811 	7.0 

x x 

1,050 0.1 

3,958 0.4 
x 

11,812 1.1 
77,165 6.9 
37,606 3.4 

'fl4 j.1 	I 
Other - Autres 	 x 	a 
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MILE 8. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size 
Group, 1976-1980 

IABLEAIJ 8. Examen rétrospectif des établissements dont l'activité principale eat de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1976-1980 

1980 	1979(1) 	1978 	1977 	1976 

CANADA 

Number of establishments - Nombre d'établissements 1,036 689 698 596 489 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion $'OOO 819,804 638,038 531,786 416,048 327,531 

Productivity per firm - Productivité par entreprise $'OOO 791.3 926.0 961.9 698.1 669.8 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
R6mun6rarion en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation Z 38.4 38.0 37.4 38.6 40.4 

Average salary - Rémunératlon moyenne $'OOO 18.0 16.9 15.1 13.6 12.9 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employ&s par entreprise No. - nbre 16.9 20.9 18.8 19.9 21.0 

Productivity per employee - Productivité par employé $'OOO 46.7 44.0 40.4 35.2 32.0 

At 	- Provinces de t'Atlantique 

hments - Nombre d'étahlissements 31 22 23 19 14 

-Ll operating revenue - Recettes 	totales d'exploita- 
ion $ 1 000 15,998 12,396 9.515 7,739 5,751 

Productivity per firm - Productivité par entreprise $'OOO 516.1 563.5 413.7 407.3 410.8 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunérat Ion en pourcentage des recette totales 
d'exploitation 38.4 40.8 45.5 48.1 51.1 

Average salary - Rémunération moyenne 5 1 000 17.9 14.9 14.2 13.1 12.6 

Average number of employea per firm - Nombre nyen 
d'employés par entreprise No. - nbre 11.0 15.4 13.2 14.9 16.7 

Productivity per employee - I'roductivité par employe $000 46.8 36.6 31.3 27.3 24.6 

Québec 

Number of establishments - Nombre d'établissements 204 121 127 121 93 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion $'000 130,879 97,708 82,939 65,345 58,855 

Productivity per firm - Productivité par entreprise $ 1 000 641.6 807.5 653.1 540.0 632.8 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettea totalee 
d'exploitation Z 42.4 38.6 37.9 39.7 39.1 

Average salary 	Rémunération moyenne S 1 000 17.7 16.1 14.2 12.5 12.4 

rage number of employees per firm - Nombre moyen 
, 'employés par entrepriae No. - nbre 15.3 19.3 17.4 17.2 20.0 

niuctivlty per employee - Productivité par employé $ 1 000 41.9 41.8 37.5 31.4 31.7 

nec footnote(s) at end of table. 
Voir note(s) I la fin du tableau. 



58,256 46,923 38,381 29,578 19,662 

1,165.1 1,380.1 1,323.5 1,344.4 936.3 

31.0 30.7 33.1 33.4 38.3 

17.6 15.6 14.5 12.8 12.2 

20.5 27.2 30.2 35.0 29.5 

56.8 50.7 43.8 38.4 31.8 

4 
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TABLE 8. Historical Reviev of Establishments Prisarily Engaged in Providing Co.puter Services, by Province irid Rv'ii,u Size 

Group, 1976-1980 - Continued 

TABLEAD 8. Exaaen r€trospectif des €tablisse.enta dont l'activit€ principale eet de fournir des services ml irmat iqiivs, pir 
province et tranche de recettes, 1976-1980 - suite 

1980 	1979(1) 	1978 	1977 	1976 

Ontario 

Number of establishments - Nombre d'établissements 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion $'OOO 

Productivity per firm - Productivit6 par entreprise $'OOO 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunfration en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation Z 

Average salary - Réimin6ratton moyenne $'OOO 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employ6s par entreprise No. - nbre 

Productivity per employee - Productivit6 par employé $'OOO 

Mini I nba, 	Saskatchewan 

Total operating revenue - Recettes totale 	d'exoloita- 
tion $'Ooo 

Productivity per firm - Productivité par entreprise $'OOO 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémun€ration en pourcentage des recettea totales 
d'exploitation Z 

Average salary - Rnsan6rstion moyenne $'OOO 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employ6s par entreprise No. - nbre 

Productivity per employee - Productivit6 par employ4 $000 

Alberta 

Number of establishments - Nombre d'&tablissements 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 	 $'OOO 

Productivity per firm - Productivit6 par entreprise 	$'OOO 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémun€ratioo en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 	 1 

Average salary - Rmunérstton moyenne 	$'OOO 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 	 No. - nhre 

Productivity per employee - Productivttg par employ6 	$000 

See footnote(s) at end of table. 
Voir note(s) A Is fin du tableau. 

491 338 342 294 247 

476,758 378,845 312,384 249,747 188,520 

971.0 1,120.8 913.4 849.5 763.2 

37.5 38.3 37.4 38.0 39.4 

18.2 17.5 15.7 14.1 13.3 

20.0 24.5 21.8 22.9 22.7 

48.5 45.7 42.0 37.0 33.7 

137 00 93 61 53 

85,569 63,226 56,653 37,371 32,4 

624.6 702.5 609.2 557.8 612.2 

37.4 36.9 34.1 37.5 43.1 

18.9 17.5 15.3 14.1 14. 

12.3 14.9 11.6 14.9 18.11  

50.7 47.3 44.7 37.5 12. 
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ABLE 8. HistorIcal Review of Estsbliehaents Primarily Engaged in Providing Co.puter Servicee, by Province and Revenue Size 
Croup, 1976-1980 - Continued 

TABLEAU 8. Exa.en rBtrompectif des Btabliase.ente dont l'activité prineipale eRt do fournir des services informatiques, par 
province at tranche do recettee, 1976-1980 - suite 

1980 1979(1) 1978 1977 1976 

British Columbia( 2) - Coloabie-Britannique( 2) 

Number of establishments - Nombre d'dtablissements 123 84 84 73 61 

Total operating revenue - Recettes totales dexploita- 
tion 5 1 000 52,344 38,940 31,914 26,268 22,297 

Productivity per firm - Productivitd par ontreprise $'OOO 425.5 463.6 379.9 359.8 365.5 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémuniration en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation Z 46.8 43.6 45.0 46.9 47.2 

Average salary - R6mun4ration moyenne $'OOO 16.0 14.8 13.7 12.9 11.3 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise No. - nbre 12.4 13.6 12.5 13.1 15.3 

Productivity per employee - Productivité par empinyé $'OOO 34.2 34.1 30.4 27.5 23.9 

ruder $100,000 - Moms de $100,000 

mher of establishments - Nombre détablissements 451 235 282 246 198 

tal operating revenue - Recettes totalea d'exploita- 
tion $'OOO 19,776 10,218 12,248 10,696 9,102 

Productivity per firm - Productivité par entreprise $'OOO 43.8 43.5 43.4 43.5 46.0 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 1 47.6 46.1 49.3 48.0 48.8 

Average salary - R6mun4ration moyenne $'OOO 11.8 10.4 10.2 9.6 8.3 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employds par entreprise No. - ubre 1.8 1.9 2.1 2.2 2.7 

Productivity per employee - Productivité par employé $'OOO 24.8 22.5 20.8 20.0 17.0 

8100,000-1499,999 

Number of establishments - Nombre d'étahllasements 365 272 256 215 179 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion $'OOO 88,431 66,987 60,262 51,128 42,148 

Productivity per firm - Productivitd par entreprise $'OOO 242.3 246.3 235.4 237.8 235.5 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 

R6mun6ration en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 43.6 42.5 43.0 45.5 46.7 

\verage salary - Réoun€ration moyenne $'OOO 16.8 13.6 12.5 11.2 10.5 

\.erage number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employdspar entreprise No. - nbre 7.1 7.7 8.1 9.7 10.5 

r)ductivlty per employee - Productivité par employé $'OOO 34.1 32.0 29.0 24.6 22.4 

cc footnote(s) at end of 	table. 
Voir note(s) A is fin dii tableau. 
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TABLE 8. Ristorical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by ProvInce and Revenue Size 

Group, 1976-1980 - Concluded 

TABLEAU 8. Examen rétroapectif des êtablisseaents dont l'activité principale eat de fournir des services informatiques, par 

province et tranche de recette8, 1976-1980 - fin 

1980 	1979(1) 	1978 	1977 	1976 

$500,000 - $1,999,999 

Number of establishments - Sombre d'6tablissements 150 125 108 88 79 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion $'OOO 147,752 125,273 103,456 83,760 74,374 

Productivity per firm - Productivité par entreprise $'OOO 985.0 1,002.2 957.9 951.8 941.4 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
R6munération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitatlon 1 43.6 41.9 43.8 43.1 46.8 

Average salary - R4mun&ration moyenne $'OOO 16.5 14.8 13.4 11.6 11.4 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise No. - nbre 26.1 28.4 31.2 35.3 38.6 

Productivity per employee - Productivité par employé $'OOO 37.7 35.3 30.7 26.9 24.4 

$2,000,000 - $4,999,999(3) 

Number of establishments - Nombre d'4tablissements 3. .3 

Total operating revenue - Recettee totalea d'exploita- 
tion  

Productivity per firm - Productivité par entreprise $'OOO 3,240.4 3,254.2 3.201.2 5,754.6 6,1!. 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
RmunBration en pourcentage dea recettes totales 
d'exploitation 1 42.2 42.1 37.9 35.5 36.3 

Average salary - R8mun4ration moyenne $'OOO 18.2 17.3 15.6 15.7 15.4 

Average number of employees per firm - Sombre moyen 
d'employ8a par entreprise No. - nbre 75.0 79,4 78.0 129.9 144.8 

Productivity per employee - Productivitg par employé $'OO() 43.2 41.0 41.1 44.3 42.2 

$5,000,000 and over - et plea 

Number of establishments - Nombre d'dtablissements 28 24 25 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion $'OOO 427,750 328,173 269,387 

Productivity per firm - Productivitf par entreprise $'OOO 15,276.8 13,678.9 10,775.5 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rmun8ration en pourcentage des recettea totales 
d'exploitation 1 33.9 34.0 33.0 

Average salary - Rrmjn6ration moyenne $'OOO 20.5 19.7 17.8 

Average number of employees per firm - Sombre moyen 
d'employBs par entreprise No. - nbre 252.8 235.4 200.0 

Productivity per employee - Productivité par employB $ 1 000 60.4 58.1 53.9 

(1) 1979 revised data as described in the text table have not been included in the historic review, as no similar data war, 

available for salaries, wages and employment. 
Les revisions de données pour l'année 1979 qui apparaissent au tableau texte ne font pas parti de lexamen ritrospectIf, 
puisque telles données pour salairea, rémunération et l'emploi n'8taient pas disponiblea. 

Includes Yukon and Northwest Territories. 
(2) Y cnmpris le Yukon et lea Territoires du Nord-Ouest. 
(3) In 1976 and 1977 this size group included all establishments with operating revenue of $2 million and over. 

(3) Pour lea années 1976 et 1977, ce dernier groups faisait parti des établissementa ayant dea revenus opérationnels de $2 

millions et plus. 
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P 	ABLE 9. Historical Review of Eatablishisents Priari1y Engaged in Sales and Lease or Rental of EDP Hardware and Equipment, 
Canada, 1916-1980 

TABLEAU 9. Exaen rtrospectif des étab1iasenta dont Vacrivir6 principale est Is yenta et Is location, I court ou 9 long 
Ferme, de machines TED, Canada, 1976-1980 

1980 	1979 	1978 	1977 	1976 

Canada 

Number of establishments - Nombre d'tablissemenrs 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 	 $'OOO 

Productivity per firm - Productivitfi par ent-reprise 	$'OOO 

Salaries as a perentage of total operating revenue - 
Rmun8rar ion en pourrenrage des recetres rot-ales d'ex-
ploitarion 	 Z 

Average salary - Rémonération moyenne 	$'OOO 

29 30 32 26 27 

1,110,666 929,911 879,816 797,087 720,665 

38.3 31.0 27.5 30.7 26.7 

23.3 24.6 21.9 21.1 23.5 

26.5 24.1 21.7 20.2 18.9 

- '- - I -- 
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