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SYMBOLS 

The following standard symbols are used 
in Statistics Canada publications: 

figures not available. 

figures not appropriate or not applica-
ble. 

- nil or zero. 

-- amount too small to be expressed. 

P preliminary figures. 

r revised figures. 

x confidential to meet secrecy require-
ments of the Statistics Act. 

NOTE 

SIGNES CONVENT IONNELS 

Les signes conventionnels suivants sont em-
ployés uniforinément dans les publications de Sta-
tistique Canada: 

nombres indisponibles. 

n'ayant pas lieu de figurer. 

- néant ou zero. 

-- nombres inuiines. 

P nombres provisoires. 

r nombres rectifiés. 

x confidentiel en vertu des dispositions de 
la Loi sur la statistique relatives mu se-
cret. 

NOTA 

I 

Components may not add to totals due to 	Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne 
rounding. 	 correspondent pas toujours. 
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Tables 6 and 7 are concerned only with 
those establishments primarily engaged in 
the sale, lease and rental of [DR hardware 
and equipment. Data are published only at 
the Canada level as the small number of 
firms (28 in 1981) makes it impossible to 
publish below this level. 

La présente publication donne les résultats 
d'un programme destine évaluer l'influence du 
secteur des services informatiques sur l'économie 
canadienne en 1981. 

La publication de 1981, tout comne ceux des 
années précédentes, classe les sociétés des ser-
vices informatiques en deux groupes principaux 
selon que leur activité principale est la presta-
tion de services inforrnatiques ou la vente et la 
location, b court ou N long terme, de materiel 
TED. 

Les tableaux 1 è 5 présentent les résultats 
par province et par tranche de recettes des eta-
blissements dont l'activité principale est la 
prestation de services informatiques. Lea données 
concernant les quatre provinces de l'Est demeu-
rent toutefois cornbinées et publiées selon la 
region éconornique de l'Atlantique. Ceperidant, 
pour la premiBre fois depuis la creation de l'en-
quête en 1972, ii est possible de fournir des 
données désagrégées pour les provinces du Mani-
toba et de la Saskatchewan, tout en respectant le 
caractre corifidentiel des données, au sens de la 
Loi sur la statistique. 

Lea tableaux 6 et 7 traitent uniquernent des 
établissements dont l'activité principale eat la 
vente ou la location b court ou h long terrre de 
materiel informatique. Les données sont publiées 
au niveau du Canada seulement, car en raison du 
nombre restreint de firmes (28 en 1981), ii est 
impossible de publier des données b iii rriveau 
inférieur. 

This publication presents the results of 
a program developed to measure the impact of 
the computer service industry on the Cana-
dian economy for 1981. 

The 1981 publication, as in previous 
years, classifies computer service companies 
into two main groups; those primarily enga-
ged in the provision of computer services 
and those primarily engaged in the sale and 
rental or lease of [OP hardware. 

Tables 1 to 5 present the results by 
province and by revenue size group for those 
establishments primarily engaged in the pro-
vision of computer services. Data for the 
four eastern provinces continue to be corn- 
ined and published as the Atlantic Region, 
owever, for the first time since the incep-
ion of the survey in 1972, it has been 
ossible to provide uncornbined data for the 

provinces of Manitoba and Saskatchewan while 
still observing the confidentiality require-
rnents of the Statistics Act. 

Tables 8 and 9 provide histcrical compa-
risons covering the years 1977-1981, giving 
information on the revenue per establishment 
over the years (total operating revenue di-
vided by the number of establishments), the 
revenue per employee (revenue divided by the 
number of employees), the average number of 
employees per establishment, average sala-
ries and the percentage that salaries formed 
or tnt I ppratinqr'rvpntjr'. 

Les tableaux B et 9 fournissent des cocnpa-
raisons historiques portant sur Ia période de 
1977 b 1981; us donnent des renseignements sur 
les recettes par établissement au cours des 
années (recettes totales d'exploitation divisées 
par le nombre d'établissements), les recettes par 
employé (recettes divisées par le norubre d'em-
pioyes), le nonibre moyen d'employés par établis-
sement, lea traitements mnoyens et la part des 
rémunérations dans les recettes totales d'exploi-
tat ion. 

p 
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SURVEY OBJECTIVES, DEFINITIONS, QUESTION-
NAIRE CONTENT, COVERAGE, I4THODOLOGY AND 
DATA QUALITY 

Objectives 

The objectives of the 1981 computer ser-
vices program were: 

to measure the impact of the computer servi-
ce industry on the Canadian economy, i.e., 
data on employment, revenue, salaries and 
wages, operating expenses, etc.; 

to ascertain the nature of services and fa-
cilities offered. 

OBJECTIFS DE L'ENQIJTE, DIF1NITIONS, CONTENU DU 
QUESTIONNAIRE, DIAMP D'OBSERVATIUN, P(TII000LO-
tilE El QUALITE DES DONNEES 

Objectifs 

Le programme des services informatiques de 
1981 visait a: 

mesurer l'importance du secteur des services in-
formatiques sur l'économie canadienne, c'est-à-
dire, fournir des données sur l'emploi, les 
recettes, les salaires et rémunérations, les 
frais d'exploitation, etc.; 

établir la nature des installations et des servi-
ces offerts. 

Definitions 

Aux fins de la présente enquête, les établis-
sements classes dans les entreprises de services 
inforrnatiques comprennent: 

Les établissernents qui déclarent que 1es recettes 
provenant de Ia vente des services informatiques 
représentent plus du tiers des recettes totales 
d' exploitation. 

Les établissements qui déclarent que les recettes 
provenant des ventes et de la location, b court 
ou a long terme, de machines informatiques repré-
sentent les deux tiers ou plus des recettes 
totales d'exploitation. On a retenu la fraction 
des deux tiers pour obtenir un groupe plus 
homoqBne d'entreprises de services informatiques 
s'intéressant Ia vente et & la location b court 
ou h long terme. 

Lea services informatiques. Comprennent le trai-
tement, la preparation des entrées, les services 
concernant le logiciel et les systèmes, lea ser-
vices de creation et d'entretien des systèmes, 
les autres services concernant le logiciel et les 
systènies, lea services de consultation mmmi que 
lea autres services informatiques (y compris les 
services d'éducation par ordinateur, la gestion 
des ordinateurs, lea etudes de faisabilité, 
etc.). 

La vente et la location a court ou a long terme, 
des machines informatiques. Coniprennent la vente 
d'ordinateurs, de materiel périphérique et auxi-
liaire et de tous les autres biens relatifs 
l'ordinateur, achetés pour la revente, la vente 
de biens relatifs l'ordinateur fabriqués par 
leur propre entreprise au Canada, la location a 
court ou a long terme d'ordinateurs, l'acquisi-
tion de materiel périphérique et auxiliaire des-
tine a la location N court ou b long terme airisi 
que Ia location de biens relatifs ti l'ordinateur 
fabriqués par leur propre entreprise au Canada. 
Lee services d'entretien du materiel figurent 
sous cette rubrique. 

Definitions 

For purposes of this survey, establish-
ments classified to the computer service in-
dustry include those reporting: 

Receipts from sale of computer services 
greater than one third of total operating 
revenue. 

Receipts from sales and lease or rental of 
EDP hardware equal to or greater than two-
thirds of total operating revenue. The 
two-thirds criterion was used in order to 
isolate a more homogeneous group of sales 
and lease or rental oriented computer 
service companies. 

Computer services. Include processing servi-
ces, input preparation, software and systems 
services, systems development and maintenan-
ce, other software and systems services, 
consulting services and other computer ser-
vices (including computer-related education 
services, computer facility management, 
feasibility studies, etc.). 

Sales and lease or rental of EDP hardware. 
Include sales of computer, peripheral and 
ancillary equipment and all other computer-
related goods purchased for resale, sales of 
computer-related goods manufactured by own 
company in Canada, lease or rental of compu-
ter, peripheral and ancillary equipment ac-
quired for lease or rental as well as rental 
of computer-related goods manufactured by 
own company in Canada. Equipment maintenance 
services are included here. 

I 

I 
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Uuestionnaire Content 

The questionnaire requested information 
the Form of organization, employment, re- 

nue by source, e.g., processing of data, 
rental of LOP hardware and equipment, etc., 
some expenses including salaries and wages 
and the major industries served by the res-
pondent's business. Consulting services was 
considered as a separate item this year and 
no longer formed part of other curnputer ser-
vices as in previous publications. 

Coverage 

The survey is a census type, covering all 
businesses identified by Statistics Canada's 
Business Register as belonging to the 1980 
Standard Industrial Classification (SIC) 
772 - Computer and Related Services, equiva-
lent to the 1970 SIC 853. 

The mailing list was drawn from the Busi-
ness Register and was augmented by various 
trade magazines and directories. 

Every attempt is made to identify all 
tisinesses engaged in providing computer 

,  ;t'rvices, but a certain amount of undercov-
rage is unavoidable for two reasons. The 
irst concerns the Business Register which 

includes only those businesses having paid 
employees. The birthing system to this Reg-
ister can take up to eight months to list 
new businesses and as the survey's mailing 
list is updated early each new year prior to 
mail-out in March/April, some establishments 
are "missed" for that year. Secondly, it is 
known that many small firms exist without 
employees in this industry and unless they 
advertise or are listed in trade journals, 
they are not picked up as births to the 
industry. 

Contenu du questionnaire 

Le questionnaire demande des renseigriernents 
sur la fornie juridique, l'emploi, les recettes 
selon la source, par exeniple traitement des don-
flees, location de machines et de materiel pour le 
traitement électronique des données, etc., cer-
tames dépenses, y comnpris les salaires et remu-
nérations, ainsi qua les principales industries 
desservies par l'entreprise du répondant. Les 
services de consultation furent considérés conime 
one entité distincte cette année et ne Forment 
plus une partie des autres services informatiques 
comme dans las publications précédentes. 

Chanp d' observation 

Lenquête est du type exhaustif et porte sur 
toutes les entreprises identifiées par le Regis-
tre des entreprises de Statistique Canada comae 
appartenant a la Classification 1980 des acti-
vités économiques (CAr) 772 - Informatique at 
services connexes, équivalente au 1970 CAE 853. 

La liste d'envoi postal a été établie a partir 
du registre des entreprises et a été coniplétée 
par des renseignements tires de divers revues et 
annuaires cominerciaux. 

Nous tentons par tous les moyens de déceler 
toutes les entreprises qui offrent des services 
informatiques, mais un certain sous-dénombrement 
est inevitable pour deux raisons. La premiere, 
parce que le Registre des entreprises ne renferme 
qua les entreprises ayant des ninployés. Le mode 
d'enregistrement des naissances dans ce registre 
fait que l'inscription des nouvelles entreprises 
peut nécessiter jusqu'N huit mois et, comma la 
mise a jour de la liste des établissements visés 
par l'enquête se fait au debut de chaque année 
avant l'ermvoi postal de mars/avril, certairis eta-
blissenients sont "omis" pour l'année en cause. 
Deuxièmement, même si nous savons qu'il existe 
plusieurs petites entreprises sans employés daris 
ce secteur industriel, nous ne sommes pas en 
mesure, a moms qua ces entreprises ne fassent de 
la publicité ou ne soient mentionnées dans les 
journaux spécialisés, de les déceler comma de 
nouvelles composantes de l'industrie. 

Methodology 

Questionnaires were mailed during April 
of 1982. A maximum of three follow-ups was 
sent to delinquent firms and finally, mis-
sing information was sought by telephone. 

Completed questionnaires were edited for 
rircuracy and consistency according to pre-
'stablished edit specifications. Where in- 

, 

	

	fi)rmation did not meet these specifications, 
the firm was contacted to validate the data. 

Méthodoingie 

Les questionnaires ont été envoyés en avril 
1982. Nous avons envoyé aux entreprises retarda-
taires un maximum de trois rappels et enfin, 
obtenu par téléphone les renseignements qui man-
quaient. 

On a vérifié l'exactitude et l'uniformité des 
formules remplies selon les normnes établies 
d'avance. Lorsque les renseignements fournis ne 
répondalent pas aux normnes, on a communiqué avec 
l'entreprise afin de confirmer les données. 
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Data Quality 

As the survey included all businesses in 
SIC 853, any inaccuracy in the results is 
due to non-sampling error. Some of the fac-
tors contributing to non-sampling error are 
the inability to obtain responses from all 
in-scope establishments, incorrect responses 
supplied by respondents and mistakes in pro-
cessing the data. 

Non-sampling errors are difficult to mea-
sure; however, the careful design of the 
questionnaire, the existence of quality con-
trol procedures and the monitoring of survey 
operations help to limit the magnitude of 
non-sampling errors. 

Imputation for non-response was carried 
out for those firms known to have been acti-
ve in 1981 but which failed to respond to 
all requests for data. The impact of these 
imputations was minimal and represented only 
4.2% of total revenues. 

Qualité des données 

Comae 1' enquete port:i it 	tout is le ,, eiitre- 
prises de la CAr 853, tuut.e inexactitude dans lus 
résultats est attribuable a une erreur non due i 
l'échantillonnage. Parmi les exemples de source 
d'erreurs non dues l'échantillonnage citons 
l'impossibilité d'obtenir des renseiqnements de 
tous les établissements, les renseignements 
inexacts fournis par les entreprises répondantes 
et les erreurs en traitant les données. 

Les erreurs non dues b l'echantillonnage sont 
difficilement quantifiables. Toutefois, pour ten-
ter de réduire l'ordre de grandeur des erreurs 
non dues a l'échantillonnage, ii faut établir 
soigneusement le plan de sondage, exercer un con-
trôle de la qualité et suivre de prés les opéra-
tions de l'enquête. 

Les imputations ont été faites pour la non-re-
ponse des firmes dont on savait qu'elles étaient 
actives en 1981 mais qui n'ont répondu h aucune 
demande pour des renseignements. Ces imputations 
ont eu un impact minimal,puisqu'elles représen-
tent seulement 4.2% des recettes totales. 

SIJ'IIARY 

The computer services industry produced 
operating revenues of over $2.5 billion in 
1981 showing an increase of 32% over the 
approximate $1.9 billion of 1980. 

Those establishments primarily engaged in 
the provision of computer services increased 
in number from 1,036 in 1980 to 1,392 in 
1981 with an increase of 34% in revenue from 
$820 million in 1980 to $1.1 billion in 
1981. 

As the sources for the updating of names 
and addresses of businesses within this 
sector were similar in both years, it must 
be inferred that new businesses are continu-
ing to enter this industry. 

The distribution of firms and of revenue 
across the country remains similar to that 
of 1980 despite the increase in the number 
of establishments and in revenue. The Atlan-
tic Region represented 3% of the universe 
and 2% of the total revenue. Quebec firms 
formed 20% of the total and nearly 17% of 
revenue. Ontario accounted for approximately 
46% of establishments and over 58% of re-
ceipts. The percentages for Manitoba and 
Saskatchewan combined in 1980 were 5% and 7% 
and in 1981, Manitoba's share was 2.4% and 
2.8% (revenue) while that of Saskatchewan 
was 1.7% of businesses but 4.0110 of reve-
nues. Alberta's share was 13% of the total 
universe but its proportion of the revenue 

SOMMAIRE 

L'industrie des services inforniatiques a réa-
use des recettes dexploitation de plus de $2. 
milliard en 1981, ce qui représente une augmento-
tion de 32% par rapport aux recettes de 19dt1 
établies environ $1.9 milliard. 

Le nombre d'établissements dont l'activité 
principale est la prestation de services 
infarmatiques est passé de 1,036 en 1980 b 1,392 
en 1981; les recettes ont augmenté de 34%, 
passant de $820 millions en 1980 a $1.1 milliard 
en 1981. 

Comme l'origine des demandes de mise a jour de 
raison sociale et d'adresses des entreprises de 
ce secteur est semblable pour les deux années, on 
peut en conclure que le nombre d'entreprises nou-
velles continu N augmenter. 

La repartition des entreprises et la distribu-
tion des recettes varient peu dans Pensemble du 
pays par rapport a 1980 malgré l'augmentation du 
nombre détablissements et des recettes. La ré-
gion de lAtlantique compte pour 3% de l'ensemble 
des entreprises et 2% des recettes totales. Le 
Québec compte pour 20% des entreprises et près de 
17% des recettes. L'Ontario intervient pour envi-
ron 46% des établissements et plus de 58% des 
recettes. Les taux combines respectifs pour le 
Manitoba et la Saskatchewan étaient de 5% et 7° 
en 1980; en 1981, le Manitoba compte pour 2.3 
des entreprises et 2.8% des recettes, les chit -
fres correspondants pour la Saskatchewan étant 
respectivement 1.7 10 et 4%. LAlberta comptait 
pour 13% de lunivers, mais la proportion des 
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hcreased from 10.4 00' in 1980 to 8.6% in 
181. British Columbia represented 12% in 
80 versus just over 14% of total estab-
ishments in 1981 but its revenues remained 
it approximately 7 00' in both years. 

When the universe is reviewed by revenue 
size group, the smallest group in numbers 
($5 million and over) accounted for over 50% 
of the revenue and only 2.6% of the total 
establishments, largely unchanged from 
1980. The lowest group (less than $100,000) 
although accounting for 4490' of businesses, 
represented only 2.5 10 of the revenues. The 
remaining three groups' percentage shares of 
both the universe and the revenues were: 
$100,000 - $499,999, 35% and nearly 11%; 
$500,000 - less than $2 million, 14% and 
approximately 17% and the $2 million to less 
than $5 million, 14% and 16%. These percen-
tages for 1981 were very similar to those of 
1980. 

Historically, average salaries continue 
to rise while the average number of eel-
ployees per firm continues to diminish. This 
is true at the provincial level as well as 
at the revenue size group distribution with 
one exception. The average number of em-
loyees in the $5 million and over group 
niereased over the years 1978-80 and re-
;iined stable in 1981. 

Salaries averaged $20,800 at the Canada 
level (up from $18,000 in 1980) and most 
provinces reflected this figure with the 
Alberta average the highest at $21,700. The 
average salary in 1977 was $13,600 at the 
Canada level indicating a 53% increase over 
a five year period. 

The 28 establishments primarily engaged 
in the sales, lease and rental of EDP hard-
ware and equipment reported $1.4 billion in 
revenue of which 42% came from lease or ren-
tals and 37% from sales. A further 11% re-
presented equipment maintenance services. In 
1980 there were 29 establishments and lease 
and rentals represented over 46% of reve-
nues, sales, 34% and equipment maintenance, 
10%. 

Average revenue per firm and average sa-
laries continued to rise. Salaries showed an 
increase of over 45% between 1977 and 1981 
while the average number of employees per 
firm indicated a rise of nearly 12% over the 
same period. In 1981, salaries represented 
21% of total revenues for this group at the 
Canada level whereas it was nearly 39% for 
r;tablishments primarily providing computer 

. 1 . V l(O.  

recettes a diminué, passant de 10.4% en 1980 a 
8.610' en 1981. La Colombie-Britannique comptait 
pour 12% des entreprises en 1980; en 1981, ce 
paurcentage est légè'ement supérieur b 14%; la 
part des recettes est cependant demeurée a 7% 
pour les deux années. 

Si l'on analyse l'univers selon la tranche de 
recettes, le plus petit groupe en nombre absolu 
($5 millions et plus) realise plus de 50% des 
recettes alors qu'il ne regroupe que 2.6% de 
l'ensemble des établissements, résultats prati-
quement inchanqés par rapport a ceux de 1980. Le 
groupe inférieur (mains de $100,000) représente 
4410 des entreprises, mais seulement 2.510 des 
recettes. Les parts de lunivers et des recettes 
des trois autres groupes se répartissent canme 
suit: $100,000 - $499,999: 3510 et prés de 11 10, 

$500,000 - mains de $2 millions: 14% et 17% ap-
proximativement, $2 millions a moms de $5 mil-
lions: 14% el 16%. Ces xurcentages varient trés 
peu par rapport b ceux de 1980. 

La moyenne des salaires continue a augmenter 
alors que le nombre moyen d'employés par firme 
continue a diminuer. Cette tendance est vérifia-
ble tant au niveau provincial qu'au niveau des 
tranches de recettes, h me exception près. Le 
nombre mayen d'employés dans la catégorie des $5 
millions et plus a augmenté entre 1978 et 1980, 
mais ii est demeuré stable en 1981. 

Au nivesu du pays, la moyenne des salaires est 
de $20,800 (elle était de $18,000 en 1980) et la 
plupart des provinces se situe dans cette mayen-
ne; le salaire moyen eat cependant plus élevé en 
Alberta, b $21,700. Au niveau du Canada, le sa-
laire moyen était de $13,600 en 1977; ii a done 
augmenté de 53% en cinq ans. 

Les 28 établissements, dont l'activité princi-
pale est la vente et le location a court et a 
long terme de materiel informatique, ont déclaré 
des recettes de $1.4 milliard, dont 42% au titre 
de la location court ou a long terme et 37% au 
titre de Ia vente; 11% proviennent des services 
d'entretient. En 1980, l'univers comptait 29 
établissements, la location a court et a long 
terme représentant plus de 46% des recettes, les 
ventes, 34% et les services d'entretien, 10%. 

Les recettes moyennes par firmes et les salai-
res mayens continuent a progresser. Les salaires 
ont augmenté de plus de 45 16 entre 1977 et 1981, 
alors que le nombre moyen d'eniployés par firme 
augmentait de près de 12% pendant la méme pé-
node. En 1981, les salaires représentent 21% des 
recettes totales de ce groupe au niveau du Canada 
alors qu'ils représentent près de 39% dans le cas 
des établissements dont l'activité principale est 
In prista inn c1 3Prv irr-s irmrorrnnt iqmmPs. 

0 
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Unincorporated Businesses 
	

Entreprises individuelles 

A total of 71 unincorporated businesses 
	

Au total, 71 entreprisilivid'ielUs on dé- 
reported revenues of $5.3 million or 0.1% of 

	
dare des recettes de $5.3 millions ou 0.1% des 

total operating revenues. 	 recettes d'exploitation totales. 

Ownership 

In response to the question on Canadian 
and foreign ownership, 1,356 firms indicated 
that they were more than 51% Canadian owned 
in 1981. 

Propriété 

A la question de la propriété canadienne et 
étrangère, 1,356 firmes ant répondu qu'elles 
étaient de propriété canadierine a plus de 51% en 
1981. 

I 

4 
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I1LE 1. Snary Statistics for Estthlishments Primarily Engaged in Providing Cmiputer Services, by Province and Reverije 
Size Group, 1981 

IAIIIEAIJ 1. Ststistique ajeunaire des établissements dent l'activité principale est do fournir des services infonaatiques, par 
province et tranche de recettes, 1981 

Establish- Total Revenue Working Paid 
ments operating generated propri- employees 

revenue outside etors 
Cansda 

Provinces 
tablis- Recettes Recettes Proprié- Salaries 

sements totales provenant de taires 
d'exploi- lextérieur sctifs 
tetion du Canada 

No. - nbre $'OOO $000 No. - nbre No. - nbre 

CANADA 1,392 1,102,243 58,764 101 20,495 

Atlantic provinces(1) 	- Provinces 
de iAtlsntique(1) 46 20,605 x 3 426 

Québec 273 185,320 6,600 21 3,894 

Ontario 630 643,596 43,763 59 11,326 

Manitoba 34 30,909 x - 575 

Saskatchewan 24 44,237 x - 639 

Alberta 184 95,174 5,140 7 1,767 

British Columbis(2) - Colo,nbie- 
Britannique(2) 201 82,400 2,946 11 1,868 

Revenue size group - Tranche de 
recettes: - 

hIer $100,000 - Moms de $100,000 622 27,694 465 78 1,004 

100,000-$ 	499,999 486 116,838 2,439 12 3,164 
00,000- 1,999,999 192 182,913 8,889 6 4,056 

000,000- 4,999,999 56 170,373 12,529 5 3,169 

'.000,000 and over - et plu 36 604,425 34,442 - 9,102 

Salaries Employee All other Total 
and wages benefits expenaes(3) operating 

expenses 

Salaires et Avantages toutea Total des 
rémunéra- socisux autrea dépenses 
tions d6penses(3) d'exploi- 

tation 

thousands of dollars - milliers de dollars 

CANADA 426,1413 25,174 502,179 953,493 

Atlantic provinces(1) - Provinces 
do l'Atiantique(l) 8,355 633 9,040 18,028 

Québec 80,541 4,925 78,298 163,764 

Ontario 237,934 14,615 300,317 552,866 

Manitoba 10,362 396 16,393 27,153 
Saskatchewan 13 9 361 987 25,016 39,364 
Alberta 38,308 1,900 38,135 78,343 

British Columbia(2) - Colombie- 
Britannique(2) 37,279 1,716 34,980 73,975 

Revenue size group - Tranche de 
recettes: 

Under $100,000 - Moms de $100,000 13,514 526 9,824 23,864 

$ 	100,000-$ 	499,999 51,545 2,389 50,187 104,121 

500,000- 1,999,999 76,976 3,755 82,247 162,978 

2,000,000- 4,999,999 67,561 3,481 81,981 153,023 
,000,000 and over - et plus 216,544 15,023 277,940 509,507 

Th) Data for these provinces are combined , in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 
1 	Lea données de ces proviIcea sont rogroupCes do façon h respecter is confidentialité exigée par is loi sur is stetistique. 

-fl Includes Yukon and Northwest territories. 
2) V compris le Yukon et lea Territoires du Nord-Ouest. 

(m) Exclude& interest and bank charges and depreciation of land, buildings and office equipment. 
(3) Sauf intérêta et frsis bancaire3 et l'amortissement de terrains, d'immeubles ot do materiel utilisé par l'entreprise. 
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TABLE 2. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Ccputer Services, C1a and 
Provinces, 1981 

Atlantic 
provincea( 1) 

Canada 	 Québec 	Ontario 
Sources of revenue Provinces 

de lAtlan- 
tique(1) 

No. 
$000 	% 	$000 	S 	$000 	S 	$000 	S 

1 Processing services (batch, over the 
counter, remote job entry and on line 
inter-active) 

2 Input preparation (key punching, key-to-
magnetic storage, etc.) 

Software and systems services: 

3 Rental and royalties of system and appli-
cation software packages 

4 Sales of systems and application software 
packages 

5 Systems development and maintenance 

6 Consulting Services 

7 Other software and systems services 

8 Other computer services (education etc.) 

Sales and rentals of computing and other 
EDP equipment purchased for rental or 
resale or manufactured for rental or 
sale: 

9 Sales 

10 Lease or rentals 

11 Equipment maintenance services 

	

547,285 	49.6 	8,436 	40.9 	74,432 	40.2 	328,708 	51.1 

	

46,304 	4.4 	922 	4.5 	10,130 	5.5 	23,542 	3.7 

27,652 2.5 102 0.5 8,542 4.6 11,734 1.8 

58,890 5.3 878 4.3 6,856 3.7 34,190 5.3 

196,856 17.9 4,078 19.8 37,470 20.2 116,619 1H.1 

70,123 6.4 456 2.2 19,513 10.5 34,448 .4 

7,657 0.7 x x 195 0.1 6,612 1.0 

30,281 	2.7 	113 	0.6 	8,209 	4.4 	18,705 	2.9 

04  

72,381 6.6 3,967 19.2 11,008 6.0 44,401 6.9 

14,497 1.3 417 2.0 4,135 2.2 7,710 1.2 

13,246 1.2 634 3.1 2,576 1.4 8,393 1.3 

12 	Other operating revenue 15,071 1.4 	x 	x 	2,254 1.2 	8,536 	1.3 

13 	Total teratinq revenue 1,102,243 100.0 	20,605 	100.0 	185,320 100.0 	643,598 	100.0 

14 	Non-operating revenue 6,648 x 	349 3,974 

15 	TOTAL IVEMJE 1,109,091 x 	185,669 647,572 

Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 
Includes Yukon and Northwest Territories. 

I 
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IAHLEALJ 2. Sources des recettes d'exploitatiori des dtablissements dont 1'tivité principale eat de fournir des services 
informotiques, Cwiada et provinces, 1981 

British 
Coiumbis(2) Saskat- Manitoba 	 Alberta 	 Sources des recettes chewan 
Colombie.. 
Britannique(2) 

No 
$'OOO 	% 	$000 	% 	$'OOO 	% 	$000 	% 

25, lU) 1111.)) 	28,8 15 (5.2 56, 716 59.(, 2 5 ,549 3C.9 Traitement des dannées (traitement 	1 
direct, 	télé-soumission des travaux et 
interaction en direct) 

835 2.7 	1,453 5.2 3,611 3.8 7,821 9.5 Preparation de lentrée (perforation, 	2 
clavier support magnCtique d'enregis- 
trement, 	etc.) 

Services de logiciel at de systèmes: 

x x 	x a 3,621 3.8 2,432 3.0 Location at redevances, ensembles de pro- 	3 
granmes de systernes at dapplications 

567 1.8 	890 2.0 5,181 5.4 10,328 12.5 Ventes d'enseinbles de progrmames de 	4 
systèmes at dapplications 

1 I 

I 1 

x x 	a a 41 0.1 586 0.7 Autres services de logiciel et de systè- 	7 
meg 

	

x 	x 	x 	1,625 	1.7 	987 	1.2 	Autres services informatiques (formation 	8 
etc.) 

Vente et location d'equipement mécanogra-
phique et aitres machines TEl) achetCs 
pour is location ou is revente ou fa-
briques pour is location cii Ia vente: 

	

689 	2.2 	2,424 	5.5 	2,413 	2.5 	7,479 	9.1 	Ventes 	 9 

	

x 	x 	a 	a 	369 	0.4 	460 	0.6 	Location 4 court csi 4 long terse 	10 

	

a 	a 	a 	x 	66 	0.1 	1,515 	1.8 	Services dentretien du materiel 	11 

	

a 	a 	520 	1.2 	655 	0.7 	2,244 	2.7 	Autres recettes dexploitation 	12 

	

30,909 	100.0 	44,237 	100.0 	95,174 	100.0 	82,400 	100.0 	Recettea tatalea d'exploitation 	13 

I 	.ploitation 	14 

	

30,959 	 a 	 96,116 	 111,()76 	 IF Cf Fits tOtAl IS 	 15 

Les données de ces provinces sont regroupées de facon 4 respecter is confidentialité exigée par Ia Loi sur is statistique. 
Y compris le Yukon et lea Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 3. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Distributed by Class Of 

Custo.er, Canada and Provi,es, 1981 

Atlantic 
provinces( 1) 

Canada Québec Ontario 
Class of customer Provinces 

de 	l'Atlan- 
tique(1) 

No. 
% $'OOO $'OOO 	% $000 % $000 

1 TOTAL OPERAIDL JVEMJE 1,102,243 100.0 20,605 	100.0 185,320 100.0 643,598 100.0 

Forestry, mining and manufacturing: 

2 Mining and primary metals 30,017 2.7 - - 2,136 1.2 23,469 3.7 

3 Gas and oil 77,717 7.0 x x 7,465 4.0 18,244 2.8 

4 Foods and beverages 11,271 1.0 57 0.3 1,534 0.8 7,782 1.2 

5 Forestry, pulp and paper 16,046 1.5 112 0.6 3,524 1.9 5,493 0.8 

6 Other manufacturing 97,125 8.8 445 2.2 14,004 7.6 77,461 12.0 

Finance: 

7 Banks and other deposit-accepting insti- 88,192 8.0 x x 8,376 4.5 68,647 10.7 

8 
tutions 

Insurance carriers 86,944 7.9 271 1.3 14,702 7.9 52,426 8.2 

9 Other finance and real estate 25,431 2.3 163 0.8 8,060 4.4 11,870 1.8 

10 Wholesale trade 56,315 5.1 331 1.6 7,390 4.0 34,965 5.4 

11 Retail trade 85,784 7.8 x x 12,960 7.0 48,791 7.6 

12 Transportation 37,845 3.4 354 1.7 4,456 2.4 27,253 4.2 

13 Coemunications and other utilities 49,292 4.5 564 2.7 8,032 4.3 18,366 2.8 

14 Construction 14,371 1.3 170 0.8 2,077 1,1 5,098 0.8 

Service trades: 

15 Service to business management (account- 92,103 8.4 1,107 5.4 24,455 13.2 41,139 6.4 

ants, 	lawyers, business consultants, 
etc.) 

16 Other (hotels, restaurants, anuaement and 26,460 2.4 106 0.5 5,274 2.8 19,205 3.0 

recreation, etc.) 

17 Health services (doctors, hospitals, mmdi- 47,302 4.3 20 0.1 26,957 14.6 12,014 1.9 

cal associations, etc.) 

Education: 

18 Primary and secondary schools (including 8,482 0.8 118 0.6 727 0.4 2,662 0.4 

19 
school boards) 

Colleges and universities 15,104 1.6 2,298 11.2 1,485 0.8 8,951 1.4 

Coverranenta: 

20 Municipal and regional governments 20,675 1.9 258 1.2 4,718 2.6 9,324 1.4 

21 Provincial governments 76,607 6.9 6,973 33.8 20,857 11.2 28,005 4.4 

22 Federal goverrasent 101,346 9.2 2,932 14.2 3,594 1.9 92,536 14.4 

23 Other non-profit organizations (churches, 9,481 0.8 61 0.3 700 0.14 6,102 1.0 

service clubs, unions, etc.) 

24 Other 28,333 2.6 x x 1,837 1.0 23,795 3.7 

 Data for these provinces are combined in order to sect the secrecy requirements of the Statistics 
Act. 

Includes Yukon and Northwest Territories. 
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Recette totales d'exploitatiOn des étabiisse*ents dent l'activité priricipale est de fournir des services informs- 

FAIILEAIJ 3. 
tiques selon, la catéqorie de clients, Canada et provinces, 1981 

British 
Columbia(2) 

Manitoba(1) 
Sa kat- 
chewan(1) 

Alberta Catéqorie de clients Colombie- 
Britan- 
nique(2) 

No 
$'OOO % S'OOO $000 % $000 % 

30,909 100.0 44,231 100.0 95,174 100.0 82,400 100.0 RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 1 

Forts, mines at industries imnufactu- 
rlères: 

x x x 49,534 52.0 1,931 2.3 Mines at nétaux primaires 2 
x a a a 607 0.6 1,109 1.3 Gaz naturel et pétrole 3 

182 841 0.9 2,496 3.0 Boissons et ailments 4 
859 357 0.4 5,591 6.8 Foréts, ptes at papiers 5 

969 3.1 - - 985 1.0 3,371 4.1 Autres industries nanufacturières 6 

Finance: 

316 1.0 a a 270 0.3 1,720 2.1 Banques et aitres inatitutions de depOt 7 

x x a a 758 0.8 2,432 3.0 Asaureurs 8 
569 325 0.3 4,444 5.4 Autres finances at affaires immobilières 9 

1,929 6.3 205 0.5 3,872 4.1 7,623 9.2 Commerce de gros 10 

ii) 5.3 a a 6,610 7.0 11,894 14.4 Commerce de detail ii 

1.6 98 0.2 2,294 2.4 2,906 3.5 Transport 12 

x a a 3,538 3.7 4,367 5.3 Communications et aitres services pit,iics 13 

419 3,296 3.5 3,311 4.0 Construction 14 

Industries de service: 

4,134 13.4 1,523 3.4 9,364 9.8 10,381 12.6 Services de gestion (comptables, 	avocats, 15 
conseillers an affaires, etc.) 

145 605 0.6 1,125 1.4 Autres (hOtels, 	restaurants, divertisse- 16 
ments et 	loisirs, 	etc.) 

628 2.0 4,870 11.0 1,583 1.7 1,230 1.5 Services de sante (médecins, hOpitaux, 17 
sante (médecins, hOpitaux, associations 
associations nédicales, etc.) 

Cd,jcation: 

444 1.4 720 1.6 568 0.6 3,243 3.9 fcoles primaires at secondaires (y 18 
compris lea conseils 	olaires) 

a a a a 427 0.4 1,221 1.5 Collges et universités 19 

Administrations p,iiliques: 

755 3,481 3.7 2,139 2.6 Administrations municipales at régionales 20 
8,930 5,350 5.6 6,492 7.9 Administrations provinciales 21 

236 0.8 352 0.8 163 0.2 1,533 1.9 Administration fédCrale 22 

a a a x 170 0.2 628 0.8 Autres organisations b but non lucratif 23 
(eglises, clubs philanthropiques, 
syndicsts, etc.) 

x 536 1.2 176 0.2 1,213 1.5 Autres 24 

, T Les données  de ces provinces sont regroupées de façon h respecter is confidentialité exigCe per is Loi sur la statistique. 
2 	Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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1A&[ 4. Sources of Operating Revenue for tatthlisheents Primarily (iqaged in Providing Ccaputer Services, by Revenue Size Cronp, 1961 

tAENJ 4. Sources des recettea d'esploitation des 6tdelisseaents dont l'setivit.8 priocipale est do Fosirnir dos services lnforaatiqirv, liar trarrlie rh 

recettes, 1981 

Size of establishment 

laille de I'Ctablisvesent 

Sources of revenue 

$5 , OUt) , 000 Under 	

$2,000,000- 
Sources des recettes 	

$0000 $ 500,000-  

Moinsde
499,999 	 S5,000,000  

et plus $100,000 	

5000 $ 1 000 	S 	$000 	5 	$000 	 5 	 S 1 000 

Processing services (batch, over the 
counter, remote job entry and on 
line interactive) - Iraitev,ent des 
donnCes (traiteseot direct, 	téld- 
soueission des travau,, et interac- 
tim em direct) 5,137 18.6 37,284 31.9 59,662 32.6 76,675 45.0 368,527 61.0 

Input preparation (key punching, key- 
to-magnetic storage, etc.) - Prepa- 
ration do lentrém (perforation, 
dueler support magnetique d'enre. 
qistreunent, 	etc.) 660 2.4 10,661 9.1 14,541 8.0 8,088 4.8 14,354 2.4 

Software and systems services - Servi- 
ces de logiciel et de systèmes: 

Rental and royalties of system and ap- 
plication software packages - Loca- 
tion et redevarices, ensembles de 

- progreerres do vystèmes at dapp)- 
cat ions - 

Sales of systems and application 
software packages - Ventea d'enie 
bles de proqrwroires de systèmes M 
dapplications - •. 	. .- I 

Systems development and maintenance - 

laboratien et entretien des 
systbmes 9,885 32.1 27,440 23.5 46,079 25.2 22,239 13.1 92,215 15.3 

Consulting Services - Services de 
consultation 8,718 31.5 12,850 11.0 13,932 7.6 11,125 6.5 23,498 3.9 

Other software and systems services - 
Autres services de loqicieL at de 
systkmes 137 0.4 802 0.7 1,473 0.8 2,756 1.6 2,489 0.4 

Other ccoaputer services (education 
etc.) - Autres services informaliques 
(formation etc.) 819 2.9 1,225 1.1 1,478 0.8 4,849 2.9 21,910 3.6 

Sales and rentals of computing and 
other [OP equipment purchased for 
rental or resale or manufactured for 
rental or sale - Vente et location 
d'Cqiiipeeuent m6canograpliiquc at 
autres machines ItO achetCs pour Is 
location on In resente on fabriques 
pour Is location on Ia vente: 

Sales - Ventes 626 2.3 6,776 5.8 14,992 8.2 12,978 7.6 37,009 6.1 

Lease or rentals - LocatIon 6 court iii 
4 long terse 34 0.1 882 0.8 882 0.5 4,493 2.6 8,206 1.4 

[quipment maintenance services - Ser - 
vices d'entretien do materiel 323 1.2 2,769 2.3 5,121 1.7 1,276 0.7 5,757 0.9 

Other operating revenue - Autres re- 
cettes deaploitat ion 395 1.4 2,502 2.1 3,269 1.8 1,245 1.9 5.660 0.9 

Total operating revees 	- Recattes 
toteles desploitation 27,694 100.0 116,838 100.0 182,913 100.0 170,373 100.0 604,425 100.0 

Non-operating revenue - Recettea hmrs 
esploitation 357 757 992 1,719 3,1121 

001*1. ItV[NIf - RECETIES TDtAL[5 28,051 117,595 183,905 172,092 607,448 
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, 	

F 5. Total Operating Revenue for Estdo1ients Pricarily Enqaqed in Providing Ciaputer Services, Distributed by Class of Custamer, by Revenue Size 
Group, 1981 

I 4111 	AU 5. Recettes totales d'eaploitotion dos Atthlicae.ents dont l'metivitA 
de clients, per tranche do recettes, 1981 

principale est do fournir dos services infor.atiqars, melon I. catorie 

Size of establishment 

Taille do l'Atablissee,ent 

Class of customer 

Catigorle de clients 
Under $5 (9)0,000 

 
$100,000- $ 	500,000- $2,000,000- or more 

Moms de 
499,999 1,999,999 4,999,999 

$5,000,000 
$100,000 at plus 

$000 S $000 % $000 S $000 S $000 S 

TOTAL (FERATING REVENUE - RECETIES 
10(8115 O'EXPLOITATION 27,694 100.0 116,838 TWO 152,913 100.0 110,573 100.0 604,425 100.0 

Forestry, miwrv3 and manufacturing - 
ForAts, sines at industries manufac- 
tur ihres: 

Minirs3 and primary metals - Mines at 
sAtaus primaires 513 1.9 1,833 1.6 2,325 1.2 2,786 1.6 22,560 3.7 

Gas and oil - Gmu naturel at pAtrole 897 3.2 7,031 6.0 11,094 6.1 22,861 13.4 35,834 5.9 
Foods and beuerages - Boi,sons at 

alin,er,ts 317 1.1 2,016 1.7 3,047 1.6 506 0.3 5,385 0.9 
Forestry, pulp and paper - ForAts, 

pbtes at papmers 278 1.0 1,543 1.3 4,187 2.3 3,781 2.2 6,257 1.0 
Other manufacturing - Autres indus- 

tries eanufacturihres 3,116 11.3 13,946 11.9 17,914 9.8 21,997 12.9 40,152 6.6 

Ft vance, 

Batiks and other (lepostt-acceptlnq ins- 
titutions - Banques at 	autres insti- 
tutions do depOt 682 2.5 3,404 2.9 5,975 3.3 5,011 2.9 13,120 12.1 

lr,surance carriers - As8ureurs 665 2.4 4,898 3.9 9,933 5.4 4,183 2.5 67,665 11.2 
Other finance and real estate - Autres 

nances at 	affaires lmmobiliêres 478 1.7 1,822 1.6 4,148 2.2 6,589 3.9 12,394 2.1 

"vale trade - Coemecce do gros 1,566 5.7 9,482 8.1 11,276 6.7 7,815 4.6 26,176 4.3 

I trade - Conseerce de detail 2,965 10.7 12,409 10.6 16,812 9.2 10,557 6.2 43,041 7.1 

.yortatinn - Transport 926 3.3 3,089 2.6 8,807 4.8 4,014 2.4 21,009 3.5 

nicatlons and other utilities - 
vueunications at services publics 1,088 3.9 4,102 1.5 6,490 3.6 6,556 3.9 31,056 5.1 

Construction 756 2.7 4,209 3.6 2,763 1.5 2,946 1.7 3,697 0.6 

Service trades - Industries do 
services: 

Services to business management (ac- 
cituntants, 	lawyers, 	business consul- 
tants, etc.) 	- Services do gestion 
(comptebles, avocets, conseillers an 
affaires, etc.) 6,632 24.0 18,440 15.8 26,489 14.5 20,783 12.2 19,759 3.3 

Other (hotels, 	restaurants, amusement 
and recreation, etc.) - Autrea 
(hOtels, 	restaurants, 	divertiaae- 
cents at 	toisirs, etc.) 595 2.2 3,980 1.1 2,699 1.4 4,091 2.4 17,095 2.8 

Health services (doctors, hospitals, 
medical associations, etc.) - Servi- 
ces do santA (mAdeci"s, hApitsuo, 
aaaociationo sAdicalem, etc.) 818 3.0 2,391 2.1 4,908 2.6 9,446 5.5 27,739 4.9 

Education - rducation: 

Primary and secondary schools (includ- 
ing school boards) 	- Iroles prmeai- 
res at secOndairem (y cospris 1cm 
conaeiis scolaires) 202 0.7 1,903 1.6 2,461 1.3 1,066 0.6 2,850 0.5 

Colleges and uciveraittes - CollAges 
et 	universitils 416 1.5 1,823 1.5 1,561 0.8 4,617 2.7 6,687 1.1 

Goverre,ents - AiSoinistrat ions 
pdol iques! 

Municipal and regional governmnents - 
Adoinistratlons municipales at cC- 
gionales 538 1.9 3,127 2.7 5,146 2.8 2,695 1.6 9,169 1.5 

Prnuinciai goverments - Administra- 
litins provinciales 2,351 8.5 7,333 6.3 11,008 6.0 12,726 7.5 43,189 7.2 
lrui rjoverrmnent - Administration 

'1 I6rale 1,215 4.4 7,483 6.4 18,552 10.1 10,088 5.9 64,008 10.6 

- 	non-profit organizations 
'urches, service clubs, unions, 

, -i.) - Autrea organisations A but 
lucratif (eglises, 	clubs philan_ 

upiques, syndicata, etc.) 483 1.7 2,434 2.1 2,317 1.2 2,153 1.3 2,094 0.4 

Other - Autrea 197 0.7 540 0.5 3,001 3.6 3,106 1.8 21,489 3.6 
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ABL[ 6. Sumary Statistics for Establishments Primarily [ngaçjed in Sales and Lease or Rental of EDP 
Hardware, 1981 

TABLEAU 6. Statistique sommaire des établissements dont l'activité principale est la vente et Ia 
location, Ii court txj 	long terme, de machines TED, 1981 

Details 
Total 

Details 

Establishments - tablissements 	 No. — nbre 	 28 

Paid employees - Salaries 	 if 	 10,055 

Salaries and wages — Salaires et rémunérations 	$'OOO 	 295,598 

Employee benefits — Avantages sociaux des employés 	of 	 40,152 

Total revenue — Recettes totales 	 of 	1,432,571 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploitation 	 1,411,249 

Non-operating revenue - Recettes hors exploitation 	'I 	 21,322 

Sources of operating revenue - Sources des recettes d'ex-
ploitation: 

Processing — Traitement des données 	 x 

Software and systems services — Services de logiciel et de 
systèmes 	 1 	 67,037 

Consulting Services — Services de consultation  

Other computer services(1) — Autres services informati- 
ques(1) 	 " 	 x 

Sales and rental of computing and other EDP equipment pur-
chased for rental or resale or manufactured for rental 
or sale - Vente et location d'équipement mécanographique 
et autres machines TED achetés pour la location ou is 
revente ou fabriqués pour la location ou la vente: 

Sales — Ventes 	 528,286 

Lease or rentals — Location a court ou b long terme 	 588,367 

Equipment maintenance services — Services d'entretien du 
materiel 	 160,464 

Other operating revenue — Autres recettes d'exploitation 	 3,396 

I 

(1) Includes education, input preparation. 	 I 
(1) Inclus formation, preparation de Pentrée. 
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AHLE 7. Total Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease or Rental of [OP Hardware, Distributed 
by Class of Customer, 1981 

IABL[AlJ 7. Recettea totalea d'exploitation des êtahlissements dont l'activité principale eat Ia vente et la location, h court 
ou a long terne, de machine TED, selon Is catégorie de clients, 1981 

Total operating 
Class of customer 	 revenue 

Catégorie de clients 	 Recettes totalem 
dexploitation 

TOTAL OPERATING REVENUE - RECETTES TOTALE5 DEXPLOITATION 1,411,249 100.0 

Forestry, mining and manufacturing - Forêts, mines et industries manufacturières: 

Mining and primary metals - Mines at métaux primaires 26,945 1.9 
Gas and oil - Gaz naturel at pétrole 80,112 5.7 
Foods and beverages - Boissons et aliments 43,143 3.1 
Forestry, pulp and paper - Forèts, pates et papiers x x 
Other manufacturing - Autres industries manufacturières 146,895 10.4 

Finance: 

Banks and other deposit-accepting institutions - Banques at autres institutions de depOt x x 
Insurance carriers - Assureurs x x 
Other finance and real estate - Autrea finances et affaires immobilières 13,547 1.0 

',oleaale trade - Commerce de groa 71,290 5.0 

'tail trade - Commerce de detail 70,993 5.0 

eisportation - Transport 65,349 4.6 

ormnunicmtions and other utilities - Conmiunications at sutres services publics x x 

Construction X X 

Service trades - Industries de services: 

Services to business management 	(accountants, 	lawyers, 	business consultants, etc.) - Services 
de gestion (comptables, avocats, conseillers en affairem, 	etc.) 82,720 5.9 

Other (hotels, restaurants, 	enusement and recreation, 	etc.) - Autres (hOtels, 	restaurants, 
divertissements at 	loisirs, 	etc.) x x 

Health services (doctors, hospitals, medical associations, 	etc.) - Services de sante 
(médecina, 	hOpitaux, 	associations médicales, 	etc.) 3,660 0.3 

Education - lducation: 

Primary and secondary schools (including school boards) - Ecoles primaires et secondaires (y 
compris les conseils scolaires) 5,861 0.4 

Colleges and universities - Colleges et universités 75,776 5.4 

Governments - Administrations publiques: 

Municipal and regional governments - Administrations municipales et rCgionales 15,003 1.1 
Provincial governments - Administrations provinciales 99,583 7.0 
Federal government - Administration fédérale 50,801 3.6 

Lker non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) - Aut rem organisations 
but non lucratif (Cglises, clubs philanthropiques, syndicats, etc.) 628 0.1 

her - Autres x x 
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TABLE 8. Historical Review of Establistents Pri.arily Engaged in Providing Cci.puter Services, by Province and Revenue Size 
Group, 1977-1981 

TABLEAU B. [xen rétrospectif des Atabliasements dont l'activité principale est do fournir dos services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1977-1981 

1981 	1980 	1979 	1978 	1977 

CANADA 

Number of establishments - Nombre détablissements 

Total operating revenue - Recettes totalea d'exploita- 
tion $ , 000 

Revenue per firm - Recettea par entreprise $'OOO 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 

Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 

Average salary - Rémunération moyenne $'OOO 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
demployés par entreprise No. - nbre 

Revenue per employee - Recettes par enployé $'OIJO 

Atlantic provinces - Provinces do l'Atlantique 

Number of establishments - Nombre dAtablissements 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion $000 

Revenue per firm - Recettes par entreprise $000 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recette totalea 
d'exploitation 

Average salary - Rémunération moyenne $000 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
demployéa par entreprise No. - nbre 

Revenue per employee - Recettes par employé $'OOO 

1,392 1,036 689 698 596 

1,102,243 819,804 638,038 531,786 416,048 

791.8 791.3 926.0 761.9 698.1 

38.7 38.4 38.0 37.4 38.6 

20.8 10.0 16.9 15.1 13.6 

14.7 16.9 20.9 18.8 19.9 

53.8 46.7 44.0 40.4 35.2 

46 31 22 23 19 41 
20,605 15,998 12,396 9,515 7,739 

447.9 516.1 563.5 413.7 407.3 

40.5 38.4 40.8 45.5 48.1 

19.6 17.9 14.9 14.2 13.1 

9.3 11.0 15.4 13.2 14.9 

40.4 46.8 36.6 31.3 27.3 

Québec 

Number of establishments - Nombre d'établiasementa 

Total operating revenue - Recettea totales dexploita- 
tion 	 $000 

Revenue per firm - Recettea par entrepriae 	$000 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentaqe dea recettea totales 
dexploitation 

Average salary - Rémunération moyenne 	$000 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'eaployAs par entreprise 	 No. - nbre 

Revenue per oiiployee - Recettes par enploy4 	$000 

273 204 121 127 121 

185,320 130,819 91,708 82,939 65,345 

678.8 641.6 807.5 653.1 540.0 

43.5 42.4 38.6 37.9 39.7 

20.7 17.7 16.1 14.2 12.5 

14.3 15.3 19.3 17.4 17.2 

47.6 41 .9 41.8 37.5 31.4 



- 21 - 

IAULE 8, Historical Review of Establisbeents Primarily Engaged in Providing Cpoter Services, by Province and Revenue Size 
Group, 1977-1981 - Continued 

IARLEAIJ B. Exnen rétrospectif des établissetnents dont l'activité principale eat de fournir des services inforilatiques, par 
province et tranche de recettes, 1977-1981 - suite 

1981 	1980 	1979 	1978 	1977 

Ontario 

Number of establishments - Nombre d'établissements 

Total operating revenue - Recettes totales dexploita- 
tion $000 

Revenue per firm - Recettem par ontreprise $000 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 

Average salary - Rémunération moyenne $000 

Average number of employees per firm - Nombre moyerl 
d'employés par entreprise No. - nbre 

Revenue per employee - Recettes par esployé $'OOO 

Mu iloba, Saskatchewan 

, i'iiber of establishments - 	Nombre détablissements 

- 	tal operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
ion $000 

Revenue per firm - Recettes par entreprise $000 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Ré,nunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation % 

Average salary - Rémunération moyenne $000 

Average number of employees per firm - Nombre ecyen 
d'eeployés par entreprise No. - nbre 

Revenue per employee - Recettes par employé $'OOO 

Alberta 

Number of establishments - Nombre détablissements 

Total operating revenue - Recettes totales dexploita- 
tion $ , 000 

Revenue per firm - Recettes par entreprise $000 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération an pourcentsge des recettes totales 
dexploitation S 

Average salary - Rémunération moyenne $'OOO 

Arage number of employees per firm - Nombre moyen 
l'employés par entreprise No. - nbre 

--venue per employee - Recettes par employé $000 

630 491 338 342 294 

643,598 476,758 378,845 312,384 249,747 

1,021.6 971.0 1,120.8 913.4 849.5 

37.0 37.5 38.3 37.4 38.0 

21.0 18.2 17.5 15.7 14.1 

18.0 20.0 24.5 21.8 22.9 

56.8 48.5 45.7 42.0 37.0 

58 50 34 29 22 

75,146 58,256 46,923 38,381 29,578 

1,295.6 1,165.1 1,380.1 1,323.5 1,344.4 

31.6 31.0 30.7 33.1 33.4 

19.5 17.6 15.6 14.5 12.8 

20.9 20.5 27.2 30.2 35.0 

61.9 56.8 50.7 43.8 38.4 

184 137 90 93 67 

95,174 85,569 63,226 56,653 37,371 

517.3 624.6 702.5 609.2 557.8 

40.3 37.4 36.9 34.1 37.5 

21.7 18.9 17.5 15.3 14.1 

9.6 12.3 14.9 13.6 14.9 

53.9 50.7 47.3 44.7 37.5 
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TABLE 8. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Ci.puter ServiCe8, by Province and Revenue Size 
Group, 1977-1901 - Continued 	 I 

TABLEAU B. Exemen rétrospectif des étthliaseaents doot l'activité principale eat de fournir des aervicea inror.atiques, par 
province et tranche de recettea, 1977-1981 - suite 

1981 	1980 	1979 	1978 	1977 

British Colijnbia(1) - Coloinbie-Britannique(l) 

Number of establishments - Nombre d'établissements 

total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion $0D0 

Revenue per firm - Recettes par entreprise $'OOO 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
dexploitation 

Average salary - Rémunération moyenne $'OOO 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise No. - nbre 

Revenue per employee - Recettes par eaployé $000 

Under $100,000 - Mains de $100,000 

Number of establishments - Nombre d'ëtablissements 

Total operating revenue - Recettes totales dexploita- 
tion $000 

Revenue per firm - Recettes par entreprise $'OOO 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en poureentage des recettes totales 
dexploitation 

Average salary - Rémunération inoyenne $000 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
demployés par entreprise No. - nbre 

Revenue per employee - Recettes par emplayé $'OOO 

$100,000-$499,999 

Number of establishments - Nombre détablissements 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion $000 

Revenue per firm - Recettes par entreprise $000 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
dexploitation 

Average salary - Remuneration moyenne $'OOO 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employéa par entreprise No. - nbre 

Revenue per employee - Recette 	r  

See footnote(s) at end of table. 
Voir note(s) h Is fin du tablem. 

201 123 84 84 73 

62,400 52,344 38,940 31,914 26,268 

410.0 425.5 463.6 379.9 359.8 

45.2 46.8 43.6 45.0 46.9 

20.0 16.0 14.8 13.7 12.9 

9.3 12.4 13.6 12.5 13.1 

44.1 34.2 34.1 30.4 27.5 

622 451 235 282 2- 

27,694 19,776 10,218 12,248 10,0, 

44.5 43.8 43.5 43.4 43.5 

48.8 47.6 46.1 49.3 48.0 

13.5 11.8 10.4 10.2 9.6 

1.6 1.8 1.9 2.1 2.2 

27.6 24.8 22.5 20.8 20.0 

486 365 272 256 215 

116,838 88,431 66,987 60,262 51,128 

240.4 242.3 246.3 235.4 237.8 

44.1 43.6 42.5 43.0 45.5 

16.3 14.8 13.6 12.5 11.2 
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IAHLE 8. Historical Review of Establishments Primarily Engacjed in Providing Csiputer Services, by Province and Reversie Size 
Group, 1977-1981 - Concluded 

IABLEAU 8. Exnen rétrospectif des établissetnents dont l'activité principale eat de fournir des services informatiques, par 
province et tranche de recettes, 1971-1981 - frn 

1981 	1980 	1979 	1978 	1977 

$500,000 - $1,999,999 

Number of establishments - Nombre d'établissemer,ts 192 150 125 108 88 

Total operating revenue - Recettes totales dexploi- 
tation $'OOO 182,913 147,752 125,273 103,456 83,760 

Revenue per firm - Recettes par entreprise $000 952.7 985.0 1,002.2 957.9 951.8 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunérat ion an pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 42.1 43.6 41.9 43.8 43.1 

Average salary - Rémunération moyenne $000 19.0 16.5 14.8 13.4 11.6 

Average number of employees per firm - Nombre mayen 
d'employes par entreprise No. - 	nbre 21.1 26.1 28.4 31.2 35.3 

Revenue per employee - Recettes par eaployé $'OOO 45.1 37.7 35.3 30.7 26.9 

$2,000,000 - $4,999,999(2) 

iiher of establishments - Nombre détablissements 56 42 33 27 47 

.tal operating revenue - Recettes totales d'exploi- 
ation $'OOO 170,373 136,095 107,387 86,433 270,464 

:enue per firm - Recettes par entreprise $'OOO 3,042.4 3,240.4 3,254.2 3,201.2 5,754.6 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunérat ion en pourcentage des recettes totales 
d'ecploitation 39.7 42.2 42.1 37.9 35.5 

Average salary - Rémunération moyenne $000 21.3 18.2 17.3 15.6 15.7 

Average riimber of employees per firm - Nombre rioyen 
d'employés par entreprise No. - nbre 56.6 75.0 79,4 78.0 129.9 

Revenue per effiployee - Recettes par enlployé $'OOO 53.8 43.2 41.0 41.1 44.3 

$5,000,000 and over - et plus 

Number of establishments - Nombre détablissements 36 28 24 25 

Total operating revenue - Recettes totalea dexploi- 
tation $000 604,425 427,750 328,173 269,387 

Revenue per firm - Recettes par entreprise $000 16,789.6 15,276.8 13,673.9 10,775.5 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 35.8 33.9 34.0 33.0 

Average salary - Rémunération moyenne $000 23.8 20.5 19.7 17.8 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employéa par entreprise No. - nbre 252.8 252.8 235.4 200.0 

&venue per mnployee - Recettes par mnployé $'OOO 66.4 60.4 58.1 53.9 

P 
11 Includes Yukon and Northwest Territories. 

do Y compris le Yukon et lea Territoires 	Nord-Ouest. 
In 1977 this size group included all establishments with operating revenue of $2 million and over. 
Pour l'annêe 1977, ce dernier groupe faiaait patti des établissetnenta ayant des revenus operationnels de $2 millions et 
plus. 



(a 
YAT!STICS CANJAP A LIBRARY 

24 

1010151053 

TABLE 9. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Sales and Lease or Rental of [DP Hardware and Equiiaent, 
Canada, 1971-1981 

TABLEAU 9. Exmuen rétrospectif des établisseinents dont i'activité principale eat Is vente et is location, a court cu è long 
terme, do machines TED, Canada, 1977-1981 

1981 	 1980 	 1979 	1978 	1977 

Canada 

Number of establishments - Nombre d'établissements 28 29 30 32 26 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion $000 1,411,249 1,110,666 929,911 879,816 797,087 

Revenue per firm - Recettes par entreprise $'OOO 50.4 38.3 31.0 27.5 30.7 

Salaries as a perentage of total operating revenue - 
lérnirnrat ton 	en 	poriroentacle 	des 	recettes 	totales 	des- 
plottat tori  

I 
Average 	salary 	- 	Rémrirrérut 	ire 	rnrryirrrrie $ 	0111) 29. 2o . . 	1 21 .7 20.2 

Average number or seployeee per firm - Nombre nxyen 
d'employés par entreprise No. - nbre .359 337 316 277 321 

Revenue per employee - Recettes par employé $000 140.4 113.7 98.2 99.4 95.6 

4 


