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Data in Many Foras... 

Statistics Canada disseminates data in a variety of 
forms. In addition to publications, both standard and 
special tabulations are offered on computer print-
outs, microfiche and microfilm, and magnetic tapes. 
Maps and other geographic reference materials are 
available for some types of data. Direct access to 
aggregated information is possible through CANSIM, 
Statistics Canada's machine-readable data base and 
retrieval system. 

How to Obtain More Inforuat ion 

Inquiries about this publication and relatcd statis-
tics or services should be directed to: 

Service Trade Section, 
Merchandising and Services Division, 

Statistics Canada, Ottawa, 	K1A 016 (Telephone: 
996-9301) or to the Statistics Canada reference centre 
in: 

St. 	John's (772-4073) Sturgeon Falls 	(753-4888) 

Halifax (426-5331) Winnipeg 	 (949-4020) 

Montréal (283-5725) Regina 	 (359-5405) 

Ottawa (992-4734) Edmonton 	 (420-3027) 

Toronto (966-6586) Vancouver 	(666-3691) 

Toll-free 	access 	is 	provided in 	all 	provinces 	and 
territories, for 	users 	who reside wtside the 	local 
dialing area of any of the regional reference centres. 

Newfoundland and Labrador Zenith 0-7037 

Nova Scotia, New Brunswick 
and Prince Edward Island 1-800-565-7192 

Quebec 1-800-361-2831 

Ontario 1-800-268-1151 

Manitoba 1-800-282-8006 

Saskatchewan 1(112)800-667-3524 

Alberta 1-800-222-6400 

British Columbia (South 
and Central) 112-800-663-1551 

Yukon and Northern B.C. 
(area served by 
NorthwestTel Inc.) Zenith 0-8913 

Northwest Territories 
(area served by 
Northwestlel Inc.) Zenith 	2-2015 

How to Order Publications 

This and other Statistics Canada publications may be 
purchased from local authorized agents and other 
conalunity bookstores, through the local Statistics 
Canada offices, or by mail order to Publication Sales 
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Des données sous plusieur8 formes... 

Statistique Canada diffuse les données sous formes diversi. 
Outre les publications, des totalisations habituelles et sp 
ciales soot offertes sur imprimés d'ordinateur, aur microf--
ches et microfilms et aur bandes magnetiquea. Des cartes e' 
d'autres documents de référence géographiques sont diaponibl 
pour certaines sortea de données. L'accès direct A des données 
agregées esi possible par is truchenient de CANSIM, is base de 
données ordinoiingue et le système d'extraction de Statistique 
Canada. 

Coent ohtenir d'autres renseignements 

Toutes demandes de renseignmnents an sujet de cette publica-
tion on de statistiques et services connexes doivent étre 
adressées A: 

Section des services, 
Division du commerce at des services, 

Statistique Canada, Ottawa, K1A 016 (téléphone: 996-9301) on 
au centre de consultation de Statistique Canada A: 

St. 	John's (772-4073) Sturgeon Falls (753-4888) 

Halifax (426-5331) Winnipeg (949-4020) 

Montréal (283-5725) Regina (359-5405) 

Ottawa (992-4734) Edmonton (420-3027) 

Toronto (966-6586) Vancouver (666-3691) 

tin service dappel interurbain sans frais est offert, dan 
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The following standard symbols are used 
in Statistics Canada publications: 

figures not available. 

figures not appropriate or not applica-
bi e. 

- nil or zero. 

-- amount too small to be expressed. 

P preliminary figures. 

F revised figures. 

x confidential to meet secrecy require-
ments ni the ctatistcs Act. 

SIGNES CONVENI IONNII t 

Les sicnes coriventionnels suivants sont em-
ployés uniformément dans les publications de Sta-
tistique Canada: 

nombres indisponibles. 

n'ayant pas lieu de figurer. 

- néant ou zero. 

-- nombres infimes. 

P nombres provisoltes. 

L' nombres rectifiés. 

x confidentiel en vertu des dispositions de In 
[ni stir In statist i nine rel at i es art sec tet 
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This publication presents the results of 
a proqram developed to measure the impact of 
the computer service industry on the Cana-
than economy for 1982. 

The 1982 publication, as in previous 
years, classifies computer service companies 
into two main groups; those primarily enga-
ged in the provision of computer services 
and those primarily engaged in the rental or 
lease of [DR hardware. 

Tables 1 to 5 present the results by 
province and by revenue size group for those 
establishments primarily engaged in the pro-
vision of computer services. 

The contents of Tables 6 and 7 are new 
inclusions in the publication and provide 
!1formatlon by employment size i.e. less 
i;,rl 5 employees, 5-10, up to 101 and over. 
ihle 6 gives the counts of businesses by 

10 	 ployment,by province and revenue size. 
're mention should also be made of the 
ntroduction of the $10 million and over 
L)teqory to the revenue size breakdowns. 
Table 7 shows the sources of revenue as a 
percentage of operating revenue by employ-
ment for each revenue size. 

Tables B and 9 are concerned only with 
those establishments primarily engaged in 
the lease or rental of [OP hardware and 
equipment. Data are published only at the 
Canada level as the small number of firms 
(56 in 1982) makes it impossible to publish 
below this level. 

La présente publication donne les résultats 
d'un programme destine évaluer l'influence du 
secteur des services informatiques sur l'économie 
canadienne en 1982. 

La publication de 1982, tout comme ceux des 
années précédentes, classe les sociétés des ser-
vices informatiques en deux groupes principaux 
selon que leur ativité principale est la presta-
tion de services inf'orruatiques ou la location, 
court ou b long terse, de materiel TED. 

Les tableaux 1 N 5 présentent les résultats 
par province et par tranche de recettes des eta-
blissements dont l'activité principale est la 
prestatton de services informatiques. 

Le nouveau contenu des tableaux 6 et 7 porte 
sur l'effectif des entreprises, c'est--dire cel-
les qui comptent moms de cinq salaries, entre S 
et 10, jusqu'à celles qui en regroupent 101 et 
plus. Le tableau 6 présente le nombre d'entrepri-
ses selon l'effectif, la province et la tranche 
de recettes. 11 convient également de mentionner 
l'ajout de la catégorie 11$10 millions et plus" 
dans Ta ventilation des recettes. Le tableau 7 
illustre l'origine des recettes en pourcentage 
des recettes d'exploitation selon l'effectif pour 
chaque tranche de recettes. 

Les tableaux 8 et 9 traitent uniquernent des 
établissements dont l'activité principale est Ia 
location court ou Ii long terse de materiel in-
formatique. Les données sent publiées su niveau 
du Canada seulement, car en raison du nambre res-
treint de firmes (56 en 1982), il est impossible 
de publier des données a un niveau inférieur. 

Tables 10 and 11 provide historical com-
parisons covering the years 1978-1982, 
qivinq information on the revenue per estab-
lishment over the years (total operating 
revenue divided by the number of establish-
ments), the revenue per employee (revenue 
divided by the number of employees), the 
average number of employees per establish-
ment, average salaries and the percentage 
that salaries formed of total operating 
CP\ efl1P 

Les tableaux 10 et 11 fournissent des compa-
raisons historiques portant sur la période de 
1978 a 1982; us donnent des renseignements sur 
les recettes par établissement au cours des 
années (recettes totales d'exploitation divisées 
par le nombre d'établissements), les recettes par 
employé (recettes divisées par le nombre d'em-
ployés), le nombre moyen d'ernployés par établis-
sement, les traitements moyens et la part des 
r&nunérations dans les recettes totales d'exploi- 

on. 

I 
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StEVEY OBCTIVES, CEFINIHONS, (LSTION-
NAIRE CONTENT, COVERAGE, METHODOLOGY AND 
DATA QUALITY 

ject ives 

The objectives of the 1982 computer ser-
vices program were: 

to measure the impact of the computer servi-
ce industry on the Canadiam economy, i.e., 
data on employment, revenue, salaries and 
wages, operating expenses, etc.; 

to ascertain the nature of services and fe-
duties offered. 

Definitions 

For purposes of this survey, establish-
ments classified to the computer service in-
dustry include those reporting: 

Receipts from sale of computer services 
greater than one third of total operating 
revenue. 

Receipts from lease or rental of EDP hard-
ware including sales, equal to or greater 
than two-thirds of total operating revenue. 
The two-thirds criterion was used in order 
to isolate a more homogeneous group of sales 
and lease or rental oriented computer ser-
vice companies. 

Coauter services include processing servi-
ces, input preparation, software and systems 
services, systems development and maintenan-
ce, other software and systems services, 
consulting services and other computer ser-
vices (including computer-related education 
services, computer facility management, 
feasibility studies, etc.). 

Lease or rental of EDP hardware includes 
[OP (electronic data processing) hardware 
and peripherals purchased for lease, rental 
or resale or manufactured by own company in 
Canada, for lease, rental or sale. Equipment 
maintenance services are included here. 

Questionnaire Content 

Ot3XCFIFS DE L'ENGUtT[, O(FINITIONSI IiJJTEMJ LXJ 
tJtJ[STIUNNAIRE, CHAMP D'OBSERVATION, P(TP-fOOfltfl-
(HE ET WALITC DES DONNIES 

Objectifs 

L e pogrwne des serwices. in format iqiJee d# 
1982 wisait è. 

mesirer 1' importance cki sect stir des services, in-
forest iq,ies sur- I "&onom±e canJi enn. c'est —a..-
dire 	fouenar des dønn&'es sur 1' empi oi,, 1 
recettes, lee salaiires et rnunérattiorie,, lbs, 
frais d'exploitatian, etc.; 

tablir Ia nature des inatalLl&tsons et des- svii-
ces offerts. 

DéfirijtjOfl8 

Aux fins de Is présente enquête, tee 
sements classes dens lea entreprises, d- serwi 
informatiques comprennent: 

Les établissements qui déclarent que tee rsttes 
provenant de la vente des services iriformat.iies 
représentent plus du tiers des recettee totales 
d' exploitation. 

Lea établissements qui déclarent que les recettes 
provenant de Ia location, b court iai It long ter-
me, et des ventes de machines inforinatiques re-
présentent les deux tiers ou plus des recettes 
totales d'exploitation. On a retenu la fraction 
des deux tiers pour obtenir un groupe plus homo-
gene d'entreprises de services informatiques 
s'intéressant h la vente et h la location h court 
ou A long terme. 

Lee services informatiques comprennent le traite-
ment, la preparation des entrées, les services 
concernant le logiciel et les systèmes, les ser-
vices de creation et d'entretien des systèmes, 
les autres services concernant le logiciel et lee 
systèmes, les services de consultation ainsi que 
les autres services informatiques (y compris les 
services d'éducation par ordinateur, la gestion 
des ordinateurs, lea etudes de faisabilIté, 
etc.). 

La location, A court on a long tense, des machi-
nes informatiques comprend le materiel périphé-
rique TED (traiternent électronique des données) 
acheté b des fins de location b bail, louege ou 
revente ainsi que ceux qui ont été fabriqués par 
l'entreprise au Canada b des fins de location a 
bail, louage on revente. Les services d'entretien 
du materiel figurent sous cette rubrique. 

Contenu du questionnaire 

I 

	

The questionnaire requested information 	Le questionnaire demande des renseignecnents 

	

on the form of organization, employment, re- 	sur la forme juridique, l'eniploi, les recetteo 

	

venue by source, e.g., processing of data, 	selon la source, par exemple traitement des don- 

	

rental of [OP hardware and equipment, etc., 	nées, location de machines et de materiel pour le 
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some expenses, including salaries and wages, 

10 	
as well as the major industries served by 
h respondent's business. 

Coverage 

The survey is a census covering all busi-
nesses identified by Statistics Canada's 
Business Register as belonging to the 1980 
Standard Industrial Classification (SIC) 
772 - Computer and Related Services (1970 
SIC 853). 

SIC 772 includes establishments primarily 
engaged in providing computer facilities an 
a rental, leasing or time sharing basis 
covering such activities as computer consul-
ting services, input-preparation, proces-
sing, programming, systems analysis and 
design and the rental or leasing of software 
packages and EDP hardware and peripherals. 
Not covered by this SIC are those establish-
ments which manufacture, wholesale or retail 
computer software, hardware and peripherals. 

The mailing list was drawn from the Busi-
ness Register and augmented by various trade 
maqazines and directories. 

very attempt is made to identify all 
hLJ:1neSSes engaged in providing computer 
;ervices, but a certain anount of ijidercov-
erage is unavoidable for two reasons. The 
first concerns the Business Register which 
includes only those businesses having paid 
employees. The birthing system to this Reg-
ister can take up to eight months to list 
new businesses and as the survey's mailing 
list is updated early each new year prior to 
mail-out in March/April, some establishments 
are "missed" for that year. Secondly, it is 
known that many small firms without em-
ployees exist in this industry and unless 
they advertise or are listed in trade jour-
nals, they are not picked up as births to 
the industry. 

traitement 6lectronique des données, etc., cer-
tames dépenses, y compris les salaires et remu-
nérations, ainsi que lea principales industries 
desservies par l'entreprise du répondant. 

Chnp d'observation 

L'enquête est exhaustif et porte sur toutes 
les entreprises identifiées par le Registre des 
entreprises de Statistique Canada coimie apparte-
nant A la Classification 1980 des activités éco-
nomiques (CAE) 772 - Informatique et services 
connexes (1970 CAf 853). 

CAr 772 comprend les établissements dont l'ac-
tivité principale consiste b fournir des services 
informatiques sur une base de location ou d'uti-
lisatiori partagée ainsi que des services auxi-
liaires dont la consultation d'ardinateurs, la 
preparation d'entrées, le traitement des données, 
l'analyse et la conception de systèmes ainsi que 
le credit-bail et la location de logiciels, de 
materiel périphérique. Cette branche d'activité 
ne comprend pas les fabricants ni les grossistes 
ou détaillants de logiciels et de materiel pen-
phérique d'ordinateur. 

La liste d'envoi postal a été établie b partir 
du reqistre des entreprises et a dt6 complétée 
par des renseignetnents tires de divers revues et 
annuaires commerciaux. 

Nous tentons par tous les moyens de déceler 
toutes les entreprises qui offrent des services 
informatiques, maim in certain sous-dénombrement 
est inevitable pour dew raisons. La pretnière, 
parce que le Registre des entreprises ne renferme 
que lee entrepnises ayant des salaries. Le mode 
d'enregistrement des naissances dans ce registre 
fait que l'inscription des nouvelles entreprises 
peut nécessiter jusqu' huit maim et, comme la 
mime b jour de la liste des établissements visés 
par l'enquête se fait mu debut de cheque année 
avant l'envoi postal de mars/avnil, certains eta-
blissements sont "omis" pour l'année an cause. 
Deuxièmement, rnême si nous savons qu'il existe 
plusmeurs petites entreprises sans salaries dans 
ce secteur industniel, nous ne sommes pas en 
mesure, è mains que ces entreprises ne fassent de 
Ia publicité ou ne soient mentionnées dans les 
journaux spécialisés, de les déceler comme de 
nouvelles composantes de l'industrie. 

Hethodology 

Questionnaires were mailed during April 
of 1983. After the initial mail-out, all 
non-respondents were sent a follow-up re-
quest. From those that still failed to res-
pond, a sample was selected and this sample 
was contacted by telephone through Statis-
1. Canada's regional offices. Those non- 

S 

	

	espondents not selected were mailed a 
f urther follow-up request. 

Méthodologie 

Les questionnaires ont été envoyés an avril 
1983. tine fois le premier lot de questionnaires 
envoyés par Ia poste, on a expédié une note de 
rappel è tous les non-répondants. Parmi ceux qui 
n'ont pam répon& non plus b cette note, on a 
choisi un echantillon et ces personnes ant été 
contactées par téléphone par les bureaux réqio-
naux de Statistique Canada. Lea non-répondants 
qui n'avaient pam été choisis dans l'échantillon 
ont reçu une deuxième note de rappel. 
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Completed questionnaires were edited for 
accuracy and consistency according to pre-
established edit specifications. Wnere in-
formation did not meet these specifications, 
the firm was contacted to validate the data. 

Data Quality 

As the survey included all businesses in 
SIC 772 (1980), any inaccuracy in the re-
sults is due to non-sampiinq error. Some of 
the factors contributing to non-sampling 
error are the inability to obtain responses 
from all in-scope establist'mients, incorrect 
responses supplied by respondents and mis-
takes in processing the data. 

Non-sampling errors are difficult to mea-
sure however the careful design of the ques-
tionnaire, the existence of quality control 
procedures and the monitoring of survey ope-
rations help to limit the magnitude of non-
sampling errors. 

Imputation for non-response was carried 
out for those firms known to have been act i-
ye in 1982 but which failed to respond to 
all requests For data. The impact of these 
imputations was minimal and represented only 
1.2% of total revenues. 

On a vérifié l'exactitude et l'uniformité d 
formules remplies selon los normes étabiies d' 
vance. Lorsque les renseignements fournis ne r€ 
pondaient pas aux normes, on a communiqué eve 
Uentreprise af in de confirmer les données. 

Qualité des donn&es 

Comme l'enquête portait sur toutes los entre-
prises de la CAr 772 (1980), toute inexactitude 
dans les résultats est attribuable b une erreur 
non c'ue ê Péchantillonnage. Parmi los examples 
de source d'erreurs non dues h l'échantillonnage, 
citons l'impossibilité d'obtenir des renseigne-
ments de tous les établissements, los rensei-
qneinents inexacts fournis par les entreprises 
répondantes et les erreurs en traitant les don-
nées. 

Les erreurs non k.ies a l'échantilionnage sont 
difficilement quantifiables. Toutefois, pour ten-
ter de réduire l'ordre de grandeur des erreurs 
non dues h l'échantillonriage, il faut établir 
soigneusement le plan de sondage, exercer un con-
trôie de is qualité et suivre de près los opéra-
tions de l'enquête. 

Les imputations ont été faites pour la non-re-
ponse des firmes dont on savait qu'elles étaient 
actives en 1982 mais qui n'ont répondu A aucune 
demande pour des renseignements. Ces imputatinr 
ont eu un impact minimal,puisqu'elles 
tent seulement 1.2% des recettes tata1e. 

SIJIMARY 
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The computer services industry reported 
operating revenues of $3.2 billion in 1982, 
an increase of 27% over the $2.5 billion of 
1981. 

The following table gives a five-year 
picture of the overall growth of this part 
of the industry and does not include those 
businesses which are primarily concerned 
with the manufacture, wholesale and retail 
of software, EDP hardware and peripherals. 

In order to present a more complete pic-
ture of the industry, it is planned in the 
future to obtain information on the opera-
tions of manufacturers, wholesalers and re-
tailers of computer software, hardware and 
peripherals from the relevant divisions 
within Statistics Canada. Currently no such 
details are available. 

Le secteur des services informatiques a décla-
ré des recettes d'exploitation de $3.2 milliards 
en 1982, une hausse de 27% sur les $2.5 milliards 
de 1981. 

Le tableau suivant présente la croissance gb-
bale en cinq ens de ce secteur mais ne comprend 
pas les entreprises dont i'activité principale 
est Is fabrication, is vente en gros ou au detail 
de logiciels et do materiel périphériques TED. 

Pour pouvoir presenter une image plus complete 
du secteur, on prévoit recueillir b l'avenir au-
près do certaines Divisions de Statistique Canada 
des renseignecnents sur los activités des fabri-
cants, des grossistes et des détailiants do logi-
ciels et do materiel périphérique. Il n'existe a 
i'heure actuelle aucun detail de ce genre. 

4 
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S 
Y a i 

Pomputer services companies 

L n t rep r ises  de services 
in format iques 

Lease and rental companies 

Entreprises de louage et 
de is location b bail 

Total 

Année 
Revenue 
	

Change 
	

Revenue 	Change 	Revenue 
	

Change 

Recettes 
	

Variation 
	

Recettes 	Variation 	Recettes 
	

Variation 

0' $'OOO,OOO 	$'OOo,OOO 	% 	 $ 1 000,000 	% 

1978 531.8 879.8 1,411.6 
1979 630.0 18.5 929.9 5.7 1,559.9 10.5 
1980 819.9 30.1 1,110.7 19.4 1,930.5 23.8 
1981 1,102.2 34.4 1,411.2 27.1 2,513.4 30.2 
1982 1,347.7 22.3 1,845.9 30.8 3,193.6 27.1 

S 

The 1,752 companies which primarily pro-
vided Computer Services grew 25.9% in num-
bers from the 1,392 total of 1981. Revenues 
rose 22.3% at the Canada level to $1.3 bil-
lion and although all provinces reported 
increases in the number of businesses, gains 
in receipts ranged from 6.6% in Manitoba, 
2.9% in British Columbia to 43.6% in Que-
bec. The Atlantic provinces and Ontario 
showed increases of over 16.0%, while in 
Saskatchewan and Alberta revenues were up 
approximately 50%. 

As can be seen in the new Table 6 which 
gives details by employment size for the 
Computer Services Group, by province and 
revenue size, 1,160 businesses or over 66% 
of the universe had less than five employees 
per firm. If one looks further at these 
1,160 firms by revenue size, 72.6% (842) 
earned less than a $100,000 and 25.9% (301) 
had revenues of between $100,000 and 
$500,000. 

At the other end of the scale, 38 compa-
nies representing 2.2% of the universe each 
had over 100 employees and of these compa-
nies, 16 produced revenues of $5-$9.9 mil-
lion and 17 reported $10 million and over. 
This last group of 17 companies represented 
1% of the universe and 43.4% of total reve-
nues (Table 1). 

Le nombre d'entreprises dont l'activité prin-
cipale est Ia prestation de services informati-
ques s'est accru de 25.9% par rapport a 1981, 
passant. de 1,392 h 1,752. Les recettes ont aug-
menté de 22.3 00' pour s'établir A $1.3 milliard 
l'échelle du Canada et même si toutes les provin-
ces ant affiché une hausse cki nombre d'entrepri-
ses, l'accroissement des recettes s'est écheionné 
entre 6.6% au Manitoba, 12.9% en Colombie-Britan-
nique et 43.6% au Québec. Les provinces de 
l'Atlantique et l'Ontario ant présenté une aug-
mentation de plus de 16% alors qu'en Saskatchewan 
et en Alberta, les recettes ant grimpé d'environ 
30%. 

Comme on peut le voir au nouveau tableau 6, 
qul expose l'effectif des entreprises de services 
informatiques par province et par tranche de 
recettes, plus de 66% (1,160) des entreprises de 
l'univers comptaient mains de cinq salaries. Si 
l'on examine de plus prs ces 1,160 entreprises 
selon is tranche de recettes, 72.6 10 (842) d'entre 
elles ont gagné mains de $100,000 tandis que 
25.9% (301) réalisaient des recettes entre 
$100,000 et $500,000. 

A .l'autre extrémité de l'échelie, 38 entrepri-
ses, représentant 2.2% de i'univers, comptaient 
plus de 100 salaries et, de ces entreprises, 16 
ant réaiisé des recettes variant entre $5 et $9.9 
millions; 17 autres ant déclaré des recettes de 
$10 millions et plus. Ce dernier groupe est in-
tervenu pour 1.0% cie l'univers et 43.4% des re-
cettes totales (tableau 1). 

	

Thus it may be said that the industry of 	On peut danc affirmer que ce secteur est cons- 

	

providing computers services is made up pri- 	titué principalement de petites entreprises qui 

	

manly of small firms with less than five 	comptent mains de cinq salaries et dont ies re- 

S 	employees with revenues of under $500,000 	cettes ri'atteignent pas $500,000 dans cheque cas. 
per establishment. 
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In Table 7, the sources of revenue for 
this same universe are given as percentages 
of total operating revenue for each employ-
rnent group within each revenue size group. 

In the less than $100,000 group, consul-
ting and software development were the chief 
sources of revenue for very small firms 
while those with 5-10 employees tended to 
concentrate on processing. 

In the $100,000 to $500,000 category, 
firms with less than 21 employees earned 
most of their revenue from processing, soft-
ware development and consulting. The 21-50 
group however, were primarily (85%) con-
cerned with data-input preparation (keying). 

The majority of firms in the $500,000 to 
$2 million qroup in all the employee size 
groups up to 50 personnel, generated revenue 
primarily from processing and the sales and 
development of software, with less emphasis 
on consulting. However, nearly 60% of the 
revenue of the 51-100 group was from data 
input preparation. 

A breakdown of revenue of the $2 million 
to $5 million category showed the sale of 
software (54%) to be the major source for 
the 11-20 group, while for the remaining 
three larger groups (21-50, 51-100 and 101 
and over) processing predominated. The se-
cond largest source of revenue for these 
three groups was software development (21-
50), consulting (51-100) and input prepara-
tion (101 and over). 

The two employee - size groups (51-1110 
and 101 and over) in the $5-10 million reve-
nue category generated 66% (51-100) and 44% 
(101 and over) of their revenues from pro-
cessing. A further 12% of revenue of the 
51-100 group was received from sales of EDP 
hardware and eguipment, while software dev-
elopment produced 26% of the 101 and over 
group's receipts. 

The 17 firms which made up the $10 mil-
lion revenue category mostly concentrated on 
processing (69%) with no other category, 
except consulting (9%) really predominating. 

It is interesting to note that despite 
the revenue size, businesses with fewer than 
20 employees offered a remarkable range of 
services to their customers, while the lar-
ger firms concentrated primarily on the pro-
cessing of data. 

Au tableau 7, l'origine des recettes pour Ce 
méme univers est présentée en pourcentage des rr-

cettes totales d'exploitation de chaque group' 
d'effectifs h l'intérieur de chaque tranche dr 
recettes. 

Dans le groupe des $100,000 et moms, les très 
petites entreprises ont tire leurs recettes prmn-
cipalement de la consultation et de la creation 
de loqiciels alors gue les entreprises de 5 a 10 
salaries so sont surtout affairées au traitement 
des données. 

Dans la catégorie de $100,000 a $500,000, les 
entreprises comptant mains de 21 salaries ont 
réalisé la plupart de leurs recettes au titre du 
traitement des données, de la creation de loqi-
ciels et de services de consultation. Cependant, 
les entreprises comptant entre 21 et 50 salaries 
so sont surtout occupées (851) de la preparation 
d'entrées (introduction sur clavier). 

La majorité des entreprises touchant entre 
$500,000 et $2 millions et pouvant conipter jus-
gu'a 50 salaries ant réalisé leurs recettes 
principalement b partir du traitement des données 
et de 10 creation de logiciels. Cependant, près 
de 60% des recettes dans le groupe des entrepri-
ses de 51 a 100 salaries provenaient de la prépa-
ration d'entrées. 

Si l'on ventile les recettes des entreprisr; 
qagnant entre $2 millions et $5 millions, on re-
morgue que la vente de logiciels (54%) est 
principale source de recettes dons le qroupe do 

11 b 20 salaries, alors que dans les troi 
groupes qui restent (21 a 50, 51 100 et 101 
salaries et plus), le traitement des données a 
constitué l'activité principale. La deuxième 
source de recettes de ces trois groupes provenait 
de Ia creation de logiciels (21 a 50 salaries), 
de la consultation (51 b 100 salaries) et de Ia 
preparation d'entrées (101 salaries et plus). 

Dons le cas des entreprises touchant entre $5 
et $10 millions de recettes, celles qui comp-
talent entre 51 et 100 salaries ant réalisé 66% 
de leurs recettes du traitement des données alors 
que celles gui en comptaient 101 et plus ont tou-
ché 44% de leurs recettes de cette façon. Dons le 
groupe des entreprises de 51 A 100 salaries, 12% 
des recettes provenaient de la vente de materiel 
TED; chez les entreprises de 101 salaries et 
plus, la creation de loqiciels leur a permis de 
réaliser 26% de leurs recettes. 

Les 17 entreprises gui réalisaient plus de $10 
millions de recettes ant surtout fourni des ser-
vices de traitement des données (69%) et guelgues 
services de consultation (9%). 

II est intéressant de noter oue les entrepri-
ses comptant mains de 20 salaries ant offert une 
gamme remarquablement vaste de services a leurs 
clients alors que les entreprises plus importan-
tes ant surtout concentré leurs efforts dons le 
traitement des données. 

n 
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The second group of businesses, those 
which are primarily concerned with the lease 

Sand rental of EDP hardware and equipment, 
reported revenues of $1.8 billion in 1982, 
an increase of nearly 31% over the $1.4 bil-
lion of 1981. Of this $1.8 billion, 36.5% 
cone from lease and rentals, 11.2% from 
equipment maintenance services and the bulk 
of the remaining 52 10 from sales, the exact 
figure being confidential. 

The number of companies had renamed lar-
gely unchanged at around 30 between 1978 and 
1981, however in 1982, the number increased 
to 56 from 28 in 1981 due to 17 new busines-
ses (with revenues of approximately $9 mil-
lion) and 16 other companies (reporting $7 
million in revenues) which last year were 
included in the computer services group. The 
primary or only source of revenue this year 
for these 16 businesses was from the provi-
sion of EDP equipment maintenance services. 
Their transfer from the computer services 
group has had no adverse effect upon the re-
ceipts from equipment maintenance for that 
group. In 1981 such receipts represented 
1.2% of total operating revenue and in 1982 
this percentage was 2.2% (Table 2). 

Unincorporated Businesses 

S A total of 171 unincorporated businesses 
reported revenues of $40.7 million or 1.3% 
of total operating revenues. 

Le deuxième groupe d'entreprises s'occupant 
surtout de la location h bail et di louage de 
materiel TED ont déclaré des recettes de $1.8 
milliard en 1982, ce qui est presque 31% de plus 
que le $1.4 milliard enregistré en 1981. De ce 
$1.8 milliard, 36.5% sont attribuables aux loca-
tions, 11.2% a l'entretien di materiel et la ma-
jorité di reste des 52%, b la vente (le chiffre 
exact est confidentiel). 

Entre 1978 et 1981, le nombre d'entreprises 
est demeuré A peu près inchangé A 30; cependant, 
de 28 qu'elles étaient en 1981, elles sont pas-
sees a 56 en 1982 par suite de l'ajout de 17 
nouvelles entreprises (dont les recettes attei-
gnaient presque $9 millions) et 16 autre sociétés 
(déclarant des recettes de $7 millions) qui l'an 
dernier étaient dans le groupe des services in-
formatiques. Cette année, la principale ou l'uni-
que source de recettes de ces 16 sociétés etait 
la prestation de services d'entretien de maté-
riel TED. Leur transfert di groupe des services 
informatiques n'a pas eu d'effets néfastes sur 
les recettes que touchait ce groupe au Litre de 
l'entretien du materiel. En 1981, ces recettes 
constituaient 1.2% de toutes les recettes d'ex-
ploitation et en 1982, ce pourcentaqe est passé a 
2.2% (tableau 2). 

Entreprises individuelles 

Au total, 171 entreprises individuelles ont 
déclaré des recettes de $40.7 millions ou 1.3% 
des recettes d'exploitation totales. 

Ownership 

In response to the question on Canadian 
and foreign ownership, 1,737 firms or 96% 
indicated that they were more than 51% Cana-
dian owned in 1982. 

Propriété 

A Is question de la propriété canadienne et 
étrangère, 1,737 firmes ou 96% ont répondu 
qu'elles étaient de propriété canadienne b plus 
de 51% en 1982. 

0 
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TABLE 1. &ary Statistics for Establis.ents Priasrily Engaged in Providing Cosuter Services, by Province and Revenue 
Size, 1982 

TABLEAU 1. Statistique aaire des établiasesents dont l'activité principale eat de fournir des services inforsatiques, per 
province et tranche de recettea, 1982 

Establish- Total Revenue Working Paid 
ments operating generated propri- employees 

revenue outside etors 
Canada 

Province 
tablis- Recettea Recettes Proprlé- Salaries 

assents totales provenant de taires 
dexpioi- lextérieur actifa 
tat ion du Canada 

No. 	- rre $'OOO $'OOO Na. - nbre No. - nbre 

CANADA 1,752 1,347,677 72,580 180 22,157 

Atlantic provinces(1) 	- Provinces 
de l'Atlantique(l) 52 23,913 x 4 468 

Québec 344 266,166 7,019 38 4,298 
Ontario 795 751,351 54,338 92 12,318 
Manitoba 43 32,947 x 5 584 
Saskatchewan 30 57,617 x 1 746 
Alberta 247 122,691 5,150 20 1,936 
British Columbia(2) - Colombie- 

Britannique(2) 241 92,992 4,243 20 1,787 

Revenue size - Tranche lie recettes: 

Under $100,000 - Mains de $100,000 856 37,255 1,012 134 1,348 
$ 	100,000-$ 	499,999 558 125,908 4,099 29 2,932 

¶00,000- 	1,999,999 241 234,263 13,703 14 4,482 
:.1[)0,000- 4,999,999 55 171,623 7,587 3 2,728 

i1fl,1flfl- 	QQQO,Q() 25 193,212 9,598 - 3,130 
17 585,416 36,581 - 7,517 

iaries Employee All other Total 
and wages benefits expenses(3) operating 

expensea 

Salaires et Avantaqes Toutes Total des 
rémunéra- sociaux autrea dépenses 
Lions d6penses(3) d'exploi- 

tat ion 

thousands of dollars - milliers de dollars 

CANPJ)A 534,540 52,788 646,390 1,232,315 

Atlantic provinces(1) 	- Provinces 
de lAtiantique(1) 10,104 777 11,523 22,569 

Québec 103,841 6,960 126,597 244,1403 
Ontario 301,379 18,885 365,956 693,572 
Manitoba 11,784 588 18,221 70,557 
Saskatchewan 17,991 1,310 28,926 51,674 
Alberta 48,865 2,478 52,714 104,296 
British Columbia(2) - Colombie- 

Britannique(2) 40,616 1,790 42,453 85,244 

Revenue size - Tranche de recettes: 

Under $100,000 - Mains de $100,000 18,438 833 13,415 32,785 
$ 	100,000-$ 	499,999 51,916 2,654 52,351 107,340 

500,000- 1,999,999 97,433 4,984 106,895 210,671 
2,000,000- 4,999,999 65,415 3,613 82,431 152,549 
5,000,000- 9,999,999 82,355 5,483 90,545 180,368 

10,000,000 and over - et plus 218,983 15,221 300,753 548,602 

1) Data for theae provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 
i)Lea données de ces provinces sont regroupCes de façon h respecter is confidentialité exigée par Is Loi sur 	is statistique. 

) Includes Yukon and Northwest Territories. 
.2) Y compria 1e Yukon et 	lea Territoirea du Nord-Ouest. 
(3) Excludes interest and bank charges and depreciation of land, buildings and office equipment. 
(3) Sauf intéréts et frais bancaires et l3nortisaenent de terrains, d'immeilles et de materiel utiliaé par l'entreprise. 
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T&E 2. Sources of (erating Revenue for Eatablisl.enta Primarily Engaged in Providing Co,, uter Services, Canada and 
Provinces, 1982 

I 
Atlantic 
provinces1 

Source of revenue 
Canada Québec Ontario 

Provinces 
de l'Atlan- 
tique(1) 

No. 
$'OOO $000 % $'OOO % $'Doo % 

1 	Processing services (batch, over the 648,268 48.0 9,231 38.6 129,397 48.6 335,836 44.7 
counter, remote job entry and on line 
inter-active) 

2 	Input preparation (key punching, key-to- 46,574 3.5 1,146 4.8 6,511 2.4 24,693 3.3 
magnetic storage, etc.) 

I 
Software and systems services: 

.1 
3 	Rental and royalties of system and appli- 38,726 2.9 x x 6,517 2.4 25,095 3.4 

cation software packages 

J 
4 	Sales of systems and application software 96,247 7.1 889 3.7 10,048 3.8 65,563 8.7 

packages 

5 	Systems development and maintenance 181,764 13.5 4,354 18.2 45,406 17.1 92,891 12.6 

I 
6 	Consulting services 130,951 9.7 324 1.4 25,322 9.5 83,935 11.2 

7 	Other software and systems services 8,314 0.6 412 1.7 x x 3,329 0.4 

B 	Other computer services (education, etc.) 37,299 2.8 195 0.8 3,878 1.5 30,271 4.0 

Sales and rentals of coiaputing and other 
EDP equipment purchased for rental or 
resale or manufactured for rental or 
sale: 

9 Sales 79,916 5.9 x x 16,259 6.1 42,629 5.7 

10 Lease or rentals 25,215 1.9 647 2.7 x x 12,919 1.7 

11 Equipment maintenance services 29,034 2.2 745 3.1 4,736 1.8 20 9 482 2.7 

12 Other operating revenue 25,369 1.9 1,796 7.5 4,741 1.8 13,708 1.8 

13 Total operating revenue 1,347,677 100.0 23,913 100.0 266,166 100.0 751,351 100.0 

14 Non-operating revenue 9,796 171 682 5,317 

15 TOTPL IVEMIE 1,357,473 24,084 266,848 756,668 41 
Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. 
Includes Yukon and Northwest Territories. 
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T&CAIJ 2. Sources des recettes d'expioitation des 6tth1iemente dont l'activité principale est de faurnir des services 

S
informatiques, Canada at provinces, 1982 

British 
olijnbja(2) ak at. - (. 

Manitoba 	 Alberta 	 Source des recettes chewan 
Colombie-. 
Britannique(2) 

NO 
$000 	? 	$000 	% 	$'OOO 	% 	$'OOO 	% 

26,379 80.1 39,253 68.2 75,831 61.7 32,341 34.8 Traitesent des donn&s (traitement 1 
direct, téié-entrée des travaux et 
interaction en direct) 

829 2.5 1,395 2.4 4,855 4.0 7,145 7.7 Preparation de l'entrée (perforation, 2 
ciavier support magnCtique d'enregis- 
trement, 	etc.) 

Services de logiciel et de syetèaies: 

- - x x 2,667 2.2 3,394 3.6 location et redevances, ensembles de pro- 3 
qrmnmes de systèmes et dapplications 

630 1.9 1,178 2.0 4,546 3.7 13,393 14.4 Ventes d'ensembiea de progresses de 4 
mystCmes at dappiications 

1 938 8.9 9,526 16.5 14,002 11.5 12,567 13.5 Ilaboration et entretien des systèmes 5 

529 1.6 270 0.5 10,645 8.6 9,926 10.7 Services de consultation 6 

x a x a 220 0.2 88 0.1 Autres services cia logiciel et de systè- 7 
meg 

x x a a 1 1 566 1.3 351 0.4 Autres services informatiques (formation, 8 
etc.) 

Vente et location déquipement mécanogra- 
phique et autres machines TED achetés 
pour Is location ou is revente ou fa- 
briqus pour is location on Is vente: 

a a 3,173 5.5 4,776 3.9 8,738 9.4 Ventes 9 

- - 1,197 2.1 a a 294 0.3 Location 4 court ou 4 long terse 10 

a a 96 0.2 a a 1,872 2.0 Services dentretien do materiel 11 

a a a a 1,467 1.2 2,883 5.1 Autrea recettes d'eaploitation 12 

32,947 100.0 57,617 100.0 122,691 100.0 92,992 100.0 Recettes totales d'eqloitation 13 

5 1,263 1,012 Recettes hors esploitatlon 14 

a 123,954 94,004 REC(H(S TOTALES 15 

I) 	L's données cia ces provinces sont regroupées de facon b respecter is confidentialité exiqe par is Loi sur la statistique. 
(2) Y compris le Yukon et lea Territoires do Nord-Ouest. 
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TABLE 3. Total (erating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Couter Services, Distributed by Class of 
Custer, Canada and Provinces, 1982 

Allan 
provi 

Class of customer  
Caiiada it it 

Provinces 
de lAtlan- 
tique(1) 

No. 
$'OOO $000 % $000 % $'OOO % 

1 TOTAL OPERATING *VEML 1,347,617 100.0 23,913 100.0 266,166 100.0 751,351 100.0 

Forestry, mining and manufacturing: 

2 Mining and primary metals 30,526 2.3 x 5 1,013 0.4 24,347 3.2 
3 Gas and oil 96,810 7.2 x x 8,276 3.1 19,401 2.6 
4 Foods and beverages 21,746 1.6 201 0.8 1,826 0.7 16,911 2.3 
5 Forestry, pulp and per 22,477 1.7 x x 3,667 1.4 13,949 1.9 
6 Other manufacturing 112,878 8.4 565 2.4 24,268 9.1 82,863 11.0 

Finance: 

7 Banks and other deposit-accepting insti- 143,876 10.7 x x 55,689 20.9 59,635 7.9 
tut ions 

8 Insurance carriers 90,802 6.7 249 1.0 22,102 8.3 51,691 6.9 
9 Other finance and real estate 35,186 2.6 228 1.0 10,158 3.8 19,344 2.6 

10 Wholesale trade 66,713 4.9 653 2.7 11,703 4.4 36,719 4.9 

11 Retail trade 85,507 6.3 3,322 13.9 15,480 5.8 49,116 6." 

12 Transportation 26,796 2.0 x x 4,371 1.7 14,765 2.11 

13 Conwnunications and other utilities 50,064 3.7 1,089 4.6 7,736 2.9 19,628 2.n 

14 Construction 18,932 1.4 278 1.2 2,020 0.8 9,933 1.c 

Services: 

15 Services to business management (account- 125,809 9.3 1,229 5.1 25,320 9.5 63,605 8.5 
ants, 	lawyers, business consultants, 
etc.) 

16 Other (hotels, restaurants, asusement and 10,995 0.8 532 2.2 2,528 0.9 4,954 0.7 
recreation, etc.) 

17 Health services (doctors, hospitals, medi- 61,287 4.5 168 0.7 32,800 12.3 18,797 2.5 
csl associations, 	etc.) 

Education: 

18 Primary and secondary schools (including 14,392 1.1 1,176 6.9 1,267 0.5 3,909 0.5 
school boards) 

19 Colleges and I.rliver8ities 19,492 1.5 1,457 6.1 1,548 0.6 13,220 1.8 

Governments: 

20 Municipal and regional governments 26,095 1.9 228 1.0 6,460 2.4 12,308 1.6 
21 Provincial governments 98,723 7.3 x x 19,544 7.4 46,065 6.1 

22 Federal government 129,499 9.6 2,444 10.2 5,309 2.0 119,011 15.8 

23 Other non-profit organizations (churches, 11,881 0.9 59 0.2 873 0.3 9,513 1.3 
service clubs, unions, etc.) 

24 Other 47,191 3.6 599 2.5 2,208 0.8 41,667 5- 

Data for these provinces are combined In order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act 
Includes Yukon and Northwest Territories. 



- 17 - 

IABLENJ 3. Recette totales d'exploitetion des établissmnents dont l'activité principale est de fajrnir des services infor.a- 

S tiques selon, is catéqorie de clients, Canada et provinces, 1982 

British 
Col,jnbia(2) Saskat- 

Manitoba(1) 
chewan(1) 

Alberta 
Catégorie de clients Colombie- 

Britan- 
nique(2) 

No 
$'000 % 	$'OOO % $000 % $'OOO % 

32,947 100.0 	57,617 100.0 122,691 100.0 92,992 100.0 RECETTES TOTALF2S D'EXPLOITATION 

Forta, mines at industries manufactu- 
rières: 

a a 	 a a 691 0.6 3,066 3.3 Mines et métaux primaires 	 2 
141 0.4 	 a x 67,415 54.B 1,306 1.4 Gaz naturel at pétrole 	 3 

466 986 0.8 1,356 1.5 Boissons et aliments 	 4 
1,108 3.4 	 a a 48 -- 3,438 3.7 Foréts, pates et papiera 	 5 

668 2.0 	56 0.1 1,253 1.0 3,205 3.4 Autrea industries manufacturières 	 6 

Finance: 

348 1.1 	 a a 1,417 1.2 9,350 10.1 Banques et autres institutions de dépôt 	7 

* a 	 a x 866 0.7 2,675 2.9 Assureurs 	 B 
768 728 0.6 3,960 4.3 Autres finances et affaires immobilières 	9 

2,119 6.4 	548 1.0 7,112 5.8 7,859 8.5 Commerce de grog 	 10 

1.fl2fl 5.5 	868 1.5 8,215 6.7 6,686 7.2 Commerce de detail 	 11 

a a 3,870 3.2 2,632 2.8 Transport 	 12 

S .900 2,157 1.8 3,554 3.8 Communications 	 13 et autres services publics 

1.0 	 101 0.2 3,020 2.5 3,255 3.5 Construction 	 14 

Services: 

4,933 15.0 	2,553 4.4 8,537 6.9 19,632 21.1 Services de gestion (coaptablea, 	avocats, 	15 
conseillers en affaires, 	etc.) 

523 940 0.8 1,518 1.6 Autres (hotels, 	restaurants, divertisse- 	16 
nents et 	loisirs, 	etc.) 

5,273 2,161 1.8 2,088 2.2 Services de sante (médecins, hOpitaux, 	17 
associat ions médicales, etc.) 

ducat ion: 

429 1.3 	2,925 5.1 866 0.7 3,820 4.1 tcoles primairea et secondaires (y 	 18 
compris lea conseila scolaires) 

a a 	 x a 704 0.6 1,647 1.8 Colleges et universités 	 19 

Administrations pthliques: 

738 4,247 3.5 2,114 2.3 Administrations municipales at régionales 	20 
a a 	5,839 10.1 6,436 5.2 5,977 6.4 Administrations provinciales 	 21 

283 0.9 	331 0.6 172 0.1 1,949 2.1 Administration fédérale 	 22 

156 238 0.2 1,042 1.1 Autrea organiastions h but non lucratil 	23 
(églises, 	clubs philanthropiques, 
syndicata, 	etc.) 

1,242 612 0.5 863 0.9 Autrea 	 24 

S i) Lea données do cea provinces aont reqroupées de façon a respecter Is confidentialitC exiqée par la Loi sur Is stetistique. 
2) Y compris le Yukon et lea Territoires du Nord-Ouest. 
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Under 	 $10,000,000 

$100,000 	
$100,000- 	 $ 500,000- 	 $2,000,000- 	 $5,000,000- 	

and over 

Mom. de 	
499,999 1,999,999 	 4,999,999 	

$10,000,000 
$100,000 	 et plo. 

Nijeber of establishments - Nombre 
d'6tabliaeeeents 	 856 	 558 	 241 	 55 	 25 	 17 

$000 	S 	$000 	S 	$000 	S 	 $'OOO 	S 	$000 	S 	 $000 	S 

Processing services (batch, over 
the counter, re,note job entry 
and on tine interactive) - 
Treitement des donnëes (traite- 
mont direct, t616-entr6e des 
travaux et interaction en 
direct) 	 6,580 	17.7 	33,141 	26.3 	83,079 	35.5 	66,500 	38.8 	98,806 	51.2 	360,162 	61.5 

Lrut preparation (key p,.a,ching, 
key-to-magnetic storage, 
etc.) - Preparation do l'entrée 
(perforation, clavler support 
magnet ique d' enregiatresent, 
etc.) 	 1,044 	2.8 	9,243 	7.4 	16,089 	6.9 	9,964 	5.8 	4,723 	2.4 	5,511 	0.9 

Software and systems service. - 
Services dv loqiciel at do 
.yatèmea: 

Rental and royalties of aystai 
and qoplicatia, software pac- 
kages - Location et redevances, 
enveetles dv progresses de 
systhees et dappllcationa 	 851 	2.3 	4,946 	3.9 	8,574 	1 . 

Sales of systemo and application 
software packages - Ventea 
d'enaevtles do progresses de 
systèmes et d'qplications 	 2,659 	7.1 	15,502 	12.3 	23,631 	10.1 	21,858 	12.11 	12,551) 	6.5 	21,041 

Systems development end mainte-
nance - 1aboratini et entre-
tien des systèmes 10,674 28.7 27,910 22.2 46,753 20.0 23,379 13.6 37,370 19.3 75,678 6.1 

Consulting services - Services do 
consultation 	 12,837 	34.4 	21,072 	16.7 	21,855 	9.3 	21,469 	12.5 	3,484 	1.8 	50,234 	8.6 

Other software and syste'is ser- 
vices - Autrea services do lo- 
giciel et do sy50mes 	 140 	0.4 	 782 	0.6 	1,459 	0.6 	 s 	 s 	 X 	4,968 	0.8 

Other computer services (educa-
tion, etc.) - Autres services 
inforeatlques (formation. etc.) 701 1.9 1,464 1.2 4,457 1.9 x S v x 25,843 4.4 

Sales and rentals or computing 
and other EDP equipment pur-
chased for rental or resale or 
manufactured for rental or 
sale - Veoto et location 
d'Cquipeeent sécanoqraphique 
at aitres machines TED achetês 
pour is location mu Is revente 
mu fabriguCs pour 1s location 
xj Is vents: 

Sales - Ventes 	 975 	2.6 	8,738 	6.9 	19,307 	8.2 	11,993 	7.0 	16,948 	8.8 	21,955 	3.8 

Lease or rentals - Location è 
court on è long terse 	 203 	0.5 	 488 	0.4 	2,484 	1.1 	2,015 	1.2 	1,543 	0.8 	18,482 	3.2 

Equipment maintenance services - 
Services dentretimi do maté- 
ricO 	 157 	0.4 	 772 	0.6 	1,741 	0.7 	2,829 	1.6 	5,529 	2.9 	18,006 	3.1 

Other quersting revenue - Autrea 
recettee d'evptoitetion 	 434 	1.2 	1,850 	1.5 	4,834 	2.1 	3,331 	1.9 	2,901 	1.5 	12,019 	2.1 

Total operating revenue - Recet- 
tea totales d'exploitation 	 11,255 	100.0 	125,908 	100.0 	254,261 	100.0 	171,623 	100.0 	191.212 	100.0 	585,416 	100.0 

Non-operating revenue - Recettem 
hors esploitmtion 	 712 	 1,386 	 1,861) 	 2,259 	 1,103 	 2,192 

TOTVL ILV(PIL - CET1ES 1UTVLE5 	37,967 	 127,294 	 256,13 	 173,882 	 194,399 	 587,50)3 

TP8LE 4. Sources of Eereting Revenue for E.tthliaI..nta Prie.rily Engaged in Providing Computer Service., by Fvenue Sire, 1982 

T88LENJ 4. Sources dos recettea d'esploitmtton des étthliaaeaenta dont l'ectivité princip.le eat de fournir des services inforestiqoes, par tranche de 
recettes, 1982 

Revenue size 

Tronche do recettes 

Source of revenue 

Source des recettes 

[I. 

I 
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1916.E 5. Total (eraUng Ivenur for EstlisIents Primarily Engaged in Providing Computer Servicea, DistrLbited by CImee of Cumtr, by Revenue Size, 

1982  
1AlTL[AIJ 5. Recettee totalee d'esploitation duo itablissementB dont l'aitivité principale eat de feernir des services infor.atiques, selon Is catéeprie 

do clients, par trhe do recettes, 1982 

Revenue size 

Tranche de recettes 

Class of ct,stnmer 

Categoric do clienta 	
Under 	 $10,000,000 

	

1OO,00O 	 $100,000- 	 $ 	 $2,000,000- 	 $5,000,000- 	
and over 

	

Moms 	de 	
1,999,999 	 sio,oao,m 

	

$100,000 	 et plus 

	

$000 	S 	$000 	S 	$000 	S 	$000 	S 	$000 	S 	$000 	S 

T0T[ OPERATING I8VFRRL -  RE- 
CETTES TOIAL(S D'(XPIOITATI(PI 	37,255 	100.0 	125,908 	100.0 	234,263 	100.0 	171,625 	100.0 	193,212 	100.0 	585,416 	100.0 

Forestry, mining and manufac- 
turing - Forêts, mines et in- 
dustries manufacturières: 

Mining and primary metals - Mines 
et eCtaux primsires 	 129 	2.0 	2,587 	2.1 	4,866 	2.1 	2,139 	1.2 	2,271 	1.2 	17,934 	3.1 

Cas and oil - Caz neturel at p6- 
trole 	 1,541 	4.1 	7,331 	5.0 	14,799 	6.3 	17,702 	10.3 	32,171 	16.6 	23,266 	4.0 

Foods and beverages - Boissone at 
alimenta 	 440 	1.2 	2,233 	1.8 	3,079 	1.3 	1,026 	0.6 	1,287 	0.7 	13,681 	2.3 

forestry, pulp and paper - 10- 
r9ts, p8tea et papiers 	 284 	0.8 	1,585 	1.3 	2,521 	11 	3,613 	2.1 	1,603 	0.8 	12,871 	2.2 

Other manufacturing - lutrea in- 
dustries eanufaeturirea 	 4,054 	10.8 	14,722 	11.7 	21,462 	9.2 	17,937 	10.4 	15,695 	8.1 	39,008 	6.7 

Finance: 
Ranks and other deposit-accepting 

institutions - Banques et 
sutres institutions do depOt 	 593 	1.6 	3,558 	2.8 	8,630 	3.7 	7,716 	4.5 	13,285 	6.9 	110,094 	18.8 

Insurance carriers - Asaureurs 	 981 	2.6 	4,284 	3.4 	13,254 	5.7 	6,635 	3.9 	8,444 	4.4 	57,204 	9.8 

Other finance and real estate - 
Autres finances at affairea 
isnobiliAres 	 821 	2.2 	2,160 	1.7 	7,325 	3.1 	9,386 	5.5 	1,812 	0.9 	13,682 	2.3 

lessle trade - Coalelarce do 
run 	 2,550 	6.8 	8,767 	7.0 	15,701 	6.7 	17,472 	10.2 	5,669 	2.9 	16,554 	2.8 

S 	
. LII trade - Commerce do detaIl4,005 	10.8 	13,031 	10.3 	13.511 	5.8 	6,449 	3.8 	25,748 	13.3 	22,763 	3.9 

• sportatlon - Transport 	 1,197 	3.2 	2,614 	2.1 	10,450 	4.5 	4,126 	2.4 	3,621 	1.9 	4,788 	0.8 

-unications and ether utili- 
ea - Conesinicatioris et ser- 

.ees publics 	 1,509 	4.1 	6,141 	4.9 	6,879 	2.9 	6,685 	3.9 	3.520 	118 	25,322 	4.3 

,vtruction 	 a 	 a 	3,422 	2.7 	6,019 	2.6 	4,420 	2.6 	2,154 	1.2 	 x 	 x 

Services: 
Services to business sonageisent 

(accountants, lawyers, businese 
consultants, etc.) - Services 
de gestion (co,nptables, avo- 
cats, conseiliers en affaires, 
etc.) 	 9,262 	25.0 	18.693 	14.8 	32,972 	14.1 	20,861 	12.1 	20,974 	10.9 	23,047 	3.9 

Other (hotels, restaurants, aiej- 
seaent and recreat ion, etc.) - 
Autras (hOtels, restaurants, 
divertissenents et loisirs, 
etc.) 	 610 	1.6 	3,191 	2.5 	4,098 	1.7 	 325 	0.2 	1,310 	0.7 	1,461 	0.2 

health services (doctors, hos- 
pitals, medical sae.Oeiations, 
etc.) - Services do sante 
(mCdecins, hOpitaus, assocIa- 
tions m6dicales, etc.) 	 a 	 a 	4,213 	3.3 	7,956 	3.4 	4,077 	2.4 	 x 	 x 	37,729 	6.4 

tdLaation - Iducation: 
Primary and secondsry schools 

(including school boards) - 
coies primaires et aecondaires 

(y compria lea conseils sco- 
laires) 	 390 	1.0 	2,733 	2.2 	4,783 	2.0 	1,837 	1.1 	 a 	 o 	 a 

Colleges and universities - Col- 
lAges et u,iversit6s 	 560 	1.5 	2,868 	2.3 	1,861 	0.8 	4,804 	2.8 	2,123 	1.1 	7,276 	1.2 

Goverraiienta - AcOninistrations 
pt*cliques: 

Municipal and regional govern- 
ments - Aóainistrations munici- 
pales et r6gionales 	 538 	1.4 	3,671 	2.9 	6,093 	2.6 	3,721 	2.2 	5,328 	2.8 	6,744 	1.2 

Prouincial governments - Adminia- 
tcstiona provincialea 	 3,085 	8.3 	7,270 	5.8 	19,301 	8.2 	10,289 	6.0 	16,842 	8.7 	41,936 	7.2 

Federal qovernanent - Acbsinistra- 
Lion f6dérale 	 1,391 	3.7 	7,532 	6.0 	19,843 	8.5 	17,400 	10.1 	12,192 	6.3 	71,141 	12.2 

her non-profit organizations 
burches, service clubs, 

nions, etc.) - Autrea organi- 
uticaus I but non lucratif 

(dgliaea, clubs philanthropi- 
ques, syndicate, etc.) 	 530 	1.4 	2,075 	1.6 	5,291 	2.2 	 703 	0.4 	424 	0.2 	2,858 	0.5 

Other - Autrea 	 x 	 cc 	1,227 	1.0 	3,569 	1.5 	2,300 	1.3 	 a 	 a 	31.498 	5.4 
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TR&[ 6. EstabIisaente Priaerily Engaged in the Provisian of Couter Services, by P4ber of (,loeee, by Province end Ivenue Size, 1982 

Est,IisPents 	 N,,*,er of eeployees - Noatre de salari6s 

ltsbl lasemente 
Less than 5 

5-10 
P4oins de 5 

CN4N)A 1,752 3,160 209 

Atlantic provinces 52 36 II 
Quebec 348 222 56 
Ontario 795 512 132 
Hantoba 43 23 8 
Saskatchewan 30 16 7 
Alberta 246 170 41 
Briti, Columbis(1) 241 181 34 

Revenue size: 

Under 1100,000 856 842 13 
$ 	100,000-$ 	899,999 558 301 213 

500,000- 1,999,999 243 16 61 
2,000,000- 4,999,999 55 1 2 
5,000,000- 9,999,999 25 - - 

10,000,000 and over 17 - - 

(1) 	includes Yukc, and Northwest Territories. 

TA8L( 7. Sources of (,eretinq lvse,ue of Establithpenta Prlaarily Engaged in Providing Co.puter Services, by Ivenue Size, by Ealoysent, 1987 

Source of g,erating revenue - Source des recettes deaploitation 

Processing 	 Input Rent.! 	qnd 	'u c,i,- 	ur - rti ii 
services 	 prearat ion of S  

sppl 	 . 	.. 
Employment pack 

Traitement 	 Preparation tote . 	 . 
dew donn6ee 	de I'entrCe van . 	 . 

(Iraq rucnmcs 	P crc S 	 tt 	 I up- I tintS 

syatAees et dsp- plication 
p1 icat ions 

per cent - pourceiltage 

$100,11)0 and tudor 

Lcvs 	than 	. 17 	 3 2 7 29 35 
S-iL) 42 	 11 11 10 0 18 

11-20 a 	 a - - a 

$100,1113-5899,999 

Less than 5 23 	 2 6 15 24 18 
5-10 31 	 7 2 11 22 16 

11-20 26 	 111 4 10 71 74 
21-50 13 	 95 - - - - 

5500,1100-Si ,999,999 

Less than 5 35 	 2 8 27 15 2 
5- 	10 28 	 1 8 21 Ii 8 

11- 	20 38 	 3 3 7 23 10 
23- 50 39 	 8 3 6 22 10 
51-100 13 	 59 - .. 7 6 

$2 ,LXJU ,l130-$8 ,999,999 

1evstharr5 a 	 - - a - - 
5- 10 - 	 - e a a a 

11- 20 32 	 1 2 54 4 1 
21- 50 40 	 - 4 H 22 8 
51-100 99 	 6 - 2 10 30 

101 and over 56 	 35 3 - I - 

551000,000-59,999,999 

51-100 66 	 1 5 1 7 
101 and over 44 	 3 4 9 26 

$10,000,00113 and over 
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1A8t.EAU 6. tablisseeenta dont l'activité principale eat cia rnurnir des aervicee infor*etiquee, per nre de ealari6a. par province at triche cia 

kh recettev, 1982 

101 and over 
11-20 	 21-50 	 51-100 

101 et plus 

129 104 32 18 CAN9DA 

1 2 I 1 Province de 	lAtlantlqice 
28 24 7 7 0ubnc 
65 54 13 19 Ontario 

7 3 - 2 Manitoba 
3 I 1 2 Taoist chesan 

15 12 6 3 Alberta 
10 B 4 4 Colocabie-Rritannique(l) 

Trenche cia recettes: 

1 - - - Mains de $100,000 
34 tO - - $ 	100,000-S 	699,999 
Be 69 7 - 500,000- 1,999,999 

6 25 16 5 2,000,000- 4,999,999 
- - 9 16 5,000,000- 9,999,999 
- - - 17 10,000,000 at plus 

(1) 9 ciJepris le Yukon at 	tea Territoires dii Nard-Oueat. 

IRRL[AiI 7. Sources des recettes d'exploitation dee 4tat,Llsneeante ibit l'activlté princtpale eat de fmcrnir dee services inforaatipies, par tranche de 
receltes, par amploi, 1982 

Source of operating revenue 

tither software and 
oteoi services and 

tiler ciJaputer sac- 
ices 

lb 	,tres services cia 
giclel 	et cia sys- 

ruicea inforisa-
quay 

v,es at dautres  

- Source des recettes d'esploitatlon 

Sales and rental of COP equipoent purchased 
for resale or rental or manufactured for sale 
or rental 

Yenta at 	location d'Aquipement ItO achel6 pour 
Is resente ou Is location ou fabiiqu 	pour Is 
revente ou Is location 

Sales 	 Rental 	 Maintenance 

Ventes 	 location 	 [ntretjen 

Other 
operating 
revenue 

Autres 
recettes 
d'evploita- 
tion 

Total 
operating 
revenue 

Receitea 
totales 
d'eoplolt.-
tion tmplui 

per cent - pourcentage 

i4oiri. de $100,000 

2 1 	 1 	 .. 1 100 MaIns dv S 
- - 	 - 	 - ,. 1011 5-10 
- cc 	 s 	 - x 100 11-20 

$100,0004499 ,999 

'I 	 I 	 - 7 ITT Moccs cia 5 
2 6 	 - 	 1 1 1011 S-tO 

- 	 1 1 100 11-20 
- - 	 1 	 - 1 100 21-50 

$500,000-Si ,999,999 

- 12 	 - 	 - 100 Moms cia S 
4 Ii 	 2 	 .. 2 1(1(1 5- 10 
I 10 	 1 	 ,. 2 100 11- 	20 
4 6 	 1 	 1 1 100 21-50 
- 1 	 - 	 - 14 100 51-100 

$2 ,000,000-$4,999,999 

- - 	 - - 100 Moinsde5 
a - 	 - 	 - x 100 5-10 
1 6 	 - 	 - - 100 11-20 
3 6 	 3 	 3 3 10(1 21-50 
3 9 	 - 	 1 1 100 51-100 
1 - 	 1 	 - 4 100 101 at plus 

$5, 0100 ,00 I-$9 1 999 1 999  

2 	 3 1 100 51-100 
- 	 3 2 100 101 .t plue 

$10,000,000 at plus 

5 4 	 3 	 3 2 100 101 ci 	plue 
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TABLE 8. Summary Statistics for Establistinents Primarily Engaged in Lease or Rental of FOP Hardware, 
1982 

TABLEAJJ 8. Statistique soimnaire des établissents dont l'activité principale est la location, A court 
ou a long terme, de machines TED, 1982 

Detail 
Total 

Dét ai 1 

Establishments - tablissements 	 No. - nbre 	56 

Paid employees - Salaries 	 " 	10,065 

Salaries and wages - Salaires et rémunérations 	 $ 1 000 	339,961 

Employee benefits - Avantages sociaux des employés 	 x 

Total revenue - Recettes totales 	 1,866,676 

Total operating revenue - Recettes tolales d'exploitation 	 1,845,908 

Non-operating revenue - Recettes hors exploitation 	 20,768 

Source of operating revenue - Source des recettes d'exploitation: 

Processing - Traitemerit des données 	 U 	 X 

Software and systems services - Services de logiciel et de systèmes 	 x 

Consulting services - Services de consultation 	 x 

Other computer services(1) - Autres services informatiques(1) 	 20,802 

Sales and rental of computing and other EDP equipment purchased for 
rental or resale or manufactured for rental or sale - Vente et location 
d'équipement mécanographique et autres machines TED achetés pour la 
location ou la revente ou fabriqués pour la location ou la vente: 

Sales - Ventes 	 If x 

Lease or rentals - Location b court ou h long terme 	 It 	674,081 

Equipment maintenance services - Services d'entretien du materiel 	of 207,673 

Other operating revenue - Autres recettes d'exploitation 	if 	359 

1) Includes education, input preparation. 
(1) Inclus formation, preparation de l'entrée. 



	

x 	x 

	

x 	
11 

	

13,523 	0.7 

	

83,589 	4.5 

	

x 	x 

	

65,117 	3.5 

	

x 	x 

	

x 	x 
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TLE 9. Total (ering Revenue for VataWAIshments Pri..n&LIy Engaged in tease or Rental of EDP Irdeare, Distributed by Class 
of Custr, 1982 

IA&F .ALJ 9. Recettes totales d'exploiion des établissasentg dont 1 l activit6 principale eat In location, h court on A long terme, de machine TED, selias Is catégorie deoIiints, 1982 

CIa as of customer 	 Total q.erating
rovenuc 

Cal égorle de clients 	
Recettes totales 
d' esploitat ion 

(OTAL OPERATING I*V[ME - REC(IT(S TOTALES D'EXPL(IIATION 

Forestry, mining and manufacturing - FarCts, minaa et industries Manufacturi6rear  

Mining and primary metals - iies at métaux pr]aalres 
Gas and oil - Caz naturel et !étrole 
Foods and beverages - Boissona et aliments 
Forestry, pulp and paper - Ferêts, p&tes et 	piers 
Other manufacturing - Autres industries manufacturibres 

Finance 

Banks and other deposit-accepting institutions - Banques at sutres institutions de dépôt 
Insurance carrierf - Assureurs 
Other finance and real estate - Autres finances at affajres inmiobiliCrea 

Wholesale trade - Comeerce de gros 

- 	 •j• 	:• 	Itejl 

"JUaEnaine and other utilities - Communications et autres services pthljcg 

Cons LIJctSWJm 

Set ijre 

Secesires to 
b.jsjness managesent (accountants, lawyers, businessconsultants, etc.) - Services de gestie 

n (comptables, svocets, consejllers an aflaires, etc.) 
Other (.bat 

els, restaurants, snusement and recreation, etc.> - Autres (hotels, restaurants, 
•sesents et loisirs, etc.) 

Ilbaith s' 
rvices (doctors, hospitals, medical associations, etc.) - Services de sante (iMdec 

ins, fthpitaus associations médicalea, etc.) 

Education - education: 

Primaxy and secondary schools (including school boards) - coles priasires et secondaires (y corpris les conseils scolaxres) 
Colleges and universities - Colleges et universités 

Governments - Admir,itra1 ions pitliques: 

Munici2al and regional governsneets - Administrations nunicipales et régionales Prov iricjaj governments - 	ninist rations provinojales 
Federal government - Admjnjstrit ion fédCrale 

tIier non-profit organjzatjo 	(churches, service c1s, unions, etc.) - Autres organisations  but non lucratif (églises, clubsphilanthropiques, syndicats, etc.) 

flt er - Autres 

	

li'M5.9m 	100.0 

	

39,990 	2.2 
x 

	

41,920 	2.3 

	

18,988 	1.0 

	

189,102 	10.3 

	

101,138 	5.5 

x 

	

20,223 	1.1 

4,790 	0.3 
x 

	

20,261 	1.1 
S 

	

76,226 	4.1 

2,019 	0.1 

3,770 	0.2 
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TABLE 10. Historical Review of Lstabljslieejit Primarily Fuqaqed in Providing Cowçuter Service;, by Province and Revenue Sue, 
1978-1982 

TABLEAU 10. Exasen téltospectif dee établisseme,ul.s dont l'activit4 priricipaic eat de fournir des services inforiRatiques, par 
province et tranctie de recettes, 1978-1982 

1982 	1981 	1980 	1979 	1978 

CANADA 

Number of establi&snents - Nombre d'êtablissementa 

Total operating revenue - Recettos totales d'exploita- 
tion 	 $ , 000 

Revenue per firm - Recettes par entreprise 	 $000 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rénunérat ion en pourcentage des recettes totales 
dexploitation 

Average salary - Rémunérotion moyenne 	 $000 

Average number of employees per firm - Noinbre moyen 
demployés par entreprise 	 No. - nbre 

Revenue per employee - Recettes par employé 	 $'OOO 

Atlantic provinces - Provinces de l'Atlantique 

Number of establistanents - Nombre d'établissements 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploits- 
tion 	 $000 

Revenue per firm - Recettes par ent reprise 	 $000 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunérat ion en pourcentage des recette totales 
dexploitatiori 

Average salary - Rémunération moyenne 	 $'OOO 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
demployéa par entreprise 	 No. - nbre 

Revenue per employee - Recettes par einployê 	 $ 1 000 

1,752 1,392 1,036 689 698 

1,347,677 1,102,243 819,804 638,038 531,786 

769.2 791.8 791.3 926.0 761.9 

39.7 38.7 38.4 38.0 37.4 

24.1 20.8 18.0 16.9 15.1 

12.6 14.7 16.9 20.9 18.8 

60.9 53.8 46.7 44.0 40.4 

52 46 31 22 

23,913 20,605 15,998 12,396 

459.9 447.9 516.1 563.5 413.7 

42.2 40.5 38.4 40,8 45,5 

21.6 19.6 17.9 14.9 14.2 

9.0 9.3 11.0 15.4 13.2 

51.1 48.4 46.8 36.6 31.3 

Québec 

Number of establistanents - Noinbre d'établissements 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploita- 
tion 	 $ 1 000 

Revenue per firm - Recettes par entreprise 	 $000 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettem totales 
dexploitation 

Average salary - Rémunération moyenne 	 $000 

Average number of employees per firm - Nombre moyeri 
d'employés par entreprise 	 No. - nbre 

Revenue per employee - Recettes per snployé 	 S 1 000 

344 273 204 121 127 

266,166 185,320 130,879 97,708 82,939 

773.7 678.8 641.6 807.5 653.1 

39.0 43.5 42.4 38.6 37.9 

24.2 20.7 17.7 16.1 14.2 

12.5 14.3 15.3 19.3 17.4 

61.9 47.6 41.9 41.8 37. 
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TMW[ 10. Fllstorical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Coiiuter Servicee, by Province and Revenue Size, 

S
1918-1962 - Continued 

IAHIEALJ 10. Exen rtrospectif des 6tablissements dont l'activité principale eat de fournir des services inforimtiques, par 
province et tranche de recettes, 1978-1982 - suite 

1982 	1981 	1980 	1979 	1978 

Ontario 

Number of establishments - Nombre d'établisaements 

total operating revenue - Recettes totales d'exploitation 	$'OOO 

Revenue per firm - Recettes par entreprise 	$'OOO 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rérnunération an pourcentage des recettes totales 
dexploitation 	 S 

Average salary - Rémunération moyenne 	$'OOO 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
demployés par entreprise 	 No. - nbre 

Revenue per employee - Recettes per employé 	$ 1 000 

Mmnitoba, Saskatchewan 

Number of establishments - Nombre détabliaseinenta 

)tal operating revenue - Recettes totales d'exploitation 	$'OOIJ 

Revenue per firm - Recettes par entreprise 	$000 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'expioitation 	 S 

Average salary - Rémunération moyenne 	$000 

Average number of employees per firm - Nombre mayen 
d'employés par entreprise 	 No. - nbre 

Revenue per employee - Recettes par mnploye 	$'DOO 

795 630 491 338 342 

751,352 643,598 476,758 378,845 312,384 

945.1 1,021.6 971.0 1,120.8 913.4 

40.1 37.0 37.5 38.3 37.4 

24.5 21.0 18.2 11.5 15.7 

15.5 18.0 20.0 24.5 21.8 

61.0 56.8 48.5 45.7 42.0 

73 58 50 34 29 

90,564 75,146 58,256 46,923 38,381 

1,240.6 1,295.6 1,165.1 1,380.1 1,323.5 

32.8 31.6 31.0 30.7 33.1 

22.4 19.5 17.6 15.6 14.5 

18.2 20.9 20.5 21.2 30.2 

68.1 61.9 56.8 50.7 43.8 

Alberta 

Number of establishments - Nombre détablisse,nents 

Total operating revenue - Recettes totalea d'exploitation 
tion 	 $000 

Revenue per firm - Recettes per entreprise 	$'OOO 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 	 S 

Average salary - Rénunération moyenne 	$000 

Average number of employees per firm - Noinbre moyen 
d'employés par entreprise 	 No. - nbre 

Rvenue per employee - Recettes per mnploy& 	$'OOO 

247 184 137 90 93 

122,691 95,174 85,569 63,226 56,653 

496.7 517.3 624.6 702.5 609.2 

39.6 40.3 37.4 36.9 34.1 

25.2 21.7 18.9 17.5 15.3 

7.8 9.6 12.3 14.9 13.6 

63.4 53.9 50.7 47.3 44.7 
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TABJ..E 10. Hietoricl Review 01 I ;tihI 	Ieieci 	Irimir ly 	oI;Iql in Prividiiiij [inIut  er 	rvir;, Ii 	Irii 	 md Inii 	ir 

1978-1982 - Continu 

TABI_.ENJ 10. (xien retrospect t mm- 	t mb] isnint 	 ;mmt vi] m 	)i - itii'm]ma]e cot ife fotjrnir (mo ;mr 	 •ii]oim,it iii-';, par 

province et tranche de recettes, 1978-190? 

1982 	1981 	1980 	1979 	1978 

British Colbia(1) - Co1ie-8rit&inique(1) 

Nijnber of establishments - Nombre d' établiasements 

Total operating revenue - Recettes totalea d'exploita- 
tion 	 $ , 000 

Revenue per firm - Recettes par entreprise 	$'OOO 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totalea 
d'exploitation 

Average salary - R&unération moyenne 	$'OOO 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise 	 No. - nbre 

Revenue per employee - Recettes par saployé 	$000 

WKIer $100,000 - Pins de $100,000 

Number of establishments - Nombre d'établissements 

Total operating revenue - Recettea totales dexploita- 
tion $ , 000 

Revenue per firm - Recettes par entreprise $000 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunérat ion en pourcentage des recettes totalea 
d'exploitation 

Average salary - Rémunération moyenne $'OOO 

Average number of maployeee per firm - Noeibre moyen 
d'employés per entreprise No. - nbre 

Revenue per employee - Recettes par employé $'OOO 

241 201 123 84 84 

92,992 82,400 52,344 38,940 31,914 

385.9 410.0 425.5 463.6 379.9 

43.7 45.2 46.8 43.6 45.0 

22.7 20.0 16.0 14.8 13.7 

7.4 9.3 12.4 13.6 12.5 

52.0 44.1 34.2 34.1 30.4 

856 622 451 235 2A: 

37,255 27,694 19,776 10,218 12,241 

43.5 44.5 43.8 43.5 43.4 

49.5 48.8 47.6 46.1 49.3 

13.7 13.5 11.8 10.4 10.2 

1.6 1.6 1.8 1.9 2.1 

27.6 27.6 24.8 22.5 20.8 

$100, 000-$499 ,999 

Number of etablishmenta - Nombre d'établissements 

Total operating revenue - Recettes totales dexploita- 
tion $ . 000 

Revenue per firm - Recettes par entreprise $'OOO 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totalea 
dexploitation 

Average salary - Rémunération moyenne $'OOO 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
demployés par entreprise No. - nbre 

Revenue per employee - Recettes par maployé $000 

See footnote(s) at end of table. 
Voir note(s) b Is fin du tableau. 

558 486 365 272 256 

125,908 116,838 88,431 66,987 60,262 

225.6 240.4 242.3 246.3 235.4 

41.3 44.1 43.6 42.5 43.0 

17.7 16.3 14.8 13.6 12.5 

5.3 6.5 7.1 7.7 8,1 

42.9 36.9 34.1 32.0 29.]] 
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TABLE 10. Historical Review of Eatth1istients Pri.arily Engaged in Providing Couuter Services, by Province and Revenue Size, 
1978-1982- Continued 

it UAU 10. Exen rétrospectif des établissements dont l'activitê principale eat de fournir des services infoematiques, par 
province et trwche de recettes, 1978-1982 - suite 

1982 1981 1980 1979 1978 

$500,000-$i ,999,999 

Number of establishments - Noinbre d'établisseeents 241 192 150 125 108 

Total operating revenue - Recettes lotales d'exploi- 
tation $'OOo 234,263 182,913 147,752 125,273 103,456 

Revenue per firm - Recettes par entreprise $000 972.0 952.7 985.0 1,002.2 957.9 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rmunération en pourcentage des recettes totalea 
d'exploitation 41.6 42.1 43.6 41.9 43.8 

Average salary - Rémunération moyenne $'OOO 21.7 19.0 16.5 14.8 13.4 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise No. 	- nbre 	18.6 21.1 26.1 28.4 31.2 

Revenue per employee - Recettes per mnployé $000 52.3 45.1 37.7 35.3 30.7 

$2,000,000-$4,999,999 

her of establishments - Nombre d'établissements 55 56 42 33 27 

S l operating revenue - Recettes totales d'exploi- 
jtion $000 171,623 170,373 136,095 107,387 86,433 

nnue per firm - Recettes per entreprise S'OOO 3,120.4 3,042.4 3,240.4 3,254.2 3,201.2 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Pémunérat ion en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 38.1 39.7 42.2 42.1 37.9 

Average salary - Rémunération moyenne $'OOO 24.0 21.3 18.2 17.3 15.6 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employés par entreprise No. 	- nbre 	49.6 56.6 75.0 79.4 78.0 

Revenue per employee - Recettes par mnployé $'OOO 62.9 53.8 43.2 41.0 41.1 

$5,000,000-59,999,999(2) 

Number of establishments - Nombre détablissements 25 36 28 24 25 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploi- 
tation $000 193,212 604,425 427,750 328,173 269,387 

Revenue per firm - Recettes par entreprise $'OOO 7,728.5 16,789.6 15,276.8 13,673.9 10,775.5 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rémunération en pourcentage des recettes totales 
d'exploitation 42.6 35.8 33.9 34.0 33.0 

Average salary - Rémunération moyenne $'000 26.3 23.8 20.5 19.7 17.8 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
l'employéa par entreprise No. - nbre 	125.2 252.8 252.8 235.4 200.0 

venue per employee - Recettes par mnployé $000 61.7 66.4 60.4 58.1 53.9 

5 	footnote(s) at end of table. 
ir note(s) h Ia fin du tableau. 
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TABLE 10. Hi8torical Review of Fstlistanentn Primarily Inqaqed in Providing Cons,ter Services, by Province and 1venue Size, 
1978-1902 - Concluded 

TABLEAU 10. Exemen rétroepectif des établisse.ents dent lactivitA prineipale est de fournir des services informatiques, par 
province at tranthe de recettea, 1978-1982 - fin 

1982 	1981 	1980 	1979 	1978 

$10,000,000 and over - at plua 

Number of establishments - Noebre d'établissements 	 17 	... 

Total operating revenue - Recettes totales d'exploi- 
tation 	 $000 	585,416 	... 

Revenue per firm - Recettes par entreprise 	 $'OOO 	34,436.2 	... 

Salaries as a percentage of total operating revenue - 
Rnunérat ion en pourcent age des recettes totales 
dexploitation 	 37.4 	... 

Average salary - Remungration moyenne 	 $000 	 29.1 	... 

Average number of employees per firm - Notebre moyen 
d'employés par entreprise 	 No. - thre 	442.2 	... 

Revenue per employee - Recettes par enployê 	 $000 	 77.9 	... 

(1) Includes Yukon and Northwest Territories. 
Y co(flprjs Ic Yukon et lea Territoires du Nord-Ouest. 
Prior to 1982, this size group included all establisinents with operating revenue of $5 million and over. 

(2) Avant 1982, ce qroupe comprenait les Atahlissement.s ayant des revenues opArationnels de $5 millions et plus. 

1A&E 11, Historical Review of fatablistinents Primarily Engaged in lease or Rental of 11W Hardware and [quipment, Canada, 
1978-1 982 

TABLEAU 11. Exaren rétroapectif dee établiaaementa dont l'activité principala eeL Is location, a court on a long terme, de 
machines TED, Canada, 1978-1982 

1982 1981 1980 1979 1978 

Canada 

Number of establisvnents - Nombre détablissements 56 28 29 30 32 

Total operating revenue - Recettes totales d'ex- 
ploitation $'OOO 1,845,908 1,411,249 1,110,666 929,911 879,616 

Revenue per firm - Recettes per entreprise $'OOO 32,963 50,402 38,299 30,997 27,494 

Salaries as a percentage of total operating re- 
venue - Rémunération en pourcentage des recettes 
totales d'exploitation 18.4 20.9 23.3 24.6 21.9 

Average salary - Réinunération moyenne $'OOO 33.8 29.4 26.5 24.1 21.7 

Average number of employees per firm - Nombre moyen 
d'employéa per entreprise No. 	- nbre 180 359 337 316 277 

Revenue per employee - Recetfps par nnpinyi' $000 183.4 140.4 113.7 98.2 99.4 

I 

4 


