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The following standard symbols are used
in Statistics Canada publications:
.. figures not available,

... figures not appropriate or not applica-
ble.

- nil or zero.

-- amount too small to be expressed.
P preliminary figures.
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x confidential to meet secrecy require-
ments of the Statistics Act.

NOTE

Components may not add to totals due to
rounding.

This publication was prepared under the di-
rection of:
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. E. Steeves, 0Of ficer
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NOTA
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de:
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INTRODUCTION

This publication presents the results of
a program developed to measure the impact of
the computer service industry on the Cana-
dian economy for 1984,

The 1984 publication, as 1in previous
years, classifies computer service companies
into two main groups; those primarily enga-
ged in the provision of computer services
and those primarily engaged in the rental or
lease of EDP hardware.

Tables 1 to 6 present the results by
province and/or by revenue size group for
those establishments primarily engaged in
the provision of computer services.

Tables 7 and 8 provide information by
employment size i.e, less than 5 employees,
5-10, up to 101 and over. Table 7 gives the
counts of businesses by employment, by prov-
ince and revenue size. Table 8 shows the
sources of revenue as a percentage of oper-
ating revenue by employment for each revenue

BLER .

lables 9 and 10 are concerned only with
those establishments primarily engaged in
the lease, rental or maintenance of EDP
hardware and equipment. Data are published
at the Canada level only due to confiden-
tiality limitations imposed by the Statis-
tics Act.

Table 11 provides an historical compa-
rison covering the years 1980-1984, giving
information on the revenue per establishment
over the years (total operating revenue
divided by the number of establishments),
the revenue per employee (revenue divided by
the number of employees), the average number
of employees per establishment, average
salaries and the percentage that salaries
formed of total operating revenue.

SURVEY OBIECTIVES, DEFINITIONS, QUESTION-
NAIRE CONTENT, COVERAGE, METHODOLOGY AND
DATA QUALITY

Objectives

The objectives of the 1984 computer ser-
vices program were:

to measure the impact of the computer servi-
re industry on the Canadian economy, i.e.,
data on employment, revenue, salaries and
wages, operating expenses, etc.;

La présente publication donne les résultats
d'un programme destiné & évaluer 1'influence du
secteur des services informatiques sur 1'économie
canadienne en 1984,

La publication de 1984, tout comme ceux des
années précédentes, classe les sociétés des ser-
vices 1nformatiques en deux groupes principaux
selon que leur activité principale est la presta-
tion de services informatiques ou la location, &
court ou & long terme, de matériel TED.

Les tableaux 1 2 6 présentent les résultats
par province et/ou par tranche de recettes des
établissements dont 1'activité principale est la
prestation de services informatiques.

Les tableaux 7 et 8 portent sur l'effectif des
entreprises, c'est-a-dire celles qui comptent
moins de cing salariés, entre 5 et 10, jusqu'i
celles qui en regroupent 101 et plus. Le tableau
7 présente le nombre d'entreprises selon 1l'effec-
tif, la province et la tranche de recettes. Le
tableau 8 1illustre l'origine des recettes en
pourcentage des recettes d'exploitation selon
1'effectif pour chaque tranche de recettes.

Les tableaux 9 et 10 traitent uniquement des
établissements dont 1'activité principale est la
location & court ou 3 long terme ou l'entretien
du matériel informatique. Les données sont pu-
bliées 2 1'échelle nationale seulement, en raison
de la confidentialité des données qu'il Ffaut
respecter en vertu de la Loi sur la statistique.

Le tableau 11 fournit une comparaison histori-
que portant sur la période de 1980 & 1984; ils
donnent des renseignements sur les recettes par
établissement au cours des années (recettes tota-
les d'exploitation divisées par le nombre d'éta-
blissements), les recettes par employé (recettes
divisées par le nombre d'employés), le nombre
moyen d'employés par établissement, les traite-
ments moyens et la part des rémunérations dans
les recettes totales d'exploitation.

OBIECTIFS DE L'ENQUETE, DEFINITIONS, CONTENU DU
QUESTIONNAIRE, CHAMP D'OBSERVATION, METHODOLO-
GIF FT QUALITE DES DONNEES

Objectifs

Le programme des services informatiques de
1984 visait a:

mesurer 1'importance du secteur des services in-
formatiques sur 1'économie canadienne, c'est-a-
dire, Ffournir des données sur l'emploi, les
recettes, les salaires et rémunérations, les
frais d'exploitation, etc.;



to ascertain the nature of services and fa-
cilities offered.

Definitions

for purposes of this survey, establish-
ments classified to the computer service in-
dustry include those reporting:

Receipts from sale of computer services
greater than one third of total operating
revenue.

Receipts from lease, rental or maintenance
of EDP hardware including sales, equal to or
greater than two-thirds of total operating
revenue. The two-thirds criterion was used
in aorder to 1solate a more homogeneous group
of sales and lease or rental oriented com-
puter service companies.

Computer services include processing servi-
ces, input preparation, software and systems
services, systems development and maintenan-
ce, other software and systems services,
consulting services and other computer ser-
vices (including computer-related education
services, computer facility management,
feasibility studies, etc.).

Lease or rental of EDP hardware includes
EDP (electronic data processing) hardware
and peripherals purchased for lease, rental
or resale or manufactured by own company in
Canada, for lease, rental or sale. Equipment
maintenance services are included here.

Quest ionnaire Content

The questionnaire requested information
on the form of organization, employment, re-
venue by source, e.g., processing of data,
rental of EDP hardware and equipment, etc.,
operating expenses, including salaries and
wages, 8as well as the major industries
served by the respondent's business.

Coveraqe

The survey is a census covering all busi-
nesses identified by Statistics Canada's
Business Register as belonging to the 1980
Standard Industrial Classification (SIC)
772 - Computer and Related Services (1970
SIC 853).

établir la nature des installations et des servi-
ces offerts.

Définitions

Aux Fins de la présente enquéte, les établis-
sements classés dans les entreprises de services
infarmatiques comprennent:

Les établissements qui déclarent que les recettes
provenant de la vente des services informatiques
représentent plus du tiers des recettes totales
d'exploitation.

les établissements qui déclarent que les recettes
provenant de la location, & court ou & long ter-
me, de l'entretien et des ventes de machines
informatiques représentent les deux tiers ou plus
des recettes totales d'exploitation. On a retenu
la fraction des deux tiers pour obtenir un groupe
plus homogene d'entreprises de services
informatiques s'intéressant & la vente et & la
location & court ou & long terme.

Les services informatiques comprennent le traite-
ment, la préparation des entrées, les services
concernant le logiciel et les systémes, les ser-
vices de création et d'entretien des systémes,
les autres services concernant le logiciel et les
systémes, les services de consultation ainsi que
les autres services informatiques (y compris les
services d'éducation par ardinateur, la gestion
des ordinateurs, les études de Ffaisabilité,
ete.).

La location, A court ou & long terme, des machi-
nes informatiques comprend le matériel périphé-
rique TED (traitement électronique des données)
acheté & des fins de location & bail, louage ou
revente ainsi que ceux qui ont été fabriqués par
1l'entreprise au Canada & des fins de location &
bail, louage ou revente. Les services d'entretien
du matériel figurent sous cette rubrique.

Contenu du questionnaire

Le questionnaire demande des renseignements
sur la Fforme juridique, l'emploi, les recettes
selon la source, par exemple traitement des don-
nées, location de machines et de matériel pour le
traitement électronique des données, etc., les
dépenses d'exploitation, y compris les salaires
et remunérations, ainsi que les principales in-
dustries desservies par l'entreprise du répon-
dant.

Champ d'observation

L'enquéte est exhaustif et porte sur toutes
les entreprises identifiées par le Registre des
entreprises de Statistique Canada comme apparte-
nant & la Classification type des industries 1940
(CTI) 772 - Informatique et services connexes
(1970 cAE 853).



510 772 includes establishments primarily
wngaged 1n providing computer facilities on
a rental, leasing or time sharing basis
covering such activities as computer consul-
ting services, 1input-preparation, proces-
sing, programming, systems analysis and
design and the rental or leasing of software
packages and EDP hardware and peripherals.
Not covered by this SIC are those establish-
ments which manufacture, wholesale or retail
computer software, hardware and peripherals.

The mailing list was drawn from the Busi-
ness Register and augmented by various trade
magazines and directories.

Every attempt is made to identify all
businesses enqaged in providing computer
services, but a certain amount of undercov-
erage is unavoidable for two reasons. The
first concerns the Business Register which
includes only those businesses having paid
employees. The birthing system to this Reg-
ister can take up to eight months to list
new businesses and as the survey's mailing
list is updated early each new year prior to
mail-out 1n March/April, some establishments
are "missed" for that year. Secondly, it is
known that many small firms without em-
ployees exist 1n this industry and unless
they advertise or are listed in trade jour-
nals, they are not picked up as births to
the industry.

Methedoloqgy

Questionnaires were mailed during March
of 1985, After the initial mail-out, all
non-respondents were sent a follow-up re-
quest. From those that still failed to res-
pond, a sample was selected and this sample
was contacted by telephone through Statis-
tics Canada's regional offices. Those non-
respondents not selected were mailed a
further follow-up request.

Completed questionnaires were edited for
accuracy and consistency according to pre-
established edit specifications, Where in-
formation did not meet these specifications,
the firm was contacted to validate the data.

Data Quality

As the survey included all businesses in
S1C 772 (1980), any inaccuracy in the re-
sults 18 due to non-sampling error, Some of
tiv: factors contributing to non-sampling

CTI 772 comprend les établissements dont 1'ac-
tivité principale consiste 3 fournir des services
informatiques sur une base de location ou d'uti-
lisation partagée ainsi que des services auxi-
liaires dont la consultation d'ordinateurs, la
préparation d'entrées, le traitement des données,
1'analyse et la conception de systémes ainsi que
le crédit-bail et la location de logiciels, de
matériel périphérique. Cette branche d'activité
ne comprend pas les fabricants ni les grossistes
ou détaillants de logiciels et de matériel péri-
phérique d'ordinateur.

La liste d'envoi postal a été établie & partir
du registre des entreprises et a été complétée
par des renseignements tirés de divers revues et
annuaires commerciaux,

Nous tentons par tous les moyens de déceler
toutes les entreprises qui offrent des services
informatiques, mais un certain sous-dénombrement
est inévitable pour deux raisons. La premidre,
parce que le Registre des entreprises ne renferme
que les entreprises ayant des salariés. Le mode
d'enregistrement des nalssances dans ce registre
fait que l'inscription des nouvelles entreprises
peut nécessiter jusqu'a huit mois et, comme la
mise & jour de la liste des établissements visés
par l'enguéte se fait au début de chaque année
avant 1'envoi postal de mars/avril, certains éta-
blissements sont "omis" pour 1'année en cause.
Deuxiémement, méme si nous savons qu'il existe
plusieurs petites entreprises sans salariés dans
ce secteur industriel, nous ne sommes pas en
mesure, & moins que ces entreprises ne fassent de
la publicité ou ne soient mentionnées dans les
Jjournmaux spécialisés, de les déceler comme de
nouvelles composantes de 1l'industrie.

Méthodologie

Les questionnaires ont été envoyés en mars
1985. Une fois le premier lot de questionnaires
envoyés par la poste, on a expédié une note de
rappel & tous les non-répondants. Parmi ceux qui
n'ont pas répondu non plus & cette note, on a
choisi un échantillon et ces personnes ont été
contactées par téléphone par les bureaux régio-
naux de Statistique Canada. Les non-répondants
qui n'avaient pas été choisis dans 1'échantillon
ont regu une deuxikme note de rappel.

On a vérifié l'exactitude et 1'uniformité des
formules remplies selon les normes établies d'a-
vance. Lorsque les renseignements fournis ne ré-
pondaient pas aux normes, on a communiqué avec
1'entreprise afin de confirmer les données.

Qualité des données

Comme l'enquéte portait sur toutes les entre-
prises de la CTI 772 (1980), toute inexactitude
dans les résultats est attribuable % une erreur
non due & l'échantillonnage. Parmi les exemples



error are the inability to obtain responses
from all in-scope establishments, incorrect
responses supplied by respondents and mis-
takes in processing the data.

Non-sampling errors are difficult to mea-
sure however the careful design of the ques-
tionnaire, the existence of quality control
procedures and the monitoring of survey ope-
rations help to limit the magnitude of non-
sampling errors.

Imputation for non-response was carried
out for those firms known to have been
active in 1984 but which failed to respond
to all requests for data. The impact of
these imputations was minimal and repre-
sented only 6.8% of total revenues.

STATISTICAL HIGHLIGHTS

A total of 2,109 establishments were
primarily engaged 1in providing computer
services in 1984, an increase of 14.9% over
the 1983 total of 1,836. This (Table 1)
compares with an increase of less than 5% in
1983 over 1982, The number of establishments
increased in all provinces, the largest
increase taking place in Quebec at 23.1%
followed by Ontario and Alberta at 15.6% snd
12.7% respectively. The smallest increases
took place in the Atlantic Provinces and
Manitoba in that order. Total operating
revenue amounted to $1,767.3 million, an
increase of 22.6% over 1983 (%$1,441.6
million). By far the largest increase was in
Manitoba where operating revenues totalled
$68.2 million compared to $37.6 million in
1983, an increase of 81.5%. The next largest
increase was in British Columbia (33.7%)
followed by the Atlantic Provinces (27.8%),
Quebec (21.8%) and Ontario (21.0%). British
Columbia recorded a significant increase in
revenue generated outside Canada, 242.6%
from $4.9 million in 1983 to $16.8 million
in 1984. The increase in Quebec was of the
order of two thirds representing approxi-
mately seven and a half million dollars.

The number of paid employees increased to
24,927 in 1984 over 1983 or by 13.4%. This
was due mainly to substantial increases in
the Atlantic Provinces (73.2%) and Manitoba
(74.4%).

Text Table I shows that nearly half of
the establishments included in the survey,
1,029, reported revenue of less than
$100,000 and contributed only 2.6% to total

de source d'erreurs non dues a 1'échantillonnaqe,
citons 1'impossibilité d'obtenir des renseigne-
ments de tous les établissements, les rensei-
gnements 1inexacts fournis par les entreprises
répondantes et les erreurs en traitant les don-
nées.

Les erreurs non dues & 1'échantillonnage sont
difficilement quantifiables. Toutefois, pour ten-
ter de réduire l'ordre de grandeur des erreurs
non dues & 1'échantillonnage, 1l faut établir
soigneusement le plan de sondage, exercer un con-
trole de la qualité et suivre de prés les opéra-
tions de l'enquéte.

Les imputations ont été faites pour la non-ré-
ponse des firmes dont on savait qu'elles étaient
actives en 1984 mais qui n'ont répondu a aucune
demande pour des renseignements. Ces 1imputations
ont eu un 1impact minimal,puisqu'elles représen-
tent seulement 6.8% des recettes totales.

FAITS SAILLANTS STATISTIQUES

En 1984, il y avait 2,109 établissements dont
1'activité principale était la prestation de
services informatiques, soit 14.9% de plus qu'en
1983, ou 1'on avait dénombré 1,836 établisse-
ments. En 1983, leur nombre s'était accru de
moins de 5% par rapport a 1982, En 1984, le
nombre des établissements a augmenté dans toutes
les provinces; c'est le Québec qui a connu la
plus forte hausse, 23.1%, suivli de 1'Ontario et
de 1'Alberta, avec 15.6% et 12.7% respectivement.
Les augmentations les plus faibles ont été en-
registrées dans les provinces Atlantiques et au
Manitoba. Quant aux recettes d'exploitation
totales, elles se sont chiffrées & $1,767.3
millions, une hausse de 22.6% par rapport & 1983
($1,441.6 millions). La plus importante augmenta-
tion revient au Manitoba, dont les recettes
d'exploitation totales sont passées de $37.6
millions en 1983 3 $68.2 millions, soit une
hausse de 81.5%. La Colombie-Britannique (33.7%)
vient au deuxidme rang a3 ce chapitre, suivie dans
1'ordre par les provinces Atlantiques (27.8%), le
Québec (21.8%) et 1'Ontario (21.0%). La Colombie-
Britannique a enregistré une hausse notable au
titre des recettes générées 3 1'extérieur du
Canada, qui sont passées de $4.9 millions en 1983
3 $16.8 millions en 1984, ce qui représente une
augmentation de 242.6%. Au Québec, 1'augmenta-
tion, qui s'est située autour de 66%, a repré-
senté quelque sept millions et demi de dollars.

Le nombre des salariés a atteint 24,927 en
1984, une hausse de 13.4% par rapport a 1983,
Cette situation s'explique surtout par les fortes
augmentations enregistrées dans les provinces
Atlantiques (73.2%) et au Manitoba (74.4%).

Le tableau explicatif I montre que prés de la
moitié des établissements observés (1,029) ont
déclaré des recettes inférieures & $100,000, ce
qui ne représente que 2.6% des recettes totales.



recelpts. The three revenue-size categories
under $2,000,000 (1,968 firms) accounted for
almost 93.3% of the total number of estab-
lishments and 27.8% of total operating
revenue, At the other end of the scale the
25 largest firms accounted for 1.2% of the
universe and 44.6% of total operating
revenue, The number of these firms increased
25%% in 1984 over 1983,

Les trois tranches de recettes inférieures 2
$2,000,000 (1,968 &tablissements) regroupent prés
de 93.3% du nombre total des établissements et
représentent 27.8% des recettes d'exploitation
totales. Par ailleurs, les 25 établissements les
plus importants, qui composaient 1.2% seulement
de 1'univers observé, ont enregistré ensemble
44.,6% des recettes d'exploitation totales. En
1984, le nombre de ces établissements a augmenté

de 25% par rapport & 1983,

TEXT TABLE I. Establishments primarily engaged in providing computer services distributed by revenue
size groups, 1984

TABLEAU EXPLICATIF I. ftablissements dont 1'activité principale est la prestation de services

informat iques, selon la tranche de recettes, 1984

Number of Percent age Total Percent age
establish- of total operating of total
Revenue size group ments establish- revenue receipts
ments
Tranche de recettes Nombre Pourcentage Recettes Pourcent age
d'établis- par rapport totales par rapport
sements au total des d'exploita- aux recettes
des établis- tion totales
sement s
millions of
dollars
millions de
dollars
Under $100,000 - Moins de
$100,000 1,029 48.8 45.4 2.5
$ 100,000-% 499,999 644 30.5 151.6 8.6
500,000~ 1,999,999 295 14.0 293.8 16.6
2,000,000~ 4,999,999 78 3.7 227.3 112
5,000,000~ 9,999,999 38 1.8 261.1 14.8
10,000,000 and over - et plus 25 172 788 .1 44 .6
Total 2,109 100.0 1,767.3 100.0

Table 2 distributes the sources of oper-
ating revenue for Canada and the provinces.
It shows that processing services accounted
for 38.8% of total operating revenue nation-
ally and ranged from a low of 28.6% 1in
British Columbia to a high of 66.6% in
Saskatchewan. Consulting services and sys-
tems development accounted for 12.5% and
12.2% of total operating revenues, respec-
tively. Sales of systems followed at 10.1%
and sale of goods for resale at 9.2%.

Le tableau 2 ventile les sources de recettes
d'exploitation pour le Canada et les provinces.
11 indique que 38.8% des recettes d'exploitation
déclarées pour l'ensemble du pays proviennent des
services de traitement des données dans des pro-
portions allant de 28.6% en Colombie-Britannique
4 66.6% en Saskatchewan, Des recettes d'exploita-
tion totales, 12.5% sont attribuables aux ser-
vices de consultation et 12.2% , & 1'élaboration
des systémes. Suivent les ventes de systdmes, 3
10.1% et la vente de produits achetés pour la
revente, & 9.2%.



Text Table Il distributes revenue for the
years 1980 to 1984 by three major catego-
ries: processing and input services; soft-
ware and systems development; and other
services including sales, lease and rentals,
maintenance, as well as all other services
not elsewhere specified. The table shows the
accumulated revenues by source and the per-
centage change between years as well as the
market share of each of the major revenue
categories. Over the five year period, the
market share of processing and input ser-
vices gradually decreased from 58,3% in 1980
to 41.7% in 1984 while software and systems
development service share 1increased from
31.4% to 42.2% in 1984. Other computer ser-
vices increased from 10.2% in 1980 to 16.1%
in 1984,

Total revenue as well as the revenue
reported for each of the three major sources
of receipts increased significantly between
1980 and 1982 and though the 1increases
between 1982 and 1983 were less pronounced,
large increases were again recorded for each
cateqory, except processing and input ser-
vices between 1983 and 1984.

As indicated above, software and systems
development receipts have been capturing an
increasing share of the revenue generated by
establishments primarily engaged in provid-
ing computer services in the 1980-1984
period. Chart I graphically examines the
components comprising this major receipt
category for the five year period and shows
the rapid growth and importance which has
taken place for two of these components -
sales of systems and application software
packages and consult ing services.

In Table 3 total operating revenues are
broken out by Canada and the provinces for
the following six major classes of custom-
ers: Agriculture; Forestry, Mining and
Manufacturing; Finance; Services; Education
and Governments., Within the financial
class, banks, insurance earriers and other
financial institutions accounted Ffor the
largest share of operating revenues at 21.2%
of the total or $374.0 million. Governments
followed closely at $331.0 million or 18.7%.
Forestry, mining and manufacturing, gas and
0oil, foods and beverages contributed $286.3
million or 16.2%, and Services and other
$276.7 million, 15.7%.

Table 4 presents the sources of operating
revenues for computer services firms Dby
revenue size. Processing services generated
between 45.9% and 49.0% of total operating
revenues for the two largest revenue-size
groups. Systems development accounted for
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Le tableau explicatif II ventile les recettes
de la période 1980-1984 selon trois grandes caté-
gories: services de traitement et entrée des
données; élaboration des logiciels et des sys-
temes; et autres services, comprenant notamment
la vente, la location, l'entretien et tous les
autres services non précisés ailleurs. Il indique
d'autre part les recettes accumulées selon 1a
source, la variation annuelle en pourcentage et
la part du marché correspondant & chacune des
catégories indiquées, Ne 1980 a 1984, la part du
marché des services de traitement et d'entrée des
données a peu a4 peu diminué pour passer de 58.3%
qu'elle était en 1980 3 41.7% en 1984, alors que
celle des services d'élaboration des logiciels et
des syst®mes est passé de 31.4% & 42,2%, La part
des autres services informatiques est passée de
10.2% en 1980 & 16.1% en 1984,

De 1980 & 1982, les recettes totales et les
recettes déclarées pour chacune des trois grandes
catégories ont augmenté considérablement et, méme
si les hausses enregistrées entre 1982 et 1983
étaient moins remarquables, celles qui ont &té
enreqgistrées pour chacune des catégories en 1983
et 1984 se sont de nouveau révélées importantes,
sauf dans le cas des services de traitement et
d'entrée des données.

Comme il est indiqué ci-dessus, les recettes
provenant de l'élaboration des logiciels et des
systedmes sont de plus en plus importantes par
rapport aux recettes totales des établissements
dont 1l'activité principale a #été, pendant les
années 1980 & 1984, la prestation de services
informatiques. Le graphique 1 ventile, pour les
cinqg années de la période observée, les compo-
santes de cette catégorie. On peut y observer la
croissance rapide et 1'importance qui marquent
deux de ses composantes, la vente des systdmes et
des progiciels d'application et les services de
consultation.

Le tableau 3 ventile les recettes d'exploita-
tion totales selon sept grandes catégories de
clients, pour chacune des provinces et le Canada:
agriculture; foréts; mines et industries manufac-
turigres; finances; services; éducation; adminis-
trations publiques. Au chapitre des finances,
c'est aux banques, aux assureurs et aux autres
établissements financiers que sont attribuables
les plus importantes recettes d'exploitation,
soit 21.2% du total ou $374 millions. Les admin-
1strations publiques suivent de prés avec 18.7%
ou $331 millions. Quant aux secteurs des foréts,
des mines et 1ndustries manufacturieéres, du qaz
et du pétrole, des aliments et des boissons, leur
part représente $286.3 millions ou 16.2%, et
celle des secteurs des services et autres, $276.7
millions ou 15.7%.

Le tableau 4 présente les sources des recettes
d'exploitation des sociétés de services informa-
tiques, par tranche de recettes. Le traitement
des données a généré de 45,9% a 49.0% des
recettes d'exploitation totales en ce qui con-
cerne les deux tranches de recettes supérieures.



between 16.8% and 26.7% for the first four
revenue-size groups but only between 6.2%
and 7.2% for the two largest revenue groups.
Sales of systems accounted for 7.8% for the
smallest group and 5.B% for the largest
group; it ranged between 12.6% and 15.5% for
the other groups.

il

Le pourcentage des recettes enregistrées au titre
de 1'élaboration et de 1'entretien des systémes
s'est situé entre 16.B% et 26.7% pour les quatre
premiéres tranches de recettes, mais entre 6.2%
et 7.2% seulement pour les deux tranches supéri-
eures, Quant 3 la vente des syst®mes, elle a rap-
porté 7.B8% dans le cas de la plus petite tranche,
5.8%, dans celui de la tranche supérieure, et de
12.6% a 15.5% en ce qui concerne les autres
tranches.

TEXT TABLE II. Receipts by Major Reverwe Category for Establishments Primarily Engaged in Providing
Computer Services, Canada, 1980-1984

TABLEAU EXPLICATIF II. Recettes, par catégorie principale, pour les établissements dont 1'activité
principale est la prestation de services informatiques, Canada, 1980-1984

Processing and input services

Services de traitement et d'entrée

Software and systems development

flaboration des logiciels et des

de données systémes
Million of Percent age Market Million of Percentage Market
dollars change share dollars change share
Millions de Variation Part du Millions de Variation Part du
dollars en pour- marché dollars en pour- marché
cent age centage
1980 478.1 20.5 58.3 257.7 49.0 31.4
1981 595.6 24.6 54.0 S9H..5! 51..9 35.5
1982 694.8 16.7 51.6 493.3 26.9 36.6
1983 7982 355 49.9 547.2 10.9 38.0
1984 736.5 2.4 41.7 745.9 36.3 42.2
Other services
Total
Autres services
Million of Percent age Market Million of Percent age Market
dollars change share dollars change share
Millions de Variation Part du Millions de Variation Part du
dollars en pour- marché dollars en pour- marché
centage centage
1980 84,0 25742 10.2 B819.8 28.5 100.0
1981 115.2 3 10.5 1 11022 34.5 100.0
1982 159%5 38.5 11.8 1,347.7 2248 100.0
1983 175.3 9.9 12.1 1,441.6 7.0 100.0
1984 284,9 62.5 16.1 1,767.3 22,6 100.0




Consulting services as a percent of oper-
ating revenues decreased in direct relation-
ship to revenue size, as with some of the
above groups ranging from 9.5% for the
largest qroup to 36.8% for the smallest
group; it was also the largest source of
revenue for this group. For mid size firms,
consulting services contributed between
11.1% and 17.6% to operating revenues. Sale
of goods for resale ranged between 2.8% and
11.3% for all revenue groups.

Table 5 distributes operating revenue by
class of customer and revenue-size groups.
Services to business management is by far
the largest source of opersating revenue for
the smallest group accounting for 22.2% of
the totsal. It is also the largest share of
revenue for two of the other groups. Banks
and institutions accounted for 21.7% for the
largest group. Other manufacturing, retail
and wholesale trade and qovermments collec-
tively, contributed significantly to oper-
ating revenue in most of the revenue groups.

Table 7 presents employment in computer
services establishments by province and
revenue size. Of the total number of estab-
lishments, 1,406 or 66,7% had fewer than 5
employees and 1,002 of these or nearly three
quarters, earned less than $100,000.

Table 8 shows the sources of operating
revenues earned by computer service estab-
lishments classified by revenue size and
employment. The largest single source, at
58.4% is Input preparation for the
$2,000,000 to $4,999,999 revenue size cate-
gory with over 101 employees. It accounted
for 44.6% for the $500,000 to $1,999,999
si1ze qroup with between 51 and 100 em-
ployees. Processing services accounted for a
sizeable share of operating revenue for all
revenue categories and for nearly all em-
ployee size groups.

Systems development was an important
source of revenue for all revenue size cate-
gories, notably for smaller employee-size
firms. Consulting services accounted for
almost half (46.5%) of operating revenue for
the $2,000,000-$4,999,999 group with 51-100
employees and for 37.,7% for the smallest
size firms with less than 5 employees. It
was also an important source of revenue for
other groups with varying numbers of
employees.
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Le pourcentage des recettes d'exploitation
provenant des services de consultation a chuté
proportionnellement & 1'importance de la tranche
de recettes dans laquelle se situe un groupe
donné, diminution allant de 9.5% dans le cas des
groupes les plus qros & 36.8% dans le cas des
plus petits. En ce qui concerne les entreprises
s'inscrivant dans les tranches intermédiaires, de
11.1% & 17.6% des recettes d'exploitation prove-
naient des services de consultation. La vente des
biens achetés pour la revente représentait de
2.8% 3 11.,3% pour tous les groupes.

Le tableau 5 ventile les recettes d'exploita-
tion par tranche de recettes et par catégorie de
clients., les services de gestion constituent de
loin la source 1a plus considérable de recettes
d'exploitation pour les entreprises de la pre-
migre tranche, soit 22.2% du total. Ces services
représentent aussi la plus importante part de
recettes dans le cas de deux autres tranches. En
ce qui concerne les bangues et les établissements
financiers, 21.7% des recettes étaient attribu-
ables aux entreprises de la tranche supérieure,
Les autres industries manufacturidres, le com-
merce de détail et le commerce de gros, ainsi que
les administrations publiques ont constitué,
engsemble, une source appréciable de recettes pour
toutes les tranches.

Le tableau 7 présente des données sur 1l'emplui
dans les établissements de services 1informati-
ques, par province et par tranche de recettes.
Des sociétés dénombrées, 1,406 ou 66.7% comp-
taient moins de 5 employés et 1,002 d'entre ellus
(soit preés des trois quarts) enregistraient des
recettes inférieures & $100,000.

Le tableau 8 illustre les sources de recettes
d'exploitation, selon la tranche de recettes et
la situation en matidre d'emploi. Pour les étab-
lissements dont les recettes se situent entre
$2,000,000 et $4,999,999 et qui comptent plus de
101 employés, ce sont les services de préparation
des données d'entrée qui constituent la source de
recettes la plus importante, soit 58.4% des
recettes totales. Ces mémes services ont généré
44 ,6% des recettes des entreprises se situant
dans la tranche des $500,000 & $1,999,999 et
comptant de 51 a 100 employés. les services de
traitement ont pour leur part généré un pourcen-
tage important des recettes d'exploitation et ce,
pour toutes les tranches de recettes et pour 3
peu prés tous les qroupes d'employés.

L'élaboration des systemes a constitué une
importante source de recettes des entreprises de
toutes les tranches, surtout de celles comptant
peu d'employés. Les services de consultation ont
généré prés de la moitié (46.5%) des recettes
d'exploitation des entreprises se situant dans la
tranche de $2,000,000 3 $4,999,999 et comptant de
51 a 100 employés et 37.7% des recettes des
entreprises les plus petites, soit de moins de °
employés. Les services de consultation ont aussi
constitué une importante source de recettes pouv
les entreprises appartenant aux autres groupes,
indépendamment du nombre d'employés.



lable 9 presents statistics for computer
firms engaged in lease or rental of EOP
hardware. The number of these establishments
increased by 18 to 100 in 1984. Operating
revenue totalled $1.2 billion, an increase
of 11.2% over 1983, Both increases and
decreases were reflected in sales of goods
purchased for resale, lease or rentals and
equipment maintenance services in 1984
compared to 1983,

Table 10 presents operating revenue for
EDP lease and rental firms by class of
customer. As in the previous year, communi-
cations and other utilities generated the
largest source of operating revenue, $281,1
million or 23.1% of the total. This was more
than double the 1983 contribution. Collec-
tively, governments accounted for 11.2% of
the total, $135.7 million, provincial
governments accounting for most of this.
Other manufacturing and 1nsurance carriers
contributed 7.7% and 6.9% respectively.

Services to business management decreased
1n 1984 compared to 1983 in both dollar

smounts and percentage terms from $55.4
willion, 5.1% to %$43.1 million or 3.5% of
the total.

Table 11 presents an historical summary
of computer fimms by province and revenue
size covering the years 1980-1984. The total
number of firms more than doubled over the
period from 1,036 to 2,109, Operating reve-
nue also more than doubled over the five
year period from $819.8 million to $1,767.3
million.

The number of establishments increased 1in
all provinces and ranged from 66.0% in
Manitoba and Saskatchewan to 119.1% in
Quebec. Operating revenues also increased 1n
all provinces from 61.,1% in Alberta and
again the highest in Quebec to 188,8%.
Ontario accounted for over half of the
Canada total, $945.1 million. The average
number of employees per firm continued to
decline over the five year period for Canada
as well as for four of the provinces.

In terms of revenue, the largest increase
in the number of establishments was in the
under $100,000 group, from 451 in 1980 to
1,029 in 1984, an increase of 128.2%. The
smallest Five year increase was 1n the
$5,000,000-$9,999,999 group from 28 firms to
38 firms. There was a substantial decrease
in revenue per firm for this group between
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Le tableau 9 présente des statistiques sur les
sociétés informatiques qui louent du matériel. Le
nombre de ces établissements est passé de 82 en
1983 & 100 en 1984, Les recettes d'exploitation
totales se sont chiffrées & $1.2 milliard, une
augmentation de 11.2% par rapport & 1983. Compa-
rativement & cette dernidre année, les hausses et
les baisses enregistrées en 1984 se réfldtent
dans les ventes des produits achetés pour la
revente et dans les services de location & court
ou 3 long terme et d'entretien du matériel.

Le tableau 10 ventile les recettes d'exploita-
tion des sociétés de location & court terme et &
long terme de matériel informatique, par caté-
qorie de clientsg. Tout comme en 1983, ce sont les
communications et les autres services publics qui
ont constitué la principale source des recettes
d'exploitation, soit $281.1 millions ou 23.1% des
recettes totales. Ce pourcentage est plus que le
double de celui enregistré 1'année précédente.
Les recettes tirées de l'ensemble des administra-
tions publiques se chiffrent & $135.7 millions,
ou 11.2% du total, la majeure partie de cette
somme provenant des administrations provinciales.
Les recettes des autres industries manufactu-
rikres et des assureurs en ont représenté pour
leur part 7.7% et 6.9% respectivement.

En ce qui concerne les services de gestion,
les recettes d'exploitation enregistrées en 1984
sont inférieures & celles de 1983, tant en
dollars qu'en pourcentages, et sont ainsi passées
de $55.4 millions (5.1%) & $43.1 millions (3.5%),

Le tableau 11 présente un sommaire rétrospec-
tif des sociétés informatiques pour la période
1980-1984, par province et par tranche de re-
cettes. Pendant cette période, le nombre des
entreprises a plus que doublé, ayant passé de
1,036 & 2,109, C'est aussi le cas des recettes
d'exploitation qui sont passées de $819.8 mil-
lions & $1,767.3 millions.

Le nombre de sociétés a augmenté dans toutes
les provinces, le taux d'augmentation variant de
66.0% au Manitoba & 119.1% en Saskatchewan. Le
méme phénomene s'est produit pour les recettes
d'exploitation dont les pourcentages ont varié de
61.1% en Alberta & 188.8% au Québec, ou c'est la
deuxikme année que l'on enregistre le plus haut
taux & ce chapitre. Plus de la moitié des recet-
tes d'exploitation totales du Canada, soit $945.1
millions, est attribuable & l'Ontario. Le nombre
moyen d'employés par société a continué de chuter
au cours des 5 années visées dans 1'ensemble du
Canada ainsi que dans 4 des provinces.

En ce qui concerne le nombre d'établissements,
c'est la tranche des recettes inférieures &
$100,000 qui enregistre la plus forte hausse (de
451 en 1980 & 1,029 en 1984), 128.2%. L'augmenta-
tion la plus faible enregistrée pour la période
de 5 ans (de 28 & 38 établissements) touche la
tranche des recettes allant de $5,000,000 &
$9,999,999. On note une baisse appréciable des



1981 and 1982 from $16.8 million to $7.7
million; also the average number of em-
ployees per firm dropped in this group from
a high of 252.8 in 1981 to less than half
this amount in 1982, 125.2 employees per
firm. As noted, however, prior to 1982, this
size group included all establishments with
operating revenue of $5 million and over.

Operating revenue for the under $100,000
group increased from $19.8 million in 1980
to $45.4 million in 1984, an increase of
129.3%. The $500,000-$1,999,999 size group
experienced a similar increase though not
quite as large in percentage terms, from
$147.8 million in 1980 to $293.8 million in
1984 (98.8%). All revenue groups under
$10,000,000 showed increases over the five
year period. Operating revenue for the
$5,000,000-$9,999,999 size group fell sharp-
ly following 1981 for reasons already noted.
However, there was a substantial increase 1in
revenue for this group between 1983 and
1984, from $198.0 million to $261.1 million.
The same for the $10,000,000 and over group
from $651.2 million in 1983 to $788.1
million in 1984,

Unincorporated Businesses

A total of 255 unincorporated businesses
reported revenues of $33.3 million or 1.9%
of total operating revenues.

Ownership

In response to the question on Canadian
and foreign ownership, 2,045 firms or 97%
indicated that they were more than 51%
Canadian owned in 1984.
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recettes des sociétés de cette tranche au cours
des anndes 1981 et 1982, qui sont effectivement
passées de $16.8 millions 2 $7.7 millions; le
nombre moyen des employés de ces mémes sociétés a
aussi considérablement chuté, ayant passé de
252.8 en 1981 % moins de la moitié en 1982,
c'est-a-dire 3 125.2 employés par société, Comme
il a déja été mentionné, les employés de cette
catégorie reqroupaient, avant 1982, toutes les
entreprises dont les recettes d'exploitation
étaient de $5 millions ou plus.

Les recettes d'exploitation de la catégorie
des $100,000 et moins sont passées de $19.8
millions en 1980 & $45.4 millions en 1984, soit
une hausse de 129,3%. Les recettes du groupe des
$500,000 3 $1,999,999 ont marqué une hausse
similaire, bien qu'inférieure en pourcentage;
elles sont effectivement passées de $147.8 milli-
ons en 1980 & $293.8 millions en 1984 (98.8%).
Tous les #établissements se classant dans la
tranche de $10,000,000 et moins ont enregistré
des augmentations au cours de la période quin-
quennale visdée., Lles recettes d'exploitation du
groupe des $5,000,000 & $9,999,999 ont chuté
considérablement aprés 1981, pour des raisons
déji mentionnées. Les recettes de ce groupe ont
toutefois augmenté de fagon substantielle de 1983
3 1984, ayant passé de $198.0 millions 2 $261.1
millions. La méme situation s'applique dans le
cas des entreprises s'inscrivant dans la tranche
des $10 millians et plus, dont les recettes sont
passées de $051.2 millinng an 1383 & $788.1 wil-
lions en 1984.

Entreprises individuelles

Au total, 255 entreprises individuelles ont
déclaré des recettes de $33.3 millions ou 1.9%
des recettes d'exploitation totales.

Propriété

A la question de la propriété canadienne et
étrangere, 2,045 firmes ou 97% ont répondu
qu'elles étaient de propriété canadienne & plus
de 51% en 1984,
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Chart 1
Distribution of Software and System Services Revenue for Establishments Primarily Engaged in
Providing Computer Services, Canada 1980-84

Distribution des recettes de services de logiciel et de systéemes pour les établissements dont 'activité
principale est de fournir des services informatiques, Canada 1980-84
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TARLE 1, Summary Statistics for Establistments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue

Size, 1984

TABLEAU 1. Statistique sommaire des établissements dont 1'activité principale east de fournir des services informatiques, par
province et tranche de recettes, 1984

Establish- Totsal Revenue Working "a1d
ments operat 1ng generated propri- employees
revenue outside etors
Canada
Province
ftablis- Recettes Recettes Proprié- Salariés
sement s totales provenant de taires
d'exploi- 1'extérieur actifs
tat ion du Canada
No. - nbre §Tc00 $'co0 No. - nbre No. - nbre
CANADA 2,109 1,767,251 126,780 278 24,927
Atlantic provinces(1) - Provinces
de 1'Atlantique(1) 59 34,579 154 5 795
Québec 447 377,994 18,518 tA 5,361
Ontario 979 945,143 82,830 147 13,064
Manitoba 48 68,185 X [ 1,078
Saskatchewan 35 70,242 X 4 768
Albecta 275 137,817 6,170 19 1,971
8ritish Columbia(2) - Colombie-
Britannique(2) 266 133,291 16,789 26 1,890
Revenye size - Tranche de recettes:
Under $100,000 - Moins de $100,000 1,029 45,438 1,572 215 1,577
$ 100,000-% 499,999 644 151,552 7,554 48 3,034
500,000~ 1,999,999 295 293,763 23,750 6 5,065
2,000,000~ 4,999,999 78 227,287 20,103 7 3,027
5,000,000~ 9,999,999 38 261,148 23,785 2 3,454
10,000,000 and over - et plus 25 788,063 50,015 - 8,770
Salaries Employee All other Total
and wages benefits expenses aperat ing
expenses
Salaires et Avantages Toutes Total des
rémunéra- sociaux autres dépenses
tions dépenses d’exploi-
tat jon
thousands of dollara - milliers de dollars
CANADA 635,006 45,025 981,950 1,661,981
Atlantic provinces(1) - Provinces
de 1'Atlantique(1) 15,734 1,208 21,015 37,957
Québec 136,703 10,836 204,200 351,738
Ontario 344,090 24,033 526,180 894,303
Manitoba 19,285 1,156 43,310 63,750
Saskatchewan 20,245 1,732 40,092 62,070
Alberta 50,222 3,186 74,864 128,272
British Columbia(2) - Colombie-
Br itannique(2) 48,728 2,873 72,290 123,891
Revenue size - Tranche de recettes:
Under $100,000 - Moins de $100,000 21,631 1,017 18,483 41,131
$ 100,000-% 499,999 58,113 3,250 77,598 138,961
500,000- 1,999,999 12,510 6,987 157,239 276,736
2,000,000~ 4,999,999 77,709 4,940 125,259 207,908
5,000,000~ 9,999,999 97,542 7,654 151,738 256,934
10,000,000 and over - et plus 267,502 21,177 451,633 740,312

{1 Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act,
(1) Les données de ces provincea sont regroupées de facon 3 respecter la confident:ialité exigée par la Loi sur la statistique.
(2) Includes Yukon and Nocthwest Territoriea.

(2) Y compris le Yukon et les Territoirea du Nord-QOuest.



TABLE 2. Sources of Operating Revenue for Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Canada and
Provinces, 1984

At lantic
provinces(1)
Saunceroflcevends Canada . Québec Ontario
rovinces
de 1'Atlan-
t 1que(1)
No.
$'000 % $'000 % $'000 % $'000 %
1 Processing services (batch, over the 685,010 38.8 11,525 33.3 144,248 38.2 335,685 35515
' counter, remote job entry and on line
inter-active)
2 Input preparation (key punching, key-to- 51,445 259 1,353 359 7,630 250 27,319 2.2
magnetic storage, etc.)
Software and systems services:

3 Rental and royalties of system and appli- 66,610 3.8 X X 7,898 7> X1} 27,685 23,

cation software packages

4 Sales of systems and application software 178,378 10.1 1,358 329 32,591 8.6 117,658 12.4

packages

S Systems development and maintenance 215,084 ok 4,582 1% L L it} 120,585 B

6 Consulting services 220, 287 12,8 Tl "4 B, tied . TH] 12 2R . ] ‘

7 0Other software and systems services 28,175 1.6 X X X X 2,138 n.2

B Other computer services (education, etc.) 37,406 %1 1,016 2.9 7,456 2.0 26,559 2.8

Sales and rentals of computing and other
EDP equipment purchased for rental or
resale or manufactured for rental or
sale:

9 Sales of goods purchased for resale 161,801 9.2 6,240 18.0 31,268 8.3 100,201 10.6
10 Sales of manufactured goods 19,072 1.1 x X 275 0.1 18,448 2.0
11 Lease or rentals 21,791 1.2 1,101 3.2 X X 7,037 0.7
12 Equipment maintenance services 22,853 1.3 1,189 3.4 644 0.2 14,965 1.6
13 Other operating revenue 59,337 3.4 3,680 10.6 3,261 0.9 23,853 2o,
14 Total operating reverwe 1,767,251 100.0 34,579 100.0 377,99 100.0 945,143 100.0
15 Non-operating revenue 19,821 x 3,350 R
16 TOTAL REVENUE 1,787,072 x 381,344 954,861

{7) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act.
(2) Includes Yukon and Northwest Territories.
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TABLEAU 2. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont 1'activité principale est de fournir des services
informatiques, Canada et provinces, 1984

British
Columbia(2)
Manitoba Seeler Alberta Source des recettes
chewan
Colombie-
8ritannique(2)
NO
$'000 % $'000 % $'000 % $'000 %

32,268 47.3 46,761 66.6 76,430 55.5 38,093 28.6 Traitement des données (traitement 1
direct, télé-entrfe des travaux et
interaction en direct)

477 0.7 1,075 1.5 6,796 4.9 6,795 5.1 Préparation de l'entrée (perforation, 2
clavier support magnétique d'enregis-
trement, etc.)

Services de logiciel et de systémes:
121 0.2 X X 4,009 2189 24,239 18.2 Location et redevances, ensembles de pro- 3
grammes de systémes et d'applications
1,183 1.7 2,013 2.9 8,402 6.1 15,172 11.4 Ventes de systémes et de proqiciels 4
d'application
D) . SRy 1 Th,044 = 1A ,H70 12" l"la‘wr;\; ien ob eobre! ien deg syakiaes )
« b ® x 11,452 00 10,576 5 Serviges de consultation [
x x x x 45 - 1,216 0.9 Autres services de logiciel et de systé- 7
mes
x x 790 1.1 X X 742 0.6 Autres services informatiques (formation, 8
ete.)
Vente et locastion d'éguipement mécanogra-
phique et autres machines TED achetés
pour la location ou la revente ou fa-
briqués pour la location ou la vente:
x x 5,415 7.7 x x 10,812 8.1 Ventes de produits achetéa pour la revente 9
- -- x X x x X X Ventes de produits manufacturés 10
44 0.1 1,880 2.7 1,866 1.4 x X Location 3 court ou 3 long terme 11
x X 137 0.2 X X 5,869 4.4 Services d'entretien du matériel 12
x X X X 6,497 4.7 2,108 1.6 Autres recettes d'exploitation 13
68,185 100.0 70,242 100.0 137,817 100.0 133,291 100.0 Recettes totales d'exploitation 14
« 681 1,432 2,665 Recettes hors exploitation 15
x 70,923 139,249 135,956 RECETTES TOTALES 16
{17 les donndes de ces provinces sont regroupées de fagon a respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique.

(2) ¥ compria le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.
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TABLE 3. Total Operating Reverue for Establistments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Distributed by Class of
Customer, Canada and Provinces, 1984

At lantic
provinces(1)
Cilass of chetonen Canada . Québec Ontario
Provinces
de 1'Atlan-
tique(1)
No.
$'000 % $'000 % $'000 % $'000 %
1 TOTAL OPERATING REVEMNUE 1,767,251 100.0 34,579 100.0 377,998 100.0 945,143 100.0
2 Agriculture 3,187 0.2 102 0.3 1,066 a.3 1,052 0.1
Forestry, mining and manufacturing:
3 Mining and primary metals 35,09 2.0 X X 2,978 0.8 28,237 3.0
4 Gas and o1l 116,588 6.6 190 a.5 4,162 1.1 31,032 3.3
5 Foods and beverages 13,088 8.7 X X 2,346 0.6 8,290 0.9
6 Fforestry, pulp and paper 15,236 ag.9 x X 4,262 1.1 5,247 0.6
7 Other manufacturing 106,335 6.0 X X 26,461 7.0 64,347 6.8
Finance:
B8 Banks and other deposit-accepting insti- 207,082 ez X X 79,709 2054 94,011 9.9
tutions
9 Insurance carriers 119,964 6.8 957 1.6 24,179 6.4 70,859 755
10 Other finance and real estate 46,971 2.7 X X 7,517 2.0 29,630 3.0
11 Wholesale trade 87,239 4,9 2,120 6.1 29,934 7.9 37,170 3.9 ‘
12 Retail trade 121,095 6.9 4,021 11.6 19,162 5.1 55,458 S8
13 Transportation 33,327 5% X X 9,117 2.4 15,299 1.6
14 Communications and other utilities 70,325 4.0 1,833 5.3 7,451 2.0 45,999 4.9
15 Construction 15,099 0.9 376 1.1 2,034 3.5 8,355 0.9
Services:
16 Services to business management {account- 152,442 a.6 1,145 3.3 36,227 9.6 76,463 8.1
ants, lawyers, business consultants,
etc,)
17 Other (hotels, restaurants, amusement and 48,523 2.7 X X 18,185 4.8 26,160 2.8
recreation, etc.)
18 Health services {doctors, hospitals, medi- 75,658 4.3 320 0.9 20,423 5.4 41,503 4.4
cal associatianas, etc,)
Educat ion:
19 Primary and secondary schools (including 13,899 0.8 296 0.9 1,818 a.5 3,573 0.4
school boards)
20 Colleges and universities 19,203 1.1 X X 2,528 0.7 11,752 1.2
Governments:
21 Municipal and reqional governments 49,569 2.8 X x A,672 255 24,584 2.6
22 Provincial governmenta 135,062 7.6 1,168 3.4 31,076 8.2 47,866 5.1
23 Federal government 146,387 8.3 6,403 18.5 21,773 5.8 109,058 1.5
24 QOther non-profit organizabione Leowoolaes, 1,340 0.8 2R 0,3 1,996 n.5s 10,889 b i
service clubs, unions, wi=.] ‘
2% Qther L 1T AT $14 U, i, 917 1,9 i 1.5

{1) Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act.
(2) Includes Yukon and Northwest Territories.
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TABLEAU 3. Recettes totales d'exploitation des établissements dont 1'activité principale est de fournir des services informa-
tiques, selon la catégorie de clients, Canada et provinces, 1984

British
. Columhia(2)
Manitobal(l) :2"k":‘;1 ) Alberta Caté ie d Lient
ewan( Co lomb le= atégorie de clients
Britan-
nigue(2)
NO
$'000 % $'000 % $'000 % $'000 %
68,185 100.0 70,242 100.0 137,817 100.0 133,291 100.0 RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION 1
383 0.6 173 0.2 279 0.2 131 0.1 Agriculture 2
Foréts, mines et industries manufactu-
riéres:
x X X X 216 0.2 2,206 1.7 Mines et métaux primaires 3
205 76,416 55.4 4,583 3.4 Gaz naturel et pétrole 4
407 0.6 X X 178 0.1 1,342 1.0 Boissans et aliments 5
X X X x 328 0.2 4,149 3.1 Foréts, pates et paplers [3
X X X X 792 0.6 5,145 3.9 Autres 1ndustries manufacturikres T
Finance:
x X X x 532 0.4 12,961 9.7 Banques et autres institutions de dép8t 8
21,117 527 0.4 2,725 2.0 Assureurs 9
286 0.4 X x 1,057 0.8 8,309 6.2 Autres finances et affaires immobiligres 10
a3 4,9 1,978 2.8 3,508 2.5 9,208 6.9 Commerce de gros n
2,807 4.1 1,227 1.7 11,083 8.0 27,337 20.5 Commerce de détail 12
3,218 4.7 X x 2,372 1.7 2,910 2.2 Transport 13
8,012 1,517 Led) 5,512 4.1 Communications et autres services publics 14
550 0.8 23 -- 1,322 1.0 2,438 1.8 Construction 15
Services:
7,624 11.2 2,105 3.0 16,417 11.9 12,460 LSS Services de gestion (comptables, avocats, 16
conseillers en affaires, etc.)
x X 92 0.1 1,036 0.8 1,522 rar Autres (hdtels, restaurants, divertisse- 17
ments et loisirs, etc,)
448 0.7 4,760 6.8 3,452 2.5 4,752 3.6 Services de santé (médecins, hdpitaux, 18
assaciations médicales, etc.)
fducat ian:
325 953 0.7 6,934 5.2 fcoles primaires et secondaires (y 19
compris les conseils scolaires)
X x X x 369 0.3 1,289 1.0 Collkges et universités 20
Administrations publigues:
X X X X 1,958 1.4 2,251 1.7 Administrations municipales et régionales 21
36,622 10,112 7.3 8,219 6.2 Administrations provinciales 22
5,179 610 0.4 3,365 2o Administration fédérale 23
m 0.4 72 0.1 775 0.6 844 0.6 Autres organisations 3 but non lucratif 24
(églises, clubs philanthropiques,
syndicats, etc.)
2,270 3.8 139 0.2 2,008 1.5 2,678 2.0 Autres 25

(1) Les données de ces provinces sont regroupées de fagcon & respecter la confidentialité exigée par la La1i sur la statistique.
(2) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.
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TABLE 4. Sources of Opersting Reverwe for Establistmenta Pramarily Engaged in Providing Computer Services, by Reverwe Size, 1984 ‘

TABLEM) 4. Sources des recsttes d'exploitstion des établisnements dont 1'sctivité principale est de fournir des services informatiques, par tranche de
recettes, 1984

Revenue aize

Tranche de recattes

Source of revenua
Under $10,000,000

Source des recettes
51007000 $100, 000~ $ 500,000~ $2,000,000- $5,000,000- ord over
R 4991999 1,999,999 41999999 9,999,999 SR

$100,000 et plus

Number of establishments - Nombre
d'établiasements 1,029 644 295 78 38 25

an

$'000 $'000 % $'000 % $'000 % $'000 % $'000

a

Praocessing ssrvicss {batch, over
the counter, remote job entry
and on line interactive) -
Traitement des données (traite-
mant direct, télé-entrée des
travaux et interaction en
direct) 6,846 15.1 33,479 22.1 72,505 24.7 66,499 29.3 119,911 45.9 385,770 49.0

Input preparation (key punching,
kay-to-magnet ic storage,
etc.) - Prépsrstion de 1'entrée
(perfaratiaon, clavier support
magnétique d'enregistrement,
etc.) 1,586 $ot) 7,659 5.1 20,782 74 10,644 4.7 3,906 1.9 6,868 0.9

Software and ayatems services -
Servicea de logiciel et de
eystdmes:

Rental and royalties of system
and spplication softwsre pac-
kages - Locstion et redevances,
enaemblss de pragrammes de

systdmes et d'spplicstians i AL B

....
-
'Y
]
Lt
@
E
v
-
&
8
e
-
=4
=
wd

software packages - Vsntes
d'enaembles ds programmes or
systdmes et d"epplicstions 3,53 T RASZ® 18,0 Y2, 54% g ] 15, 0% T S, IH U] 45,947 5.3

Salea of systema and applica® i ‘

Systems davelopment and mainte-

nance - tlsborstian st entra-
tien des systemes 12,122 26.7 35,714 23.6 61,128 20.8 38,145 16.8 18,895 2,2 49,080 6.2

Consult ing ssrvices - Services de
congultst ion 16,711 36.8 26,738 17.6 44,951 15.3 28,105 12,4 28,926 i Uol 74,856 9.5

Nther software end systems ser-
vices - Autres services de lo-
giciel et de systémes 143 0.3 841 0.6 1,701 0.6 1,454 0.7 x x x x

Other computer services (educa-
tion, stec.) - Autres services
informatiquea (formation, etc.) 1,443 3.2 2,904 19, 4,180 1.4 1,797 0.8 8,057 3.1 19,026 2.4

Salss and rentsls of computing
snd other EOP equipment -
Vente et locstion d'équipement
nécancgraphique et autrea
machines TED:

Ssles of gaods purchased for
resale - Ventes de produits
achetés pour la revente 1,283 2.8 13,269 B.B 33,099 11.3 24,790 10.9 17,026 6.5 72,333 9.2

Sales of manufactured goods -
Ventea de produits manufac-
turés 135 0.3 1 0.5 689 0.2 x x X % x x

Lasse or rentals - Location A
court ou 3 long terme 125 0.3 1,125 a.7 1,241 0.4 2,068 0.9 2,877 1. 14,395 998

Equipment maintenancs services -
Services d'entretian du maté-
riel 30 0,1 528 0.3 1,816 0.5 x X X x 13,601 Yo

fither aperating revenue - Autres
recettes d’'exploitation 492 1.1 1,567 1.0 3,663 1.2 7,862 355 6,890 2.6 38,063 4.9

Total operating revenue - Recet-
tes totales d'exploitation 45,438 100.0 151,552 100.0 293,763 100.0 227,287 100.0 261,148 10,1t 7R8, 0.5 1.0
Non-operating revenue - Racettes

hors exploitation 1,014 2,107 4,928 2,0 1,947 1,130 ‘

TOTAL REYEMUE - RECETTES TOTALES 46,452 153,658 298,691 229,357 263,115 795,794
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TAMLE 5. Tatal Dperating Revanue faor Establistments Primarily Engaged in Providing Computer Services, Distributed by Cless of Customer, by Revenue Size,

1984

TABLEAS 5. Recettes totales d'exploitation des tablissements dont 1'activité principale est de Fournir des services infarmatiques, selon la catégorie
de clients, par tranche de recettes, 1984

Clase of customer

Catégorie de clients

Revenue size

Teanche de recettes

Under

$100,000 $100,000-

Moina de 9393

100,000

$ 500,000~
1,999,999

$2,000,000-
4,999,999

$5,000,000-
9,999,999

410,000,000

and over

$10,000,000
et plus

TOTAL OPERATING REVENUE - RE-
CETTES TOTALES D'EXPLOITATION

Agriculture

Foreetry, mining and manufac-
turing - Faréts, mines et in-
dustries manufacturibres:

Mining end primary metals - Minea
et métaux primaires

Gas and 01l - Gaz naturel et pé-
trole

fooda and beverages - Boissona et
sliments

Forestry, pulp snd paper - Fo-
céts, phtes et papiers

Other manufacturing - Autrss in-
dustries manufacturidres

Financas

Banks and other depoatit-accepting
tnstitutions - Banques et
autres 1nstitutiona de dépdt

Insurance carriers - Assureurs

Dther finance and real estate -
Autres finances et affaires
:mmab1l, kres

Winleaale trade - Commerce de
qros
iatarl trade - Commerce de détail
irangparctation - Transport
Esmmuntcations and other utili-
t 1es - Commynicat tons et aer-
vicea publics
Construction

Secvices:

Servaces to buainess management
(accountants, lawyera, business
conaultants, etc.) - Services
de gestian {comptablea, evo-
cata, congeillera en affaires,
etc.)

Other (hotele, restsurants, amu-
gement and recrestion, etc.) -
Autres (hdtels, restsurants,
divert1esements et loisirs,
ete.)

Heslth services (doctors, has-
pitals, medical associetiona,
ete.) - Services de santé
{médecins, hbpitaux, Bssocia-
t 1ona médicales, etc,)

Educst ton - Education:

Primsry snd secondsry schools
émcludmg schoal boards) -
coles primaires et secondairea
(y compria lea conseila sco-
lairas)

Colleges end universitaes - Col-
ldéges et universités

Gavernmenta - Admimistrations
publiques:

Municipal end regional govern-
ments - Adminigtrations munici-
peles et régionalee

Provincial govermments - Adminis-
trations provinciales

Faderal goverrment - Administra-
tion fédérale

wher nan-profit organizationa
irhurches, service clubs,
mions, etc.) - Autres crgeni-
uations & but non lucratif
{4glises, clubs philanthropi-
ques, syndicats, etc.)

imher - Autres

$'000 FS §'000 B

45,438 100.0 151,552

374 0.8 789

930
2,385
341
531

4,863

1,216

2.7 3,641
1,257 2.8

3,922

992 2,697

2,65
4,256
866

13,008
18,549
3,137

— 0w
X

1,528
177

7,346
3,243

(SR
R

10,094 22.2 19,501

1,157 2.5 4,401

1,338 2.9 4,675

733 1.6 3,552

902 2.0 2,958

449 4,061

2,932 8,315

2,692 9,053

618 2,923

1,088 2.4 5,476

™S @
-

100.0

0.5

o
Y- )

12.9

2.9

2.3

2.0

5.5

6.0

1.%

3.6

$'000

293,763
581

3,947

20,869

12,769
12,224

5,156

23,418
18,905
9,560

13,183
3,861

36,294

9,430

13,315

1,754

2,910

9,273
18,959

29,060

5,590
13,015

%

100.0
0.2

0.8

8.3

=
~

w O
- D

—-
PRV

12.4

4.5

n.6

3.2

6.5

1.9

4.4

$ 1000

221,287

155

2,336
26,545
1,330
3,967

17,706
8,915
640

8,277

19,728
14,333
6,344

9,826
4,473

19,341
2,330

11,988

3,432

5,773
13,213

21,200

12,216

1.0
11.7

0.6

7.8

[ R
=0

MO D
@D~

~ s
[~V

B.5

2.5
5.8

9.3

$'000

261,148

1,661
25,268

3,977

11,586
9,162
24,877
3,957

14,339
23,972
4,350

7,123
x

42,083

16,133

1,811

6,887

8,480
14,956
15,778

721
18,780

at

100.0

16.1

6.2

2.6

3.2
5.7

6.0

9.3
7.2

$ 000 %

788,063

X

24,112
34,578

1,892

31,770
171,581
70,045
25,892

14,090
41,081
9,069

31,318
x

25,170

28,254

2,114

21,534
76,688
68,605

70,359

100,90

31
a.4

0.2

4.0

3.2

3.6

8.9
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- TARLE 6. Operating Expenses for Establistwents Prasarily €ngaged 1n Providing Computer Services #s a Percentage of lotal Dperating Revenue, by Revenue
Size, 1984 ‘

Based on 8 panel of firms

Size of establishment

Under
Sources of expenses
$100:0004} $100,000- $  500,000-
Wolfns de 499,999 1,999,999
$100,000(1)
No.
per cent
1 TOTAL OPERATING REVENUE 100.0 100.0 100.0
2 Salaries and wages 47.6 3741 36.5
3 Employee benefits 2,2 2.2 2.4
4 Purchasea (or transfers) of all goods for ressle oo 9.9 10.6
Purcheeea for use in the businsass:
5 Computer room supplies 00 1.7 1.8
6 Other office, maintenance and other operating materials and supplies 00 g4 1.3
7 Reated or purchased software packages &5 0.8 0.9
8 Puccheses of spplications development services 50 1.0 0.8
9 Purchases of outside computing sarvices 0 1.9 1.9
10 Rent for land snd buildings 00 3. 3.0
Rent for computsce, peripheral and ancillary equipment:
11 Used by company o 1.5 2.3 ‘
12 Installed at customer's location oo 04 0.2
13 Rent for motor vehicle, machinery snd all other equipment -6 0.8 0.7
14 Deprecistion on computers, peripheral end ancillary equipment used by the company 50 n2 2.5
15 Deprecistion on computers, periphersl snd ancillary equipment purchasad for rental e 0.3 0.2
16 ODeprecistion on buildings, leasehold improvements, motor vehicles, furniture, ete. 50 0.7 0.7
17 Amortization on ressarch end development, franchises, copyrights, etc, e 0.3 0.5
18 Taxes, permlis and licenses e 0.4 0.4
19  Insurence .. 0.5 0.4
20 [nterest mnd bank charges .. 1.8 1.4
21 Purchased advertising and sales promotion b3 1.2 1.3
22 Purchesed repsirs and msintenance 00 1,7 1.5
23 fPurchased legal, auditing and other profasaions] eervices 0o 1.3 1.0
24 Hest, light, power and water 00 0.3 0.2
25 OData communications charges e 0.4 0.6
26 Telephone 00 1.% 1.3
27 fravel and antertainment s 2.7 2.6
28 All other expenses(2) 40.7 9.0 12.7
29 Totsl, Opersting sxpenses 90.5 87.0 89.6

T77 Ttemized expenses were nat requested from this Group.
70 Incliudes fees sald to contract wiarkers, Sul oswniotes acome Laces. ‘



TABLEAD 6. Fraeis d’exploitation des établissements dont 1'sctivité principale ast de fournir des services informatiques, en pourcentage des recettes

totales d'exploitation, per tranche de recettes, 1984

'aprés un groupe d'entraprises

25

Taille de 1'étsblissement

:12,332;000 Sources des frais
$2,000,000- $5,000,000- lotal
4,999,999 9,999,999 $10,000,000
et plus
NO
pourcent age
100.0 100.0 100.0 100.0 RECETIES TOTALES D'EXPLOTTATION il
33.4 34.7 3.7 33.5 Salaires et rémunérations 2
24 2.5 251 2.5 Avantages sociaux des salariés 3
13.1 6.7 7.1 8.6 Achats (ou transfsrts) de tous les biens destinés b la revente 4
Achats destinés b 1'entreprise:
1.5 1.4 1.2 1,4 Fournitures des gslles d'ordinateur 5
1.5 1.1 0.6 1.0 Autreg matériels et fournitures de hureau, d'entretien et d'exploi- 6
tation
3.0 2.2 1.4 1.6 Progiciels loués ou achetés 7
0.5 0.2 - 0.3 Achats de services d'élaboration d'applications 8
1.6 1.2 1.8 1.7 Achats & l'extérieur de services informatiques )
2.5 31 3.2 3.0 Location de terrains et d'immeubles 10
Location d'ordinateurs et de matériel périphérique et auxiliaire:
1,4 3.6 7.0 4.6 Osstinds & la société "
0.2 1.0 0.% Instsllés chez 1e client 12
L =] 0.2 0.2 0.3 Locetinon de véhicules automobiles, de machines et de tout sutre 13
matériel
2.4 4.1 6.0 4.5 Amort issement des ordinateurs et du matériel périphdrique et 14
auxiliaire utilisés par 1'entreprise
0.3 0.3 1.3 0.8 Amprt Lssement des ordinsteurs et du matériel périphérique et 15
auxilisire achetés pour Ia location
0.7 1.0 a.7 a.7 Amort issement des immeubles, des améliorations lacatives, des 16
véhicules sutomobiles, de 1'ameublement, etc.
n.8 0.4 0.5 0.5 Amort 1ssement des Frais de recherche et de développement, des 17
priviléqes, des droits de reproduction, etc.
0.6 0,3 0.4 0.4 Impdts, permis et licencea 18
0.4 0.2 [ 0.2 Assurance 19
1.6 2.4 2.6 2.2 Intéréts et frais bancaires 20
1.3 1.3 a.6 0.9 Achats de services de promotion des ventes et de publicité 21
1.4 1.3 2.1 1.8 Achats de services de réparation et d'entretien 22
1.5 1.7 0.5 0.9 Achats de services juridiques, de services d'experts-comptebles et 23
d'sutres gervices professionnels
0.3 0.4 0.4 0.3 Chsuffage, &clalrage, énergiLe et esu 24
1.6 2.3 3.5 2.4 frais pour les communicetions de données 25
1.2 1.6 1.1 1.2 16 16phone 25
2.5 2.0 1.8 2.1 Frais de voyage et de divertisgsement 27
10.9 15.9 12.2 12.3 lous les autres frais(2) 24
88.4 92.2 91.6 90.6 Total des fraia d'exploitation 29




TABLE 7. Establistments Primarily Engaged in the Provision of Computer Services, by Number of fmployeen, by Province and Revenue Size, 19H4

26

Establishments Number of employees - Nombre de salmrids
Etablissements
Less than 5 - Maina de 5 5-10
CANADA 2,109 1,406 328
Atlantic provinces 59 41 9
Quebec 447 292 63
Ontario 979 643 149
Manitobe 48 26 8
Saskatchewan 35 20 7
Alberta 275 198 44
British Columbia(1) 266 186 48
Revenue aize:
Under $100,000 1,029 1,002 25
$ 100,000-% 499,999 644 383 222
500,000~ 1,999,999 295 20 76
2,000,000- 4,999,999 78 1 5
5,000,000~ 9,999,999 38 - .
10,000,000 and over 25 - -

{1} Includes Yukon snd Northwest Territories.

TABLE B. Sources of Operating Revenue of £stablistments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Revenue Size, by Employment, 1984

£mployment

Source of opersting revenue - Source des recettea d'exploitation

Procesaing Input
aervices

Traitement
des données

prapsarat ion

Préparst 1on
de 1'entrée

Rental and royslties
of system and
applicstion saftware
packages

Location et rede-
vances, ensembluu of%

Sales of gystems
and application of

goftware packsges

Vent eg e

svatbmes

Systems davelopment
and maintenance

franaration et
e Lomy Bl b

Consult ing

services

Servimes

i

Wi il | s o

programmes de e

systemes el o'~

plications

per cent - pnurcentnnf;-i' o o
$100,000 and under
Less than 5 14.8 3D z.0 7.7 27.1
5-10 22.4 x x 10.7 17.7
11-20 x x - -
$100,000-3$499,999
Less than 5 19.4 1.6 5.3 16.3 2.7
5-10 24.2 4.4 2.2 12.0 27.6
11-20 28.4 24.2 x 12.5 2.1
21-50 x X % x 14,3
$500,000-$1,999,999
Less than 5 19.3 x L[ S5 22.8 21.8
5- 10 26.6 2.8 oy 16.5 25.0
1~ 20 26.0 Nod 389, 13.4 16.1
21~ 50 23.6 7.9 2.4 2.4 26.4
51-100 x 44.6 - x x
$2,000,000-$4,999,999
Less than % x x x x X
5. 10 x - x 34.2 53,4

1- 20 30.0 x 10.6 16.6 13.4
21- 50 38,9 0.4 2.0 179 12.8
$1-100 17.8 - - 6.8 23.6
10t and over x 58.4 - x X
$5,000,000-$9,999,999
21- 50 33.0 2 11.8 20.1
51-100 44,7 3 R.6 .6 ¥sZ
101 and over IR B . 1.8 412
$10,000,000 and over
51-100 3 = y
101 and over L. ] .9 i £.1 L

10.5
12.7
16.5
15.5

o Lo
PRI RF. BN

s
ol

i
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iALEAD 7. €tablissements dont 1'activité principale est de fournir des services informatiques, psr nombre de salariés, par province et tranche de

recettes, 1984

shimaer of employewes - Nombre de aalarifs

11-20 21-50 51-100 101 and over - 101 et plus
162 132 41 40 CANADA
) 3 - 3 Provinces de 1°'Atlantique
47 27 10 8 Québec
18 70 20 19 Ontaria
5 [} = 3 Manitoba
3 3 - 2 Saskatchewan
9 16 5 3 Alberts
17 7 6 2 Colomble-Britannique{1)
fcanche de recettes:
2 - - - Moins de $100,000
32 7 = o $  100,000-$ 499,999
"2 77 10 = 500,000~ 1,999,999
16 41 10 5 2,000,000~ 4,999,999
. 7 18 13 5,000,000- 9,999,999
- - 3 22 10,000,000 et plus

{17 ¥ compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.

TABLEAU 8. Sources des recettes d'exploitation des établissements dont 1'activité principale est de fournir des services informatiques, par tranche de
recettes, par emploi, 1984

Source af operating revenue - Source des recettes d'exploitation Other Total
operating operating
revenue revenue
Other software snd Sales and rental of E£DP equipment purchased
system servicea and for resale or rental or menufactured for sale Autres Recettes
other computer aer- or rental recettes totales
vicee d'exploita d'explarta-
Vente et lacation d'équipement de TED acheté tion tion Emplo:
lutres services de pour la revente ou la location ou fabriqué
ioqiciel et de sys- pour la revente ou ls location
ihmea et autrea
rvices 1nforma-
i1ques Sales Rentsl Ma int enance
Ventes Locat 1on Entretien
per cent - pourcentage
Moins de $100,000
3.0 3.0 0.2 0.1 U] 101.0 Moing de %
15.4 S x - 0.9 100.0 5-10
E 5 S - - 100.0 11-20
$100,000-$499, 999
2.9 10.9 0.5 0.5 0.9 100.0 Moins de 5
2.0 8.3 1.2 0.2 0.9 100.0 $-10
2.2 4.7 x X 3.0 100.0 11-20
x X - - - 100.0 21-50
$500,000-$1,999,999
S 12.3 x - x 100.0 Moins de 5
0.6 15.0 02 0.6 0.8 100.0 5- 1D
2.5 14.8 1.6 0.8 1.5 100.0 11- 20
2.6 7.1 0.4 n.1 1.5 100,0 21- 50
1.2 x x x 3 100.0 51-100
$2,000,000-%$4,999,999
x x 8 x x 100.0 Moing de &
x x - - x 100.0 5- 1D
x 19.9 x x 1.4 00.0 1. 20
1.5 1.3 1.0 0.9 2.6 100.0 21- S0
x 3 x x x 100.0 51-100
x x x x 25.1 100,0 101 et plus
$5,000,000-49,999,999
. 21.9 X = 1.% HEA TSI 21- 50
g 33 . v 7 K B s1-100
- - ba 3.7 W1 et plus
£10,000,000 et plus
- . « N . A 51-100
. x 1.9 1.4 5.1 100.0 101 et plus




28

TABLE 9. Summary Statistics for Establistments Primarily Engaged in Lease or Rental of EDP Hardware,

1984 ‘l

TABLEAU 9. Statistique sommaire des étahlissements dont 1'activité principale est la location, & court
ou a4 long terme, de machines de TED, 1984

Detail
Total

Détail
Establishments - ftablissements No. - nbre 100
Paid employees - Salariés p 7,233
Salaries and wages - Salaires et rémunérations $'000 239,535
Employee benefits - Avantages sociaux des employés N 20,366
Total revenue - Recettes totales N 1,215,876
Total operating revenue - Recettes totales d'exploitation " 1,214,913
Non-operating revenue - Recettes hors exploitation U 963
Source of vperating revenue - Source des recettes d'exploltation: ‘
Processing - Traitement des données i X
Software and systems services - Services de logiciel et de systémes ! X
Consulting services - Services de consultation " 141
Other computer services(1) - Autres services informatiques(1) " X
Sales and rental of computing and other EDP equipment purchased for

rental or resale or manufactured for rental or sale - Vente et location

d'équipement mécanographique et autres machines TED achetés pour la

location ou la revente ou fabriqués pour la location ou la vente:
Sales of goods purchased for resale - Ventes de produits achetés pour la

revente " 171,655
Sales of manufactured goods - Ventes de produits manufacturés " X
Lease or rentals - Location & court ou & long terme v 406,051
Equipment maintenance services - Services d'entretien du matériel " 384,851
Other operating revenue - Autres recettes d'exploitation " 5,281
(1) Includes education, input preparation. ‘

(1) Y compris la formation et la préparation de 1'entrée.
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IAILF 10. Total Operating Revenue for £stablistments Primarily Engaged in Lease or Rental of EDP Hardware, Distributed by

Class of Customer, 1984

TAl CAU 10. Recettes totales d'exploitation des &tablissements dont 1’activité principale est la location, & court ou 3 long

terme, de machine de TED, selon la catégorie de clients, 1984

Clasa of customer

Catégorie de clients

Total operating
revenue

Recettes totales
d'exploitation

TOTAL OPERATING REVENUE - RECETTES TOTALES D'EXPLOITATION
Agriculture

Forestry, mining and manufacturing - foréts, mines et industries manufacturidres:

Mining and primary metals - Mines et métaux primaires

Gas and o1l - Gaz naturel et pétrole

foods and beverages - Boissons et aliments

Forestry, pulp and paper - foréts, pates et papiers

Other manufacturing - Autres industries manufacturigres

Flnance:

Banks and other deposit-accepting institutions - Banques et autres institutions de dépdt
Insyrance carriers - Assureurs

fither Finance and real estate - Autres finances et affaires immobilikres

Wholesale trade - Commerce de gros

Retail trade - Commerce de détail

franaportation - Transport

Communicatinns and other utilities - Communications et autres services publics
Construction

Services:

Services to business management (accountants, lawyers, business consultants, etc,) - Services
de gestion {comptables, avocats, conselllers en affaires, etc.)

Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.) - Autres (hétels, restaurants,

divertissements et loisirs, etc.)

Health services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) - Services de santé
(médecins, hdpitaux, associations médicales, etc.)

Education - Fducation:

Primary and secondary schools (including school boards) - Ecoles primaires et secondaires (y
compris les conseils sconlaires)

Colleqes and universities - Colléges et universités

Governments - Administrations publiques:

Municipal and regional governments - Administrations municipales et régionales

Provincial gavernments - Administrations pravinciales

Faderal govaroment - Administeation fédérale

flolmar moo-graf it pseasizations Lohys =hs, service oipbs, ood®od, ehsop - apboes prgandsallons
a but aon lucrat1f (églises, clubs phllanthroplqur,, S)ndlldls, eu

Nther - Autres

$'000 o

1,214,913 100.0

623 0.1
19,100 1.6
67,698 5.6
21,59 1.8

9,507 0.8
93,853 1.7
X X
84,135 6.9
26,731 2.2
40,179 3.3
61,554 S
40,8% 3.4
281,106 2381
9,907 0.8
43,096 35
X X
10,465 0.9
X X
44,226 3.6
12,009 1.0
A0, 352 6.6
43,324 3.6

763 0.1
18,277 145
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TABLE 11, Historical Review of Establistments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size,

1980-1984

VABLEAU 11. Examen rétrospectif des établissements dont 1'activité principale est de fournir des services informatiques, par

province et tranche de recettes, 1980-1984

1984 1983 1982 1981 1980

CANADA
Number of establishments - Nombre d'établissements 2,109 1,836 1,752 1,392 1,036
Total operating reverwe - Recettes totales d'exploi-

tation $'000 1,767,251 1,441,630 1,347,677 1,102,243 819,804
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 B838.0 785.2 769.2 791.8 791.3
Salaries as a percentage of total operating revenue -

Rémunération en pourcentage des recettes totales

d'exploitation % 35.9 37.3 39.7 38.7 3g.4
Average salary - Rémunération moyenne $'000 255 24,5 26.1 20.8 18.0
Average number of employees per firm - Nombre moyen

d'employés par entreprise No. - nbre 11.8 12.0 12.6 14.7 16.9
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 70.9 65.6 60.9 53.8 46.7
Atlantic provinces - Provinces de 1'Atlantique
Number of establishments - Nombre d'établissements 59 56 52 46 <]
Total operating revenue - Recettes totales d'exploi-

tation $'000 34,579 27,049 23,913 20,605 15,998
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 586, 1 483.0 459.9 447.9 516.1
Salaries as a percentage of total operating revenue -

Rémunération en pourcentage des recette totales

d'exploitation % 45.5 40.4 42.2 40.5 30.4
Average salary - Rémunération moyenne $'000 19.8 23.8 21.6 19.6 17.9
Average number of employees per firm - Nombre moyen

d'employés par entreprise No. - nbre 131,35, 8.2 9.0 9.3 11.0
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 43.5 58.9 51.1 48.4 46.8
Québec
Number of establishments - Nombre d'établissements 447 363 344 273 204
Total operating revenue - Recettes totales d'exploi-

tation $'o00 377,99 310,449 266,166 185,320 130,879
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 845.6 B55.2 173.7 678.8 641.6
Salaries as a percentage of total operating revenue -

Rémunération en pourcentage des recettes totales

d'exploitation % 36.2 38.1 39.0 43.5 42.4
Average salary - Rémunération moyenne $'000 25.5 241 24,2 20.7 17.7
Average number of employees per firm - Nombre moyen

d'employés par entreprise No. - nbre 12.0 1555 e 14.3 15:9
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 70.5 63.2 61.9 47.6 41,4
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TABLE 11. Historical Review of Establishments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size,

1980-1984 - Continued

fARLEAL 11. Examen rétrospectif dea établissements dont 1'activité principale est de fournir des services informatiques, par
province et tranche de recettes, 1980-1984 - suite

1984 1983 1982 1981 1980

Ontario
Number of establishments - Nombre d'établissements 979 847 795 630 49N
Total operating revenue - Recettes totales d'exploitation $'000 945,143 780,871 751,352 643,598 476,758
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 965.4 921.9 945.1 1,021.6 971.0
Salaries as a percentage of total operating revenue -

Rémunérati1on en pourcentage des recettes totales

d'exploitation % 36.4 37.3 401 37.0 Y5
Average salary - Rémunération moyenne $'000 26.3 24.8 24.5 21.0 18,2
Average number of employees per firm - Nombre moyen

d'employés par entreprise No. - nbre 5.3 B3 15.5 18.0 20.0
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 72 B 66.5 61.0 56.8 48.5
Manitoba, Saskatchewan
Nombie e of gatab)ighmests - Membog d'vdtablissements 83 R0 73 58 50
fotal operating revenue - Recettes totales d'exploitation $'000 138,427 102,530 90,564 75,146 58,256
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 1,667.8 1,281.6 1,240.6 1,295.6 1,165.1
Salaries as a percentage of total operating revenue -

Rémunération en pourcentage des recettes totales

d'exploitation % 28.6 31.7 32.8 31.6 31.0
Average salary - Rémunération moyenne $'000 21.4 24.0 22.4 19.5 17.6
Average number of employees per firm - Nombre moyen

d'employés par entreprise No. - nbre 222 16.9 18.2 20.9 20.5
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 75.0 75.7 68.1 61.9 56.8
Alberta
Number of establishments - Nombre d'établissements 275 244 247 184 137
Total operating revenue - Recettes totales d'exploitation $'000 137,817 121,017 122,691 95,174 85,569
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 501.2 4%96.0 496.7 517.3 624.6
Salaries as a percentage of total operating revenue -

Rémunération en pourcentage des recettes totales

d'exploitation = 36.4 38.6 39.8 40.3 37.4
Average salary - Rémunérstion moyenne $'000 25,5 25.4 25.2 21,7 18.9
Awgrage number of emplayees per firm - Nombre moyen

'employés par entreprise No. - nbre 7.2 7.5 7.8 9.6 12.3
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 69.9 65.7 63.4 SBR9 50.7
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TABLE 11, Historical Review of Establistments Primarily Engaged in Providing Computer Services, by Province and Revenue Size,
1980-1984 - Cont inued ‘

TABLEAU 11. Examen rétrospectif des établissements dont 1'activité principale est de fournir des services informatiques, par
province et tranche de recettes, 1980-1984 - suite

1984 1983 1982 1981 1980

British Columbia(1) - Colombie-Britannique(1)
Number of establishments - Nombre d'établissements 266 246 241 201 123
Total operating revenue - Recettes totales d'exploita-

tion $'000 133,291 99,714 92,992 82,400 52,344
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 501.1 405.3 385.9 410.0 425,46
Salaries as a percentage of total operating revenue -

Rémunération en pourcentage des recettes totales

d'exploitation % 36.6 38.6 43.7 45.2 46.8
Average salary - Rémunération moyenne $'000 25.8 23.2 2267 20.0 16.0
Average number of employees per firm - Nombre moyen

d'employés par entreprise No. - nbre 7] 6.7 7.4 9.3 12.4
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 70.5 60.2 52.0 44,1 34,2
Under $100,000 - Moins de $100,000
Number of establishments - Nombre d'établissements 1,029 914 o6 627 L0 ‘
Total operating revenue - Recettes totales d'exploitie-

tion b ] Al ,3%8 g, 5 S 2 27,60 1L s
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 44,2 42.8 43.5 44.5 43.8
Salaries as a percentage of total opersting revenue -

Rémunération en pourcentage des recettes totsles

d'exploitation % 47.6 47.9 49.5 48.8 47.6
Average salary - Rémunération moyenne $'000 BN 13.4 By 13.5 11.8
Average number of employees per firm - Nombre moyen

d'employés par entreprise No. - nbre i %) 1.5 1.6 1.6 1.8
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 28.8 28.0 27.6 27.6 24.8
$100,000-%$499,999
Number of establishments - Nombre d'établissements 644 561 558 486 365
Total operating revenue - Recettes totales d'exploita-

tion $'000 151,552 132,207 125,908 116,838 88,431
Revenue per firm - Recettes par entreprise $°'000 235.3 235.7 225.6 240.4 242.3
Salaries as a percentage of total opersting revenue -

Rémunération en pourcentage des recettes totales

d'exploitation % 38.3 36.9 41.3 44,1 43.6
Average salary - Rémunération moyenne $ ‘000 19.2 17.4 17.7 16.3 14.8
Average number of employees per firm - Nombre moyen

d'employés par entreprise No. - nbre 4.7 5.0 5.3 6.5 7.1
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 50.0 47.3 42.9 36.9 34,1 '

See footnote(s) st end of table.
Voir les notes & la fin du tableau.
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TABLL 11, Historical Review of Establistments Praimarily Engaged i1n Providing Computer Services, by Province and Revenue Size,

1980-1984 - Continued

TABE Al 11, Examen rétrospectif des étgblissements dont 1'activité principale est de fournir des services informatiques, par
province et tranche de recettes, 1980-1984 - suite

1984 1983 1982 1981 1980
$500,000-%1,999,999
Number of establishments - Nombre d'établissements 295 250 241 192 150
Total operating revenue - Recettes totales d'exploi-

tation $'000 293,763 242,508 234,263 182,913 147,752
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 995.8 970.0 97250 952.7 985.0
Salaries as a percentage of total operating revenue -

Rémunération en pourcentage des recettes totales

d'explaitation % 38.3 3953 41,6 42.1 43.6
Average salary - Rémunération moyenne $'000 22.2 21.8 21.7 19.0 16.5
Average number of employees per firm - Nombre moyen

d'employés par entreprise No. - nbre .2 17.5 18.6 2.1 26.1
Revenue per employee - Recettes psr employé $'000 58.0 55.4 52,3 45.1 37.7
$2,000,000-%4, 999,999
Number of establishments - Nombre d'établissements 78 62 55 56 42
Tatal operating revenue ~ Recettes totales d'exploi-

Latlion $'000 227,287 178,599 171,623 170,373 136,095
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 2,913.9 2,880.6 3,120.4 3,042.4 3,240.4
Salaries as a percentage of total operating revenue -

Rémunérat ion en pourcentage des recettes totales

d'exploitation % 34.2 40.9 38.1 59 .7 42.2
Average salary - Rémunération moyenne $'000 25.7 264.9 24.0 218 18.2
Average number of employees per firm - Nombre moyen

d'employés par entreprise No. - nbre 38.8 47.4 49.6 56.6 75.0
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 75.1 60.7 62,9 53.8 43,2
$5,000,000-%9,999,999(2)

Number of establistments - Nombre d'établissements 38 29 25 36 28
Total operating revenue - Recettes totales d'exploi-

tation $'000 261,148 198,001 193,212 604,425 427,750
Revenue per firm - Recettes par entreprise $'000 6,872.3 6,827.6 7,728.5 16,789.6 15,276.8
Sglaries as a percentage of total operating revenue -~

Rémunération en pourcentage des recettes totales

d'exploitation % 37.4 43.0 42.6 35.8 33.9
Average salary - Rémunération moyenne $'000 28.2 27.4 26,3 23.8 20.5
Averags number of employees per firm - Nombre moyen

d'employés par entreprise No. - nbre 90.9 107.0 12522 252.8 252.8
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 75.6 63.8 61.7 66.4 60.4

See footnote(s) at end of table,
Voir les notes & la fin du tableau.
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TABLE 11. Historical Review of fstablistments Pramarily Engaged an Providing Compuber Services, by Provinee aod Revenue Size,

1980-1984 - Concludus!

TABLEAU 11. Examen rétrospectif des établissemeats dont 'activité principale est de fournir des services informabigques, pir

province et tranche de recettes, 1980-1984 - .o

1984 1983 1982 1981 1980

$10,000,000 and over - et plus
Number of establishments - Nombre d'établissements 25 20 17
Total operating revenue - Recettes totales d'explol-

tation $'000 788,063 651,225 585,416
Revenue per firm - Recettea par entreprise $'000 31,522.5 32,561.3 34,436.2 -
Salaries as a percentage of total operating revenue -

Rémunérat ion en pourcentage des recettes totales

d'exploitation % 33.9 33.3 37.4
Average salary - Rémunération moyenne $'000 30,5 29,5 29.1
Average number of employeea per Firm - Nomhre moyen

d*employés par entreprise No. - nbre 350.8 368.1 442.2
Revenue per employee - Recettes par employé $'000 89.9 88.5 77.9 -

(1) Includes Yukon and Northwest Territories.
(1) Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.

(2) Prior to 1982, this size group included all estahlishments with aperating revenue of $5 million and over.
(2) Avant 1982, ce groupe comprenait les établissements ayant des recettes d'exploitation de $5 millions et plus.
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REPERTOIRE DES
QUESTIONNAIRES DI
STATISTIQUE CANADA

SUR MICROFICHES

Cannnelii

B inventory of Statistics Canada
Questionnaires on Microfiche,
1985

M Rrépertoire des questionnaires
de Statistique Canada sur
microfiches, 1985

The key to a good survey 1s a good
questionnaire. Well designed questions
mean better responses. That translates
into better data and saves you time and
money. See how we obtain our data at
Statistics Canada by consuiting our
Inventory of Statistics Canada Question-
naires on Microfiche.

This well-organized 233 microfiche
liwentory complete with three ring binder
includes all the questionnaires we use to
collect statistics (easy reference index
avallable separately in Part ll). As well, the
administrative forms from other federal
sl provincial government departments
who supply us with statistics make up part
oi the inventory. Wherever possible,
izlated instruction material for
sriumerators and respondents is provided.

Catalogue No. 12-205 (Annual),
Bilingual, Published 1986, Canada:
$160.00, Other countries: $161.00

Part 1: 233 Microfiche, 12-205M,
Canada: $150.00, Other countries:
$151.50

Part Il: Index, 12-205S, Canada:
$15.00, Other countries: $16.00

Pour réuss'r une enqudte, Il faut un bon
questionnaire. Des questions bien
construites aménent de meilleures
réponses. Cela se traduit par des données
supérieures et vous permet d'épargner
temps et argent. Consultez Répertoire des
questionnaires de Statistique Canada sur
microfiches, et vous saurez comment
Statistique Canada recueille ses données

Ce répertoire pratique de 233 microfiches
comprend tous les questionnaires utilisés
par Statistique Canada pour recueillir des
statistiques, le tout présenté dans trois
reliures & anneaux (index de consultation
facile disponible séparément dans la Partie
I1). Le répertoire renferme également les
formulaires admtnistratifs des autres
ministéres provinciaux et fédéraux qui
nous fournissent des données. Partout ou
cela est possible, les instructions fournies
aux enquéteurs et aux répondants sont
incluses

No 12-205 au catalogue (Annuel),
Bilingue, Publié en 1986 Canada:
$160.00, Autres pays: $161.00

Partie |1 233 microfiches, 12-205M,
Canada: $150.00, Autres pays:
$151.50

Partie ll: Index, 12-205S, Canada:
$15.00, Autres pays: $16.00

Canada
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Canad?

B Canada’s Industries: Growth
in Jobs Over Three Decades
A Review of the Changing
Industrial Mix of Employment
i951-1984

M Evolution de I'emploi dans les
secteurs d’'activité économi-
que du Canada au cours de
trois décennies
Etude de la répartition indus-
trielle de I'emploi, 1951-1984

Which Canadian industries and sectors
were responsible for creating the most
j@ibs during the 50s, 60s, 70s and early 80s?
T> what degree has this changed over
.|me')

ihese are just two of the many questions
sddressed in this report. It reviews
smployment trends in Canada’s industries
and service sectors between 1951 and
1984, and explains why the mix of
employment among industries has
changed.

The report concentrates on two broad
factors:

® changes in the demand for goods and
services;

e variations among industries in the rate
of productivity increase

Data from a study using input-output
analysis are also included to reach some
;onclusions about the importance of
industrial employment during the 1970s.

Catalogue No. 89-507E (Occasional), E
and F., 113 pp., Published 1986,
Canada: $18.00, Other countries:
599,00

Quelles industries et quels secteurs au
Canada ont été responsables de la création
du plus grand nombre d'emplois durant les
années 1950, 1960, 1970 et au début des
années 1980? Jusqu'a quel point y a-t-il eu
deschangements au cours des années?

Ce ne sont 1a que deux des nombreuses
questions auxquelles répond ce rapport.
On y passe en revue les tendances de
I'emploi dans les secteurs des services et les
industries au Canada entre 1951 et 1984,
tout en expliguant pourquoi la
distribution de l'emplol parmi les
industries a changé

Le rapport se penche sur deux facteurs
généraux:

® |es changements dans la demande de
biens et de services;

® les variations, parmi les industries, du
taux de croissance de la productivité.

Le rapport comprend également des
données provenant d’'une étude élaborée
3 partir d'une analyse d’entrées-sorties,
lesquelles rendent possible la formulation
de conciusions quant 3 |'importance de
I'emploi dans |'industrie au cours des
annees 1970

NO 89-507F au catalogue (Hors série),
F et A, 128 pages, Publié en 1986
Canada: $18.00, Autres pays: $19.00.
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COMAGNIES

FREPRISI

M Canadian Standard Industrial
Classification for Companies
and Enterprises, 1980

M Classification canadienne type
des industries pour compa-
gnies et entreprises, 1980

Does your marketing, financial or analyt-
ical work tnvolve a multitude of Canadian
companies? If sg, Statistics Canada has just
developed a comprehensive framework
for classifying your “"company-based”
records and performance statistics

Qur new Canadian Standard Industrial
Classification for Companies and Enter-
prises, 1980 (SIC-C) ntroduces a hierar-
chical structure for classifying and coding
“company-based” records and data. Our
SIC-C will also help your economist to
analyze Statistics Canada’s financial
statistics

Until now our Standard Industrial Classi-
fication for Establishments (SIC-E) has
been the single authoritative source for
classifying economic statistics. While 1t
remains the best instrument for classifying
employment and production statistics, the
new SIC-C will complement its role by
providing a convenient method of
classifying financial statistics or "company-
based” records. Using a framework of 18
main industrial sectors {e.g., Energy, Wood
and Paper) the SIC-C breaks each sector
into a hierarchy of smalier units. The
whole spectrum of the Canadian economy
15 covered

SIC-C 1s an important resource for all
institutions and companies with large
"company-based” recards and information
systems. it is also the authoritative
reference manual for the description of
industrial coverage of Statistics Canada’s
industrial financial statistics

Catalogue No. 12-570E (Occasional),
E and F., 381 pp., Published 1986
Canada: $50 00, Other countries:
$72.00

Votre travail financier, d'analyse ou de
commercialisation vous amene-t-il 3 tenmir
compte d’'une multitude de compagnies
canadiennes? Si c'est le cas, vous serez
heureux d'apprendre que Statistique
Canada vient tout juste de mettre au point
une structure détaillée qui vous permettra
de classer vos registres sur les compagnies
et vos statistiques sur le rendement

Notre nouvelle publication Classification
canadienne type des industries pour
compagnies et entreprises, 1980 (CTI-C)
présente une structure hiérarchique pour
la classification et le codage des données
et des registres sur les compagnies. La
publication sera aussi utile a |'économiste
pour l'analyse des statistiques financiéres
de Statistique Canada

Jusqu'a maintenant, la publication
Classification type des industries pour les
statistiques d'établissement (CTI-E) était la
seule source qui faisait autorité en ce qu a
trait d la classification des statistiques
économiques. Bien que celle-c: demeure la
meilleure source de classement des
statistiques sur I'emploi et la production, la
nouvelle CTI-C vient la compléter en
présentant une méthode pratique de
classification des statistiques financiéres et
des registres sur les compagnies. A partir
d'une structure regroupant 18 des
prinaipales branches d'activité (par
exemple, énergie, bois et papier), la CTI-C
divise chaque branche en une hiérarchie
de sous-unités, lesquelles couvrent tous les
aspects de I'économie canadienne

La publication CTI-C est un outil essentiel
aux établissements et aux compagnies
ayant d'importants registres et systémes
d'information sur les compagnies. Elle
constitue aussi 'ouvrage de référence qui
fait autorité en ce qui concerne la
description de la couverture des branches
d’activité faite dans les statistiques
financiéres des industries, publiées par
Statistique Canada.

Ne 12.570F au catalogue (Hors série),
F. et A, 435 pages, Publié en 1986
Canada: $50.00, Autres pays: $72.00
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M urban FSA and Rural Postal
Code Summary Data, 1984

B Tableaux sommaires pour RTA
urbaines et codes postaux
ruraux, 1984

Zeroin on the perfect market..

In a competitive world, you can't afford to
miss reaching your ideal target market or
locating the best product testing area. Our
most recent small area reference product
will make sure youdon't.

Urban FSA (Forward Sortation Area) and
Rural Postal Code Summary Data, 1984
presents a demographic and s50¢io-
economic portrait of the residents of 1,000
urban and 6,000 rural postal code areas.
The data present 27 different population
charactenstics, including age, sex, income
and employment status. Using the data in
this report, you would find that in Bagot,
Manitoba, 84% of taxfilers were married
and that their average income was $8,500
Or that the average worker in West
Vancouver's British Properties earned
$17,900 compared with $9,100 for the
average worker in Vancouver’s Chinatown

This invaluable reference book for
Canadian marketers and ma:il order
specialists is available in five editions: one
for all of Canada, and one for each of
Canada’s four major regions.

Catalogue No. 17-602 (Occasional),
Bilingual, Published 1986

Issue No.

86-000 Canada. 432 pp.,
Canada: $275.
Other countries: $295.

86-001 Atlantic Provinces, 90 pp.,
Canada: $100,
Other countries: $112

86-002 Quebec, 126 pp.,
Canada: $100,
Other countries: $112

86-003 Ontario, 148 pp.,
Canada: $100,
Other countries: $112.

86-004 Western Provinces and Territories,
150 pp..
Canada: $100,
Other countries: $112.

Viser le marché idéal...

Dans un monde ou la concurrence est vive,
vOuUs ne pouvez vous permettre de rater
votre marché cible idéal ou votre meilleur
marché-test. Notre outil de référence le
plus récent sur les petites régions est une
garantie de réussite.

Tableaux sommaires pour RTA urbaines et
codes postaux ruraux, 1984 brosse un
portrait démographique et socio-
économique des résidents de 1,000 régions
urbaines et de 6,000 régions rurales de
codes postaux (RTA, régions de tri
d'acheminement). Les données portent sur
27 caractéristiques de la population, dont
I'age, le sexe, le revenu et |'activité. A
partir des données du rapport, vous
découvrirez qu'a Bagot, au Manitoba, 84%
des déclarants fiscaux étaient mariés au
moment de |I‘étude et que leur revenu
annuel moyen était de $8,500. Ou encore,
vous apprendrez que le travailleur moyen
de "British Properties” 3 Vancouver-Ouest
gagne $17,900 annuellement, alors que le
travailleur moyen du quartier chinois de
Vancouver ne gagne que $9,100

Cet ouvrage de référence d’'une valeur
inestimable pour les spécialistes de la
commercialisation est disponible en cing
éditions: une pour le Canada et une pour
chacune des quatre grandes régions du
pays

Ne 17-602 au catalogue (Hors série),
Bilingue, Publié en 1986

86-000 Canada, 432 pages
Canada: $275.
Autres pays: $295.

86-001 Provinces de I'Atlantique, 90 pages
Canada: $100,
Autres pays: $112.

86-002 Québec, 126 pages
Canada: $100,
Autres pays: $112.

86-003 Ontario, 148 pages
Canada: $100,
Autres pays: $112.

86-004 Provinces de I'Ouest et Territoires,
150 pages
Canada: $100,
Autres pays: $112.




Population Projections for Canada.,
Provinces and ‘Territories, 1984-2006

This report describes recent, wide-ranging

demographic developments, and the issues which
o SO they pose to present and future generations. What
are the long-term implications of declines in the size
of our population; of pronounced increases in the
number and proportion of elderly Canadians? The
report also projects the size of future consumer
markets and annual population changes: births,
deaths and net migration.

An invaluable publication for business plan
ners, policy makers, the media, social scientists and
members of the public interested in the future of
Canada’s population.

Population Projections for Canada,
Provinces and Territories, 1984-2006, Catalogue
No. 91-520 (Occasional), is available for $40.00
in Canada (550.00 other countries) from Publica-
tion Sales, Statistics Canada, Ottawa, Ontario
K1A 0T6.

Telephone (613) 993-7276.

Statistics ~ Statistique C dl*l
l Canaclia Canatlja a,na a

Projections démographiques pour le Canada,
les provinces et les territoires, 1984-2006

Ce rapport présente les nouvelles réalités démogra-
‘ \, phiques du Canada ainsi que les problemes actuels
» o3 ' et a venir qui y sont liés. Quels effets auront le déclin
\ éventuel de la population et |'augmentation marquée
du nombre de personnes agées? Le rapport présente
également des projections et des analyses touchant
la taille des marchés futurs, ainsi que des projections
sur les variations annuelles de la population: nais-
sances, déces et migration nette.

Ce document constitue un outil précieux pour
les planificateurs, les décideurs, les représentants des
medias, les spécialistes en sciences sociales et tous
ceux intéressés par I'évolution des tendances démo-
graphiques au Canada.

Projections démographiques pour le Canada,
les provinces et les territoires, 1984-2006, n°
91-520 au catalogue (hors série), se vend $40.00
au Canada ($50.00 autres pays) et peut étre obtenu
aupres de Vente des publications, Statistique
Canada, Ottawa, Ontario K1A 0T6.

Téléphone (613) 993-7276.

Statistique  Statistics C d' b
. Canada Canada ana a




The Most Important
Assessment of Canada’s
Environment Ever Publishe

Environment Canada and Statistics Canada have
combined their efforts to prepare two new publications,
which are intended 1o increase broad public awareness
of the state of Canada's environment and to stimulate
discussion about its links to the economy and human
health.

The State of the Environment Report for Canada,
published by Environment Canada, provides an
assessment of current environmental conditions, trends
and changes across the country. Human Activity and the
Environment: A Statistical Compendium, from Statistics
Canada, is the most comprehensive statistical
description of the variety and intensity of human
ventures that affect Canada's ecosystem.

Together, these two publications provide a unique
source of information on Canada's environment. They
will serve as valuable reference tools for government
and industry, as well as for consultants, environ-
mentalists, students and the general public.

HOW TO ORDER

Copies of the State of the Environment Report
(Catalogue No. EN 21-54/1986E) are available through
authorized bookstore agents or your local book seller at
$25 per copy in Canada ($30 outside Canada). The report
may also be ordered from:

Canadian Government Publishing Centre

Supply and Services Canada

Ottawa, Ontario K1A 0S9

l* Statistics Canada ~ Statistique Canada

The State of the Environment Report, comprising
276 pages that include charts, tables and maps,
examines a variety of stresses on the environment (e.g.
pollution loadings, land use changes, resource
exploitation) and the effects they have on our
ecosystems (e.g. changes in productivity, mix of species,
incidence of disease). The report focusses on the links
between human activity, natural forces and changes in
the Canadian environment.

The State of the Environment Report approaches
the environment from an ecosystem point of view. The
country is divided into 15 ecozones based on natural,
rather than jurisdictional boundaries. This innovative
approach makes it possible to describe trends and
conditions across an area as vas! and diverse as
Canada.

The report looks at:
e Agriculture
® Forests
® Fresh Water and
Marine Environments
¢ Wildlife

® Contaminan:®

® Canada in a filohal Seting

e Canadians' Perceptions
of the Environment

¢ [and Use Changes

Human Activity and the Environment is a 375-page
compendium of environmental, social and economic
statistics, which have been compiled from a variety of
sources including Statistics Canada and Environment
Canada, as well as federal and provincial government
agencies. As such, it documents everything from
population distribution to mining; from industrial
emissions to contaminants in fish.

A wide variety of detailed statistics is presented, in
Human Activity and the Environment, for ecozones and
drainage basins. The 17 technical boxes found through-
out eight chapters explain the nature and usefulness of
selected data series, as well as the findings of special
scientific studies. This report is a valuable statistical
reference containing 172 tables, 66 charts and 77 maps,
many in colour.

For further information about Human Activity
and the Environment, please contact your local
Statistics Canada reference centre, listed in the blue
pages of many telephone books.

Human Activity and the Environment (Catalog.ua fo.
11-509E) is available at $45 in Cannda (S55 outside
Canada) from:

Publication Sales and Services

Statistics Canada

Ottawa, Ontario K1A 0T6

Please make cheque payable to the Receiver

General for Canada — Publications.

Canad
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 Levaluation la plus
’ importante jamais publiée sur

environnement au Canada

Environnement Canada et Statistique Canada ont
prepare de concert deux nouvelles publications pour
sensibiliser les Canadiens a |'état de leur environnement et
stimuler a discussion sur les liens entre |'environnement,
I'économie et la santé.

Le Rapport sur |'état de I'environnement au Canada,
publié par Environnement Canada, évalue les conditions
environnementales actuelles, les lendances et les change-
ments observeés a la grandeur du pays. L'Activité humaine et
I'environnement: un compendium de statistiques, de
Statistique Canada, renferme les données statistiques les
plus completes sur I'impact des diverses activités humaines
sur notre ecosystéme.

Ces deux publications sont une source d'information
unique sur 'environnement au Canada. Elles seront utiles a
ceux qui travaillent pour le gouvernement et I'industrie, aussi
bien qu'aux consultants, aux écologistes, aux étudiants et au
grand public.

COMMANDES

Vous pouvez vous procurer des exemplaires du Rapport
stir I'état de I'environnement au Canada (n° de catalogue

Eil 21-54/1986F) aupres des agents libraires agrées ou de

‘witre libraire pour la somme de 25 $ I'unite (30 $ a I'extérieur

thu Canada), Le rapport peut aussi étre commande du :
Centre d'édition du gouvernement du Canada
Approvisionnements et Services Canada
Ottawa (Ontario) K1A 0S9

'* Statistigue Canada  Statistics Canada

Le Rapport sur I'état de I'environnement, qui comprend
276 pages, lllustrees de graphiques. de tableaux et de cartes,
examine une séerie de stress environnementaux (comme
l'accumulation de polluants, les changements d'utilisation
des terres, l'exploitation des ressources) et leurs effets sur
l'écosystéme (comme les changements dans ia productivité,
la répartition des especes et l'incidence des maladies). On
met I'accent sur les liens entre l'activité humaine, les forces
naturelles et les changements observés dans
I'environnement.

Le Rapport sur I'état de I'environnement présente
I'environnement dans une perspective écosystemique. Le
pays est divisé en 15 zones écologiques definies par des
frontiéres naturelles plutot que juridiques. Cette nouvelle
grille rend possible la description des tendances et des
conditions environnementales a travers un territoire aussi
vaste et diversifié que le Canada.

Le rapport abarde les sujets suivants :
® Lagriculture ® Les contaminants

® Lesforets ® Le milieu aquatique et marin

e | afaune ¢ Le Canadadans une

® | es perceptions perspective d'ensemble
environnementales des e Les changements dans
Canadiens I'utilisation des terres

L'Activité humaine et 'environnement renferme 375
pages de statistiques sur l'environnement, la societé et
l'éeconomie, recueillies de diverses sources dont Statistique
Canada, Environnement Canada et des agences des
gouvernements fédéral et provinciaux. C'est pourquoi ony
retrouve des donnees sur une foule de sujets, que ce soitla
repartition demographique, les mines, les émissions
industrielles ou les contaminants dans le poisson.

L'Activité humaine et I'environnement contient aussi des
données exhaustives sur les zones ecologiques et les
bassins hydrographiques. Dix-sept cases techniques
reparties sur huit chapitres expliquent |'objet et I'utilite des
series de données retenues ainsi que les résultats de
certaines études scientifiques. C'est un outil de référence par
excellence qui comporte 172 tableaux, 66 graphiques et
77 cartes dont plusieurs en couleur.

Pour de plus amples renseignements au sujet de
|'Activité humaine et |'environnement, veuillez communiguer
avec le centre de référence de Statistique Canada le pius
pres, qui apparait dans les pages bleues de plusieurs
annuaires téiephoniques.

L'Activité humaine et [’environnement (n° de catalogue
11-509F) est disponible pour la somme de 45 $ I'unité (55 $ a
I'extérieur du Canada) aupres de :

Ventes et services de publications

Statistique Canada

Ottawa (Ontario) K1A 0T6

Veuillez faire votre chéque a |'ordre du Receveur

general du Canada — Publications.

Canada



A Kaleidoscope of ¢
Canada and its People

Travel from (kyasbho<xxnﬂ:auudﬁhknmn'ljﬁnn:‘%ou;'}\rnnchwﬁr

Where can you find out how much
gold is mined in Canada, see what the
Library of Parliament looks like, find
out the population of Calgary, and
discover how much the government
makes and spends? In the Canada
Handbook, of course!

A handsome 6" x 9" volume
with 256 pages of text, tables and
over 200 striking colour
photographs, this virtual mini-
encyclopedia contains information
on:
¢ Canada’s government and its

services
® the economy
e the labour scene
¢ international trade and investment
e technology
¢ arts and culture
¢ geography and climate.

A richly textured portrait of
the country comes to life, describ-
ing everything from the
Athabasca tar sands to a Toronto
chocolate factory.

The Canada Handbook is a
book no Canadian home, office or
library should be without. Adults
will find it informative and
pleasurable reading. Children and
teachers will find it an excellent
reference book for school projects.
And for foreign visitors, it makes
an ideal gift.

The Canada Handbook,
Catalogue No. 11-403E, is
available for $15.00 in Canada
(816.50 other countries) from
Publication Sales, Statistics
Canada, Ottawa, Ontario
K1A OT6.

Telephone (613) 993-7276.

i+l ; —
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 Un reflet des multiples facettes
du Canada et de ses habitants

Voyagez d’'un océan a l'autre sans quitter votre fauteuil

Ou peut-on obtenir de l'information
sur la quantité d'or extraite des mines au
Canada, voir a quoi ressemble la
Bibliotheque du Pariement, trouver la
population de Calgary et apprendre com-
bien d'argent recoit et dépense I'ad-
ministration publique? Dans le Le
Canada, bien entendu!

Cette mini-encyclopédie, un
ouvrage magnifique de 256 pages
renfermant des textes, des tableaux
et plus de 200 photos couleurs
saisissantes, contient de I'informa-
tion sur:
¢ 'administration publique cana-

' dienne et les services qu'elle offre
¢ ['économie
* le marché du travail
* le commerce et les investissements
internationaux
* |a technologie
® |les arts et la culture
¢ |a géographie et le climat.

On y dépeint le Canada dans
toute sa richesse, depuis les sables
bitumineux de I'Athabasca jusqu'a
une chocolaterie de Toronto.

Le Canada est un outil prati-
quement indispensable pour tout
foyer, bureau ou bibliothéque. Les
adultes le trouveront informatif et
agréable a lire. Les enfants et les
enseignants trouveront qu'il s'agit la
d'un excellent ouvrage de référence
pour leurs projets scolaires. Et il
constitue un cadeau idéal pour les
visiteurs étrangers.

Le Canada, n° 11-403F au cata-
logue, se vend $15.00 au Canada
(816.50 autres pays) et peut étre
obtenu aupres de Vente des

' publications, Statistique Canada,
Ottawa, Ontario K1A 0T6.
Téléphone (613) 993-7276.
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week

The numbers that make
decisions

The data that highlight

national economic
trends

Infomat is a digest of the most important statistics

of the week. It is invaluable for business planners,
policy makers and members of the media who
take an interest in the Canadian economy.
Articles cite the most recent economic and
social data available, describe current trends and
point out significant changes. Regular features

include a complete list of publications released by

Statistics Canada during the reference week, a

table of key economic indicators and a list of

upcoming data releases. The text is concise, easy-

to-read and complemented by tables and charts.
Infomat, Catalogue No. 11-002E (weekly), is

available for $2.00 per copy/$100.00 annually

(in Canada); $3.00 per copy/$150.00 annually

(elsewhere), from:

Publication Sales and Services,

Statistics Canada,

Ottawa, Ontario

K1A OT6

(613) 993-7276

I * Statistics Canada

Statistique Canada

5
les semaines
Les chiffres qui font
les décisions

Les données illustrant les
tendances de Péconomie
canadienne

Infomat est un résume des statistiques les plus importantes
de la semaine. C'est un outil d'une valeur inestimable pour
les planificateurs du monde des affaires, les responsables
de |'élaboration des politiques et les médias d’information
s'intéressant a |'économie canadienne.

Les articles contenus dans ce bulletin citent les plus
récentes données économigues et sociales disponibles,
décrivent les tendances actuelles et soulignent les change-
ments les plus significatifs. On y retrouve des chroniques
régulieres, notamment une liste compléte des nouvelles
publications parues a Statistique Canada au cours de la
semaine de référence, un tableau des principaux indica-
teurs économiques, ainsi qu‘une liste des données a parai-
tre. Le texte est concis, facile a lire et illustré de tableaux e
de graphiques.

Infomat, n° 11-002F au catalogue (hebdomadaire),
se vend $2.00 I'exemplaire ou $100.00 pour un
abonnement annuel au Canada; $3.00 I'exemplaire
ou $150.00 pour un abonnement annuel a |'étranger.

Il peut étre obtenu aupres de:

Publications — Vente et service,

Statistique Canada,

Ottawa (Ontario) K1A OT6

(613) 993-7276

Canada




EMPLOYMENT / EMPLOI

M Help-wanted Index, 1985

M indice de I'offre d"emploi, 1985

Help-wanted Indice de I'offre
index d’'emploi

1980 AELE
¥ e oo e

If you need to know how the economy is
faring, be sure to consult the Help-wanted
Index, an important indicator of economic
change.

The 20 page index shows labour demand
from help-wanted ads placed by employers
in the classified ad sections of 18
metropolhitan newspapers from New-
foundland to British Columbia.

Tables provide figures for the years 1962 to
1985 for a longer term perspective. In
addition the publication contains raw and
seasonally adjusted line graphs of the last
eight years for Canada and five regions:
the Atlantic provinces, Quebec, Ontario,
the Prairie provinces and British Columbia.

Catalogue No. 71-204 {(Annual), Bilin-
gual, 20 pp, Published 1986, Canada:
$10.00, Other countries: $11.00

St vous devez savoir comment |I'économie
se porte, consultez Indice de l‘offre
d'emploi, un indicateur des changements
économiques.

Cette publication de 20 pages fait état de
la demande d'emploi 3 partir des offres
d'emploi parues dans la section des
annonces classées de 18 journaux de
régions métropolitaines 3 travers le
Canada.

Les tableaux présentent des chiffres de
'année 1962 & I'année 1985 pour vous
donner une perspective 3 long terme. De
plus, la publication contient des
graphiques linéaires de données brutes et
de données désaisonnalisées, portant sur
les huit derniéres années, pour le Canada
et pour cing régions: les provinces de
I'Atlantique, le Québec, I'Ontario, les
provinces des Prairies et la Colombie-
Britannique

N° 71-204 au catalogue (Annuel),
Bilingue, 20 pages, Pubiié en 1986
Canada: $10 00, Autres pays: $11 00

How to Order

Please complete and return one of the
order coupons provided for your conve-
nience. Ordering assistance 15 available
from Publication Sales, Statistics Canada,
Ottawa, K1A 0T6, telephone (613) 993-
7276 or from one of the regional reference
centres listed below.

Regional Reference Centres

St John's 772-4073
Halifax 426-5331
Montreal 283-5725
National Capital Region 990-8116
Nipissing 753-4888
Toronto 973-6586
Winnipeg 949-4020
Regina 780-5405
Edmonton 420-3027
Vancouver 666-3691

Toll free access is provided in all provinces
and territories. for users who reside
outside the local dialing area of any of the
regional reference centres:

Newfoundland & Labrador Zenith 0-7037
Maritime Provinces 1-800-565-7192

Québec 1-800-361-2831
Ontario 1-800-268-1151
Manitoba 1-800-282-8006
Saskatchewan 1-800-667-3524
Alberta 1-800-222-6400

British Columbia
(Southern & Central)
Yukon &Northern B.C.

112-800-663-1551
Zenith 0-8913

Comment commander

Priére de remplir et de nous retourner un
des bons de commande ci-joints. Pour plus
de renseignements, communiquer avec
Vente des publications, Statistique
Canada, Ottawa, K1A 0T6, au (613) 993-
7276, ou avec un des centres de
consultation régionaux ci-dessous.

Centres de consultation régionaux

St John's 772-4073
Halifax 426-5331
Montréal 283-5725
Région de la capitale nationale 990-8116
Nipissing 753-4888
Toronto 973-6586
Winnipeg 949-4020
Regina 780-5405
Edmonton 420-3027
Varicouver 666-3691

Un service d'appel interurbain sans frais
est offert, dans toutes les provinces et dans
les territoires, aux utilisateurs qui habitent
3 I'extérieur des zones de communication
locale des centres de consultation
régionaux

Terre-Neuve et Labrador Zénith 0-7037

Maritimes 1-800-565-7192
Québec 1-800-361-2831
Qntarno 1-800-268-1151
Manitoba 1-800-282-8006
Saskatchewan 1-800-667-3524
Alberta 1-800-222-6400

Sud et centre de la
Colombie-Britannique 112-800-663-1551
Yukon et nord delaC.-8. Zénith 0-8913
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