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Data in Many F'orms... 

Statistics Canada disseminates data in a variety of forms. In 
addition to publications, both standard and special 
tabulations are offered on computer print-outs, microfiche 
and microfilm, and magnetic tapes. Maps and other 
geographic reference materials are available for some types of 
data. Direct access to aggregated information is possible 
through CANSIM, Statistics Canada's machine-readable data 
haap and retri\ a! -vsl t , nl 

Flow to Obtain More Information 

Inquiries about this publication and related statistics or 
aervices should be directed to: 

Service Industries Section, 
Services Division, 

Statistics Canada, Ottawa, K 1 A 0T6 (Telephone: 951-9662) or 
to the Statistics Canada reference centre in: 

Des données sous plusieurs formes. 

Statistique Canada diffuse les données sous formes diverses. 
Outre les publications, des totalisations habituelles et spéciales 
sont offertes sur imprimes d'ordinateur, sur microfiches et 
microfilms et sur bandes magnetiques. Des cartes et d'autres 
documents de référence geographiques sont disponibles pour 
certaines sortes de données. L'acces direct a des données agregees 
est possible par le truchenwnt de CANSIM, Ia base de données 
•.rdi:i,I:n:c tt Ic avt€m l':.:t ralin de Satistiqtie ('aniLi. 

Comment obtenir (I'autres renseignements 

Toutes demandes de renseignements au sujet de cette publication 
ou de statistiques et services connexes doivent être adressées a: 

Section des industries de services, 
Division des services, 

Statistique Canada, Ottawa, K IA 0T6 (téléphone: 951-9662) ou au 
centre de consultation de Statistique Canada a: 

St. John's 	(772-4073) 	Winnipeg 1983-4020) St. John's 	(772-4073) 	Winnipeg (983-4020) 
Halifax 	(426-5331) 	Regina (780-5405) Halifax 	(426-5331) 	Regina (780-5405) 
Montreal 	(283-5725) 	Edmonton (420-3027) Montréal 	(283-5725) 	Edmonton (420-3027) 
Ottawa 	(951-8116) 	Calgary 292-6717 Ottawa 	(951-8116) 	Calgary (292-6717) 
Toronto 	(973-6586) 	Vancouver 666-3691) Toronto 	(973-6586) 	Vancouver (666-3691) 
Sturgeon Falls (753-4888) Sturgeon Falls (753-4888) 

Toll-free access is provided in all provinces and territories, for C n service d'appel interurbain sans frais est offert, dans toutes les 
users who reside outside the local dialing area of any of provinces et dans les territoires, aux utilisateurs qui habitent a 
the regional reference centres. l'extérieur des zones de communication locale iies cent res 

regiorlaux de consultation. 

Newfoundland and Labrador 1-800-563-4255 Terre-Neuve et Labrador 1 800-563-4255 
Nova Scotia, New Brunswick Nouvelle- Ecosse, Nouveau-Brunswick 
and Prince Edward Island 1-800-565-7192 et lle-du-Prince-Edouard 1-800-565-7192 

Quebec 1-800-361-2831 Québec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-542-3404 Manitoba 1-800-542-3404 
Saskatchewan 1-800-667-7164 Saskatchewan 1 -800-667-7164 
Alberta 1 -800-282-3907 Alberta 1-800-282-3907 
Southern Alberta 1-800-472-9708 Sud de l'Alberta 1-800-472-9708 
British Columbia (South and Central) 1-800-663-1551 Colombie-Britannique (sud et centrale) 1 -800-663-1551 
Yukon and Northern B.C. (area served Yukon et nord de Ia C.-B. 
by NorthwesTel Inc.) Zenith 0-8913 (territoire desservi par Ia NorthwesTel Inc.) Zenith 0-8913 

Northwest Territories Territoires du Nord-Ouest 
(area served by (territoire desservi par Ia 
NorthwesTel Inc.) 	 Call collect 403-420-2011 NorthwesTel Inc.) 	Appellez a frais virés au 403-420-2011 

How to Order Publications 

This and other Statistics Canada publications may be 
purchased from local authorized agents and other community 
bookstores, through the local Statistics Canada offices, or by 
mail order to Publication Sales, Statistics Canada, Ottawa. 
K1A 0T6. 

1)613)951-7276 

Toronto 
Credit card only 973-80181 

Comment commander les publications 

On peut se procurer cette publication et les autres publications de 
Statistique Canada auprés des agents autorisés et des autres 
librairies locales, par l'entremise des bureaux locaux de 
Statistique Canada, ou en écrivant a la Section des ventes des 
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Symbols 

The following standard symbols are used in 
Statistics Canada publications: 

figures not available. 

figures not appropriate or not applicable 

- filer zero. 

- - amount too small to be expressed. 

P preliminary figures. 

r revised figures. 

x confidential to meet secrecy requirements of 
the Statistics Act. 

Signes conventionnels 

Les signes conventionnels suivants sont 
employés uniformément dans les publications de 
Statistique Canada: 

nombres indisponibles. 

n'ayant pas lieu de figurer. 

- néant ou zero. 

- - nombres in.fimes. 

P nombres provisoires. 

nombres rectifiés. 

x confidentiel en vertu des dispositions de Ia Loi 
sur Ia statistique relatives au secret. 

I This publication was prepared under the 
direction of: 

• A. Ansmits, Director, Services Division 

Gaston, Chief, Research Projects 

• M. Sterparn, Project Manager 

• J. F'reda, Technical Officer 

Lavigne, Technical Support  

Cette publication a été redigee sous Ia direction de 

• A. Ansmits, directrice, Division des services 

Gaston, chef, Projets de recherche 

• M. Sterparn, Gestionnaire de projets 

• J. Freda, agent technique 

Lavigne, soutien technique 
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Statistical Highlights 	 Faits saillants 

• The annual rate of growth of the computer 
service industry is beginning to return to pre-
recession levels, rising from 5% for 1982-
1983 to 19% for the 1984-1985 period. 

• In 1985, 49% of computer service firms in 
Canada earned less than $100,000. These 
firms accounted for less than 3% of total 
industry revenues. The largest 34 firms 
accounted for 47% of total revenues. 

• Employment in computer services has grown 
by 16% from 1984. 

• Average salary is $15,500 per employee in 
the smaller firms, rising to $32,500 in firms 
whose revenues range between $5 million 
and $10 million. 

• Le taux de croissance annuelle de l'industrie des 
services informatiques est en voie de retourner 
au niveau de l'avant-récession s'élevant de 5% 
en 1982-1983 a 19% pour Ia période de 1984-
1985. 

• En 1985, 49% des entreprises de services 
informatiques au Canada ont réalisé des 
recettes inférieures a $100,000. Ces entreprises 
représentent moms de 3% des recettes totales de 
l'industrie. A elles seules, 34 entreprises ont 
enregistre 47% des recettes totales. 

• Dans les services informatiques, l'emploi s'est 
accru de 16% par rapport a 1984. 

• La rémunération moyenne se chiffre a $15,500 
par employé chez les petites entreprises et 
atteint $32,500 chez les entreprises dont les 
recettes s'établissent entre $5 millions et $10 
millions. 



Inruction 

This publication presents the results of the 
1985 survey program designed to measure the 
impact of the computer service industry on the 
Canadian economy. The presentation has been 
simplified since 1984 in an attempt to provide the 
reader with a more integrated set of statistics. 
Further improvements to the content of the 
program itself are underway, and these will be 
reflected in next year's publication. These im-
provements are described in Appendix C, New 
Initiatives. 

The survey methodology is largely un-
changed from the 1984 program except for one 
important modification which affects the com-
parability of the tables to last year's publication. 
In an attempt to reduce response burden a short 
questionnaire was sent to smaller firms. This 
group accounts for less than 10% of total industry 
revenues but represents more than 60% of the 
firms. As a result of the fewer number of re-
porting firms, confidentiality constraints prevent 
us from presenting some tables in as much detail 
as in 1984. We have taken steps to overcome this 
problem for the 1986 survey. (See Appendix A for 
more information on this subject.) 

The publication is in three parts: survey re-
suits; detailed tables; and four appendices which 
address the technical aspects of the research 
program. 

The tables are separated into one set re-
presenting companies primarily engaged in 
providing computer services (the "A" tables), 
further detailed by province and by revenue size, 
and one set covering those mainly engaged in the 
lease and rental of EI)P hardware (the "B" 
tables). 

Intro due tio n 

La présente publication contient les résultats de 
l'enquéte de 1985 visant a mesurer l'effet de I'm-
dustrie des services informatiques sur l'économie 
canadienne. Nous en avons simpliflé la présenta-
tion depuis 1984 afin de fournir au lecteur un 
ensemble de statistiques plus integre. Nous nous 
employons actuellement a apporter d'autres amé-
liorations au contenu méme de l'enquéte. Ces amé-
liorations, qui se feront sentir dans Ia publication de 
l'année prochaine, sont décrites a l'Annexe C, 
Nouvelles initiatives. 

La methodologie de l'enquéte demeure pra-
tiquement incharigee par rapport a celle de 
l'enquéte de 1984, a l'exception d'une importante 
modification qui influe sur Ia comparabilité des 
tableaux au regard de ceux dresses dans Ia 
publication de l'année dernière. Afin d'alleger le 
fardeau de declaration, nous avons envoyé un 
questionnaire abrege aux plus petites entreprises. 
Ces dernières représentent moms de 10% des 
recettes totales de l'industrie des services infor-
matiques, mais constituent plus de 60% des 
entreprises. En raison de Ia diminution du nombre 
d'entreprises déclarantes, les restrictions concer-
nant La confidentialité nous empêchent de presenter 
certains tableaux de façon aussi détaillée qu'en 
1984. Nous avons pris des mesures afin de regler ce 
problème pour l'enquete de 1986. (Pour plus de 
renseignements ace sujet, voir l'Annexe A.) 

La publication se devise en trois parties: 
résultats de l'enquête; tableaux detaillés; et quatre 
annexes portant sur les aspects techniques du 
programme de recherche. 

Les tableaux se divisent en un ensemble 
traitant les entreprises dont l'activité principale 
consiste a fournir des services informatiques (ta-
bleaux "A"), et en un autre ayant trait aux 
entreprises dont l'activité principale est la location, 
a court ou a long terme, de machines TED (tableaux 



Survey Results 
This summary is comprised of two sections. 

The first addresses the segment of the computer 
service industry comprised of firms primarily 
engaged in providing computer services such as 
data processing, systems development and con-
sulting services. The second section deals with 
firms primarily engaged in the lease and rental 
of EDP hardware. 

Firms Primarily Engaged in 
Providing Computer Services 

Revenue (see Text Table I) 

The growth of the computer service industry 
has continued to accelerate since the recession, 
the effects of which were felt most strongly in 
1982-1983. 

Number Rate of 
of annual 

Year- urowth 

1981 1,393 34.4% 

1982 1,753 25.8% 

1983 1,837 4.8% 

1984 2,146 16.8% 

1985 2,563 19.4% 

Résultats de I'enquête 
Le present résumé est divisé en deux sccti'ms. 

La premiere porte sur Ia branche des services 
informatiques comprenant les entreprises dont 
l'activité principale est de fournir des services 
informatiques, comme le traitement des données, 
I'élaboration de systèmes et les services de con-
sultation. La deuxième section traite des entre-
prises dont l'activité principale est Ia location, a 
court ou a long terme, de machines informatiques. 

Entreprises dont l'activité principale 
est de fournir des services infor-
matiques 

Recettes (voir le Tableau explicatif 1) 

L'industrie des services informatiques n'a cessé 
de croitre depuis Ia recession, qui a d'ailleurs le plus 
durement touché cette branche d'activité en 1982-
1983. 

Nombre 	Taux de 
d'entre- 	croissance 

ii te 	pr I 	 a lirlUel ft 

198 

1981 1,393 34.4% 

1982 1,753 25.8% 

1983 1,837 4.8% 

1984 2,146 16.8% 

1985 2,563 19.4% 

- Forty nine per cent of computer service firms 
in Canada earned less than $100,000 in 1985. 
These firms accounted for less than 3% of 
total industry revenues. The largest 34 firms 
accounted for 47% of total revenues (see Text 
Table I). 

- The greatest increase in operating revenues 
between 1984 and 1985 was recorded by firms 
in the $2 million to $5 million category. 
Those in the $5 - $10 million category 
registered a decrease. 

- En 1985, 49% des entreprises de services 
informatiques ont réalisé des recettes infé-
rieures A $100,000. Ces entreprises represent-
ent moms de 3% des recettes totales de 
l'industrie. A elles seules, 34 entreprises ont 
enregistré 47% des recettes totales (voir le 
tableau explicatif I). 

- Les entreprises dont les recettes se chiffrent 
entre $2 millions et $5 millions ont affiché les 
plus fortes augmentations des recettes d'exploi-
tation entre 1984 et 1985. Celles dont les 
recettes s'établissent entre $5 millions et $IIP 
millions ont enregistré un décroissance. I 
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'I'EXi' TABLE I. Operating Revenues of Firms Primarily Engaged in Providing Computer Services 

TABLEAU EXPLICATIF I. Recettes d'exploitation pour les entreprises dont I'activité principale est de fournir des services 
inform atiq ues 

1985 Statistics Change from 1984 to 1985 Average annualchange Operating revenue 
1980.1985 ass percent 

of total Canada 
Statistiques, 1985 Variations de 1984 a 1985 Variation moyenne annuelle Pourcentage des 

1980-1985 recettes sur le 
total du Canada 

Number Total Operating Number Total Operating Number Total Operating 
of operating revenue/ of operating revenue/ of operating revenue/ 

firms revenue Firm firms revenue Firm firms revenue Firm 
1985 	1980 

Recettes Recettes Recettes Recettes Recettes Recettes 
Nombre tot.ales d'exploi- Nombre totales d'ep1oi- Nombre t.otales d'exploi- 
d'entre- d'exploi- tationl d'entre- d'exploi- tation/ d'entre- d'exploi- tationl 

prises tation Entreprise prises tation Entreprise prises tation Entreprise 

$'OOO,OOO $'OOO % 

Canada 2,563 2,237.6 873 19.4 19.3 -0.1 19.9 21.2 1.1 100.0 	100.0 
Atlantic Provinces' - 

Provincesde l'Atlan- 
tique' 83 42.8 516 40.7 23.7 -12.1 21.8 21.7 0.0 1.9 	1.9 

Québec 541 461.6 853 19.7 20.4 0.6 21.5 28.7 5.9 20.6 	15.3 
Ontario 1,176 1,243.1 1,057 17.6 22.9 4.5 19.1 21.1 1.7 55.6 	55.6 
Manitoba2  49 44.5 908 4.2 7.5 3.2 0.0 -5.2 3.3 2.0 	6.8 
Saskatchewan 2  48 88,0 1,833 29.7 19.9 -7.6 
Alberta 332 160.2 483 19.0 13.1 -4.9 19.4 13.4 -5.0 7.2 	10.0 
British Columbia - 

Colombie-Britannique 3  334 197.5 591 23.2 3.7 -15.9 22.1 17.0 -4.1 8.8 	10.5 
Revenue size - Tranche 

de recettes 

Lessthan $100,000- Moms 
de$100,000 1,248 58.4 47 21.3 28.6 6.1 22.6 24.2 1.3 2.6 	2.3 

$100,0004500,000 759 173.6 229 17.9 14.5 -2.8 15.8 14.5 -1.1 7.8 	10.3 
$500,000-$2,000,000 381 378.6 994 29.2 18.0 -8.7 20.5 20.7 0.2 16.9 	17.2 
$2,000,00045,000,000 104 323.5 3,111 33.3 36.4 2.3 19.9 18.9 -0.8 14.5 	15.9 
$5,000,000410,000,000 38 261.7 6,887 0.0 -6.2 -6.2 20.8 22.9 2.0 11.7 	54.3 
$10,000,000 and over - 

$10,000,000 et plus 33 1,041.9 31,573 36.0 23.7 -9.0 46.6 

Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. - Lea donnees de ces provinces sont regroupees de facon a respecter Ia 
confidentialité exigee par Ia Loi de Ia statistique. 

2 Prior to 1981, data for Manitoba and Saskatchewan were combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. - Avant 1981, les données du Manitoba et de Ia 
Saskatchewan sont regroupées de façon a respecter La confidentialité exigée par Ia Loi sur la statistique. 
Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris Ic Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 

4 Prior to 1982, this size group included all establishment.s with operating revenue of $5 million and over. - Avant 1982, ce groupe comprenait les entreprises ayant des recettes 
d'exploitation de $5 millions et plus. 
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- Average operating revenue per firm de-
creased by 0.1% from 1984, although total 
operating revenues increased by almost 20%. 
Increases were largest for Ontario firms and 
for firms in the under $100,000 category. 
However, since 1980, Quebec has sustained 
the largest average annual increase per firm 
(5.9%). 

- Over 58% of industry revenues in 1985 were 
earned by firms with more than $5 million in 
revenues as opposed to 52% in 1980, 

- Les recettes moyennes d'exploitation par en 
treprise ont diminué de 0.1% par rapport a 
1984, quoique les recettes totales d'exploitation 
aient augmenté de presque 20%. Les entre-
prises de l'Ontario et celles qui ont réalisé les 
recettes inférieures a $100,000 ont affiché les 
plus fortes augmentations. Toutefois, depuis 
1980, le Québec a maintenu Ia plus importante 
augmentation annuelle moyenne par entreprise 
(5.9%). 

- En 1985, plus de 58% des recettes de l'industrie 
ont été réalisées par les entreprises touchant 
des recettes supérieures a $5 millions, compara-
tivement a 52% en 1980. 

Employment (see Text Table II) 

- Employment in computer services has grown 
by 16% from 1984, largely in the mid-size 
firms earning between $2 million and $5 
million. 

- Saskatchewan had the highest increase in 
employment at 20%, matching its growth in 
total revenues. 

- Average salary per employee is fairly con-
sistent across provinces, the differences being 
explained to some extent simply by firm size. 
Average salary is $15,500 per employee in 
the smaller firms, rising to $32,500 in firms 
whose revenues range between $5 million 
and $10 million. 

- Despite the correlation between firm size and 
average employee earnings, it is interesting 
to note that firms at both ends of the revenue 
size scale registered the highest per cent 
change in average salaries, the smallest 
increasing by 11.8% and the second to largest 
group growing by 13.1%. 

- Firm size is also an important factor in 
explaining the ratio of total salaries to total 
operating revenues. Firms earning less than 
$100,000 pay 48.5% of operating revenues to 
employees, whereas firms in the $10 million 
and greater class pay only 33.9%. This 
correlation is partly explained by the struc-
tural composition of the industry. Small 
firms are more predominant in small soft-
ware and consulting services which have 
relatively low overhead compared to the 
largest firms which tend to provide 

Emploi (voir te tableau explicatif 11) 

- Dans les services informatiques, l'emploi s'est 
accru de 16% par rapport a 1984, et cette hausse 
a surtout touché les entreprises de taille 
moyenne dont les recettes s'établissent entre $2 
millions et $5 millions. 

La Saskatchewan a affiché Ia plus forte pro-
gression de l'emploi (20%), hausse egale a 
l'augmentation de ses recettes totales. 

La rémunération moyenne par employé est 
répartie equitablement daris les provinces, les 
differences s'expliquant en partie simplement 
par Ia taille des entreprises. La rémunération 
moyenne se chiffre a $15,500 par employé chez 
les petites entreprises et atteint $32,500 chez 
les entreprises dont les recettes s'établissent 
entre $5 millions et $10 millions. 

- Malgré Ia correlation entre Ia taille des entre-
prises et Ia rémunération moyenne des em-
ployés, il est intéressant de noter que les 
entreprises aux deux extrémités de l'échelle des 
recettes ont enregistré les plus fortes variations 
en pourcentage de La rémunération moyenne. 
Les entreprises de La tranche inférieure ont 
affiché une hausse de 11.8% et celles dont les 
recettes s'établissent entre $5 millions et $10 
millions, un gain de 13.1%. 

- La taille des entreprises constitue egalement un 
facteur important servant a expliquer le rapport 
entre le traitement total et les recettes d'exploi-
tation totales. Les entreprises dont les recettes 
sont inférieures a $100,000 versent 48.5% de 
leurs recettes d'exploitation a leurs employés, 
comparativement a 33.9% pour les établisse-
ments touchant des recettes de $10 millions ou 
plus. La correlation est partiellement attri-
buable a Ia composition structurelle de Ia 
branche d'activité. Les petites entreprises qui 
offrent davantage de petits services de logiciel 



w 	 V 

TEXI'T ABLE II. Employment Statistics for Firms Primarily Engaged in Providing Computer Services 

TABLEAU EXPLICATIF IL Statistique sur l'emploi pour les entreprises dont l'activité principale est de fournir des services 
inforruatiques 

1985 Statistics Change from 1984 to 1985 Average annual change Salaries/Operating 
1980-1985 revenue 

Statistiques, 1985 Variations de 1984 a 1985 Variation nloyenne annuelle Remuneration/ 
1980-1985 Recettes 

d'exploitation 

Number Em- Number Em- Number Em- 
ofem- ployees/ Average ofem- ployees/ Average ofem- ployees/ Average 

ployees Firm salary ployees Firm salary ployees Firm salary 
1985 1980 

Nombre Employes/ Nombre Employes/ Nombre Employésl 
d'em- Entre- Salary d'em- Entre- Salary d'em- Entre- Salary 

ployés prise moyenne ployés prise moyenne ployés prise moyenne 

$'OOO % % % % 

Canada 29,713 11.6 27.2 16.0 -0.4 6.4 11.2 -7.3 8.6 36.2 38.4 

Atlantic Provinces' - 
Provinces de l'Atlan- - 
tique' 874 10.5 23.6 9.0 -28.0 16.0 20.7 -0.9 5.7 48.1 38.4 

Québec 6,350 11.7 27.4 15.6 -1.0 6.8 15.3 -5.2 9.1 37.7 42.4 
Ontario 15,774 13.4 27.2 17.2 2.6 3.4 9.9 -7.7 8.4 34.6 37.5 
Manitoba2  754 15.1 21.6 7.4 3.6 17.2 -6.0 -6.0 4.2 36.6 31.0 
Saskatchewan 2  960 20.0 28.5 20.0 -3.8 75 
Alberta 2,166 6.5 28.6 9.0 -8.3 10.8 5.1 -11.9 8.6 38.6 37.4 
British Columbia 3  - 

Colombie-Britannique3  2,835 8.5 26.3 18.3 -0.6 2.0 13.2 -7.3 10.5 37.8 46.8 

Revenue size - Tranche 
de recettes 

Less than $100,000 - Moms 
de$100,000 1,822 1.5 15.5 13.4 -5.0 11.8 17,5 .4.1 5.7 48.5 47.6 

$100,000-$500,000 3,411 4.5 20.2 11.1 -4.6 5.1 5.6 -8.7 6.4 39.7 43.6 
$500,00042,000,000 5,822 15.3 23.4 13.0 -12.6 5.3 8.3 -10.2 7.3 36.1 43.6 
$2,000,00045,000,000 4,513 43.4 26.4 32.9 10.6 2.7 7.5 -10.4 7.7 36.8 42.2 
$5,000,000-$10,000,000 3,179 83.7 32.5 -8.7 4.8 13.1 15.5 -6.2 9.2 394 33.9 
$10,000,000 and over - 

$10,000,000 et plus 10,966 322.5 31.7 22.7 -5.1 2.0 33.9 

1 Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. - Les donnees de ces provinces sont regroupees de facon a respecter Ia 
conlidentialité exigee par Ia Loi de Ia statistique. 

2 Prior to 1981,data for Manitoba and Saskatchewan were combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. - Avant 1981, les données du Manitoba et de is 
Saskatchewan sunt regroupees de facon a respecter Ia contidentialité exigée par Ia Loi sur Ia statistique. 

S Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
4 Prior to 1982, this size group included all establishments with operating revenue of $5 million and over. - Avant 1982, ce groupe comprenait les entreprises ayant des recettes 

d'exploitation de $5 millions et plus. 
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processing services or sales, lease or rental of 
equipment, all services requiring consid-
erable investment in facilities. (See Table 1 
of Appendix B, Survey Results - Large 
Firms.) 

- The only size groups to record a gain in 
number of employees per firm were the $2-$5 
million and the $5-$10  million categories. 
The largest firms experienced a decline in the 
number of employees per firm. 

- Despite the performance of the firms in the 
$245 million revenue class between 1984 
and 1985, the five-year average growth in 
employment has been highest in firms 
earning less than $100,000. This trend has 
been particularly strong in the Atlantic 
provinces. 

et de consultation ont des frais généraux reL 
tivement faibles, par rapport aux grandes ent 
prises qui ont tendance a offrir des services W 
traitement des données, a vendre ou a louer, a 
court et a moyen terme, des machines infor-
matiques, soit des services exigeant tous des 
placements considérables au chapitre des in-
stallations. (Voir le tableau 1 de l'Annexe B, 
Résultats de l'enquête - Grandes entreprises.) 

- Seuls les établissements dont les recettes se 
chiffrent entre $2 millions et $5 millions et les 
établissements dont les recettes se chiffrent 
entre $5 million et $10 millions ont vu leur 
nombre d'employés par entreprise augmenter. 
Les plus grandes entreprises ont enrégistré une 
diminution de leur riombre d'employés par 
entreprise. 

- Malgré le rendement des entreprises dont les 
recettes varient entre $2 millions et $5 millions 
observe entre 1984 et 1985, ce sont les 
entreprises dont les recettes sont inférieures a 
$100,000 qui ont affiché Ia plus forte hausse 
moyenne de l'emploi sur une période de cinq 
ans. Cette augmentation a été particulièrement 
prononcée clans les provinces de l'Atlantique. 

('hart! 

Change in Number of Firms, Revenue, Employees, 1984-85 
Variation dans le nombre d'entreprises, des recettes et des saLaries, 1984-85 
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Graphique-2 ('hart-2 

Salary / Employee and Salaries / Revenues by Revenue Size, 1985 
Rémunération /salarié et rémunération / recettes selon Ia tranche de recettes, 1985 
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Firms Primarily Engaged in Lease or Rental 
of EDP Hardware 

All firms whose major source of revenue was 
derived from the lease or rental of EDP hardware 
were mailed a "long" questionnaire. Because of 
the relatively small number of firms, detailed 
breakdowns of revenues, expenses and employ-
ment cannot be provided. 

Aggregates for 1985 are presented in Tables 
B.1 through B.3. Table HB.4 presents an 
historical (1980-1985) review of key statistics. 
Further details on the composition and behaviour 
of this segment of the industry are contained in 
Appendix B, Survey Results - Large Firms. 

Entreprises dont l'activité principale est Ia 
location, a court ou a long terme, de 
machines TED 

Un questionnaire a été expédié a toutes les 
firmes dont les revenus proviennent principalement 
de Ia location, a court ou a long terme, de machines 
TED. Les details sur Ia ventilation des recettes, des 
dépenses et d'emploi ne peuvent étre obtenus a 
cause du nombre relativement petit de ces flrmes 

Les statistiques globales pour 1985 sont pré-
sentées dans les tableaux B.! a B.3. Le tableau 
HB.4 présente une retrospection (1980-1985) des 
statistiques les plus importantes. D'autres ren-
seignements sur la composition et le comportement 
de ce segment de l'industrie sont fournis dans 
l'Annexe B, Résultats de l'enquéte - Grandes 
enterprises. 

- 



TABLE Add Summary Statistics, By Province, 1985' for Firms Primarily Engaged in Providing Computer Services 

TABLEAU A.1.1 Statistique sommaire, par province, 1985' pour les entreprises dont l'activité principale est de fournir des 
services informatiques 

Nfld. 	P.E.I. 	N.S. 	 Alta. 	B.C.2  
Canada 	 N.B. 	Que. 	Ont. 	Man. 	Sask. 

T..N. 	L-P.-E. 	N.-E. 	 AIb. 	C.-B.2  

2,563 13 6 39 25 541 1,176 49 48 332 334 Nombre d'entreprises 
228 1 3 2 1 49 128 4 5 18 17 Nombredeproprietairesactifs 

29,713 429 14 363 68 6,350 15,774 754 960 2,166 2,835 Nombre de salaries 

Recettes ($ milliers) 

2,237,622 20,420 559 20,033 1,743 461,566 1,243,113 44,500 88,017 160,162 197,509 Recettestotalesd'exploitation 
2,101,831 20,420 559 x x 448,455 1,146,550 x x 157,810 177,872 Recettesdesourcescanadiennes 

135,791 - - x x 13,111 96,563 x x 2,352 19,637 Recettes de sources étrangères 

Dépenses ($ milliers) 

804,156 9,589 260 9,863 932 173,799 429,503 16,342 27,399 61,897 74,572 Salairesetrémunérations 
56,585 x x 623 50 13,860 28,073 1,727 2,363 3,691 5,324 Avantagessociaux 

1,117,721 x x 13,584 496 226,858 613,269 23,353 48,799 78,723 102,768 Toutesautresdepenses 
1,978,461 20,026 568 24,070 1,478 414,517 1,070,845 41,422 78,562 144,311 182,665 Total des depenses d'exploitation 

Ratios et moyennes clefs 

100.0 0.5 0.2 1.5 1.0 21.1 45.9 1.9 1.9 13.0 13.0 Entreprises)%duCanada) 
100.0 0.9 -• 0.9 0.1 20.6 55.6 2.0 3.9 7.2 8.8 Recettes%duCanada) 
873.0 1,570.8 93.2 513.7 69.7 853.2 1,057.1 908.2 1,833.7 482.4 591.3 Recettesparentreprise($'OOO) 

6.1 - - x x 2.8 7.8 x x 1.5 9.9 Recettesetrangeres(%) 
12 33 2 9 3 12 13 15 20 7 8 Salariés par entreprise 

27.1 22.4 18.6 27.2 13.7 27.4 27.2 21.7 28.5 28.6 26.3 Salairesmoyens($'OOO) 
11.6 1.9 -1.6 -20.2 15.2 10.2 13.9 6.9 10.7 9.9 7.5 Marge d'exploitation (%) 

Number of firms 
Number of active owners 
Number of paid employees 

Revenue ($ thousands) 

Total operating revenue 
Revenue from within Canada 
Revenue from outside Canada 

Expenses ($ thousands) 

Salaries and wages 
Employee benefits 
All other expenses 
Total operating expenses 

Key Ratios and Averages 

Firms (% of Canada 
Revenue (% of Canada) 
Revenue per firm )$'OOO) 
Foreign revenue (%) 
Employees per firm 
Average salary ($'OOW 
Operating margin)%) 

Slight discrepancies may occur due to rounding. 
1 Les arrondissements peuvent causer de legeres divergences. 
2 Includes Yukon and Northwest Territories. 
2 Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE A.1.2 Revenue According to Type of Service, By Province, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing Computer 
Services, in Thousands of Dollars 

TABLEAU A.1.2 Recettes selon le genre de service, par province, 1985 pour les entreprises dont l'activité principale est de 
fournir des services informatiques, en milliers de dollars 

NfId. 	P.E.I. 	N.S. 	 Alto. 	B.C.' 
Canada 	 N.B. 	Que. 	Ont. 	Man. 	Sask. 

T.-N. 	i.-P,-E. 	N.-E. 	 Aib. 	C.-B.' 

Processing(batch,overthe 879,302 x i 4,904 415 165,853 471,098 32,504 58,265 71,300 67,765 TraitementdesdonnCes(traite- 
counter, remote job entry, ment direct, télé-entree des 
on-line interactive) travaux, interaction en direct) 

Input preparation (key 50,061 569 X x x 5,720 28,028 617 1,029 6,197 7,004 Préparationdel'entrée(perfora- 
punching, key-to-magnetic tion, clavier support magneti- 
storage, etc.) que d'enregistrement, etc.) 

Software and systems services 890,219 5,059 x 7,456 x 225,458 477,387 6,357 16,402 59,163 91,863 Services de logiciel et de sys- 
(rental and sales of systems témes (location et ventes de sys- 
and application software temes et de progiciels d'applica- 
packages, system development tion, elaboration et entretien 
and maintenance, consulting des systemes, services de con- 
services) sultation) 

Other computer services 51,850 x x 596 29 6,318 35,955 544 1,033 4,796 2,504 Autres services informatiques 
(education, etc.) (formation, etc.) 

EDP equipment (sales and 324,475 3,906 x 5,862 x 54,035 208,029 3,411 9,863 14,736 24,227 Machines TED (ventes et loca- 
rentals of EDP equipment tionde machinesTED 
purchased for rental or achetées pour la location ou La 
resale, or manufactured for revente, ou fabriquees pour La 
rental or sale) location ou la vente( 

Other operating revenue 41,715 x x x 13 4,181 22,616 1,067 1,424 3,970 4,147 Autres recettes d'exploitation 

Total operating revenue 2,237,622 20,420 559 20,033 1,743 461,566 1,243,113 44,500 88,017 160,162 197,509 Recettestot.alesd'exploitation 

Non-operatingrevenue 32,835 45 x 144 x 5,177 17,527 180 701 843 7,995 Recettes hors exploitation 

Totalrevenue 2,270,457 20,465 x 20,176 x 466,743 1,260,640 44,679 88,718 161,005 205,503 Recettestotales 

Includes Yukon and Northwest Territories. 
Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 

-S 



TABLE A.1.3 Revenue According to Type of Service, By Province, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing Computer 
Services as a Percentage of Total Operating Revenue 

TABLEAU A.1.3 Recettes selon le genre de service, par province, 1985 pour les entreprises dont I'activité principale est de 
fournir des services informatiques en pourcentage de recettes totales d'exploitation 

Nfld. 	P.E.I. 	N.S. 	 Alta. 	B.C.' 
Canada 	 N.B. 	Que. 	Ont. 	Man. 	Sask, 

T.-N. 	i.-P.-E. 	N.E. 	 AIb. 	C-B.' 

Processing (batch, over the 39.3 x x 24.5 23.8 35.9 37.9 73.0 66.2 44.5 34.3 Traitementdesdonnées(traite- 
counter, remote job entry, ment direct, télé-entrée des 
on-line interactive) travaux, intet-action en direct) 

Input preparation (key 2.2 2.8 x x x 1.2 2.3 1.4 1.2 3.9 3.5 Preparationdel'entrée(perfora- 
punching, key-to-magnetic tion, clavier support magneti. 
storage, etc.) que d'enregistrement, etc.) 

Software and systems services 39.8 24.8 x 37.2 x 48.8 38.4 14.3 18.6 36.9 46.5 Services de logiciel et de sys- 
(rental and sales of systems témes 4 localiun et ventes de sys. 
and application software témes et de progiciels d'applica- 
packages, system development tion, elaboration et entretien 
and maintenance, consulting des systemes, services de con- 
services) sultationi 

Other computer services 2.3 x x 3.0 1.7 1.4 2.9 1.2 1.2 3.0 1.3 Autres services informatiques 
(education, etc.) (formation, etc.) 

EDP equipment (sales and 14.5 19.1 x 29.3 x 11.7 16.7 7.7 11.2 9.2 12.3 Machines TED (ventes et loca- 
rentals of EDP equipment tion de machines TED 
purchased for rental or achetées pour Ia location ou Ia 
resale, or manufactured for revente, ou fabriquees pour Ia 
rental or sale) location ou Ia vente) 

Other operating revenue 1.9 x x x 0.7 1.0 1.8 2.4 1.6 2.5 2.1 Autresrecettesd'exploitation 

Total operating revenue 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 Recettes totales d'exploitation 

Non-operatingrevenue 1.5 0.2 x 0.7 i 11 1.4 0.4 0.8 0.5 4.0 Recetteshorsexpluitation 

Total revenue 1015 100.2 x 100.7 x 101.1 101.4 100.4 100.8 100.5 104.0 Recettes tota les 

1 Includes Yukon and Northwest Territories. 
1 Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 



'IA HI .E A. 1.1 	Reven Lit Ar ord ing to Class of C ustomer, Hy Province, 1983 for Firms Primarily Engaged in Providing 
Computer Services, in Thousands of 1)ollars 

TABLEAU A.1.4 Recettes selon La catégorie de clients, par province, 1985 pour les entreprises dont l'activité principale est de 
fournir des services informatiques, en millers de dollars 

NOd. 	P.E.I. 	N.S. 	 Alta. 	B.C.' 
Canada 	 N.B. 	Que. 	Ont. 	Man. 	Sask. 

T..N. 	1..P.-E. 	N.-E. 	 Aib. 	C.-B.' 

Agriculture 6,403 x x 11 21 1,549 3,278 141 330 467 447 Agriculture 

Forestry, mining and manu- 451,190 x x 997 182 42,459 294162 4,739 4,417 84,104 18,357 Forét.s,mineset industries 
facturing manufacturieres 

Finance 458,811 1,322 x 2,469 55 129,418 248,612 1,862 x 2,952 21,014 Finance 

Wholesaletrade 78,089 536 x 522 x 21,177 38,022 2,139 1,453 3,887 10,327 Commerce de gros 

Retailtrade 158,585 961 82 4,289 224 31,748 90,676 2,055 2,705 9,372 16,472 Commercededétail 

Transportation 74,418 256 x 122 x 14,840 49,746 1,822 1,699 3,365 2,538 Transport 

Communications and other 58,689 x x 2.123 119 8,678 40,074 616 884 2,147 3,839 Communications et autres ser- 
utilities vices publics 

Construction 42,620 316 x 190 x 7,235 26,006 624 509 4,616 3,073 Construction 

Servicesbusinesses,hotels, 223,494 618 64 1,034 499 59,634 115,180 4,591 5,260 16,930 19,684 Services(entreprises,hôtels, 
restaurants, etc.) restaurants, etc.) 

Health services (doctors, 85,981 x x 706 96 32,725 31,998 1,396 6,677 4,592 7,405 Servicesdesanté(rnédecins, 
hospitals, medical associa- hôpitaux, associations médi- 
tions, etc.) cales, etc.) 

Education 44,404 x x 1,207 34 9,585 18,939 593 796 3,537 8,171 Education 

Governments 411,973 x x 5,347 249 70,289 208,133 21,272 7,631 15,224 71,947 Administrations publiques 

Non-profitorganizations 14,145 x 12 15 11 3,438 8,409 128 x 874 960 Organisations a but non lucratif 
(churches, service clubs, (eglises, clubs philanthropi- 
unions, etc.) ques, syndicats, etc.) 

Others 128,822 594 171 1,001 166 28,790 69,878 2,521 4,332 8,096 13,274 Autres 

Total operating revenue 2,237,622 20.420 559 20,033 1,743 461,566 1,243,113 44,500 88,017 160,162 197,509 Recettes totales d'exploitation 

1 Includes Yukon and Northwest Territories. 
Y compris Ia Yukon et les Territoires do Nord-Ouest. 



Agriculture 0.3 x x -. 1.2 0.3 

Forestry, mining and manu- 20.2 x x 5.0 10.4 9.2 
facturing 

Finance 20.5 6.5 x 12.3 3.2 28.0 

Wholesale trade 3.5 2.6 x 2.6 x 4.6 

Retail trade 7.1 4.7 14.7 21.4 12.9 6.9 

Transportation 3.3 1.3 x 0.6 x 3.2 

Communications and other 2.6 x x 10.6 6.8 1.9 
utilities 

Construction 1.9 1.5 x 0.9 x 1.6 

Services (businesses, hotels, 10.0 3.0 11.4 5.2 28.6 12.9 
restaurants, etc.) 

Health services(doctors, 3.8 x x 3.5 5.5 7.1 
hospitals, medical associa- 
tions, etc.) 

Education 2.0 x x 6.0 2.0 2.1 

Governments 18,4 x x 26.7 14.3 15.2 

Non-profit organizations 0.6 x 2.0 0.1 0.6 0.7 
(churches, service clubs, 
unions, etc.) 

Others 5.8 2.9 30.6 5.0 9.5 6.2 

Total operating revenue 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

0.3 0.3 0.4 0.3 0.2 Agriculture 

23.7 10.6 5.0 52.5 9.3 Foréts, mines et industries 
man ufacturi é res 

20.0 4.2 x 1.8 10.6 Finance 

3.1 4.8 1.7 2.4 5.2 Commerce de gros 

7.3 4.6 3.1 5.9 8.3 Commerce de detail 

4.0 4.1 1.9 2.1 1.3 Transport 

3.2 1.4 1.0 1.3 1.9 Communications et autres ser- 
vices publics 

2.1 1.4 0.6 2.9 1.6 Construction 

9.3 10.3 6.0 10.6 10.0 Services (entreprises, hotels, 
restaurants, etc.) 

2.6 3.1 7.6 2.9 3.7 Services de sante (médecins, 
hopitaux, associations medi- 
cales, etc.) 

1.5 1.3 0.9 2.2 4.1 Education 

16.7 47.8 8.7 9.5 36.4 Administrations publiques 

0.7 0.3 x 0.5 0.5 Organisations abut non lucratif 
(eglises, clubs philanthropi- 
ques, syndicats, etc.) 

5.6 5.7 4.9 5.1 6.7 Autres 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 Recettes totales d'exploitation 

TABLE A.1.5 Revenue According to Class of Customer, By Province, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing 
Computer Services as a Percentage of Total Operating Revenue 

TABLEAU A.1.5 Recettes selon la categorie de clients, par province, 1985 pour les entreprises dont l'activité principale est de 
fournir des services informatiques en pourcentage de recettes totales d'exploitation 

Nfld. 	P.E.I. 	N.S. 	 Alta. 	B.C.' 
Canada 	 N.B. 	Qué. 	Ont. 	Man. 	Sask. 

T.-N. 	L.p.-E. 	N.-E. 	 Aib, 	C-B.' 

Includes Yukon and Northwest Territories. 
1 Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 



TABLE A.1.6 Operating Expenses, By Province, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing Computer Services 1  

TABLEAU A.1.6 Dépenses d'exploitation, par province, 1985 pour les entreprises dont I'activité principale est de fournir des 
services informatiques' 

Atlantic 
Region 	 Alta. 	B.C. 

Canada 	 Que. 	Ont. 	Man. 	Sask. 
Region 	 Aib. 	C-B. 

Atlantique 

Total operating expenses 
Salaries and wages 
Employee benefits 
Purchases (or transfers)of all 

goods for resale 
Occupancy costs (rent or lease pay-

ments for land and buildings, 
utilities, business and property 
taxes, depreciation on buildings) 

Purchases for use in the business 
(computer room supplies, other 
office, maintenance and operating 
materials and supplies) 

Rent or purchase of software 
packages, applications develop-
ment services, and outside 
computing services 

Rent for computers and an-
cillary equipment 

Depreciation on computers and 
ancillary equipment 

Amortization on research and 
development, franchises, 
copyrights, etc. reproduction, etc. 

Purchased legal, auditing and other 
professional services 

Interest and bank charges 
Insurance 
Data communications charges 

All other expenses2  
Total operating expenses (% of 

total operating revenue) 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 lOOM 
35.7 42.6 40.1 36.8 39.0 34.2 413 
2.6 3.8 3.2 2.5 6.7 3.4 2.4 
6.4 6.4 6.9 7.8 - 4.2 4.4 

6.0 5.9 5.6 6.3 6.0 8.6 7.6 

2.4 3.1 3.0 1.8 2.3 2.8 4.8 

6.4 3.0 7.6 74 7.8 6.0 4.9 

5.1 12.7 3.3 7.0 21.2 1.9 4.1 

5.1 2,5 6.3 3.8 5.5 15.2 6.7 

1.0 1.1 2.1 0.5 - - 0.5 

1.2 0.2 1.6 0.9 0.1 0.4 1.7 

2.1 1.2 2.4 1.8 3.8 4.9 1.9 
0.2 0.2 0.2 0.2 0.1 0.2 0.7 
2.8 7.0 3.3 3.3 0.7 3.4 0.3 

23.0 10.5 14.5 19.9 6.7 14.9 18.7 
90.6 96.6 94.4 96.3 94.3 92.3 92.7 

100.0 Total des dépenses d'exploitation 
36.7 Salaires et rémunérations 
2.8 Avantages sociaux 
6.3 Achats (ou transferts) de tous les biens 

destinés a In revente 
8.2 Frais d'occupation (location a court ou a 

long terme de terrains et bãtiments, 
services publics, amortissements des 
i mmeub lea) 

4.2 	Achats destinés a l'entreprise (fourni- 
tures des salles d'ordinateur, autre 
materiel et fournitures de bureau, 
d'entretien et d'exploitation 

3.1 	Location ou achat de progiciels, services 
d'élaboration d'application, et services 
informatiques 

1.5 	Location d'ordinateurs et materiel auxi- 
liaire 

5.8 Amortissement des ordinateurs et du 
materiel auxiliaire 

1.5 Amortissement des frais de recherche et 
de dCveloppement, des privileges, des 
droits d'auteur, de reproduction, etc. 

4.2 Achats de services juridiques, de ser-
vices d'experts coniptables et d'autres 
services professionnels 

3.3 	lntéret.s et frais bancaires 
0.3 Assurance 
2.2 Frais pour lea communications de don-

nées 
19.8 Tous les autres frais 3  
98.5 Total des dépenses d'exploit.ation (% des 

recettes totales d'exploitation) 

to 

1 Based on a panel of firms. 
1 D'apres un groupe d'entreprises. 
2 Includes Yukon and Northwest Territories. 
2 y conipris le Yukon et les Territoires du Nord.Ouest. 
3 Includes fees paid to contract workers, but excludes income taxes. 
3 Comprend les honoraires payés é des travailleurs a contrat, mais non l'impôt sur le revenu. 



TABLE A.1.7 Firms According to Number of Employees, By Province, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing 
Computer Services 

TABLEAU A.1.7 Entreprises selon le nombre de salaries, par province, 1985 pour les entreprises dont l'activité principale est 
de fournir des services informatiques 

Atlantic 

	

Provinces 	 Alta. 	B.C. 1  

	

Canada 	 Que. 	Ont. 	Man. 	Sack. 
Provinces 

	

de VAtlan- 	 Alb. 	C.-B.' 
tique 

Total 	 2,563 	 83 	541 	1,176 	49 	48 	332 	334 	Total 

Under5 1,748 62 360 782 30 28 246 240 Moinsde5 

5-10 374 11 82 178 5 9 40 49 5-10 

11-20 195 4 40 93 6 5 23 24 1-20 

21-50 162 3 41 79 6 3 17 13 21-50 

51-100 44 - 10 27 - 1 4 2 51-100 
CD 

OverlOO 40 3 8 17 2 2 2 6 PlusdelOO 

1 Includes Yukon and Northwest Territories. 
1 Y conlpris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest 



Under 5 employees: 
Processing' 14.2 19.0 32.5 18.1 23.3 26.5 10.1 28.9 25.3 11.4 
lnputpreparation2  2.1 4.7 17.2 0.9 0.2 1.6 1.8 7.3 0.5 2.7 
Software and systems ser- 65.3 28.9 18.6 67.9 63,8 53.5 71.0 44.5 62.8 72.9 

vices3  
Othercomputerservices 4  3.2 4.4 1.0 Li 2.2 4.7 3.4 1.5 1.0 3.1 
EDPequipment5  13.9 24.9 30.2 11.6 10.2 12.3 12.8 16.1 10.1 7.4 
Other operating revenue 1.3 18.1 0.5 0.5 0.2 1.4 0.8 1.7 0.4 2.5 

5-10 employees: 
Processing 15.9 - 78.7 31.6 24.0 14.4 13.9 52.0 25.7 24.0 
Input preparation 2.6 - - 0.4 1.2 2.5 2.4 4.5 3.3 0.6 
Software and systems ser- 56.1 - 21.3 34.6 51.6 54.4 57.6 27.3 40.6 54.1 

vices 
Other computer services 2.2 - - 0.1 1.4 3.3 2.4 0.4 0.3 2.1 
EDPequipment 21.8 - - 32.5 20.8 23.8 22.7 15.4 29.1 16.7 
Other operating revenue 1.4 - - 0.8 1.0 1.4 1.0 0.4 0.9 2.5 

11-20 employees: 
Processing 16.2 15.6 - 76.9 - 21.5 14.8 17.1 12.5 11.1 
Inputpreparation 2.9 0.4 - - - 3.9 2.1 - 8.4 4.9 
Software and systems ser- 58.0 24.4 - 14.3 - 50.6 63.7 47.9 54.4 55.9 

vices 
Other computer services 2.2 - - - - 1.1 2.3 0.3 7.1 3.0 
EDPequipment 19.7 58.2 - 7.6 22.2 16.1 32.8 16.4 24.7 
Other operating revenue 0.9 1.4 - 1.3 - 0.8 1.0 1.9 1.2 0.4 

21.50 employees: 
Processing 28.9 - - 6.4 - 41.6 14.5 74.4 16.4 67.7 
Inputpreparation 3.0 - - 9.5 - 2.2 1.5 3.9 - 9.8 
Software and systems ser- 47.5 - - 13.1 - 40.1 59.8 13.6 46.5 18.4 

vices 
Other computer services 2.0 - - 9.2 - 1.2 2.0 8.1 - 0.2 
EDP equipment 17.2 - 56.2 - 13.7 20.7 - 34.9 2.6 
Other operating revenue 1.5 - - 5.6 - 1.1 1.4 - 2.1 1.4 

See footnotes at the end of table. 
Voir notes a la fin du tableau. 

Mains de 5 employés: 
10.9 Traitement des données' 
2.8 Preparation des donnCes 

68.4 Services de logiciel et de sys- 
tèmes3  

1.7 Autres services infortnatiques4  
14.8 Machines TEDS 

1.4 Autres recettes d'exploitation 

5-10 ernployés: 
11.7 Traitement des données 
5.7 Preparation des donnees 

61.0 Services de logiciel et de sys- 
tèlnes 

0.4 Autres services informatiquts 
18.5 Machines TED 
2.7 Auti-es recettes d'exploitation 

11-20 employes: 
14.0 Traitementdes donnees 
3.1 Preparation des donnCes 

60.3 Services de logiciel et de sys- 
tCmes 

3.0 Autres services informatiques 
18.8 Machines TED 
0.8 Autres recettes d'exploitation 

21.50 employés: 
28.3 Traitement des donnees 

5.7 Preparation des données 
41.2 Services de logiciel etde sys- 

tèmes 
5.4 Autres services infurniatiques 

16.8 Machines TED 
2.5 Autres recettes d'exploitation 

w 

TABLE A.1.8 Revenue According to Number of Employees and l'ype of Service, By Province, 1985 for Firms Primarily 
Engaged in Providing Computer Services as a Percentage of Total Operating Revenue 

TABLEAU A.1.8 Recettes selon le nombre de salaries et le genre de service, par province, 1985 pour les entreprises dont 
I'activité principale est de fournir des services informatiques en pourcentage de recettes totales 
d'exploitation 

Nfld. 	P.E.I. 	N.S. 	 Alta. 	B.C. 
Canada 	 - 	N.B. 	Que. 	Ont. 	Man. 	Sask. 

T.-N. 	1.-P.-E. 	N.-E. 	 Aib. 	C.-B. 



TABLE A.1.8 Revenue According to Number of Employees and Type of Service, By Province, 1985 for Firms Primarily 
Engaged in Providing Computer Services as a Percentage of Total Operating Revenue - Concluded 

TABLEAU A.1.8 Recettes selon le nombre de salaries et le genre de service, par province, 1985 pour les entreprises dont 
l'activité principale est de fournir des services informatiques en pourcentage de recettes totales 
d'exploitation - fin 

Nfld. 	P.E.I. 	N.S. 	 Alta. 	B.C. 
Canada 	 N.B. 	Que. 	Ont. 	Man. 	Sask. 

T.-N. 	1.-P.-. 	N.-E. 	 AIb. 	C.-B. 

5 1-100 employees: 
Processing 
Input preparation 
Software and systems ser-

vices 
Other computer services 
EDP equipment 
Other operating revenue 

101 and more employees: 
Processing 
Input preparation 
Software and systems ser-

vices 
Other computer services 
EDP equipment 
Other operating revenue 

51-100 employés: 
30.7 - - 	 - - 	 17.9 31.5 - x 41.7 x Tiaitementdesdonnées 

2.5 - - 	 - - 	 0.8 3.4 - x 0.6 x Préparationdesdonnées 
45.4 - - 	 - - 	 62.1 44.8 - x 30.5 x Services de logiciel et de sys- 

témes 
1.7 - - 	 - - 	 1.5 0.6 - x 14.4 x Autres services informatiques 

17,6 - - 	 - - 	 14.5 18.9 - x 5.9 x Machines TED 
2.1 - - 	 - - 	 3.2 0.8 - x 6.8 x Autres recettes d'exploitation 

101 employés et plus: 
56.8 37.0 - 	 22.0 - 	 44.7 59.5 x x x 48.0 Traitementdesdonnées 

1.7 3.0 - 	 3.1 - 	 0.1 2.3 x x x 3.3 Preparationdesdonnees 
24.9 24.6 - 	 54.9 - 	 48.1 17.6 x x x 38.1 Servicesde logiciel etde sys- 

temes 
2.4 0.2 - 	 0.3 - 	 0.5 3.9 x x x -. Autres services informatiques 

10.3 13.8 - 	 19.6 - 	 6.3 14.0 x x x 8.8 MachinesTED 
3.9 21.5 - 	 - - 	 0.2 2.6 x x x 1.8 Autresrecettesd'esploitation 

I Processing includes batch over the counter, remote job entry, on-line interactive. - Traitement des donnees comprend le traitement direct, La tele-entree de travaux et interaction en 
direct. 

2 Input preparation includes key punching, key-to-magnetic storage, etc. - Preparation de l'entrée comprend Ia perforation, Le clavier support magnétique d'enregistreinent, etc. 
Software and systems services includes rental and sales of systems and application software packages, system development and maintenance, consulting services. - Services de 
logiciel et de systèmes comprennent Ia location et ventes de systemes et de programmes d'application, l'élaboration et entretien des systenses, lee services de consultation. 

' Other computer services includes education, etc. - Autres services informatiques comprennent l'education, etc. 
EDP equipment includes sales and rentals of equipment purchased or manufactured. - Machines TED comprennent La vente et La location de machines TED achetées pour La 
revente ou fabriquees pour Is location oo la vente. 
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'I'ABLE HA.1.9 	Historical Review of Key Statistics, By Province, 1980-1985 for Firms Primarily Engaged in Providing 
Computer Services 

TABLEAU HA.1.9 	Examen rétrospectif des statistiques clefs, par province, 1980-1985 pour les entreprises dont l'activité 
principale est de fournir des services informatiques 

1985 1984 1983 1982 1981 1980 

Canada Canada 

Numberoffirins 2,563 2,146 1,837 1,753 1,393 1,037 Nombred'entreprises 
Total operating revenue - ($'OOO) 2,237,622 1,874,821 1,494,926 1,404,585 1,150,544 857,444 Recettestotalesd'exploitation - ($'OOO) 
Revenue per firm - $'OOO 873.0 873.6 813.8 801.3 826.0 826.9 Recettes par entreprise - ($'OOO) 
Salaries - 	of revenue) 35.9 35.9 36.9 39.9 38.5 37.8 Salaires - (%derecettes) 
Average salary - $'OOO 27.1 25.7 24.5 24.1 20.8 18,0 Salaire inoyen - ($'OOO) 
Employees per firm 12 12 12 13 15 17 Salariesparentreprise 
Revenue per employee - ($'OOO) 75.3 71.6 66.3 60.4 54.0 47.7 Recettesparsalarie - (S'OOO) 

Atlantic Provinces Provinces de l'Atlantique 

Nuniberol'firms 83 59 56 52 46 31 Nombred'entreprises 
Total operating revenue - ($'OOO) 42,756 34,579 27,049 23,913 20,605 15,998 Recettestotalesd'exploitation - ($'OOO) 
Revenue per firm - ($'OOO) 515.1 586.1 483.0 459.9 447.9 516.1 Recettes par entreprise - ($'OOO) 
Salaries - 	 of revenue) 48.3 45.5 40.4 42.2 40.5 38.4 Salaires - )%derecettes) 
Average salary - ($'OOO) 23.6 19.8 23.8 21.6 19.6 17.9 Salairemoyen - ($'OOO) 
Employees per firm 11 14 8 9 9 11 Salariésparentreprise 
Revenue per employee - ($'OOO) 48.9 43.5 58.9 51.1 48.4 46.8 Recettesparsalarie - ($'OOO) 

Quebec Québec 

Nuuiberol'firins 541 452 363 344 273 204 Nombred'entreprises 
Total operating revenue - ($'OOO) 461,566 383,300 310,449 266,166 185,320 130,879 Recettes totales d'exploitation - ($'OOO) 
Revenue per firm - ($'OOO) 853.2 848.0 855.2 773.7 678.8 641.6 Recettes par entreprise - $'OOO) 
Salaries - (%of revenue) 37.7 35.7 38.1 39.0 43.5 42.4 Salaires - (%derecettes) 
Average salary - ($'OOO) 27.4 25.7 24.1 24.2 20.7 17.7 Salairemoyen - ($'OOO) 
Employees per firm 12 12 14 13 14 15 Salaries par entreprise 
Revenue peremployee - ($'OOO) 72.7 69.8 63.2 61.9 47.6 41.9 Recettesparsalarié - C$'OOO) 

Ontario Ontario 

Nuniberoffirms 1,176 1,000 847 795 630 491 Nombred'entreprises 
Total operating revenue - ($'OOO) 1,243,113 1,011,118 780,871 751,352 643,598 476,758 Recettes totales d'exploitation - ($'OOO) 
Revenue per firm - ($'OOO) 1,057.1 1,011.1 921.9 945.1 1,021.6 971.0 Recettes par entreprise - ($'OOO) 
Salaries - 	 of revenue) 34.6 35.4 37.3 40.1 37.0 37.5 Salaires - (%derecettes} 
Average salary - )$'OOO) 27.2 26.3 24.8 24.5 21.0 18.2 Salaire moyen - ($'OOO) 
Employeesperf'irrn 13 14 14 16 18 20 Salariesparentreprise 
Revenue per employee - ($'OOO) 78.8 75.1 66.5 61.0 56.8 48.5 Recettes par salarié - ($'OOO) 

See footnotes at end of table. 
Voir notes ala fin du tableau. 



TABLE HA.1.9 Historical Review of Key Statistics, By Province, 1980-1985 for Firms Primarily Engaged in Providing 
Computer Services - Concluded 

TABLEAU HA.1.9 Examen rétrospectif des statistiques clefs, par province, 1980-1985 pour les entreprises dont L'activité 
principale est de fournir des services informatiques - fin 

1985 1984 1983 1982 1981 1980 

Manitoba' Manitoba 1  

Number offirms 49 48 47 43 34 50 Nombred'entreprises 
Total operating revenue - c$'OOO) 44,500 40,185 37,559 32,947 30,909 58,256 Recettestotalesd'eploitation - ($'OOO) 
Revenue per firm - ($'OOOl 908.2 837.2 799.1 766.2 909.1 1,165.1 Recettes par entreprise - ($'OOO) 
Salaries - (% of revenue) 36.7 35.5 34.5 35.6 33.5 31.0 Salaires - (% de recettes) 
Average salary - ($'OOO) 21.7 20.5 21.0 20.1 18.0 17.6 Salaire moyen - ($'OOO) 
Employees per firm 15 15 13 14 17 21 Salarlesparentreprise 
Revenue per employee - i$'OOO) 59.0 57.6 60.8 56.4 53.8 56.8 Recettes par salarlé - ($'OOO) 

Saskatchewan' Saskatchewan' 

Number of firms 48 37 33 30 24 Nombred'entreprises 
Total operating revenue - $'OOO) 88,017 73,473 64,971 57,617 44,237 Recettest.otalesd'exploitation - ($'OOO) 
Revenue per firm - )$'OOO) 1,833.7 1,985.8 1,968.8 1,920.6 1,843.2 Recettes par entreprise - )$'OOO) 
Salaries - % of revenue) 31.1 34.7 30.1 31.2 30.2 Salaires - (% de recettes) 
Average salary - ($'OOO) 28.5 26.5 26.5 24.1 20.9 Salairemoyen - )$'OOO) 
Employees per firm 20 22 22 25 27 Salariesparentreprtse 
Revenue per employee - ($'OOO) 91.7 93.1 88.3 77.2 69.2 Recettes par salarie - ($'OOO) 

Alberta Alberta 

Number of firms 332 279 244 247 184 137 Nombred'entreprises 
Total operating revenue - ($'OOO) 160,162 141,646 121,017 122,691 95,174 85,569 Recettestotalescl'exploitation - ($'OOO) 
Revenue per firm - ($'OOO) 482.4 507.7 496.0 496.7 517.3 624.6 Recettes par entreprise - ($'OOO) 
Salaries - (% of revenue) 38.6 36.4 38.6 39.8 40.3 37.4 Salaires - (% de recettes) 
Average salary - ($'OOO) 28.6 25.8 25.4 25.2 21.7 18.9 Salairemoyen - ($'OOO) 
Employees per firm 7 7 8 8 10 12 Salariesparentreprise 
Revenue per employee - ($'OOO) 73.9 70.9 65.7 63.4 53.9 50.7 Recettes par salarie - ($'OOO) 

British Columbia2 Colombie-Britannique2 

Nu,nberoffirms 334 271 247 242 202 124 Nombred'entreprises 
Total operating revenue - )$'OOO) 197,509 190,520 153,010 149,900 130,701 89,984 Recettes totales d'exploitation - ($'OOO) 
Revenue per firm - ($'OOO) 591.3 703.0 619.1 619.4 647.0 726.7 Recett.esparentreprise - ($'OOO) 
Salaries - 	of revenue) 37.8 32.4 33.7 33.0 34.0 33.1 Salaires - (% de recettes) 
Average salary - ($'OOO) 26.3 25.8 23.2 22.7 20.0 16.0 Salairemoyen - ($'OOO) 
Employees per firm 9 9 9 9 11 15 Salaries par entreprise 
Revenue per employee - ($'OOO) 69.7 79.5 68.8 68.8 58.8 48.4 Recettesparsalarie - ($'OOO) 

I Prior to 1981, data for Manitoba and Saskatchewan were combined in order to meet the secrecy requirements ofthe Statistics Act. 
1 Avant 1981, les données pour Ic Manitoba et Ia Saskatchewan étaient regroupees de facon a respecter Ia confidentialite exigée par Ia Loi sur Ia statistique. 
2 Includes Yukon and Northwest Territories. 
2 Y compris le Yukon et les Territoiresdu Nord-Ouest. 
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TABLE A.2.1 Summary Statistics, By Revenue Size, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing Computer Services 

TABLEAU A.2.1 Statistique sommaire, par tranche de recettes, 1985 pour les entreprises dont l'activité principale est de 
fournir des services informatiques 

Total 

$100,000 
andunder 

$100,000 
et moms 

$100,000- 
499,999 

$500000- 
1,999,999 

$2,000,000- 
4,999,999 

$5,000,000- 
9,999,999 

$10,000,000 
andover 

$10,000,000 
et plus 

Nwiberoffirms 2,563 1,248 759 381 104 38 33 Nombred'entreprtses 
Number of active owners 228 187 39 2 - - - Nombre de proprietaires actifs 
Number of paid employees 29,713 1,822 3,411 5,822 4,513 3,179 10,966 Nombredesalariés 

Revenue ($ thousands) Recettes ($ millers) 

Total operating revenue 2,237,622 58,427 173,612 378,564 323,472 261,655 1,041,892 Recettestotalesd'exploitation 
Revenue from within Canada 2,101,831 57,883 170,370 357,648 297,693 245,092 973,145 Recettes de sources canadiennes 
Revenue from outside Canada 135,791 544 3,242 20,916 25,779 16,563 68,747 Recett.esdesourcesetrangeres 

Expenses ($ thousands) Dépenses ($ milliers) 

Salaries and wages 804,156 28,334 69,017 136,465 119,217 103,226 347,896 Salaires et réniunérations 
Employee benefits 56,585 1,269 4,047 8,171 7,660 7,612 27,824 Avantagessociaax 
All other expenses 1,117,721 20,132 72,846 175,307 159,757 149,085 540,593 Toutes autres depenses 
Total operating expenses 1,978,461 49,735 145,911 319,944 286,634 259,923 916,314 Total des dépenses d'exploitation 

Key Ratios and Averages Ratios et moyennes clefs 

Firms (% of Canada) 100.0 48.7 29.6 14.9 4,1 1.5 1.3 Entreprises(%duCanada) 
Revenue(%ofCanada) 100.0 2.6 7.8 16.9 14.5 11.7 46.6 Recettes (% du Canada) 
Revenue per firm $'OOO I 873.0 46.8 228.7 993.6 3,110.3 6,885.7 31,572.5 Recettes par entreprise ($'OOO) 
Foreign revenue (%) 6.1 0.9 1.9 5.5 8.0 6.3 6.6 Recettesetrangeres(%) 
Employees per firm 12 2 5 15 43 84 332 Salariesparentreprise 
Average salary ($'OOO) 26.9 15.6 20.2 23.4 26.4 32.5 31.1 Sataire moyen ($'OOO) 
Operating margin (%) 11.6 14.9 16.0 15.5 11.4 0.7 12.1 Marge d'exploitation (%) 

Ul 



TABLE A.2.2 Revenue According to Type of Service, By Revenue Size, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing 
Computer Services, in Thousands of Dollars 

TABLEAU A.2.2 Recettes selon le genre de service, par tranche de recettes, 1985 pour les entreprises dont l'activité 
principale est de fournir des services informatiques, en millers de dollars 

$100,000 	 $10,000,000 
andunder 	 andover 

Total 	 $100,000- 	$500,000- 	$2,000,000- 	$5,000,000- 

	

499,999 	1,999,999 	4,999,999 	9,999,999 
$100,000 	 $10,000,000 
et moms 	 et plus 

Processing (batch, over the 879,302 7,457 26,846 69,251 82,314 94,038 599,396 Traitenientdesdonnées(traite- 
counter, remote job entry, tnent direct, telè-entree des 
on-line interactive) travaux, interaction en direct) 

lnputpreparation(key 50,061 1,875 7,917 14,761 12,237 1,815 11,455 Preparationdel'entree(perfora- 
punching, key-to-magnetic tion, clavier support magneti- 
storage, etc.) que d'enregistrement, etc.) 

Softwareandsystemsser- 890,219 42,508 107,709 221,247 157,160 108,021 253,575 Servicesde logicieletdesys - 
vices (rental and sales of tènies (location et venLes de sys- 
systems and application tèmes et de progiciels d'applica- 
software packages, system tion, elaboration et entretlen 
development and mainten- des systérnes, services de con- 
ance, consulting services) sultation) 

Other computer services 51,850 2,036 3,367 13,486 5,948 2,078 24,935 Autres services informatiques 
(education, etc.) (formation, etc.) 

EDP equipment (sales and 324,475 3,564 25,254 54,465 57,056 52,941 131,196 Machines TED (ventes et loca- 
rentals of EDP equipment tion de machines TED 
purchased for rental or achetées pour Ia location ou Ia 
resale, or manufactured revente, ou fabriquees pour Ia 

for rental or sale) location ou la vente) 

Other operating revenue 41,715 988 2,518 5,355 8,758 2,762 21,334 Autresrecettesd'exploitation 

Total operating revenue 2,237,622 58,427 173,612 378,564 323,472 261,655 1,041,892 Recettestotalesd'exploitation 

Non-operatingrevenue 32,835 2,335 2,054 5,192 3,425 1,803 18,025 Recettes hors exploitation 

Total revenue 2,270,457 60,763 175,666 383,756 326,897 263,459 1,059,916 Recettestotales 

Cn 
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FABLE A.2.3 	Revenue According to type of Service, By Revenue Size, 1985 for l"irms Primarily Engaged in Providing 
Computer Services as a Percentage of Total Operating Revenue 

TABLEAU A.2.3 	Recettes selon Ic genre de service, par tranche de recettes, 1985 pour les entreprises dont I'activité 
principale est de fournir des services informatiques en pourcentage des z'ecettes totales d'exptoitation 

$100,000 $10,000,000 
and under and over 

Total $100,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000- 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 

$100,000 $10,000,000 
etmwns etplus 

Processing (batch, over the 39.3 12.8 15.5 18.3 25.4 35.9 57.5 Traiteinent des donnêes(traite- 
counter, remote job entry, ment direct, télé.entrée des 
ott-line interactive) travaux, interaction en direcu 

Input preparatiun)key 2.2 3.2 4.6 3.9 3.8 0.7 1.1 Prëparationdel'entréeperfora- 
punching. key-to-magnetic lion, clavier support magneti- 
storage, etc. I que d'enregistrement, etc.) 

Suftare and systems ser- 39.8 72.8 62.0 58.4 48.6 41.3 24.3 Servicesde logicieletde sys - 

vices (rental and sales of tétnes (location et ventes de sys. 
systems and application tènies etde progicielsd'applica- 
soitwute packages, systitu Lion, elaboration et entretien 
develulltn€nt and nainten- des systemes, services de con- 
ance, consulting services) sultation) 

Other computer set-vices 2.3 3.5 1.9 3.6 1.8 0.8 2.4 Autresservices informatiques 
(education, etc.) foriiiation, etc.) 

l'.l)I' e(1ulpnlent (sales atid 14.5 6.1 14.5 14.4 17.6 20.2 12.6 Machines 'LED )ventes at loca- 
rentals ofEDP equipment tion de machines TED 
1lilr(hased for rental or achetées pour Ia location ou Ia 
resale, or nianullictured revente, ott fabriquees pour Ia 
for rental or sale) locution ou Ia yenta; 

Other operating revenue 1.9 1.7 1.5 1.4 2.7 1.1 2.0 Autresrecettesd'exploitation 

'I'otal operating revenue 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 Recettestotalesd'exploitation 

Non-operating revenue 1.5 4.0 1.2 1.4 1.1 0.7 1.7 Recettes hors exploitation 

Total resenue 101.5 104.0 101.2 101.4 101.1 100.7 101.7 Recettestutales 



TABLE A.2.4 Revenue According to Class of Customer, By Revenue Size, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing 
Computer Services, in Thousands of Dollars 

TABLEAU A.2.4 	Recettes selon Ia categorie de clients, par tranche de recettes, 1985 pour les entreprises dont l'activité 
principale est de fournir des services informatiques, en millers de dollars 

$100,000 $10,000,000 
and under and over 

Total $100,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000- 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 

$100,000 $10,000,000 
etmuins etplus 

Agriculture 6,403 558 1,357 418 950 2,513 606 Agriculture 

Forestry, mining and manu- 451,190 9,415 26,271 66.715 78,699 23,351 246,740 Forêts,minesetindustries 
facturing manufacturières 

Finance 458,811 4,073 8,766 30,726 38,776 24,594 351,876 Finance 

Wholesaletrade 78,089 1,757 9,788 29,015 11,401 16,827 9,301 Commerce de gros 

Retail trade 158,585 5,589 22,748 31,251 32,673 7,540 58,783 Commerce de detail 

Transportation 74,418 980 3,122 14,791 9,610 4,715 41,201 Transport 

Communications and other 58,689 2,102 5,225 17,052 12,181 5,759 16,371 Cornmunicationsetautresser- 
utilities vices publics 

Construction 42,620 1,384 3,908 8,967 16,013 2,286 10,061 Construction 

Services(businesses, hotels, 223,494 11,370 31,905 37,494 25,933 64,660 52,132 Services(entreprises,hôtels, 
restaurants, etc.) restaurants, etc.) 

Health services (doctors, 85,981 2,650 7,619 15,648 20,529 18,947 20,588 Servicesdesanta(médecins, 
hospitals, medical associa- hopitaux, associations médi- 
tions, etc.) cales, etc.) 

Education 44,404 2,824 8,066 12,929 6,314 7,167 7,104 Education 

Governments 411,973 9,757 26,209 73,073 57,379 31,565 213,989 Administrations publiques 

Non-profitorganizations 14,145 852 2,763 5,373 2,540 96 2,521 Organisationsé but non lucratif 
(churches, service clubs, (Cglises, clubs philanthropi- 
unions, etc.) ques, syndicats, etc.) 

Others 128,822 5,114 15,865 35,113 10,473 51,635 10,621 Autres 

Totaloperatingrevenue 2,237,622 58,427 173,612 378,564 323,472 261,655 1,041,892 Recettes totales d'exploitation 

00 
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'I'ABLE A.2.5 Revenue According to Class of Customer, By Revenue Size, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing 
Computer Services as a Percentage of Total Operating Revenue 

TABLEAU A.2.5 Recettes selon Ia categorie de clients, par tranche de recettes, 1985 pour les entreprises dont l'activité 
principale est de fournir des services informatiques en pourcentage de recettes totales d'exploitation 

$100,000 	 $10,000,000 
and under 	 and over 

Total 	 $100,000- 	$500,000- 	$2,000,000- 	$5,000,000- 

	

499,999 	1,999,999 	4,999,999 	9,999,999 
$100,000 	 $10,000,000 
etmoins 	 etplus 

Agriculture 0.3 1.0 0.8 0.1 0,3 1.0 0.1 Agriculture 

Forestry, miningand nianu- 20.2 16.1 15.1 17.6 24.3 8.9 23.7 Foréts, mineset industries 
facturing manufacturières 

Finance 20.5 7.0 5.0 8.1 12.0 9.4 33.8 Finance 

Wholesaletrade 3.5 3.0 5.6 7.7 3.5 6.4 0.9 Coinmercedegros 

Retailtrade 7.1 9.6 13.1 8.3 10.1 2.9 5.6 Commercededétail 

Transportation 3.3 1.7 1.8 3.9 3.0 1.8 4.0 Transport 

Communications and other 2.6 3.6 3.0 4.5 3.8 2.2 1.6 Communications et autres ser- 
utilities vices publics 

Construction 1.9 2.4 2.3 2.4 5.0 0.9 1.0 Construction 

Services(businesses, hotels, 10.0 19.5 18.4 9.9 8.0 24.7 5.0 Services(entreprises,hotels, 
restaurants, etc.) restaurants, etc.) 

Health services (doctors, 3.8 4.5 4.4 4.1 6.3 7.2 2.0 Servicesdesanté(medecins, 
hospitals, medical associa- hôpitaux, associations medi- 
tions, etc.) cales, etc.) 

Education 2.0 4.8 4.6 3.4 2.0 2.7 0.7 Education 

Governments 18.4 16.7 15.1 19.3 17.7 12.1 20.5 Administrations publiques 

Non-profitorganizations 0.6 1.5 	. 1.6 1.4 0.8 -- 0.2 Organisationsabutnonlucratif 
(churches, service clubs, (eglises, clubs philanthropi. 
unions, etc.) ques, syndicats, etc.) 

Others 5.8 8.8 9.1 9.3 3.2 19.7 1.0 Autres 

Total operating revenue 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 Recettestot.alesd'exploitation 

UD 



TABLE A. 2.6 	Operating Expenses, By Revenue Size, 195 for Firms 1 1 riniai - ily Engaged in Providing Computer Services 1  

TABLEAU A.2.6 Dépenses d'exploitation, par tranche de recettes, 1985 pour les entreprises dont l'activité principale est de 
fournir des services informatiquesi 

	

$250,000 	 $10,000,000 

	

and under 2 	 and over 

	

$250,000- 	$500,000- 	$2,000,000- 	$5,000,000- 

	

499,999 	1,999,999 	4,999,999 	9,999,999 

	

$250,000 	 $10,000,000 

	

et moms2 	 et plus 

Total operating expenses 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 Tot.aldesdepensesd'exploitation 
Salaries and wages 58.0 44.5 40.1 42.8 38.9 35.4 Salairesetrérnunérations 
Employee benefits 2.6 2.7 2.5 2.5 2.6 3.1 Avantagessociaux 
Purchases (or transfers) of all .. 9.0 9,1 9.7 13.0 3.0 Achatsoutransferts)detousles 

goods for resale biens destinés é Ia revente 
Occupancy costs (rent or lease .. 6.9 6.1 6.8 7,1 6.1 Frais d'occupation (location it court ouà 

payments for land and build- long terme de terrains et bétiments, 
ings, utilities, business and services publics, amortissements des 
and property taxes, deprecia- immeubles) 
tion on buildings) 

Purchases for use in the busi- ., 4,4 4,3 3,3 2.0 1.9 Achats destinés a l'entreprise (fourni- 
ness (computer room supplies, tures des salles d'ordinateur, autre 
other office, maintenance and materiel et fournitures de bureau, 
operating materials and supplies) d'entretien et d'exploitation) 

Rent or purchase of software .. 6.7 7.3 5.4 6.0 7.5 Location ou achat de progiciels, services 
packages, a pplications de- d'elaborationd'application, et services 
velopment services, and informatiques 
outside computing services 

Rentforcomputersandan- .. 3.6 2.0 1.2 2.1 9.2 Locationd'ordinateursetmatérielauxi- 
cillary equipment liaire 

Depreciationoncoinputersand .. 2.8 2.7 2.9 3.3 8.1 Amortissement des ordinateurs et du 
ancillary equipment materiel auxiliaire 

Amortization on research and .. 0.1 1.9 1.1 0.7 0.9 Amortissement des frais de recherche et 
development, franchises, de developpement, des privileges, des 
copyrights, etc. droits de reproduction, etc. 

Purchased legal, auditing and .. 1.5 1.6 1.4 1.3 1.2 Achats de services juridiques, de ser- 
other professional services vices d'experts comptables et d'autres 

services professionnels 
lnterestandbankcharges .. 1.2 1.3 1.2 1.4 3.2 Intérétsetfraisbancaires 
insurance .. 0.4 0.3 0.4 0.2 0.1 Assurance 
Data communications charges .. 0.6 1.0 0.8 2.9 4.6 Fraispourlescommunicationsdedon- 

flees 
All other expenses3  39.4 15.6 19.8 20.5 18.5 15.8 Tous les autres frais3  
Totaloperatingexpenses(% 87.4 96.9 93.0 92.0 104.9 94.5 Totaldesdepensesd'exploitation(%des 

of total operating revenue) recettes tot.ales d'exploitation 

1 Based on a panel of firms. 
1 D'après un groupe d'entreprises. 
2 Itemized expenses were not requested from this group. 
2 Lea depenses en detail n'étaient pas requises pour cc groupe. 

Includes fees paid to contract workers, but excludes income taxes. 
Comprend les honoraires payés a des travailleurs a contrat, mais non l'impôt sur le revenu. 

CD 
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'FABLE A.2,7 Firms According to Number of Employees, By Revenue Size, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing 
Computer Services 

TABLEAU A.2.7 Entreprises selon le nombre de salaries, par tranche de recettes, 1985 pour les entreprises dont l'activité 
principale est de fournir des services informatiques 

$100,000 	 $10,000,000 
and under 	 andover 

Total 	 $100,000- 	$500,000- 	$2,000,000- 	$5,000,000- 

	

499,999 	1,999,999 	4,999,999 	9,999,999 
$100,000 	 $10,000,000 
etmoins 	 etplus 

Total 2,563 1,248 759 381 104 38 33 Total 

Under5 1,748 1,218 496 32 2 - - Moinsde5 

5-10 374 27 220 123 3 - 1 5-10 

11-20 195 2 37 138 17 1 - 11-20 

21-50 162 1 6 83 57 14 1 21-50 

51-100 44 - - 5 20 13 6 51-100 

Over 100 40 - - - 5 10 25 Plusde 100 



TABLE A.2.8 Revenue According to Number of Employees and Type of Service, By Revenue Size, 1985 for Firms Primarily 
Engaged in Providing Computer Services as a Percentage of Total Operating Revenue 

TABLEAU A.2.8 Recettes selon le nombre de salaries et le genre de service, par tranche de recettes, 1985 pour les 
entreprises dont l'activité principale est de fournir des services informatiques en pourcentage des recettes 
totales d'exploitation 

Less than 	 -- 	 $10,000,000 
$100,000 	 and over 

	

$100,000- 	$500,000- 	$2,000,000- 	$5,000,000- 

	

499,999 	1,999,999 	4,999,999 	9,999,999 
Moms cle 	 $10,000,000 
$100,000 	 etplus 

per cent - pourcentage 

Under 5 employees: Moms de 5 employés: 
Processing 1  12.6 12.6 9.6 x - - 	 Traitement des données 1  
Inputpreparatton 2  3.0 1.8 1.7 x - - 	 Preparationdesdonneea 2  
Software and systems services 3  73.0 64.3 72.4 x - - 	 Servicesde logiciel etde systemes 3  
Other computer services 4  3.6 2.7 5.8 x - - 	 Autres services informatiques4  
EDPequipment 3  6.1 17.1 10.4 x - - 	 MachinesTED5  
Other operating revenue 1.7 1.5 0.1 x - - 	Autres recettes d'exploitation 

5-10 employees: 5-10ernployés: 
Processing 19.1 18.9 17.0 - - x 	Traitementdesdonnées 
Input preparation 7.1 4.6 1.7 - - x 	Preparation des donriees 
Software and systems services 64.4 61.5 56.1 95.4 - x 	Services de logiciel et de systèmes 

Othercoinputerservices 1.1 1.2 3.0 3.2 - x 	Autresservicesinfurmatiques 
EDP equipment 5.7 12.5 20.4 - - x 	Machines TED 

Other operating revenue 2.6 1.3 1.7 1.4 - x 	Autres recettes d'exploitation 

11.20 employees: 11-20 employés: 

Processing x 17.8 18.9 10.0 x - 	 Traitementdesdonnées 

Inputpreparation x 15.6 2.8 0.1 x - 	 Preparationdesdonnées 
Softwa re a nd syste ms sery ices x 56.0 58.9 48.5 x - 	 Servicesdelogicieletdesystèmes 

Other computer services x 0.3 3.1 0.4 x - 	 Autresservicesinfurniatiques 

EDPequipment x 8,2 15.4 40.1 x - 	 MachinesTED 

Other operating revenue x 2.1 0.8 0.9 x - 	 Autresrecettesd'ecp1oitation 

21-50 employees: 21-50 employés: 

Processing x 18.3 19.7 32.7 37.5 x 	Traiteinentdesdonnées 

Input preparation x 57.9 4.5 2.8 0.5 x 	Preparation des données 
Software and systems services x 19.9 60.8 45.1 28.1 x 	ServicesdelogicieletdesystOmes 

Other computer services x 0.7 4.4 1.3 0.4 x 	Autres services informatiques 

EDPequipment x 3.3 8.4 16.4 33.3 x 	MachinesTED 

Other operating revenue x - 2.2 1.7 0.3 x 	Autres recettes d'exploitation 

See footnotes at end of table. 
Voir notes a Ia fin du tableau. 
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'I'ABLE A.2.8 Revenue According to Number of Employees and Type of Service, By Revenue Size, 1985 for Firms l'rimarily 
Engaged in Providing Computer Services as a Percentage of Total Operating Revenue - Concluded 

TABLEAU A.2.8 Recettes selon le nombre de salaries et le genre de service, par tranche de recettes, 1985 pour les 
entreprises dont l'activité principale est de fournir des services informatiques en pourcentage des recettes 
totales d'exploitation - fin 

	

Less than 	 $10,000,000 

	

$100,000 	 and over 

	

$100,000- 	$500,000- 	$2,000,000- 	$5,000,000- 

	

499,999 	1,999,999 	4,999,999 	9,999,999 

	

Moms de 	 $10,000,000 

	

$100,000 	 etplus 

per cent - pourcentage 

51-100 employees: 	 51-100 employés: 
Processing 	 - 	 - 	32.5 	18.0 	31.9 	41.4 	Traitenientdesdonnées 
Input preparation 	 - 	 - 	53.3 	 0.6 	0.7 	 1.5 	Preparation des données 
Software and systems services 	 - 	 - 	1.5 	67.0 	47.4 	26.6 	Servicesdelogicieletdesystèmes 
Other computer services 	 - 	 - 	1.1 	 4.4 	 1.0 	0.1 	Autres services informatiques 
EDP equipment 	 - 	 - 	10.8 	 8.6 	16.8 	27.8 	Machines TED 
Other operating revenue 	 - 	 - 	0.7 	 1.4 	2.3 	2.7 	Autres recettes d'epIoitation 

101 and more employees: 	 101 employes et plus: 
Processing 	 - 	 - 	 - 	21.8 	41.9 	58.7 	Traitementdesdonnees 
lnputpreparation 	 - 	 - 	 - 	40.8 	0.9 	 1.1 	Preparationdesdonnées 
Software and systems services 	 - 	 - 	 - 	3.2 	43.2 	23.7 	Services de logiciel et de systernes 
Other computer services 	 - 	 - 	 - 	 -- 	 1.1 	 2.5 	Autres services informatiques 
EDPequipment 	 - 	 - 	 - 	8.3 	12.2 	10.1 	MachinesTED 
Other operating revenue 	 - 	 - 	 - 	25.9 	0.6 	3.8 	Autres recettes d'exploitation 

1 Processing includes batch over the counter, remote job entry, on-line interactive. - Traitement desdonnees comprend le traitement direct, Ia tele-entree de travaux et interaction en 
direct. 

2 Input preparation includes key punching, key-to-magnetic storage, etc. - Preparation de l'entrée comprend Ia perforation, le clavier support magnetique d'enregistrement, etc. 
3 Software and systems services includes rental and sales of systems and application software packages, system development and maintenance, consulting services. - Services de 

logiciel et de systernes corn prennent Ia location et ventes de systernes et de programmes d'appl ication, l'élaboration et entretien des systemes, les services de consultation. 
Other computer services includes education, etc. - Autres services informatiques comprennent l'éducation, etc. 
EDP equipment includes sales and rentals of equipment purchased or manufactured, - Machines TED comprennent Ia vente et Ia location cle machines TED achetées pour Ia revente 
ou fabriquecs iour Ia location ou Ia vente. 



TABLE HA.2.9 	Historical Review of Key Statistics, By Revenue Size, 1980-1985 for Firms Primarily Engaged in Providing 
Computer Services 

TABLEAU HA.2.9 	Examen rétrospectif des statistiques clefs, par tranche des recettes, 1980-1985 pour les entreprises dont 
l'activité principale est de fournir des services informatiques 

1985 1984 1983 1982 1981 1980 

Total Total 
Number of firms 2,563 2,146 1,837 1,753 1,393 1,037 Nombred'entreprises 
Total operating revenue - ($'OOO) 2,237,622 1,874,821 1,494,926 1,404,585 1,150,544 857,444 Recettes totalesd'exploitation - ($'OOO) 
Revenue per firm - ($'OOO) 873.0 873.6 813.8 801.3 826.0 826.9 Recettes par entreprise - ($'OOO) 
Salaries - 	 of revenue) 35.9 35.9 36.9 39.9 38.5 37.8 Salaires - (%derecettes 
Average salary - $'OOO 27.1 25.7 24.5 24.1 20.8 18.0 Salairemoyen - $'OOO) 
Employees per firm 12 12 12 13 15 17 Salariesparentreprise 
Revenue per employee - ($'OOO) 75.3 71.6 66.3 60.4 54.0 47.7 Recettesparsalarié - ($'OOO) 

$100,000 and under $100,000 et moms 
Number of firms 1,248 1,030 914 856 622 451 Nombred'entreprises 
Total operating revenue - $'OOOi 58,427 45,438 39,090 37,255 27,694 19,776 Recettestotalesd'exploitation - ($'OOO) 
Revenue per firm - ($'OOO) 46.8 44.2 42.8 43.5 44.5 43.8 Recettes par entreprise - ($'OOO) 
Salaries - t% of revenue) 48.5 47.6 47.9 49.5 48.8 47.6 Salaires - (%derecettes) 
Average salary - $'OOO 15.6 13.7 13.4 13.7 13.5 11.8 Salaire moyen - $'OOO) 
Employees per firm 2 2 2 2 2 2 Salaries par entreprise 
Revenue per employee - ($'OOO) 32.1 28.8 28,0 27.6 27.6 24.8 Recettesparsalnrie - ($'OOO) 

$1 00,000-$499,999 $1 00,000-$499,999 
Number offirms 759 644 561 558 486 365 Nombred'entreprises 
Total operating revenue - )$'OOO) 173,612 151,552 132,207 125,908 116,838 88,431 Recettes totales d'exploit.ation - ($'OOO) 
Revenue per firm - ($'OOO) 228.7 235.3 235.7 225.6 240.4 242.3 Recettes par entreprise - $'OOO) 
Salaries - 	 of revenue) 39.8 38.3 36.9 41.3 44.1 43.6 Salaires - (%derecettes) 
Average salary - ($'OOO) 20.2 19.2 17.4 17.7 16.3 14.8 Salairemoyen - ($'OOO) 
Employees per firm 5 5 5 5 7 7 Salaries par entreprise 
Revenue per employee - ($'OOO) 50.9 50.0 47.3 42.9 36.9 34.1 Recettes par salarié - $'OOO 

$500,000-51,999,999 $500,000-s1 .999,999 
Number of firms 381 306 250 241 192 150 Nombred'entreprises 
Total operating revenue - ($'OOO) 378,564 306,129 242,508 234,263 182,913 147,752 Recettestutalesdexploitation - ($'OOO) 
Revenue per firm - ($'OOO) 993.6 1,000.4 970.0 972.0 952.7 985.0 Recettes par entreprise - ($'OOO 
Salaries - 	 of revenue) 36.0 37.7 39.3 41.6 42.1 43.6 Salaires - (%derecettes) 
Average salary - ($'OOO) 23.4 22.2 21.8 21.7 19.0 16.5 Salairemoyen - ($000) 
Employees per firm 15 17 18 19 21 26 Salariesparentreprise 
Revenue per employee - ($'OOO) 65.0 58.9 55.4 52.3 45.1 37.7 Recett.esparsalarié - ($'OOO) 

See footnotes at end oftable. 
Voir notes a Ia fin du tableau. 
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L\BIi 	IIA.2.9 	IIit;rual ltv'itw of Key Statistis, By 	Icvenue Sue, I 	O-l9?45 for 	Fiiin, liiinarilv Frigaged 	in 	l'roviding 
Computer Services - Concluded 

TABLEAU HA.2.9 	Examen rétrospectif des statistiques clefs, par tranche des recettes, 1980- 1985 pour les entreprises dont 
l'activité principale est de fournir des services informatiques - fin 

1985 	1984 1983 	1982 1981 1980 

$2,000,000-$4,999,999 $2,000,000$4,999,999 
Numberoffirms 104 	 99 62 	 55 56 42 Nombred'entreprises 
Total operating revenue - $'OOW 323,472 	293,262 178,599 	171,623 170,373 136,095 Recettes totales d'exploitation - ($'000) 
Revenue perfirm - ($'000) 3,110.3 	2,962.2 2,880.6 	3,120.4 3,042.4 3,240.4 Recettes par entreprise - ($'OOO) 
Salaries - 1% of revenue) 36.9 	33.8 40.9 	38.1 39.7 42.2 Salaires - (%derecettes) 
Average salary - ($'000) 26.4 	25.7 24.9 	24.0 21.3 18.2 Salaire moyen - ($'000) 
Employees per firm 43 	 39 47 	 50 57 75 Salariesparentreprise 
Revenue per employee - ($'000) 71.7 	76.0 60.7 	62.9 53.8 43.2 Recettesparsalarié - ($'000) 

$5,000,00049,999,999' $5,000,00049,999,999' 
Number of firms 38 38 29 25 37 29 Numbred'entreprises 
Total operating revenue - ($'000) 261,655 261,148 198,001 193,212 652,726 465,390 Recettes totales d'exploitation - ($'000) 
Revenue per firm - ($'OOO) 6,885.7 6,872.3 6,827.6 7,728.5 17,641.2 16,047.9 Recettes par entreprise - ($'000) 
Salaries - (% of revenue) 39.5 37.4 43.0 42.6 34.7 32.9 Salaires - (% de recettes) 
Average salary - $'000 32.5 28.2 27.4 26.3 23.8 20.5 Salaire moyen - ($'000) 
Employees per firm 84 91 107 125 257 258 Salariésparentreprise 
Revenue per employee 	$'000 82.3 75.6 63.8 61.7 68.6 62.3 Recettes par snlariè - ($'000) 

$10,000,000 and over $10,000,000 et plus 
Number of firms 33 29 21 18 ... ... Nombred'entreprises 
Totaloperating revenue - ($'000) 1,041,892 817,292 704,521 642,324 ... ... Recettes tota les d'exploitation - ($'000) 
Revenue per firm - ($'000) 31,572.5 28,182.5 33,548.6 35,684.7 ... ... Recettes par entreprise - t$'OOO) 
Salaries - 	 of revenue) 33.4 38.0 32.9 36.3 ... ... Salaires - (%derecettes) 
Average salary - $'OOO) 31.7 30.5 29.5 29.1 ... ... Salaire moyen - ($000) 
Employees per firm 332 351 374 445 . 	.. ... Salariésparentreprise 
Revenue per employee - ($'000) 95.0 80.3 89.6 80.2 ... ... Recettesparsalarié - ($'000) 

I Prior to 1982, this size group included all establishments with operating revenue of$5 million and over. 
i Avant 1982, ce groupe comprenait les établissements ayant des recettes d'exploitation de $5 millions et plus. 



Selected Revenues and Expenses ($'OOO 

Total operating revenue 
Revenue from within Canada 
Revenue from outside Canada 
Salaries and wages 
Employee benefits 

Key Ratios and Averages 

Revenue per firm ($'OOO 
Foreign revenue (%) 
Employees per firm 
Average salary ($'OOO) 

Recettes et dépenses sélectionnées ($'OOO) 

1,151,058 Recettes totales d'exploitation 
1,136,486 Recettes de sources canadiennes 

14,572 Recettes de sources etrangeres 
213,976 Salaires et remunerations 

17,278 Avantagessociaux 

Ratios et moyennes clefs 

22,569.8 Recettes par entreprises ($'OOO) 
1.3 Recettes étrangeres (%) 

121 Salaries par entreprise 
34.7 Salairesmoyens ($'OOO 

TABLE B.! Summary Statistics for Canada, 1985 for Firms Primarily Engaged in Lease or Rental of EDP Hardware 

TABLEAU B.1 Statistique sommaire, Canada, 1985 pour les entreprises dont l'activité principale est la location, a court ou it 
long terme, de machines TED 

Canada 

Number of firms 
Number of active owners 
Number of paid employees 

Canada 

	

51 	 Nombred'entreprises 

	

- 	 Nombre de propriétaires actifs 

	

6,163 	 Nombrede salaries 
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TABLE B.2 Revenue According to Type of Service for Canada, 1985 for Firms Primarily Engaged in Lease or Rental of EDP 
Hardware 

TABLEAU B.2 	Recettes selon le genre de service, Canada, 1985 pour les entreprises dont l'activité principale est Ia location, 
a court ou a long terme, de machines TED 

$ Thousands % of total 
operating 

revenue 

$ Milliers % de recettes 
totales 

d'exploitation 

Processing lbatch, over the counter, remote job entry, x x Traitement des donnees traitement direct, télé-entrée des travaux et 
and on-line interactive) interaction en direct) 

Input preparation (key punching, magnetic storage, x x Preparation de l'entrée (perforation, clavier support magnétique 
etc.) d'enregistrement, etc.) 

Software and systems services (rental and x x Services de logiciel et de systemes (location et redevances, ventes de 
royalties, sales of packages, development and systémes et de progiciels d'application, elaboration et entretien des 
maintenance, consulting services) systémes, services de consultation) 

Other computer services (education, etc.) x x Autres services inforinatiques (formation, etc. 

EDP Equipment Machines TED 

Sales of goods purchased for resale 214,562 18.6 Ventes de procluits achetés pour Ia revente 

Sale of manufactured goods x x Ventes de produits mnnufacturiés 

Lease or rentals 296,489 25.8 Location a court ou a long terme 

Equipment maintenance services 405,466 35.2 Services d'entretien du materiel 

Other operating revenue 6,522 0.6 Autres recettes d'exploitatiun 

Total operating revenue 1,151,058 100.0 Recettes totales d'exploitation 

Non-operating revenue 1,868 0.2 Recettes hors exploitation 

Total revenue 1,152,926 100.2 Recettestotales 



TABLE B.3 Revenue According to Class of Customer for Canada, 1985 for Firms Primarily Engaged in Lease or Rental of 
EDP Hardware 

TABLEAU B.3 Recettes scion Ia catégorie de clients, Canada, 1985 pour les entreprises dont l'activité principale est Ia 
location, a court ou a long terme, de machines TED 

$ Thousands % of total 
operating 

revenue 

$ Milliers % de recettes 
totales 

d'exploitation 

Agriculture x x Agriculture 

Forestry, mining and manufacturing 213,806 18.6 Forêts, mines et industries manufacturières 

Finance 440,490 38,2 Finance 

Wholesaletrade 41,927 3.6 Commercedegros 

Retail trade 79,252 6.9 Commerce de detail 

Transportation 33,928 2.9 Transport 

Communications and other utilities 97,740 8.5 Communications et autres services publics 

Construction 8,578 0.7 Construction 

Services (business, hotels, restaurants, etc.) 57,397 5.0 Services (entreprises, hotels, restaurants, etc.) 

Health services (doctors, hospitals, medical 12,341 1.1 Servicesde sante(médecins, hOpitaux, associations médicales,etc.) 
associations, etc.) 

Education 37,097 3.2 Education 

Governments 114,541 10.0 Administrations publiques 

Non.profit organizations (churches, service clubs, x x Organisations it but non lucratifeglises. clubs philanthropiques, 
unions, etc.) syndicats, etc.) 

Other 11,567 1,0 Autre 

Total operating revenue 1,151,058 100.0 Recettes totales d'exploitation 

00 

Is 
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TABLE HB.4 Historical Review of Key Statistics for Canada, 1980.1985 for Firms Primarily Engaged in Lease or Rental of 
EDP Hardware 

TABLEAU HB.4 	Examen rétrospectif des statistiques clefs. Canada, 1980-1985 pour les entreprises dont l'activité principale 
est Ia location, a court ou a long terme, de machines TED 

1985 1984 1983 1982 1981 1980 

Number of firms 	 51 100 82 56 28 29 Nombred'entreprises 

Total operating revenue - ($'OOO) 	1,151,058 1,214,913 1,091,510 1,845,908 	1,411,249 1,110,666 Recettes totales d'exploitation - ($'OOO) 

Ravenueperuirm - ($'OOO) 	22,569.8 12,149.1 13,311.1 32,962.6 50,401.8 38,298.8 Recettes par entreprise - ($'OOO) 

Salaries - (% of revenue) 	 18.6 19.7 20.4 18.4 20.9 23.3 Salaires - (%derecettes) 

Average salary - $'OOOj 	 34.7 33.1 35.5 33.8 29.4 26.5 Salairesmoyens - ($'OOO) 

Employeesperlirm 	 121 72 77 180 359 337 Salariesparentreprise 

Revenue per employee - ($'OOO) 	1868 168.0 173.9 183.4 140.4 113.7 Recettesparsalaiié - $'OOO) 



Appendix A 

Survey Methodology 

Survey Objective 

The principal objective of the 1985 computer 
services program was to collect data which would 
measure the impact of the computer service 
industry on the Canadian economy, including 
data on revenue by type of service and class of 
customer, operating expenses, employment, and 
salaries and wages. 

Definitions 

For purposes of this survey, establishments 
classified to the computer service industry in-
clude those reporting: (a) receipts from sale of 
computer services; andlor (b) receipts from sale, 
lease, rental or maintenance of EDP hardware. 

Computer services include processing ser-
vices, input preparation, software and systems 
services, systems development and maintenance, 
other software and systems services, consulting 
services and other computer services (including 
computer-related education services, computer 
facility management, and feasibility studies). 

Lease or rental of EDP hardware includes 
EDP (electronic data processing) hardware and 
peripherals purchased for lease, rental or resale 
or manufactured by own company in Canada, for 
lease, rental or sale. Equipment maintenance 
services are included here. 

Coverage 

The survey covers all businesses identified by 
Statistics Canada's Business Register as 
belonging to the 1980 Standard Industrial 
Classification (SIC) 772 - Computer and Related 
Se rvtces (1970 SIC 853). 

Annexe A 

Methodologie de l'enquete 

Objectifde l'enquête 

Le programme des services informatiques de 
1985 visait surtout a recueillir des données afin de 
mesurer l'importance du secteur des services infor-
matiques sur l'économie canadienne, y compris des 
données sur les recettes selon le genre de service et 
Ia catégorie de clients, les frais d'exploitation, 
l'emploi et les salaires et rémunérations. 

Definitions 

Aux fins de Ia présente enquête, les eta-
blissements classes dans les entreprises de services 
informatiques comprennent les établissements qui 
déclarent: a) les recettes provenant de Ia vente de 
services informatiques; et/ou b) les recettes pro-
venant de la vente, de Ia location, a court ou a long 
terme, et de l'entretien de machines informatiques. 

Les services informatiques comprennent le 
traitement, Ia preparation des entrées, les services 
concernant le logiciel et les systèmes, les services 
d'élaboration et d'entretien des systèmes, les autres 
services concernant le logiciel et les systèmes, les 
services de consultation ainsi que les autres ser-
vices informatiques (y compris les services d'éduca-
tion par ordinateur, Ia gestion des ordinateurs, et 
les etudes de faisabilité). 

La location, a court ou a long terme, des 
machines informatiques comprend le materiel 
peripherique TED (traitement electronique des 
données) acheté a des fins de location a bail, louage 
ou revente ainsi que ceux qui ont été fabriqués par 
l'entreprise au Canada a des fins de location a bail, 
louage ou revente. Les services d'entretien du ma-
tériel figurent sous cette rubrique. 

Champ d'observation 

L'enquete porte sur toutes les entreprises 
identifiées par le Registre des entreprises de 
Statistique Canada comme appartenant a Ia 
Classification type des industries 1980 (CTE) 772 - 
Informatique et services connexes (1970 CAE 853). 

10 	SIC 772 includes establishments primarily 	CTI 772 comprend les établissements dont 

	

engaged in providing computer facilities on a 	l'activité principale consiste a fournir des services 
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rental, leasing or time sharing basis covering 
such activities as computer consulting services, 
input preparation, processing, programming, 
systems analysis and design and the rental or 
leasing of software packages and EDP hardware 
and peripherals. Establishments whose revenues 
derive solely from manufacturing, wholesaling or 
retailing of computer software, hardware and 
peripherals are not covered by this SIC. 

Every attempt is made to identify all busi-
nesses engaged in providing computer services, 
but a certain amount of undercoverage is 
unavoidable for three reasons. First, the Busi-
ness Register includes only those businesses 
having paid employees. It is known that many 
small firms without employees exist in this 
industry and unless they advertise or are listed 
in trade journals, they are not picked up as births 
to the industry. Second, the birthing system to 
the Business Register can take up to eight 
months to list new businesses. Because the 
survey's mailing list is updated early each year 
prior to mail-out in March/April, some establish-
ments are "missed" for that year. Third, the 
computer services operations of some manu-
facturing and wholesaling firms should be in-
cluded as well.  

informatiques sur une base de location ou d'uti-
lisation partagée ainsi que des services auxiliaire 
dont Ia consultation d'ordinateurs, la preparation 
d'entrées, le traitement des données, l'analyse et l 
conception de systèmes ainsi que le credit-bail et Ia 
location de logiciels, de materiel peripherique. Les 
établissements dont les recettes proviennent uni-
quement de la fabrication, du commerce de gros ou 
du commerce de detail de logiciels et de materiel 
peripherique ne figurent pas dans cette branche. 

Nous tentons par tous les moyens de déceler 
toutes les entreprises qui offrent des services 
informatiques, mais un certain sous-dénombrement 
est inevitable pour trois raisons. Premièrement, le 
Registre des entreprises ne renferme que les 
entreprises ayant des salaries. Méme si nous 
savons qu'il existe plusieurs petites entreprises 
sans salaries dans ce secteur industriel, nous ne 
sommes pas en mesure, a moms que ces entreprises 
ne fassent de Ia publicité ou ne soient mentionnées 
dans lesjournaux spécialisés, de les déceler comme 
de nouvelles composantes de l'industrie. Deu-
xièmement, le mode d'enregistrement des nais-
sances dans ce registre fait que l'inscription des 
nouvelles entreprises peut nécessiter jusqu'à huit 
mois. Comme Ia mise a jour de Ia liste des eta-
blissements visés par l'enquête se fait au debut de 
chaque année avant I'envoi postal de mars/avril. 
certains établissements sont "omis" pour l'année en 
cause. Troisièmement, les activités de services 
informatiques des entreprises manufacturières et 
des grossistes devraient aussi être inclus. 

Questionnaire Content 

Although the survey was a census, an 
attempt was made to reduce respondent burden 
by mailing a shorter version of the questionnaire 
to those businesses whose annual revenues had 
been less than $250,000 during the 1984 
reference period. Both the long and the short 
forms requested information on the form of 
organization, employment, revenue by source, 
operating expenses, and the major industries 
served by the respondent's business. However, 
the level of detail requested via the shorter 
questionnaire was significantly reduced. For ex-
ample, firms were asked to allocate revenues to 
fewer categories of services provided as well as to 
a more aggregative list of customers. Expense 
breakdowns were also less detailed, with 
companies being asked only for salaries and 
wages, employee benefits, and total operating 
expenses. 

As a result of the different levels of detail 
requested, the Tables in this publication present 
the data collected in a format which reflects the 

Contenu du questionnaire 

Bien que l'enquéte soit un recensement, on a 
essayé de réduire le fardeau de réponse en envoyant 
une version abregee du questionnaire aux entre-
prises dont les recettes annuelles étaient infé-
rieures a $250,000 au cours de l'année de référence 
1984. Les questionnaires longs et les question-
naires abreges demandaient des renseignements 
sur Ia nature de l'organisation, l'emploi, les recettes 
selon Ia source, les déperises d'exploitation et les 
principales branches desservies par l'entreprise 
repondante. Cependant, le niveau de detail recu-
eilli par le questionnaire abregé a été sensiblement 
réduit. Ainsi, on a demandé aux entreprises de 
ventiler les recettes en moms de categories de 
services fournis et selon une liste plus agrégée de 
clients. La décontraction des dépenses a été 
egalement moms poussée, puisque l'on ne de-
mandait aux entreprises que los traitements et 
salaires, les avantages sociaux et Ic total des 
dépenses d'exploitation. 

En raison des differences dans le niveau do 
detail demandé, les tableaux de cette publication 
présentent les données recueillies dans un format 
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level of aggregation of the shorter questionnaire. 
Additional information at the more detailed level 
of the long questionnaire is presented in 
Appendix B, Survey Results - Large Firms. 

The questionnaires are contained in Appen-
dix D. 

Methodology 

During March and May of 1986, 3,624 
questionnaires were mailed. After the initial 
mail-out, 2,663 non-respondents were sent a 
follow-up request. From those that still failed to 
respond, a sample of 509 firms was selected; these 
firms were contacted by telephone through 
Statistics Canada's regional offices. Those non-
respondents not selected were mailed a further 
follow-up request. 

Completed questionnaires were edited for 
accuracy and consistency according to pre-
established edit specifications. Wheie informa-
tion did not meet these specifications, the firm 

t;i(-ted to valid;itc thr data. 

I)ata (ualit 

As the survey included all businesses in SIC 
772 (1980), any inaccuracy in the results is due to 
non-sampling error. Some of the factors contri-
buting to non-sampling error are the inability to 
obtain responses from all in-scope establish-
ments, incorrect responses supplied by respon-
dents and mistakes in processing the data. 

One problem which was discovered during 
the course of discussions with larger firms as part 
of the development work for the 1986 survey was 
the definition of foreign revenues. The question-
naire requested information on exports of 
computer services; the intention of the question 
was to gather data on the sales of services to 
foreign customers by the Canadian operation. 
Some companies interpreted the question as a 
request for sales by foreign subsidiaries of the 
Canadian operation. These data on foreign sub-
sidiaries were also included in other parts of the 
questionnaire,including sources of revenue, ex-
penses and employment. The errors were cor-
rected for the larger firms through additional 
contact with the company. It is not known 
whether the problem exists among the smaller 
firms, or how significant the problem is.  

qui tient compte du niveau d'agregation du 
questionnaire abrege. D'autres renseignements au 
niveau plus poussé du questionnaire long se 
trouvent a l'Annexe B, Résultats de I'enquête - 
Grandes entreprises. 

Les questionnaires se trouvent a l'Annexe D. 

Méthodologie 

En mars et mai 1986, 3,624 questionnaires ont 
été envoyés. Une fois le premier lot de question-
naires envoyés par Ia poste, on a expédié une note 
de rappel a tous les non-répondants (2,663). Parmi 
ceux qui n'ont pas répondu non plus a cette note, on 
a choisi un échantillon de 509 entreprises et ces 
personnes ont été contactées par téléphone par les 
bureaux régionaux de Statistique Canada. Les non-
répondants qui n'avaient pas été choisis dans 
l'échantillon ont reçu une deuxième note de rappel. 

On a vériflé l'exactitude et l'uniformité des for-
mules remplies selon les normes établies d'avance. 
Lorsque les renseignements fournis ne repondaient 
pas aux normes, on a communiqué avec l'entreprise 
A-in dp (-nnfirner l' clmne 

(L1 all t' (I ('.S (I Olin (lS 

Comme l'enquéte portait sur toutes les entre-
prises de Ia CTI 772 (1980), toute inexactitude dans 
les résultats est attribuable a une erreur non due a 
l'echantillonnage. Parmi les exemples de source 
d'erreurs non dues a l'echantillonnage, citons 
l'impossibilité d'obteriir des renseignements de tous 
les établissements, les renseignements inexacts 
fournis par les entreprises répondantes et les 
erreurs en traitant les données. 

Lors des discussions tenues avec les grandes 
entreprises pendant l'élaboration de l'enquête de 
1986, Ia definition des recettes étrangères a pose un 
probléme. Le questionnaire demandait des ren-
seignements sur les exportations de services in-
formatiques. Cette question visait a recueillir des 
données sur les ventes de services aux clients 
étrangers par l'entreprise canadienne. Certaines 
ont pensé qu'il fallait fournir les ventes des filiales 
étrangères de l'entreprise canadienne. Ces données 
sont egalement incluses dans d'autres parties du 
questionnaire, y compris les sources de recettes, les 
dépenses et les emplois. Les erreurs ont été cor-
rigées dans le cas des entreprises plus importantes 
après d'autres démarches auprés de l'entreprise en 
question. On ne sait pas si ce problème existe pour 
les firmes plus petites, et s'il est important. 
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Imputation for non-response was carried out 
for those firms known to have been active in 1985 
but which failed to respond to all requests for 
data. The impact of these imputations was 
minimal and represented less than 6% of total 
revenues. 

Les imputations ont été faites pour Ia non-
réponse des firmes dont on savait qu'elles étaient 
actives en 1985 mais qui n'ont répondu a aucune 
demande pour des renseignements. Ces imputa-
tions ont eu un impact minimal, puisqu'elles re-
présentent moms de 6% des recettes totales. 

4 



Appendix B 

Survey Results - Large Firms 

Characteristics of Firms Classified by Major 
Activity 

The following analysis is based upon a 
classification of 688 firms that completed the 
detailed questionnaire, that is, firms generally 
earning more than $250,000 in annual revenue. 
Companies were assigned to one of seven 
categories depending upon their major source of 
revenue (if this represented at least 1/3 of their 
total operating revenue). 

Annexe B 

Résultats de l'enquête - Grandes 
entreprises 

Caracteristiques des entreprises classées selon 
leur principale activité 

L'analyse qui suit est fondée sur la classi-
fication de 688 entreprises qui ont rempli le ques-
tionnaire détaillé, c'est-à-dire des entreprises qui 
enregistrent en general des recettes annuelles 
supérieures a $250,000. Les entreprises ont été ré-
parties dans une des sept categories selon leur 
principale source de recettes (si celle-ci correspon-
dait a un moms un tiers de leurs recettes d'ex-
ploitation totales). 

TABLE 1. Characteristics of Firms by Revenue Source 

TABLEAU 1. Caracteristiques des entreprises classées selon Ia source de recettes 

Wages and 

	

R'venue/ 	Expenses/ 	salaries! 	Employees! 

	

'ms 	Firm 	Firm 	Firm 	Firm 

Rémuné- 

	

Recettesl 	Dépenses/ 	rations! 	Salariés/ 

	

Entreprises 	Entreprise 	Entreprise 	Entreprise 	Entreprise 

	

No. - Nbre 	 ($ Millions) 	 No. - Nbre 

Revenue source 

Processing 	 198 	4.8 
Soitwaresalesandrentals 	123 	1.7 

Systems development 	 127 	1.6 
Consulting 	 83 	2.3 
Hardware lease and rental 	12 	13,0 

Hardware maintenance 	 19 	2.9 
Hardware sales 	 98 	5.6 

Total 	 688 	3.4 

Source des recettes 

4.5 1.7 Traitement des données 
1.6 0.7 Ventes et locations de 

logiciels 
1.5 0.9 Elaboration des systèmes 
2.2 1.2 Consultation 

10.3 1.0 Location, a court ou a 
long terine, de machines 
TED 

2.8 	1.2 	38 	Entretiendumatériel 
5.1 	1.3 	42 	Ventesde machines TED 

3.2 	1.2 	40 	Total 

60 
20 

25 
36 
58 

p 

Table I shows the great variety in the 
characteristics of firms which make up the 
cmputer service industry. Hardware lease and 
r'ntal firms stand out in terms of high average 
r'. enues offset by equally large expenses, reflect-

n the substantial investments in computer 
hardware required in this industry segment. 
'l'hese firms, along with processing firms (or 

Le tableau I illustre les nombreuses carac-
téristiques des entreprises qui forment l'industrie 
des services informatiques. Les entreprises de loca-
tion a court et a long terme de machines informa-
tiques se distinguent par leurs recettes moyennes 
élevées, qui sont compensées par des dépenses 
toutes aussi importantes, ce qui illustre bieri les 
placements considérables au chapitre des machines 
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service bureaus), have larger than average staffs 
(60 people on average) compared to the industry 
average of about 40. These are contrasted to the 
relatively small firms that deal in sales and 
rental of software and systems development. 
Since Table 1 includes only "long form" firms, 
these data overstate the size of several 
categories, such as consulting and systems 
development, areas which tend to be dominated 
by smaller firms than indicated here. 

informatiques que doivent effectuer ces établis 
ments. Ces entreprises, tout comme les entreprie 
(ou services) de traitement des données compterit un 
effectif (60 employes en moyenne) supérieur a lit  

moyenne de l'industrie (environ 40 employes). Cc ,  
chiffres font contraste avec les statistiques des 
entreprises relativement plus petites qui s'occupent 
de la vente et de la location de logiciels ainsi que de 
l'élaboration de systèmes. Comme le tableau I ne 
vise que les entreprises ayant rempli un question-
naire long, les données surestiment Ia taille de 
plusieurs categories d'établissement, comme les ser-
vices de consultation et d'élaboration de systérnes. 
Ces derniêres activités sont fournies, en general, 
par des entreprises dont les recettes sont inférieures 
a celles qui sont incluses dans ce tableau. 

r 

TABLE 2. Operating Ratios 

TABLEAU 2. Ratios d'exploitation 

Wages and Goods purchased 
salaries/ Depreciationl for resale/ Expensesl 

Expenses Expenses Expenses Revenue 

Rémuné- Produits achetés 
rational Amortissementi pour Ia revente/ Dépensesl 

Dépenses Depenses Depenses Recettes 

Revenue source .mIru d-, r-1n. 

Processing 37 8 2 93 Traitementdesdonnées 

Software sales and rentals 45 2 5 98 Ventes et locations de 
logiciels 

Systems development 60 2 3 91 Elaboration dessystèrnes 

Consulting 55 1 5 95 Consultation 

Hardware lease and rental 9 56 23 79 Location, a court ou a long 
terme, de machines TED 

Hardware maintenance 41 4 26 100 Entretien du materiel 

Hardware sales 25 8 47 92 Ventesde machines TED 

Total 38 11 15 94 Total 

Table 2 shows the importance of labour costs 
to firms performing systems development and 
consulting. For firms in computer hardware 
lease and rental, labour costs are eclipsed by the 
large proportion of depreciation to total expense. 
As might be expected, firms involved in leasing, 
maintaining or selling hardware have a rela-
tively larger cost of goods sold. 

Le tableau 2 indique l'importance des frais de 
main-d'oeuvre pour les entreprises offrant des ser-
vices de consultation et d'élaboration de systèmes. 
Chez les entreprises de location a court et a long 
terme de machines informatiques, les frais de main-
d'oeuvre sont éclipsés par Ia forte proportion des 

amortissements par rapport aux dépenses totalc 
Comme ii fallait s'y attendre, le coüt des produits 
vendus chez les entreprises qui louent, entre-
tiennent ou achètent des machines est relativement 
plus élevé. 

I 
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FABLE 3. Other Ratios 

tABLEAU 3. Autres ratios 

Systems 
Wages and analysts/ 

salaries/ Total 
Employee employees 	Concentration 	Specialization 

Analystes 
Rémune. de systèmesl 

rationsl Total de 
Salarie salaries 	Concentration 	Spécialisation 

(1) c2 	 (3) 	 (4) 

$'000 

Revenue source Sources de recettes 

Processing 27 17 47 80 Traitementdesdonnées 
Software sales and rentals 37 43 30 72 Ventes et locationsde logiciels 
Systems development 32 70 38 71 Elaboration dessystèmes 
Consulting 34 69 43 81 Consultation 
Hardware lease and rental 17 4 94 74 Location, a courtou a long 

terme, de machines TED 
Hardwaremaintenance 31 9 78 60 Entretiendumatériel 
Hardware sales 32 25 54 54 Ventesde machines TED 

Total 30 32 27 Total 

Table 3 shows: (1) average earnings per em-
pinyee; (2) the ratio of systems analysts and 
programmers to total staff; (3) concentration 
ratios, i.e., the percentage of total operating re-
venue earned by the largest 5 firms in each 
category; and (4) specialization ratios, i.e., the 
proportion of total revenues earned by the 
principal service of each group. 

The 1985 survey gathered some information 
on occupational mix as shown in Column 2. 
However, the data may not reflect the "true" 
industry situation. For instance, firms special-
izing in consulting report 69% of their staff as 
analysts or programmers, comparable to 70% of 
employees in systems development firms. It is 
most likely that the term "systems analyst" is 
used to cover a broad range of skills. 

The concentration ratios do not take into 
consideration the large number of small firms in 
some of the industry segments. However, due to 
the overall concentration of the industry (see 
Statistical Highlights, Text Table I), this om-
mission should not affect the results sub-
:-tiintively. It should be noted that the large 
Hrdware manufacturers and distributors are not 
included in this analysis for 1985. 

Le tableau 3 offre des données sur: (1) Ia ré-
munération moyenne par employe; (2) le rapport 
entre le nombre d'analystes et de programmeurs et 
I'effectif total; (3) les ratios de concentration, c'est-à-
dire le pourcentage des recettes totales d'exploi-
tation enregistrées par les 5 principales entreprises 
de chaque catégorie; et (4) les ratios de spéciali-
sation, soit Ia proportion des recettes totales cor-
respondant au principal service de chaque groupe. 

L'enquête de 1985 a recueilli des données sur Ia 
composition de l'effectif qui figurent a Ia colonne 2. 
Toutefois, il se peut que les données ne 
correspondent pas a Ia "vrai" situation industrielle. 
Par exemple, les entreprises se spécialisant dans les 
services de consultation ont déclaré que 69% de 
leurs employés étaient des arialystes ou des 
programmeurs, comparativement a 70% chez les 
entreprises d'élaboration de systèmes. Ii est fort 
probable que le terme "analyste" couvre un vaste 
éventail de fonctions. 

Les ratios de concentration n'englobent pas le 
grand nombre de petites entreprises dans certains 
segments de l'industrie. Toutefois, étant doriné Ia 
concentration globale de l'industrie (voir Faits 
saillants, le tableau explicatif 1), cette omission ne 
devrait pas influer considérablement sur les 
résultats. II faut noter que l'étude de 1985 ne vise 
pas les grands fabricants et distributeurs de 
machines informatiques. 
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It is interesting to note that most categories 
are quite specialized with the notable exception 
of hardware sales firms. The following table 
shows the secondary services for each firm type. 

Chart-3 

Concentration and Specialization Ratios, 1985 
Proportions par concentration et spécialisation, 1985 

Ii est intéressant de noter que les entreprises de 
la plupart des categories sont assez spécialisées, 
sauf les entreprises de vente de machines. L( 
tableau suivant indique les services secondaire 
pour chaque genre d'entreprise. 

Graphique-3 
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données 	de logiciel 	tion des 	 a court ou 	du materiel 	TED 	entreprises 

et de 	systemes 	 a long terme 
systèmes 	 de machines 

TED 

TABLE 4. Primary and Secondary Services 

TABLEAU 4. Services primaires et secondaires 

Secondary services' - Services secondaires' 

Hardware sales (5), Systems development (3) - Ventes de machines 
TED5), Elaboration des systèmes(3) 

Systems development (8), Consulting (6) - Elaboration des systemes 
(8). Consultation (6) 

Consulting (12), Processing(S) - Consultation (12), Traitement des 
données (5) 

Software sales and rentals (5), Hardware sales (5) - Ventes et 
location de logiciels (5), Ventes de machines TED (5) 

Hardware sales(21) - Ventes de machines TED (21) 

llarilware sales 31 - Vuittes(le rachnie. EL)) 31 

F!arikare lease and rental 16), Mainten;iiee (12 1, Software sales 
6), Processing (5). - Location &( court nu a long terme fe niachines 

TED (16), Entretien du materiel (12), Ventes de logiciels (6), 
Traitement des données (5). 

Primary service 1  - Services primaires' 

Processing (80) - Traitement des donnees (80) 

Software sales (72) - Ventes de logiciels (72) 

Systems development (71) - Elaboration des systemes (71) 

Consulting(81) - Consultation (81) 

Hardware maintenance 174> - Entretien du materiel (74) 

Hardware lease and rental (60) - l,&atan a itrt tu a 
long terme de machines TED (60) 

Hardware sales (54) - Ventes de machines IL I) I 
Numbers in parentheses denote percentage of total revenue. 
Lea chiffres entre parentheses correspondent au pourcentage des recettes totales. 
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This table indicates, for instance, that for all 
tirms whose major source of revenue derives from 
processing, 80% comes from processing itself, 5% 
trom hardware sales, and 3% from systems 
development and programming. The remaining 
12% is spread over a number of other sources of 
revenue. 

It should be emphasized again that these 
tables are based on only 688 out of some 2,600 
firms but represent more than 80% of the total 
industry output. For 1986, it will be possible to 
extend this analysis to smaller firms, and also to 
firms that have substantial computer service 
revenues but that are not currently classified to 
this industry. 

Ce tableau indique, par exemple, que toutes les 
entreprises dont Ia principale source de recettes est 
le traitement des donriées ont tire 80% de leurs 
recettes du traitement même, 5%, de la vente de 
machines, et 3%, de l'élaboration de systèmes et de 
Ia programmation. Le reste (12% des recettes) est 
réparti en un certain nombre d'activités moms 
importantes. 

Ii faut souligner encore une fois que ces 
tableaux sont fondés sur les declarations de 688 des 
quelque 2,600 établissements déclarants et que ces 
688 entreprises représentent plus de 80% de la 
production totale de l'industrie. Pour 1986, on 
pourra inclure dans cette analyse les plus petites 
entreprises ainsi que les établissements qui tirent 
d'importantes recettes des services informatiques 
même s'ils ne sont pas classes dans cette tranche 
d'activité. 



Appendix C 

New Initiatives 

Considerable developmental work has been 
undertaken in preparation for the 1986 Com-
puter Services survey, which was mailed during 
the summer of 1987. 

Definition of Computer Services 

With a rapidly evolving industry, it is necessary 
to periodically review the commodities produced 
in order to arrive at a suitable definition of the 
industry. Through discussions with industry 
specialists, as well as with officers of some of the 
larger computer service firms in the country, 
Statistics Canada has arrived at a fairly detailed 
delineation of computer service outputs. This is 
reflected in the 1986 questionnaire by the 
Revenue by Type of Service question. This 
tuestion, to be completed by all firms regardless 

Of revenue size, should provide a more accurate 
ndicator of the composition of the industry. 

Annexe C 

Nouvelles initiatives 

Des travaux considérables d'élaboration ont été 
entrepris pour Ia preparation de l'enquéte sur les 
services informatiques de 1986, qui a été exécutée 
par Ia poste au cours de l'été 1987. 

Definition des services informatiques 

Pour un secteur en evolution aussi rapide, ii faut 
régulièrement revoir les produits afin d'obtenir une 
definition appropriée de Ia branche d'activité. 
Grace a des discussions avec des spécialistes de 
l'industrie ainsi qu'avec les responsables de 
quelques-unes des principales entreprises de ser-
vices informatiques du pays, Statistique Canada a 
Pu obtenir une definition assez détaillée des ser-
vices informatiques produits. Le questionnaire de 
l'enquête de 1986 contient donc une question sur les 
recettes selon le type de service. Cette question, a 
laquelle devront répondre toutes les entreprises, 
queUe que soit Ia taille de leurs recettes, doit donner 
une meilleure idée de Ia composition de la branche. 

Reduction of Respondent Burden 

The 1985 Computer Services survey used two 
questionnaires to collect data, a "long" form for 
firms with annual revenues greater than 
$250,000, and a "short" form for firms with 
revenues less than $250,000 (see Appendix BY 
The long form requested significantly more detail 
regarding sources of revenue, expenses and class 
of customer. Because of the different levels of 
detail, the published tables reflect the aggre-
gation which appeared on the short form 

During development of the 1986 questionnaire it 
was decided that more detailed information 
would be required from smaller firms, particu-
larly regarding sources of revenue. To avoid an 
increase in respondent burden, it was decided 
that firms with annual revenues less than 
$250,000 would not be required to complete 
certain portions of the questionnaire, namely: 
expenses other than wages and salaries, and 
employee benefits; client industries; and pro-
v incial distribution of revenues. 

Reduction du fardeau de réponse 

L'enquête de 1985 utilisait deux questionnaires 
pour recueillir les données, un questionnaire "long" 
pour les entreprises dont les recettes annuelles 
dépassaient $250,000, et un questionnaire "court" 
pour celles dont les recettes Ctaient inférieures a 
$250,000 (Annexe B). Le questionnaire long de-
mandait des renseignements sensiblement plus 
détaillés a propos des sources de recettes, des 
dépenses et de Ia catégorie de client. En raison de Ia 
difference du niveau de detail, les tableaux publiés 
utilisent l'agregation du questionnaire court. 

Lors de Ia preparation du questionnaire de 1986, on 
a décidé que des renseignements plus détaillés 
seraient nécessaires pour les petites entreprises, en 
particulier les sources de recettes. Afin d'éviter une 
augmentation du fardeau de réponse, on a décidé 
que les entreprises dont les recettes annuelles sont 
inférieures a $250,000 ne seraient pas tenues de 
repondre a certaines parties du questionnaire, a 
savoir les dépenses autres que les salaires et 
traitements et les avantages sociaux, les branches 
clientes et Ia repartition provinciale des recettes. 



52 

Further, the survey is requesting data from only 
a sample of these smaller firms, with information 
on the balance to be imputed using admin-
istrative records. 

Expansion of Coverage 

Historically, the industry has been defined as 
being comprised of those firms whose annual 
revenues are derived primarily from the pro-
vision of computer services (see Appendix A for 
more detailed definitions) or from the lease or 
rental of EDP hardware. It is known, however, 
that computer service activity is performed by 
companies classified to other industries. For 
example, manufacturers of computer equipment 
are known to perform some lease and rental, and 
some computer services activity. These firms are 
not now covered by the Computer Services survey 
because they are classified to the manufacturing 
sector. Preliminary investigations have shown 
that other service industries, such as manage-
ment consulting, also perform computer services. 
Because firms in the management consulting 
field are not currently surveyed, there is likely 
significant activity not being captured by the 
Computer Services survey. 

Development is now underway to close the 
existing data gaps. For the 1986 reference 
period, computer service revenues will be col-
lected from computer and other companies which 
may be classified to the manufacturing or whole-
saling sectors. The collection of revenue data 
from other service industry companies, such as 
management consultants, will begin for the 1988 
reference period. 

It is felt that amalgamation of these data with 
the information collected from "computer service 
companies" themselves will provide a more ac-
curate representation of the level of computer 
service activity in Canada. 

The general migration of Statistics Canada 
production surveys to an establishment basis for 
industry classification should facilitate the cap-
ture of all computer service activity. 

De plus, on ne demandera des données qu'auprès Un 
échantillon seulement de ces entreprises pin ~ 

petites, les renseignements sur le reste devant êtr 
imputes a partir de dossiers administratifs. 

Extension du champ d'observation 

En regle generale, Ia branche d'activité était définie 
comme se composant des entreprises dont les 
recettes annuelles proviennent principalement d e 
la prestation de services informatiques (voir 
l'Annexe A pour des definitions plus détaillées) ou 
de la location de materiel informatique. On 
sait,cependant, que des services informatiques sont 
exécutés par des entreprises classées dans d'autres 
branches d'activité. Ainsi, on sait que des fab-
ricants de materiel informatique offrent des 
services de location ainsi que certains services 
informatiques. Ces entreprises ne sont pas cou-
vertes par l'enquête parce qu'elles sont classées 
dans le secteur de Ia fabrication. Des etudes 
préliminaires ont révélé que d'autres branches de 
services telles que les experts-conseils en gestion 
exécuterit egalement des services informatiques. 
Comme les entreprises du secteur des services a Ia 
gestion ne font pas actuellement l'objet d'une 
enquéte, l'enquête sur les services informatiques ne 
pourra probablement pas saisir d'irnportants 
activités. 

Des travaux d'élaboration sont actuellinent cri 
cours pour réduire les lacunes des clonnécs 
existantes. Pour Ia période de référence 1986, les 
recettes au titre des services informatiques seront 
recueillies auprès d'entreprises informatiques et 
d'autres compagnies qui peuvent We classées dans 
les secteurs de Ia fabrication ou du commerce de 
gros. La collecte des données sur les recettes d'au-
tres entreprises de services telle que les experts-
conseils en gestion commencera pour la période de 
référence 1988. 

On estime que cette fusion des données avec les 
renseignements recueillis auprès des "entreprises 
de services informatiques" proprement dites 
donnera une meilleure image du niveau de l'activité 
des services informatiques au Canada. 

Le passage general des enquêtes sur Ia production 
de Statistique Canada sur Ia base de l'établissement 
pour Ia classification des branches d'activité devrait 
faciliter la saisie de tous les services informatiques. 

Questionnaire Improvement 
	 Ameliorations au questionnaire 

The 1985 questionnaire requested information on 	Le questionnaire 1985 demandait des ren- 
exports of computer services, that is, revenues 	seignements sur les exportations de services infor- 
earned by sales of services to foreign customers. 	matiques, c'est-à-dire les recettes provenant de Li 
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Unfortunately, the question was ambiguous to 
the extent that some firms considered exports to 
be sales by their foreign subsidiaries. Data 
regarding the foreign subsidiaries were also 
included in other areas of the questionnaire, 
including sources of revenue, expenses and 
employment. Errors were detected and corrected 
for the larger firms, but the extent of this 
problem for some of the smaller firms is unknown 
(see Appendix A, Data Quality). 

Based on our knowledge of this problem, the 1986 
questionnaire was amended to more explictly 
define foreign revenues. 

vente de services aux clients étrangers. Ma!-
heureusement, cette question était redigee de facon 
ambigue au point que certaines entreprises ont 
considéré que les exportations étaient les ventes de 
leurs filiales étrangères. Les données sur les filiales 
etrangeres flguraient dans d'autres parties du 
questionnaire, dont les sources de recettes, les 
dépenses et l'emploi. Les erreurs ont été repérées et 
corrigées pour les grandes entreprises, mais l'am-
pleur de ce problème pour certaines des entreprises 
plus petites est inconnue (voir Annexe A, qualite 
des données). 

Pour toutes ces considerations, le questionnaire de 
1986 a été modifié afin de définir de façon plus 
precise les recettes étrangères. 
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PLEASE READ CAREFULLY BEFORE COMPLETING THE QUESTIONNAIRE 
VEUILLEZ LIRE ATENTIVEMENT AVANT OF REMPLIR LE QUESTIONNAIRE 

SURVEY OBJECTIVE OBJEC1IF OF I.'ENQUTE 

To provide a compreliennive statistical study of this sector and its impact on Pour produire une étude statintique complete sue cc secsew ci soar non importance 
the Canadian economy. dana l'&onomie canadienne. 

REPORTING PERIOD PRIODE DE DCLARATION 

This questionnaire should he completed for the 1985 calendar year or for your Le questionnaire dois lire rempli pour l'annde civile 1995 ou pour l'annde 1iv. 
financial year ending at any time between April I, 1985 and March 31, 1986. cibre no termiaant A n'importe queUe date entre Ic I'° avril 19115 dIe SI macs I 'isv 
The report should cover the total revenue of the business (or operating division Leo recettes totalcs do l'entreprise (ou do Is division opdrationnrttc do I'entrepir.ri 
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BEll/RN DATE DATE OF RENVOI 

Within 30 days of receipt. If you are unable to do so, please inform us of the Dana los 30 jours swvants Ia riceptton. Si ccli n'est pan possible, ycuillec floss 
enpected completion date. informer de Its dat, probable de rcnvoi. 

DUPLICATE QUESTIONNAIRES QUESTIONNAIRES EN DOUBLE 

If you receive more than one questionnaire under different file numbers asking Si noun recover plusicvirv questionnaires pornatsi des numdroo do riférenec dif. 
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the duplicate questionnaire with a note explaining the duplication. 11 you are y let questionnaires on double uvec une note d'explicalton. Si noun ites tine din)- 

division or branch of a business with a head office which alone can provide sion on une succursale ci que will votre siege social cot on mesure de fournir In 
the infortnulion requested, kindly return the questionnaire indtcatmg below the ronsetgnements demandS. vouillez now retournor Ic questionnaire en indiquant 
name and address of the Head Office. ci-deusoun Ic noes 01 l'adrense du silge social. 

Head Office 
Stege sociad  

Noose 
Noon 

Address 
Adresae 

Stotet - Rue 	 City - Vitto 	 Province 	 Postal code - Code postal 

Correspondence Coonespondisice 

If you require assistance in the completion of the questionnaire or have any ques- Si vous aver bosom d'ande pour resoplir to questionnaire ou ii vous aver den quen' 
tionu regarding the survey, please udnirenu all enquiries Inc sions ayasst trait I l'enqulto. veuillez soul adrennor 1: 
Service Industries Section Section des industries de services 

Services Division Division den services 
Statistics Canada Stalistique Canada 
Ottawa, Ontario Ottawa (Ontario) 
K1A9Z9 KIA9Z9 

stating your file numbers and your enquiry, For communications by telephone, en pricioant vorre nusn&o do rdfdressce Pour co,nmuniqucr avec now par l&plsotse 
call Area Code (at)) 990-9662 (collect). (I fruit sirS), composer Ic (613) 990-9662. 
I. Idenllficatlon of your fleas - IdentIficatIon do voIle entoepedse 

In order to properly identify your firm enter below (please print) - Aim 	d'identifter cotrecsement votre entreprise macnrc cI-desaous (en leltres moulites) 

(a)LagaJnameofbuvtneou - LaratsonsooaleiSaoteanibove 	or 
do 	 j.!.J 	

111111111111111 	1111111111111111 
cotre entrcprivc 	 Mime que ci-baut 	ou 

(b) Name under which business operates Same as above or 
(trading same) - Lc no 
tequelvounenercervosaccivitds 	 Mioqeclhaul 

D 	H 	I II I 	I I I 	II I It I I III I III II I 

m commercial soon 	
m 

 

tct s) Number of locations operated in 1985 - La nombre do locaux d'affaires oaploitds en 1985 

ii) It you operate from only one location enter below the physical address of the business (if different from above). 	No.  
- 	Si noun exploiter on will local d'affaires. indiquez ci-desaous) son adresse de yore (ii dIe diffe do I'sdresse si-haul). 

01121 No. & Street - N° ci rue 

4700-5 00-1.86 TB/CT - REG. 0100235 

City - Ville Prc,vce 10551 Postal Code r—' -Code postal 

Canad 
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)NOMIC ACTIVITY - ACT) VITE ECONOMIQUE 

..-der for us to properly classify your business to its proper industry, please, describe in detail the nature of your business activity in (A) and check (p-)  (he item 
s which most accurately describes your business in (B). - Pour que nous puissons classer votre entreprise au groupe dactsvstd dconomtque appropnd, veuillcz ddcrirc 

detail to nature de sot activtids cummercialcs clans IA) or cocher  (.-) It genre de commerce qui ddcrti It micux votrr entreprise dons (B). 

19*0 SIC - CAE 1980 

77211 	U Software Development - Elaboration de logicel 

77212 	0 Service Bureau Activities - Activitds de bureau de service 

77213 	0 Consulting Services - Services de consultation 

77214 	0 Lease or Rental of E.D.P. Hardware - Lncation a court nu 6 long terme dt machines T.E.D. 

77215 	0 Programming Services - Services de programmation 

77216 	0 Preparation of Systems and Application Software Packages - Priparation d'enscmbles de programmes de syst6mcs et dapplicatton 

77217 	U Systems Development and Maintenance - Elaboration ci rntretien des sysibmes 

77221 	[1 Equipment Maintenance Services - Services dentretien do materiel 

33611 	U Sales of ED? Hardware Manufactured by Your Company - Venies cit machines T.E.D. manufacturdes par votre compagnte 

57431 	0 Sales of ED? Hardware Purchased for Resale - Venter de machines T.E.D. achctées pour Ia resente 

77299 	0 Other Software and System Services (please specify) - Autres services de logiciel or de systlmes (prtcisez s.v.p.) 

of the above (please specify) - Aucun ci-haui mentioned (prdnisne sup.) 

Are you a corporation whose sole purpose is to provide services to your parent company, affiliated company or ba professional practice - Etes-vous une corporation 
dont It but unique est de fourstir des services a unc entreprise mere, 8 une socidid affihide ou 8 us bureau professionne). 

tYes 	 2No 
1825 	0 Ossi 	U Non 

If yes, please enter the name of your affiliated corporation or the name under which the professional practice operates. - Si out, veuillez indiquer It nom de voice 
socteIf atfih& on Ic nom tout lequel est enploiid cc bureau professionnel. 

I 	I 	I 	I 	I 	I 	I 	I 	II 	I 	I 	I 	I 	I 	I 	I 	I 	I 	I 	I 	I 	I 	I 	I 	I 	I 	II 	III 
FORM OF ORGANIZATION (cheek (.-) one box only) - FORME JURIDIQUE (Coehee (.-) one atule case) 

102 

Individual proprietorship - 	 Partnership - 	 Incorporated company - 

	

t U Enterprise a propeiétaire unique 	2 0 SocidiC en nom coflectif 	 3 U Enterprise constitade en sociCtC 

Other (please specify) - 
4 0 Autre (preciser s.v.p.) - 

	

4. EMPLOYMENT - EMPLOI 	 1 200 

Number of working proprietors of unincot'poraird firms. EXCLUDE working executives of incorporated companies and personnel hired 
on a fee basis. - Nombre de propridtaires actifs d'entreprises non constiiudes on socidtd. EXCLUEZ In cadres aciifs des entreprises con-
stiiudes en sociEtE in Ic personnel engage tar une base d'honoraire ........................................................ 

204 

Number of full-time and part-time paid employees during the last complete week of September, 1985 or the closest pay period. INCLUDE 
working enevutives of incorporated cantpanies. EXCLUDE propneiors of unincorporated firms. - Nombre de salanids 6 plein tempt 
or a tempt partiel pendant Ia dernidre semaine complEte tIe septembte 1985 us Ia pEriode tIe paye qul sen rapproche It plus. INCLUEZ 
1ev cadres actifs des enireprises constitutes on sociEtE. EXCIUEZ In propridtaires des cntreprises non constitutes on sociEtE ....... 

c( Of the total number of paid employees reported in box 204, please enter the number of paid employees pelmaflty engaged within each 
of the below occupational classifications. Please count each person only once. - BasE Soc to total demployds payEs ddclard a Ia cave 
204. scaillce indiquer taciivitd pninctpale de chacun dcccv employds scIon Its classifications xuivantcs. Venillen compter chaque pervonne 
one stole fois. 

211 

Systems Analyst and Computer Programmers - Analystes de systbmes ci programmeurs on infornsattque ..... __________________ 
212 

Supervisors of Elecsronic Data Procesaing Equipment Operators - Surveillants dopdeateurs de machines de 
mecanographie................................................................................... 

213 

)yeraiors of Electronic Data Processing Equipment - Opérateurs de machines de mdcanographte ........... __________________ 
214 

, 	 Other - (includes all other support staff not identified above) - 
Avtres (inclurz tout autre personnel de soutien non identifid ci-dcssus( 

4502-26 



5. SOURCES OF REVENUE - RECErrES SELON LA SOURCE 	
Dollars (omrl cents) 

Reporr total revenue from each of the following services during your 1985 business year. - Indiquez los receDes d'exploitation prove- 	
Dollars (sans les enro) 

nanr des services suivants pour votre anndn nornsale d'affaires do 1985. 	 301 

a) Processing Services: hatch, over the counter, remote job entry and on-line interactive. - Traitement des donn/es: par lots, direct. 
reid-entree des travaus or interaction en direct .................................................. 

ii) Input Preparation: key punching, key-to-magnetic storage. etc. - PrEparation do l'entrde: perforation, clavier support magnCtique 
d'rnregistrernrnl, eLe................................................................. 

c) Software and Systems Services - Services do lugiciel ci de systEmea 

i) Rental and rnyalties of systems software packages - Location Cl redevances densenibtes de programmes do syst/mes ...... 

8) Rental and royalties of applications software packages - Location or redevances densemblet de programmes dapplicattons 

Sales of systems software packages - Venter d'erisesnbles de syst/mes ................................. 

Sates of applications software packages - Veores d'rnsernhtes do programmes d'applicarinns ..................... 

vi Systems development and maintenance -. Elaboration ct entretsen des systEmes ........................... 

vi) Progranrming services - Services ole programmation ........................................... 

iiv) Consulting - Consultation .......................................................... 
JO / 

viii) Other software and system services (please specify) - 
Autres services do logiciet et de systErnes 5.pr6cisez s.v.p.) 

5> Other Computer Servsces - Ausreu services informariquer 

i) Comparer facility niunagenrenl - Cession do l'installation inforosatique 

0 Education - Formation ........................................................... 

iii) Other (please speedy) - Autees (précisez v.0_p.) 

ci I-OP Hardware sales and rentals and equipment maintenance services. Include all computing and oilmen FOP equipment purchased 
far resale or manufactured by your company In Canada. - 'eote Cl Incarion do machines pour to traitement lllecteoniqae des don-
odes CI servrcrs d'enreelien du matEriel. trsctuez tout Eqarpement inEcanographiqur ci aut.ecs rrsachrnes T E.D. aehetes pour Ia re 
vente 00 fabniquds par outer sociEtE as Canada. 

) Sales - Ventes 

a> of goods purchased for resale - do peodsits achetds pour Ia reventr ................................. 

hi of goods manufactured by your company - des produits nranufacturEs par eerie conspagnro .................. 

ill Lease or rentals - Location ii court ou ii long reeme ............................................. 

iii) Equipment maintenance services - Services deniretien do matEriel 

All other operating revenue (please specify) 

Toutes autees necettos d'ersptuitation (peicisee sup.) 

Total operating revenue (sam of a) to f)) - rotal des eecettes d'exploitation (somme des postes a) if)) 

Non-operating revenue (please specify) - 
Recettes ne prosenanr pan de l'exploitatiov (prEener sop.) 

I) 	Total operating and non-operating revenue (sum of g)-+ hi) - Recetles rorales (somme des posIes g) + hi) ............ 

6. REVENUE GENERATED OUTSIDE CANADA - RECFTFES PROVENANT DE L'EXTERIEUR DU CANADA 

Of the total operating revenue reportod above (item 5g)), how nsuch was generuted: - Quolle part do vos encettos rotates detnptoira-
lion (poste Sg)) p:ovionl: 

a) in the U.S.A 	- dcv Etats-Ursis' .......... ......................................... 

hi in all nOnes countries? - do tenus Its autnes paC 

7. REVENUE GENERATED INSIDE CANADA - RECETTES PROVENANT DE LINTERIFUR DU CANADA 

Of the total operating revenue repnrted (item Sg)i less revenue reporrcd in 6u) and/or bh). please indicate what pnrcentage was gen-
eruted by province or territory - Do sos rccettns rorales d'enptoitarinn (posre 5g)) moms cellos ddclanees aux poster 6a) el/na 6b), 
vcufflez indrqaer Ic paarcentage provenant do chaque province 00 teenloirn. 

347 

i-4Ov 26 	 4 
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EXPNSES - DEPENSES Dollaxs (omit cents) 

!{ , I 	rl she opersting expenses incurred during your 1985 business year. - Déclaeez les dépenses d'cxptoittion as cours de noun annéc 
Ie daffajees de 1985.  

DoUaes (sent les cents) 

351 .. 	vie S and vages before deductions. INCLUDE commissions, bonus, vacation pay and sabries of working execudves of thcooeated  
o,res. 8XCLUDE employee benefits, withdeosvais by working proprietors of onincorporaled foms and fees paid to contract 

' -I ,  :rs. - Salarres Ct renluneratron avant retenues. INCLUEZ les eI,mrnissions, gratilications, payer de sacances ci ren1unrations des 
-  actifs des Cfllee)'flsCs conrtltrrees en societe EX(LLIEZ er avantoges sociaox, les retraits effectuds pur let propciétaioes actifs des 

yrtses non consliluees on Societe of les honoraires payils S des teavailleurs S conhrats ............................ 
• i''yce benefits: i.e., employer's contribution to pension, medical and unemployment insurance plans and Worker's Compensation. - 

•ssIr.tagcs sociai,x des salaries: c'eit.a.dire, contributions do l'eniployour uux régime-s d'assurance-maladie el d'assurance-chhmage, usc 
calsees de termite Claus regimes d'indemnisution dos accidents do travail ...................................... 

352 

___________________________ 

N.H. II your Total Operating Revenue was lens than S250,000 (Bmsx 340), go directly to 	X' below and report the total sum of 'alt other 
expenses" in lIon 377. - Si Ic ts,tal rim recesses d'e\plssitatiisn sappssttees S Ia case 340 cent moms de $250,000, veuitlee passer directement 
S "X" au-devious ot inucrisee Ia somme totals' do routes von aurres dépenseu ala case 377. 

353 
)Purcliases 	or teammslers) of all goods liii RES/5LE including spare parts, materialsand capitalgoodxcharged to the cost ofgoodssold - 
Achats iou transfertsl de tout 1,1ev destine A LA REVEIsTE, y comprii len piilces de rechange, Ins mutidres el irs biens d'dquipemenl 

_________________________ 
354 

dl purchases for use in the business - Achats deutinilu 6 l'entrepruse 

dont la valnur est unpulilc ua peix dr revieni 	...................................................... 

i) Computer room supplies - Founssitures deli salle d'ordmateue .........................................  
355 

a) Other office, maintenance and other operating materials and supplies (exclude capital items) 	Aulres materiel et fnueisitures do 
bureau, d'enteetieu or d'cxploitatiois (Ce comprend pus les Cldments de capital) ................................ 

ci Rented or purchased soflwaro packages (include royalties and franchise fees) 	Report amounts charged to current expense including 
asnoriieation - Eusembles de piogranimes lauCs nu achetCs (cumpeend los redesauces et droits dr Franchise) - lasdiquez let montants 

356 

impuiCx flux dCpenses coarantes, y compns 	'amortissement.............................................  
357 

1 Purchases of applications development services - Achats de services d'élaboeatiun d'applications .......................  
358 

g I Purchases of outsade computing services - Achats S l'extCriear do services informatiques ............................  
359 

_________________________ 
360 

(Rent for compuleri and peripheral and ancillary equipment - Location d'oedinateurs or do materiel pdriphdrique el auxillaire 

___________________________ 
361 

ii Used by company - DestinCs S Ia socidtd ....................................................... 

ii) Installed at customer's location - Installer ches' Ic client 
362 

I Rent for motor vehicles, machinery and all other equipment - Location do véhiculesautomobdcs, de maclimes Ct do tout sutre materiel  
363 

l>epreciution on computers and peripheral and ancillary equipment used by she company - Amortissement des ordinateans et du maté' 
pCriphilniqueet ausiiaire atitisils pat l'entreptise 	................................................ 364  
-cciatissn on computers and peripheral and ancillary equipment purchased for rental - Amortissement des oritinateurs of du maté. 

365  
• ''reCiaiiOfl on buildings. leasehold improvemeols, motor vehicles, fumiinre, fixlurex and equipment - Aisiorimswment des in,. 

- .uhles, des ameliorations locaiives ,  des sChjcules automobiles, de l'amoublemeni, des articles d'ameablemeni 01 do l'equiprnsent 

a, .-',ittorliealion on eexeaicls and developmcni. franchises, copyrights, patents. hcences and leases 	hardware only) - Amortissement 366 

do frais do rechnrchc os do d 6uclo1pemeni, des privileges, des draits do reproduction, des brevets, des licences er den baux lmateriel 
seulcino,mt( 

367 
n) Taxes, permits and licences 	Impôts, tunes, prrinis ot licences 

Include provincial, municipal and other business, property and school taxes, permits and licenees, as we ll  as licences for vehicles, etc. 
Fsclude all rules tax and income tax - Comptend  Its  impdts, pecmis  of  licences provmcsaux  of  municipaux, Icr taxes d'affaires, l'impirt 
(oncicret  Its  taxes scolaires ainsi que l'immatricatution dci vdhicules automobiles, etc.  No  camptez pus Irs taxes do nonte  or  t'mmpht 

368 

o I Insurance - Include fire, automobile ,  accident, theft and all olhc.o property, business or product iesurance, etc. - Assurances - Com 

I Rent for land and buildings - Location do terrains ci d'immeuliles.......................................... 

prend los assurances automobiles ci les assurances contne let incendios. los accidents et  to  vol aiitti que los aulres assurances isnssiobiliervs, 
ls assurances sxe l'entreprise ou sur lox produits, etc.............................................. 

369 

p1 	Intetesi and bank charges 	- 	Intéritts or frais bancairci 	................................................  
370 

'Criphérique et auxiliaire achetils pour Ia location 	..............................................

r77777~ 

q) Purchased advertising and sales psoniolion - Achars do services de promotion  of  do publicisd rt de oeste 	..................
371  

r) Purcha sed eepaiis uisd maintenance - Achats de services de reparation et d'entretien 	.............................. 
372 

s) Purchased legal, auditing and other professional services - ,\chats de services juridiques, do se rv ices d'exports.comptables or d'autres 
services 	professionnels 	.................................................................. 

373 

I-teat, lighi. power arid water - ('hauffage. Ccluirage. Cuergie ci eau.........................................  
374 

at Data communications charges (include line and equipment ch arges) -. Frais pour lex communications de donndes (comprend 1ev fruit 
pour les 	circuits et 	Ic 	rrratCriel).............................................................. 

375 

I Tcleplronr 	- 	Téléphone 	................................................................ ___________________________ 
376 

W) Travel and entertainment - Erais de voyage 01 de divertissement ..........................................  
377 

5 	All  other expenses (including fees paid to contract workers, but excluding income taxes) - Tous Icr uutres frais (iarclaaist len honoraires 
'ayes a des teavailleurx 	contests, main sanf i'impCt sue Ic novena) 	........................................ ________ 

total operating expenses (sum of Boxes 35 I377) - Total des (rain d'exploilatioa do services in(ormuiiqaes )somme de cases 35 I377) 

4 700-26 
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or S 	listise Csvsda n.e 

9. Indicate what per cent of total operating revenue (item 5g)t was derived from each of the following sources: (Please report 
percentages in whole numbers - omit deciznalplaccs) - tndiquee le pourcentage des rrcettrs rotates d'ersplost.atron (poste 5g)) 
provenani de chacune des sources suivantes: (Veuillez indiquer Ic pourcentage en omettant irs decimals) 

a) Agriculture ............................................................... - 	- 
bi Forestry. Mining and Manufacturing - Foréts, mines et industries monufacturiOres 

i) Mining and primary metals - Mines ci mitaux primaires .................................... 
402 

Ii) Gas and oil - Gaz naturel ci psttrote ................................................ 
403 

iii) Food and beverage 	- Boissons ci aliinrnts 	............................................ 
404 

is) Forestry, pulp and paper 	ForOts, piles ci papiers ....................................... 
405 

c) Other manufacturing - Autres industries rsunufacturiiees 	................................... 
406 

c) Finance 

407 

is) Insurance carriers - 	Assureurs 	.................................................. 
408 

409 

d) Wholesale Trade -- Commerce ste gros ................................................. 
410 

e) Retail Trade - Commerce de detail 	................................................... ___________________________ 
411 

f) Transportation - Transport ....................................................... 
412 

413 

ii Banks and other deposit accepting institutions - Eianques et autees institutions de dipôt ..................  

__________________________ 
414 

i) Services 

it) Construction 	................................................................ 

i) Services to business management (accountants, lawyers, business consaltants, etc.) - Services de gestion (comptables, 
avocats, conseillers en affaires, etc.)................................................. 

415 

a) Other (hotels, restaurants, amusement and recreation. etc. ) - Asitres (hittets, restaurants, diserttssements et tonics, etc.) 
416 

is Health Services (doctors, hospitals, medical associations, etc.) - Services de sauté (médecins, hópitaux, associations 
_________ 	 -- 

iii) Other finance and real estate - Autres finances ci alfaires imobitibres ............................  

k) Education 

it Primary and secondary schools (including school boards) - Ecoles primaises ci seondaires (y compels es conseils 
_______ 	- 

4 

g) Communications and Other Utilities - Communications ci aatres services publics.........................  

scolaires) 	................................................................. 

419 

I) Governments - Administrations publiques 

I) Municipal and regional governments - Administrations manicipales et rdgionales ....................... __________________________ 
420 

medicates , etc.) 	............................................................... 

ii) Provincial governments - Administrations provinciales ...................................... ________________________ 
421 

ii) Colleges and universities - Colleges ci taniversitCs..........................................  

422 
ai) Federal government - Administration iidiealc ...........................................  
Other non-profit organizations (churches, service clubs, unions, etc.) - Aatres orgassisations a but non tucratif (Oglises, 

429  
clubs p)silanthropiqaes, syadicats, etc.) 	................................................. 

Other (please specify) - Autre (pricisec s.v.p.) 
135] 

100% 

dr ides svterOts cassadrerss to. Was this company more than 51% Canadian owned as yr [)ceenrl,cr 31. 1995' 	A. 31 december 1985, vatre cntrepriscappartenait- 
dons sine proportion de plus de 31 

440 	iLl  Yes - Oui 	 20 No 	Non 	 30 Unknown - Nesaispus 

It I certify that the information contained herein is complete and correct to the best of my knowledge and belief, and covers the period: - J'atteste que len renseignements 
fournis ici sont, aotanr que je sache,complets et exacts et quits portent sue Ia pdriode alIgns: 

From 	 D S 	M 	3' A 	To 	 D I 	51 	3' 57 

tu 	[] 	I 	I 	Au[j] 	I 	I 	I 
Name of person to contact for further infonnation (please print) - 	 Title - Fonction officielle 
Nom de Ia pers000e A joindre pour plus ste renseignemenrs (en lettres moulécs) 

233H11111111111111H1111111!I!IIII __________ 
Butine5s address - Adresse d'affaires 	 Portal Code - Code postal 	 Telephone - Téléphone 

Number - NUmOro 

234 
232 	, 	, 	I 	, 	, 	 I 	I 	I 

Signature of authorized person - Signataiee autorisé 
	

Date 

I 

I 

5-4700-26 

	

I 



sCiir:it/,i 	Sla:oiqie Caracia S 
Senor, IS: ision 	Dii lOuis des set' ices 

Annual survey of computer services, 1985 
pearm 	on the addeost label 

Fntjuêle annuelle stir les services iniormatiques. 1985 Dans  
,hiffets do oeero aramdro do dossier gui tisiee.or 
I'Uiquate. 

Sorhoray - Swntjc, Act, Statutes of Canada 
1970.71.72, Chapter 0. 

D&la,altaa estggo on wena do Ia Loi sur to 
statiutiqco, etraprtro IS, Status. do Canada do 
970-7 t-72 

Cuafidoatial when completed 

Cu.flde.lieI ant tots rempli 

11 

17 

NOTE: FEDERAL - PROVINCIAL AGREEMENTS NOTA: ENTENTES ItDERALES - PROVINCIALES 

In order to avoid duplication of enquiry and to provide consistent statistics. Afln deviser do rCpeter los dldments tie colic enquOte et de fourntr des statistrques 
agreements have been mode with: analogues, nous now sommes entendus avec: 

- 	the Quebec Bureau of Statistics, the Manitoba Bureau of Statistics and the - 	It Bureau do In statistique du Québec, It Bureau tie Is stativttque du Manitoba 
Saskatchewan Bureau of Statistics nnder Section tO of the Statistics Act. or to Bureau de Is statistique de Ia Saskatchewan on vertu de Is Loi var to statisti- 
Statutes of Canada, for the euchattge of informatiort collected in this survey quo, 	article 	tO. 	Statuts 	du 	Canada, 	on 	cc 	qur 	concerric 	l'fchangc 	do 
for establishments and/or business locations operated in their respective pro- renseignements rocueillis dans cette enquéte pour Its Ctablissements of (ou) Its 
vinces. -rho Statistics Act of Quebec. Manitoba and Saskatchewan include succursates d'entreprisos on activitC dons lours provinces rnspvctiscs. La Loi 
the same provisions for confidentiality and penalties for disclosure of infor- sue Ia itirtistique do Québec. do Manutriha or do Ia Saskatchewan renferment 
motion as the Canada Statistics Act. los mbmes dispositions que Is Lot cur to statustique do Canada pour co qui est 

de Ia conitds'trvalitf des donntcs or des sanctions prisos on car do divulgotion. 

- The Ontario Statistical Centre, the Nova Scotia Department of Development - 	Le Centre des staristiques do l'Ontario. It ministhre du Développement de Ia 
and the Alberta Bureau of Statistics, under Section II of the Statistics Act, Nouvolle-toonve or Ic bureau do statisliques de l'Alberta. on verto do Ia Loi 
Statutes of Canada, for the enctsango of information collected in this survey sar Is statistiquo, article II. Statuts du Canada, on co qai concerite l'échange 
for establishments and/or business locations operated in their respective Pro. do renseignements recueillis duos cello enquCte pour Its Clubtissensents or foul 
vinces. 	The 	Section 	II 	agreement 	to 	share 	information 	relating 	to Its entreprises on actisrtC dans ces provtnces. par contre. eerie entente do par- 
establishments andJor busineso locations shall not apply if you object in svriting tager no .'apptiquera pits vi virus visus y opposed par dent or st sous poster votro 
and mail your loller, together with the completed questionnaire, to Statistics Icure. ainsi qoe It qiic'.tivnnhiaire rempti. A Sratiurique Canada. 
Canada .  

PLEASE READ CAREFULLY BEFORE coMPl.EIING THE QUESTIONNAIRE 
VEUILLE1 LIRE ATIENTI%EMENT AAN1 DI: REMPI.IR LE QUTIOYs'ikIRE 

SURVEY OBJECTIVE OBJECTIF DE L'IfNQLi:II 

To provide a comprehensive statistical study of this sector and its impact on Pour produire une étude statistique complete stir cc secteur ci sur son importance 
the Canadian economy. duos l'économic canadienne. 

Ri PORTING PERIOD PERIODE DE DECLARATION 

-. 	iuestionnaaro should be completed for the 1905 calendar year or for your to questIonnaire dent tare rempli pour loaner aisile 1905 ou pour t'annde finan. 
• 	-  at year ending at any time between April I, 1985 and March M. 1986. cihre so tesminant 0 n'impone queUe dare enroe to 1° act-il 1985 en It 21 niars 1986. 

port should cover the total revenue of the business (or operaling diuision Los recetres totales do l'enrrepeise (ou do Is division opérationnellc do l'enrroprise) 
hiiriness) identified obese, including all locations whether they represent tdentirtae ci-dessus doivent dire déclarhes, y cnmprss len rocertos do tom Its locaur 

• 	ii operating locations, a head office, warehouse or branch, d'affaires quit s'agisse do locaun d'exploitarion proprernent dit, du siege social, 
d'un entrepôt ou dune naccursale. 

'it t t RN DATE DATE DE BEN VOl 

ii 	Fuv .50 days of receipt. If you are unable to do so, please inform us of the Duos Its 30 jones suivants Ia rfception. Si cola n'cst pan posstblo, veuiltez noun 
ted completion dare. informer do Ia dale probable do renvoi. 

DUPLICATE QUESTIONNAIRES QUESTIONNAIRES EN DOUBI.E 

If you receive more than one questionnaire under different file numbers asking Si Sons recesea plusicurs questionnaires portant des numéros do rCfdrence dii. 
for a report on the same business, complete one only. Please attach and return ferents main sisant Ia memo entrepriso. sous no dever on rernplir qu'un seul. Joiguer- 
the duplicate questionnaire with a note etiplulning the daptication. If you are y Its questionnaires on double avec one note d'enplication. Si vous dies une divi- 

division or branch of a business with a head office which alone can provide non ou unc succurs 	.' quo seal votre siege social est en mesure do foarnir Its 
the information tequetled, kindly return the questionnaire indicating below the renseignemeuts demandCn, seuillea noun rctonrner le questionnaire on indiquant 
name and address of the Head Office. ci.dessous Ic nom et l'adresse du siege social. 

Name 

Head Office 
	 Now 

Sidge social 	 Address 
Adressc 

Ruo 	 City - Vtlle 	 Prositico 	 Poual code - Cotta postat 

Correspondence 	 Corneipondsace 

If you require assistance in the completion of the questionnaire or have any quos- 	 Si noas aver heroin d'atde pour remplir to questionnaire ou si vous aver des ques- 
tions regarding the survey, please address all enquiries to: 	 lions ayaatt trail a l'enquOre, voutller vous adrosser a: 

Service Industries Section 	 Section des industries do cervices 

Services Disision 	 Division des services 
Statistics Canada 	 Statistiqac Canada 
Ottawa, Ontario 	 Ottawa (Ontario) 
EtA 9/.9 	 EIA 919 

stating your file numbers and your enquiry. For communications by telephone, 	 en prttcisatst votno nutndi -o do réfdoence. Pour cornmuriiqsaer asec now put téléphone 
call Area Code (615) 990-9662 (colleerl 	 (0 frais riré). composer Ic (613) 990.9662. 

- Idoallficallon of your flora - Idealifloation tie noire e.Ireprlao 
In order to properly identity your firm enter below (please print) - Afro d'idcntifter correctensenl voure entroprise rnscrire ci-dessoas (en lettres moulttes) 

(s) Legal name of business - La raison socialo 	Same as above 	or 	050El devotreentrepsnsc 	 Pwlê,,,cqtsea-haur 	on 	 i i i i i i i I I I i I I i I I i I I I i I t t t I t 

) Name under which businen operates Sameanabove 	or 

I 	 I I 	I 	I 	I 	I 
(trading name) - Ln nom commorial costs 
lequel sous enercea eq acuvités 	 MOnte quo ci-haur 	ou 

(c) it Number of locations operated in 1985 - Le nombre tie tocaun d'affaires exploites on 1985 	
(t24 

ii) If you operate from only one location enter below the physical address of the business (if different from above). 	No.  
Si vous esploite'z on soul local d'affaires. indiquez (ci-dessous) son adresse do voirie (si dIe diffbre do l'adressc ci.ItauQ. 

982 I No. & Street - N of rue City - Vitle Postal Code 
- Code postal 

I I I I I I 	I I L 1_.L__J___L 	I 	I I I I 	I 	 I I_1__l_L__Li_1_1 I_I.L_1.J_ILI_..1 
1 .1. 	

Canad 



ECONOMW ACTIVITY - ACrIVITE ECONOMIQUE 

In order for us to properly classify your business to its proper industry, please, describe in detail the nature of your business activity in (A) and check (.-) the Isv 
below which most accurately describes your business in (B). - Pour que nous puisrions classer sOtre entreprite au groupe d'activssé économique approprié. veui(les Is, 
on detail Ia nature de sos aclivis*s commerciales dotts (A) or cocher (j.-)  Ic genre ste commerce qui d&rii Ic mteun noire entreprise dan (B). 

B. 1900 SIC - CAE i000 

77211 	El Software Development - Elaboration de (ogicel 

77212 	[1] Service Bureau Activities - Activitds de bureau de service 

77213 	El Consulting Services - Services de consultation 

77214 	El Lease or Rental of E.D.P. Hardware - Location a court ou a long terme de machines T.E.D. 

77215 	El Programming Services - Scrvices de programmatioti 

77216 	Li Preparation of Systems and Applicalion Software Packages - Preparation d'ensembles de programmes de systbmes ci d'apphcation 

77217 	El Systems Development and Maintenance - Elaboration et entrelien des systémes 

77221 	El Equipment Maintenance Services - Services d'entretien du materiel 

33611 	El Sales of EI)P Hardware Manufactured by Your Company - Venter ne machines T.E.D. manufacturêes par noire compagnie 

57431 	El Sales of FOP Hardware Purchased for Resale - Ventes de machines T.E.D. achetees pour In revente 

77299 	LI Other Software and System Services (please specify) - Autres services de logiciel ci ste nyslémes (prdcisez sep.) 

Li None of the above (please specify) - Aucstn ci-haul menlionnC (préciscz s.v.p.) 

FORM OF ORGANIZA11ON (check (.-) one hoe only) - FORME JURIDIQIJIs (cocker 1.-I not scale ca's. 

102 

Indsvtdual proprietorship - 	 Partnership - 	 Incor;. 
I Li Entreprise A propriétaire unique 	2 El Soc(étC on noes collectif 	 I U 

-. Other (please specify) - 
a LI Autre (précisc2 s.v.p.) 

4 SOURCEN OF REVENUE - RECE1'l'ES SELON LA SOURCE 	 Dollars (omit cents) 

Report total revenne from each of the Following serstces during your 1955 business year. - Indiquen (en recettes d'enplmtation provenant 	Dollars (sans len cents) 
des services suivants pour votre ann& normale d'affaires ste 1985. 	 - - 

Processing Sersices: batch, over the counter, remote job entry and on-line interactive. - Traitruirnl drs dounécs: par lots, direct, tClC-
entrée des travaux or interaction on direct ............................................................... 

Input Preparation: key punching. key-ro-magnettc storage, etc. - Preparation de I'entrée: perforation, clavier support magndlique 
d'enregtstrement. etc ............................................... ...... .... 	...... 	..... .......................... 

Software and Systems Services - (including - Sales, rental and royalties of systems and applscatton software packages, tystents develop-
ment and maintenance including programming. consulting and other sc,ftware and systernscervtcest. 
Services de togictel et de sysitnies (incluant - Venues, location or rrdrvancrs d ' rns.ombtes ste programmes de sysibmos Ct d'appticatsons, 
elaboration or cntretien tIes systbmes v compris In programmatson, consultation ci autres services de logiciel or ste systCmes). 

Other Computer Sessices (education, computer facility management, 
etc.) (please specify) - Autres services tnformatiques (formation, 
gestion ste 'installation tnformatique, etc.) (prdcisea tsp.) 

FOP Hardware sales and rentals and equipment maintenance services. Include all computIng and other FOP equtpment purchased for 
resale or manufactured by your company in Canada. - Vente ci location de machines pour he trailement electronique des donn&es or 
services d'entretien du matCnel - Inclnea tout équipement mecattographique or autres machines T.E.D. achelés pour Ii revente ott fabrt-
qués par voter soctésd aa Canada 

All other operating revenue (please specify) 
Toutan aalres recites d'exploitation (précise -z s.v.p.) 

Total opnn*Ilng revenue (sum of a) to I)) - Total des recesses d'eaplotlalloa (somme des ponies a) I U) 

Non-operating revenue (please specify) 
Recet(es no provenant pay de 'euptoitation (pricisoz s.s.p.) 

Total opeszltng and non-operating revenue (sun, of g) 4 hi) - ReceSses mules (somme des 	+ hi). 

st.rrt 

334-, 

3'rt 

5-47- 3 



FMI'I.OYMENT - EMPLOI 200 

nber of working proprietors 01 unincorporated finns. EXCLUDE working executives of incorporated companies and personnel hired 
lee basis. - Nombre de propri4taires acids d'entrcpriscs non constitudes to socibt6. EXCLUEZ Its cadres actuls des entreprises con- 
ret en socidid et It personnel cngagd sot une base d'honoralre ......................................................... p 204 

.uuuber of full-lime and pa.rt.time paid cmpoyees during the lal complete week of September, 1985 or the closest pay period. INCLUDE 
viking enecutives of incorporated companies. EXClUDE proprietors of unincorporated firms. - Nombrc de salaries a p1cm temps 

et a temps partiel pendant la dernirr semaine compl6se de septembre 1985 ou Ia pdriodc de paye qui s'en rappeoche It plus. INCLLIEZ 
In cadres actils des entreprises con.: odes en socidid. EXCLUEZ Its propridtaircs des entreprises non constitudes en Societe 

6. EXPENSES - DEFENSES Dollars (Omit cents) 

Report the operating expenses incurred during your 1985 business year. - Ddclarez In ddpenses d'rsptoutativn uu court de noire anndc normalr Dollars (sans In cents) 

351 
a) Salaries and wages before deductions IN('l.Ul)L commissions, bonuses, vacation pay and salaries of working executives of incorporated 

companies. EXCLUDE employee henetus. withdrawals by working proprietors of unincorporated firms and fees paid to contract workers. 
- Salaires el rdmundration snant retenues. INCI.LEZ in commissions. gratifications. payes de vacancen en rdmundrations des cadres actifs 
des entreprises constitudes to socidtc. IXCI.0 ii Its asantages sociann. Its retraits effecttids par In propridtaires actits des entrepnxes non 
constitudes en socidtd et len honoraires payen a des iravailleurs 6 contrats ............. .................... .... .... ..............  

352 

b) Employee bene1its i.e.. employer's contribution to pension, medical and unemployment insurance plans and Worker's Compensalion. - 

Avantagru sociaus des salaries; n'est-b'.dire, contributions de l'rrnploycssr ann rdgames d'asnurance-chOnxage. ann caisses de resraste et otis 
regimes d'indemninatiott des accidents du 	travail 	......................................................................... 

377 

n) All other expenses (including fees paid to contract workers, but excluding income rues) - Tout In aatres frau (incluant Its honoraires 
payds ides lravaitlenrs a contrats, main saul l'impâi stir It revena).....................................................  

399 

y) Total operating expenses (sum of Bones 351.3771, - Total des fails d'eiploltatloa de services inlormatlques (sesame de cases 351.377) 

7. CLASS OF CUSTOMER - CATEGORIE DE CLIENT For Stalistics Canada use 

Indicate what per cent of total operating revenue (item 4g)) was derived from each of the following sources: (Please report percen- 
Rdser'ed I Statsstique Canada 

tages in whole numbers - omit decimal places) - Indiqacz It pourcentage den recesses totiles d'exploit&tion (potie 4g)) prosernant - 

de chacune des sources suivanten: (Veuillez indiquen it pourcensage en omettant In decsmats) 400 

423 

424 

C) 	Finance 	................................................................................................. 

b) 	Forestry. Mining and Manufacturing - Fortix, mines et industries manatacturibrm ...................................  

423 

4)0 

ci 	Retail Trade 	- 	Commerce 	de detail ...... 	... 	......... ................................................... 

01 	Agriculture 	................ 	..................................... 	..... ....................... ....... 	.....  

411 

Transportation 	- 	Transport ............... 	......................... 	... 	...... 	... 	....... 	.... 	. 	............ . 	... 

. 

g) 	Communications and Other Utilities - Communications el autres services publics .................................... 412  ___________________________ 

d) 	Wholesale Trade - Commerce de gros .................... 	.............................................. ......  

413 

h( 	Construction 	............................................................................................... 
425 

Services (bunines.s, hotels, restaurant. etc.) - Services (entrrprilcs, hotels, restaurants, etc.) ................. .....  ..... . 

. 

______________________________ 
416 

Health Services (doctors, hospitals, medicat associationn, etc.) - Services de sand (mtdecins. hOpitaun, associations 
mddicales , 	etc.) 	............................................................................................. 

426 

kibducation 	................................................................................................ 
427 

IIGovernments - 	Administrations 	publiques ................................................................... 
422 

ml Other non-prolit organizations )churches, service clubs, unions, etc.) - Antres orgunisations a but non Incratif (dgtuses. clubs 
philanthropiqum 	syndicats. 	etc.) ........................ 	.. 	............................. 	..................... ___________________________ . 

429 

n) 	Olher )plcase specify) - Autre (prdcisez s.v.p,) 

8. I certify that the information contained herein incomplete and correct to the best of my knowledge unit belict, and covers Inc perino: - I atreste que in renseugnemenis 

lournis ici sont, autant que je sadie. complets en enacts ci quits portent stir Ia peruode allant: 

Froml"l D S 
I  M I  V A 	ToI"l D J 

	M 	V A 

15u L!J 	I 	I 	I 	Au L!.i 	I 

Name of person to contact for further information (ptease print) - 	 Title - Fonction officielle 

Nom de Its personne a joindrc pour pins dr renseigncsttcnts (en lcttrcs mouldts) 

11111111111111111111111! 	11111111 
Business address - Adrcssc d'affaires 	 Postal Code - Code postal 	 Telephone - Téléphone 

Number - Numdro 

232 

of authorized person - 
	 Date 



Stit*.tje, Canada Ubrary 
BIb1Iothqu. Staliutiqu. Canada 

IIII DI III IV II IIII III VO II II 
10 10030252 

'ATE DUE 
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