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Data in Many Forms...

Statistics Canada disseminates data in a variety of forms. In
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geographic reference materials are available for some typesof
data. Direct access to aggregated information is possible
through CANSIM, Statistics Canada’s machine-readable data
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Services Division,

Statistics Canada,Ottawa, K1A0T6 (Telephone: 951-9662) or
to the Statistics Canada reference centre in:
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Halifax (426-5331) Regina (780-5405)
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Saskatchewan 1-800-667-7164
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Southern Alberta 1-800-472-9708
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Callcollect 403-420-2011

How to Order Publications

This and other Statistics Canada publications may be
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mail order to Publication Sales, Statistics Canada, Ottawa,
K1A 0T6.
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Des données sous plusieurs formes...

Statistique Canada diffuse les données sous formes diverses.
Qutre les publications, des totalisations habituelles et spéciales
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Symbols
The following standard symbols are used in
Statistics Canada publications:
figures not available.
figures not appropriate or not applicable.
- nilorzero.
-- amount too small to be expressed.
p preliminary figures.
r revised figures.

x confidential to meet secrecy requirements of
the Statistics Act.

This publication was prepared under the
direction of:

® A. Ansmits, Director, Services Division

e C.Gaston, Chief, Research Projects

M. Sterparn, Project Manager

J. Freda, Technical Officer

e D. Lavigne, Technical Support

Signes conventionnels
Les signes conventionnels suivants sont
employés uniformément dans les publications de
Statistique Canada:
nombres indisponibles.
n’ayant pas lieu de figurer.
- néant ou zéro.
--  nombres infimes.
P nombres provisoires.

r  nombres rectifiés.

x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi
sur la statistique relatives au secret.

Cette publication a été rédigée sous la direction de:

® A.Ansmits, directrice, Division des services
o (. Gaston, chef, Projets de recherche

® M. Sterparn, Gestionnaire de projets
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Statistical Highlights

The annual rate of growth of the computer
service industry is beginning to return to pre-
recession levels, rising from 5% for 1982-
1983 to 19% for the 1984-1985 period.

In 1985, 49% of computer service firms in
Canada earned less than $100,000. These
firms accounted for less than 3% of total
industry revenues. The largest 34 firms
accounted for 47% of total revenues.

Employment in computer services has grown
by 16% from 1984.

Average salary is $15,500 per employee in
the smaller firms, rising to $32,500 in firms
whose revenues range between $5 million
and $10 million.

Faits saillants

L.e taux de croissance annuelle de I'industrie des
services informatiques est en voie de retourner
au niveau de 'avant-récession s'élevant de 5%
en 1982-1983 a 19% pour la période de 1984-
1985.

En 1985, 49% des entreprises de services
informatiques au Canada ont réalisé des
recettes inférieures a $100,000. Ces entreprises
représentent moins de 3% des recettes totales de
I'industrie. A elles seules, 34 entreprises ont
enregistré 47% des recettes totales.

Dans les services informatiques, 'emploi s'est
accrude 16% par rapport a 1984.

.a rémunération moyenne se chiffre a $15,500
par employé chez les petites entreprises et
atteint $32,500 chez les entreprises dont les
recettes s'établissent entre $5 millions et $10
millions.



Introduction

This publication presents the results of the
1985 survey program designed to measure the
impact of the computer service industry on the
Canadian economy. The presentation has been
simplified since 1984 in an attempt to provide the
reader with a more integrated set of statistics.
Further improvements to the content of the
program itself are underway, and these will be
reflected in next year’s publication. These im-
provements are described in Appendix C, New
[nitiatives.

The survey methodology is largely un-
changed from the 1984 program except for one
important modification which affects the com-
parability of the tables to last year's publication.
In an attempt to reduce response burden a short
questionnaire was sent to smaller firms. This
group accounts for less than 10% of total industry
revenues but represents more than 60% of the
firms. As a result of the fewer number of re-
porting firms, confidentiality constraints prevent
us from presenting some tables in as much detail
asin 1984. We have taken steps to overcome this
problem for the 1986 survey. (See Appendix A for
more information on this subject.)

The publication is in three parts: survey re-
sults; detailed tables; and four appendices which
address the technical aspects of the research
program.

The tables are separated into one set re-
presenting companies primarily engaged in
providing computer services (the "A" tables),
further detailed by province and by revenue size,
and one set covering those mainly engaged in the
lease and rental of EDP hardware (the "B"
tables).

Introduction

La présente publication contient les résultats de
I'enquéte de 1985 visant 4 mesurer Peffet de I'in-
dustrie des services informatiques sur l'économie
canadienne. Nous en avons simplifié la présenta-
tion depuis 1984 afin de fournir au lecteur un
ensemble de statistiques plus intégré. Nous nous
employons actuellement a apporter d’autres amé-
liorations au contenu méme de 'enquéte. Ces amé-
liorations, qui se feront sentir dans la publication de
I’année prochaine, sont décrites a ’Annexe C,
Nouvelles initiatives.

La méthodologie de 'enquéte demeure pra-
tiquement inchangée par rapport a celle de
I'enquéte de 1984, a I'exception d’'une importante
modification qui influe sur la comparabilité des
tableaux au regard de ceux dressés dans la
publication de 'année derniere. Afin d'alléger le
fardeau de déclaration, nous avons envoyé un
questionnaire abrégé aux plus petites entreprises.
Ces derniéres représentent moins de 10% des
recettes totales de I'industrie des services infor-
matiques, mais constituent plus de 60% des
entreprises. En raison de la diminution du nombre
d’entreprises déclarantes, les restrictions concer-
nant la confidentialité nous empéchent de présenter
certains tableaux de fagon aussi détaillée qu’en
1984. Nous avons pris des mesures afin de régler ce
probléme pour I'enquéte de 1986. (Pour plus de
renseignements a ce sujet, voir 'Annexe A.)

La publication se devise en trois parties:
résultats de I'enquéte; tableaux détaillés; et quatre
annexes portant sur les aspects techniques du
programme de recherche.

Les tableaux se divisent en un ensemble
traitant les entreprises dont l'activité principale
consiste a fournir des services informatiques (ta-
bleaux "A"), et en un autre ayant trait aux
entreprises dont I'activité principale est la location,
a court ou a long terme, de machines TED (tableaux
"B")‘



Survey Results

This summary is comprised of two sections.
The first addresses the segment of the computer
service industry comprised of firms primarily
engaged in providing computer services such as
data processing, systems development and con-
sulting services. The second section deals with
firms primarily engaged in the lease and rental
of EDP hardware.

Firms Primarily Engaged in
Providing Computer Services

Revenue (see Text Tablel)

The growth of the computer service industry
has continued to accelerate since the recession,
the effects of which were felt most strongly in
1982-1983.

Number Rate of
of annual

Year firms ugrowth
1980 1,037
1981 1,393 34.4%
1982 1,753 25.8%
1983 1,837 4.8%
1984 2,146 16.8%
1985 2,563 19.4%

- Forty nine per cent of computer service firms
in Canada earned less than $100,000 in 1985.
These firms accounted for less than 3% of
total industry revenues. The largest 34 firms
accounted for 47% of total revenues (see Text
Table I).

- The greatest increase in operating revenues
between 1984 and 1985 was recorded by firms
in the $2 million to $5 million category.
Those in the $5 - $10 million category
registered a decrease.

Résultats de I'enquéte

Le présent résumé est divisé en deux sections.
La premiére porte sur la branche des services
informatiques comprenant les entreprises dont
'activité principale est de fournir des services
informatiques, comme le traitement des données,
I'élaboration de systémes et les services de con-
sultation. La deuxiéme section traite des entre-
prises dont l'activité principale est la location, a
court ou a long terme, de machines informatiques.

Entreprises dont P'activité principale
est de fournir des services infor-
matiques

Recettes (voir le Tableau explicatif I)

L’'industrie des services informatiques n'a cessé
de croitre depuis la récession, qui a d’ailleurs le plus
durement touché cette branche d’activité en 1982-
1983.

Nombre Taux de

d’entre- croissance
Année Driges annuelle
1950 1037
1981 1,393 34.4%
1982 1,753 25.8%
1983 1,837 4.8%
1984 2,146 16.8%
1985 2,563 19.4%

- En 1985, 49% des entreprises de services
informatiques ont réalisé des recettes infé-
rieures a $100,000. Ces entreprises représent-
ent moins de 3% des recettes totales de
I'industrie. A elles seules, 34 entreprises ont
enregistré 47% des recettes totales (voir le
tableau explicatif I).

- Les entreprises dont les recettes se chiffrent
entre $2 millions et $5 millions ont affiché les
plus fortes augmentations des recettes d’exploi-
tation entre 1984 et 1985. Celles dont les
recettes s’établissent entre $5 millions et $10
millions ont enregistré un décroissance.




TEXT TABLE I. Operating Revenues of Firms Primarily Engaged in Providing Computer Services

TABLEAU EXPLICATIF 1. Recettes d’exploitation pour les entreprises dont 'activité principale est de fournir des services

informatiques

1985 Statistics

Statistiques, 1985

Change from 1984 to 1985

Variations de 1984 4 1985

Average annual change

1980-1985

Variation moyenne annuelle

Operating revenue
as a per cent
of total Canada

Pourcentage des

1980-1985 recettes sur le
total du Canada
Number Total Operating Number Total Operating Number Total Operating
of operating revenue/ of operating revenue/ of operating revenue/
firms revenue Firm firms revenue Firm firms revenue Firm
1985 1980
Recettes Recettes Recettes Recettes Recettes Recettes
Nombre totales d'exploi- Nombre totales d’exploi- Nombre totales d’exploi-
d’entre- d’exploi- tation/ d’entre- d’exploi- tation/ d'entre- d’exploi- tation/
prises tation Entreprise prises tation Entreprise prises tation Entreprise
$'000,000 $'000 % % % % % % % %
Canada 2,563 2,237.6 873 19.4 19.3 -0.1 19.9 21.2 1.1 100.0 100.0
Atlantic Provinces! -
Provinces de I'Atlan-
tigue! 83 42.8 516 40.7 23.7 -12.1 21.8 21.7 0.0 1.9 1.9
Québec 541 461.6 853 19.7 20.4 0.6 21.5 28.7 59 20.6 153
Ontario 1,176 1,243.1 1,057 17.6 22.9 45 19.1 21.1 Tl 55.6 55.6
Manitoba? 49 445 908 4.2 7.5 3.2 0.0 -5.2 3.3 2.0 6.8
Saskatchewan? 48 88.0 1,833 29.7 19.9 -7.6
Alberta 332 160.2 483 19.0 13.1 -49 19.4 13.4 -5.0 7.2 10.0
British Columbia -
Colombie-Britannique3 334 197.5 591 23.2 3.7 -15.9 22.1 17.0 -4.1 8.8 10.5
Revenue size - Tranche
de recettes
Less than $100,000 - Moins
de $100,000 1,248 58.4 47 21.3 28.6 6.1 22.6 24.2 1.3 2.6 2.3
$100,000-$500,000 759 173.6 229 17.9 145 -2.8 15.8 14.5 1.1 7.8 10.3
$500,000-$2,000,000 381 378.6 994 29.2 18.0 -8.7 20.5 20.7 0.2 16.9 17.2
$2,000,000-85,000,000 104 323.5 3,111 33.3 36.4 23 19.9 189 -0.8 14.5 15.9
$5,000,000-$10,000,0004 38 261.7 6,887 0.0 -6.2 -6.2 20.8 22.9 2.0 11.7 54.3
$10,000,000 and over -
$10,000,000 et plus 33 1,041.9 31,573 36.0 23.7 -9.0 46.6
1 Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. - Les données de ces provinces sont regroupées de fagon a respecter la

confidentialité exigée par la Loi de la statistique.

Saskatchewan sont regroupées de fagon a respecter la confidentialité exigée par la Loisur la statistique,

3 Includes Yukon and Northwest Territories, - Y comprisle Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.
Prior to 1982, this size group included all establishments with operating revenue of $5 million and over. - Avant 1982, ce groupe comprenait les entreprises ayant des recettes

d'exploitation de $5 millions et plus.

Prior to 1981, data for Manitoba and Saskatchewan were combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. - Avant 1981, les données du Manitoba et de la



- Average operating revenue per firm de-
creased by 0.1% from 1984, although total
operating revenues increased by almost 20%.
Increases were largest for Ontario firms and
for firms in the under $100,000 category.
However, since 1980, Quebec has sustained
the largest average annual increase per firm
(5.9%).

- Over 58% of industry revenues in 1985 were
earned by firms with more than $5 million in
revenues as opposed to 52% in 1980.

Employment (see Text Table IT)

- Employment in computer services has grown
by 16% from 1984, largely in the mid-size
firms earning between $2 million and $5
million.

- Saskatchewan had the highest increase in
employment at 20%, matching its growth in
total revenues.

- Average salary per employee is fairly con-
sistent across provinces, the differences being
explained to some extent simply by firm size.
Average salary is $15,500 per employee in
the smaller firms, rising to $32,500 in firms
whose revenues range between $5 million
and $10 million.

- Despite the correlation between firm size and
average employee earnings, it is interesting
to note that firms at both ends of the revenue
size scale registered the highest per cent
change in average salaries, the smallest
increasing by 11.8% and the second to largest
group growing by 13.1%.

- Firm size is also an important factor in
explaining the ratio of total salaries to total
operating revenues. Firms earning less than
$100,000 pay 48.5% of operating revenues to
employees, whereas firms in the $10 million
and greater class pay only 33.9%. This
correlation is partly explained by the struc-
tural composition of the industry. Small
firms are more predominant in small soft-
ware and consulting services which have
relatively low overhead compared to the
largest firms which tend to provide

10

Les recettes moyennes d’exploitation par en-
treprise ont diminué de 0.1% par rapport a
1984, quoique les recettes totales d’exploitation
aient augmenté de presque 20%. Les entre-
prises de I’Ontario et celles qui ont réalisé les
recettes inférieures a $100,000 ont affiché les
plus fortes augmentations. Toutefois, depuis
1980, le Québec a maintenu la plus importante
augmentation annuelle moyenne par entreprise
(5.9%).

En 1985, plus de 58% des recettes de I'industrie
ont été réalisées par les entreprises touchant
des recettes supérieures a $5 millions, compara-
tivement a 52% en 1980.

Emploi (voir le tableau explicatif 1)

Dans les services informatiques, 'emploi s’est
accru de 16% par rapport a 1984, et cette hausse
a surtout touché les entreprises de taille
moyenne dont les recettes s’établissent entre $2
millions et $5 millions.

La Saskatchewan a affiché la plus forte pro-
gression de 'emploi (20%), hausse égale a
I'augmentation de ses recettes totales.

La rémunération moyenne par employé est
répartie équitablement dans les provinces, les
différences s’expliquant en partie simplement
par la taille des entreprises. La rémunération
moyenne se chiffre 2 $15,500 par employé chez
les petites entreprises et atteint $32,500 chez
les entreprises dont les recettes s'établissent
entre $5 millions et $10 millions.

Malgré la corrélation entre la taille des entre-
prises et la rémunération moyenne des em-
ployés, il est intéressant de noter que les
entreprises aux deux extrémités de I'échelle des
recettes ont enregistré les plus fortes variations
en pourcentage de la rémunération moyenne.
Les entreprises de la tranche inférieure ont
affiché une hausse de 11.8% et celles dont les
recettes s'établissent entre $5 millions et $10
millions, un gainde 13.1%.

La taille des entreprises constitue également un
facteur important servant a expliquer le rapport
entre le traitement total et les recettes d’exploi-
tation totales. Les entreprises dont les recettes
sont inférieures a $100,000 versent 48.5% de
leurs recettes d’exploitation a leurs employés,
comparativement a 33.9% pour les établisse-
ments touchant des recettes de $10 millions ou
plus. La corrélation est partiellement attri-
buable a la composition structurelle de la
branche d’activité. Les petites entreprises qui
offrent davantage de petits services de logiciel




TEXT TABLE 11. Employment Statistics for Firms Primarily Engaged in Providing Computer Services

TABLEAU EXPLICATIF IL Statistique sur I'emploi pour les entreprises dont I'activité principale est de fournir des services

informatiques
1985 Statistics Change from 1984 to 1985 Average annual change Salaries/Operating
1980-1985 revenue
Statistiques, 1985 Variations de 1984 a 1985 Variation moyenne annuelle Rémunération/
1980-1985 Recettes
d’exploitation
Number Em- Number Em- Number Em-
of em- ployees/ Average of em- ployees/ Average of em- ployees/ Average
ployees Firm salary ployees Firm salary ployees Firm salary
1985 1880
Nombre Employés/ Nombre Employés/ Nombre Employés/
d'em- Entre- Salary d’em- Entre- Salary d'em- Entre- Salary
ployés prise moyenne ployés prise moyenne ployés prise moyenne
$°000 % % % % % % % %
Canada 29,713 11.6 27.2 16.0 -0.4 6.4 11.2 -7.3 8.6 36.2 38.4
Atlantic Provinces! -
Provinces de I’Atlan-
tique! 874 10.5 23.6 9.0 -28.0 16.0 20.7 -0.9 5.7 48.1 38.4
Québec 6,350 11.7 274 15.6 -1.0 6.8 15.3 -5.2 9.1 37.7 424
Ontario 15,774 13.4 27.2 17.2 2.6 3.4 9.9 1.9 8.4 34.6 37.5
Manitoba? 754 15.1 21.6 74 3.6 17.2 -6.0 -6.0 4.2 36.6 31.0
Saskatchewan? 960 20.0 28.5 20.0 -3.8 7.5
Alberta 2,166 6.5 28.6 9.0 -8.3 10.8 5.1 -11.9 8.6 38.6 37.4
British Columbia3 -
Colombie-Britannique? 2,835 8.5 26.3 18.3 -0.6 20 13.2 -7.3 10.5 37.8 46.8
Revenue size — Tranche
de recettes
Less than $100,000 — Moins
de $100,000 1,822 1.5 15.5 13.4 -5.0 11.8 17.5 -4.1 5.7 48.5 47.6
$100,000-$500,000 3,411 4.5 20.2 11.1 -4.6 5.1 5.6 -8.7 6.4 39.7 43.6
$500,000-$2,000,000 5,822 15.3 234 13.0 -12.6 5.3 8.3 -10.2 7.3 36.1 43.6
$2,000,000-$5,000,000 4,513 43.4 26.4 32.9 10.6 2.7 75 -10.4 7.7 36.8 42.2
$5,000,000-$10,000,0004 3,179 83.7 325 -8.7 4.8 13.1 15.5 -6.2 9.2 39.4 33.9
$10,000,000 and over -
$10,000,000 et plus 10,966 3225 31.7 2217 -5.1 2.0 33.9
! Data for these provinces are combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. - Les données de ces provinces sont regroupées de fagon a respecter la

confidentialité exigée par la Loi de la statistique.
2 Prior to 1981, data for Manitoba and Saskatchewan were combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act. - Avant 1981, les données du Manitoba et de la
Saskatchewan sont regroupées de fagon a respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique.
3 Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Quest.
Prior to 1982, this size group included all establishments with operating revenue of $5 mullion and over. - Avant 1982, ce groupe comprenait les entreprises ayant des recettes
d'exploitation de $5 millions et plus.
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processing services or sales, lease or rental of
equipment, all services requiring consid-
erable investment in facilities. (See Table 1
of Appendix B, Survey Results - Large
Firms.)

The only size groups to record a gain in
number of employees per firm were the $2-$5
million and the $5-$10 million categories.
The largest firms experienced a decline in the
number of employees per firm.

Despite the performance of the firms in the
$2-$5 million revenue class between 1984
and 1985, the five-year average growth in
employment has been highest in firms
earning less than $100,000. This trend has
been particularly strong in the Atlantic
provinces.

Chart-1

12

et de consultation ont des frais généraux rela-
tivement faibles, par rapport aux grandes entre
prises qui ont tendance a offrir des services de
traitement des données, 2 vendre ou a louer, i
court et 2 moyen terme, des machines infor-
matiques, soit des services exigeant tous des
placements considérables au chapitre des in-
stallations. (Voir le tableau 1 de '’Annexe B,
Résultats de 'enquéte - Grandes entreprises.)

Seuls les établissements dont les recettes se
chiffrent entre $2 millions et $5 millions et les
établissements dont les recettes se chiffrent
entre $5 million et $10 millions ont vu leur
nombre d'employés par entreprise augmenter.
Les plus grandes entreprises ont enrégistré une
diminution de leur nombre d’employés par
entreprise.

Malgré le rendement des entreprises dont les
recettes varient entre $2 millions et $5 millions
observé entre 1984 et 1985, ce sont les
entreprises dont les recettes sont inférieures a
$100,000 qui ont affiché la plus forte hausse
moyenne de 'emploi sur une période de cing
ans. Cette augmentation a été particuliérement
prononcée dans les provinces de I'Atlantique.

Graphique-1

Change in Number of Firms, Revenue, Employees, 1984-85
Variation dans le nombre d’entreprises, des recettes et des salariés, 1984-85
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Chart-2

Graphique-2

Salary/ Employee and Salaries / Revenues by Revenue Size, 1985
Rémunération /salarié et remunération / recettes selon la tranche de recettes, 1985
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$500,000-
$2.000 400

Firms Primarily Engaged in Lease or Rental
of EDP Hardware

All firms whose major source of revenue was
derived from the lease or rental of EDP hardware
were mailed a "long" questionnaire. Because of
the relatively small number of firms, detailed
breakdowns of revenues, expenses and employ-
ment cannot be provided.

Aggregates for 1985 are presented in Tables
B.1 through B.3. Table HB.4 presents an
historical (1980-1985) review of key statistics.
Further details on the composition and behaviour
of this segment of the industry are contained in
Appendix B, Survey Results - Large Firms.

$2,000,000- >$10.000.000

$5,000,000

$5.000,000-
$10.000.000

Entreprises dont I'activité principale est la
location, a court ou a long terme, de
machines TED

Un questionnaire a été expédié a toutes les
firmes dont les revenus proviennent principalement
de la location, a court ou a long terme, de machines
TED. Les détails sur la ventilation des recettes, des
dépenses et d’emploi ne peuvent étre obtenus a
cause du nombre relativement petit de ces firmes.

Les statistiques globales pour 1985 sont pré-
sentées dans les tableaux B.1 a B.3. Le tableau
HB.4 présente une rétrospection (1980-1985) des
statistiques les plus importantes. D’autres ren-
seignements sur la composition et le comportement
de ce segment de I'industrie sont fournis dans
I'Annexe B, Résultats de 'enquéte - Grandes
enterprises.
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TABLE A.1.1
TABLEAU A.1.1

services informatiques

v

Summary Statistics, By Province, 19851 for Firms Primarily Engaged in Providing Computer Services

Statistique sommaire, par province, 19851 pour les entreprises dont I'activité principale est de fournir des

Nfld. P.EIL N.S. Alta. B.C.2
Canada i y N.B. Que. Ont. Man. Sask,

T.N. [-P-E. N.E Alb. C.B.2
Number of firms 2,563 13 6 39 25 541 1,176 49 48 332 334 Nombre d’entreprises
Number of active owners 228 )} 8 2 1 49 128 4 5 18 17 Nombre de propriétaires actifs
Number of paid employees 29,713 429 14 363 68 6,350 15,774 754 960 2,166 2,835 Nombre de salariés
Revenue ($ thousands) Recettes ($ milliers)
Total operating revenue 2,237,622 20,420 559 20,033 1,743 461,566 1,243,113 44,500 88,017 160,162 197,509 Recettestotales d’exploitation
Revenue from within Canada 2,101,831 20,420 559 X x 448455 1,146,550 X x 157,810 177,872 Recettesde sources canadiennes
Revenue from outside Canada 135,791 = - X > S 1 L1 96,563 X X 2,352 19,637 Recettesde sources étrangeres
Expenses ($§ thousands) Dépenses ($ milliers)
Salaries and wages 804,156 9,589 260 9,863 932 173,799 429503 16,342 27,399 61,897 74,5672 Salairesetrémunérations
Employee benefits 56,585 X X 623 50 13,860 28,073 1,727 2,363 3,691 5,324 Avantages sociaux
All other expenses 1,117,721 X x 13,584 496 226,858 613,269 23,353 48,799 78,723 102,768 Toutes autres dépenses
Total operating expenses 1,978,461 20,026 568 24,070 1,478 414,517 1,070,845 41,422 78,562 144,311 182,665 Total desdépenses d'exploitation
Key Ratios and Averages Ratios et moyennes clefs
Firms (% of Canada) 100.0 0.5 0.2 15 1.0 21.1 45.9 1.9 1.9 13.0 13.0 Entreprises (% du Canada)
Revenue (% of Canada) 100.0 0.9 -- 0.9 0.1 20.6 55.6 2.0 349 7.2 8.8 Recettes (% duCanada)
Revenue per firm ($°000) 873.0 15708 93.2 5§13.7 69.7 853.2 1,057.1 908.2 1,833.7 482.4 591.3 Recettes par entreprise (3'000)
Foreign revenue (%) 6.1 - - X X 2.8 7.8 X X 1.5 9.9 Recettes étrangéres (%)
Employees per firm 12 33 2 9 3 12 13 15 20 i/ 8 Salariés par entreprise
Average salary ($°000) 271 224 18.6 27.2 13.7 27.4 27.2 21.7 28.5 28.6 26.3 Salaires moyens (3'000)
Operating margin (%) 11.6 1.9 -1.6 -20.2 15.2 10.2 13.9 6.9 10.7 9.9 7.5 Marge d’exploitation (%)

BORD e

Slight discrepancies may occur due to rounding.
Les arrondissements peuvent causer de légeéres divergences.
Includes Yukon and Northwest Territories.

Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.
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TABLE A.1.2 Revenue According to Type of Service, By Province, 1985 tor Firms Primarily Engaged in Providing Computer
Services, in Thousands of Dollars

TABLEAU A.1.2 Recettes selon le genre de service, par province, 1985 pour les entreprises dont ’activité principale est de
fournir des services informatiques, en milliers de dollars

Nfld. P.El N.S. Alta. B.C.t
Canada . ) N.B. Qué. Ont. Man. Sask.
T.-N. 1.-P.-E. N.-E. Alb. C.-B.!

Pracessing (batch, over the 879,302 X X 4,904 415 165,853 471,098 32,504 58265 71,300 67,765 Traitementdesdonnées(iraite-
counter, remote job entry, ment direct, télé-entrée des
on-line interactive) travaux, interaction en direct)

Input preparation (key 50,061 569 X X X 5,720 28,028 617 1,029 6,197 7,004 Préparation de 'entrée (perfora-
punching, key-to-magnetic tion, clavier support magnéti-
storage, etc.) que d’enregistrement, etc.)

Software and systems services 890,219 5,059 X 7,456 x 225,458 477,387 6,357 16,402 59,163 91,863 Servicesde logiciel et de sys-
(rental and sales of systems temes (location et ventes de sys-
and application software temes et de progicielsd’applica-
packages, system development tion, élaboration et entretien
and maintenance, consulting des systemes, services de con-
services) sultation)

Other computer services 51,850 X X 596 29 6,318 35,955 544 1,033 4,796 2,504 Autresservices informatiques
{education, etc.) (formation, etc.)

EDP equipment (sales and 324,475 3,906 X 5,862 x 54,035 208,029 3411 9863 14,736 24,227 Machines TED (venteset loca-
rentals of EDP equipment tion de machines TED
purchased for rental or achetées pour la lacation oula
resale, or manufactured for revente, oufabriquées pour la
rental or sale) location ou la vente)

Other operating revenue 41,715 X X X 3] 4,181 22,616 1,067 1,424 3,970 4,147  Autres recettes d’exploitation

Total eperating revenue 2,237,622 20,420 559 20,033 1,743 461,566 1,243,113 44,500 88,017 160,162 197,509 Recettes totales d’exploitation

Non-operating revenue 32,835 45 X 144 X 5177 17,527 180 701 843 7,995 Recettes hors exploitation

Total revenue 2,270,457 20,465 x 20,176 x 466,743 1,260,640 44679 88,718 161,005 205,503 Recettestotales

1 Includes Yukon and Northwest Territories.
! Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.
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TABLE A.1.3

Revenue According to Type of Service, By Province, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing Computer
Services as a Percentage of Total Operating Revenue

TABLEAU A.1.3 Recettes selon le genre de service, par province, 1985 pour les entreprises dont l'activité principale est de
fournir des services informatiques en pourcentage de recettes totales d’exploitation

Nfld. PE.I N.S. Alta. B.C!
Canada . ) N.B. Que. Ont. Man. Sask,
T.N. {.P.E. N.E Alb.  C.-B!

Processing (batch, over the 39.3 X X 24.5 23.8 35.9 37.9 73.0 66.2 445 34.3 Traitementdes données (traite-
counter, remote job entry, ment direct, télé-entrée des
on-line interactive) travaux, interaction en direct)

Input preparation (key 202 2.8 X X X 1.2 2.3 1.4 1.2 3.9 3.5 Preéparation de 'entrée (perfora-
punching, key-to-magnetic tion, clavier support magnéti-
storage, etc.) que d’enregistrement, etc.)

Software and systems services 39.8 24.8 X 37.2 X 48.8 38.4 143 18.6 36.9 46.5 Services de logiciel et de sys-
(rental and sales of systems témes (localion et ventes de sys-
and application software temes et de progiciels d'applica-
packages, system development tion, élaboration et entretien
and maintenance, consulting des systemes, services de con-
services) sultation)

Other computer services 2.3 X X 3.0 1.7 14 2.9 1.2 1.2 3.0 1.3  Autresservices informatiques
(education, etc.) (formation, etc.)

EDP equipment (sales and 14.5 19.1 X 29.3 X 11.7 16.7 1.7 11.2 9.2 12.3 Machines TED (ventes et loca-
rentals of EDP equipment tion de machines TED
purchased for rental or achetées pour la location ou la
resale, or manufactured for revente, ou fabrigquées pour la
rental or sale) location ou la vente)

Other operating revenue 1.9 X X X 0.7 1.0 1.8 2.4 1.6 2.5 2.1  Autresrecettes d'exploitation

Total operating revenue 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  Recettes totales d’exploitation

Non-operating revenue 1.5 0.2 X 0.7 X 1.1 1.4 0.4 0.8 0.5 4.0 Receites hors exploitation

Total revenue 101.5 100.2 X 100.7 X 101.1 101.4 100.4 100.8 100.5 104.0 Recettes totales

1 Includes Yukon and Northwest Territories.

1Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.
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TABLE A.l.4

Revenue According to Class of Customer, By Province, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing
Computer Services, in Thousands of Dollars

TABLEAU A.1.4 Recettes selon la catégorie de clients, par province, 1985 pour les entreprises dont 'activité principale est de
fournir des services informatiques, en milliers de dollars

Nfld.

P.E.IL N.S. Alta. B.C.!
Canada i ) ) N.B. Qué. Ont. Man. Sask.
T.-N. 1.-P-E. N.-E. Alb. C.-B.!

Agriculture 6,403 X X 11 21 1,549 3,278 141 330 467 447 Agriculture

Forestry, mining and manu- 451,190 X X 997 182 42,459 294,162 4,739 4,417 84,104 18,357 Foréts, mines et industries
facturing manufacturiéres

Finance 458,811 1,322 X 2,469 55 129418 248,612 1,862 X 2,952 21,014 Finance

Wholesale trade 78,089 536 X 522 %X 20N 38,022 2,139 1,453 3,887 10,327 Commerce de gros

Retail trade 158,585 961 82 4,289 224 31,748 90,676 2,055 2,705 9,372 16,472 Cominerce de détail

Transportation 74,418 256 x 122 x 14,840 49,746 1,822 1,699 3,365 2,538 Transport

Communications and other 58,689 X X 2.123 119 8,678 40,074 616 884 2,147 3,839 Communications et autres ser-
utilities vices publics

Construction 42,620 316 X 190 X 7,235 26,006 624 509 4,616 3,073 Construction

Services (businesses, hotels, 223,494 618 64 1,034 499 59,634 115,180 4,591 5,260 16,930 19,684 Services(entreprises, hotels,
restaurants, etc.) restaurants, etc.)

Health services (doctors, 85,981 X X 706 96 32,725 31,998 1,396 6,677 4,592 7,405 Services de santé (médecins,
hospitals, medical associa- hépitaux, associations medi-
tions, etc.) cales, etc.)

Education 44,404 X X 1,207 34 9,585 18,939 593 796 3,537 8,171 Education

Governments 411,973 X X 5,347 249 70,289 208,133 21,272 7631 15224 71,947 Administrations publiques

Non-profit organizations 14,145 X 12 15 11 3,438 8,409 128 X 874 960 Organisations a but non lucratif
(churches, service clubs, téglises, clubs philanthropi-
unions, ete.) ques, syndicats, etc.)

Others 128,822 594 171 1,001 166 28,790 69,878 2:521 4332 8,096 13,274 Autres

Total operating revenue 2,237,622 20,420 559 20,033 1,743 461,566 1,243,113 44,500 88,017 160,162 197,509 Recettes totales d’exploitation

! Includes Yukon and Northwest Territories.
1Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.
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TABLE A.1.5

Computer Services as a Percentage of Total Operating Revenue

Revenue According to Class of Customer, By Province, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing

TABLEAU A.1.5 Recettes selon la catégorie de clients, par province, 1985 pour les entreprises dont l'activité principale est de
fournir des services informatiques en pourcentage de recettes totales d’exploitation

Nfld. P.E.IL N.S. Alta. B.C.1
Canada . ) N.B. Qué. Ont, Man. Sask.
T.N. [-P.E. N.E Alb.  C.-BI

Agriculture 0.3 X X 1.2 0.3 0.3 0.3 0.4 0.3 0.2  Agriculture

Forestry, mining and manu- 20.2 X X 5.0 10.4 9.2 23.7 10.6 5.0 52.5 9.3 Foréts, mines et industries
facturing manufacturiéres

Finance 20.5 6.5 X 12.3 3.2 28.0 20.0 4.2 X 1.8 10.6 Finance

Wholesale trade 3.5 2.6 X 2.6 X 4.6 3.1 4.8 1.7 2.4 5.2 Commerce de gros

Retail trade 71 4.7 14,7 214 12.9 6.9 7.3 4.6 3.1 59 8.3 Commerce de détail

Transportation 3.3 1.3 g 0.6 X 3.2 4.0 4.1 1.9 2.1 1.3 Transport

Communications and other 2.6 X X 10.6 6.8 1.9 3.2 1.4 1.0 1.3 1.9 Communications et autres ser-
utilities vices publics

Construction 1.9 1.5 X 0.9 X 1.6 2.1 14 0.6 2.9 1.6 Construction

Services (businesses, hotels, 10.0 3.0 11.4 5.2 28.6 12.9 9.3 10.3 6.0 10.6 10.0  Services (entreprises, hotels,
restaurants, etc.) restaurants, etc.}

Health services (doctors, 3.8 X X 3.5 5.5 71 2.6 3.1 7.6 2.9 3.7 Services de santé (médecins,
hospitals, medical associa- hopitaux, associations medi-
tions, etc.) cales, etc.)

Education 2.0 X X 6.0 2.0 2.1 1.5 1.3 0.9 2.2 4.1 Education

Governments 18.4 X X 26.7 14.3 15.2 16.7 47.8 8.7 9.5 36.4 Administrations publiques

Non-profit organizations 0.6 X 2.0 0.1 0.6 0.7 0.7 0.3 X 0.5 0.5 Organisations & but non lucratif
(churches, service clubs, (églises, clubs philanthropi-
unions, ete.) ques, syndicats, etc.}

Others 5.8 2.9 30.6 5.0 9.5 6.2 5.6 5.7 4.9 5.1 6.7 Autres

Total operating revenue 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  Recettes totales d’exploitation

I Includes Yukon and Northwest Territories.

LY compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.
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TABLE A.1.6

Operating Expenses, By Province, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing Computer Services!

TABLEAU A.1.6 Dépenses d’exploitation, par province, 1985 pour les entreprises dont 'activité principale est de fournir des
services informatiques!

Atlantic
Region Alta. B.C.
Canada Qué, Ont. Man. Sask.
Région Alb. C.-B.
Atlantique

Total operating expenses 100.0 100.0 100.0 1060.0 100.0 100.0 100.0 100.0  Total des dépenses d’exploitation

Salaries and wages 35.7 42.6 40.1 36.8 39.0 34.2 413 36.7 Salaires et rémunérations

Employee benefits 2.6 3.8 3.2 2.5 6.7 3.4 2.4 2.8 Avantages sociaux

Purchases (or transfers)of all 6.4 6.4 6.9 7.8 - 4.2 44 6.3  Achats(outransferts) de tous les biens
goods for resale destinés a la revente

Occupancy costs (rent or lease pay- 6.0 59 5.6 6.3 6.0 8.6 7.6 8.2 Frais d'occupation (location & court ou &
ments for land and buildings, long terme de terrains et batiments,
utilities, business and property services publics, amortissements des
taxes, depreciation on buildings) immeubles)

Purchases for use in the business 2.4 3.1 3.0 1.8 2.3 2.8 4.8 4.2  Achatsdestinés a 'entreprise (fourni-
tcomputer room supplies, other tures des salles d’ordinateur, autre
office, maintenance and operating matériel et fournitures de bureau,
materials and supplies) d'entretien et d'exploitation)

Rent or purchase of software 6.4 3.0 7.6 7.4 7.8 6.0 49 3.1  Location ou achat de progiciels, services
packages, applications develop- d'élaboration d'application, et services
ment services, and outside informatiques
computing services

Rent for computers and an- 5.1 124 3.3 7.0 21.2 1.9 4.1 1.5  Location d'ordinateurs et matériel auxi-
cillary equipment liaire

Depreciation on computers and 5.1 25 6.3 38 5.5 15.2 6.7 5.8 Amortissement des ordinateurs et du
ancillary equipment materiel auxiliaire

Amortization on research and 1.0 1.1 2.1 0.5 - - 0.5 1.5 Amortissement des frais de recherche et
development, franchises, de développement, des priviléges, des
copyrights, etc. reproduction, ete, droits d'auteur, de reproduction, etc.

Purchased legal, auditing and other w2 0.2 1.6 0.9 0.1 0.4 1.7 4.2  Achatsdeservices juridigues, de ser-
professional services vices d'experts comptables et d'autres

services professionnels

Interest and bank charges 2.1 1.2 2.4 1.8 3.8 49 1.9 3.3 Intérétset frais bancaires

Insurance 0.2 0.2 0.2 0.2 0.1 0.2 0.7 0.3  Assurance

Data communications charges 2.8 7.0 3.3 3.3 0.7 3.4 0.3 2.2 Frais pour les communications de don-

nées

All gther expensesd 23.0 10.5 14.5 19.9 6.7 149 18.7 19.8 Tous les autres frais®

Total operating expenses (% of 90.6 96.6 944 96.3 94.3 92.3 92.7 98.5 Total des dépenses d’exploitation (% des

total operating revenue)

recettes totales d’exploitation)

Based on a panel of firms.
D’aprés un groupe d’entreprises.
Includes Yukon and Northwest Territories.

W W RN e =

Y comipris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.
Includes fees paid to contract workers, but excludes income taxes.
Comprend les honoraires payés 4 des travailleurs & contrat, mais non I'impdt sur le revenu.
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TABLE A.1.7 Firms According to Number of Employees, By Province, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing
Computer Services

TABLEAU A.1.7 Entreprises selon le nombre de salariés, par province, 1985 pour les entreprises dont I'activité principale est
de fournir des services informatiques

Atlantic
Provinces Alta. B.C.1
Canada Qué. Ont. Man. Sask.
Provinces
del’ Atlan- Alb. C.-B.!
tique
Total 2,563 83 541 1,176 49 48 332 334 Total
Under 5 1,748 62 360 782 30 28 246 240 Moins de 5
5-10 374 11 82 178 5 9 40 49 5-10
11-20 195 4 40 93 6 5 23 24 1-20
21-50 162 3 41 79 6 3 17 113 21-50
51-100 44 - 10 27 - 1 4 2 51-100
Over 100 40 3 8 17 2 2 2 6 Plus de 100

0%

1 Includes Yukon and Northwest Territories.
I Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.




TABLE A.1.8

Revenue According to Number of Employees and Type of Service, By Province, 1985 for Firms Primarily
Engaged in Providing Computer Services as a Percentage of Total Operating Revenue

TABLEAU A.1.8 Recettes selon le nombre de salariés et le genre de service, par province, 1985 pour les entreprises dont
'activité principale est de fournir des services informatiques en pourcentage de recettes totales

d’exploitation
Nfld. PE.L N.S. Alta. B.C
Canada i ! ) N.B. Que. Ont. Man. Sask.
T.-N. 1.-P-E. N.-E. Alb. C.-B.
Under 5 employees: Moins de 5 employeés:
Processing! 14.2 19.0 325 18.1 23:3 26.5 10.1 28.9 25.3 11.4 10.9 Traitement des données!
Input preparation® 2.1 4.7 17.2 0.9 0.2 1.6 1.8 s 0.5 2.7 28 Préparation des données?
Software and systems ser- 65.3 28.9 18.6 67.9 63.8 53.5 T1.0 44.5 62.8 729 68.4 Services de logiciel et de sys-
vicesd téemes?

Other computer services? 3.2 4.4 1.0 1.1 2.2 4.7 3.4 1.5 1.0 3.1 1.7 Autres services informatiques?

EDP equipment® 13.9 249 30.2 11.6 10.2 12.3 12.8 16.1 10.1 7.4 148 Machines TEDS

Other operating revenue 1.3 18.1 0.5 0.5 0.2 1.4 0.8 1.7 0.4 2.5 1.4 Autres recettes d'exploitation

5-10 employees: 5-10 employes:

Processing 15.9 - 787 31.6 24.0 14.4 13.9 52.0 25.7 24.0 11.7 Traitement des données

Input preparation 2.6 - - 0.4 1.2 2.5 2.4 4.5 3.3 0.6 57 Préparation des données

Software and systems ser- 56.1 - 213 34.6 51.6 544 57.6 27.3 40.6 54.1 61.0 Services de logiciel et de sys-
vices temes

Other computer services 2.2 - - 0.1 1.4 3.3 2.4 0.4 0.3 2.1 0.4 Autres services informatiques

EDP equipment 21.8 - - 32.5 20.8 23.8 22.7 15.4 29.1 16.7 18.5 Machines TED

Other operating revenue 14 - - 0.8 1.0 14 1.0 0.4 0.9 25 2.7 Autres recettes d’exploitation

11-20 employees: 11-20 employeés:

Processing 16.2 15.6 - 76.9 - 21.5 14.8 17.1 245! 11.1 14.0 Traitement des données

Input preparation 2.9 0.4 - - - 3.9 2.1 - 8.4 4.9 3.1 Préparation des données

Software and systems ser- 58.0 244 - 14.3 - 50.6 63.7 47.9 54.4 55.9 60.3 Services de logiciel et de sys-
vices temes

Other computer services 2.2 - - - - 1.1 2.3 0.3 71 3.0 3.0 Autres services informatiques

EDP equipment 11987 58.2 - 7.6 - 22.2 16.1 32.8 16.4 24.7 18.8 Machines TED

Other operating revenue 0.9 1.4 - 1.3 - 0.8 1.0 1.9 1.2 0.4 0.8 Autres recettes d'exploitation

21-50 employees: 21.50 employés:

Processing 28.9 - - 6.4 - 41.6 14.5 74 .4 16.4 67.7 28.3 Traitement des données

Input preparation 3.0 - - 9.5 - 2.2 1.5 3.9 - 9.8 5.7 Préparation des données

Software and systems ser- 475 - - 13.1 - 40.1 59.8 13.6 46.5 18.4 412 Services de logiciel et de sys-
vices temes

Other computer services 2.0 - - 9.2 - 1.2 2.0 8.1 - 0.2 54 Autres services informatiques

EDP equipment 17.2 - - 56.2 - 13.7 20.7 - 34.9 2.6 16.8 Machines TED

Other operating revenue 1.5 - - 5.6 - 11 1.4 - 2.1 1.4 2.5 Autres recettes d’exploitation

See footnotes at the end of table.

Voir notes a la fin du tableau.
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TABLE A.1.8 Revenue According to Number of Employees and Type of Service, By Province, 1985 for Firms Primarily
Engaged in Providing Computer Services as a Percentage of Total Operating Revenue - Concluded

TABLEAU A.1.8 Recettes selon le nombre de salariés et le genre de service, par province, 1985 pour les entreprises dont

’activité principale est de fournir des services informatiques en pourcentage de recettes totales
d’exploitation - fin

Nfld. P.EL N.S. Alta. B.C.
Canada _ ) N.B. Queé. Ont. Man. Sask.
T.N. [.P-E. N:-E. Alb.  C.-B.
51-100 employees: 51-100 employés:
Processing 30.7 - - - - 1179 31.5 - X 41.7 X Traitement des données
Input preparation 25 - - - - 0.8 3.4 - X 0.6 X Préparation des données
Software and systems ser- 45.4 - - - - 62.1 44 .8 - X 30.5 X Services de logiciel et de sys-
vices temes
Other computer services 1. - - - - 1.5 0.6 - X 144 X Autres services informatiques
EDP equipment 17.6 - - - - 14.5 18.9 - X 59 X Machines TED
Other operating revenue 2l - - - - 3.2 0.8 - b1 6.8 X Autres recettes d'exploitation
101 and more employees: 101 employés et plus:
Processing 56.8 37.0 - 22.0 - 44.7 59.5 X X X 48.0 Traitement des données
Input preparation 1.7 3.0 - 3.1 - 0.1 2.3 X X X 3.3 Préparation des données
Software and systems ser- 249 246 - 54.9 - 48.1 17.6 X X X 38.1 Services de logiciel et de sys-
vices témes
Other computer services 24 0.2 - 0.3 - 0.5 3.9 X X X -- Autres services informatiques
EDP equipment 10.3 13.8 - [9.6 - 6.3 14.0 X X X 8.8 Machines TED
Other operating revenue 3.9 ) 3 - - 02 2.6 X X X 1.8 Autres recettes d'exploitation

direct.

Input preparation includes key punching,

revente ou fabriguées pour la location ou la vente.

Processing includes batch over the counter, remate job entry, on-line interactive. - Traitement des données comprend le traitement direct, la télé-entrée de travaux et interactionen

key-to-magnetic storage, etc. — Préparation de I'entrée comprend la perforation, le clavier support magnétique d’enregistrement, etc.
Software and systems services includes rental and sales of systems and application software packages, system development and maintenance, consulting services. — Servicesde
logiciel et de systémes comprennent la location et ventes de systémes et de programmes d’application, I'élaboration et entretien des systemes, les services de consultation.

Other computer services includes education, etc. — Autres services informatiques comprennent 'éducation, ete.
EDP equipment includes sales and rentals of equipment purchased or manufactured. - Machines TED comprennent la vente et la location de machines TED achetées pour la

(44



TABLE HA.1.9 Historical Review of Key Statistics, By Province, 1980-1983 for Firms Primarily Engaged in Providing

Computer Services

TABLEAU HA.1.9

Examen rétrospectif des statistiques clefs, par province, 1980-1985 pour les entreprises dont I'activité
principale est de fournir des services informatiques

1985 1984 1983 1982 1981 1980
Canada Canada
Number of firms 2,563 2,146 1,837 1,753 1,393 1,037 Nombred’entreprises
Total operating revenue - ($°000) 2,237,622 1,874,821 1,494,926 1,404,585 1,150,544 857 444 Recettes totales d’exploitation - ($°000)
Revenue per firm - ($'000) 873.0 873.6 813.8 801.3 826.0 826.9 Recettes par entreprise - ($'000)
Salaries - (% of revenue) 35.9 356.9 36.9 39.9 38.5 37.8 Salaires - (% de recettes)
Average salary - ($'000) 27.1 25.7 245 241 20.8 18.0 Salaire moyen - ($°000)
Employees per firm 12 12 112 13 15 17 Salariés par entreprise
Revenue per employee - ($'000} 75.3 71.6 66.3 60.4 54.0 47.7 Recettes parsalarié - (3000
Atlantic Provinces Provinces de I'Atlantique
Number of firms 83 59 56 52 46 31 Nombred'entreprises
Total operating revenue - ($°000) 42,756 34,579 27,049 23,913 20,605 15,998 Recettes totales d’exploitation - ($'000)
Revenue per firm - ($°000) 515.1 586.1 483.0 459.9 4479 516.1 Recettes par entreprise - ($°000)
Salaries - (% of revenue) 48.3 45.5 40.4 42.2 40.5 38.4 Salaires - (% derecettes)
Average salary - ($°000) 23.6 19.8 23.8 21.6 19.6 17.9 Salaire moyen - ($°000)
Employees per firm 11 14 8 9 9 11 Salaries parentreprise
Revenue per employee - ($°000) 48.9 43.5 58.9 51.1 48.4 46.8 Recettes par salarie — ($°000)
Quebec Québec
Number of firms 541 452 363 344 273 204 Nombred'entreprises
Total operating revenue - ($°000) 461,566 383,300 310,449 266,166 185,320 130,879 Recettes totales d’exploitation - ($'000)
Revenue per firm - ($'000) 853.2 848.0 855.2 T3 678.8 641.6 Recettes par entreprise — ($'000)
Salaries ~ (% of revenue) Bxl0. 35.7 38.1 39.0 43.5 42.4 Salaires - (% de recettes)
Average salary — (000} 27.4 25.7 24.1 24.2 20.7 17.7 Salaire moyen - ($°000}
Employees per firm 12 12 14 13 14 15 Salariés par entreprise
Revenue per employee - ($°000) 72.7 69.8 63.2 61.9 47.6 419 Recettes par salarie - ($'000)
Ontario Ontario
Number of firms 1,176 1,000 847 795 630 491 Nombred'entreprises
Total operating revenue - ($°000) 1,243,113 1,011,118 780,871 751,352 643,598 476,758 Recettestotales d’exploitation — ($°000)
Revenue per firm - ($'000) 1,057.1 1,011.1 9219 945.1 1,021.6 971.0 Recettes par entreprise — ($'000)
Salaries - (% of revenue) 34.6 35.4 37.3 40.1 37.0 375 Salaires - (% de recettes}
Average salary - ($°000) 272 26.3 24.8 24.5 21.0 18.2 Salaire moyen - ($°000)
Employees per firm 13 14 14 16 18 20 Salariés par entreprise
Revenue per employee - ($°000) 78.8 75.1 66.5 61.0 56.8 48.5 Recettes par salarié - ($°000)

See footnotes atend of table.
Vuir notes a la fin du tableau.
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TABLE HA.1.9 Historical Review of Key Statistics, By Province, 1980-1985 for Firms Primarily Engaged in Providing

Computer Services - Concluded

TABLEAU HA.1.9 Examen rétrospectif des statistiques clefs, par province, 1980-1985 pour les entreprises dont 'activité

principale est de fournir des services informatiques - fin

1985 1984 1983 1982 1981 1980
Manitoba! Manitoba!
Number of firms 49 48 47 43 34 50 Nombred'entreprises
Total operating revenue -- ($°000) 44,500 40,185 37,559 32,947 30,909 58,256 Recettes totales d’exploitation - ($°000)
Revenue per firm - ($°000) 908.2 837.2 799.1 766.2 909.1 1,165.1 Recettes par entreprise — ($'000)
Salaries - (% of revenue) 36.7 35.5 34.5 35.6 33.5 31.0 Salaires — (% de recettes)
Average salary - ($'000) 21.7 205 21.0 20.1 18.0 17.6 Salaire moyen - ($°000)
Employees per firm 15 15 13 14 17 21 Salariés par entreprise
Revenue per employee - ($'000) 59.0 57.6 60.8 56.4 53.8 56.8 Recettes par salarié - ($°000)
Saskatchewan! Saskatchewan!
Number of firms 48 37 33 30 24 Nombre d’entreprises
Total operating revenue - ($'000) 88,017 73,473 64,971 57,617 44,237 Recettes totales d’exploitation ~ ($'000)
Revenue per firm - ($'000) 1,833.7 1,985.8 1,968.8 1,920.6 1,843.2 Recettes par entreprise - ($'000)
Salaries — (% of revenue) 31.1 34.7 30.1 31.2 30.2 Salaires - (% de recettes)
Average salary - (3°000) 28.5 26.5 26.5 24.1 20.9 Salaire moyen - ($'000)
Employees per firm 20 22 22 25 20 Salariéspar entreprise
Revenue per employee — ($'000) 91.7 93.1 88.3 T%2 69.2 Recettes par salarie - ($'000)
Alberta Alberta
Number of firms 332 279 244 247 184 137 Nombred’entreprises
Total operating revenue - ($'000) 160,162 141,646 121,017 122,691 95,174 85,569 Recettes totales d'exploitation - ($'000)
Revenue per firm - ($'000) 482.4 507.7 496.0 496.7 517.3 624.6 Recettes par entreprise - ($'000)
Salaries - (% of revenue) 38.6 36.4 38.6 39.8 40.3 37.4 Salaires - (% de recettes)
Averagesalary — (3'000) 28.6 25.8 25.4 25.2 21.7 18.9 Salaire moyen - ($'000)
Employees per firm T 7 8 8 10 12 Salariéspar entreprise
Revenue per employee - ($°000) 73.9 709 65.7 63.4 53.9 50.7 Recettes par salarié - ($°000)
British Columbia? Colombie-Britannique?
Number of firms 334 271 247 242 202 124 Nombred'entreprises
Total operating revenue — ($°000) 197,509 190,520 153,010 149,900 130,701 89,984 Recettes totales d’exploitation - ($'000)
Revenue per firm - ($'000) 591.3 703.0 619.1 619.4 647.0 726.7 Recettes par entreprise - ($'000)
Salaries - (% of revenue) 37.8 32.4 33.7 33.0 34.0 33.1 Salaires - (% de recettes)
Average salary - ($°000) 26.3 25.8 23.2 22.7 200 16.0 Salaire moyen - ($'000)
Employees per firm 9 9 9 9 11 15 Salariésparentreprise
Revenue per employee — ($'000) 69.7 79.5 68.8 68.8 58.8 48.4 Recettes par salarié - (§'000)

NN e

Prior to 1981, data for Manitoba and Saskatchewan were combined in order to meet the secrecy requirements of the Statistics Act.
Avant 1981, les données pour le Manitoba et la Saskatchewan étaient regroupées de fagon a respecter la confidentialité exigée par la Loi sur la statistique.
Includes Yukon and Northwest Territories.
Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.
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TABLE A.2.1

TABLEAU A.2.1

fournir des services informatiques

Summary Statistics, By Revenue Size, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing Computer Services

Statistique sommaire, par tranche de recettes, 1985 pour les entreprises dont 'activité principale est de

$100,000 $10,000,000
and under and over
Total $100,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000-
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999

$100,000 $10,000,000

et moins et plus
Number of firms 2,563 1,248 759 381 104 38 33 Nombred’entreprises
Number of active owners 228 187 39 2 - - - Nombre de propri¢taires actifs
Number of paid employees 29,713 1,822 3,411 5,822 4,513 3,179 10,966 Nombredesalariés
Revenue ($ thousands) Recettes ($ milliers)
Total operating revenue 2,237,622 58,427 173,612 378,564 323,472 261,655 1,041,892 Recettes totalesd’exploitation
Revenue from within Canada 2,101,831 57,883 170,370 357,648 297,693 245,092 973,145 Recettes de sources canadiennes
Revenue from outside Canada 135,791 544 3,242 20,916 25,779 16,563 68,747 Recettes de sources étrangeres
Expenses (§ thousands) Dépenses ($ milliers)
Salaries and wages 804,156 28,334 69,017 136,465 119,217 103,226 347,896 Salaires et rémunérations
Employee benefits 56,585 1,269 4,047 8,171 7,660 7,612 27,824 Avantagessociaux
All other expenses 1,117,721 20,132 72,846 175,307 159,757 149,085 540,593 Toutes autres dépenses
Total operating expenses 1,978,461 49,735 145911 319,944 286,634 259,923 916,314 Total des dépenses d’exploitation
Key Ratios and Averages Ratios et moyennes clefs
Firms (% of Canada) 100.0 48.7 29.6 14.9 4.1 1.5 13 Entreprises (% du Canada)
Revenue (% of Canada) 100.0 2.6 7.8 16.9 14.5 117 46.6 Recettes (% du Canada)
Revenue per firm (§°000) 873.0 46.8 228.7 993.6 3,110.3 6,885.7 31,572.5 Recettes par entreprise ($°000)
Foreign revenue (%) 6.1 0.9 1.9 5.5 8.0 6.3 6.6 Recettes étrangeres (%)
Employees per firm 12 2 5 15 43 84 332 Salariés par entreprise
Average salary ($°000) 26.9 15.6 20.2 23.4 26.4 32.5 311 Salaire moyen ($°000)
Operating margin (%) 11.6 14.9 16.0 15.5 114 0.7 12.1 Marge d’exploitation (%)
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TABLE A.2.2 Revenue According to Type of Service, By Revenue Size, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing

Computer Services, in Thousands of Dollars

TABLEAU A.2.2 Recettes selon le genre de service, par tranche de recettes, 1985 pour les entreprises dont Iactivité

principale est de fournir des services informatiques, en milliers de dollars

92

$100,000 $10,000,000

and under ) and over
Total $100,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000-
499 999 1,999,999 4,999,999 9,999,999

$100,000 $10,000,000

et moins et plus

Processing (batch, over the 879,302 7,457 26,846 69,251 82,314 94,038 599,396 Traitement des données (traite-
counter, remote job entry, ment direct, télé-entrée des
on-line interactive) travaux, interaction en direct)

Input preparation {(key 50,061 1,875 7,917 14,761 12,237 1,815 11,455 Préparation de 'entrée (perfora-
punching, key-to-magnetic tion, clavier support magnéti-
storage, etc.) que d’enregistrement, etc.)

Software and systems ser- 890,219 42,508 107,709 221,247 157,160 108,021 253,575 Services de logiciel et de sys -
vices (rental and sales of temes (location et ventLes de sys-
systems and application temes et de progicielsd’applica-
software packages, system tion, élaboration et entretien
development and mainten- des systéines, services de con-
ance, consulting services) sultation)

Other computer services 51 ,85.0 2,036 3,367 13,486 5,948 2,078 24 935 Autres services informatiques
{education, etc.) (formation, etc.)

EDP equipment (sales and 324,475 3,564 25,254 54,465 57,056 52,941 131,196 Machines TED (ventes et loca-
rentals of EDP equipment tion de machines TED
purchased for rental or achetées pour fa locationou la
resale, or manufactured revente, ou fabriquées pour la
for rental or sale) location ou la vente)

Other operating revenue 41,715 988 2,518 5,365 8,758 2,762 21,334  Autresrecettes d’exploitation

Total operating revenue 2,237,622 58,427 173,612 378,564 323,472 261,655 1,041,892 Recettestotalesd’exploitation

Non-operating revenue 32,835 2,335 2,064 5,192 3,425 1,803 18,025 Recettes horsexploitation

Total revenue 2,270,457 60,763 175,666 383,756 326,897 263,459 1,059,916 Recettes totales



TABLE A.23

Revenue According to Type of Service, By Revenue Size, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing
Computer Services as a IPercentage of Total Operating Revenue

TABLEAU A.2.3 Recettes selon le genre de service, par tranche de recettes, 1985 pour les entreprises dont 'activité
principale est de fournir des services informatiques en pourcentage des recettes totales d’exploitation

$100,000 $10,000,000

and under and over
Total $100,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000-
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999

$100,000 $10,000,000

el moins et plus

Processing thateh, over the 39.3 12.8 15.5 18.3 25.4 359 575 Traitement des données (traite-
counter, remote job entry, ment direct, telé-entrée des
on-line interactive) travaux, interaction en direct)

Input preparation (key 202 3.2 4.6 3.9 3.8 0.7 1.1 Préparationde I'entrée (perfora-
putiching, key-to-magnetic tion, clavier suppurt magnéti-
sturage, elc.t que d’enregistrement, etc.)

Software and systems ser- 39.8 728 62.0 584 48.6 41.3 243 Services de logiciel etdesys-
vices (rental and sales of temes (location et ventes de sys-
systems and application témes etde progicielsd’applica-
software packages, systemn tion, élaboration et entretien
development and mainten- des systemes, services de con-
ance, consulung services) sultation)

Other computer services 23 3.5 1.9 3.6 1.8 0.8 24 Autresservices infurmatiques
(education, ete.) tformation, etc.)

EDP equipment (sules and 145 6.1 14.5 144 17.6 20.2 12.6 Machines TED (ventes et loca-
rentals of EDP equipment tion de machines TED
purchased for rental or achetées pour la lucationou la
resale, or manufactured revente, ou fabriquées pour la
for rental ov sale? tocation ou la vente)

Other operating revenue 19 1.7 1.5 1.4 2.7 1.1 2.0 Autresrecettes d'exploitation

Total operating revenue 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 Recettes tatales d’explottation

Non-operating revenue 1.5 4.0 1.2 14 1.1 0.7 1.7 Recettes hors exploitation

Total revenue 101.5 104.0 101.2 101.4 101.1 100.7 101.7 Recetles totales

Le



TABLE A.2.4

Revenue According to Class of Customer, By Revenue Size, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing
Computer Services, in Thousands of Dollars

TABLEAU A.2.4 Recettes selon la catégorie de clients, par tranche de recettes, 1985 pour les entreprises dont I'activité

principale est de fournir des services informatiques, en milliers de dollars

$100,000 $10,000,000
and under and over
Total $100,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000-
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 )
$100,000 $10,000,000
et moins et plus

Agriculture 6,403 558 1,357 418 950 2,513 606 Agriculture

Forestry, mining and manu- 451,190 9,415 26,271 66,715 78,699 23,351 246,740 Foréts, mines et industries
facturing manufacturiéres

Finance 458,811 4,073 8,766 30,726 38,776 24 594 351,876 Finance

Wholesale trade 78,089 1,757 9,788 29,015 11,401 16,827 9,301 Commercede gros

Retail trade 158,585 5,589 22,748 31,251 32,673 7,540 58,783 Cominerce de détail

Transportation 74418 980 3,122 14,791 9,610 4,715 41,201 Transport

Communications and other 58,689 2,102 5,225 17,052 12,181 5,759 16,371 Communications et autres ser-
utilities vices publics

Construction 42,620 1,384 3,908 8,967 16,013 2,286 10,061 Construction

Services (businesses, hotels, 223,494 11,370 31,905 37,494 25,933 64,660 52,132 Services(entreprises, hotels,
restaurants, etc.) restaurants, etc.)

Health services (doctors, 85,981 2,650 7,619 15,648 20,529 18,947 20,588 Services de santé (médecins,
hospitals, medical associa- hopitaux, associations meédi-
tions, etc.) cales, etc.)

Education 44,404 2,824 8,066 12,929 6,314 7,167 7104 Education

Governments 411,973 9,757 26,209 73,073 57,379 31,565 213,989 Administrations publiques

Non-profit organizations 14,145 852 2,763 5,373 2,540 96 2,521 Organisations a but non lucratif
(churches, service clubs, (églises, clubs philanthropi-
unions, etc.) ques, syndicats, etc.)

Others 128,822 5114 15,865 35,113 10,473 51,635 10,621 Autres

Total operating revenue 2,237,622 58,427 173,612 378,564 323,472 261,655 1,041,892 Recettes totalesd’exploitation

8%



TABLE A.2.5

Revenue According to Class of Customer, By Revenue Size, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing
Computer Services as a Percentage of Total Operating Revenue

TABLEAU A.2.5 Recettes selon la catégorie de clients, par tranche de recettes, 1985 pour les entreprises dont I'activité
principale est de fournir des services informatiques en pourcentage de recettes totales d’exploitation

$100,000 $10,000,000

and under and over
Total $100,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000-
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999

$100,000 $10,000,000

et moins et plus

Agriculture 0.3 1.0 0.8 0.1 0.3 1.0 0.1 Agriculture

Forestry, mining and manu- 20.2 16.1 16.1 17.6 243 89 23.7 Foréts, mines et industries
facturing manufacturiéres

Finance 20.5 7.0 5.0 8.1 12.0 94 33.8 Finance

Wholesale trade 3.5 3.0 5.6 7.7 3.5 6.4 09 Commercede gros

Retail trade 7.1 9.6 13.1 8.3 10.1 2.9 5.6 Commerce de détail

Transportation 3.3 1.7 1.8 3.9 3.0 1.8 4.0 Transport

Communications and other 2.6 3.6 3.0 4.5 3.8 2.2 1.6 Communications et autres ser-
utilities . vices publics

Construction 1.9 2.4 2.3 24 5.0 09 1.0 Construction

Services (businesses, hotels, 10.0 19.5 184 99 8.0 24.7 5.0 Services (entreprises, hotels,
restaurants, ete,) restaurants, etc.)

Health services (doctors, 3.8 4.5 4.4 4.1 6.3 7.2 2.0 Services de santé (médecins,
hospitals, medical associa- hopitaux, associations médi-
tions, etc.) cales, etc.)

Education 2.0 4.8 46 34 2.0 2.7 0.7 Education

Governments 18.4 16.7 15.1 19.3 17.7 12.1 20.5 Administrations publiques

Non-profitorganizations 0.6 1.5 . 1.6 14 0.8 0.2 Organisations a but non lucratif
(churches, service clubs, (églises, clubs philanthropi-
unions, etc.) ques, syndicats, etc.)

Others 5.8 8.8 9.1 9.3 3.2 19.7 1.0 Autres

Total operating revenue 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 Recettes totales d’exploitation
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TABLE A.2.6

Operating Expenses, By Revenue Size, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing Computer Services!

TABLEAU A.2.6 Dépenses d’exploitation, par tranche de recettes, 1985 pour les entreprises dont I'activité principale est de
fournir des services informatiques!

$250,000 $10,000,000
and under? and over
$250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000-
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999
$250,000 $10,000,000
et moins? et plus

Total operating expenses 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 Total des dépenses d’exploitation

Salaries and wages 58.0 44.5 40.1 428 38.9 35.4 Salaires et rémunérations

Employee benefits 26 287 25 25 26 3.1 Avantagessociaux

Purchases (or transfers) of all = 9.0 9.1 9.7 13.0 3.0 Achats (ou transferts) de tous les
goods for resale biens destinés a la revente

Occupancy costs (rent or lease 6.9 6.1 6.8 7.1 6.1 Frais d'occupation (location a courtoua
payments for land and build- long terme de terrains et batiments,
ings, utilities, business and services publics, amortissements des
and property taxes, deprecia- immeubles)
tion on buildings)

Purchases for use in the busi- 4.4 4.3 3.3 20 1.9 Achats destinégs a 'entreprise (fourni-
ness (computer room supplies, tures des salles d'ordinateur, autre
other office, maintenance and materiel et fournitures de bureau,
operating materials and supplies) d’entretien et d’exploitation)

Rent or purchase of software 6.7 7.3 54 6.0 7.5 Location ou achat de progiciels, services
packages, applications de- d’élaborationd’application, et services
velopment services, and informatiques
outside computing services

Rent for computers and an- 3.6 2.0 1.2 2.1 9.2 Location d’ordinateurs et matériel auxi-
cillary equipment liaire

Depreciation on computers and 2.8 2.7 29 3.3 8.1 Anmortissement des ordinateursetdu
ancillary equipment matériel auxiliaire

Amortization on research and 0.1 1.9 1.1 0.7 0.9 Amortissement des frais de recherche et
development, franchises, de développement, des priviléges, des
copyrights, etc. droits de reproduction, etc.

Purchased legal, auditing and 1.5 1.6 1.4 1.3 12 Achats de services juridiques, de ser-
other professional services vices d'experts comptableset d'autres

services professionnels

Interest and bank charges 1.2 1.3 1.2 1.4 312 Intéréts et frais bancaires

Insurance 0.4 0.3 0.4 0.2 0.1 Assurance

Data communications charges 0.6 1.0 0.8 2.9 4.6 Frais pour les communications de don-

nées

All other expenses? 39.4 15.6 19.8 20.5 18.5 15.8 Tous les autres frais?

Total operating expenses (% 87.4 96.9 93.0 92.0 104.9 945 Total des dépenses d’exploitation (% des

of total operating revenue)

recettestotalesd’exploitation

Based on a panel of firms,
D’apres un groupe d'entreprises.

W W R W e

Itemized expenses were not requested from this group.

Les dépenses en détail n’étaient pasrequises pour ce groupe.
Includes fees paid to contract workers, but excludes income taxes.

Comprend les honorairespayés a des travailleurs a contrat, mais non I'imp6t sur le revenu.
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TABLE A.2.7

TABLEAU A.2.7 Entreprises selon le nombre de salariés, par tranche de recettes, 1985 pour les entreprises dont 'activité
principale est de fournir des services informatiques

Firms According to Number of Employees, By Revenue Size, 1985 for Firms Primarily Engaged in Providing

Computer Services

$100,000 $10,000,000
and under and over
Total $100,000- $500,000- $2.000,000- $5,000,000-
g 499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999
$100,000 $10,000,000
et moins et plus
Total 2,563 1,248 759 381 104 38 33 Total
Under 5 1,748 1,218 496 32 2 - - Moins de 5
5-10 374 27 220 123 3 - 1 5-10
11-20 195 2 37 138 17 1 = 11-20
21-50 162 1 6 83 57 14 1 21-50
51-100 44 - - E5) 20 13 6 51-100
Over 100 40 - - - 5 10 25 Plus de 100
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TABLE A.28 Revenue According to Number of Employees and Type of Service, By Revenue Size, 1985 for Firms Primarily
Engaged in Providing Computer Services as a Percentage of Total Operating Revenue

TABLEAU A.2.8 Recettes selon le nombre de salariés et le genre de service, par tranche de recettes, 1985 pour les

entreprises dont I’activité principale est de fournir des services informatiques en pourcentage des recettes
totales d’exploitation

Less than $10,000,000
$100,000 and over
$100,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000-
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999
Moins de $10,000,000
$100,000 et plus

per cent - pourcentage

Under 5 employees: Moins de 5 employés:
Processing! 12,6 12.6 9.6 X - - Traitement des données!
Input preparation? 3.0 1.8 1.7 X - - Préparation des données®
Software and systems services3 73.0 64.3 72.4 X - - Services de logiciel et de systemes?
Other computer services* 3.6 27 58 X - - Autres services informatiques*
EDP equipment® 6.1 17.1 10.4 X - - Machines TED®
Other operating revenue 14 1.5 0.1 X - - Autresrecettes d’exploitation
5-10 employees: 5-10 employes:
Processing 19.1 189 17.0 - - X Traitement des données
Input preparation T8 4.6 157 - - X Préparation des données
Software and systems services 64.4 61.5 56.1 95.4 - X Services de logiciel et de systémes
Other computer services 11 1.2 3.0 3.2 - X Autresservices informatiques
EDP equipment 5.7 12,5 20.4 - - X Machines TED
Other operating revenue 2.6 1.3 7 1.4 - X Autresrecettes d’exploitation
11-20 employees: 11-20 employés:
Processing X 17.8 18.9 10.0 X - Traitement des données
Input preparation X 15.6 2.8 0.1 X - Préparation des données
Software and systems services X 56.0 58.9 48.5 6% = Services de logiciel et de systemes
Other computer services X 0.3 351 0.4 X - Autresservices informatiques
EDP equipment X 8.2 154 40.1 X, - Machines TED
Other operating revenue X 201 0.8 0.9 X -~ Autresrecettes d’exploitation
21-50 employees: 21-50 employes:
Processing X 183 19.7 327 37.5 X Traitement des données
Input preparation X 57.9 45 2.8 0.5 X Préparation des données
Software and systems services X 199 60.8 45.1 28.1 by Services de logiciel et de systémes
Other computer services X 0.7 4.4 1.3 0.4 X Autresservices informatigues
EDP equipment X 3.3 8.4 16.4 33.3 o Machines TED
Other operating revenue X - 2.2 1.7 03 X Autres recettes d’exploitation

See footnotes at end of table.
Voir notes a la findu tableau.
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TABLE A.2.8

Revenue According to Number of Employees and I'ype of Service, By Revenue Size, 1985 for Firms Primarily

Engaged in Providing Computer Services as a Percentage of Total Operating Revenue - Concluded

TABLEAU A.2.8 Recettes selon le nombre de salariés et le genre de service, par tranche de recettes, 1985 pour les
entreprises dont I’activité principale est de fournir des services informatiques en pourcentage des recettes
totales d’exploitation - fin

$10,000,000
and over
$100,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000-
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999
$10,000,000
et plus
per cent — pourcentage
51-100 employees: 51-100 employés:
Processing - 325 18.0 31.9 414 Traitement des données
Input preparation - 53.3 0.6 0.7 1.5 Préparation des données
Software and systems services - 1.5 67.0 47.4 26.6 Servicesde logiciel et de systémes
Other computer services - 1.1 44 1.0 0.1 Autresservices informatigues
EDP equipment -~ 10.8 8.6 16.8 27.8 Machines TED
Other operating revenue - 0.7 1.4 2.3 2.7 Autresrecettes d'exploitation
101 and more employees: 101 employes et plus:
Processing - - 218 41.9 58.7 Traitement des données
Input preparation - - 40.8 0.9 11 Préparation des données
Software and systeins services - - 3.2 43.2 23.7 Services de logiciel et desystémes
Other computer services - - - 1.1 2.5 Autres services informatiques
EDP equipment - - 8.3 12.2 10.1 Machines TED
Other operating revenue - - 25.9 0.6 3.8 Autresrecettes d'exploitation

direct.

Processing includes batch over the counter, remote job entry, on-line interactive. — Traitement des données comprend le traitement direct, la télé-entrée de travaux et interaction en

Input preparation includes key punching, key-to-magnetic storage, etc. — Préparation de l'entrée comprend la perforation, le clavier support magnétique d'enregistrement, etc.
Software and systems services includes rental and sales of systems and application software packages, system development and maintenance, consulting services. - Services de

logiciel et de systémes comprennent la location et ventes de systémes et de programmes d'application, I'élaboration et entretien des systémes, les services de consultation.
4 Other computer services includes education, etc. — Autresservices informatiques comprennent 'education, etc.
5 EDP equipment includes sales and rentals of equipment purchased or manufactured. - Machines TED comprennent la vente et la location de machines TED achetées pour la revente

ou fabriguées pour la location ou la vente.
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TABLE HA.2.9 Historical Review of Key Statistics, By Revenue Size, 1980-1985 for Firms Primarily Engaged in Providing

Computer Services

TABLEAU HA.2.9 Examen rétrospectif des statistiques clefs, par tranche des recettes, 1980-1985 pour les entreprises dont
Pactivité principale est de fournir des services informatiques

1985 1984 1983 1982 1981 1980
Total Total
Number of firms 2,563 2,146 1,837 1,753 1,393 1,037 Nombred'entreprises
Total operating revenue — ($'000) 2,237,622 1,874,821 1,494,926 1,404,585 1,150,544 857,444 Recettes totales d'exploitation - (3°000)
Revenue per firm - (3'000) 873.0 873.6 813.8 801.3 826.0 826.9 Recettes par entreprise — ($'000)
Salaries - (% of revenue) 35.9 35.9 36.9 399 38.5 378 Salaires - (% de recettes)
Average salary - (§°000) 27.1 251 24.5 24.1 20.8 18.0 Salaire moyen - ($'000)
Employees per firm 12 12 12 13 15 17 Salariésparentreprise
Revenue per employee — ($°000) 75.3 71.6 66.3 60.4 54.0 417 Recettes par salarié - (§°000)
$100,000 and under $100,000 et moins
Number of firms 1,248 1,030 914 856 622 451 Nombred'entreprises
Total operating revenue - ($'000) 58,427 45,438 39,090 37,255 27,694 19,776 Recettestotalesd'exploitation - ($°000)
Revenue per firm - ($°000) 46.8 442 42.8 43.5 445 43.8 Recettes par entreprise — ($'000)
Salaries ~ (% of revenue) 48.5 47.6 47.9 495 48.8 47.6 Salaires - (% de recettes)
Average salary — ($'000) 156 13.9 13.4 13.7 13.5 11.8 Salaire moyen - ($°000)
Employees per firm 2 2 2 2 2 2 Salariés par entreprise
Revenue per employee - ($'000) 321 28.8 28.0 276 276 24.8 Recettes par salarié - ($'000)
$100,000-$499,999 $100,000-$499,999
Number of firms 159 644 561 558 486 365 Nombre d’entreprises
Total operating revenue - ($'000) 173,612 151,552 132,207 125,908 116,838 88,431 Recettes totales d'exploitation - ($'000)
Revenue per firm - ($7000) 228.7 235.3 235.7 225.6 240.4 242.3 Recettes par entreprise - ($'000)
Salaries - (% of revenue) 39.8 38.3 36.9 41.3 441 43.6 Salaires - (% de recettes)
Average salary - ($'000) 20.2 19.2 17.4 179 16.3 14.8 Salaire moyen - ($'000)
Employees per firm 5 5 5 5 7 7 Salariés par entreprise
Revenue per employee — ($°000) 50.9 50.0 47.3 42.9 36.9 34.1 Recettes par salarié - ($°000)
$500,000-$1,999,999 $500,000-$1,999,999
Number of firms 381 306 250 241 192 150 Nombred'entreprises
Total operating revenue - ($'000) 378,564 306,129 242508 234,263 182,913 147,752 Recettes tutales d'exploitation - ($°000)
Revenue per firm - ($'000) 993.6 1,000.4 970.0 972.0 952.7 985.0 Recettes par entreprise - ($'000)
Salaries - (% of revenue) 36.0 37.1 39.3 41.6 42.1 43.6 Salaires - (% de recettes)
Average salary - ($°000) 234 2282 21.8 21.7 19.0 16.5 Salaire moyen - ($'000)
Employees per firm 15 17 18 19 21 26 Salariés par entreprise
Revenue per employee — ($’000) 65.0 58.9 55.4 52.3 45.1 31.7 Recettes par salarié - ($°000)
See footnotes at end of table.
Voir notes a la fin du tableau.
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TABLE HA.2.9 Historical Review of Key Statistics, By Revenue Size, 1980-1985 for Firms Primarily Engaged in Providing
Computer Services - Concluded

TABLEAU HA.2.9 Examen rétrospectif des statistiques clefs, par tranche des recettes, 1980-1985 pour les entreprises dont
I’activité principale est de fournir des services informatiques - fin

1985 1984 1983 1982 1981 1980
$2,000,000-$4,999,999 $2,000,000-$4,999,999
Number of firms 104 99 62 55 56 42 Nombred’entreprises
Total operating revenue - ($'000) 323,472 293,262 178,599 171,623 170,373 136,095 Recettes totales d’'exploitation — ($°000)
Revenue per firm - (§'000) 3,110.3 2.962.2 2,880.6 3,1204 3,042.4 3,240.4 Recettes par entreprise — (3'000)
Salaries - (% of revenue) 36.9 33.8 40.9 38.1 39.7 42.2 Salaires - (% de recettes)
Average salary - ($°000) 26.4 25.7 249 240 213 18.2 Salaire moyen - (§'000)
Employees per firm 43 39 47 50 57 75 Salariésparentreprise
Revenue per employee — ($°000) 71.7 76.0 60.7 62.9 53.8 43.2 Recettes par salarié - ($°000)
$5,000,000-§9,999,999! $5.000,000-$9,999,999!
Number of firms 38 38 29 25 37 29 Nombre d’entreprises
Total operating revenue — ($'000) 261,655 261,148 198,001 193,212 652,726 465,390 Recettes totales d’exploitation - ($'000)
Revenue per firm - ($°000) 6,885.7 6,872.3 6,827.6 7,728.5 17,641.2 16,047.9 Recettes par entreprise - ($'000)
Salaries — (% of revenue) 39.5 374 43.0 42.6 34.7 329 Salaires - (% de recettes)
Average salary - (§'000) 32.5 28.2 274 26.3 23.8 20.5 Salaire moyen - (3°000)
Employees per firm 84 9l 107 125 2587 258 Salaries par entreprise
Revenue per employee ~ ($'000) 823 75.6 63.8 61.7 68.6 62.3 Recettes par salarié - ($'000)
$10,000,000 and over $10,000,000 et plus
Number of firms 33 29 21 18 By Nombred'entreprises
Total operating revenue - ($'000) 1,041,892 817,292 704,521 642,324 ;e o Recettes totales d’exploitation — ($'000)
Revenue per firm - (§'000) 31,5725 28,182.5 33,548.6 35,684.7 e PR Recettes par entreprise — ($°000)
Salaries - (% of revenue) 33.4 38.0 329 363 T Salaires - (% de recettes)
Average salary - ($'000) 317 30.5 29.5 29.1 . o Salaire moyen - ($'000)
Employees per firm 332 351 374 445 _— Salariés par entreprise
Revenue per employee - (3°000) 95.0 80.3 89.6 80.2 s . Recettes par salarié - (3°000)

U Prior to 1982, this size group included all establishments with operating revenue of $5 million andover.
I Avant 1982, ce groupe comprenait les établissements ayant des recettes d'exploitation de $5 millionset plus,
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TABLE B.1 Summary Statistics for Canada, 1985 for Firms Primarily Engaged in Lease or Rental of EDP Hardware

TABLEAU B.1 Statistique sommaire, Canada, 1985 pour les entreprises dont I'activité principale est la location, a court ou a
long terme, de machines TED

Canada Canada

Number of firms 51 Nombre d’entreprises

Number of active owners - Nombre de propriétaires actifs
Number of paid employees 6,163 Nombre de salariés

Selected Revenues and Expenses ($'000) Recettes et dépenses sélectionnées ($'000)
Total operating revenue 1,151,058 Recettestotales d’exploitation
Revenue from within Canada 1,136,486 Recettes de sources canadiennes
Revenue from outside Canada 14,572 Recettes de sources étrangeres
Salaries and wages 213,976 Salaires et rémunérations
Employee benefits 17,278 Avantages sociaux

Key Ratios and Averages Ratios et moyennes clefs
Revenue per firm ($°000) 22,569.8 Recettes par entreprises ($'000)
Foreignrevenue (%) 1.3 Recettes étrangeres (%)
Employees per firm 121 Salariés par entreprise

Average salary ($'000) 34.7 Salaires moyens ($'000)
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TABLE B.2 Revenue According to Type of Service for Canada, 1985 for Firms Primarily Engaged in Lease or Rental of EDP

Hardware

TABLEAU B.2 Recettes selon le genre de service, Canada, 1985 pour les entreprises dont 'activité principale est la location,

a court ou a long terme, de machines TED

$ Thousands % of total
operating

revenue

$ Milliers % de receltes
totales

d'exploitation

Processing tbatch, over the counter, remote job entry, X X Traitement des données (traitement direct, télé-entrée des travaux et
and on-line interactive) interaction en direct) g

Input preparation (key punching, magnetic storage, X X Préparationde 'entrée (perforation, clavier support magnétique
ete.) d’enregistrement, etc.)

Software and systems services (rental and X X Servicesde logiciel et de systemes (location et redevances, ventes de
royalties, sales of packages, development and systemies et de progiciels d’application, élaboration et entretien des
maintenance, consulting services) systeémes, services de consultation)

Other cornputer services teducation, etc.) X X Autres services infortnatiques (formation, etc.}

EDP Equipment Machines TED

Sales of goods purchased for resale 214,562 18.6 Ventes de produits achetés pour la revente

Sale of manufactured goods X X Ventes de produits manufacturiés

Lease or rentals 296,489 25.8 Location & court oua long terme

Equipment maintenance services 405,466 35.2 Servicesd’entretien du matériel

Other operating revenue 6,522 0.6 Autres recettesd’exploitation

Total operating revenue 1,151,058 100.0 Recettestotales d’exploitation

Non-operating revenue 1,868 0.2 Recettes horsexploitation

Total revenue 1,152,926 100.2 Recettes totales
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TABLE B.3 Revenue According to Class of Customer for Canada, 1985 for Firms Primarily Engaged in Lease or Rental of

EDP Hardware

TABLEAU B.3 Recettes selon la catégorie de clients, Canada, 1985 pour les entreprises dont ’activité principale est la
location, a court ou a long terme, de machines TED

$ Thousands % of total
operating
revenue
$ Milliers % de recettes
totales
d’exploitation
Agriculture X X Agriculture
Forestry, mining and manufacturing 213,806 18.6 Foréts, mines et industries manufacturiéres
Finance 440,490 38.3 Finance
Wholesale trade 41,927 3.6 Commerce de gros
Retail trade 79,252 6.9 Commerce de détail
Transportation 33,928 2.9 Transport
Communications and other utilities 97,740 8.5 Communications et autres services publics
Construction 8,578 0.7 Construction
Services (business, hotels, restaurants, etc.) 57,397 5.0 Services (entreprises, hétels, restaurants, etc.)
Health services (doctors, hospitals, medical 12,341 1.1 Services de santé (meédecins, hopitaux, associations médicales, etc.)
associations, etc.)
Education 37,097 3.2 Education
Governments 114,541 10.0 Administrations publiques
Non-profit organizations (churches, service clubs, X X Organisations 4 but non lucratif (eglises, clubs philanthropiques,
unions, etc.) syndicats, etc.)
Other 11,567 1.0 Autre
Total operating revenue 1,151,058 100.0 Recettes totales d’'exploitation
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TABLE HB.4 Historical Review of Key Statistics for Canada, 1980-1985 for Firms Primarily Engaged in Lease or Rental of

EDP Hardware

TABLEAU HB.4 Examen rétrospectif des statistiques clefs, Canada, 1980-1985 pour les entreprises dont ’activité principale
est la location, a court ou a long terme, de machines TED

1985 1984 1983 1982 1981 1980
Number of firms 51 100 82 56 28 29 Nombre d’entreprises
Total operating revenue - ($'000) 1,151,058 1,214,913 1,091,510 1,845,908 1,411,249 1,110,666 Recettes totales d’exploitation - ($'000)
Revenue per firm - ($'000) 22,569.8 12,149.1 13,311.1 32,962.6 50,401.8 38,298.8 Recettes par entreprise - (3'000)
Salaries - (% of revenue) 18.6 19.7 20.4 18.4 20.9 23.3 Salaires - (% de recettes)
Average salary - ($'000) 34.7 33.1 35.5 338 29.4 26.5 Salaires moyens ~ ($'000)
Employees per firm 121 72 71 180 359 337 Salariés parentreprise
Revenue per employee - ($'000) 186.8 168.0 173.9 183.4 140.4 113.7 Recettes parsalarié - ($°000)
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Appendix A
Survey Methodology

Survey Objective

The principal objective of the 1985 computer
services program was to collect data which would
measure the impact of the computer service
industry on the Canadian economy, including
data on revenue by type of service and class of
customer, operating expenses, employment, and
salaries and wages.

Definitions

For purposes of this survey, establishments
classified to the computer service industry in-
clude those reporting: (a) receipts from sale of
computer services; and/or (b) receipts from sale,
lease, rental or maintenance of EDP hardware.

Computer services include processing ser-
vices, input preparation, software and systems
services, systems development and maintenance,
other software and systems services, consulting
services and other computer services (including
computer-related education services, computer
facility management, and feasibility studies).

Lease or rental of EDP hardware includes
EDP (electronic data processing) hardware and
peripherals purchased for lease, rental or resale
or manufactured by own company in Canada, for
lease, rental or sale. Equipment maintenance
services are included here.

Coverage

The survey covers all businesses identified by
Statistics Canada’s Business Register as
belonging to the 1980 Standard Industrial
Classification (SIC) 772 - Computer and Related
Services (1970 SIC 853).

SIC 772 includes establishments primarily
engaged in providing computer facilities on a

Annexe A
Méthodologie de 'enquéte
Objectif de 'enquéte

Le programme des services informatiques de
1985 visait surtout a recueillir des données afin de
mesurer I'importance du secteur des services infor-
matiques sur 'économie canadienne, y compris des
données sur les recettes selon le genre de service et
la catégorie de clients, les frais d'exploitation,
I'emploi et les salaires et rémunérations.

Définitions

Aux fins de la présente enquéte, les éta-
blissements classés dans les entreprises de services
informatiques comprennent les établissements qui
déclarent: a)les recettes provenant de la vente de
services informatiques; et/ou b) les recettes pro-
venant de la vente, de la location, a court ou a long
terme, et de entretien de machines informatiques.

Les services informatiques comprennent le
traitement, la préparation des entrées, les services
concernant le logiciel et les systémes, les services
d’élaboration et d’entretien des systémes, les autres
services concernant le logiciel et les systemes, les
services de consultation ainsi que les autres ser-
vices informatiques (y compris les services d’éduca-
tion par ordinateur, la gestion des ordinateurs, et
les études de faisabilité).

La location, & court ou & long terme, des
machines informatiques comprend le matériel
périphérique TED (traitement électronique des
données) acheté a des fins de location a bail, louage
ou revente ainsi que ceux qui ont été fabriqués par
'entreprise au Canada a des fins de location a bail,
louage ou revente. Les services d’entretien du ma-
tériel figurent sous cette rubrique.

Champ d’observation

L’enquéte porte sur toutes les entreprises
identifiées par le Registre des entreprises de
Statistique Canada comme appartenant a la
Classification type des industries 1980 (CTI) 772 -
Informatique et services connexes (1970 CAE 853).

CTI 772 comprend les établissements dont
I'activité principale consiste & fournir des services



rental, leasing or time sharing basis covering
such activities as computer consulting services,
input preparation, processing, programming,
systems analysis and design and the rental or
leasing of software packages and EDP hardware
and peripherals. Establishments whose revenues
derive solely from manufacturing, wholesalingor
retailing of computer software, hardware and
peripherals are not covered by this SIC.

Every attempt is made to identify all busi-
nesses engaged in providing computer services,
but a certain amount of undercoverage is
unavoidable for three reasons. First, the Busi-
ness Register includes only those businesses
having paid employees. It is known that many
small firms without employees exist in this
industry and unless they advertise or are listed
in trade journals, they are not picked up as births
to the industry. Second, the birthing system to
the Business Register can take up to eight
months to list new businesses. Because the
survey's mailing list is updated early each year
prior to mail-out in March/April, some establish-
ments are "missed” for that year. Third, the
computer services operations of some manu-
facturing and wholesaling firms should be in-
cluded as well.

Questionnaire Content

Although the survey was a census, an
attempt was made to reduce respondent burden
by mailing a shorter version of the questionnaire
to those businesses whose annual revenues had
been less than $250,000 during the 1984
reference period. Both the long and the short
forms requested information on the form of
organization, employment, revenue by source,
operating expenses, and the major industries
served by the respondent’s business. However,
the level of detail requested via the shorter
questionnaire was significantly reduced. For ex-
ample, firms were asked to allocate revenues to
fewer categories of services provided as well as to
a more aggregative list of customers. Expense
breakdowns were also less detailed, with
companies being asked only for salaries and
wages, employee benefits, and total operating
expenses.

As a result of the different levels of detail
requested, the Tables in this publication present
the data collected in a format which reflects the
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informatiques sur une base de location ou d’uti-
lisation partagée ainsi que des services auxiliaires
dont la consultation d'ordinateurs, la préparation
d'entrées, le traitement des données, I'analyse et la
conception de systémes ainsi que le crédit-bail et la
location de logiciels, de matériel périphérique. Les
établissements dont les recettes proviennent uni-
quement de la fabrication, du commerce de gros ou
du commerce de détail de logiciels et de matériel
périphérique ne figurent pas dans cette branche.

Nous tentons par tous les moyens de déceler
toutes les entreprises qui offrent des services
informatiques, mais un certain sous-dénombrement
est inévitable pour trois raisons. Premiérement, le
Registre des entreprises ne renferme que les
entreprises ayant des salariés. Méme si nous
savons qu'il existe plusieurs petites entreprises
sans salariés dans ce secteur industriel, nous ne
somimes pas en mesure, a moins que ces entreprises
ne fassent de la publicité ou ne soient mentionnées
dans les journaux spécialisés, de les déceler comme
de nouvelles composantes de I'industrie. Deu-
xiémement, le mode d’enregistrement des nais-
sances dans ce registre fait que I'inscription des
nouvelles entreprises peut nécessiter jusqu’a huit
mois. Comme la mise & jour de la liste des éta-
blissements visés par 'enquéte se fait au début de
chaque année avant l'envoi postal de mars/avril,
certains établissements sont "omis" pour I'année en
cause. Troisiémement, les activités de services
informatiques des entreprises manufacturiéres et
des grossistes devraient aussi étre inclus.

Contenu du questionnaire

Bien que l'enquéte soit un recensement, on a
essayé de réduire le fardeau de réponse en envoyant
une version abrégée du questionnaire aux entre-
prises dont les recettes annuelles étaient infé-
rieures a $250,000 au cours de I'année de référence
1984. Les questionnaires longs et les question-
naires abrégés demandaient des renseignements
sur la nature de l'organisation, 'emploi, les recettes
selon la source, les dépenses d’exploitation et les
principales branches desservies par I'entreprise
répondante. Cependant, le niveau de détail recu-
eilli par le questionnaire abrégé a été sensiblement
réduit. Ainsi, on a demandé aux entreprises de
ventiler les recettes en moins de catégories de
services fournis et selon une liste plus agrégée de
clients. La décontraction des dépenses a été
également moins poussée, puisque l'on ne de-
mandait aux entreprises que les traitements et
salaires, les avantages sociaux et le total des
dépenses d’exploitation.

En raison des différences dans le niveau de
détail demandé, les tableaux de cette publication
présentent les données recueillies dans un format




level of aggregation of the shorter questionnaire.
Additional information at the more detailed level
of the long questionnaire is presented in
Appendix B, Survey Results - Large Firms.

The questionnaires are contained in Appen-
dix D.

Methodology

During March and May of 1986, 3,624
questionnaires were mailed. After the initial
mail-out, 2,663 non-respondents were sent a
follow-up request. From those that still failed to
respond, a sample of 509 firms was selected; these
firms were contacted by telephone through
Statistics Canada’s regional offices. Those non-
respondents not selected were mailed a further
follow-up request.

Completed questionnaires were edited for
accuracy and consistency according to pre-
established edit specifications. Where informa-
tion did not meet these specifications, the firm
was contacted to validate the data.

Data Quality

As the survey included all businesses in SIC
772(1980), any inaccuracy in the results is due to
non-sampling error. Some of the factors contri-
buting to non-sampling error are the inability to
obtain responses from all in-scope establish-
ments, incorrect responses supplied by respon-
dents and mistakes in processing the data.

One problem which was discovered during
the course of discussions with larger firms as part
of the development work for the 1986 survey was
the definition of foreign revenues. The question-
naire requested information on exports of
computer services; the intention of the question
was to gather data on the sales of services to
foreign customers by the Canadian operation.
Some companies interpreted the question as a
request for sales by foreign subsidiaries of the
Canadian operation. These data on foreign sub-
sidiaries were also included in other parts of the
questionnaire,including sources of revenue, ex-
penses and employment. The errors were cor-
rected for the larger firms through additional
contact with the company. It is not known
whether the problem exists among the smaller
firms, or how significant the problem is.
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qui tient compte du niveau d’agrégation du
questionnaire abrégé. D’autres renseignements au
niveau plus poussé du questionnaire long se
trouvent & 'Annexe B, Résultats de I'enquéte -
Grandes entreprises.

Les questionnaires se trouvent a ’Annexe D.

Meéthodologie

En mars et mai 1986, 3,624 questionnaires ont
été envoyés. Une fois le premier lot de question-
naires envoyés par la poste, on a expédié une note
de rappel a tous les non-répondants (2,663). Parmi
ceux qui n'ont pas répondu non plus a cette note, on
a choisi un échantillon de 509 entreprises et ces
personnes ont été contactées par téléphone par les
bureaux régionaux de Statistique Canada. Les non-
répondants qui n'avaient pas été choisis dans
I’échantillon ont re¢u une deuxiéme note de rappel.

On a vérifié 'exactitude et I'uniformité des for-
mules remplies selon les normes établies d’avance.
Lorsque les renseignements fournis ne répondaient
pas aux normes, on a communiqué avec 'entreprise
afin de confirmer les données.

Qualite des donnees

Comme l'enquéte portait sur toutes les entre-
prises de la CTI 772 (1980), toute inexactitude dans
les résultats est attribuable a une erreur non due a
I'échantillonnage. Parmi les exemples de source
d’erreurs non dues a I’échantillonnage, citons
'impossibilité d’'obtenir des renseignements de tous
les établissements, les renseignements inexacts
fournis par les entreprises répondantes et les
erreurs en traitant les données.

Lors des discussions tenues avec les grandes
entreprises pendant I'élaboration de 'enquéte de
1986, la définition des recettes étrangéres a posé un
probleme. Le questionnaire demandait des ren-
seignements sur les exportations de services in-
formatiques. Cette question visait a recueillir des
données sur les ventes de services aux clients
étrangers par l'entreprise canadienne. Certaines
ont pensé qu'il fallait fournir les ventes des filiales
étrangeres de 'entreprise canadienne. Ces données
sont également incluses dans d’autres parties du
questionnaire, y compris les sources de recettes, les
dépenses et les emplois. Les erreurs ont été cor-
rigées dans le cas des entreprises plus importantes
aprés d’autres démarches auprés de I'entreprise en
question. On ne sait pas si ce probleme existe pour
les firmes plus petites, et s’il est important.



Imputation for non-response was carried out
for those firms known to have been active in 1985
but which failed to respond to all requests for
data. The impact of these imputations was
minimal and represented less than 6% of total
revenues.
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Les imputations ont été faites pour la non-
réponse des firmes dont on savait qu'elles étaient
actives en 1985 mais qui n'ont répondu a aucune
demande pour des renseignements. Ces imputa-
tions ont eu un impact minimal, puisqu’elles re-
présentent moins de 6% des recettes totales.




Appendix B
Survey Results - Large Firms

(haracteristics of Firms Classified by Major
Activity

The following analysis is based upon a
classification of 688 firms that completed the
detailed questionnaire, that is, firms generally
earning more than $250,000 in annual revenue.
Companies were assigned to one of seven
categories depending upon their major source of
revenue (if this represented at least 1/3 of their
total operating revenue).

Annexe B

Résultats de I'enquéte - Grandes
entreprises

Caractéristiques des entreprises classées selon
leur principale activité

L’analyse qui suit est fondée sur la classi-
fication de 688 entreprises qui ont rempli le ques-
tionnaire détaillé, cest-a-dire des entreprises qui
enregistrent en général des recettes annuelles
supérieures a $250,000. Les entreprises ont été ré-
parties dans une des sept catégories selon leur
principale source de recettes (si celle-ci correspon-
dait a un moins un tiers de leurs recettes d’ex-
ploitation totales).

TABLE 1. Characteristics of Firms by Revenue Source

TABLEAU 1. Caractéristiques des entreprises classées selon la source de recettes

Wages and
Revenue/ Expenses/ salaries/ Employees/
Firms Firm Firm Firm Firm
Rémune-
Recettes/ Dépenses/ rations/ Salariés/
Entreprises  Entreprise  Entreprise  Entreprise Entreprise
No.-Nbre = -——--- ($ Millions) ~—~--- No. - Nbre
Revenue source Source des recettes
Processing 198 48 4.5 1.7 60 Traitement des données
Software sales and rentals 123 | 7 1.6 0.7 20 Ventes et locations de
_logiciels
Systems development 127 1.6 1.5 0.9 25 Elaboration des systémes
Consulting 83 2.3 202 1.2 36 Consultation
Hardware lease and rental 12 13.0 10.3 1.0 58 Location, a courtou a
long terme, de machines
TED
Hardware maintenance 19 29 28 1.2 38 Entretien du matériel
Hardware sales 98 5.6 5.1 1.3 42 Ventes de machines TED
Total 688 34 3.2 1.2 40 Total

Table 1 shows the great variety in the
characteristics of firms which make up the
computer service industry. Hardware lease and
rental firms stand out in terms of high average
revenues offset by equally large expenses, reflect-
ing the substantial investments in computer
hardware required in this industry segment.
These firms, along with processing firms (or

Le tableau 1 illustre les nombreuses carac-
téristiques des entreprises qui forment I'industrie
des services informatiques. Les entreprises de loca-
tion 4 court et a long terme de machines informa-
tiques se distinguent par leurs recettes moyennes
élevées, qui sont compensées par des dépenses
toutes aussi importantes, ce qui illustre bien les
placements considérables au chapitre des machines



service bureaus), have larger than average staffs
(60 people on average) compared to the industry
average of about 40. These are contrasted to the
relatively small firms that deal in sales and
rental of software and systems development.
Since Table 1 includes only "long form" firms,
these data overstate the size of several
categories, such as consulting and systems
development, areas which tend to be dominated
by smaller firms than indicated here.

TABLE 2. Operating Ratios

TABLEAU 2. Ratios d’exploitation
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informatiques que doivent effectuer ces établisse-
ments. Ces entreprises, tout comme les entreprises
(ou services) de traitement des données comptent un
effectif (60 employés en moyenne) supérieur a la
moyenne de I'industrie (environ 40 employés). Ces
chiffres font contraste avec les statistiques des
entreprises relativement plus petites qui s'occupent
de la vente et de la location de logiciels ainsi que de
I'élaboration de systémes. Comme le tableau 1 ne
vise que les entreprises ayant rempli un question-
naire long, les données surestiment la taille de
plusieurs catégories d’établissement, comme les ser-
vices de consultation et d’élaboration de systémes.
Ces derniéres activités sont fournies, en général,
par des entreprises dont les recettes sont inférieures
a celles qui sont incluses dans ce tableau.

Wages and Goods purchased
salaries/ Depreciation/ for resale/ Expenses/
Expenses Expenses Expenses Revenue
Rémuné- Produits achetés
rations/ Amortissement/ pour la revente/ Dépenses/
Dépenses Dépenses Dépenses Recettes
Revenue source Saurce des recettes
Processing 3T 8 2 93 Traitement des données
Software sales and rentals 45 2 5 98 Ventes et locations de
logiciels
Systems development 60 2 3 91 Elaborationdessystémes
Consulting 55 1 5 95 Consultation
Hardware lease and rental 9 56 23 79 Location, a court ou a long
terme, de machines TED
Hardware maintenance 41 4 26 100 Entretien du matériel
Hardware sales 25 8 47 92 Ventes de machines TED
Total 38 11 15 94 Total

Table 2 shows the importance of labour costs
to firms performing systems development and
consulting. For firms in computer hardware
lease and rental, labour costs are eclipsed by the
large proportion of depreciation to total expense.
As might be expected, firms involved in leasing,
maintaining or selling hardware have a rela-
tively larger cost of goods sold.

Le tableau 2 indique I'importance des frais de
main-d’oeuvre pour les entreprises offrant des ser-
vices de consultation et d'élaboration de systémes.
Chez les entreprises de location a court et a long
terme de machines informatiques, les frais de main-
d’oeuvre sont éclipsés par la forte proportion des
amortissements par rapport aux dépenses totales
Comme il fallait s'y attendre, le cotit des produits
vendus chez les entreprises qui louent, entre-
tiennent ou achétent des machines est relativement
plus élevé.
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TABLE 3. Other Ratios

TABLEAU 3. Autres ratios

Systems
Wages and analysts/
salaries/ Total
Employee employees Concentration  Specialization
Analystes
Rémuné- de systemes/
rations/ Totalde
Salarie salariés Concentration  Spécialisation
(D) (2) 3) 4)
$000 0 ————mmmm——e——— T ——mmmmmm e
Revenue source Sources de recettes
Processing 27 17 47 80 Traitement des données
Software sales and rentals 37 43 30 72 Ventes et locations de logiciels
Systems development 32 70 38 7 Flaborationdessystemes
Consulting 34 69 43 81 Consultation
Hardware lease and rental 17 4 94 74 Location, & court ou a long
terme, de machines TED
Hardware maintenance 31 9 78 60 Entretien du matériel
Hardware sales 32 25 54 54 Ventes de machines TED
Total 30 32 27 Total

Table 3 shows: (1) average earnings per em-
vloyee; (2) the ratio of systems analysts and
programmers to total staff, (3) concentration
ratios, i.e., the percentage of total operating re-
venue earned by the largest 5 firms in each
category; and (4) specialization ratios, i.e., the
proportion of total revenues earned by the
principal service of each group.

The 1985 survey gathered some information
on occupational mix as shown in Column 2.
However, the data may not reflect the "true"”
industry situation. For instance, firms special-
izing in consulting report 69% of their staff as
analysts or programmers, comparable to 70% of
employees in systems development firms. It is
most likely that the term "systems analyst" is
used to cover a broad range of skills.

The concentration ratios do not take into
consideration the large number of small firms in
some of the industry segments. However, due to
the overall concentration of the industry (see
Statistical Highlights, Text Table I), this om-
mission should not affect the results sub-
stantively. It should be noted that the large
hardware manufacturers and distributors are not
included in this analysis for 1985.

Le tableau 3 offre des données sur: (1) la ré-
munération moyenne par employé; (2) le rapport
entre le nombre d’analystes et de programmeurs et
I'effectif total; (3) les ratios de concentration, c’est-a-
dire le pourcentage des recettes totales d'exploi-
tation enregistrées par les 5 principales entreprises
de chaque catégorie; et (4) les ratios de spéciali-
sation, soit la proportion des recettes totales cor-
respondant au principal service de chaque groupe.

L’enquéte de 1985 a recueilli des données sur la
composition de I'effectif qui figurent a la colonne 2.
Toutefois, il se peut que les données ne
correspondent pas a la "vrai" situation industrielle.
Par exemple, les entreprises se spécialisant dans les
services de consultation ont déclaré que 69% de
leurs employés étaient des analystes ou des
programmeurs, comparativement a 70% chez les
entreprises d'élaboration de systemes. Il est fort
probable que le terme "analyste” couvre un vaste
éventail de fonctions.

Les ratios de concentration n’englobent pas le
grand nombre de petites entreprises dans certains
segments de l'industrie. Toutefois, étant donné la
concentration globale de l'industrie (voir Faits
saillants, le tableau explicatif I), cette omission ne
devrait pas influer considérablement sur les
résultats. Il faut noter que I'étude de 1985 ne vise
pas les grands fabricants et distributeurs de
machines informatiques.
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It is interesting to note that most categories Il est intéressant de noter que les entreprises de
are quite specialized with the notable exception la plupart des catégories sont assez spécialisées.
of hardware sales firms. The following table sauf les entreprises de vente de machines. Le
shows the secondary services for each firm type. tableau suivant indique les services secondaires

pour chaque genre d’entreprise.

Chart-3 Graphique-3

Concentration and Specialization Ratios, 1985
Proportions par concentration et spécialisation, 1985

% %
100 — 100
80— Concentration —{ 90
Concentration
80 — = . -] 80
Specialization
70 — Spécialisation — 70
60 |— — 60
50 |— = 50
40 — — 40
30— — 30
20 p— = 20
10— -1 10
ol i 0

Processing  Software & Systems  Consultling Hardware Hardware Hardware All

services systems develop-  (gnsultation lease& maintenance sales firms

Traitement S€rvices ment rental Services Ventes Toutes

des Services Elabora- Location d’entretien de machines les

données de logiciel tion des a courtou dumatériel TED entreprises

et de systémes a long terme
systémes de machines
TED

TABLE 4. Primary and Secondary Services

TABLEAU 4. Services primaires et secondaires

Primary service! - Services primaires! Secondary services! - Services secondaires!

Processing (80) - Traitement des données (80) Hardware sales (5), Systems development (3) -~ Ventes de machines
TED (5), Elaboration des systémes (3)

Software sales (72) - Ventes de logiciels (72) Systems development (8), Consulting (6) - Elaboration des systémes
(8), Consultation (6)

Systems development (71) - Elaboration des systémes (71) Consulting (12), Processing (5) - Consultation(12), Traitement des
données (5)

Consulting (81) - Consultation (81) Software sales and rentals (5), Hardware sales (5) - Ventes et
location de logiciels (5), Ventes de machines TED (5)

Hardware maintenance (74) - Entretien du matériel (74) Hardware sales(21) - Ventes de machines TED (21)

Hardware lease and rental (60) - Locatisn i courtou a Hardware sales (31) — Ventes de machines TED (31

long terme de machines TED (60))

Hardware sales (54) - Ventes de machines TED (54 Hardware lease and rental (16), Maintenance (1320, Software sales

16), Processing (5). - Location a court ou a long terme Jde machines

TED(16), Entretien du mateériel (12), Ventes de logiciels (6),
Traitement des données (5).

! Numbers in parentheses denote percentage of total revenue.
! Leschiffres entre parenthéses correspondent au pourcentage des recettes totales.



This table indicates, for instance, that for all
firms whose major source of revenue derives from
processing, 80% comes from processing itself, 5%
from hardware sales, and 3% from systems
development and programming. The remaining
12% is spread over a number of other sources of
revenue.

It should be emphasized again that these
tables are based on only 688 out of some 2,600
firms but represent more than 80% of the total
industry output. For 1986, it will be possible to
extend this analysis to smaller firms, and also to
firms that have substantial computer service
revenues but that are not currently classified to
this industry.
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Ce tableau indique, par exemple, que toutes les
entreprises dont la principale source de recettes est
le traitement des données ont tiré 80% de leurs
recettes du traitement méme, 5%, de la vente de
machines, et 3%, de I'élaboration de systémes et de
la programmation. Le reste (12% des recettes) est
réparti en un certain nombre d’activités moins
importantes.

Il faut souligner encore une fois que ces
tableaux sont fondés sur les déclarations de 688 des
quelque 2,600 établissements déclarants et que ces
688 entreprises représentent plus de 80% de la
production totale de I'industrie. Pour 1986, on
pourra inclure dans cette analyse les plus petites
entreprises ainsi que les établissements qui tirent
d’'importantes recettes des services informatiques
méme s'ils ne sont pas classés dans cette tranche
d’activité.



Appendix C

New Initiatives

Considerable developmental work has been
undertaken in preparation for the 1986 Com-
puter Services survey, which was mailed during
the summer of 1987.

Definition of Computer Services

With a rapidly evolving industry, it is necessary
to periodically review the commodities produced
in order to arrive at a suitable definition of the
industry. Through discussions with industry
specialists, as well as with officers of some of the
larger computer service firms in the country,
Statistics Canada has arrived at a fairly detailed
delineation of computer service outputs. This is
reflected in the 1986 questionnaire by the
Revenue by Type of Service question. This
question, to be completed by all firms regardless
of revenue size, should provide a more accurate
indicator of the composition of the industry.

Reduction of Respondent Burden

The 1985 Computer Services survey used two
questionnaires to collect data, a "long" form for
firms with annual revenues greater than
$250,000, and a "short" form for firms with
revenues less than $250,000 (see Appendix B).
The long form requested significantly more detail
regarding sources of revenue, expenses and class
of customer. Because of the different levels of
detail, the published tables reflect the aggre-
gation which appeared on the short form.

During development of the 1986 questionnaire it
was decided that more detailed information
would be required from smaller firms, particu-
larly regarding sources of revenue. To avoid an
increase in respondent burden, it was decided
that firms with annual revenues less than
$250,000 would not be required to complete
certain portions of the questionnaire, namely:
expenses other than wages and salaries, and
employee benefits; client industries; and pro-
vineial distribution of revenues.

Annexe C

Nouvelles initiatives

Des travaux considérables d’élaboration ont été
entrepris pour la préparation de I'enquéte sur les
services informatiques de 1986, qui a été exécutée
par la poste au cours de I'été 1987.

Définition des services informatiques

Pour un secteur en évolution aussi rapide, il faut
réguliérement revoir les produits afin d’obtenir une
définition appropriée de la branche d’activité.
Grace a des discussions avec des spécialistes de
I'industrie ainsi qu'avec les responsables de
quelques-unes des principales entreprises de ser-
vices informatiques du pays, Statistique Canada a
pu obtenir une définition assez détaillée des ser-
vices informatiques produits. Le questionnaire de
I'enquéte de 1986 contient donc une question sur les
recettes selon le type de service. Cette question, a
laquelle devront répondre toutes les entreprises,
quelle que soit la taille de leurs recettes, doit donner
une meilleure idée de la composition de la branche.

Réduction du fardeau de réponse

L’enquéte de 1985 utilisait deux questionnaires
pour recueillir les données, un questionnaire "long"
pour les entreprises dont les recettes annuelles
dépassaient $250,000, et un questionnaire “court”
pour celles dont les recettes étaient inférieures a
$250,000 (Annexe B). Le questionnaire long de-
mandait des renseignements sensiblement plus
détaillés a propos des sources de recettes, des
dépenses et de la catégorie de client. Enraisonde la
différence du niveau de détail, les tableaux publiés
utilisent Pagrégation du questionnaire court.

Lors de la préparation du questionnaire de 1986, on
a décidé que des renseignements plus détaillés
seraient nécessaires pour les petites entreprises, en
particulier les sources de recettes. Afin d’éviter une
augmentation du fardeau de réponse, on a décidé
que les entreprises dont les recettes annuelles sont
inférieures a $250,000 ne seraient pas tenues de
répondre a certaines parties du questionnaire, a
savoir les dépenses autres que les salaires et
traitements et les avantages sociaux, les branches
clientes et la répartition provinciale des recettes.



Further, the survey is requesting data from only
a sample of these smaller firms, with information
on the balance to be imputed using admin-
istrative records.

Expansion of Coverage

Historically, the industry has been defined as
being comprised of those firms whose annual
revenues are derived primarily from the pro-
vision of computer services (see Appendix A for
more detailed definitions) or from the lease or
rental of EDP hardware. It is known, however,
that computer service activity is performed by
companies classified to other industries. For
example, manufacturers of computer equipment
are known to perform some lease and rental, and
some computer services activity. These firms are
not now covered by the Computer Services survey
because they are classified to the manufacturing
sector. Preliminary investigations have shown
that other service industries, such as manage-
ment consulting, also perform computer services.
Because firms in the management consulting
field are not currently surveyed, there is likely
significant activity not being captured by the
Computer Services survey.

Development is now underway to close the
existing data gaps. For the 1986 reference
period, computer service revenues will be col-
lected from computer and other companies which
may be classified to the manufacturing or whole-
saling sectors. The collection of revenue data
from other service industry companies, such as
management consultants, will begin for the 1988
reference period.

It is felt that amalgamation of these data with
the information collected from "computer service
companies” themselves will provide a more ac-
curate representation of the level of computer
service activity in Canada.

The general migration of Statistics Canada
production surveys to an establishment basis for
industry classification should facilitate the cap-
ture of all computer service activity.

Questionnaire Improvement
The 1985 questionnaire requested information on

exports of computer services, that is, revenues
earned by sales of services to foreign customers.
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De plus, on ne demandera des données qu'auprés un
échantillon seulement de ces entreprises plus
petites, les renseignements sur le reste devant étre
imputés a partir de dossiers administratifs.

Extension du champ d’observation

En régle générale, la branche d'activité était définie
comme se composant des entreprises dont les
recettes annuelles proviennent principalement de
la prestation de services informatiques (voir
’Annexe A pour des définitions plus détaillées) ou
de la location de matériel informatique. On
sait,cependant, que des services informatiques sont
exécutés par des entreprises classées dans d’autres
branches d'activité. Ainsi, on sait que des fab-
ricants de matériel informatique offrent des
services de location ainsi que certains services
informatiques. Ces entreprises ne sont pas cou-
vertes par l'enquéte parce qu’elles sont classées
dans le secteur de la fabrication. Des études
préliminaires ont révélé que d'autres branches de
services telles que les experts-conseils en gestion
exécutent également des services informatiques.
Comme les entreprises du secteur des services a la
gestion ne font pas actuellement 'objet d'une
enquéte, I'enquéte sur les services informatiques ne
pourra probablement pas saisir d'importantes
activités.

Des travaux d'élaboration sont actuellement en
cours pour réduire les lacunes des données
existantes. Pour la période de référence 1986, les
recettes au titre des services informatiques seront
recueillies auprés d'entreprises informatiques et
d’autres compagnies qui peuvent étre classées dans
les secteurs de la fabrication ou du commerce de
gros. La collecte des données sur les recettes d’au-
tres entreprises de services telle que les experts-
conseils en gestion commencera pour la période de
référence 1988,

On estime que cette fusion des données avec les
renseignements recueillis auprés des "entreprises
de services informatiques" proprement dites
donnera une meilleure image du niveau de I'activité
des services informatiques au Canada.

Le passage général des enquétes sur la production
de Statistique Canada sur la base de I'établissement
pour la classification des branches d’activité devrait
faciliter la saisie de tous les services informatiques.

Améliorations au questionnaire
Le questionnaire 1985 demandait des ren-

seignements sur les exportations de services infor-
matiques, cest-a-dire les recettes provenant de la



Unfortunately, the question was ambiguous to
the extent that some firms considered exports to
be sales by their foreign subsidiaries. Data
regarding the foreign subsidiaries were also
included in other areas of the questionnaire,
including sources of revenue, expenses and
employment. Errors were detected and corrected
for the larger firms, but the extent of this
problem for some of the smaller firms is unknown
(see Appendix A, Data Quality).

Based on our knowledge of this problem, the 1986
questionnaire was amended to more explictly
define foreign revenues.

53

vente de services aux clients étrangers. Mal-
heureusement, cette question était rédigée de fagon
ambigué au point que certaines entreprises ont
considéré que les exportations étaient les ventes de
leurs filiales étrangéres. Les données sur les filiales
étrangéres figuraient dans d’autres parties du
questionnaire, dont les sources de recettes, les
dépenses et 'emploi. Les erreurs ont été repérées et
corrigées pour les grandes entreprises, mais 'am-
pleur de ce probléme pour certaines des entreprises
plus petites est inconnue (voir Annexe A, qualité
des données).

Pour toutes ces considérations, le questionnaire de
1986 a été modifié afin de définir de fagon plus
précise les recettes étrangéres.
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In all correspondence concerning this question-
naire, quote 1he 5 digits of the 1D oumber sp-
pearing on the address label,

Dans toute correspondance, rappelez les S (ID)
chiffres de votre numéro de dossier qui figure sur
I'étiqueite.

Authority - Statistics Act, Statutes of Canada
1970-71-72, Chapter 18,

Déclaration exigée en vertu de Iz Loi sur la
statistique, chapitre |5, Statuis du Canads de
1970-71-72.

Confidential whes completed
Confidentiel une fois rempll

1
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NOTE: FEDERAL - PROVINCIAL AGREEMENTS

In order to avoid duplication of enquiry and to provide consistent statistics,
agreements have been made with:

- the Quebec Bureau of Statistics, the Manitoba Bureau of Statistics and the

Saskatchewan Bureau of Staustics under Section |0 of the Statistics Act.
Statuies ol’ Canada for the e:gchange of mlornw:on collected in this survey

for and/ar b d in their respective pro-
vinces, The Satistics Act of Quebec Mamwba and Sashn.hewm include
the same provisions for confid y and p discl of infor-

mation as the Canada Statistics Act.

The Ontario Statistical Centre, the Nova Scotia Depariment of Development
and the Alberta Bureau of Statistics, undcr Section |1 of the Statistics Act,
Statutes of Canada, for the exchange of mformanon collected in this survey

for i and/or b locations op d in their respective Pro-
vinces. The Senlcn 11 agreement (0 shnrc information relating to
blish noupp!yn’yonobmmwnung

and mail your lme: together with the
Canada.

NOTA: ENTENTES FEDERALES - PROVINCIALES

Aﬁn d'éviter de répéter les éléments de cetle enqu!xe et de fournir des statistiques
nous nous

- le Burcau de la suatistique du Québec, Ie Buruu de la statistique du Manitoba
et le Burcau de la statistique de la Saskatchewan en vertu de 1a Loi sur la statisti-
que, article 10. Statuts du Canada, en ce qui concerne I'échange de
renseignements recueillis dans cetie tte pour les éwabll et (ou) les

succursales d'entreprises en Acnvﬂé dans leurs provmw respectives, La Lol
sur la statistique du Québec, du ba et de renferment
les mémes dispositions que la Loi sur la sunanue du Canada pour ot qui est
de la confidentialité des données et des sanctions prises en cas de divulgation.

Le Centre des statistiques de 1'Ontario, le ministére du Développement de la
Nouvelle-Ecasse et le bureau de statistiques de 1" Alberta, en vertu de la Loi
sur la statistique, article 11, Statuts du Canada, en ce qui concerne I'échange
de renselgnemznu recueillis dans cette pour les établi et (ou)
les entreprises en activité dans ces provinces. par contre, cette entente de par-
tager ne s lp‘phquerl pas | si VOus vous y opposez par écril et 3i vous postez votre
lettre, ainsi que le q rempli, & S Canada.

PLEASE READ CAREFULLY BEFORE COMFLETING THE QUESTIONNAIRE
VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT AVANT DE REMPLIR LE QUESTIONNAIRE

SURVEY OBJECTIVE
To provide a comprehensive statistical study of this sector and its impact on
the Canadian economy.
REPORTING PERIOD
This questi should be leted for The 1985 calendar year or for your

financial year ending at any time between Apnl 1, 1985 and March JI 1986.
The report should cover the total revenue of the busi (or

OBRJECTIF DE L'ENQUETE

Pour produire une étude statistique compléte sur ce secieur et sur son importance
dans 1'économic canadienne.

PERIODE DE DECLARATION

Le questionnaire doit 2tre rempli pour 'année civile 1985 ou pour I'année finin=
cidre se lerminant & n’importe quelle date entre le 1 avril 1985 et le 31 mars (986
Leu recettes totales de I'entreprise (ou de Ia division opérationnelle de I'entrepiine)

of the business) identified above, including all locations whether lhcy P!
actual operating locations, a head office, warehouse or branch,

RETURN DATE

Within 30 days of receipi. If you are unable to do so, please inform us of the
expected completion date.

DUPLICATE QUESTIONNAIRES

If you receive more ihan one questionnaire under different Nile numbers asking
for a repart an the same business, complete one only. Please atiach and return
the duplicate qu with a note expl the duphic 1f you are
a division or branch of a business with a head office which alone can provide
the information requested, kindly return the questionnaire indicating below the
name and address of the Head Office.

ifié u-dusus doivent Hre déclarées, y compris les recettes de tous les locau
d’affaires qu'il s'agisse de locaux d'exploitation propremem dit, du sidge soumi,
d'un entrepdt ou d’une succursale.

DATE DE RENVOI

Dans les 30 jours suivants la réception. Si cela n'est pas possible, veuillez nous
informer de Ia date probable de renvai.

QUESTIONNAIRES EN DOUBLE

Si vous recevez plusicurs questionnaires portant des numéros de référence dif-
férents mais visant 1a méme enireprise, vous ne devez en remplir qu'un seul. Joignez-
y les questionnaires en double avec une note d’explication. St vous &tes une divi-
sion ou une succursale et que seul votre sidge social est en mesure de fournir les
renseignements demandés, veuillez nous retourner le questionnaire en indiquant
ci-dessous le nom et I'adresse du sidge social.

Name
Hesd Office Nom
Sidge soctal Address
Adresse
Street - Rue
Correspondence
If you require in the of the or have any ques-

tions regarding the survey, please address all enquiries to:
Service Industries Section

Services Division

Statistics Canada

Ottawa, Ontario

KIA 929

stating your file rumbers and your enguiry. For
call Ares Code (613) 990-9662 (collect).

Tenh

ions by

City - Vilie

Province Postal code - Code posial

Correspondunce

Si vous avez besoin d’aide pour remplir le questionnaire ou si vous avez des ques-
tions ayant trait & I'enquite, veuillez vous adresser a:

Section des industrics de services

Division des services

Statistique Canada

Ottaws {Ontario)
K1A 929

en précisant votre numéro de réfé . Pour k avec nous par té
(& frais virés), composez le (613) 990-9662.

1. Idesntificstion of your firm - Identification de votre entreprise

1n order 1o properly identify your firm enter below (please print) - Afin d'identifier correctement votre entreprise inscrire ci-dessous (en lettres moulées)

(a) Legal name of business - La raison sociale

de votre entreprise D

I Same as above or
Méme que ci-haut ou

[oso]

)N N S T O N 1 T N S T I Y I O I

(b) Name under which business aperates
(trading name) - Le nom commercial sous
lequel vous exercez vos activités

I Same as above or
Méme que ci-haut ou

051

L et i gl

{c) 1) Number of locations operated in 1985 - Le nombre de locaux d'affaires exploités en 1985
ii) If you operate from only one location enter below the physical address of the business (if different from above).

Si vous exploitez un seul local d'affaires. indiquez ci

052 | No. & Street - N° et rue

| T O T O T |

No. I 828 l
) son adresse de voirie (si elle différe de I'adresse a-haut).
053 | City - Ville 054 | Province  (p85{ Postal Code
- Code postal

L 1 T T |
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BCHONOMIC ACTIVITY - ACTIVITE ECONOMIQUE
der for us to properly classify your business to its proper industry, piease, describe in detail the nature of your business activity in (A) and check (») the item

whivw which most accurately describes your business in (B). - Pour que nous puissons classer votre entreprise au groupe d'activité économique appropri¢, veuillez décrire
i1 dérail la nature de vos activilés commerciales dans (A) et cocher {») le genre de commerce qui décrit le mieux voire entreprise dans (B).

B. 1980 SIC - CAE 1980

77218 [0 Softwarc Development - Elaboration de logicel

77212 [0 Service Bureau Activities - Activités de bureau de service

77213 [J Consulting Services - Services de consultation

77214 1 Lease or Rental of E.D.P. Hardware - Location i court ou & long terme de machines T.E.D.

77215 [J Programming Services - Services de programmalion

77216 [0 Preparation of Systems and Application Software Packages - Préparation d’ bles de prog de systé et d'application
77217 ] 1 Devel and Mai e - Elaboration el eniretien des sysiémes

77221 [J Equipment Maintenance Services - Services d'entretien du matériel

EXI {1 Sales of EDP Hardware Manufactured by Your Company - Ventes de machines T.E.D. manufacturées par votre compagnie
57431 {1 Sales of EDP Hardware Purchased for Resale - Venles de machines T.E.D. achetées pour la revente

77299 [ Other Software and System Services {please specify) - Autres services de logiciel et de systdmes (précisez s.v.p.)

I

! it Mune of the above (please specify} - Aucun ci-haut mentionné (précisez s.v.p.)

| S

C. Are you a corporation whose sole purpose s to provide SErvices to your parent company, affitialed company or to a professional practice - Etes-vous unc corporation
dont le but unique est de fournir des services & une entreprise mere, & une société affiliée ou a un bureau professionnel.

1 Yes 2 No
1 Oui " Non
1f ves. please enter the name of your affiliated corporation or the name under which the professional practice operates. - Si oui, veuillez indiquer le nom de votre
societé abfitiée ou le nom sous lequel est exploité ce bureau professionnel.

B L IO T T T TN (sl

3. FORM OF ORGANIZATION (check (,~) one box nnly) - FORME JURIDIQUE (cocher (.~} une seule case)

102
Individual proprictorship - Partnership - Incorporated company -
1 ] Emnterprise a propriétaire unique 2 Société en nom collectif 3 [ Entreprise constiluée en société
Other (please specify) -
s 1 Autre [précisez s.v.p.)
4. EMPLOYMENT - EMPLO! 200

a) Number of working proprietors of unincorporated firms. EXCLUDE working executives of incorporated companies and personnel hired
on a fee basis. - Nombre de propriéiaires actifs d’entreprises non constituées en société. EXCLUEZ les cadres actifs des entreprises can-
stiluées en société et le personnel engagé sur une base d'homoraire ... ... ...l

204

b) Number of full-time and part-time paid employees during the last complele week of Sepiember, 1985 or the ciosest pay period. INCLUDE
working executives of incorporated companies. EXCLUDE proprictors of unincorporated firms. - Nombre de salariés & plein temps
¢t 4 temps partiel pendant [a derniére semaine compléte de septembre 1985 ou la périade de paye qui s'en rapproche ie plus. INCLUEZ
les cadres actifs des entreprises constituées en société. EXCLUEZ les propriétaires des entreprises non constituées en sociélé .. .

Of 1he total number of paid employees reported in box 204, please enter the number of paid employees primarily engaged within each
of the below occupational classifications. Please count each person onfy once. - Basé sur ie total d’employés payés déclaré a la case
204, veuillez indiquer 'activité principale de chacun de ces employés selon les classifications suivantes. Veuillez compter chaque personne
une seule fois.

C.

211
Systems Analyst and Computer Programmers - Analystes de & et progr s en infor

212
Supervisars of Electronic Data Processing Equipment Operatars - Surveillants d'opérateurs de machines de
IMECBNOZEAPIIE . . . . oo e et tm ettt ettt e e e e e e e

U3
Operators of Electronic Data Processing Equipment - Opérateurs de machines de mécanographic ........... 7

14

Other - (includes all other support staff not identified above) -
Autres (incluez tout aytre personnel de soutien non identifié ci-dessus)

524700-26



5. SOURCES OF REVENUE — RECETTES SELON LA SOURCE

Report total revenue from cach of the following services during your 1985 business year. - Indiquez les recettes d’exploitation prove-
nant des services suivants pour votre année normale d'affaires de 1985,

a) Processing Services: batch, over the counter, remote job entry and on-line interactive. — Traitement des données: par lots, direct,

Doliars (omit cents)

Dolars (sans les cents)

301

wc-entrée des travaux et interactionenditect . . . . ... L. L L L i i e e ooy
302
b} Input Preparation: key punching, key-to-magnetic storage, etc. — Préparation de Pentrée: perforation, clavier support magnétique
A'CRIEGISLIEMENE, CLE. . . . o . o ottt e e e e e e e e e e e e e
312
¢) Software and Systems Services — Services de Ingiciel et de systémes
i) Rental and royaltics of systems software packages — Location ct tedevances d'ensembies de programmes de systemes . . . . . b
ii) Rental and royaltics of applications software packages — Location et redevances d'e bles de prog d'applications . . T3
iii) Sales of systems software packages — Ventes d'cnsembles de systemes. . . . . ... 0.0 w0 0 JE B I PR T
iv) Sales of applications software packages — Ventes d'cnsembles de programmes d'applications. .. .. .. ...... ... .. R T
v) Systems development and maintenance - [Flaboration et entzetien des SYSIEmes . ... ... Ty T—
vi) Prugramming services — Services de programmation . . . . . . .. .. .t it e e e e e e e e e e
O
iiv)Consulting — COnSUMAIION . . . . . . . . .. ittt e e e e
307
viii) Other software and system services {please specify) -
Autres services de logiciel et de systémes {précisez s.v.p.} T
d) Other Computer Services — Autres servieces informaligues
i) Computer facility management - Gestion de linstallation infarmatique . . . . . . .. . ... . . ... ...y 1T
it) Education - Formation . . . . . . . .. .. ... . ... ... S e
320
iii) Other (please specity) — Autres (précisez s.v.p.) o
¢) EDP Hardware sales and rentals and ¢quipment maintenance services. Include all computing and other EDP equipment purchased
for resale or manufactured by your company in Canada. - Venic ct location de machines pout le traitement électronique des don-
nées ct seevices d'entretien du matériel. - Incluez tout équip nt in¢ graphique et autres h T .E.D. achetés pous la re-
vente ou fabriqués par voire société au Canada.
i) Sales — Ventes
a) of goods purchased for resale — de produits achetéspourlarevente . . . ... .. ..., ... .. e 5
b) of goods manufactured by your company - des produits manu facturés par votre COMPARNIC - . . . . . v v oo v v b £11
i) Lease or rentals — Location 3 court oualonglerme. . . .« .. .o o in Ly e PO T OO e ST
iit) Equipment maintenance services - Services dentretiendu matériel - . . . .. L. Lo o e GEREK =K -y
f) All other operating revenue (please specify)
Toutes autrcs recettes d'exploitation {psécisez s.v p.) -
340
g2)  Total operating revenue (sum of a) to f)} — Total des recettes d'exploitation (somme des postesa)af)) . . . ... ... ... ... A
41
h) Non-operaling revenue (please specity) -
Recettes ne provenant pas de 'explottation (précisezsvp.) o 03
i) Tolal operating and non-operating sevenue (sum nf g} + h)) — Recettes totales (somme des poslesg)+ h)) . . .. ... . ... ..
. A 343
6. REVENUE GENERATED QUTSIDE CANADA — RECETTES PROVENANT DE L’EXTERIEUR DU CANADA
OC the total operating revenue reported above (item 5g)). how niuch was generated: — Quelle part de vos receltes totales d'exploita-
tion (poste 5g)) pzovient:
a) inthe US.A7 — des Etats-Unis? . .. ... .. (... ... e i R - O -
344
b) in atl other couniries? - de tous les autres pavs? . . . . oL L L U S S——

REVENUE GENERATED INSIDE CANADA — RECETTES PROVENANT DE ¢'INTERIEUR DU CANADA

B

Of the total operating revenue reported (item 5g)i less revenue reported in 6a) and/or 6b), please indicate what percentage wasgen-
crated by pravince or tersitory - De vos recetles totales d'exploitalian (poste 5g)) moins celles déclarées aux postes 6a) et/ou 6b),
veuillez indiquer Ic pourcentage provenant de chague province ou territoire.

Nfld. (2 518 N.S. Alta. B.C. N.W.T.
= N = N.B. Que. Ont. Man. Sask. = = Yukon - Total
T-N. | IPE. | NE Alb. | C-B. T.N.O.
347 10 11 12 15 24 35 45 47 438 59 60 61
100%

§=3700=126



4. EXPENSES - DEPENSES

Hupurt the aperating expenses incurred during your 1985 business year. — Déclarez les dépenses d’exploitation au cours de votre année
#mmale daffaires de 1985,

Maaics and wages before deductions. INCLUDE commissions, bonuses, vacation pay and salaries of working executives of incorporated
anies. EXCLUDE employee benefits, withdrawals by working proprietors of unincorporated firms and fees paid to contract
iRy, — Sal:nrvs ct n.muncranon avant retenues. INCLU EZ Jes commissiens, gratifications, payes de vacances et rcmunerauons des
constituées cn sociéte. EXCLU les avantages sociaux, les retraits effectués par los proprictaires actifs des
'r-pnscs non ummluu.\ en socicté et les honoraires pay¢s a des travailleursaconirats . . . .. .. L L. 3
= pinyee benefits; ie., employer s contribution to pension, medical and unempleyment insurance plans and Worker's Compensauon -
wantages sociaux des salancs c’est-a-dire, contributions de I'employeur aux régimes d'assurance-maladie et d'assurance-chdmage, aux
caisses de retraite et aux régimes d'indemnisation des accidents du travail

N.B. If your Total Operating Revenue was less than 250,000 (Box 341), go directl to X" below and report the total sum of “‘all other
expenses” in Box 377. - Si le total des recettes d'exploitation rapportées a la case 340 sont moins de $250,000, veuillez passer directement
2 “X™ au-dessous et inscrivez la somme totale de toutes vos autres dépenses & la case 377,

¢ ) Purchases (or transfers) ol all goods far RESALE includmg spare parts, materials and capital goods charged to the cost ofgoods sold —
Achats (ou transferts) de tout hien destiné A LA REVENTE, y compris les pitces de rechange, les matiéres et les biens d'équipement
dont lz valeur est imputée au prix de TeVIETIL . . . _ . L L. L L e e

d) Purchases for use in the business — Achats destinés 4 Pentreprise
i) Computer room supplies — Fournitures de la salle d'ordinateur . .. ., .. ... Lo o

i) Other office, maintenance and other operating materiais and supplies (exclude capital stems) - Autres matérie ¢t fournitures de
bureau, d'entreticn ¢t d'exploitation (ne comprend pas les €éiémentsdecapital). . .. ... L L oL Lo L

€) Rented or purchased software packages (include royalties and franchise fecs) - Report amaunts charged ta current expense including
amartization - Ensembles de programmes loués ou achetés (comprend les redevances et droits de tranchise) — Indiquez les montants
imputés aux dépenses courantes, y compris l'amortissement.

f ) Purchases of applications development services — Achats de services d*élaboration d'applications . . . . ... .. ... .. ..., ..

&) Purchases of outside computing services - Achats @ P'extérieus de services informatiques. . . .. ... ... . .o oL

h)Rent for land and buildings — Location de terrains et dimmeubles. . . . .. . .. .. ... oL F

i} Rent for computers and peripheral and ancillary equipment — Location d’ordinateurs ¢t de matériel périphérique et auxiliaire
i) Used by company — Destinés 4 la soci€té

ii) Installed at customer’s location — Installes chezle cieRT . . . . . .. L. L. e e

j ¥ Rent for motor vehicles, machinery and all other equipment - Location de véhicules automobiles, de machines et de tout autre matériel

%' Depreciation on computers and peripherat and ancitlary equipment used by the compnny ~ Amortissement des ordinateurs et du maté-
:1e] périphérique et auxiliaire utilisés par U'entreprise

!'¥ fapaeciation on computers and peripheral and ancillary equipment purchased for rental - Amortissement des ordinateurs et du maté-
il periphérique et auxiliaire achetés pourfalocation . . . . .. . .. . ... oL

ui¥ i Depreciation on buildings, leaschold improvements, motor vehicles, fumnure fixtures and cquipment — Antortissement des im-
sseubles, des améliorations IDcatives, des véhicules automobiles, de 1" 1. des articles d'ameublement ¢t de I'équipement

Uy Amortization on rcsc:ud\ and dcvelopmcm franchises, copyrights, patents, licences and leases {hardware anlv) — Amortissement

de frais e reche t de développ , des priviléges, des droits de reproduction, des brevets, des licences et des baux {matériel
seulentent) e Y B, .. e e o = e . W e

n) Taxes, permits and licences -- Impots, taxes, permis et licences
Include provincial. mumupal and other business, property and school taxes. permits and licences, as well as licences for vehicles, etc.
Exclude all sales tax and income tax — Comprend les impats, permis et licences provinciaux et municipaux, les taxes d" affaires, I'impot
foncier et les taxes scolaires ainsi qu» Fimmatriculation des vehicules automobiles, ete. Ne comptez pas les taxes de vente et I'impot
Fred (12 (O T S i SSRR SRR e B [N SSRIS—— Jpase—— Y e

o) Insurance ~ Include fire, automobile, accident, Theft and all olher praperty, business or product insurance, ete. ~ Assurances — Com-
prend les assurances automabiles et les assurances contre les incendies. les accidents et fe vol ainsi que les autres assurances bnmobilieres,
les assurances sur l'entreprise ou sur les pruduits, ete. . . .. oL L Lo L o

P) Intercst and bank charges — INtéréts et fTAS DAMCAITES . . . . . . . . L L . Lttt e e e e

q) Purchased advertising and sales promotion — Achats de services de promation et de publicité et de vente

1) Purchased repairs and maintenance - Achats de services de réparation et deNIetion . . . . ... ...

s) Purchased legal, auditing and other professional services — Achats de services jundiques, de services d’experts-comptables et d’autres
services Professionnels . . . . L L L e e e e e

t ) Heat, light, power and water — Chauffage, éclairage. #nergie € eall. . . . . . . .. .ottt it e s

) Data communications chasges (include line and equipment charges) - Frais pour les communications de données (comprend les frais
pour les circuits cLie matenield. . . . . . L L e e e e e e e e e e e e

viTelephone - TEIEPhONE . . . . . .. ... .. e o b 3
W) Travel and enlertainmient - Frais de voyage et de divertissement. . . . . .. . ... . L e e

X1 Al other expenses (including fees paid to contract workers, but excluding income taxes) — Tous les autres frais (incluant les honoraites
payés a des travailleuss 4 contrats, mais sauf I'impot sur Jerevenu) . . . . .. . ... L L.

=+ Total operating cxpenses (sum of Boxes 351-377) — Total des frais d’exploilation de services informatiques (somme de cases 351-377)

Dellars (omit cents)

Doliars (sa;l {es cents)

351

352

353

354

355

356

357

358

359

360

361

362

363

364

365

366

367

368

369

370

371

372

373

374

375

376

377

399
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9. Indicaie what per cent of tolal operating tevenue (item Sg)y was derived from cach of the following sources: (Please report

percentages in whole numbers — omit decimal places) — Indiguez le pourcentage des recettes totales d'exploitation {poste Sg))
provenant de chacune des sourees suivantes: (Veuillez indiquer le pourcentage en omettant les décimals)

8) Agriculture . . . .. ... ...
b) Forestry, Mining and Manufacturing — Foréts, mines et industries manufacturiéres
i) Mining and primary metals — Mines et métaux primaires . . .. ... .. ... ... IO, S

il) Gas and oil — Gaz natureletpétrole. . . . . .. ... .. ... ... e Boooo  EHE
iii) Food and beverage — Boissons el aliments . . . .
iv) Forestry, pulp and paper - Foréts, pates et papiers . . . . S [ — T B S— L,

v) Other manufacturing — Autres industrics manufacturiBres . . . . . . .. oo v i i e e e B

¢) Finance
i) Banks and other deposit accepting institutions — Banques et autees institutionsde dépdt . . . . .. ... ... ... ..

i1) INSUTANCE CATTIETS — ASSUTEUTS . . . . . ot ottt v et it an et e e a e e e ey P (O
iii) Other finance and real estate — Autres finances et alfaizes immobiliéres . . . .. .. ... ... ... na..
d) Whoiesale Trade -- Commerce degros. . . . . . o N
¢) Retail Trade — Commerce de detail . . . . . . . . . . .. . it e e e e e e
f) Transportation — TTansport. . . . . .. . . .ot iin oo i nnnnn T RSP |
8) Communications and Other Utilities — Communications et autres services publics. . . . .. ... ... ... .. ... ...,

W Gonstructioni Y- - - - - oo oo n i W s gL U L e e Jde < ¢ c o A1 I B

i) Services

i) Services to business management {(accountanis, lawyers, business consultants, e1c.) - Services de gestion (comptables,
avocats, conseillers en affaires, etc.). . . . . . . ... ... L., o I O o= o oo JAM gyt

i) Other (hotels, restaurants, amusement and recreation, etc.} — Autres (hotels, restaurants, divertissements et lotsirs, etc.)

1 Hgalth Services (docters, hosg 5 ete) — Services de santé (médecins, hopitaux, associations
mediciiesyeiniice. wl B A s e L sasaasalll b - ek e kil . B o

k) Lducation

i) Pti:inn:y and secondary schools (including school boards) — Ecoles primaires et secondaires (y comptis les conseils
scolaires) . . ... .. R Sl e e e R

ii) Colleges and universities — Colléges et universites. . . . . . . . . .. ... ccv v v e nn e annn M JER—

1) Governments — Administrations publigues
i) Munieipal and regional governments - Administrations municipaleset régionales . . . . .. .. oL L.

ii) Provincial governments — Administzations provingales . . . ... . ... L.l Lo e
iii) Federal government — Administration fédérale. . . . . . ... ... ... L. o 3o eod

m) Other non-profit organizations (chusches, service clubs, unions, etc.) — Autres organisations a but non lucratif (églises,
clubs philanthropiques, syndicats, €1e.) . . . . . . . . oL e e e e e e e

n) Other (please specify) - Autre (précisez s.v.p.)

% .

J il T Soma o g |

For Statistics Canada use

£

Ll

402

403

404

405

406

407

408

409

410

411

412

413

414

422

429

430
100% |

dans une proportion de plus de 51 %7

440 1 [J Yes - Oui 2 (] No -- Non 3 [] Unknown - Ne sais pas

. Was this company more than 51 % Canadian owned as 3t December 31, 19857 - Au 31 decembre 1985, votre enireprise appartenait--ile a des intéréts canadiens

fournis ici sant, autant que je sache,compiets et exacts el qu'ils portent sur ia période allant:

3] 1 M

M
|

Y A
1

I

"o ] L =)

.1 certify that 1he information contained herein is complete and correct to the best of my knowledge and belief, and covers the period: - J'atieste que les renseignements

Y‘A]

Name of person to contact for further information {piease print) -
Nom de la personne 2 joindre pour plus de (en lettres

14

mllIlllllllll[llllllllllllllllll

Title ~ Fonction officielle

Business address - Adresse d'affaires Postal Code - Code postal Telephone - Téléphone
Area code
ind. Rég. Number - Numéro
234
m T L L1 1
Signalure of authorized person — Signataire auiorisé Date

§--4700-26



I* Statstics Canada Slatstque Caraca

Services [hvision  Division des services

Annual survey of computer services, 1985
Engnéte annuelle sur les services informatigques, 1985 Lans toute corresposdance, rappelcz fes § (1D)

S

In all correspondence concerning <his question-
naire, quote the 3 digits of the 1D number ap-
pearing on the address tebel.

chiffres de votre numéro de dossier qui figure sur
"étiqueste.

Authority - Statistics Act, Statutes of Canads
1970-71.72, Chaprex 1$

Déclazation exigée en vertu de la Loi sur fa
stalistique, chapitre iS5, Statuts du Canada de
1970-71.72

Confidentis} when completed
Confidentiel one fois rempli

1

17

NOTE: FEDERAL - PROVINCIAL AGREEMENTS

In order to avoid duplication of enguiry and to provide consistent statistics,
agreements have been made with:

- the Quebec Bureau of Statistics, the Manitoba Bureau of Stalistics and the

Saskatchewan Bureau of Satistics under Section 10 of the Statistics Act.
Statutes of Canada, for the exchange of information collected in this survey

for blish and/or busi locations operated in their respective pro-
vinces. The Statistics Aot of Qucbn Manitoba and Saskatchewan include
the same provisions for confi y and lies for disel e of infor-

mation as the Canada Statistics Act.

The Ontario Statistical Centre, the Nova Scotia Department of Development
and the Alberta Bureau of Statistics, under Section 11 of the Statistics Act,
Sxalum of Canada, for the exchange of ln(ormauon collected in this survey
for sand/or b locations op d in their respective Pro-
vmccs The Scumn n agreement 10 share information relating to
shall not apply if you object in writing
and rr:;:xl your lcner togcthcv with the completed questionnaire, to Statistics
Cana

NOTA: ENTENTES FENERALES - PROVINCIALES

Afin d'éviter de répéter les éléments de cette enquéte e1 de fournir des statistiques
nnaloguu. nous nous sommes entendus avec:

- le Bureau de la statistique du Québec, te Burcau de la statistique du Manitoba
et le Burcau de la statistique de la Saskatchewan en vertu de la Loi sur [a statisti-
que, article 10. Staturs du Canada, en ce qui concerne l'échange de
renseignements recueillis dans cette enguéte pour les éiabli et (ou) les
succursales d'entreprises en activité dans leurs provinces respectives. La Loi
sur la statistique du Québec, du Manitnba et de 1a Saskatchewan renferment
les mémes dispositions que la Loi sur Ia statistique du Canada pour ce gui est
de la confidentialité des données et des sanctions prises en cas de divulgation.

- Le Cenne des statistiques de 1'Ontario, le ministére du Développement de la
Nouvelle-Ecosse et le bureau de statistiques de I'Alberta, en vertu de la Loi
sur la statistique, article 11, Statuts du Canada, en ce qm concerne {'échange
de renseignements recueillis dans cette enquéte pour les établi et (ou)
les entreprises en activité dans ces provinces. par contre, cette entente de par-
tager ne 5'appliquera pas si vous vous y opposez par écrit et si vous postez votre
lettre, ainsi que le gquestionnaire rempli, & Statistique Canada.

PLEASE READ CAREFULLY BEFORE COMPLETING THE QUESTIONNAIRE
VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT AVANT DE REMPLIR LE QUESTIONNAIRE

SURVEY OBJECTIVE

To provide a comprechensive statistical study of this secror and its impact on
the Canadian cconomy

REPORTING PERIOD

This should be leted for the 1985 calendar year or for your
finkawial year ending at any time between April t, 1985 and March 31, 1986.
Ths 1 cport should cover the 1otal revenue of the business (or operating division
i sz business) ideniified above, including all | whether they represent
ngfm: operating locations, a head ofﬁo: warehouse or branch.

RETURN DATE

Wihin 30 days of receipl. If you are unable 10 do so, please inform us of the
unpected completion date,

DUPLICATE QUESTIONNAIRES

1f you receive more than one questionnaire under different file numbers asking
for & report on the same business, complete onc only. Pleasc atiach and return
the duplicate questionnaire with a note explaining the duplication. If you are
a division or branch of a business with a head office which alone can provide
the information requesied, kindly return the guestionnaire indicating below the
name and address of the Head Office.

Name
Head Office o -
Slege soclal Address

Adresse

OBJECTIF DE L'ENQUETE

Pour produire une étude statistique complete sur ce secteur €t sur son importance
dans ['économie canadienne.

PERIODE DE DECLARATION

Le questionnaire doit dre rempli pour I'année civile 1985 ou pour I'année finan-
ciére se terminant 4 n'importe quetle date entre le 17 avril 1985 et le 31 mars 1986,
Les recetres totales de I'entreprise {ou de la division opérationnelle de |entreprise)
identifiée ci-dessus doivent étre déclarées, y compris les receties de tous les locaux
d'affaires qu'il s"agisse de locaux d'exploitarion proprement dit. du siége social,
d'un entrepdt ou d'une succursale.

DATE DE RENYOI

Dans les 30 jours suivanis la réception. Si cela n'est pas possible, veuillez nous
informer dc la date probable de renvoi.

QUESTIONNAIRES EN DOUBLE

St vous recevez plusicurs questivnnaires portant des numéros de référence dif-
férents mauw visant la méme entreprise, vous ne devez en remplir gu'un seul. Joignez-
y les guestiannaires »n double avec une note d'explication. Si vous étes une divi-
sion ou unc succurs .t que seul votre siége social est en mesure de fournir les
renscignements demandés, veuillez nous retourner le guestionnaire en indiquant
ci-dessous [e nom et I'adresse du siege social.

Street - Rue

Correspondence

If you require in the fetion of the ire Or have any ques-
tions regarding the survey, please address all cnqmrm to:

Service Industries Section

Services Diviston

Statistics Canada

Otiawa, Omario

City - Ville Province Postal code - Code postal
Correspondance
Si vous aves besoin d'aide pour remplir e questionnaire ou si vous avez des ques-
tions ayant trait & I'enquéte, veuillez vous adresser a:
Section des industries de seTvices
Division des services
Statistiqgue Canada
Onawa (Ontario)

KIA 979 KA 929

stanng your file numbers and your enquiry. For ¢ ions by teleph en précisant votre numéro de référence. Pour communiguer avec nous par tédéphone
call Area Code (613) 990-9662 {collect). (& frais virés), composez le (613) 990-9662.

1. Idenilfication of your lirm - Identification de votre P

In order 10 properly identify your firm enter below (please print) - Afin d'identifier correctement volre entreprise inscrire ci-dessous (en letires moulées)

(a) Legal name of business - La raison sociale l Same as above A or
dejvoureienieniie Méme que a-haut ou

ose

) 0 N 1 Y O T O O T

(b) Name under which business operates | Same as above or 051
(trading name) - Le nom commercial sous -
fequel vous exercez vos activiiés MencuReiey _ of Li it bbb iy
c) i) Number of locations operated in 1985 - Le nombre de locaux d'affaires exploités cn 1985 I 024
i} 1f you operate from only one location enier below the physical address of the business (if different from above). No.
Si vous exploitez un seul local d'affaires, indiguez (ci-dessous) son adresse de voirie (si elle différe de 1’adresse ci-haut).
052 | No. & Street - N° et rue 053 | City - Ville 34 | Province Postal Code
~ Code postal
P o 0 T o 0 0 N O B 00l e 25 5 55 P L T O I8 I [

e N1 S TRACT = RIET.  MMESS

Canad'e’i



2. ECONOMIC ACTIVITY - ACTIVITE ECONOMIQUE
In order for us to properly classify your business to its proper industry, please, describe in detall the nature of your business activity in (A) and check () the item

below which most sccurately describes your business in (B). - Pour que nous puissions classer votre entreprise au groupe d'activité économique approprié, veviller doeris:
en détuil }a nature de vos aclivités commerciales dans (A) et cocher () le genre de commerce qui décril le mieux votre enireprise dans (B).

A o . —

B. 1980 SIC - CAFE 1980

7211 [0 Software Development - Elaboration de logicel

77212 [ Service Bureau Activities - Activités de bureau de service

77213 [J Consulting Services - Services de consultation

77214 [J Lease or Rental of E.D.P. Hardware - Location a court ou 2 long 1erme de machines T.E.D.
7218 [} Programming Services - Services de programmation

77216 I Preparation of Systems and Application Software Packages - Préparation d'ensembles de programmes de systémes et d'application

77217 [J Systems Development and Maintenance - Flaboration et entretien des systémes

77221 [J Equipment Maintenance Services - Services d’entretien du matériel

33611 [ Sales of EDP Hardware Manufactured by Your Company - Ventes de machines T.E.D. manufacturées par votre compagnie
57431 [ Sales of EDP Hardware Purchased for Resale - Ventes de machines T.E.D. achetées pour la revente

77299 [ Other Sofiware and System Services {please specify) - Autres services de logiciel et de systémes (précisez 5.v.p.)

: ] None of the above (please specify) - Aucun ci-haul mentionné (précisez 5.v.p.)

3. FORM OF ORGANIZATION (check (.-} one box only) - FORME JURIDIQUE icocher {.~) ume seule cusch
102
__. Individual proprietorship - Partnership - Incor; i (s =
1 ] Entreprise g propri¢taire unique 2 [J Société en nom collectsf 1 [0 Entrcpcie oommiinis -0 sl

Other (please specify) -
4[] Autre (précisez s.v.p.)

4. SOURCES OF REVENUE - RECETTES SELON LA SOURCE Dollars {omit cents)
Report total revenue from cach of the following services during your 1985 business year. - Indiquez les receties d’exploiration provenam -
des services suivants pour votre année normale d'aflaires de 1985. Dotlags (sanciles cents)

ol
a) Processing Services: batch, over the counter, remote job entry and on-line interactive. - Traitement des données: par lots, direct, télé-
entrée des (ravaux et INLCIACHION €l BIFECT . .. ... ... . it ittt it i i e e
m
b) Input Preparation: key punching. key-to-magnctic storage, etc. - Préparation de 'enwée: perforation, clavier support magnétique
dieNnregisteeMEnts-S10. ' o v o TR e TS < s e S T o ATl RO o o SRS e R TS A
33
¢} Software and Systems Services - (including - Sales, rental and royalties of systems and application software packages. systems develop-
ment and maintenance including programming. consulling and other software and systems services).
Services de jogiciel et de systémes {incluant - Venies, location e1 rcdrungn d'ensembles de programimes de sysiemes et o’ applunl(uns‘
éaboration et entretien des systé ¥ compris l2 progr | et autres services de logiciel ot de &
0R
d} Other Comp Setvices (ed| facilny
eic.) (please specxry) - Aulres services m!ofmauqucs (formation,
gestion de 1'i nfor que, etc.) (précisez s.v.p.)
14
¢) EDP Hardware sales and rentats and equipment maintenance services. Include all computing and other FDP equipment urchased for
resale or manufactured by your company in Canada. - Vente et location de machines pour le tr et
services d'entretien du matériel. - Incluez tout équipement mécanographigque et autres machines T.E.D. achetés pour 1a revente ou fabri-
queés par votre société au CANAAA .. ... . ... ... e B EEL B
330
) All other operating revenue {please specify)
Toules aulres recettes d'exploitation (précisez s.v.p.) b
8) Total operating revenue (sum of a) 1o M) - Total des recettes d'exploitation (somme des postes s) A ). ................ ...
341
h) Non-operaiing revenue (please specify)
Recettes ne provenant pas de l'exploitation {précisez s.v.p.} L.
342
i) Total ing and {sum of g) + h)i - Recettes totales (somme des postes g) + h)). . ........... ... ... ..

5-4700- 13



< FMPLOYMENT - EMPLOI 200
#} 2% mber of working proprietors of unincorporated firms. EXCLUDE working executives of incorﬁrmcd companies and personnel hired
i3 4 fee basis. - Nombre de propriétaires actifs d'entreprises non constituées en société. EXCLUEZ les cadres actifs des entreprises con-

ituées en société et le personnel engagé sur une base d'hOROTAITE ... i o

15 t8iuber of full-time and part-time paid empoyees during the last compiete week of September, 1985 or the closest pay period. INCLUDE
working executives of incorporated companies. EXCLUDE proprictors of unincorporated firms. - Nombre de salariés 4 plein temps

et A temps partiel pendant fa dernitre de sep 1985 ou la période de paye qui s'en rapproche le plus. INCLUEZ
Tes cadres actifs des cntreprises con.t ‘uées en sociéré. EXCLUEZ les propridtaires des entreprises non constiluées en société ...

6. EXPENSES - DEPENSES

Report the operating expenses incurred during your 1985 business year. - Déclarez les dépenses d'explaitation au cours de votre année normale
d'affaires de 1985.

a) Salaries and wages before deductions INCLUDE cc issi b ion pay and salaries of working executives of incorporated
companies. EXCLUDE empioyce benetits, withdrawals by working proprietors of unincorporated firms and fees paid 10 contract workers.
_ Salaires el rémunération avani retenues. INCLUEZ les commissions, gratifications, payes de vacances et rémunérations des cadres actifs
des entreprises constituées en sociéte. EXCLUEZ les avantages sociaux, les retraits effectués par les propriétaires actifs des entreprises non
constituées en société et les honoraires payés & des travailleurs & contrats, . ...

b) Employee benefits; i.c., employer’s comribution to pension, medical and P plans and Worker’s Compensation. -
Avantages socisux des salariés; c'est-a-dire, contribulions de I'employeur aux régimes d"assurance-chdmage, aux caisses de retraite et aux
régimes d'indemnisation des accidents du travail .. ...

x) All other expenses (including fees paid to contract workers, but excluding income taxes) - Tous les autres frais {(incluant les honoraires
payés & des travailleurs 3 contrats, mais sauf ['impdt sur le revenu). ... T S —— S —

v} Total operating expenses (sum of Boxes 351-377) - Total des frais d'exploltstion de services informatliques (somme de cases 351 -3

Doliars (omit cents)

Doliars (sans les cents)
351

352

kel

399

7. CLASS OF CUSTOMER - CATEGORIE DE CLIENT For Statistics Canada use
Indicate whal per cent of total operating revenue (item 4g)) was derived from each of the following sources: (Please report percen- hd -
tages in whole numbers - omit decimal places) - Indi e p ge des recettes totales d'exploitation (poste 4g)) pr Réservé & Statistique Canada
de chacune des sources suivantes: (Veuillez indi lep age cn es décimals) 400
a) Agriculture

423
b) Forestry, Mining and Manufacturing - Fordts, mines et industries manufacturidres . ...

424
P TR Y Y T T R

425
d) Wholesale Trade - Commerce de gros ..

410
¢) Retail Trade - Commerce dedétail . ..... ... SRR .

411
) Transportation - Transport

412
2) Communications and Other Utilities - Communications et autres services publics ...................ooie LT

443
RO 171047 T L7 K R R R R L E LR R PR R

425
i) Services (business, hotels, restaurant, etc.) - Services (entreprises, hotels, restaurants, €1c.) . ...

416
i) Health Services (doctors, hospitais, medical associations, etc.) - Services de santé (médecins, hopitaux, associations

L e L 120 PSP T R R TR

426
K) BEUCRIEOM . .. oottt hn s ettt et e e e e et e e e

427
) Governments - Admiwistrations publiques. .. D s G © geaconoon ol D —

422
m) Other non-profil organizations (churches, service clubs, unions, etc.) - Autres organisations & but non lugratif (églises, clubs

philanthropiques. syndicats, ele.). ..o B <« e« <t < s« < « EARTEE———————————

429
n) Other (please specify) - Autre (précisez s.v.p.)

430

100%
®. 1 certily that the information contained herein is complete and correct to the best of my knowledge and belief, and covers the period: - J'atteste que les renseignements
fournis ic1 sont, autant que je sache, complets ¢t exacts et qu'ils portent sur la période allant:
me@ IT) 1| ™M IY AI Tu@ IT 1| M IY AI
Du 1 1 Au 1 1
Namc of person to contact for further information (please print) - Title - Fonction officiclie

Nom de la personne & joindre pour plus de s (en lettres

mHlllllllflIllllllllilll[lllllll

Business address - Adresse d'affaires Posta) Code - Code postal Telephone - Téiéphone
':;‘ éoe:e Number - Numéro
4
23 1 i | 11 | 1 1 1 1 | | 1
signature of authorized person - Signataire autorisé Date

#=4300-13
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