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Data in Many Forms... 

Statistics Canada disseminates data in a variety of forms. In 
addition to publications, both standard and special tabula-
tions are offered on computer print-outs, microfiche and 
microfilm, and magnetic tapes. Maps and other geographic 
reference materials are available for some types of data. 
Direct access to aggregated Information Is possible through 
CANSIM, Statistics Canada's machine-readable data base 
and retrieval system. 

Des donnóoe sous - formes... 

Statistique Canada diffuse lea données sous formes diverses. Outre 
lea publications, des totalisations habitualles of spéciales sont offertes 
our imprimés dordinateur, sur microfiches at microfilms at sur bandee 
magnétiquee. Des cartee of d'autres documents de référence 
géographlques sont disponibles pour certaines aortas do données. 
L'accès direct I des données agrégées ast possible par I. truche-
ment do CANSIM, Is base do données ordinolingue at le système 
d'extraction do Statistique Canada. 

How to Obtain More Information 	 Comment obtenir dautros renseignemente 

Inquiries about this publication and related statistics or 
services should be directed to: 

Business Services Section 
Services, Science and Technology Division, 

Statistics Canada, Ottawa, K1A 0T6 (Telephone: 951-3490) 
or to the Statistics Canada reference centre in: 

St. John's 	(772-4073) 	Winnipeg 	(983-4020) 
Halifax 	 (426-5331) 	Regina 	(760-5405) 
Montreal 	(283-5725) 	Edmonton 	(495-3027) 
Ottawa 	 (951-8116) 	Calgary 	(292-6717) 
Toronto 	(973-6586) 	Vancouver (666-3691) 

Toll-free access is provided in all provinces and territories, 
for users who reside outside the local dialing area of any of 
the regional reference centres. 

Newfoundland and Labrador 	 14006634266 
Nova Scotia, New Brunswick 

	

and Prince Edward Island 	 1400565-71 
Quebec 	 14(X)-3611 
Ontario 	 I -800263-1 136 
Manitoba 	 1400-542-3404 
Saskatchewan 	 14E-667-7164 
Alberta 	 14002-3907 
Southern Alberta 	 14-4724)708 
British Columbia (South and Central) 	1-8--1551 
Yukon and Northern B.C. (area served 

by Northweelei Inc.) 	 Zenith 0-8913 
Northwest Territories (area served 

by NorthwesTel Inc.) 	 Call collect 403-495-3028 

How to Otder Pl1ications 

This and other Statistics Canada publications may be 
purchased from local authorized agents and other commu-
nity bookstores, through the local Statistics Canada offices, 
or by mail order to Publication Sales and Services, Statistics 
Canada, Ottawa, K1A 0T6. 

1(613)951-7277 

Facsimile Number 1(613)951.1584 

National toll free order line 1-800-267-6677 

Toronto 
Credit card only (97348018)  

Toutes demarides do renseignements au sujet de cette publication ou 
do statistiques at services connexes doivent être adressées I: 

Section dee services aux entreprises, 
Division des services, des sciences at de Is technologie, 

Statistique Canada, Ottawa, K1A 0T6 (téléphone: 951-3490) ou au 
centre do consultation do Statistique Canada I: 

St. John's 	(772-4073) 	 Winnipeg 	(983-4020) 
Halifax 	 (426-5331) 	 Regina 	(780-5405) 
Montréal 	(283-5725) 	 Edmonton 	(495-3027) 
Ottawa 	 (951-8116) 	 Calgary 	92-6717) 
Toronto 	 (973-6586) 	 Vancouver 	(666-3691) 

Un service d'appel lnierurbain sans frais est offert, dans toutes lea 
provinces at dens lea territoires, aux utilisateurs qui habiterd I 

d&ias des zones de comrniaiication locale des centres régionaux 
do consultation. 

Terre-Neuve of Labrador 	 1-800-563-4255 
Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick 
of lle-du-Prince-Edouard 	 1-800-565-7192 

Québec 	 1-800-361-2831 
Ontario 	 1-800-263-1136 
Manitoba 	 14800-542-3404 
Saskatchewan 	 1-800-667-7164 
Alberta 	 1-800-282-3907 
Sud de I'Alberta 	 14800-472-9708 
Colombie-Britannique (sud at centrals) 	 1-800-663-1551 
Yukon at nord de Is C-B. 

(territoire desservi par Is NorthwesTel Inc.) 	 Zenith 0-8913 
Territoires du Nord-Ouest 

(territoire dosservi per Is 
NorthwesTel Inc.) 	 Appelez I frais virés su 403-495-3028 

Comment commander lee publications 

On pout so procurer cette publication at las autres publications do 
Statistique Canada auprIs des agents autorisés at des autres librairiee 
locales, par I'entremise des bureaux locaux de Statistique Canada, ou 
on écrivant I Ia Section des ventes des publications, Statistique 
Canada, Ottawa, K1A 0T6, 

1(613)951-7277 

NumCro du bélinographe 1(613)951-1584 

Commandos: 1-800-267-6677 (sans frais partout au Canada) 

Toronto 
Carte de credit seulement (973-8018) 
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Symbols 
	 Signes conventionnels 

The following standard symbols are used In Statis- 	Les signes conventionnels suivants sont employés unifor- 
tics Canada publications: 	 mément dans les publications de Statistique Canada: 

figures not available 	 nombres Indisponibles 

figures not appropriate or not applicable 

- nil or zero 

-- amount too smau to be expressed 

p preliminary figures 

r revised figures 

x confidential to meet secrecy requirements of 
the Statistics Act 

n'ayant pas lieu de figurer 

- néant ou zero 

-- nombres Infimes 

p nombres provisoires 

r nombres rectifiés 

x confidentiel en vertu des dispositions de Ia Loi sur Ia 
statistique relatives au secret 

This publication was prepared under the direction 
	Cette publication a eté redigée sous Ia direction de: 

of: 

• F.D. Gault, Director, Services, Science and 
	

• F.D. Gault, directeur, Division des services, des 
Technology Division 
	 sciences et de Ia technologie 
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Highlights 

• Industry revenues Increased by 9% over 1986 to 
reach $36 billion. This is down from growth rates 
of 18% In 1986 and 14% In 1985. 

• Exports, up slightly In 1987 as compared to 1986, 
represented just over 9% of total revenue. 

• The relative Importance of processing services has 
declined over the years. In 1987, revenues accruing 
from processing represented only 26% of total 
industry revenues, while professional services 
accounted for almost one-third of total revenues. 

• The number of businesses earning over $10 million 
in 1987 comprised less than 1% of the total number 
of firms in the Industry, but contributed over 50% of 
total Industry Income. 

Faits saillants 

• Les recettes du secteur ont augmenté de 9% par rapport a 
1986 pour atteindre $3.6 milliards. Cette hausse est infé-
rleure aux taux de croissance enregistrés en 1986 (18%) et 
en 1985 (14%). 

• Les exportations enregistrent une légere hausse en 1987 par 
rapport a 1986 et représentent un peu plus de 9% des 
recettes globales. 

• Limportance relative des services de traitement diminue au 
cours des années. En 1987, les recetles tirées du traitement 
représentent seulement 26% des recettes globales du 
secteur alors que les services professiorinels correspondent 
a près du tiers des recettes globales. 

• Le nombre d'enhreprises ayant gagne plus de $10 millions 
en 1987 représente moms de 1% du nombre total des 
établissements mais Interviennent pour plus de 50% du 
revenu global du secteur. 



Introduction 

This publication presents the results of the 1987 
survey of the Computer Service industry, as well as 
revised data for 1983 through 1986. Revisions have 
been made to historical data as more information 
becomes available. The underlying factors prompting 
historical revisions are discussed in the section 
entitled 'Historical Revisions'. 

Survey results for the industry as a whole appear 
in the statistical tables. Tables showing detailed 
statistics by province are followed by tables detailed 
according to revenue size class. Analysis of the 
behaviour of large firms, based on responses from 
businesses with revenues greater than $250,000, Is 
also contained In the 'Survey Results' portion of the 
publication. 

In an attempt to provide the reader with more 
integrated statistics, the 1987 publication Includes a 
section entitled 'Treatment of Software by Statistics 
Canada'. This discussion represents an Initiative 
which goes beyond the boundaries of the computer 
service Industry as defined by the Standard Industrial 
Classification (SIC). The reader may also wish to refer 
to the 1986 publication for the results of a special 
study designed to measure the computer service 
output of large firms engaged in the manufacturing 
and wholesaling of computer and related equipment. 

The publication also contains three Appendices: 
Appendix A addresses the technical aspects of the 
program; Appendix B provides a list of companies 
included In the survey; and Appendix C presents the 
questionnaire used to obtain information. 

For further information, contact M. Sterparn (613-
951-3490) or C. Gaston (613-951-2196), Services, 
Science and Technology Division, Statistics Canada, 
Ottawa, Ki A 0T6. 

On trouve dans Ia présente publication, les résultats de 
I'enquête sur les services informatiques de 1987 ainsi que 
les données révisées de 1983 a 1986. On a apporté des 
revisions aux données historiques au fur et a mesure que les 
renseignements étaient disponibles. Les raisons des revisions 
historiques sont donriées a Ia section intitulée Révisions 
historiques. 

Les résultats de l'enquête pour l'ensemble du secleur 
figurent aux tableaux statistiques. Les tableaux illustrant les 
statistiques détaiUées par province sont suivis de tableaux 
détaillés selon Ia categorie de tranche de recettes. L'analyse 
du comportement des grandes entreprises, qui se foncle sur 
les réponses des entreprises ayant des recettes supérieures 
a $250,000, se trouve aussi a Ia section 'Résultats de 
l'enquête. 

La publication de 1987 comprend une section lntltulée 
Traitement de logiciels par Statistique Canada qui permetira 
aux lecteurs d'avoir accès a des statistiques mieux lntégrées. 
Cette initiative dépasse les limites du secteur des services 
informatiques tel que définl par Ia Classification type des 
industries (CTI). Le lecteur désirera peut-être aussi consulter 
Ia publication de 1986 ou sont presentés les résuitats d'une 
étude spéciale concue pour mesurer Ia production de services 
lnformatiques des grandes entreprises participant a Ia fabri-
cation et a Ia vente en gros d'ordinateurs et d'appareils 
connexes. 

La publication contient aussi trois annexes: l'annexe A qui 
traite des aspects techniques du programme, lannexe B qui 
donne Ia liste des entreprises ayant participé a I'enquête et 
l'annexe C oCi figure le questionnaire utilisé pour obtenir les 
données. 

Pour oblenir de plus amples renseignements, veuillez 
communiquer avec M. Sterparn (613-951-3490) ou C. Gaston 
(613-951-2196), DivisIon des services, des sciences et de Ia 
technologie, Statistique Canada, Ottawa, KIA 0T6. 
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Historical Revisions 

Regular subscribers to this publication will be 
aware of an important upward revision to industry 
revenues In the historical series (see Tables 1.7 and 
2.7), after having witnessed a downward revision in 
the same series In the 1986 publication. Revisions 
contained in the 1986 publication were the result of 
two important changes: first, the transfer of a part of 
the activities of several large integrated companies 
(including IBM Canada) to the Wholesale Trade 
industry; and second, the use of Revenue Canada 
taxation data to estimate the size of the low-end 
segment of the Industry. These changes reduced the 
overall size of the industry in dollars but increased 
the number of firms. 

This year's revisions result from a more thorough 
use of Revenue Canada taxation data and a better 
understanding of the industry as more resources have 
been dedicated to the Improvement of the data. 
Historically, it has been difficult to accurately classify 
companies in such a volatile growth industry. As we 
deepen our understanding of the industry and its 
boundaries (as fluid as these may be), our perception 
of the 'correcr classification of companies (and their 
establishments) will Improve. For instance, computer 
processing initially comprised almost any service 
which was provided by computer. Now, as almost all 
business services have a large computer processing 
component, It has become necessary to differentiate 
more clearly between computer service bureaus, i.e. 
those firms providing shared processing time on a 
remote computer, and firms providing processing 
services facilitated by computer. These latter firms 
provide a broad range of business services such as 
tax preparation, Insurance claims processing and 
payroll services. If this distinction is not made the 
Inevitable consequence would be the classification 
of most business services to computer services as 
the computer continues to pervade all aspects of 
economic life. 

Similarly, as establishments of companies In other 
Industries are Identified as performing computer 
service activity, they can be Included with the com-
puter service Industry. For example, one important 
addition to the 'Professional Services' revenue 
category was the IBM Research Laboratory.' 

The reference to IBM Canada's effect on the 
published results has been authorized by the 
company. No information about IBM can be 
deduced from this publication that is not already in 
the public domain. 

Revisions histonques 

Los abonnés a Ia publication constateront une importante 
revision on hausse des recettes du secteur dans les series 
historiques (voir tableaux 1.7 et 2.7) après avoir observe une 
revision en baisse de Ia méme série dans Ia publication de 
1986. Les revisions de (a publication de 1986 soft le résuftat 
de dew importantes modifications: II s'agit, tout d'abord, du 
transfert d'une partie des activités de plusieurs grancles 
sociétés integrees (y compris IBM Canada) a Ia catégorie du 
commerce de gros; et, ensuite, de l'utilisation des données 
d'impOt de Revenu Canada afin d'estimer l'importance du 
segment lnférieur du secteur. A Ia suite de ces modifications, 
Ia taille globale du secteur (en termes monétaires) a diminué 
mais le nombre d'entreprises a augmenté. 

Les revisions de 1987 sont quant a elles le résuttat d'une 
utilisation plus exhaustive des données d'impOt de Revenu 
Canada et d'une meilleure comprehension du secteur, un 
nombre plus important de ressources ayant éte allouées a 
lamélioration des données. II a toujours ete difficile de classer 
avec precision les sociétés appartenant a un secteur de 
croissance aussi changeant. A mesure que ron connalt mieux 
le secteur et ses limites (aussi floues soient-elles), notre 
perception de Ia classification 'exacte' des sociétés (et de 
leurs établissements) s'améliore. Par exemple, le traitement 
Informatique comprenait au depart presque tous les services 
fournls a l'alde d'un ordinateur. A I'heure actuelle, comme Ia 
plupart des services commerclaux ont une importante compo-
Sante de traltement Iriformatique, II est devenu nécessaire de 
différencier avec plus de precision entre les entreprises de 
traitement a façon, c'esl-à-dire los entreprises qul ofirent du 
temps de traitement partagé sur un ordinateur satellite, et los 
entreprises qul fournissent des services de traitement assistés 
par ordinateur. Ces dernières entreprises offrent un vaste 
éventall de services commerciaux comme Ia preparation des 
declarations de revenu, le traitement des reclamations 
d'assurance et des services de paye. Si cette distinction nest 
pas établie, cela entraine Inévitablement Ia classification de Ia 
plupart des services commerciaux clans Ia catégorle des 
services informatiques car I'intormatisation envahit tous les 
aspects de Ia vie économlque. 

De méme, Iorsque los établissements de sociétés apparte-
nant a d'autres secteurs soft idenfitiés comme otfrant des 
services Informatiques, (Is peuvent étre integrés a ce dernier 
secteur. Par exemple, un important ajout a Ia catégorie des 
recettes 'Services professionnels' est le Laboratoire do 
recherche IBM'. Par allleurs, les revisions apportées en 1987 

La mention de l'incidence d'IBM Canada sur los résultats 
pubilés a ete autorisée par Ia société. On ne pout déduire 
de Ia présente publication aucun reriseignement sur IBM 
qul ne soft déjà du domaine public. 



Revisions made in 1987 were also made as far back 	remontent, pour chaque soclété, aussi loin que nécessaire 
in the time series as applicable for each Individual 	dans les series chronologiques. Cette procedure est essen- 
company. This procedure is necessary to ensure 	tielle a I'intégrlté et a Ia coherence des données dans le 
integrity and consistency of data over time, but It 	temps mais par contre elle entraIne des modifications annuel- 
does resuft In annual changes to historical data. 	les aux données historiques. 
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Survey Resutts 

TcAaI Industzy 

Information contained In this publication is derived 
from two sources: (1) completed Computer Service 
questionnaires from over 650 large firms; and, (2) 
transcribed records from Revenue Canada tax files 
for all non-respondents to the survey and for all firms 
with annual revenues between $25,000 and $250,000. 
The firms for which completed survey responses 
were obtained represent 13% of the total number of 
Computer Service firms in Canada, yet account for 
81% of total Industry revenues. 

Survey methodology, coverage and an assessment 
of data quality are discussed In Appendix A, Method-
ology. 

Industry growth exhibited a marked deceleration In 
1987, with overall revenues increasing by only 9%, 
down from growth rates of 18% In 1986, and 14% In 
1985. The lowest growth rates occurred among firms 
whose revenues were between $250,000 and $5 
million, while the best performances were seen for 
firms with revenues between $5 million and $10 
million (32% Increase between 1986 and 1987). 
Provincially, the greatest increase in revenues 
occurred in New Brunswick (72%), Quebec (16%) and 
Saskatchewan (14%). 

For Canada as a whole, revenue per employee 
rose 15% between 1983 and 1987. Ontario and New 
Brunswick were the only provinces where revenue 
per employee Increased at a rate greater than the 
national average - Ontario's revenue per employee 
rose 28%, while that of New Brunswick increased by 
25% durIng the same time period. 

The Computer Service Industry has evolved 
tremendously over the last decade. In the early 
seventies, processing services were very Important, 
but the increase in professional services and software 
development has reduced the relative importance of 
this category so that in 1987, processing explained 
only 26% of the revenues of Computer Service firms. 
This situation varies from province to province. For 
example, In Manitoba and Saskatchewan, computer 
processing services accounted for over 70% of total 
revenues. Conversely, Ontario and Quebec showed 
much lower levels attributable to processing, but 
derived the greatest portion of their total revenues 
from professional services. 

Résultats de I'enquéte 

Ensemble du seeit 

Los renseignements qul figurent dans Ia présente publica-
tion sont tires de deux sources: (1) les questionnaires sur les 
services Informatiques remplis par plus do 650 grandes 
entreprises; et, (2) les enregistrements transcrits a partir des 
fichiers d'impôt de Revenu Canada pour tous lea non-répon-
dants a l'enquête et pour toutes les entreprises dont los 
recettes annuelles vont de $25,000 a $250,000. Les entre-
prises ayant fourni une declaration complete lors de l'enquête 
représentent 13% du nombre des entreprises de services 
Informatiques au Canada. Toutefols, elles correspondent a 
81% des recettes globales du secteur. 

La méthodologie de l'enquête, le champ d'observation ainsi 
que l'évaluation do Ia qualite des données sont traités a 
l'annexe A, Méthodologle. 

La croissance du secteur s'est nettement ralentie en 1987, 
l'ensemble des recettes enregistrant une augmentation de 9% 
seulement par rapport aux taux de croissance de 18% en 
1986 et de 14% en 1985. Los taux de croissance los moms 
élevés so retrouvent chez lea entreprises ayant des recettes 
de $250,000 a $5 millions alors quo les meilleurs résultats 
sont observes chez los entreprises ayant des recettes de $5 
millions a $io millions (une augmentation de 32% entre 1986 
et 1987). Dans los provinces, los plus fortes augmentations 
des recettes sont observées au Nouveau-BrunswIck (72%), au 
Québec (16%) et en Saskatchewan (14%). 

Pour l'ensemble du Canada, los recettes par employé 
enregistrent une hausse de 15% entre 1983 at 1987. 
L'Ontario et le Nouveau-Brunswick sont los seules provinces 
oà les recettes par employé augmentent plus rapidement que 
Ia moyenne nationale: lea recettes par employé augmentent 
de 28% en Ontario alors que cellos du Nouveau-Brunswick 
enregistrent une hausse do 25% au cours de Ia méme 
pérlode. 

Le secteur des services Informatiques a considérablement 
évolué au cours de Ia demière décennie. Au debut des 
années 70, les services do traltement étaient trés Importants 
mals l'accroissement des services professionnelS at de 
l'élaboration de logiclels a réduft l'Imporlance relative de cefle 
categorie; c'est alnsl qu'en 1987 le traitement représente 
seulement 26% des recettes des entreprises de services 
Informatiques. Cette situation vane d'une province a I'autre. 
Par exemple, au Manitoba at en Saskatchewan, los services 
de traitement informatiques représentent plus de 70% des 
recetles totales. Par contre, au Québec at en Ontario on 
observe des niveaux beaucoup moms élevés pour le traite-
mont mais une plus grande proportion des recettes totales 
proviennent des services professionnels. 
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Exports represented approximately 9% of total 
revenues In 1987. This figure understates the actual 
amount of computer service exports to foreign 
countries because respondents were asked to 
exclude from their export figures all revenues earned 
by their foreign subsidiaries. When one considers that 
a large number of computer service companies do 
establish subsidiaries abroad, it becomes apparent 
that the level of exports Is not totally indicative of the 
foreign demand for Canadian computer service 
outputs. 

Results for Lwge Firms 

The following text tables are based on question-
naires received from 673 companies earning more 
than $250,000 in 1987. These firms were assigned to 
a 'type of servicen category according to their major 
source of revenue in 1987. 

Les exportations représantent environ 9% des recettes 
totales en 1987. Ce chlffre ne correspond pas entièrement au 
chiffre reel des exportations de services informatiques aux 
pays étrangers car les répondants avaient pour Instruction 
d'exclure de leurs chlffres d'exportation toutes les recettes 
provenant de leurs filiales étrangères. Etanl donné qu'un 
grand nombre de sociétés de services intormatiques ont des 
filiales a l'étranger, ii est evident que le niveau des exporta-
tions n'est pas tout a fait représeritatif de Ia demande de 
services Informatiques canadiens. 

Résultats des grandes elireprises 

Les tableaux explicatlfs sulvants se fondent sur les rOsultats 
tires des questionnaires reçus de 673 sociétés dont les 
recettes sont supérieurs a $250,000 en 1987. Ces entreprises 
ont ete lntégrées a une categorie de 'genre de service en 
fonction de leurs principales sources de recettes en 1987. 

TEXT TABLE I. 	Revenue for Computer Services Firms Classified by Major Service, 1987, in Thousands of 
Dollars' 

TABLEAU EXPUCAT1F I. Recettes pour les entreprises offrarit des services informatiques classiflées salon leur pancipale 
source de recettes, 1987, en milliers de dollars' 

Number Total Software Profes- Pro- Hardware Lease, Repair, 	Other 
of firms revenue products sional ceasing sales rental mainte- 

develop- services services nance 
ment 

Nombre Recettes Elabora- Services Services Verdes Bail, Entretien, 	Autres 
dentre- totalos tion de profes. de traits- d'équlpe- location reparatIon 

prises produits sionnels ment rnents 
de logi- informs- 

ciels tiques 

Software Products Develop-
ment - Elaboration de 
prodults de logiciels 

Professional Services. 
Services professionnela 

Processing Services - 
Services de traftement 

Hardware Sales - Ventes 
dequipements informs-
tiques 

Lease and Rental- Ball at 
location 

Repair and Maintenance - 
Entretien of reparation 

Other - Autres 

Tc1 

104 	184,428 	138,513 	19,605 	3,371 	13,705 	105 	988 	8,141 

232 	888,351 	28,686 	774,060 	20,509 	33,850 	1,246 	1,742 	28,258 

141 	985,174 	31,229 	72,529 	751,456 	75286 	17,981 	1,909 	34,784 

125 	456,607 	45,826 	42,863 	22,109 	247,435 	25,093 	40,375 	32,906 

17 	285,996 	203 	225 	190 	7,573 	268,293 	39 	9,473 

19 65,897 597 543 504 13,251 1,343 47,764 1,895 

35 62,770 4,037 5,170 6,412 5,140 297 71 41,643 

673 2,929,223 249,091 914,995 804,551 396,M 314,358 92,888 157,100 

1  Based on a subset of firms reported in Table 1.2. - Selon un échantilion dentreprises qui font parties du Tableau 1.2. 
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Note that Text Table I Includes 125 firms whose 
major source of revenue is derived from the sale of 
computer equipment. The majority of firms of this 
type are classified to 1980 SIC class 5744, Computer 
and Related Machinery, Equipment and Packaged 
Software, Wholesale. However, since firms are 
assigned to Industries according to the value added 
of a service rather than the value of sales, it is 
possible for hardware vendors to appear in this 
industry If their value added on sales Is less than 
their value added on computer services. This can 
happen even if hardware sales represent their largest 
revenue source. Furthermore, much of the hardware 
sold by computer service firms is integral to the type 
of activIty carried out by the firm, such as systems 
integration, and as such, these particular firms remain 
in the computer service industry. 

The following table presents selected characteris-
tics of firms by major revenue category. 

II faut remarquer que le tableau explicatif I comprend 125 
entreprises dont Ia principale source de recettes est Ia vente 
de materiel informatique. La majorité des entreprises de ce 
genre font partie de Ia branche 5744 de Ia Cli de 1980: 
ordinateurs, machines at materiel connexes, at progiciels, 
commerce de gros'. Toutefois, puisque ces erutreprises sont 
rattachées a Ia branche d'activlté en fonction de Ia valeur 
ajoutée dun service plutôt que de Ia valeur des ventes, II eat 
possible que des vendeurs de materiel fassent parlie de cette 
branche si Ia valeur ajoutée de leurs ventes est inférieure a 
celle de leurs services informatiques. Cela peut se produire 
méme SI les ventes de materiel constituent Ia plus importante 
source de recetles. Qul plus est, une borine partie du materiel 
vendu par les entreprises de servIces informatiques fail parlie 
Integrante du type d'activité mené par lentreprise, comme 
liritégratlon des systèmes, at, a ce litre, ces entreprises 
demeurent dans le secteur des services informatiques. 

Le tableau suivant presente certaines caractéristiques des 
entreprises selon Ia principale catégorie de recettes. 

TEXT TABLE II. 	 Selected Ratios for Computer Seivices Firms Classified by Malor Service, 19811 

TABLEAU EXPUCA11F II. Ratios divers pour les entrepnses offrant des services irdormatiques 
pnncipale source de recettes, 1987' 

ctassifées selon leur 

Total Expenses 	Employee Exports Average Revenue Employees 
revenue earnings Salary per per 

firm firm 
Dépensee 	Salaires Export.- 

tions 

Recettes Salaire Recettea Employee 
totales As a percentage of total revenue moyen paz par 

entre- entre- 
En pourcentage des recettes totalee pnse pnse 

$000 $000 $000 No. - Nbre 

Software Products Develop 
ment- Elaboration de 
produits do logiciels 184,428 97.3 	 42.3 372 34.3 1,773 22 

Professional Services. 
Services professionnels 888,351 86.1 	 46.4 20.0 372 3829 48 

Processing Services- 
Services de trartement 985,174 96.6 	 34.6 1.2 31.8 6,987 76 

Hardware Sales - Ventes 
déquip.ments inform.- 
tiques 456,607 97.6 	 28.6 11.3 32.5 3,653 32 

Lease and Rental- Bail et 
location 285,996 92.3 	 4.6 0.7 52.7 16,823 15 

Repair and Maintenance - 

Entr.tien at reparation 65,897 98.6 	42,8 0.4 25.7 3.468 58 

Other - Autres 62,770 97.7 	 36.9 152 22.3 1793 30 

Total 2.929,223 932 	 35.0 10.9 33.6 4.353 45 

Based on a subset of firms reported in Table 1.2. . Selon un échantillon dentreprises qui font parties du Tableau 1.2 
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This table highlights the extent to which Canadian 
computer service output is aimed at the world market. 
Again, it must be stated that revenues of foreign 
subsidiaries are not included in the figures. Given 
that many of the larger Canadian firms export through 
their subsidiary companies abroad, It becomes even 
more apparent that the demand for Canadian com-
puter services is high. 

The largest firms as measured by average rev-
enues are those classified to the lease and rental 
category. If company size is defined as the number 
of employees per firm, then the largest firms are 
those specializing In processing services. At 76 
employees per firm, they are over three times as 
large as the average software development company. 

Employee earnings as a percentage of total 
revenue is highest for professional services and 
lowest for firms engaged in hardware lease and 
rental. The large depreciation expenses of the latter 
firms lend to overshadow labour costs. 

Average salaries are highest for hardware lease 
and rental firms and for professional service com-
panies. Despite the tendency for employee earnings 
to be higher in larger companies, the lower average 
salary found in processing service firms relative to 
those offering professional services likely reflects the 
higher average skill level in the latter firms. 

Text Table Ill gives some appreciation of the 
structure of the computer service industry. 

Concentration ratios are calculated as the sum of 
the revenues of the top five companies in a category 
dMded by the total sales in the category multiplied 
by 100. Ills important to keep the following points 
in mind when Interpreting these figures: 

Total packaged software sales in Canada are much 
greater than those accounted for In the computer 
service industry proper. Third party software 
distributors are classified to Wholesale Trade (SIC 
5744). 

Similarly, the majority of hardware distributors are 
classified to SIC 5744. The concentration ratio in 
this instance refers only to firms within the com-
puter service industry and not to the much larger 

Le tableau explicatif II met en lumière Ia mesure dans 
laquelle Ia production des services informatiques canadiens 
vise le marché mondial. Rappelons une fois de plus que les 
recettes provenant de filiales étrangères ne sont pas com-
prises dans les chiffres du tableau. Comme un bon nombre 
de grandes entreprises canadiennes exportent par Finterme-
diaire de leurs filiales a l'étranger, it est encore plus evident 
que Ia demande de services informatiques canadiens eat 
élevée. 

Les plus grandes entreprises sur le plan des recettes 
moyennes sont celles appartenant a Ia catégorie de location 
a Court et a long terme. Si l'on définit Ia taille de Ia société 
par le nombre d'employes par er,treprlse, les plus importantes 
sont alors celles qui se spécialiseni dans les services de 
traltement. Avec 76 empioyés par entreprise, elles sont trols 
fois plus importantes que Ia société moyenne d'élaboralion de 
logiciels. 

Les salaires des employes, exprimés en pourcentage des 
recettes totales, sont les plus élevés dans Ia categorie des 
services professionnels et los moms élevés dans le cas des 
entreprises de location a court et a long terme (bail at 
location) de materiel. Les Importants frais d'amortissement de 
ces derniéres entreprises ont tendance a reléguer au second 
plan le coOt de Ia main-d'oeuvre. 

Les salaires moyens sont les plus élevés dans les entre-
prises de location de materiel a court at a long terme at dans 
les sociétés de services professionnels. Méme SI les salaires 
ant tendance a être plus élevés clans les grandes sociétés, le 
fait que Ie salaire moyen observe dans les entreprises de 
services de traltement eat moms élevé que celui observe dans 
les entreprises de services professionnels, est dO vraisem-
blablement au nlveau de competence moyen plus élevé des 
employés de ces demlères entreprises. 

Le tableau explicatif Ill donne une idée de Ia structure du 
secteur des services informatiques. 

On obtient les ratios de concentration en prenant Ia somme 
des recettes des cinq principales sociétés dune catégorie 
donnée, en Ia divisant par les ventes globales de Ia catégorie 
et en multipliant ensuite par 100. II imporle toulefois de tenir 
compte des points suivants Iorsque ron interprete ces 
chiffres: 

Les ventes globales de logiciels au Canada sont beaucoup 
plus importantes que cellos qui sont déclarées par le seul 
secteur des services informatiques. Les services de 
distribution de progiciels par des tiers font parlie du 
commerce de gros (CTI 5744). 

De méme, Ia majorfté des distributeurs de materiel son 
intégrés a Ia branche 5744 de Ia CTI. Le ratio de concen-
tration claris ce cas fait uniquement référence aux entre-
prises au sein du secteur des services informatiques at non 
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pas au groupe beaucoup plus Important des vendeurs de 
materiel, qul sont classes dans Ia branche 5744 de Ia CII. 
Cest aussi le cas des sociétes classées clans Ia catégorie 
de reparation el de lentretien car Ia plupart de ces activités 
sont accomplies par les principaux vendeurs de materiel. 

Les ratios de spécialisatlon Indiquent le pourcentage des 
recettes que représente le principal service dans les sociétés 
oli ce service est Ia principale activité. Un ratio de spécialisa-
tion de 100% pour un service indique que cette entreprise 
n'offre que ce seul service. Le tableau explicatif Ill révéle que 
les vendeurs de materiel sont les moms spécialisés alors que 
les entreprises de location a court et a long terme sont les 
plus spécialisées. 

group of hardware vendors classified to SIC 5744. 
The same Is true for companies classified to the 
repair and maintenance category, since most repair 
and maintenance is performed by the major hard-
ware vendors. 

Specialization ratios Indicate the percentage of 
total revenue that the major service comprises in 
firms classified to the particular activity. A speciali-
zation ratio of 100% for a service would Indicate that 
firms produced only that service. Text Table Ill 
indicates that hardware vendors were the least 
specialized and lease and rental firms the most. 

TEXT TABLE Ill. 	 Concentration and Specialization Ratios 	for Computer Service Rims Ctassilled by Major 
Service, 1971 

TABLEAU EXPUCA11F Ill. Ratios de concentration et de spécialisation pour les entrepnses offrant des services 
informatiques classifées salon leur principale source de recettes, 1987' 

	

Firms 	 Concentration 	 Specialization 

	

Entroprises 	 Concentration 	 Specialisation 

No.- Nbre 

Software Products Development - Elaboration de produits 
do logiciels 	 104 	 31 	 75 

Professional Services - Services professionnels 	 232 	 53 	 87 

Processing Services - Services de traitement 	 141 	 47 	 76 

Hardware Sales - Ventes dhquipments infor- 
matiques 	 125 	 28 	 54 

Lease and Rental - Ball et location 	 17 	 94 	 94 

Repair and Maintenance - Entretien at reparation 	 19 	 77 	 73 

TOtal 	 638 	 22 	 - 

Based on a subset of firms reported in Table 1.2. - Selon un échantillon dentreprises qul font parties du Tableau 1.2. 
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Treatment of Software by Statistics Canada 

Statistics Canada currently has no comprehensive 
statistics on the sales of software but steps are being 
taken to fill the gap. The statistics in this publication 
cover only a part of the total software market In 
Canada, mainly the sale of software which Is pro-
duced in this country by firms classified to the 
computer service Industry. 

Software is generally categorized as software 
products and software services. The former Is easIly 
recognized and largely associated with the burgeon-
ing micro-computer market while the latter category 
covers a broad range of services from contract 
programming to systems integration. Software ser-
vices are Included In the broader category of pro-
fessional services which also Includes computer 
consulting. 

The Industrial Sectofing at Software EstaUishments 

The majority of software that Is marketed as a 
distinct product (or service) Is produced and/or sold 
by establishments classified to three Industrial cat-
egories (1980 SIC): 

3360 Manufacturers of computer hardware and 
peripherals 

5477 Wholesalers of computers and software 
7720 Computer services 

Although all of these IndustrIes are surveyed by 
Statistics Canada, only the Computer Services survey 
currently collects and provides explicit information on 
software revenues. 

A supplement to the 1988 Annual Wholesale Trade 
Survey will provide Information on software sold by 
firms classified to SIC 5744. Among the firms targeted 
by the supplement are the Canadian subsidiaries of 
most of the large Integrated computer companies 
which are classified to SIC 5744 because their main 
activity In Canada Is the distribution and servicing of 
computer equipment and software. Where these 
companies have separate software development 
establishments they will be classified to the Computer 
Service industry. Retail establishments which distri-
bute software will also receive the supplement, since 
these establishments are, by convention, classified to 
wholesale trade on the understanding that a large 
part of their sales are to businesses. This convention 
does not apply to retail establishments whose prod-
ucts are not limited to computer hardware and 
software (for example, Radio Shack). 

Traitement de logiciels par Statistique Canada 

Statistique Canada ne dispose pas actuellement de statisti-
ques completes sur Ia vente de logiciels. Toutefois, des 
démarches ont été entreprises afin de combler cette lacune. 
Les statistiques contenues dans Ia présente publication 
touchent uniquement a une partie du marché total des 
logiciels au Canada, principalement Ia vente de logiciels créés 
au pays par des entreprises classées dans le secteur des 
services informatiques. 

Les logiciels entrent habituellement dans les categories des 
produits logiciels et des services logiciels. Les produits 
logiciels se reconnaissent facilement et sont largement 
associés au marché naissant de Ia micro-informatique alors 
que Ia seconde categorle englobe un large éventail de 
services, de Ia programmation donnée a contrat a I'intégration 
des systémes. Les services logiciels sont Inclus dans Ia 
catégorie plus vaste des services professionnels, qui corn-
prend aussi les conseils en Informatique. 

La sectorisation des établissements de logiciels 

La majorité des logiciels qul sont commercialisés comme 
produit (ou service) distinct sont créés et (ou) vendus par 
des établissements répartis dans trois branches dactivité (Cli 
1980): 

3360 Fabricants de materiel Informatique et de périphériques 

5744 Grossistes d'ordlnateurs et de logiciels 
7720 Services informatiques 

Méme Si toutes ces branches d'activlté sont enquétées par 
Statistique Canada, seule l'Enquête sur les services informatl-
ques réunit et fournit actuellement des renseignements 
explicites sur les recettes tirées des logiciels. 

Un supplement a l'Enquéte annuelle de 1988 sur le com-
merce de gros fournira des renseignements sur les logiciels 
vendus par des entreprises classées dans Ia catégorie 5744 
de Ia CTI. Parmi les entreprises visées par le supplement, on 
retrouve les filiales canadiennes de Ia plupart des grandes 
entreprises informatiques intégrées (classées dans Ia catégo-
ne 5744 de Ia Cli) parce que leur principale activité au 
Canada est Ia distribution et l'entretien de materiel informati-
que et de loglciels. Lorsque ces entreprises auront des 
établissements de creation de logiciels distincts, elles seront 
classées dans le secteur des services informatiques. Les 
établissements de detail qul distribuent des logiciels recevront 
aussi le supplement car ces établissements sont, par conven-
tion, classes dans le commerce de gros puisqu'iI est entendu 
qu'une grande partie de leurs ventes se font aux entreprises. 
Cette convention ne touche pas les établissements de detail 
dont les produits ne se limitent pas au materiel informatique 
et aux logiciels, Radio Shack par exemple. 
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lnternional Trade In Software 

Imports 

The measurement of trade in services has been 
hampered in the past by the absence of a services 
classification. For software, this lack has been exacer-
bated by Its dual nature: is it a good, a service or 
both? Merchandise Trade classifications (Including 
the Internationally accepted Harmonized System) look 
upon software as intangible and prefer to measure 
only the medium on which it is recorded. (Statistics 
Canada Is attempting to resolve this Issue with 
Revenue Canada, Customs and Excise). On the other 
hand, software Is treated as a service in the Balance 
of Payments statistics but, to date, it has not been 
dealt with explicitly and consequently it could appear 
under several categories other than Computer Ser-
vices, for example, royalties or management fees. 

There Is a fundamental obstacle to measuring 
international trade in software: It can be imported 
once and duplicated many times. Thus, even If Import 
statistics can successfully measure the value of 
software Imports, they may not accurately reflect the 
final value of resulting sales of imported software in 
Canada. Since most software importers are classified 
to Wholesale Trade (5744), it may be more practical 
to survey the Importers than the final purchasers of 
software. The 1988 supplementary questionnaire on 
software contains questions designed to determine 
what proportion of software sold in Canada was 
produced abroad. Although this survey will reduce the 
information gap there will remain an unknown value 
of software which Is Imported directly from foreign 
suppliers without passing through Canadian wholesale 
distribution channels. This amount might ultimately be 
determined by a finer analysis of merchandise trade 
statistics. 

Exports 

The sale of software abroad, both in the form of 
systems integration services and software products, 
tends to occur Increasingly through foreign subsid-
iaries of Canadian firms and consequently escapes 
measurement in Canadian export statistics. (Flows to 
Canada from these subsidiaries In the form of divi-
dend payments or management fees would be 
captured In categories other than software sales). 
This treatment tends to obscure the Increasing 
international presence of some important Canadian 
software developers but it is consistent with the 
National Accounts treatment of domestic production. 

Commerce International des giciels 

Importations 

La mesure du commerce des services a, dans le passé, eté 
entravée par l'absence d'une classification des services. Pour 
les logiciels, ce manque sest taft encore plus sentir en raison 
de leur double nature. En effet, sagft-il dun bien, d'un service 
ou encore des deux a Ia fols? Dans les classifications du 
commerce des marchandises (dont le Système harmonisé qul 
est accepté a l'échelle Internationale), on considère les 
logiciels comme étant Intangibles et on préfère mesurer 
uniquement le support sur lesquels ils sont enregistrés. 
(Statistique Canada tente actuellement de résoudre cette 
difficulté avec Revenu Canada, Douanes et Accise.) Par 
contre, les logiciels sont trailés comme un service clans Ia 
statistique de Ia balance des paiements; mais, jusqu'ã 
maintenant, on ne sest pas attardé explicitement a cette 
question et, en consequence, les logiciels peuvent figurer 
dans plusieurs categories, autres que les services informati-
ques, par exemple les drolts d'auteur et les frais de gestion. 

II existe un obstacle fondamental a Ia mesure du commerce 
International des logiclels: ceux-ci peuvent être importes une 
seule fois puis copies plusleurs fois. Ainsi, méme si Ia 
statistique de limportation pout réussir a fixer Ia valeur des 
Importations de logiciels, elle peut ne pas traduire exactement 
Ia valeur finale des ventes qul découlent des logiclels 
Importés au Canada. Pulsque Ia plupart des importateurs de 
logiciels sont classes clans le commerce de gros (5744), II 
pourra être plus pratique d'enquêter los Importateurs que les 
acheteurs linaux de logiclels. Le questionnaire supplémentaire 
de 1988 comprend des questions conçues pour determiner Ia 
proportion de logiciels vendus au Canada qui sont créés a 
l'étranger. Bien que cetle enquéte comblera en partie le 
manque d'information, Ia valeur des logiciels qui sont importés 
directement des fournisseurs étrangers sans passer par los 
circuits de distribution du commerce de gros canadien restera 
Inconnue. Cette valeur pourra a Ia limite être fixée par une 
analyse plus poussee de Ia statistique du commerce des 
marchandises. 

Exportations 

La vente de logiciels a I'étranger, sous forrne tant de 
services d'integration de systèmes que de produits logiciels, 
s'effectue de tacon générale de plus en plus par l'intermé-
diaire des filiales étrangeres d'entreprises canadiennes et, en 
consequence, échappe a Ia mesure de Ia statistique des 
exportations canadiennes. (Los flux au Canada provenant de 
ces filiales - palements de dividende et frais de gestion - 
seraienl Intégrés a des categories autres que celles des 
ventes de logiciels.) Ce traitement tend a masquer Ia 
presence croissante a l'échelle internationale de certains 
Importants créateurs canadiens de logiciels mais II est 
coherent avec le trailement du système de comptabililé 
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(It also helps to explain the relatively low values of 
Canadian software sales published by Statistics 
Canada compared to other information sources.) 

&itware Research and Deve'opment 

Statistics Canada conducts an annual survey of 
Research and Development (R & 0) expenditures 
covering all industries. Based on data collected for 
1987, software is the most pervasive of the fourteen 
key technologies measured by the Industrial R & 0 
survey. Other important areas of R & D expenditures 
in Canada are computer hardware, transmission and 
carrier technologies, and metals. The relatively high 
incidence of A & D in technical service applications 
is due to the development of software by firms whose 
principal business is other than software product 
development. Chart 1 is based on 485 firms respond-
ing to the Industrial Research and Development 
survey. 

Chart 1 

Soew&e Research and Dov&opmer 
by Type of App1icion. 1987 

so 

40 
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Percentage of Responding Firms 
Pourcentage des entreprises répondantes 

nationale de Ia production intérieure. (II permet aussi d'expli-
quer les valeurs relativement faibles des ventes de logiciels 
canadiens publiées par Statistique Canada comparativement 
a celles tirées ci'autres sources de renseignements.) 

Recherche et développement de logiciels 

Statistique Canada mène une enquête annuelle sur les 
dépenses en recherche et développement pour toutes les 
branches dactivité. Selon les données réunies pour 1987, les 
logiciels sont Ia technologie qui touche le plus de secteurs 
parmi quatorze technologies-des étudiées par l'Enquète sur 
Ia recherche et le developpement dans l'industrie canadienne. 
D'autres importants domaines de déperises en matière de 
recherche et de développement sont le materiel informatique, 
les technologies de transmission et de porteur et les métaux. 
L'incidence relativement élevée de Ia recherche et du déve-
loppement dans les applications des services techniques est 
attribuable a Ia creation de logiciels par les entreprises dont 
Ia principale activité n'est pas Ia creation de produits logiciels. 
Le graphique 1 s'appuie sur 485 entreprises répondantes. 

Graphique 1 

Recherche at développemer* do logiciets 
eelon Is type dapplication, 1987 

I Basic Research 
Recherche de base 

New Project Development 
Nouveau développement de projet 

L Existing Product Improvement 
Amelioration du prodult existant 
New Process Development 
Nouvelle procedure de développemerul 

Existing Process Improvement 
Amelioration do Is procedure existante 

I New Technical Services 
Nouveau service technique 
Improvement of Technical Services 
Amelioration de services techniques 

Starting with reference year 1988, the survey will 
collect the percentage of R & 0 expenditures devoted 
to software and systems. Since software can be 
developed as a product In Itself, embedded In other 
products, or used Internally to support production or 
administrative activities, this survey provides a broad 
coverage of the activity of software research and 
development. It should be noted however, that R & 0 
in this survey corresponds to the Revenue Canada 

A partir de l'année de référence 1988, l'enquête réunira le 
pourcentage des depenses de recherche et de développe-
ment consacrées aux logiciels et aux systèmes. Puisque les 
logiciels peuvent étre créés comme produits en tant que tels, 
intégrés a d'autres prodults ou utilisés a I'inlerne comme aide 
a Ia production ou a l'adminlstration, lenquête donne un vaste 
champ dobservation de l'activité que constituent Ia recherche 
et le développement de logiciels. II convient toutefois de 
remarquer que Ia recherche et le développement dans 
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definition (see Information Circular 864R). Since 
much software development does not qualify as R & 
0, the results should not be interpreted as represent-
ing all software development activity. 

Systems Analysis and Programmers 

There Is no direct dollar measure of total software 
production that encompasses both marketed and non-
marketed activity but it is possible to infer some level 
of activity from labour force data collected by the 
Canadian Census of Population and the monthly 
Labour Force Survey. The 1986 Census of Population 
provides numbers of systems analysts and program-
mers by industry. The Labour Force Survey provides 
more up-to-date numbers of programmers and 
systems analysts at the total economy level. 

Charts 2 and 3 below (derived from the 1986 
Census) show the uneven distribution of systems 
analysts and programmers by industry. For example, 
while only 13% of the 100,000 employees in this 
occupational category work in the Finance, Insurance 
and Real Estate sector, as a percentage of total 
employees software developers are 2.5 times more 
prevalent In this sector than in the total labour force. 
In contrast, while more than one third of all systems 
analysts and programmers work in the Other Services 
industry, Chart 3 shows that their representation per 
employee in this sector is only slightly higher than the 
Canadian average. 

Chart 2 

Distjibiion of System Analysts and Programmers, 
bykidustry 

l'enquête correspond a Ia definition donnée par Revenu 
Canada (circulaire d'information 86-4R). Puisqu'une grande 
partie de Ia creation ne répond pas aux critères de Ia recher-
the et du développement, les résultats ne devraient pas étre 
Interprétés comme représentatifs de l'ensemble de lactivité de 
Ia creation de logiciels. 

Analystes de systèmes el programmeurs 

II n'existe pas un moyen de mesurer directement Ia valeur 
en dollars de Ia production totaie de logiciels qui engloberait 
tant les logiciels commercialisés que ceux non commercia-
lisés. II est toutefois possible de déduire un certain niveau 
d'activité a partir des données sur Ia population active réunies 
par Ie Recensement canaclien de Ia population et par 
l'Enquête mensuelle sur Ia population active. Le Recensement 
de Ia population de 1986 nous fournit le nombre d'anatystes 
de systèmes et de programmeurs par branche d'activité. 
L'Enquête sur Ia population active nous donne des chitfres 
plus actuels sur ces deux professions au niveau de lensem-
ble de l'économie. 

Les graphiques 2 et 3 ci-dessous (tires du recensemeni de 
1986) Illustrent Ia repartition inégale des analystes de sys-
tèmes at des programmeurs par branche d'activlté. Par 
exemple, alors que seulement 13% des 100,000 employés de 
cette categorie protessionnelle travaillent clans le secteur des 
finances, des assurances of des affaires immobilières, en 
pourcentage du total des employés, los créateurs de logiciels 
sont 2.5 fois plus presents dans ce secteur que dans l'ensem-
ble de Ia population active. Par contraste, alors que plus du 
tiers cle tous les analystes de systèmes et des programmeurs 
travaillent dans los autres branches de service, le graphique 
3 montre que leur representation par employé clans ce 
secteur est seulement un peu supérieur a Ia moyenne 
canadienne. 

Graphique 2 

Distribution des analyates do systèmes at de 
programmeurs, par kidrle 
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Transportation, Communication, Utilities 
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Government 

U Gouvernements 

I Other Services 
Autres services 

Percentage of Total Systems Analysts 
and Programmers 

Pourcentage du total des analystes de 
systèmes et des programmeurs 
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Chart 3 

Systems Malysts and Programmers, as a 
Percerage of Tal Industry Employees 

Percentage of Total Employees 
Pourcentage du total des employés 

Graphique 3 

Analystes de systémee st programmours, an pourcentage 
du total doe employee dee sec*eurs 
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The Price of Software 

No discussion of the statistical treatment of a 
product would be complete without referring to its 
price. But few products raise as many obstacles to 
accurate price measurement as does software. In 
order to measure price change of a product or 
service one normally attempts to hold 'constant' over 
time as many of its attributes as possible. Software, 
by Its very nature, Is modifiable and adaptable. Its 
attributes are often too numerous to list and the 
contexts in which the software Is used are too varied 
to control. Popular computer magazines do an 
admirable Job of comparing the multitudinous 
attributes for a number of packages designed to 
perform a somewhat circumscribed task (such as 
database management) but this is only a comparison 
in one time period. 

It Is interesting to speculate, however, that with the 
advances in CASE (Computer Aided Software Engi-
neering) tools, re-usable code (software that is 
designed to be used in different applications), and 
the possible standardization of computing environ-
ments such as the UNIX operating system, software 
production may become a more uniform and control-
lable process and as a result more amenable to price 
change measurement. 

Pnx des logiciels 

Une discussion sur le trailement statistique d'un produit 
demeurerait incomplete SI ron ne faisait pas référence a son 
prix. Mais peu de produfts soulèvent autant dobstacles a Ia 
mesure exacte de leur prix que les logiciels. Atm dévaluer le 
changement de prix d'un produit ou d'un service, on essaie 
normalement de garder 'constant' clans le temps le plus grand 
nombre possible de ses attributs. Les logiciels, de par leur 
nature méme, sont modifiables et adaptables. Leurs attributs 
sont souvent trop nombreux pour en établir (a liste et les 
contexies d'ulilisation des logiciels varient trop pour permettre 
de les contrOler. Les revues populaires d'informatique font un 
excellent travail de comparalson des innombrables attributs 
pour un certain nombre de progiclels concus pour accomplir 
une tâche assez circonscrfte (comme Ia gestion de bases de 
données) mais II s'agit là uniquemerit d'une comparaison pour 
une période donnée. 

II est toutefois Intéressant de se demander si, avec les 
progrès des outils du genie logiciel assisté par ordinateur, des 
logiciels réutllisables (logiclels qul sont conçus pour étre 
utilisés dans différentes applications) et Ia normalisation 
possible de (a configuration matérielle, comme le système 
d'exploltation UNIX, Ia production de logiciels deviendra un 
processus plus uniforme et plus contrOlable et, en consé-
quence, II sera plus facile den mesurer Ies changements de 
prbc 
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TABLE 1.1 	Suimiiasy Statistics, for Computer Service Firms, by Province, 1987 

TABLEAU 1.1 Statlstiques sommaues, pour les entreprises offrant des services Informatiques, par province, 1987 

Newfound- Prince Nova New 
land Edward Scotia Brunswick 

Canada Québec 
Terre- Ile-du- Nouvelle- Nouveau- 
Neuve Prince- Ecosse Brunswick 

Edouard 

Number of firms - Nombre d'entreprises 
Number of paid employees - Nombre de salaries 

Revenue ($ thousands) - Reotes ($mill) 
Total revenue - Recettes totalee 
Revenue from within Canada - Recettes do 

sources canadiennes 
Revenue from outside Canade - Recettes do 

sources étrangères 

Expense. ($ thousand.) - Depone.. (S millers) 
Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, rémunérations et avantages soclaux 
AU other expenses - Toutes eutres dépenses 
Total operating expenses - Total des dépenses 

dexploitation 

Key Rios and Averages - Ratios at moyennee des 
Firms (% of Canada) - Entreprises (% du Canada) 
Revenue (% of Canada) - Recettes (% du Canada) 
Revenue per firm ($000) - Roceftes par entreprise ($000) 
Foreign revenue (%) - Rocettes étrangères (%) 
Employees per firm - Salaries par entreprise 
Average salary ($000) - Salaire moyen ($'OOO) 
Operating margin (%) Marge dexploitation (%) 

Number of firms - Nombre d'entrepris.s 
Number of paid employees - Nombre de salaries 

Revenue (S thousands) - Roces (S mWlea) 
Total revenue - Recettes totales 
Revenue from within Canada - Recettes de 

sources canadiennes 
Revenue from outside Canada- Recettes de 

sources étrangères 

Expenses (S thousands) - Depone.. (S mdhors) 
Salaries, wages and employee benefits- 

Salaires, rémunérations at avantages soclaux 
All other expenses - Toutes autres dépenses 
Total operating expenses - Total des dépenees 

d'exploltation 

Kay Ratios and Averages - Ratios at moyennes cM. 
Firms (% of Canada) - Entrepriees (% du Canada) 
Revenue (% of Canada) - Recettes (% du Canada) 
Revenue per firm ($000) - Recettes par entreprise ($000) 
Foreign revenue (%) - Recettes ótrangères (%) 
Employees per firm - Salaries par entreprise 
Average salary ($'OOO) - Salaire moyen ($000) 
Operating margin (%) - Marge d'exploitation (%) 

5040 	19 	6 	51 	36 	1,080 
43,933 	315 	28 	345 	267 	11,073 

3,609,412 21,396 663 16,906 30,080 771,988 

3,281,946 21,396 663 x 30,080 723,915 

327,466 - - x - 48,073 

1,307,537 9,721 313 7,060 6,551 316434 
2,044,206 11,577 276 10,596 21,675 402,774 

3,351,743 21,298 589 17,656 28,226 719,208 

100.0 0.4 0.1 1.0 0.7 21.4 
100.0 0.6 - 0.5 0.8 21.4 
716.2 1,126.1 110.5 331.5 835,6 714.8 

9.1 - x - 6.2 
9 17 5 7 7 10 

29.8 30.9 11.2 20.5 24.5 28.6 
7.1 0.5 11.2 -4.4 6.2 6.8 

British 
Columbia 1  

Ontario Manitoba Saskat- Alberta 
chewan Colombia- 

Britannique 1  

2,393 81 68 636 670 
22,613 794 1,288 3,255 3,955 

2,147.783 44,787 119,364 180,348 276,097 

1,895,711 x x 174,595 259,426 

252,072 x x 5,753 16,671 

718.669 16,140 41,023 76,734 114,892 
1,261,312 23,924 70,152 97,186 144,734 

1,979.981 40,064 111,175 173,920 259,626 

47.5 1.6 1.3 12.6 13.3 
59.5 1.2 3.3 5.0 7.6 

897.5 552.9 1,755.4 283.6 412.1 
11.7 x x 3.2 6.0 

9 10 19 5 6 
31.8 20.3 31.9 23.6 29.0 

7.8 10.5 6.9 3.6 6.0 

Includes Yukon and Northwest Territories. - V compris Is Yukon at las Territoires du Norci-Duest. 
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TABLE 1.2 	Revenue According to Type of Service, for Computer Service Firms by Province, 1987, In Thousands of 
Dollars 

TABLEAU 1.2 Recefles selon le genre de service pour las entrepnses otirant des services idomiatiques par province, 
1987, en milliers de dollars 

	

Atlantic 	 British 

	

Provinces 	 Manitoba 	 Columbia 1  
Canada 	 Québec 	Ontario 	and/et 	Alberta 

	

Provinces de 	 Saskat- 	 Colombie- 

	

l'Atlantique 	 chewan 	 Britannique 1  

Software Products Development. 
Elaboration de produits de logiciels 389,203 5,849 103,885 217,500 7,281 27,562 27,126 

Professional Services . Services professionnels 1,166421 20,456 261,578 710,349 23,865 65.287 84,886 
Processing Services. Services de traitement 926,329 25,103 201,995 426,916 115,054 49,505 107,756 
Hardware Sales . Ventes déquipements 

informatiques 457,105 8,724 112,738 288,305 11,174 16,879 19,285 
Lease and Rental of Hardware. Location et 

bail d'équipements informatiques 332832 x 20,125 303904 x 2,322 3,668 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien at reparation d'équipements 
informatiques 118,232 x 17,319 84,249 x 3,685 10,932 

Other Operating Revenue 2  - Autres recettes 
d'exploftation2  158.483 6,040 41,427 77,847 2,883 12,062 18,224 

Non-Operating Revenue. Recettes hors 
exploitation 60,807 306 12,921 38,713 1601 3,046 4,220 

Totai 3,609,412 	- - 	 69,045 771,988 2,147,783 164,151 180,348 276,097 

Includes Yukon and Northwest Territories, - V compris le Yukon at lea Territoiree du Nord-Ouest. 
2 Includes software publication and distribution. - V compris Ia publication at Is distribution de logiciel 

TABLE 1.3 	Revenue According to Type CA Service, for Computer Service Firms, by Province, 1987, as a Percentage 
of Total Revenue 

TABLEAU 1.3 	Recettes selon le genre de service pour las entreprises offrant des services Informatiques, par province, 
1987, en pourcentage des recettes totales 

Atlantic British 
Provinces Manitoba Columbia 1  

Canada Québec Ontario and/st Alberta 
Provinces de Saskat- Colombia- 

'Atlantigue chewan Brttannigue 1  

Software Products Development. 
Elaboration de produits de logiciels 10.8 8.5 13.5 10.1 4.4 15.3 9.8 

Professional Services- Services professionnels 32.3 29.6 33.9 33.1 14.5 36.2 30.7 
Processing Services- Services da traitement 25.7 36.4 26.2 19.9 70.1 27.4 39.0 
Hlardware Sales - Venles déquipements 

informatiques 12.7 12.6 14.6 13.4 6.8 9.4 7.0 
ease and Rental of Hardware. Location et 

bail déquipements informatiques 9.2 x 2.6 14.1 x 1.3 1.3 
epair and Maintenance of Hardware - 

Entretien at reparation déquipements 
informatiques 3.3 x 2.2 3.9 x 2.0 4.0 

Dther Operating Revenue2  - Autres recettes 
d'exploitation2  4.4 8.7 5.4 3.6 1.8 6.7 6.6 

Jon-Operating Revenue- Recettes hors 
exploitation 1.7 0.4 1.7 1.8 1.0 1.7 1.5 

Iotai 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Includes Yukon and Northwest Territories. . V corT,pris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
Includes software publication and distribution. - V compris Is publication at Is distribution de logiciel 



24 

	

TABLE 1.4 	DaIled Revenue for Computer SeMce Firms, as 	a Percentage of Total Revenue, by Province, 1987' 

TABLEAU 1.4 Rectes détaillées pour les erdreprises offrard des seMces Informatiques, en pourcenlage des rectes 
totaies, par province, 1987' 

	

Atlantic 	 British 

	

provinces 	 Manitoba 	 Columbia2  
Canada 	 Québec 	Ontario 	and/el 	Alberta 

	

Provinces do 	 Saskat- 	 Colombie- 

	

l'Atlantique 	 chewan 	 Britannique2  

So. Products Developmerd - 
Elaboration do produits do logiciel 

Systems Programs and User Tools - Programmes 
de systémes at outila de l'utilisateur 5.4 

Application Solutions . Logiciel d'application 4.6 

Professional Services - Services prolesslonnels 

Corporate EDP Consulting - Conseils on matière 
d'équipements informatiques a léchelle du bureau 2.0 

Systems and Technical Consulting - Conseils on 
matière de systèmes at conseils techniques 6.1 

Contract Systems Analysis and Programming - 

Analyse de systèmes at programmation par contrat 4.8 
Custom Software Development. Elaboration 

de produits de logiciel personnalisés 10.2 
Training and Education - Formation at education 1.0 
Applications Management- 	Gestion des applications 0.5 
Other Professional Services- Autres services 

prof essionnels 7.2 

Processrng Service. - Services do Iralteniord 

Database Services - Services do base do donnCes 2.7 
Network Services - Services de réseau 3.5 
Shared Processing - Traitement partagé 11.3 
Data Entry - Entrée des donnéos 1.7 
Other Processing Services - Autres services 

de traitement 7.2 

Software Publication - Publication du logiclel 0.3 

Software Distribution - Diatributlon du logicIel 1.7 

Hardware Sales, RevW and Mafrgenanoe - 

Vor, location at services d'..*etien 
déquipoments informatiques 

Sales of Hardware Purchased for Resale - 

Ventes d'équipements informatiques 
achetés pour Is revente 11.8 

Sales of Hardware of Own Manufacture- 
Venle d'Oquipements informatiques 
manufactures par I& corn pagnle 1.7 

Lease and/or Rental - Location at (ou) ball 9.8 
Repair and Maintenance of Equipment of Own 

Manufacture- Reparation at entretien 
d'équipements informatiques manufactures 
par Is compagnie 1.4 

Third Party Maintenance - Entretien 
déquipements informatiques manufactures 
par dautres compagnles 1.8 

Other Services - Auhes services 1.8 

Non-Operating Revenue - Recattes hors 
1.6 

Totai Revenue - Recattos totales 100.0 

	

3.2 	5.2 	 6.1 	 1.0 	3.7 	4.1 

	

4.2 	7.0 	 3.5 	3.2 	7.2 	5.3 

1.3 4.3 1,4 0.1 2.8 0.8 

x 11,1 3.7 x 7.2 8.3 

x 8.3 3.8 x 7.7 2.4 

2.9 7.5 12.1 3.6 11.4 9.4 
x 1.5 0.8 x 1.6 0.8 
x 0.8 0.4 x 1.0 0.1 

x 1.2 10.1 x 4.1 x 

x 1.2 3,1 x 5.8 3.5 
x 2,6 1.4 x 0.9 x 

22.9 11.1 9.2 30.8 8.3 15.1 
3.6 1.7 1.5 0.4 2.8 3.1 

1.2 9.9 5.0 6.8 15.1 14.6 

0.2 0.3 x - x 

x 2,7 1,6 x 0.6 1.4 

13.7 	13.7 12.1 7.1 	10.2 6.2 

2.0 2.0 - 	 0.3 1.2 
x 	2.8 15.0 x 	1.0 0.9 

x 1.7 1.6 x 0.1 0.4 

x 0.6 2.1 x 1.3 x 

x 1.1 1.5 x 5.2 3.1 

0.2 1.8 1.7 0.8 1.7 1.5 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Based on a panel of firms. - D'après un groupe d'entreprises. 
2 Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris Is Yukon at los Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 1.5 	Revenue According to Ctass of Customer, for Computer Service Flms, by Province, 19871,  as a Percentage 
of Total Revenue 

rA&Eu 1.5 Recettes solon Ia calégorle de clients pour los entreprises cifrant des services Iciormatiques, par province, 
1987 1 ,  on pourcentage des recettes totales 

	

Atlantic 	 British 

	

provinces 	 Manitoba 	 Columbia2  
Canada 	 Québec 	Ontario 	and/et 	Alberta 

	

Provinces do 	 Saskat- 	 Colombie- 

	

I'Atlantique 	 chewan 	 Britannique2  

gricufture 0.3 0.1 0.1 0.3 1.5 0.3 X 

orestry, Mining and Manufacturing - Forôts, 
mines at industries manufacturières 15.2 2.1 11.4 18.1 1.3 44.5 5.8 

inance and Insurance - Finances at assurances 20.8 x 27.3 19.9 x 1.9 6.5 

Nholesale Trade - Commerce do gros 6.2 6.0 8.4 5.0 2.1 3.0 12.0 

Retail Trade- Commerce de detail 8.1 6.2 8.2 8.3 0.7 8.2 12.6 

Iransportation - Transport 3.0 x 3.2 3.3 x 4.6 1.7 

ommunicatlons and Other Utilities - 

Communication at autres services publics 5.1 x 4.1 4.1 x 1.0 7.1 

onstruction 1.5 x 1.5 1.8 x 2.0 0.9 

Real Estate Developers - Aménageurs at 
entrepreneurs fonciers 0,6 - 0.2 0.9 - 0.3 0.5 

)ther Computer Companies - Autres entreprises 
informatiques 4.6 x 4.0 6.0 x 4.5 2.0 

3usiness Management Services (accountants, 
lawyers, business consultants, etc.) 
Services do geslion (comptables, avocats, 
conseillers an affaires, etc.) 3.3 x 5.5 2.8 x 2.2 2.0 

)ther Services (hotels, restaurants, amusement 
and recreation, etc.) - Autres services 
(hôtels, restaurants, divertissement at 
loisirs, etc.) 1.0 x 0.8 1.2 x 0.9 1.1 

lealth Services (doctors, hospitals, medical 
associations, etc.) - Services do sante 
(mCdecins, hôpltaux, associations médicales, etc.) 42 6.2 7.0 3.0 5.6 1.9 2.2 

ducation - Education 2.8 6.5 2.4 2.3 1.9 2.3 6.8 

3overnments - Administrations publiques 18.2 x 14.4 15.0 x 21.6 36.5 

don-profit Organizations (churches, service 
clubs, unions, etc.) - Organisations a but 
non lucratif (églises, clubs philanthropiques, 
syndicats, etc.) 0.3 - 0.2 0.5 0.1 0.4 0.3 

)ther - Autres 4.8 12.3 1.3 7.5 1.2 0.4 2.0 

otal Revenue - Recettee toale. 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Based on a panel of firms. - Daprès un groupe d'entreprises. 
Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon at los Territoires du Nord-Ouest 
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TABLE 1.6 	Operating Expenses for Computer Service Firms, by ProvInce, 1987 1 , as a Percentage of Total Operating 
Expenses 

I Total Operating Expenses 

2 Salaries and wages 

3 Employee benefits 

4 Occupancy costs (rent or lease payments for land and 
buildings, utilities, business and property taxes, 
depreciation on buildings) 

5 Purchases for use In the business (materials and supplies) 

6 Rent or purchase of software packages 

7 Rent for computers and ancillary equipment 

8 Depreciation (on computers, peripheral and ancillary 
equipment used by the business) 

9 Amortization (on research and development, franchises, 
copyrights, patents and Ilcences, etc.) 

10 Motor vehicles, machinery and all other equipment (rent 
and/or lease charges, repairs, maintenance and 
depreciation) 

11 Insurance 

12 Interest and bank charges 

13 Advertising, sales promotion, travel and entertaInment 

14 Legal, auditing and other professional services 

15 Data communications charges (line and equipment charges) 

Management fees, development charges, royalties and similar 
payments made to parent or affiliated company: 

16 	- Canadian 

17 	- Foreign 

18 Purchases of goods for resale 

19 Other operating expenses3  

20 Total operating WWWMM (% of total revenue) 

Based on a panel of firms. 	 - 
2 Includes Yukon and Northwest Territories. 

Includes fees paid to contract workers, but excludes income tax. 

100.0 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 

35.5 41.3 48.6 30.2 23.5 39.6 

2.8 3.6 5.8 2.2 3.3 3.1 

5.0 3.8 1.0 5.3 3.4 4.5 

7.7 2.5 7.9 3.4 3.3 6.5 

2.7 2.9 . 0,4 1.0 6.1 

3.1 20.4 - 6.5 0.1 1.6 

8.2 1.9 0.5 2.5 23.9 5.5 

1.0 0.8 - 2.5 1.8 1.2 

1.1 5.1 - 1.5 4.1 0.8 

0.2 02 - 0.7 0.1 0.3 

2.7 12 1.6 9.5 2.2 

3.4 1.0 - 3.7 2.0 3.8 

1.2 0.1 - 1.9 0.4 1.3 

2.6 0.8 0.9 6.0 3.1 2.7 

0.9 0.2 - 	 0.1 	- 1.1 

1.0 - - 	 - 	 - - 

9.6 12.2 - 	 21.8 	3.4 13.3 

11.3 2.0 35.3 	9.7 	17.1 6.4 

99-6 99.5 99.8 	104.4 	93.9 



TABLEAU 1.6 Dépenses d'exploitation pour les eritrepflses otrard des services Intormatiques, per province, 
pourcentage des dépenses d'exploftation globales 

1987', en 

British 
Columbia2  

Ontario 	Manitoba Saskat- Alberta 
chowan Colombie- 

Britannique2  N°  

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 Total doe déponso. d'plotation 1 

33.1 35.9 32.6 39.1 39.2 Salaires at rémunérations 2 

2.6 4.7 3.1 2.4 3.3 Avantages sociaux 3 

4.7 5.0 6.1 8.0 6.0 Frais d'occupation (location a court at è long 4 
terme de terrains at de bétiments, services publics, 
amortissement des immeubles) 

9.5 2.4 0.7 5.0 5.8 Achats destinés I l'entreprise (tournitures at materiel) 5 

1.4 6.2 3.8 0.8 1.9 Location ou achat des progiciels 6 

3.0 15.9 9.4 3.2 1.2 Location d'ordinateurs at de materiel auxiliaira 7 

9.4 9.8 11.1 4.7 8.0 Amortissement des ordinateurs at du materiel 8 

0.9 1.6 1.2 0.9 1.1 Amortissemerit des trais do recherche at de développement, 9 
des privileges, des droits de reproduction, des brevets at 
des licenses, etc. 

0.9 1.5 1.5 1.5 2.5 Location de véhicules automobiles, de machines at de tout 10 
autre matérial (y  compris lea trais de location, lea 
reparations, l'entretien at lamortissement) 

0.2 0.3 0.2 0.5 0.2 Assurance 11 

2.7 3.4 1.5 1.9 4.8 lntérôts at trals bancalres 12 

3.5 1.1 1.8 2.8 3.9 Services de promotion, de publicité, frais de voyage at de 13 
divertissement 

1.1 0.4 0.8 1.1 1.9 Services juridiques, services dexperts-comptablos at autres 14 
services professionnels 

2.6 1.7 2.6 0.9 3.3 Frais pour lea communications de donnée. (comprend las 15 
trais pour las circuits at le materiel) 

Frais de gestion, trais de développement, redevances at autres 
veraements semblables I une entreprise mere ou affiliée: 

0.9 1.5 1.2 0.9 0.4 - au Canada 16 

1.8 - - 0.2 . I l'étranger 17 

9.2 0.5 7.8 6.0 5.0 Achats des marchandises pour Ia rovente 18 

12.5 8.1 14.6 20.1 11.5 Autres dépenses d'exploitation3  19 

92.1 96.5 93.1 96.3 .4 Total dee depone.. d'exploitation (% du total des recettes) 20 

Selon un groupo dentreprises. 
V compris le Yukon at les Territoires du Nord-Quest. 
Comprand lea honoraires payés des travailleurs I contrat, mais non limpôt sur Ia ravenu 
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TABLE 1.7 	HlorIcai Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by Province, 1983-1987 

TABLEAU 1.7 RetrospectIve des statistiques des, pour les entrep1ses offrard des services infomatiques, par province, 
1983-1987 

1987 	 1986 	 1985 	 1984 	1983 

CANADA  

Number of firms - Nombre dentroprises 
Number of paid employees. Nombre de salarió. 

REVENUE ($ thousands). RECETTES ($ milliers) 
Total revenue Recettes totales 
Revenue from within Canada Recettes de sources 

cariadiennes 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

ótrangères 

EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations at avantages sociaux 
All other expenses - Toutes autres dépenses 
Total operating expense. . Total des dépenses 

d'exploitation 

5,040 4,836 4,666 4,073 3,376 
43,933 39,845 36,009 32,779 28,497 

3,609,412 3,312,038 2,810,951 2,460,389 2,039,348 

3,281,946 3,051,855 2,591,164 2,267,427 1,907,898 

327,466 310,183 219,787 192,962 131,450 

1,307,537 1,216,474 1,033,037 890,452 754,314 
2,044,206 1,803,198 1,549,994 1,313,065 1,171,443 

3,351,743 3,019,672 2,583,031 2,203,517 1,925,757 

Number of firms- Nombre deritreprises 
Number of paid employees. Nombre de salaiiés 

REVENUE ($ thousands) . RECETIES ($ mIlliers) 
Total revenue- Recettes total.. 
Revenue from within Canada. Recettes de sources 

canadiennes 
Revenue from outside Canada. Recettes de sources 

étrangères 

EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations at evantages soclaux 
All other expenses - Toutes siitres dépenses 
Total operating expenses . Total des dépenses 

d'exploitation 

PF*NCE EIY1W) GLAND - XWfNCE-EDOUARD 

Number of firms- Nornbre d'eritreprises 
Number of paid employees- Nombre de salaries 

REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliors) 

Total revenue- Recettes total.. 
Revenue from within Canada- Recettes do sources 

canadiennes 
Revenue from outside Canada- Recettes do sources 

étrangères 

EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 

Salaries, wages and employee benefits- Salaires, 
rémunérations it avantages sociaux 

All other expenses - Toutes autres dépenses 
Total operating expenses - Total des dépenses 

dexploitation 

19 	 15 
	

18 	 14 	 18 
315 	 270 
	

432 	 467 	 248 

21396 x 	20,544 18,482 13,458 

21396 x 	20,544 18,482 13,458 

9,721 x 	10,605 9,600 7,434 
11,577 x 	 9,673 8,749 5,584 

21,298 x 	20,278 18,349 13,018 

6 2 4 4 
28 5 7 5 	 - 

663 x 295 170 

663 x 295 170 	 - 

313 x 143 84 	 - 

276 x 146 76 

589 x 289 160 	 - 
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TABLE 1.7 	HISIOdCaI Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by Province, 1983-1987 - Continued 

TABLEAU 1.7 RrospectIve des statistiques des, pour les entrepnses offrant des services info.matiques, par province, 
1983-1987 - suite 

1987 	1986 	1985 	1984 	1983 

NOVA SO11A - NOLNELLE-EcOSSE 

Number of firms - Nornbre d'entreprises 
Number of paid employees - Nombre do salariós 

REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 
Revenue from within Canada - Recettos de sources 

canadiennes 
Revenue from outside Canada - Recettes do sources 

étrangères 

EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations at avantages sociaux 
All other expenses - Toutes autres dépenses 
Total operating expenses - Total des clépenses 

d'exploftation 

NEW BRUNSWiCK - NOIJVEAU-BRI.JNSW1CK 

Number of firms - Nombre dentreprises 
Number of paid employees - Nombre do salaries 

REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

cenadiennes 
Revenue from outside Canada- Recettes do sources 

étrangères 

EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits. Salaires, 

rémunérations at avantages soclaux 
tll other expenses - Toutes autres déponses 
rotal operating expenses - Total des dépensea 

d'exptoltation 

QUEBEC 

umber of firms - Nombre d'entrepriees 
umber of paid employees - Nombre de salaries 

REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
rotal revenue - Recettas totalee 
levenuo from within Canada - Recettes de sources 
canadiennes 

levenue from outside Canada - Recettes de sources 
étrangères 

XPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 
rémunérations at avantages sociaux 
ll other expenses - Toutes autres dépenses 

rotal operating expenses - Total des dépenses 
d'axploitation 

51 42 44 41 34 
345 259 371 284 176 

16,906 16,136 20,870 15,010 17,391 

x x x x x 

x x x x x 

7,060 5,301 10,416 6,710 4,393 
10,596 11,325 14,581 11,615 8,058 

17,656 16,626 24,996 18,324 12,451 

36 34 36 27 19 
267 209 226 178 34 

30,080 17,472 8,270 7,034 4,055 

30,080 17,472 x x 4,055 

- - x x - 

6,551 4,185 3,524 2,180 653 
21,675 12,441 2,843 3,785 666 

28,226 16,626 6.367 5,965 1,319 

1,080 1,020 959 762 585 
11,073 8,873 7,793 6,750 6,296 

771,988 664,519 561,478 485,043 398,346 

723,915 622,430 538,006 457,263 384,909 

48,073 42,089 23,472 27,780 13,437 

316,434 260,723 220048 184,163 160,589 
402,774 345,293 294,682 259,764 217,329 

719,208 606,016 514,729 443,927 377,918 
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TABLE 17 	HIStOrICal Review of Key Statistics, for Computer Service Finns, by Province, 1983-1987 - Continued 

TABLEAU 1.7 Rétrospeclive des stalistlques des, pour les entrepnses o(frant des services Irdormatiques, par province, 
1983-1987 - suite 

1987 	1986 	1985 	1984 	1983 

ONTAF*O 

Number of firms- Nombre d'entreprises 
Number of paid employees - Nombre de salaries 

REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 
Revenue from within Canada - Recettes do sources 

canadiennes 
Revenue from outside Canada - Recettes do sources 

étrarigères 

EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages sociaux 
All other expenses - Toutes eutres deperises 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 

MANITOGA  

Number of firms - Nombre d'entreprises 
Number of paid employees - Nombre de salaries 

REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 
Revenue from within Canada - Recettes do sources 

cenadiennes 
Revenue from outside Canada- Recettes de sources 

étrangeros 

EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 

rémunérations et avantages soclaux 
All other expenses - Toutes autres dépenses 
Total operating expenses - Total dos dépenses 

d'exploitation 

SASKATCHEWAN 

Number of firms - Nombre d'entreprlses 
Number of paid employees - Nombre do salaries 

REVENUE ($ thousands) - RECEITES (5 million) 
Total revenue - Recettes totales 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennu 
Revenue from outside Canada- Recettes do sources 

etrangères 

EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits- Salaires, 

rémunérations at avantages socisux 
All other expenses - Toutes autres dopenses 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploktation 

2393 2,188 2,188 1,952 1,671 
22,613 21,083 18,876 18,057 15,934 

2,147,783 1,982,133 1,635,913 1,430,900 1,185,806 

1,895,711 1,735,416 1,456,505 1,292,035 1,079,872 

252,072 246,717 179,408 138,865 105,934 

718,669 685,489 566,877 515,763 433,380 
1,261,312 1,109,214 929,472 773,234 719,914 

1,979,981 1,794,703 1,496,348 1288,997 1,153,294 

81 68 74 72 64 
794 578 614 603 501 

44,787 41,227 37,411 37,066 32,381 

x x x x x 

x x x x x 

16,140 14,743 14,736 12,978 11,072 
23,924 21,629 20,498 19,919 19,053 

40,064 36,372 35,234 32,897 30,125 

68 69 91 60 44 
1,288 1,125 1,009 808 748 

119,364 104,749 89,452 74.074 66,511 

x x x x x 

x x x x x 

41,023 34,783 30,217 22.868 21,020 
70,152 60,510 50,189 41,581 39,867 

111,175 95,293 80.406 64,448 60,888 
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TABLE 1.7 	Historicai Review of Key Statistics, for Computer Service Fli'ms, by Province, 1983-1987 - Concluded 

TABLEAU 1.7 Rérospective des statistiques des, pour les entrepnses c1TraM des services Irdormatiques, par province, 
1983-1987 - fin 

1987 1986 1985 1984 1983 

ALBEFITA 

Number of firms - Nombre d'entreprises 636 644 587 541 472 

Number of paid employees- Nombre do salaries 3255 3,597 2,987 3,008 2,264 

REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 

Total revenue - Recettes totales 180,348 211,371 193,389 170,662 139,483 

Revenue from within Canada - Recettes do sources 
canadiennes 174,595 204,949 191,157 163,967 134,404 

Revenue from outside Canada. Recettes de sources 
étrangêres 5,753 6,422 2,232 6,695 5,079 

EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 

Salaries, wages and employee benefits - Salaires, 
rémunérations at avanteges sociaux 76,734 91908 77,347 65,705 58,057 

II other expenses - Toutes autres dépenses 97,186 110,169 102,179 94,531 73,293 

lotal operating expenses - Total des cMpenses 
dexploitation 173,920 202,077 179,526 160,236 131,350 

BRmsH coiuMBL.' - COLOMBIE-BRIFANNIQUE 1  

Jumber of firms - Nombre d'entreprises 670 754 665 600 469 

1umber of paid employees - Nombre de salaries 3,955 3,846 3,695 2,620 2,296 

REVENUE ($ thousands) . RECETTES ($ milliers) 

rotal revenue - Recattes totales 276,097 257,425 243,329 221,948 181,917 

Revenue from within Canada - Recettes de sources 
caned iennos 259,426 245,946 232,526 204,000 176,511 

Revenue from outside Canada - Recettes do sources 
Ctrangères 16,671 11,479 10,803 17,948 5,406 

EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 

3alaries, wages and employee benefits - Salaires, 
rémunérations of avantages sociaux 114,892 111,321 99,124 70,402 57,716 

II other expenses - Toutes autres dépenses 144,734 123,217 125,733 99,811 87,678 

otal operating expenses - Total des clépenses 
dexploitation 259,626 234,538 224,856 170,213 145,394 

Includes Yukon and Northwest Territories. - V compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest 
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TABLE 2.1 	Summa,y StIics, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1987, in Thousands at Dollars 

TABLEAU 21 Statistiques sommaires, pour las entrepnses offrant des services Informatiques, par tranche de rectes, 
1987, en milliers de dollars 

Less than 	 $10,000,000 
$250,000 	 and over 

Total 	 $250000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 
499,999 1,999,999 4,999,999 	9,999,999 $10,000,000 

Moms do 	 at plus 
$250,000 

Number of firms - Nombre dentreprises 

Number of paid employees - Nombre do salaries 

Revenue ($ thousands) - Recettee milliors) 

Total revenue - Recettes totales 

Revenue from within Canada - Recettes do 
sources canadiennes 

Revenue from outside Canada - Recettes do 
sources étrangères 

Expenses thousands) - Depone.. milliers) 

Salaries, wages and employee benefits - 
Salaires, rémunérations at ovaritages sociaux 

All other expenses - Toutes autres dépenses 

Total operating expenses - Total dos dépenses 
d'exploitation 

	

5,040 	3,995 	325 	464 	140 	67 	49 

	

43,933 	7,526 	2,155 	7,253 	5,843 	5,131 	16,025 

3,609,412 282,148 115,547 451,963 424,776 458,237 1,876,741 

3,281,946 275,891 113,356 422,761 371,964 412,191 1,685,783 

327,466 6,257 2,191 29,202 52812 46,046 190,958 

1,307,537 138,182 47,716 172,878 157,728 158,799 632,234 

2,044,206 104,964 68,356 254,831 248,725 277,708 1,089,622 

3,351,743 243,146 116,072 427,709 406,453 436,507 1,721,856 

Key Ratios and Average. - Ratio. at moyennes cM. 

Firms (% of Canada) - Entreprises (% du Canada) 100.0 79.3 6.4 9.2 2.8 1.3 1.0 

Revenue (% of Canada) - Recettes (% du Canada) 100.0 7.8 3.2 12.5 11.8 12.7 52.0 

Revenue per firm ($000) - Recettes per entre- 
prise ($'OOO) 716.2 70.6 355.5 974.1 3,034.1 6,839.4 38,300.8 

Foreign revenue (%) - Recettes étrangères (%) 9.1 2.2 1.9 6.5 12.4 10.0 10.2 

Employees per firm - Salaries par ontreprise 9 2 7 16 42 77 327 

Average salary ($'OOO) - Salaire moyen ($'OOO) 29,8 18.4 22.1 23.8 27.0 30.9 39.5 

Operating margin (%) - Marge d'exploitation (%) 7.1 13.8 -0.5 5.4 4.3 4.7 8.3 



33 

TABLE 2.2 	Revenue According to Type of Service, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1987, In Thousands 
of Dollars 

TABLEAU 22 Recettes solon le genre de service pour los entreprises o(trant des services informatiques par tranche de 
recettes, 1987, on milliers do dollars 

Less than 	 $10,000,000 
$250,000 	 and over 

Total 	 $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 
499,999 1,999.999 4,999,999 	9,999,999 $10,000,000 

Moms de 	 at plus 
$250,000 

Software Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 389,203 57,786 17,789 93,071 72,779 71,396 76,382 
Professional Services - Services professionnels 1,166421 104,763 48,538 162,176 117,170 151,613 582,161 
Processing Services - Services de treitement 926,329 54,912 21,034 61,101 89,765 96,383 603,134 
Hardware Sales - Ventes d'équipements 

informatique. 457,105 7,577 13,381 76,008 81,492 71,700 206,947 
Lease and Rental of Hardware - Location at 

bait d'équipements informatiques 332,832 6,045 3,501 10,393 9.972 14,030 288,891 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien at reparation d'équipements 
informatiques 118,232 11,377 3,340 19,681 20,434 18,462 44,938 

Dther Operating Revenue 1  - Autres recettes 
d'exploitation 1  158,483 32,551 6,362 26,000 26,070 28,442 39,058 

lon-Operating Revenue - Recettea hors 60807 7,137 1,602 3,533 7,094 6,211 35,230 
exploitation 

[otal 3,609,412 2,148 115,547 451,963 424,776 458,237 1.876,741 
Includes software publication and distribution. - V compris I. publication at Is distribution de logiciel. 

[ABLE 2.3 	Revenue According to Type of Service, for Computer Service Finns, by Revenue Size, 1987, as a Percentage 
of Total Revenue 

IABLEAU 2.3 Recettes solon le genre do service pour los entreprises offrant des services informatiques, par Iranche do 
recettes, 1987, on pourcentage des recettes totales 

Less than 	 $10,000,000 
$250,000 	 and over 

Total 	 $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 
499,999 1999,999 4,999,999 	9,999,999 $10,000,000 

Moms de 	 at plus 
$250,000 

oftware Products Development. 
Elaboration de prodults de logici.ls 10.8 20.5 15.4 20.6 17.1 15.6 4.1 

rotessional Services - Services professlonnels 32.3 37.1 42.0 35.9 27.6 33.1 31.0 
rocessing Service, - Services de traltement 25.7 19.5 18.2 13.5 21.1 21.0 32.1 
lardware Sales - Vent.s d'óquipements 

infomlatiques 12.7 2.7 11.6 16.8 19.2 15.6 11.0 
ease and Rental of Hardware - Location at 

bail d'équipements informatiques 9.2 2.1 3.0 2.3 2.3 3.1 15.4 
epair and Maintenance of Hardware - 

Entretien at reparation d'équipements 
informatiques 3.3 4.0 2.9 4.4 4.8 4.0 2.4 

Ither Operating Revenue 1  - Autres recettes 
d'exploitation 1  4.4 11.5 5.5 5.8 6.1 6.2 2.1 

:onoperating Revenue - Recettes hors 1.7 2.5 1.4 0.8 1.7 1.4 1.9 
exploitation 

otal 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1010 100.0 

Includes software publication and distribution. - V compris Is publication at Is distribution de logiciel 



TABLE 2.4 	Detailed Revenue for Computer Seivice Firms, as a Percentage of Total Revenue, by Revenue Size, 1987' 

TABLEAU 2.4 	Recettes daiI16es pour las entreprises 
totales, par tranche de recettes, 1987' 

offrant des services intormatiques, en pouxcentage des recettes 

Less than $10.000,000 
$250,000 and over 

Total $250,000- $500,000- $2000000- $5,000,000 
499,999 1,999999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 

Moms do at plus 
$250,000 

Software Produdo Development - 
Elaboration do produits do logiciel 

Systems Programs and User Tools - Programmes 
do systèmes et outils de l'utilisateur 	 5.4 11.0 7.3 9.6 10,4 7.1 2.7 

Application Solutions - Logiciel d'application 	 4.6 9.5 8.1 10.9 6.9 8.5 1.3 

Professional Services - Services protoesionnels 
Corporate EDP Consulting - Conseils on matière 

déquipements informatiques a léchelle du bureau 2.0 1.9 3.7 2.9 1.3 0.7 2.1 
Systems and Technical Consulting - Conseils en 

matière de systèmes at conseils techniques 6.1 13.0 6.2 6.8 5.5 11.6 4.7 
Contract Systems Analysis and Programming - 

Analyse de systèmes et programmation par contrat 4.8 8.3 12.3 8.3 6.9 7.7 2.3 
Custom Software Development - Elaboration 

de produits de logiciel personnalisés 10.2 6.1 12.2 9.9 8.6 8.3 11.0 
Training and Education - Formation at education 1.0 1.8 1.9 3.0 1.2 1.2 0,4 
Applications Management - Gestion des applications 0.5 0.2 1.8 1.3 0.4 0.6 0.2 
Other Professional Services - Autres services 

professionnels 7.2 5.8 3.3 3.3 3.4 3.0 10.3 

Processing Service. - Services do traitoment 

Database Services - Services de base da données 2.7 2.9 4.8 1.6 3.4 3.1 2.6 
Network Services - Services do rCsesu 3.5 0.1 x x 0.5 2.9 5.3 
Shared Processing - Traitement partagé 11.3 3.4 5.9 5.8 6.6 12.0 13.9 
Data Entry - Entrée des données 1.7 8.8 6.3 3.5 4.9 1.2 0.4 
Other Processing Services- 	Autres services 

de traitement 7.2 3.7 2.1 3.3 5.6 1.9 10.1 

Software Publication - Publication dii logIciot 0.3 0.3 x x x - X 

Software Distribution - Distribution dii logiciol 1.7 2.3 2.9 2.3 x 4.0 x 

Hardware SaM 	Ren 	and Maintenance - 
Vents, location at services d'erteti.n 
déquipemonts informatiques 

Sales of Hardware Purchased for Resale - 

Ventes d'équipementa informatiques 
achetés pour Ia revente 11.8 2.6 9.8 14.6 16.7 14.5 9.4 

Sales of Hardware of Own Manufacture - 

Ventes déqulpements Intormatiques 
manufactures par la compagnie 1.7 - 1.7 2.3 2.6 1.0 1.6 

Lease and/or Rental - Location et (ou) baIl 9.8 2.1 2.5 1.9 2.3 3.1 15.5 
Repair and Maintenance of Equipment of Own 

Manufacture - Reparation of entretien 
d'équipements intormatiques manufactures 
par Is compagnie 1.4 0.4 1.0 1.0 2.1 0.6 1.5 

Third Party Maintenance - Entretien 
d'équipements inforrnatiques manufactures 
par d'autres compagnies 1.8 3.6 1.5 2.8 2.7 3.4 0.9 

Other Services - Aies servIce. 1.8 9.7 2.5 2.6 x 2.2 x 

Non-Operating Revenue - FIccottes hore 
cploitalion 1.6 2.5 1.6 1.0 1.7 1.4 1.9 

Total Revenue - Rocettes totales 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100,0 100.0 

Based on a panel of firms. - D'après un groupe dentreprises. 
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TABLE 2.5 	Revenue According to Class of Customer, for Computer Service Firms, by Revenue Size, 1987 1 , as a 
Percentage of Total Revenue 

TABLEAU 2.5 Recettes scion Ia categone de chents pour les entreprises otfrant des services infonnatiques, par tranche 
de recettes, 1987', en pourcentage des recettes totales 

Less than 	 $10,000,000 
$250000 	 and over 

Total 	 $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000 
499,999 1999,999 4,999,999 	9999,999 $10,000,000 

Moms do 	 at plus 
$250,000 

gricufture 0.3 1.0 0.6 1.0 0.2 0.4 

Forestry, Mining and Manufacturing - Forts, 
mines at Industries manttfacturlères 15.2 17.7 15.4 16.3 16.5 7,6 17.5 

Finance and Insurance - Finances at assurances 20.8 7.2 7.1 7.4 12.6 12.5 31.4 

Nholesale Trade - Commerce de gros 6.2 3.4 8.3 9.7 9.3 7.7 3.4 

Retail Trade - Commerce de detail 8.1 8.6 10.4 7.9 4.9 9.1 8.8 

Transportation - Transport 3.0 1.9 1.2 3.4 3.4 4.5 2.2 

communications and Other Utilities - 

Communication at autres services publics 5.1 9.7 5.6 4.5 5.5 2.7 6.1 

construction 1.5 1.6 2.1 2.7 1.5 1.0 1.3 

Real Estate Developers - Aménageurs at 
entrepreneurs fonciers 0.6 x 1.3 0.4 0.4 2.1 x 

Dther Computer Companies - Autres entrepnses 
informatiques 4.6 4.6 5.6 7.1 7.3 7.7 1.6 

usiness Management Services (accountants, 
lawyers, business consultants, etc.) 
Services de gestion (comptables, avocats, 
conseillers on aflaires, etc.) 3.3 4.8 10.5 5.6 2.4 7.8 0.9 

)ther Services (hotels, restaurants, amusement 
and recreation, etc.) 	Autres services 
(hotels, restaurants, divertissemerrt at 
loisirs, etc.) 1.0 6.1 1.6 2.6 0.6 1.6 0.4 

-leafth Services (doctors, hospitals, medical 
associations, etc.) - Services de santo 
(mOdocins, hOpltaux, associations mOdicales, etc.) 4.2 4.0 6.9 2.9 7.8 9.8 1.1 

Education- Education 2.8 2.1 2.8 4.5 2.6 5.0 1.6 

overnments - Administrations publiques 18.2 18.8 13.6 18.0 18.6 17.9 18.3 

ion-profit Organizations (churches, service 
clubs, unions, etc.) - Organisations C but 
non lucratit (Oglises, clubs philanthropiques, 
syndicats, etc.) 0.3 x 1.2 1.4 0.2 0.4 x 

)ther - Autres 4.8 7.0 5.7 4.7 6.2 2.1 5.3 

rotal Revenue - Recettos totalas 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Based on a panel of firms. • D'après wi groupe d'entreprises 
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TABLE 2.6 	Operating Expenses for Computer SeMce Firms, by Revenue SIze, 1987 1 , as a Percentage of Tal 
Operating Expenses 

TABLEAU 2.6 Dépenses d'exploitation pour les entreprises offrant des sevices informatiques, par tranche de recettes, 
19871, en pourcentage des dépenses d'exploitation globales 

Less than 	 $10,000,000 
$2500002 	 and over 

$250,000- $500000- $2,000,000- $5,000,000 
499,999 1999,999 4,999,999 	9,999,999 $10,000,000 

Moms cle 	 at plus 
$2500002  

Totai Operating Expenses . Total doe dépenses d'oxploitalion 
Salaries and wages . Salaires at rémunOrations 

Employee benefits - Avantages sociaux 

Occupancy costs(rent or lease payments for land and buildings, 
utilities, business and property taxes, depreciation on 
buildings) - Frais d'occupation (location a court at a long 
terms de terrains at de bétiments, services publics, 
amortissemont des immeubles) 

Purchases for use in the business (materials and supplies) 
Achats destinés I l'entreprise (fournitures at materiel) 

Rent or purchase of software packages - Location ou achat des 
progiciels 

Rent for computers and ancillary equipment - Location d'ordina-
teurs at de matérial auxiliaire 

Depreciation (on computers, peripheral and ancillary equipment 
used by the business) - Amortissement des ordinateurs at 
du matérial 

Amortization (on research and development, franchises, 
copyrights, patents and licences, etc.) . Amortissement des 
frais de recherche at de développement, des privileges, des 
droits de reproduction, des brevets at des licenses, etc.) 

Motor vehicles, machinery and all other equipment (rent and/or 
lease charges, repairs, maintenance and depreciation) - 
Location de véhicules automobiles, de machines at do tout 
autre matériel( y compris los freis de location, lea 
reparations, l'entretien at l'amortissement) 

Insurance - Assurance 

Interest and bank charges - Intéréts at I rais bancaires 

Advertising, sales promotion, travel and entertainment - 
Services de promotion, de publiché. frais de voyages at 
de divertissement 

Legal, auditing and other professional services- Services 
juridiques, services d'expert-comptablas at autres 
services professionnels 

Data communications charges (line and equipment charges) - 
Frais pour las communications do donnóes (comprend las 
frais pour las circuits at Ia matérial) 

Management fees, development charges, royalties and similar 
payments made to parent or affiliated company - Frais 
de gestion, frais de développoment, redevances at autres 
versements semblables I une entreprise mere ou affiliée: 

Canadian . au Canada 
Foreign . I l'étranger 

Purchases of goods for resale - Achats des marchandises pour 
a revs nte 

Other operating expenses3  - Autres dépenses d'exploltation3  

Total operating expenses (% 01 total revenue) - Total des 
dépenses d'axploitation (% du total des rocattes) 

100.0 	100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
46.0 	43.5 38.9 36.8 35.2 33.8 

2.8 	3.2 2.5 2.7 2.5 3.0 

5.4 5.1 4.5 5.3 5.0 

8.0 10.4 8.8 8.9 6.4 

2.5 1.1 1.4 2.3 3.5 

3.6 1.2 1.7 1.2 4.5 

5.0 3.0 3.8 42 11.7 

1.2 0.9 1.1 1.6 0.9 

1,8 1.2 1.5 1.1 1.0 

0.5 0.4 0.3 0.3 0.2 

1.8 1.3 1.6 1.8 3.6 

3.9 5.1 3.4 5.2 2.6 

1.2 1.7 1.3 1.1 1.1 

1.0 1.0 1.6 1.8 3.5 

2.3 1.5 1.3 1.5 0.5 
0.1 1.7 0.4 1.5 1.0 

7.7 11.4 16.9 13.5 6.2 

51.2 	7.3 11.6 10.9 11.0 11.5 

852 	100.5 94.6 96.7 95.3 91.7 

Based on a panel of firms. - D'aprIs un groupe d'entreprises. 
2 Itemized expenses not available. - Lea dépenses an detail ne sont pas disponibles. 

Includes fees paid to contract workers, but excludes income taxes. - Comprend les honoraires payés aux travailleurs contrat, mais excius l'impót 
sur to revenu. 
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TABLE 2.7 	Historical Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by Revenue Stze, 1983-1987 

TABLEAU 2.7 RetrospectIve des statistiques des, pour lea entreprises CAfrant des servces Informatiques, par tranche de 
recettes, 1983-1987 

1987 	1986 	1985 	1984 	1983 

TOTAL 

Number of firms - Nombre d'entreprises 
Number of paid employees - Nombre do salaries 

REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totalos 
Revenue from within Canada - Recettes do sources 

canadiennes 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangères 

EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits -  

Salaires, rémunérations et avaritages sociaux 
All other expenses - Toutes autres dépenses 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 

LESS 11-IAN $250,000 - MOINS DE $250,000 

Number of firms - Nombre d'entreprises 
Number of paid employees - Nombre do salaries 

REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 
Revenue from outside Canada- Recettes de sources 

étrangeres 

EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, rémunérations et avantages sociaux 
II other expenses - Toutes autres déperises 
otal operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 

5,040 4,836 4,666 4,073 3,376 
43,933 39,845 36,009 32,779 28,497 

3,609,412 3,312,038 2,810,951 2,460,389 2,039,348 

3,281,946 3,001,855 2,591,164 2,267,427 1,907,899 

327,466 310,183 219,787 192,962 131,450 

1,307,537 1,216,474 1,033,037 890,452 754,314 
2,044,206 1,803,198 1,549994 1,313,065 1,171,444 

3,351,743 3,019,672 2,583,031 2,203,517 1,925,757 

3,995 3837 3,697 3,271 2,675 
7,526 5,799 5,764 5,343 4,316 

282,148 256,020 232,688 204,446 156,806 

275,891 251,388 230,596 196,973 151,325 

6,257 4,632 2,092 7,473 5,481 

138,182 148,666 104,671 88,716 68,430 
104,964 78,192 90,237 93,715 74,706 

243,146 226,858 194,907 182431 143,136 

umber of firms - Nombre dentreprises 
umber of paid employees - Nombre de salaries 

EVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ mIIiers) 
otal revenue - Rocettes totales 
evenue from within Canada - Recettes do sources 

canadiennes 
evenue from outside Canada - Receltes do sources 

étrangères 

PENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
'alaries, wages and employee benefits - 

Salaires, rémunérations et avantages sociaux 
II other expenses - Toutes autres dépenses 
otal operating expenses - Total des dépenses 

d'exploilation 

325 334 336 274 257 
2155 2,270 2,207 1,998 1,830 

115,547 114,749 117,189 103,813 90,779 

113,356 111,778 114,609 98,394 87,235 

2,191 2,971 2,580 5,419 3,544 

47,716 50,345 49,350 42,636 35,087 
68,356 57,285 55,478 50,785 46,715 

116,072 107,630 104.827 93421 81,802 



TABLE 2.7 	Histoiicai Review of Key Statistics, for Computer Service Firms, by Revenue Size. 1983-1987 - Concluded 

TABLEAU 2.7 Retrospective des statistiques des, pour les entreprises oTrar1 des services informatiques, par tranche de 
recettes, 1983-1987 - f in 

1987 	1986 	1985 	1984 	1983 

$50000041 ,99999 

Number of firms - Nombre d'entraprisos 
Number of paid employees - Nombre do salaries 

REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milhiers) 
Total revenue Recettes totales 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennes 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrangères 

EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ mihliers) 
Salaries, wages and employee benefits -  

Salaires, rémunérations at avantages sociaux 
All other expenses - Toutes autres dépenses 
Total operating expenses - Total des dépenses 

d'exploitation 

$2,00c00O$4,9991999 

Number of firms - Nombre d'entreprises 
Number of paid employees - Nombre do salariés 

REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 
Revenue from within Canada - Recettes do sources 

canadiennes 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

étrengères 

EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ mihliers) 
Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, rémunérations at avanta9es sociaux 
All other expenses - Toutes autres depenses 
Total operating expenses - Total des dépenses 

dexploitation 

Number of firms - Nombre d'entreprises 
Number of paid employees - Nombre do salaries 

REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 
Revenue from within Canada - Recettes de sources 

canadiennee 
Revenue from outside Canada - Rocettes de sources 

étrangères 

EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, rémunérations at ovanta9es soclaux 
All other expenses - Toutes autres depenses 
Total operating expenses - Total des dépenses 

dexploitation 

$10,000,000 and over - $10,000,000 at plus 

464 425 425 353 297 
7,253 7,094 6,372 6,201 5,220 

451,963 424,213 411,041 374163 292,732 

422761 399,099 393,141 350,473 279,537 

29,202 25,114 17,900 23,690 13,195 

172,878 171,189 157,563 147,769 119,792 
254,831 220,260 202,909 196,823 150,950 

427,709 391,449 360,472 344,592 270,741 

140 142 122 97 79 
5,843 6,300 5,216 3,921 3,486 

424776 432,385 380,242 303,159 228,914 

371,964 387,502 348,088 277,126 214,710 

52,812 44,883 32,155 26,033 14,204 

157,728 164,604 145,145 105,224 93,059 
248,725 239,910 193,579 172,512 127,886 

406,453 404,514 338,725 277,737 220,944 

67 52 44 42 36 
5,131 3,568 3,148 3,794 3,673 

458,237 347,378 300,562 313,001 243,379 

412,191 319,529 283,525 287,073 232,380 

46,046 27,849 17,037 25,928 10,999 

158,799 132,107 111,887 117,303 108594 
277,708 181,927 184,528 184,981 139,696 

436,507 314,034 296,415 302,283 248,289 

Number of firms - Nombre d'entreprises 49 46 42 36 31 
Number of paid employees - Nombre do salaries 16,025 14,814 13,301 11,522 9,972 

REVENUE ($ thousands) - RECETTES ($ milliers) 
Total revenue - Recettes totales 1,876,741 1,737,293 1,369,229 1,161,807 1,026,738 
Revenue from within Canada - Recettes do sources 

canadiennes 1,685,783 1,532,559 1,221205 1,057,388 942,711 
Revenue from outside Canada - Recettes de sources 

ótrangères 190,958 204,734 148,024 104,419 84,027 

EXPENSES ($ thousands) - DEPENSES ($ milliers) 
Salaries, wages and employee benefits - 

Salaires, rémunérations et avantages soclaux 632,234 549,563 464,422 388,805 329,353 
All other expenses - Toutes autres dépenses 1,244,507 1025,624 823,263 614,246 631492 
Total operating expenses - Total des dépenses 

dexploitation 1.876,741 1,575,187 1,287,685 1,003,053 960,845 
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TABLE 3.1 	Revenue by Type of Service by Region and by Revenue Size, for Computer Service Firms, 1987 

TABLEAU 3.1 	Recettes selon le genre de service, par region et par tranche de recettes, pour las entrepnses o1Tragl des 
services informatiques, 1987 

Atlantic British 
Provinces Manitoba Columbia 7  

Canada Québec Ontario and/at Alberta 
Provinces de Saskat- Colombie- 

I'Atlantique chewan Britannique 1  

2500004499$99 

3oftware Products Development- 
Elaboration de produits de logiciele 15.4 x 14.2 14.7 x 23.8 10.6 

Professional Services - Services professionnels 42.0 x 43,9 44.9 x 28.1 45.7 

Drocejsjng Services - Services do traltement 18.2 x 15.6 16.7 x 24.6 21.8 

-lardware Sales - Ventes d'équipements 
informatiques 11.6 - 12.5 10.9 15.8 14.1 9.5 

..ease and Rental of Hardware - Location at 
bail d'équipements informetiques 3.0 - 2.8 2.6 - 5.6 - 

Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien at reparation déquipements 
informatiques 2,9 3.7 3.2 . 0.7 0.7 

Dther Operating Revenue - Autres recettes 
dexploitation 5.5 x 6.7 5.5 x 1.7 8.1 

ion-Operating Revenue- Recettes hors 
exploitation 1.4 - 0.6 1.5 - 1.4 3.5 

5( 	00041999,999 

3oftware Products Development- 
Elaboration de produits do logiciels 20.6 20.4 24.0 18.3 9.2 18.0 31.5 

'rofessional Services - Services professionnels 35.9 19.7 29.3 41.6 37.1 30.0 27.5 

'rocessing Services - Services de traitement 13.5 19.8 11.6 14.3 22.1 25.2 7.9 

lardware Sales - Ventes d'équipements 
inforniatiques 16.8 30.3 21.4 13.7 16.2 19.7 15.7 

ease and Rental of Hardware - Location at 
bail d'équipements informatiques 2.3 x 1.2 2.1 x 0.4 4.4 

epair and Maintenance of Hardware - 

Entretien at reparation déquipements 
inforrnatiques 4.4 x 3.0 4.2 x 3.6 22 

)ther Operating Revenue - Autres recettes 
dexploitation 5.8 x 8.5 4.9 x 2.2 9.5 

4on-Operating Revenue- Recettes hors 
exploitation 0.8 0.3 1.1 0.9 1.6 0.9 1.3 

044.999,999 

loftware Products Development - 

Elaboration de produits de logiciels 17.1 x 16.5 20.2 x 7.6 14.4 

7rofessional Services. Services professionnels 27.6 x 24.9 30.0 x 36.6 18.6 

7rocesslng Services - Services de traitement 21.1 x 17.6 16.3 x 40.6 33.0 

lardware Sales - Ventes déquipements 
intormatiques 19.2 x 24.1 17.6 x 6.5 17.7 

ease and Rental of Hardware. Location at 
bail déquipements informatiques 2.3 x 2.1 3.5 - x 

lepair and Maintenance of Hardware. 
Entretien et reparation déquipements 
informatiques 4.8 x 6.2 5.8 - x 2.5 

)ther Operating Revenue - Autres recettes 
dexploitation 6.1 x 6.2 5.6 x 5.0 13.1 

Ion-Operating Revenue . Racettes hors 
exploitation 1.7 x 2.5 1.2 x 3.1 0.8 
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TABLE 3.1 	Revenue by Type of Service by Region and by Revenue Size, for Computer Service FIrms 1987 - Concluded 

TABLEAU 3.1 Recettes selon le genre de service, par region et par tranche de recetles, pour les entrepnses o(frant des 
services infonnaliques, 1987 - fin 

	

Atlantic 	 British 

	

Provinces 	 Manitoba 	 Columbia 1  
Canada 	 Québec 	Ontario 	and/et 	Alberta 

	

Provinces de 	 Saskat- 	 Colombie- 

	

lAtlantique 	 chewan 	 Britannique' 

$5,000,00049,999,999 

Software Products Development - 
Elaboration de produits de logiciels 

Professional Services - Services professionnels 

Processing Services - Services do traitement 

Hardware Sales. Ventes déquipements 
irdormatiques 

Lease and Rental of Hardware- Location et 
bail déquipements informatiques 

Repair and Maintenance of Hardware - 
Entretien et reparation déquipements 
informatiques 

Other Operating Revenue- Autres rocettes 
doxploitation 

Non-Operating Revenue- Recettes hors 
exploitation 

15.6 x 20.2 16.3 x 	 x 

33.1 x 19.0 30.5 x 	 x 

21.0 x 28.4 19,7 x 	 x 

15.6 x 19.3 15.7 x 	 x 

3.1 x 2.5 3.6 x 	 x 

4.0 x 0.6 6.6 x 	 x 

6.2 x 7.9 6.5 x 	 x 

1.4 x 2.0 1.2 x 	 x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

$10,000,000 and over - $10000000 at plus 

Software Products Development - 
Elaboration de produits de logiciela 4.1 x 4.8 4.6 x x x 

Professional Services - Services professionnels 31.0 x 44.3 30.7 x x x 

Processing Services - Services de traitement 32.1 x 33.3 22.3 x x X 

Hardware Sales - Vent.s dCquipements 
informatiques 1110 x 10.3 13.5 x x x 

Lease and Rental of Hardware- Location et 
bail déquipements informatiques 15.4 x 3.5 22.2 x x x 

Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien at reparation d'équipements 
informatiques 2,4 x x 2.7 x x x 

Other Operating Revenue - Autres recettes 
d'exploitation 2.1 x x 2.1 x x x 

Non-Operating Revenue - Recettes hors 
exploitation 1.9 x x 2.1 x x x 

Includes Yukon and the Northwest Territories - V compris le Yukon ot los Territoires du Nord-Ouest. 
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APPENDIX A 

Survey Methodology 

Survey Objective 

The principal objective of the 1987 Computer 
Services program was to collect data which would 
measure the impact of the computer service industry 
on the Canadian economy, including data on revenue 
by type of service and class of customer, operating 
expenses, employment, and salaries and wages. 

Business Survey Redesign 

Statistics Canada is in the process of revamping its 
business survey program to improve coverage, 
provide a more integrated set of industrial statistics 
and reduce response burden. The program uses 
Revenue Canada data as a source of survey frame 
information which determines the large firms to whom 
questionnaires are mailed. Revenue Canada files are 
also used as a source of data for smaller firms which 
will no longer be surveyed (except on a sample basis 
to obtain certain information not available from 
taxation records). Not only does this strategy ease 
the burden of response on smaller firms, but it frees 
more resources to give due attention to the larger 
firms that account for the bulk of revenues and 
employment in each industry. 

A future refinement to the business survey strategy 
will be to collect data on the 'establishmenr, an 
operational unit able to report certain basic statistics. 
This distinction is important for large companies 
which may have a variety of operations in a number 
of regions. For the 1987 Computer Services survey, 
data are still reported on a company basis, with a few 
exceptions where precise establishment data were 
known. 

Coverage 

The survey covers businesses classified to the 
1980 Standard Industrial Classification (SIC)772 - 
Computer and Related Services. The 1980 SIC 
distinguishes two 4-digit categories: 7721, firms 
providing computer and related services; and 7722, 
firms performing repair and maintenance of computer 
hardware and related equipment. However, most of 

ANNEXE A 

Methodologie de l'enquête 

But de l'enquête 

Le programme sur les services informatiques de 1987 visait 
surtout a recueillir des données permettant de mesurer 
l'incidence du secteur des services informatiques sur lécono-
mie canadienne, ainsi que des données sur les recettes selon 
le genre de service et Ia catégorie de clients, les frais 
d'exploitation, l'emploi, les salaires et Ia rémunération. 

Remaniement des enquOtes-entreprises 

Statistique Canada procède actuellement a Ia reorganisation 
de son programme d'enquètes-entreprises af in d'améliorer le 
champ d'observation, de fournir une série plus homogène cle 
statistiques industrielles et de réduire le fardeau de réponse. 
Le programme se serf des données de Revenu Canada 
comme source de renseignements pour Ia base de sondage 
afin de determiner les grandes entreprises auxquelles seront 
envoyées les questionnaires. On se serf aussi des dossiers 
de Revenu Canada comme source de données sur les petites 
entreprises qui ne feront plus partie de I'enquête (sauf par 
échantillonnage atm d'obtenir certains renseignements ne 
figurant pas dans les dossiers fiscaux). Non seulement cette 
stratégie réduit le fardeau de réponse pour les petites 
entreprises mais elle permet de consacrer plus de ressources 
aux grandes eritreprises qui déclarent Ia plus grande partie 
des recettes et des emplois dans cliacun des secteurs. 

A t'avenir, Ia stratégie des enquêtes-entreprises visera a 
recueillir des données sur l'établissement, qui se définit 
comme une unite d'exploitation pouvant declarer certaines 
statistiques fondamentales. Cette distinction est importante 
pour les grandes sociétés qui peuvent avoir toute une gamme 
d'activités dans un certain nombre de regions. Dans le cas 
de l'enquête sur les services informatiques de 1987, les 
données sont toujours déclarées au niveau de Ia société, sauf 
Si l'on dispose de données sur un établissement précis, ce 
qui est rare. 

Champ d'observation 

L'enquête porte sur les entreprises classées au numéro 
772 de Ia Classification type des industries (CTI) de 1980, soit 
les Services informatiques et services connexes. La CTI de 
1980 comprend deux categories a 4 chitfres: 7721, pour les 
entreprises fournissant des services informatiques et des 
services auxiliaires, et 7722, pour les entreprises s'occupant 
de Ia reparation et de lentretien du materiel informalique el 



UV 

the latter activity is accounted for by firms that are 
primarily computer hardware vendors. Some firms 
with combined activities which in earlier years were 
classified to SIC 7722 have been reclassified to 
Wholesale Trade since they repair, primarily, equip-
ment that they (or their foreign parents) manufactured 
and their primary activity was sales. Statistics on this 
industry can be found in Statistics Canada Catalogue 
No. 63-226. 

Since these firms that were reclassified also 
account for much of the Lease and Rental revenues, 
it was decided (beginning with the 1986 reference 
year) to combine the remaining firms for purposes of 
publication. However, this revenue item has been 
maintained in the tables. 

The Computer Service industry presents other 
difficult classification problems. As computer technol-
ogy transforms the way that all businesses operate, 
it is increasingly difficult to distinguish between 
computer service firms and firms using the computer 
to produce other services or goods. A discussion of 
the implications of these classification decisions 
appears earlier in the section entitled 'Historical 
Revisions'. 

Questionnaire Content 

The 1987 questionnaire followed very closely the 
format used In 1986 with respect to the breakdown 
of revenues. The major categories of specialization 
were defined as: software products development, 
professional services, processing services, hardware 
sales, lease and rental of hardware, and repair and 
maintenance of hardware. Software publication and 
distribution, while shown on the questionnaire, are 
included under Other Operating Revenue In the 
tables. Turnkey systems, introduced as a category in 
1986, was not retained as a separate category in 
1987. In many instances, this category Introduced a 
certain ambiguity as to whether the respondent 
should provide the total or the components since 
both alternatives are possible; as a result It was 
decided to ask for the components only for 1987. 

I 

For firms with annual revenues of at least $250,000 
approximately 850 questionnaires were mailed for the 
1987 reference year of which just under 700 ultimate-
ly resulted In valid responses. The remainder were 
either out of scope to the industry, out of business or 
otherwise uncollectible. Imputation for missing data 
was performed using Revenue Canada taxation  

des apparells connexes. Toutefois, Ia majeure partie de cette 
dernière activité est réalisée par des entreprises s'occupant 
surtout de Ia vente de materiel informatique. Certaines 
entreprises ayant des activités variées avaient ete classées 
auparavant dans Ia categorie 7722 de Ia CTI mais sont 
maintenant passées a Ia catégorie du commerce de gros 
puisqu'elles réparent principalement le materiel quelles (ou 
leur société mere etrangère) tabriquent et que Ia vente 
constitue leur activité premiere. Les statistiques concernant ce 
secteur se trouvent dans Ia publication N o  63-226 au cata-
logue de Statistique Canada. 

Puisque ces entreprises reclassifiées reçoivent aussi une 
bonne partie des recettes de location a court et a long terme, 
II a éte décidé (a partir de lannée de référence 1986) de 
fusionner le reste des entreprises aux fins de publication. 
Toutefois, ce poste de recettes figure toujours dans les 
tableaux. 

Le secteur des services informatiques présente d'autres 
difficultés de classification. A mesure que Ia technologie 
informatique modifie Ia maniére dont sont exploitées toutes 
les entreprises, II est de plus en plus difficile de distinguer 
entre les entreprises de services informatiques et les entre-
prises qui se serverit de l'ordinateur atm d'offrir dautres 
services ou d'autres biens. Les consequences découlant de 
ces decisions de classification sont mentionnées plus haul a 
Ia section intitulée 'Revisions historiques'. 

Contenu du questionnaire 

Le questionnaire de 1987 est très semblable a celui de 
1986 en ce qul a trait a Ia ventilation des recettes. Les 
prmncipales categories de spécialisation sont l'élaboration de 
logiciels, les services professionnels, les services de traite-
ment, les ventes de materiel, Ia location a court et a long 
terme de materiel et Ia reparation et lentretien du materiel. La 
publication et Ia distribution de logiciels, méme si elles 
figurent au questionnaire, sont intégrées a Ia catégorie 'autres 
recettes d'exploitation' dans les tableaux. Les systèmes 'clé 
en main', qui constituaient une nouvelle catégorie en 1986, ne 
sont plus une catégorie distincte en 1987. Dans bon nombre 
de cas, II était difficile de savoir si le répondant devait 
declarer le total ou les composantes puisque les deux choix 
étaient possibles; en consequence, II a été décidé de 
demander uniquement les composantes en 1987. 

On a envoyé aux entreprises dont les recettes annuelles 
sont de moms $250,000, environ 850 questionnaires pour 
l'année de référence 1987 et un peu moms de 700 question-
naires ont été remplis de façon valable. Les autres question-
naires ont été transmis a des entreprises qui n'entraient pas 
daris ce secteur d'activité, qui nétaient plus en affaires ou qui 
ne pouvaient ètre visées par lenquête pour une raison ou une 
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records. For unmatched firms known to be in busi-
ness and for which previous years' data were avail-
able, estimates were based on the characteristics of 
firms in the same region and size category. 

For firms with revenues below $250000, Revenue 
Canada records were used to determine revenue 
levels. Characteristics were imputed on the basis of 
a sample of firms of this size range that were sur-
veyed for the 1986 reference year. 

autre. Les travaux d'imputation pour les données manquantes 
ont ete réalisés a l'aide des dossiers fiscaux de Revenu 
Canada. Pour les entreprises dont on n'a Pu retrouver les 
dossiers, mais que Ion savaft en affaires at pour lesquelles 
on disposalt des données des années précédentes, les 
estimations orst ete fondées sur les caractéristiques des 
entreprises de Ia méme region et de Ia méme taille. 

Pour les entreprises ayant un chiffre d'affaires inférleur a 
$250,000, les dossiers de Revenu Canada ont été utilisés afin 
de determiner le niveau des recettes. Les caractéristiques ont 
ete imputées d'après celles d'un échantillon dentreprises de 
mème taille qui faisaient lobjet de l'enquête lors de I'année 
de référence 1986. 

Quaiité des données 

II est possible que des erreurs se glissent a presque toutes 
les étapes d'une operation statistique. II convient de souligner 
que les données tirées des dossiers fiscaux peuvent contenir 
des incohérences comptables et des erreurs de Ia part des 
répondants. Qui plus eat, le processus de Ia saisie, de Ia 
classification, de Ia verification et de limputation des données 
contient des possibililés d'erreurs et est aussi un facteur 
contribuant aux limites des données. 

Toutefois, les programmes d'assurance de Ia qualite 
appliqués a tous les aspects du système de totalisation 
permettent de minimiser les erreurs. De plus, les données 
sont a nouveau vérifiées par des analystes spécialisés avant 
d'être diffusées. 

L'attribution de revenu des enireprises a Ia province dans 
laquelie lentreprise eat constituée en société influe sur les 
estimations provinciales. Les données provinciales sont aussi 
Influencées par Ia méthodologie utilisée pour calculer Ies 
estimations du revenu des entreprises non constituées en 
soclété. Ces dernières ne sont en general pas visées par 
l'enquête; les estimations ont été tirées dun échantillori de 
dossiers administratifs au niveau national pour les années 
avant 1987, et par province au deuxième niveau selon Ia CTI 
pour 1987. Les résuttats, au niveau provincial, peuvent ne 
pas être très exacts, en particulier dans le cas des petiles 
provinces. 

Data Quality 

Errors may occur In almost every phase of a 
statistical operation. It should be noted that tax-
derived data are subject to bookkeeping inconsis-
tencies and respondent errors. Furthermore, the 
process of data capture, classification, edit and 
imputation is subject to potential errors and should 
also be recognized as a contributing source of data 
limitations. 

However, errors are minimized through use of 
quality assurance programs which are applied to all 
aspects of the tabulation system. In addition, data are 
further reviewed by subject matter analysts before 
release. 

Provincial estimates are influenced by the attribu-
tion of business income to the province of Incorpora-
tion. Provincial data are also affected by the method-
ology used to construct the unincorporated business 
income estimates. Unincorporated businesses gen-
erally are not surveyed; estimates are derived from a 
sample of administrative records which, prior to 1987 
were drawn at the Canada level, and for 1987 by 
province at the 2-digit SIC level. The results at the 
provincial level may be less than optimal, particularly 
for the smaller provinces. 



APPENDIX B 	 List of companies included in the survey 

ANNEXE B 	 Liste d'entreprises enquêtees 

Computer Service Firm Name City Employment 
Class 

Nom denhreprises de services informatiques Ville Categories de 
travailleurs 

Newfoundland - Te-Nouve 

Conway Computer Services Ltd St Johns 3 
Harvey's Computer Services Limited St Johns 3 
NfId-Labrador Computer Services Ltd St Johns 7 
Triton Data Systems Ltd St John's 2 
Unified Systems Ltd St John's 4 

Nova Scotia - Nouvolle-Ecosse 

A P Computers Inc Halifax 	 4 
C A D Services Limited Halifax 	 2 
Computer Access Ltd Halifax 	 4 
Dymaxion Research Ltd Halifax 	 4 
Forceten Computer Services Ltd Halifax 	 5 
Hitech Limited Halifax 	 4 
League Data Ltd Halifax 	 4 
Mandala Systems Ltd Dartmouth 	 2 
Novatron Information Corp Halifax 	 4 

New Brunswick - Nouveau-Brunswick 

3 B Data Services Ltd Saint John 	 2 
Brunswick Data Inc Saint John 	 3 
Datacor Atlantic Inc Moncton 	 5 
Datamaster Corporation Limited Fredericton 	 4 
Fundy Computer Service Ltd Saint John 	 2 
Systems Management Ltd Moncton 	 3 
Systems Plus Inc Moncton 	 2 
Teldata Limited Saint John 	 4 
Universal Systems Ltd Fredericton 	 4 

36527 Canada LtOe Hull 	 4 
90803 Canada Inc 	Richter and Associates Montréal 	 5 
A C E Informatique Inc Québec 	 1 
ACDS Système Graphique Hull 	 5 
Acorn-Computer Systems Ltd Dorval 	 3 
Aide a la Mcro lnformaflque A M I Inc Québec 	 3 



48 

Computer Service Firm Name 

Nom d'entreprises do services informatiques 

Québec - Continued - suite 

City 	 Employment 
Class 

VOle 	 Categories do 
travailleurs 

Alain Boudreault lrtformatique Ltée Boisbriand 
At 2 Pro Services Inc Montréal 
Atkinson Tremblay & Associés Inc Montréal 
Bell Data Systems Inc Ville St-Laurent 
Bevadec 1981 Inc Ville Vanier 
Biro Inc Québec 
C B S Computer Business Systems Montréal 
C G I Inc Montréal 
Calculus Compagnie dlnformatique Ltée Montréal 
Carat Technologies Inc Montréal 
Caron Belanger I Woods Gordon Montréal 
Centre d'lnformation RX Ltée Longueuil 
Centre dInformatique Abitibl Inc Amos 
Centre dInformatique St-Jerome Ltée St-Jerome 
Centre de lOrdinateur St-Laurent Inc St-Laurent 
Centre de Perforation Elite Inc Montréal 
Centre des Techniques de tInformatique Inc (C T I) Québec 
Centre Informatique Logesco Inc Montréal 
Centresoft Inc Kirkland 
Circuit Design Corporation ViIle Mont-Royal 
CIS Informatique Ltée Montréal 
Cogebec Inc Montréal 
Cogena (1980) Inc Montréal 
Computertime Network Corp St-Laurent 
Consortium DTMR Inc Montréal 
Consultation Informatique Sincro Info Conseil Longueuil 
Cooperative de Production do SystOmes Electroniques et informatiques Trois-Rivières 
Corporation Desjardins Traitement Informatique Levis 
Crapo Inc Montréal 
Centre de Traftements et de Données Delstar 1981 UOe Montréal 
D L G L Bureau dAffaire LtOe Laval 
Datastar Systems Group Ltd Montréal 
Datasuft Inc Montréal 
Défi Informatique Inc Québec 
Dexco Computer Services Ltd Montréal 
DigI-Plus Inc lIe-des-Soeurs Verdun 
Digimode Inc Montréal 
Drouin Painchaud Longchamps et Associés Québec 
DSM Systems Ltd Hull 
Dynabec Uée Laval 
Ecran G D L Umftée Montréal 
Francine St-Pierre Inc Québec 
Fraser Watson Actuaries Ltd Montréal 
FRI Corporation Montréal 
Gesconel Inc Thetford Mines 
Gestion Concepts Ir,formatlque Z E D LIée Pointe-Claire 
Gestion Intormatique Oka Ltée Montréal 
Giro Inc - Groupe on Inforrnatique Montréal 
Graham & Bierman Associates Ltd Westmount 
Grenier, St-Pierre & Associés Inc Los Saules 
Groupe DMR Inc Montréal 
Groupe Visiontronique Inc Verciun 
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Computer Service Firm Name 

Norn d'entreprises cle services informatiques 

City 

Ville 

Employment 
Class 

Categories de 
travailleurs 

Québec - Continued - suite 

Hopem Inc Ste-Foy 2 
I M I Intervenants en Muséologie at Interpretation Inc St-Casimir 4 
ICAM Technologies Corporation Pointe-Claire 4 
Info Centre Ltée St-Laurent 5 
Info Electronics H P Systems Inc Kirkland 2 
Infolytica Corporation Montréal 3 
Informatech (1985) Ltée Montréal 3 
lnformatique B F G Limitée Montréal 4 
lnformatique Coté, Coulombe Inc Québec 4 
Informatique Morcom Inc St-Laurent 3 
Informatique Muttihexa Inc Ste-Foy 4 
Informatique Y G Inc Sherbrooke 2 
Informatrix 2000 Inc Sherbrooke 7 
Institut de Cueillette de I'lnformation (INCI) Inc Montréal 4 
Interdon Compagnie d'Informatique Ltée Montréal 2 
ST-Sante Inc Montréal 5 
Jean-Claude Désaulniers Informatique Ltée Repentigny 3 
L G S Group Inc Montreal 1 
LInfo-Conseil Inc Québec 4 
Lindustrielle-Services Tech Inc Montréal 7 
LOrdinogram Inc Montréal 3 
La Corporation Cytronics Montréal 3 
Lab Micro Tack Experts Inc St-Laurent 4 
Le Centre Iriforrnatique des CEGEP du Saguenay Lac St Jean Jonquiére 2 
Le Groupe ASCI Ltée Ste-Foy 4 
Le Groupe BST Inc lle-des-Soeurs 7 
Le Groupe de Consultation on Management et Systèmes Informatiques MSI Inc Ste-Foy 3 
Les Conseillers Fuller Jenks Inc Montréal 2 
Les conseillers Logisil Inc Montréal 2 
Les Consultants Program Inc Granby 1 
Les Logiciels Informat Inc Montréal 4 
Les Ordinateurs Hypocrat Inc Brossard 5 
Las Services d'Informatique Prolog Inc yule St-Laurent 5 
Las Services de Bureautique Microcode Inc yule Mont-Royal 4 
Las Services de Consultants Quasimodo Uée Montréal 5 
Las Services de Gestion Niakwa Québec Inc Montréal 2 
Les Services Intormatique Sympro Inc Montréal 4 
Les Services lnfoterm No Laval 2 
Les Services Serti Inc Montréal 4 
Las Solutions Informatique Progi-SofI (1984) Inc Montreal 2 
LBS Solutions Informatique COC Inc Ste-Foy 6 
Les SystOmaticiens Gestmatic Inc Rouyn Noranda 2 
Las SyslOmes clOrdinateur Logo Inc Vaudreuil 4 
LGS Conseillers an Informatique Inc Montréal 7 
Liberty & Associates Ltd Dollard-des-Ormeaux 1 
Logibec Groupe lnformatique Ltée lle-des-Soeurs 5 
Logiciel Amso Inc Ste-Foy 2 
Logiciels Infocalc Ltée Montréal 2 
Logiciels Sirc Inc Montréal 1 
Logicon (Rouyn) Inc Rouyn 4 
Logdisque Inc Montréal 3 
M B Data Processing Ltd Montréal 5 
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Computer Service Firm Name 

Nom ci'enlreprises de services Informatiques 

Québec - Continued - suite 

City 	 Employment 
Class 

Ville 	 Categories cie 
travailleurs 

Manac Systems International Ltd Montréal 
Maritonex Inc Beloeil 
Mathema Inc Montréal 
Micro Systemes G2 Inc Iie-des-Soeurs 
Micro Tempus Inc Montréal 
Microcontext Inc Montreal 
Microgen Inc Dorval 
Mitech Computer Systems Inc Montréal 
Monenco Enterprises Limited Montréal 
Multitek Inc Montréal 
N D Computer Resources Ltd St-Laurent 
Nashen Consuftants Inc Montréal 
Optigetec Inc Montréal 
Ordinatek Inc Pointe-Claire 
Planmatics Inc Montréal 
Probe Software Sciences Ltd Montréal 
Progicar Inc St-Bruno 
Progiciels Informatique de Brossard Inc St-Hubert 
Progftech Informatique Ltée Montréal 
Pyvo Informalique Inc Montréal 
Quantum Information RSRCS Ud Montréal 
Quebit Logiciel Inc Montréal 
Rapatax Inc Montréal 
Ressourcas Humaines M Wells Les Services TechnIques 0 S R Montréal 
Roy, Bourassa & Associés Inc Montréal 
S T S Systems Ltd Dorval 
Saitran Informatique Inc St-Laurent 
Service d'Ordinataurs Protech Inc Montréal 
Service Information Access Inc Montréal 
Service Informatique R C Ltée St-Laurent 
Services cle Geslion PSW Inc Montréal 
Services Dentrées de Données Perfotek Ltée Montréal 
Services en Bureautique SBI Inc Québec 
Services Techniques Informatiques STI Inc Montréal 
Services Techniques Ladouceur Inc Bécancour 
Sisca Informatique Inc Sherbrooke 
SoclétO cie Gestion du Réseau lnformatique de Montréal Montréal 
Socièté dInformatique de Gestion Montréal 
SociOté d'Informatique Gaspesienne Inc New Richmond 
Société de Bureautique et dInformatique Integrées Inc Outremont 
Sociélé dlnformatique Bourgchemin Inc St-Hyacinthe 
Société dinformatique R D G Inc Laval 
Société Informas du Québec QuébeC 
SofMc Inc Arthabaska 
Sogi Informatique Ltée Trois-Rivières 
Solutions Informatiques CIaii Inc Brossard 
Solutique Inc Ste-Foy 
Somapro LtOe Montréal 
Stewart & Sinclair Conseillers en Marketing Ltée St-Sauveur-des-Monts 
Sygestique Inc Longueuil 
Synergie Iriformatique Inc Montréal 
Syntax Systems Ltd St-Laurent 



51 

Computer Service Firm Name 	 City 	 Employment 
Class 

Nom cVentreprises do services informatiques 	 Ville 	 Categories de 
travailleurs 

Québec - Concluded - fin 

Syscor Montréal 	 5 
Syslog Inc Montréal 	 4 
System Oid Peat Marwick Ste-Foy 	 3 
Systematix Consultants Montréal Inc Montréal 	 4 
Systémes dInformation Canassurance Montréal 	 4 
Systèmes Informatiques Jovaco Inc Repentigny 	 3 
Systèmes Purkinje Inc Longueuil 	 3 
Technologies Asyst Inc Montréal 	 4 
Traitement do Texte Wordz Ltée Montréal 	 3 
Tyme Systems Ltd Montréal 	 5 
U I S Universal Information Systems Inc St-Laurent 	 2 
Véritech Informatique Inc Ville St-Laurent 	 2 
Vigie lnformatique LtOe Montréal 	 3 
Xios Systems Corporation Lachine 	 7 

134730 Canada Inc Don Mills 
316994 Ontario Ltd Mini Corn Specialists Ottawa 
351735 Ontario Ltd Dual Data Services Windsor 
489563 Ontario Ltd M Four Computer Systems Scarborough 
495859 Ontario Limited K C L Data Entry Brampton 
500819 Ontario Inc Adnet Information Systems Burlington 
533534 Ontario Inc Wanlyn Computer Systems London 
570230 Ontario Inc Spectrum Software Services Pickering 
613022 Ontario Limited Mississauga 
80 Computor Kitchener 
Aaski Management Inc Markham 
Accountacare Computer Services Inc Toronto 
Accu-Tab Computer Services Norlh York 
Accutech Computer Systems Ltd Ottawa 
ADR Applied Data Research Ud Willowdale 
Adtraq Data Systems Inc Toronto 
AlT Advanced Information Technologies Corp Nepean 
Albian Computer Systems Ltd Toronto 
Alias Research Inc Toronto 
Allinson-Ross Corporation Mississauga 
Alpha Systems Resources Limited Toronto 
Altex Learning Systems Inc London 
Alumni Computer Group Ltd Scarborough 
Amalgamated Computer Group (Canada) Krtchener 
Andyne Computing Ltd Kingston 
Ansco Systems Consultants Inc Toronto 
Aratek International Inc Don Mills 
Arc Automation Services Canada Inc Etobicoke 
Argus Systems Inc Don Mills 
Armadale Systems Inc Markham 
Array Systems Computing Inc Downsview 
ASJ Computer Graphics of Canada Ltd Toronto 
Automation Centre of Ottawa Ud Ottawa 
Autotote Ud Toronto 

3 
4 
3 
2 
5 

2 
2 
2 
4 
2 
3 
3 
4 
2 
5 
5 
5 
4 

3 

2 
5 
5 
2 
4 
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Computer Service Firm Name 

Nom dentreprises de services informatiques 

Ontailo - Continued - suite 

City 	 Employment 
Class 

Ville 	 Categories de 
travailleurs 

B A Saville & Associates Limited Thornhill 
BDH Computer Systems Inc Scarborough 
BDP Business Data Services Toronto 
BIS Banking Systems (Canada) Ltd Toronto 
Boothe Computer Ltd Burlington 
Brant Computer Services Ltd Mississauga 
Brantford Software Company Inc Brantford 
Brian Scorey Consultants Ud Etobicoke 
Bryker Data Systems Ud Don Mills 
Buckley Fraser Williams Inc Toronto 
Business Computer Systems Ltd Toronto 
C G E Co Ltd Mississauga 
C S Computing Services Inc Toronto 
Cabledata Limited Markham 
Cadham Hayes Systems Inc Ottawa 
Camlaw Data Services Inc Toronto 
Camp Systems of Canada Ltd Mississauga 
Canada Lease Financing Ltd Rexdale 
Canada Remote Systems Ltd lsiington 
Canada Systems Group Ltd Toronto 
Canadian Artificial Intelligence Products Corporation Nepean 
Capp Consultants Inc Rexdale 
Capsco Software Canada Ud Toronto 
Carolian Systems International Inc Mississauga 
CCC Cable Consumer Channel Inc Toronto 
Century Computer Services Ltd Ottawa 
Charandon Systems Inc Ottawa 
Chartwell Leasing Corporation Mississauga 
Chassels Computer Systems Inc Etobicoke 
Chemiak, Gottlieb and Company Toronto 
Clear Data Computer Inc Markham 
Cognos Inc Ottawa 
Colpuphile Systems Inc Ottawa 
Columbus Computer Business Systems Inc Willowdale 
Comdisco Canada Ltd Toronto 
Community Computing Sauft Ste Marie 
Compass Canada Mississauga 
Compengserv Umited Ottawa 
Compex Software Services Inc Willowdale 
Compu-Skill Inc Scarborough 
Compucraft Systems Ltd Ottawa 
Compuscope Systems Inc Toronto 
Comput-A-Search Inc Samia 
Computer Action Inc North York 
Computer Beginnings Inc Windsor 
Computer Horizons (Canada) Umited London 
Computer Irifonet Services Inc Willowdale 
Computer Methods (Canada) Ud Downsview 
Computer Sciences Canada Ud Willowdale 
Computer Servicenters Ltd Toronto 
Computer Utility Management Ltd Mississauga 
Computerized Reporting Inc Toronto 



Computer Service Firm Name 	 City 	 Employment 
Class 

Nom d'entreprises de services informatiques 	 Ville 	 Categories de 
travailleurs 

Ontailo - Continued - suite 

Comshare Limited Rexdale 	 5 
Comtek Datasystems Ltd Ottawa 	 3 
Consensys Corp Toronto 	 2 
Continuum Company Ltd Toronto 	 1 
Cover-All Computer Services Ltd Scarborough 	 5 
CR-Tap Computer Recovery (Canada) Inc Mississauga 	 4 
Crowntex Communications Inc Markham 	 8 
Cullinet Canada Inc Toronto 	 5 
Cybermation Inc Markham 	 2 
Cybernauts (Systems) Ltd Richmond Hill 	 2 
Cyborg Systems Inc Cornwall 	 2 
D E Systems Ltd Ottawa 	 5 
D I Associates Inc Toronto 	 4 
Data I/O Canada Corporation Mississauga 	 4 
Data Kinetics Ltd Ottawa 	 3 
Data Resources of Canada Toronto 	 4 
Databay Ltd Thunder Bay 	 2 
Datacap Ltd Ottawa 	 4 
Dataflex Systems Inc Toronto 	 1 
Dataflow Systems Limited Cambridge 	 2 
Dataline Inc Toronto 	 6 
Datapoint Canada Inc North York 	 7 
Dataquest Corporation Toronto 	 2 
Datatron-Computer Services Ltd Toronto 	 4 
Datem Ltd Nepean 	 3 
DBM Manufacturing Systems Incorporated Willowdale 	 3 
Dearborn Computer Canada Limited Etobicoke 	 1 
Decision Data (Canada) Inc Toronto 	 4 
Dehan EDP Consulting Ltd Concord 	 4 
Demac Software Ltd Ottawa 	 3 
Dialectic Computer Services Ltd Woodbridge 	 2 
Dicomed Canada Inc Mississauga 
Digital Management Group Ltd Willowdale 	 3 
Dipix Systems Limited Ottawa 	 5 
Dolnet Comuter Management Inc Thornhill 	 1 
Domus Software Limited Ottawa 	 4 
DPC Equipment Leasing Ltd Manotick 	 1 
Dun & Bradstreet Leasing Inc Toronto 	 1 
E.D.S. of Canada Limited Whitby 	 8 
Elephant Data Systems Inc Kitchener 	 2 
ELM Computer Systems Inc Scarborough 	 2 
Emex Systems Inc Willowdale 	 5 
Empire Systems International Ltd Toronto 	 1 
Empress Software Inc Toronto 	 4 
Encom Information Systems Inc Markham 	 3 
Entech Control Engineering Inc lslington 	 3 
Evron Computer Systems Corp Markham 	 3 
Exocom Systems Corp Ottawa 	 4 
Ezer & Associates Limited Willowdale 	 1 
F H Schaedlich Consulting Ltd Toronto 	 1 
Fedscan Ltd Federal Systems of Canada Ottawa 	 4 
Filbitron Systems Group Inc Markham 	 4 



54 

Computer Service Firm Name 

Nom d'entreprises de services informatiques 

Ontario - Continued - suite 

City 	 Employment 
Class 

yule 	 Categories de 
travailleurs 

Financeco Ltd Mississauga 
Financial Model Company Inc Toronto 
Find Limited Mississauga 
Fleming Systems Corporation Thunder Bay 
Fulcrum Technologies Inc Ottawa 
G H R Q Consulting Ltd Toronto 
Galaxy Computer System Ltd Markham 
GEAC International Markham 
Geliman Hayward & Partners Ltd Toronto 
Genamation Inc Markham 
Genesys Group Nepean 
Golden West Computers Canada West Hill 
Goldenson Lukaweski & Associates Wiliowdale 
Goodwood Management Services Inc Goodwood 
GR Technologies Limited Mississauga 
Green Shield Associated Services Windsor 
Greyvest Financial Services Toronto 
Hamilton Computer Sales Toronto 
Hansell/LFC Canada Leasing Toronto 
Harris Donovan Systems Toronto 
Harris-Media Systems Toronto 
Hant & Page Ottawa 
Haventree Software Seeleys Bay 
HCR Corporation Toronto 
Helvetia Software Enterprises Ltd Toronto 
Herald Computer Services Ltd Toronto 
Heron Technology Markham 
Hexagon Computer Systems Ottawa 
Highline Data Systems North York 
Homecom Learning Systems Toronto 
HST Information Systems Ottawa 
Hutchinson Smiley Toronto 
I B M Canada Research Toronto 
I 0 L Integrated Data Ottawa 
I P Sharp Associates Toronto 
ICC International Computer Consulting & Leasing Willowdale 
Indas Umited Toronto 
Inference Canada Inc Nepean 
Infomarl Toronto 
Informatic Systems Downsview 
Inriovus Inc Hamilton 
Insight Business Consultants Inc Willowdale 
Integral Systems Inc Willowdale 
Inteliftech Canada Ud Ottawa 
lri1eractre Image Technologies Ltd Toronto 
Interactive Market Systems Toronto 
Interautomation Inc OakvilIe 
International Quotation Data Corporation Toronto 
International Thomson Ltd Toronto 
Invicta Graphics Group Solutions Inc Concord 
Iota Consulting Ottawa 
Iris Computer Planning Rexdale 
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Computer Service Firm Name 

Nom d'entreprises de services informatiques 

City 

Villa 

Employment 
Class 

Categories de 
travailleurs 

Ontario - Continued - suite 

Ironwood Computer Systems Inc Mississauga 2 
ISC International Systems Consultants Ltd Toronto 4 
1ST Healthcomp Inc Toronto 5 
J A G System Consultants Ltd Don Mills 2 
J C L Devont Ltd Don Mills 3 
J J M Simpson Consultants Toronto 2 
J P Brown & Associates Limited Willowdale 4 
J S I Data Systems Ltd Nepean 2 
Jambik Inc Toronto 4 
Jatec Designer Systems Limited Oakville 2 
Jedron Software Scarborough 3 
JNL EFT Consulting Services Toronto 3 
Johnson (C D) & Associates Ottawa 3 
Johnson Computer Software Team Toronto 2 
Jomar Computer Systems Ltd Cambridge 3 
Jonas & Erickson North York 7 
K & H Computer Systems Canada Ltd Toronto 1 
Kalon & Co Pickering 3 
Kap Data & Systems Ltd Kapuskaslng 2 
Karak Systems Corporation Toronto 3 
Kaufman Consulting Services Wlllowdale 2 
Kawariha Computer Inc Campbeltford 2 
Kerr Vayne Systems Markham 3 
Key-Tech Data Centres Ltd Toronto 6 
KSA Inc Brampton 2 
Kurtz & Steel Ltd Mississauga 4 
Laffin Enterprises Limited Richmond 2 
Laverty Longworth and Associates Inc Willowdale 2 
Lease Corporation Umited Mississauga 4 
Leasetech Ltd Willowdaie 2 
Lemmex & Associates Ltd Ottawa 4 
Linktek Corp Ottawa 3 
Linlex Computer Group Inc Toronto 3 
Loecus Informatics Ottawa 4 
Logan Design Systems Ltd Toronto 2 
Logical Design Inc Markham 2 
Logicware Inc Mississauga 4 
Logitek Data Sciences Ltd Mississauga 3 
Lynx Technical Services Ltd Markham 3 
Lynx Technical Services Ottawa Ltd Ottawa 4 
• I C Services Corporation Don Mills 1 
• R S Co Ltd Mississauga 3 
MacLaren Plansearch Inc Willowdale 3 
Mainstem Canada Ltd Toronto 1 
Markham Data Incorporated Toronto 1 
Martin and Tilley London 2 
Maves Periana & Associates Ltd Don Mills 4 
Maxima Computer Task Group Ottawa 6 
Maxon Computer Systems Ltd Don Mills 3 
McDonnell Douglas Information Systems Canada Inc Toronto 5 
McLeod-Bishop Systems Ltd Ottawa 4 
McLeods Data Entry Ud Scarborough 4 
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Computer Service Firm Name 

Nom dentreprises do services informatiques 

Ontario - Continued • suite 

City 	 Employment 
Class 

VOle 	 Categories do 
travailleurs 

MDR Telemanagement Limited Mississauga 
Megabyte Business Systems Ltd St Catharines 
Meta Systems (Canada) Ltd Burlington 
Management Science America (Canada) Ltd Toronto 
M icrostar Software Ltd Nepean 
Microtime Inc Nepean 
Mikadon Computer Engineering Inc Thunder Bay 
Mindflighl Technology Inc Dunnville 
Minicom Data Corp Markham 
Miscoe Data Inc Mississauga 
Mobius Software (1984) Limited Ottawa 
Mohawk Data Sciences Canada Ud Markham 
Molnar Systems Group Waterloo 
Mondecan Limited Brampton 
Mortice Kern Systems Inc Waterloo 
MPC Associates Ltd Concord 
Multicare Systems Ltd Sudbury 
Muftilek Systems Inc Ottawa 
N C R Comten Inc Toronto 
N Harris Computer Corporation Ottawa 
Neo-Visuals Inc Don Mills 
Netron Inc Downsview 
Network Videotex Systems Inc Willowdale 
Neuron Data Services Inc Burlington 
Newgen Service Systems Inc Markham 
Newven Consulting Group Inc Ottawa 
Nitrol Group Ltd Pickering 
Nixdorf Computer Canada Ltd Don Mills 
Norango Computer Systems Inc North York 
Nortak Software Ltd Ottawa 
Northern Dynamics Ltd Willowdale 
Nucleonics Scientific Devices Limited Vanier 
Numetrix Umited Toronto 
Oasys Data Sciences Ltd Willowdale 
Octacom Limited Don Mills 
Officesmiths Inc Ottawa 
On-Une Data Corporation Kitchener 
Online Financial Systems Ltd Toronto 
Online People Inc Markham 
Ovex Business Systems Ltd Ottawa 
Oxford Computer Management Ltd Toronto 
P F W Systems Exeter 
P R C Public Management Services Inc Toronto 
Parkwood Computer Services Inc Cambridge 
PC Automation Inc Waterloo 
PCSL Consulting Ltd Toronto 
Penlieu Consultants Incorporated Toronto 
Peter Bulloch & Company Ltd Toronto 
Pharmacom Systems 1986 Ltd Rexdale 
PHD Associates Research Downsview 
Phercon Computer Systems Inc Kingston 
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Computer Service Firm Name 

Nom deritreprises de services informatiques 

City 

Ville 

Employment 
Class 

Categories de 
travailleurs 

Ontario - Continued 	- suite 

Phoenix Information Systems Ltd Toronto 4 
Pilot Software Oakville 1 
Planned Computer Systems Ltd Markham 1 
Policy Management Systems Ltd islington 5 
Prior Data Sciences Ltd Kanata 6 
Prism Data Services Ltd Toronto 4 
Professional Computer Consultants Group Ltd Toronto 2 
Profit Centre International Inc Markham 3 
Propharm Limited Scarborough 5 
Prosolve Ltd Mississauga 2 
Protocoles Standards de Communication Inc Ottawa 3 
Publishers Data Systems Ltd Toronto 2 
Q L Systems Ltd KIngston 5 
Quaid Software Development Corporation Toronto 3 
Quaid Software Limited Toronto 3 
Quantum Software Systems Ltd Kanata 3 
Quinte Computer Services Ltd Believille 3 
R A Thompson and Associates in Canada Oakville 2 
R D Nickel & Associates Inc Cambridge 5 
A E F Computer Corporation Unionvdle 3 
A J T Computer Services Inc London 2 
R M S Real-Time Micro Systems Ltd Richmond 1 
Real Time Drvision of Memotec Data Inc Don Mills 7 
Relational Technology International (Canada) Ltd Toronto 2 
Reprosoft Incorporation Toronto 2 
Reynolds & Reynolds Canada Ltd Brampton 6 
Richard Besner & Associés Ltée Ottawa 6 
Richman Business Systems Ltd Fenelon FaIls 3 
RJ Percival Associates Limited Markham 3 
Roland Carriere and Associates Inc Ottawa 4 
Rosscan Communications Systems Ltd Aurora 3 
Roy Ball Associates Ltd Ottawa 4 
S & S Software Ltd Ottawa 4 
S I Network Storage Canada Ltd Toronto 3 
S N I Systems Network Inc Ottawa 5 
S R B International Ltd Whitby 2 
Sage Management Systems Corp Toronto 5 
Satellite Comp & Comm Systems Ltd Hamilton 3 
Scantel Systems Ltd Toronto 1 
Scribe Software Inc Toronto 2 
Searchfast Systems Ltd Mississauga 1 
Seftab Systems Toronto 3 
Server Network Systems Inc North York 1 
Shared Medical Systems Canada Ltd Toronto 5 
Sharon Electronics Umited Ottawa 5 
SHL Systemhouse Inc Ottawa 8 
Silico Computer Systems Ltd Nepean 4 
Simware Inc Nepean 5 
Sofpak Inc Nepean 1 
Software Kinetics Ltd Stittsville 4 
Solar Administrative Services Limited Toronto 3 
Solar Computers (Cambridge) Limited Toronto 4 
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Computer Service Firm Name 

Nom d'entreprises de services Informatiques 

Orario - Continued - suite 

City 	 Employment 
Class 

yule 	 Categories cie 
travailleurs 

Spectrum Data Services Inc Toronto 
Sphere Holdings Ltd Don Mills 
Spicer Corporation Inc Waterloo 
Sport Information Resource Centre Ottawa 
Stats Plus Transportation Data Services Inc Downsview 
Steph-Com Limited Stittsvllle 
Sterling Software International (Canada) Willowdale 
Sunquest Computer Services Inc Toronto 
Sussex Informatics Ltd Ottawa 
System Dynamics Corp Markham 
Systematix Consultants Inc Toronto 
Systemetrix Systems Umited Willowdale 
Systems Interface Inc Ottawa 
Systems Plus Downsview 
Systemware Inc Toronto 
T I L Systems Limited Toronto 
Tab-It Services Willowdale 
Tanqueray Computers Inc Toronto 
Tapscan Inc Toronto 
Tedac Computer Services Inc Toronto 
Testpoint Technical Services Inc Mississauga 
The Computer Maintenance Company Inc Don Mills 
The Computer Rental Store Inc Toronto 
The Descartes Systems Group Inc Waterloo 
The Hospital Medical Records Institute Don Mills 
The Linton Technology Group Ltd Waterloo 
Torcom Consultants Umited Richmond Hill 
Tordata Services Ltd Rexdale 
Total Systems Support Limited London 
Triathlon Computer Leasing Inc Markham 
Tricore Systems & Consulting Ltd Scarborough 
Trillium Data Group Umited Markham 
Trilogic Data Systems Limited Toronto 
Trux International Inc Mississauga 
TSB International Inc Rexciale 
TSC Computer Ltd Scarborough 
Turnkey System Leasing Canada Ltd Ottawa 
U V T Equipment Ltd Don Mills 
Uccel Corporation (Canada) Ltd Toronto 
Ursel Systems Limited Ottawa 
V & V Computer Ltd Richmond Hill 
VCI Controls Inc Nepean 
Vericorn Systems Ltd Toronto 
Versa Management Systems Ltd Willowdale 
W E Thorp Associates Umited Ottawa 
W I Cooper & Associates Inc Burlington 
W K Pittarn & Associates Inc King City 
Walsh Pharmaceutical Marketing Systems Ltd Scarborough 
Walter Maves & Associates Ltd Toronto 
Wardcomp Ltd Owen Sound 
Watcom Products Inc Waterloo 
Watcom Systems Inc Waterloo 
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Computer Service Firm Name 	 City 	 Employment 
Class 

Nom dentreprises de services informatiques 	 yule 	 Categories de 
travailleurs 

Ontario - Concluded - fin 

Waterloo Microsystems Inc Waterloo 	 4 
Wicat Canada Inc Mississauga 	 2 
William G Hutchison & Company Limited North York 	 1 
Xenos Computer Systems Inc Markham 	 3 
Xicom Technologies Corp Ottawa 	 4 
Xtra-Soft Computer Inc Downsview 	 1 
York Central Health Systems Inc Richmond Hill 	 2 
Young Engineering and Software Consulting Ltd Toronto 	 2 
Youngs Data Centre Ltd Toronto 	 6 
Zanthe Information Inc Nepean 	 4 

Manitoba 

Abacus Data Ltd Winnipeg 	 3 
Advanced Computer Systems Winnipeg 	 3 
Compu-Share Data Centre Ltd Winnipeg 	 3 
Cybershare Limited Winnipeg 	 4 
Data Aid Systems Inc Winnipeg 	 2 
Homestead Computer Services Ltd Winnipeg 	 4 
House of Colleen Ltd Winnipeg 	 2 
Manitoba Data Services Winnipeg 	 7 
Polar Bear Software Corporation Winnipeg 	 4 
Rescom Ventures Inc Winnipeg 	 3 
Smith Peterson & Associates Inc Winnipeg 	 3 
Spectra Computer Services Ltd Winnipeg 	 4 
Superior Data ServIces WInnipeg 	 2 
Tale-Pop Inc St Boniface 	 1 
Teledisc Systems Ltd Winnipeg 	 2 

Advanced Data Systems Ltd Saskaloon 	 4 
BDM Information Systems Ltd Saskaloon 	 4 
Central Business Equipment Ltd Saskatoon 	 4 
Co-Operators Data Services Ltd Regina 	 8 
Garman Software Services Ltd Saskatoon 	 3 
GDS and Associates Systems Ltd Regina 	 3 
Health Systems Support Group Inc Saskatoon 	 4 
Lawtek Computer Systems 1986 Inc Saskatoori 	 2 
Management Systems Ltd Regina 	 5 
Parker Quine Computer Services Ltd Yorkton 	 2 
Professional Computer Services Incorporated Regina 	 3 
Saskatchewan Computer Utility Corp Regina 	 7 
Sd-Corn Data Services (Sask) Ltd Saskatoon 	 5 
Tri-Comp Systems Ltd Saskatoon 	 2 
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Computer Service Firm Name 
	

City 
	 Employment 

Class 

Nom cfentreprises do services informatiques 	 Villa 	 Categories do 
travailleurs 

befla 

A C T Computer Servtces Ltd Edmonton 
AL S. Alternative Information Systems Consulting Ltd Calgary 
Accurate Data Services Ltd Edmonton 
Artus Micrographics Enterprises Limited Calgary 
Aspen Computing Solutions Ltd Calgary 
Auto Administrator International Inc Calgary 
Barry W Ramer and Partners Ltd Calgary 
Behrens Data Consultants Ltd Calgary 
Byte Leasing Ltd Calgary 
C M S Corporate Management Systems Ltd Calgary 
CACI Canada Ltd Edmonton 
Canadian Institute of Formation Evaluation Calgary 
Canalta Data Services Calgary 
Candle Service Corporation Edmonton 
CBTS Computer Based Training Systems Ltd Calgary 
Cipher Systems Ltd Calgary 
Clinicare Corporation Calgary 
Colman Organ & Co Ltd Edmonton 
Coompudraft Services Ltd Calgary 
Computronix Holdings Ltd Edmonton 
Coswyn Consulting Ltd Edmonton 
Cucorp Financial Services Ltd Calgary 
D K W Systems Inc Calgary 
D N A Computer Group Inc Calgary 
Datagraphics Alberta Ltd Calgary 
DDC Consulting Services Ltd Edmonton 
Deftek Software Systems Ltd Edmonton 
Dutton Developments Ltd Edmonton 
Dyad Data Services Ltd Calgary 
E F T Systems Inc Edmonton 
Ethier Associates Calgary 
Forgen Computer Systems Ltd Calgary 
Franks-Thomlinson Associates Ltd Calgary 
Geo-X Systems Ltd Calgary 
Geophysical Micro Computer Applications (International) Ltd Calgary 
GFX Computer Productions Limited Calgary 
1-i M Computer Systems Inc Edmonton 
Intera-Cel Petroleum Technologies Ltd Calgary 
International Petrodata Inc Calgary 
ITA Inverse Theory & Applications Inc Calgary 
J D A Software Services Ltd Calgary 
Jager Industries Inc Calgary 
Kao Systems Group Ltd Edmonton 
Laser Software Limited Calgary 
Lawmax Corporation Edmonton 
M B I Data Services Ltd Calgary 
M M S Medical Management Services Ltd Calgary 
Mackereth Information Systems Ltd Calgary 
Management Information Group (St Albert) Ltd St Albert 
Micro Systems Unlimited Calgary 
Minerva Technology Inc Calgary 
MJ Data Consultants Alberta Ltd Calgary 

5 
3 
5 
3 
2 
3 
4 
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Computer Service Firm Name 

Nom d'entreprises de services informatiques 

City 

Ville 

Employment 
Class 

Categories do 
travailleurs 

Alberta - Concluded 	- 	fin 

MJ-DIS Consultants Ltd Calgary 4 
Myrias Research Corporation Edmonton 5 
Neotechnology Consultants Calgary 2 
Newsome Abbey Ltd Calgary 2 
Oil Data Processing Of Canada Ltd Calgary 2 
Parkwood Data (Lloydminster) Ltd Lloydminster 2 
Petrel Seismic Processors Ltd Calgary 2 
Process Solution Canada Ltd Edmonton 2 
Professional Data Processing Ltd Calgary 2 
PSI Energy Software Ltd Calgary 4 
Q C Data Collectors Ltd Calgary 5 
o R D Systems Consultants Ltd Calgary 4 
Qbyte Services Ltd Calgary 2 
Randall Canton & Associates Ltd Edmonton 2 
Rinax Systems Ltd Calgary 2 
RIS Resource Info Systems Inc Calgary 4 
Rosal Systems Ltd Edmonton 2 
Schafer Engineering Services Ltd Calgary I 
Sci Corn Data Services (Edm) Ltd Edmonton 3 
Seis-Pro & Consultants Ltd Calgary 4 
Seiscom-Delta United (Canada) Ltd Calgary 1 
Seismic Data Processors Ltd Calgary 4 
Sharecom Industries Ltd Edmonton 1 
SRI-Systems Resources Inc Calgary 1 
Statcom Ltd Calgary 3 
Sterno Software Inc Calgary 2 
Synerlogic Inc Calgary 7 
Teknica Resource Development Ltd Calgary 4 
TGP Data Services Edmonton 4 
The EDP Systems People Ltd Edmonton 3 
Tracs Computer Repair Inc Calgary 2 
Vaselenak Computer ServIces Ltd Calgary 3 
Veritas Seismic (1987) Ltd Calgary 5 
Vertex System Resources Ltd Calgary 2 
Virtual Computing Services Ltd Calgary 4 
Visitech Graphic Resources Inc Calgary 2 
VTA Photogrammetric Consultant Ltd Calgary 2 
Western Canadian Software Inc Edmonton 2 
Western Computing Ltd Edmonton 2 
Winchester Data Products Inc Edmonton 3 

British CoIumba - Coombie-Britannique 

A D P Dealer Services Ltd Vancouver 	 6 
Aaran Computer Solutions Ltd Smfthers 	 2 
Anthony Macauley Associates Ltd Victoria 	 3 
Appleton Industrial Software Ltd Port Coquitlam 	 3 
Autometnix Systems Inc New Westminster 	 3 
Baiche Consulting Service Ltd Victoria 	 1 
Barrodale Computing Services Ltd Victoria 	 3 
Bedford Software Limited Vancouver 	 4 
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Computer Service Firm Name 

Nom d'entreprises de services lnformatiques 

British CoIumba - Continued - Co4ombie-Brltannique - suite 

City 	 Employment 
Class 

Ville 	 Categories de 
travailleurs 

Boeing Computer Services Canada Ltd Vancouver 
British Columbia Systems Corporation Victoria 
C B Microtek Ltd Vancouver 
Caniec Resources Corp Victoria 
Chambers, Phillips Management Consultants Ud Vancouver 
Columbia Computing Services Ltd Vancouver 
Comdata Services Ltd Burnaby 
Computech Consulting Canada Ltd Vancouver 
Consumers Software Inc Vancouver 
Conway Information Systems Inc Victoria 
Cue Datawest Ud Vancouver 
Data Key Ltd Vancouver 
Datamat Victoria 
Datasense Software Services Ltd Vancouver 
Datatech Systems Ltd Victoria 
Datex Services Ltd Vancouver 
Digital Dispatch Systems Inc Richmond 
E D P Industries Vancouver 
Exan Technologies Inc Burnaby 
G L Data Services Ltd Vancouver 
Gamma Systems Ltd Burnaby 
Group West Systems Ltd Burnaby 
Harmony Research Ltd Vancouver 
Harts Systems Ud Vancouver 
Horton Trading Ltd Vancouver 
HTS Hi-Tech Systems Ltd Victoria 
Kadak Products Ltd Vancouver 
Kea Systems Ltd Vancouver 
Lions Gate Software Inc Bumaby 
Micro Corn Systems Ltd Vancouver 
Micro Products Ltd West Vancouver 
Miller Computing Services Ud Vancouver 
MSA Business Services Ud Vancouver 
MSI Marathon Systems Inc Vancouver 
N W Cole and Company Limited Victoria 
Nissi Technologies Inc North Vancouver 
P C Rentals Ltd Vancouver 
P M Sulcs & Associates Bumaby 
P Z Resort Systems Inc West Vancouver 
Pamap Graphics Ltd Victoria 
Pathfinder Software Inc Vancouver 
Penny Software Inc Vancouver 
Piston Consulting Ltd Bumaby 
Protech Data Inc Vancouver 
Quartecti Systems Ltd Vancouver 
Response Services Incorporated Bumaby 
Rick Hepting & Associates Ltd Burnaby 
Robelle Consulting Ltd Langley 
Rydex Industries Corporation Richmond 
Sci-Com Dial Services Ltd Vancouver 
Sierra Systems Consultants Inc Vancouver 
Softrak Systems Inc Vancouver 
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Computer Service Firm Name 

Nom dentreprises de services informatiques 

City 

yule 

Employment 
Class 

Categories de 
travailleurs 

British Columbia - Concluded - Colombie-Britannique - fin 

Softwords Div - Press Porcepic Limited Victoria 4 
SRC Software Research Corp Victoria 2 Sydney Development Corp Vancouver 4 Synex Systems Corporation Vancouver 3 Systems West Consultants Ltd Vancouver 4 I P Systems Ltd Vancouver 2 T U R B Research Ltd Vancouver 2 
Tab Computer Services Inc Surrey 3 Techware Systems Corporation Vancouver 3 Tetrad Computer Applications Vancouver 2 Third Party Software Services Ltd Vancouver 2 Tokamak Leasing Corp Vancouver i Tn-Data Services Inc Burnaby 3 
Vadim Computer Management Group Kelowna 2 Wescom Computer Services Ltd Victoria 3 
Western Industrial Programming Salmon Arm 3 Zadall Systems Ltd West Vancouver 5 

Yukon 

Yukon Business Services Limited Whitehorse 1 

Legend - Légende 

Employment 	 Number of 	 Employment 	 Number of 
Class 	 employees 	 Class 	 employees 

Catégorie de 	 Nombre 	 CatOgorie de 	 Nombre 
travaiileurs 	 d'employOs 	 travailleurs 	 d'employès 

1 	 1- 	4 7 200- 	499 
2 	 5- 	9 8 500- 	999 
3 	 10- 	19 9 1,000-1,499 
4 	 20- 49 10 1,500 -2,499 
5 	 50- 99 11 2,500-4,999 
6 	 100 - 199 12 over 5,000 



APPENDIX C 	Questionnaires 
Irel 

Services Division 

Annual Survey of Computer 
Services, 1987 

In all conespondence concerning this 
questionnaire. please quote the 5 digits 
of the ID Number appearing on the 
address label. 

Confidential 	 i,.al.'r'Tr': 

...ul 
FE000010 

Please correct mailing address, if required. 

INFORMATION FOR RESPONDENTS 

Survey Oblective 	 Reporting Period and Coverage 

This survey collects data which are essential for the statistical analysis 	This questionnaire should be completed for your financial year ending 

of the computer service industry and its impact on the Canadian 	at any time between April 1, 1987 and March 31, 1988. The report 

economy These data have become very important to users, giventhe 	should not include the revenues of your subsidiaries or foreign 

current interest in service industries and their role in economic 	branches, but should include your portion of she revenues and 

growth The results of this survey will be published in Statistics Canada 	e5pen 	of unincorporated 1Oint ventures in which you are involved 

Catalogue Number 63-222 	 Please report all amounts in Canadian dollars. 

AuthOvity 

This survey is conducted under the authority of the Statistics Act. 
Statutes of Canada, 1970-71-72, Chapter 15. 

Confidantiality 

Statistics Canada is prohibited by law from publishing any Statistics 
which would divulge information relating to any identifiable business 
without the previous written consent of that business The data 
reported on this questionnaire will be treated in strict confidence, used 
for statistical purposes, and published in aggregate form only. 

Fed.ral.Provindal Agreements 

In order to avoid duplication of enquiry and to provide consistent 
statistics, agreements have been made with: 

- the Quebec Bureau of Statistics and the Manitoba Bureau of Statistics 
under Section 10 of the Statistics Act, Statutes of Canada, for the 
exchange of information collected in this survey for establishments 
and/or business locations operated in their respective provinces The 
Statistics Act of Quebec and Manitoba include the same provisions 
for confidentiality and penalties for disclosure of information as the 
Canada Statistics Act. 

-the Ontario Statistical Centre, the Nova Scotia Department of 
Development and the Alberta Bureau of Statistics, under Section 11 
of the Statistics Act, Statutes of Canada, for the exchange of 
information collected in this survey for establishments and/or 
business locations operated in their respective provinces. The Section 
11 agreement to share information relating to establishments and/or 
business locations isall not apply if you object in writing and mail 
your letter, together with the completed questionnaire, to Statistics 
Canada 

Return Proedune 
Please return the questionnaire within 30 days Of receipt If you are 
unable to do so, please inform us of the expected completion date If 
you receive more than one questionnaire under dif'frent file numbers 
asking for a report on the same business, please complete one only, 
and attach and return the duplicate questionnaire(s). 

Correspondence 
If you require assistance in the completion of this questionnaire or 
have any questions regarding the survey, please address all enquiries 
to: 

Headquarters Operations Division. 
Statistics Canada, 
Ottawa, Ontario, 
Canada, K1A9Z9 

For communications by telephone, call Area Code (613) 951.3484 
(collect) 

Period of Operation 

This report covers the period: 

	

DIM v 	
231 	0 M 

From ff] 	III 	I 	to 	 I 	I 	I 
It you did not operate this business for a full year, please check (.J) the 
reason for your part year report 

	

i 0 Change of 	 0 Ceased operations due to 

[] 	
ownership 	 bankruptcy, fire, demolition 

(please specify) 

u 0 Seasonal 
business 

0 New business 
in 1987 

D Change of financial 
year end 

I. Id.ntltication of Fern (Please print) 

Legal name of business 

11 	111111111111111111111111111111 
Name under which business operates (trading name) 

11 	1111111 	ii 	111 	I 	I111III11IIII 	I 	II 

Sameasabove 

Same asabove 

Are you a corporation whose sole purpose is to provide services to your parent company, to an affiliated company or to a professional practice? 

1  0 yes 	 2DNo 

If YES, please print the name of your affiliated corporation or the name under which the professional practice operates. 

ffl 	liii 	IllilIll! 	IlIlIlIliIIIiI1II 
2. a) Form of Organization (Check (.J) one box Only) 

[fl I  0 unincorporated - 	0 Unincorporated - partnership 	1 0 Incorporated 
individual proprietorship 

'0 Other (please specify) 

bI Isthlsentityaoint venture? 

{J ' 0Yes 	 [] 2 0 No 

5-4700-26 24-2-88 STC/SER -425-60132 	 (iIa,riad 



-2- 

ECONOMIC ACTIVITY 

Please describe in detail the nature of your business activity: 

REVENUE 

Please report revenues for your 1987 financial year ending at any 
time between April 1,1987 and Match 31, 1988. Exclude taxes 4$. REVENUEIYTYPEOFSERVICE -concluded 
collected by you for remittance to a government agency. 	 Percent 

	

ii) Processing Services 	 322 

a) Database Services (legal, financial, 
bibliographies. etc) 

4A. TOTAL REVENUE 	 Dollars 	 324 
(omit cents) 

Please report total operating and non-operating 340 	 b) Network Services 
revenue. 	 325 

i) Operating revenue from all sources 
341 	 c) Shared Processing 

327 
ii> Non-operating revenue 

	

Interest and all other revenue that is not directly 	 d) Data Entry 

	

related to the operation of this business Please 	 328 
exclude dividends and capital gains earned  

342 	 e) Other Processing Services 

iii) Total 	........ 	 . . . 	 (please specify)  

329 

iv) Software Publication - 

315 

s) 	Software Distribution  
331 

vi) Hardware Sales. Rentals and Maintenace 

a) Sales of Goods Purchased for Resale 

Is this hardware a component of a TURNKEY 
SYSTEM' 

lOves 	zDNo - 

332 

b) Salesof Goodsof Own Manufacture - 

333 

C) 	Lease andIOr Rentals  
334 

48. REVENUE BY TYPE OF SERVICE  

Please ESTIMATE the following items as a percentage 	Percent 
of your Operating R*venue (reported in Box 340) 	

301 

) Package Software Development 

Systems Programs and User Tools (e g 
operating systems, compilers, utilities. 4 01 
and DBMS) ......... L 
Application Solutions (e g. General Ledger, 
Inventory Control, Pro1ect Management) 

304 

d) Repair and Maintenance of Equipment of 
Own Manufacture 

ii) 	Professional Services 

a) Corporate LOP Consulting (a g . corporate e) Third Party Maintenance 
601 planning, procurement, evaluation and 

audit) 	................... 	..... 	........ vii) Payments from iubsidiaries or affiliates as a ._____________ 
305 result of management fees, research and 

development charges, royalties. etc 

-Canadian 
602 b) Systems and Technical Consulting (e g 

feasibility studies, specifications for database 
design, data communications planning. etc.) - Foreign 

308 
330 

viii) 	Other Services 

c) Contract Systems Analysis and Programming (please specify) 
349 _____________ 

307 
is) Total Operating Revenue 	 . 	 .. 100% 

Custom Software Development 
I 309 

Training and Educatson 	 I . 

Applications Management 
314 

Other Professional Services 

(please speofy)  

IC. REVENUE GENERATED OUTSIDE CANADA (please 	Percent 
exclude revenues earned by foreign subsidiaries) 	__________ 

What percent of the total operating revenue 
343 

reported above )Box 3401 was generated from sales 
or services Outside Canada' 

i) intheU.SA 
344 

il in other cOuntries 

-4700-26 
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5. OPERATING EXPENSES 

Please report the following expenses incurred during your 1987 
reporting period Do not indude capital expenditures If you prefer 
you may attach a copy of your profit and loss statement and proceed to 
PURCHASES. Section 6 

Dollars 

a) All salaries and wages before deductions. indud, 
(orn it cents) 

commissions, bonuses, vacation pay and salaries of 351 
working executives of incorporated companies 
Exclude employee benefits, withdrawals by 
working proprietors of unincorporated firmt and 
fees paid to contract workers  

352 

b) Employee benefits (eg employer'scontribution to 
pension, medical, unemployment insurance and 
Workers' Compensation plans) 

1359 

cC Occupancy costs - include: 

- rent or lease payments for land and buildings 

- utilities 

-depreciation on buildings, leasehold 
improvements, motor vehicles, furniture, fixtures 
and equipment 

business, property and school taxes, permits and 
licences, as well as lic,rsces for vehicles 

Exclude all sales tax and income taa 
353 

dl Purchases for use in the business - include materials 
and supplies 

356 
e) Rent or purchase of software packages - include 

rented or purchased software packages, purchases 
of software development services, purchases of 
Outside computer processing services 

360 
f( Rent for computers and ancillary equipment - 

include rent and/or leasing for computers and 
peripheral and ancillary equipmentused by the 
company andior installed at customer's location 

363 

gl Depreciation - include d.preciation on computers 
and peripheral arid ancillary equipment used by the 
company and/or purchased for rental 

378 

hI Amortization - include amortization on research 
and development and on franchises, copyrights. 
patents and licences. etc.. ............ .......... 

362 

Motor vehicles, machinery and all other equipment 
- includes rent and/or lease charges, repairs, 
maintenance and depreciation .................. 

368 

j) Insurance - include fire, automobile, accident, theft 
and all other property, business or product 
insurance. etc............................... 

369 

6) Interest and bank charges ...................... 

I) Advertising, sales promotion, travel and 
entertainment 

r3l 

ml Legal, auditing and Other professional services 	. 
374 

n) Data communications charges - include line and 
equipment charges ........................ 

603 

o) Management fees, development charges, royalties 
and similar payments made to your parent or 
affiliated company: 

- in Canada 
604 

- abroad 	 . 	I-. 
I 377 

p) Other Operating Expenses (eaduding income Sac) 	_. 
1399 

q) Total Operatsn9 Expnss 
(sum of items a)to p11 

PURCHASES 

Please report the cost of services and new and used 	Dollars 
goods purchased FOR SALE during your 1987 reporting 	(omit cents) 
period including purchase value of tradeins, parts 
charged in the performance of repairs, all sub 
contracted or purchased services charged directly to 
customers. less returns, adlustments and discounts 
(Cost includes such Items as freight, insurance, import 
duties and taxes)  

EMPLOYMENT 

a) Paid Employees 

Please report the usual number of persons 
employed during the reporting period to whom 
you paid Salaries and Wages as shown in Expenses. Number 
SectionS. BOy 351 

152 
-Full-time Employees 

Regular employees who worked the Standard 
work week as observed by the business  

1511 
-Part-time Employees 

Those who worked regularly but for fewer than 
the standard work week hours observed by the 
business 	 ... 	.... 	.. 	...... 	.. ... 	.. ____________ 

153 
bI Working 	proprietors 	and/or 	partners 	of 

unincorporated businesses 	....... 

S. CUENT INDUSTRIES 

Please ESTIMATE the percentage of total operating 
revenue (Box 340) derived from each of the following Percent 
sources: 

400 

a) Agriculture 
401 

b) Forestry. Mining and Manufacturing  
406 

C) Financr and Insurance 
409 

d) 	Wholesale Trade 	.... ....... ......... _________ 
410 

cC 	Retail Trade 	................................... _ 
Ill 

f) 	Transportation 	................... _________ 
412 

g) Communications and Other Utilities  
413 

h) Construction 
423 

1 	Real Estate Developers and Operators 	.... ....... ___________ 
440 

j) 	Other Computer Companies 	... 	. 	...... ..... __________ 
414 

kI Business Management Services (accountants. 
___________ lawyers, business consultants. etc) 	........ ...... 

415 
I) 	Other Services (hotels, restaurants, amusements 

__________ 
416 

m) Health Services (doctors, hospitals, 	medical 

and recreation. etc.) 	.................. 

associations. etc ) 	....................... ____________ 
417 

n) Education 

i) 	Primary and secondary schools (including 
school boards  

418 

ii) 	Colleges and universities __________ 
419 

0) Governments (exclude Crown Corporations) 

1 Municipal and regional governments 
420 

ii) 	Provincial governments 	.... 	......... ___________ 
421 

iii) 	Federal governments 
422 

p) Non-profit Organizations (churches, service clubs. 
unions. etc) 

429 

q) 	Other (please specify)  

430 

100% 
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9. POVlNOAL OSST1ISUT1O*f 
a) P1.1w report the number of locations operated in Canada during the reporting pnod 	(Operating locations include warehouses, head offices. 

research facilities and trading locations) 

10241 	 I 
b} Do you have locations in more than on. province' 

300 	t  0 No - Please go to Section 10 - CERTIFICATION 

DYes - Please complete 9c) 

C) Please report the total number of operating locations by province along with selected revenue and expense items. (Totals should agree with 
figures reported in Section 4, REVENUE and SectionS. EXPENSES). 

Locations Total Salaries, Employees All Other 
Revenue Wages, and Expenses 

Province Employee (if available) 
Benefits 

Number S S Number S 

501 514 527 540 553 

Newfoundland 

502 515 521 541 554 

Prince Edward Island 

503 516 529 542 555 

Nova Scotia 

504 517 530 543 554 

New Brunswick 

505 SIB 531 544 557 

Quebec 

306 519 532 545 558 

Ontario 

507 520 533 544 559 

Manitoba 

508 521 534 547 560 

Saskatchewan 

509 $22 535 548 541 

Alberta 

510 S23 536 549 562 

British Columbia 

511 324 537 550 543 

Northwest Territories 

512 525 534 551 544 

Yukon 

513 524 531 552 565 

Total 

10. CERTIPICATSON 
I certify that the information contained herein is complete and correct to the best of my knowledge 

Name of person to contact for further information Title 

12131 11111111111111111111  
BusinewAddrew Postal Code 	 Area Telephone Number Ext. 

Code  

II 
1 234 

II II II I 	II I 	I 	I 
Signature of authorized person Date 

5-4700-26 
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Computer Services Survey, 1987 

Evaluation 

This Evaluation section is optional, but your co-operation in completing it will help us to improve our survey and the data available 

One of the problems of collecting statistics is that of balancing response burden against data requirements Industry data needs and ease of response are 
among the most important factors in determining this balance Therefore, it would assist us if you could find time to comment on specific problems, and 
identify the type of industry data that you would find useful. 

Responses from this evaluation will be used to refine future questionnaires. 

For each of the Questionnaire Sections indicated, could you please check (s/) your responses in Columns A toO below, 

ColunmnA 	 Column8 	 ColumnC 	 ColumnD 

Questionnaire 
Section 

Data readily 
available in 

accounting records 

Degree of accuracy 
of estimates provided 

Usefulness of industry 
data to your business clearli  

Yes 1 No Poor 2Good 3Eecellent '1,0w 2Moderate 3High 'Yes 1No 

4A Total Operating and 
Non-Operating 
Revenue 

701 726 751 776 

48 Revenue by Type of 
Service 

706 733 758 783 

4C Revenue Generated 
Outside Canada 

709 734 759 784 

5. Operating Expenses- 
8reakdown 

702 727 752 777 

7 	Employment- 
Categories 

703 728 753 778 

8 	Client Industries - 
Categories 

704 729 754 779 

9 	Provincial Distribution 
of Operations 

705 730 755 780 

How long did you spend collecting the data and completing this form 7 

$01 

hours 

COMMENTS 
I 802 	For Office 

Use Only 

1 	

12 

The results of this survey will be published in the Statistics Canada publication entitled 	Computer Service Industry - (Cat No 63-222) 

ThANK YOU FOR YOUR CO-OPERATION. 

5-il 700-26 



11 Statetigue Canada Stahssics Canada 

Enquête annuefle sur les 
services informatiques, 1987 

Division des services 

Confidentiel tine fois rempli 

It 	I 	I 	f 	I 

Dans toute correspondance au sujet di cc 
questionnaire, veuillez indiquer let S chiffres 
du numCro didentification qui figure sur 
lEtiquette. 

ANNEXE C 	Questionnaires 

LII 	I 	I 	I 	I 	I 	I 

Veuillez corriger l'adresse, s'il y a lieu. 

RENSEIGNEMENTS 

Ob(cct'rf di l'enquet. 

Cette enquéte ext nCcesuaire pour produire une étude statistigue du 
tecteur des services informatigues et di son importance dint 
l'Conomie canadenne Cit donnCes sont devenues trCt importantes 
pour let utilisateurs, Ctant donnC l'intCrét actuil porte aus industries 
des services it cur rôIe dans I'accroissemert di l'Ccononrii Let 
rCsultats de l'enquCte seront diffuses dint Ii publication n° 63-222 au 
catalogue di Statistique Canada 

Autorisation 

Cette enquCte est autorisCe en vertu de Ii Loi sur Ii statistique, 
chapitre 15. Statuts du Canada del 970-71-72. 

ConfidentialitE 

La loi interdit a Statistigue Canada di publier toute statistigue pouvant divulguer des renseignements au sujet dune entreprise identifiable 
sans le consensement prOlable, par Ccrit, di cette entreprse Let 
dorinées dCclarCes sur ce questionnaire siront esarninCes avec une 
discretion garantie. utilisêes a des fins statistiques it publiCes di taçon 
globale seulement. 

Ententes Fdérales-Provincialis 

Mit dCviter Ii réptition de cette enquête ci d'assurer l'uniformrtC 
des statistiquet fournies, flout nous sommes entendus avec: 

- Ic Bureau de Ia statistique du Québec it Ii Bureau dela statistique du 
Manitoba en vertu del article lOde Ii LOi sur Ia statistique, Statuts du 
Canada, in ce gui corrcerne l'échange di renseignements recuellis 
dint cette enqute pour let Ctabiittements it foul let succursales 
d'entrcprises en actictC dans hurt provinces respictitis. La Loi sur Ia 
statistique du Québec et du Manitoba renfernient his mémes 
dispositions que Ia Loi sur la stasistuque du Canada pour cc gui itt di 
Ia confdentiahitE des donnCes it des sanctions prises en cat de 
divulgation 

-Ii Centre des statistiques de 'Ontario, ii rninistCre du 
Développement di la NouvelIe-cotse it le Bureau di ha etatistique 
di lAlberta, en vertu de Ia LOi sur Ia statistique, article It. Statuts du 
Canada, en ce gui coricerne l'Cchange di renseignements recueillis 
dans cette enqute pour let Ctablissements it (ou) let entreprises en 
activitC dana ces provinces. L'article 11 gui porte sur cette entente de 
partager let renteignements ne s'appliquera pat so tout tout 
opposes par Ccrit et st tout postez votri lettre, ainsi gui Ii 
questionnaire rempli, C Statistique Canada. 

PEriode di dedaration 

Ce questionnaire dot porter sur votre esercice financier se ternhinant a 
nimpotte queue date entre Ic 1*' itril 1987 et Ic 31 mart 1988 Le 
rapport ni doit pat couerir let recesses di tot filiales ot de tot 
tuccursales étrangErit. rnait dotS incluri La portion di tot ricettes it 
dCpesses de cot co-entreprises non constituCit en socété dint 
lesquelues tout ètes impliquCs. S V P dCclaret let montants en dollars 
canadienu, 

Procestus di rcnvoi 

Veuillez renvoyer le questionnaire dint lit 30 ours suivant Ia 
reception S ciha nest pat possible, veuilhiz nous informer diii date C 
laquille tout prCvoyez flout Ii faire parvenir Si tout recites plusieurs 
questionnaires portant des numéros di rCfCrence diffCrents man 
titanS ha mêrrse entreprise, toss ni deves en remplir qu'un seul 
Joignez-y les questionnaires en double. 

Correspondence 

Si tout atez bison dade pour ren'iphir Ii questionnaire ou si toss aces 
des questions afant trait & l'enquCte, veuilhez tout adresser C. 

Ditision des operations du Bureau central, 
Statittiqui Canada, 
Ottawa (Ontario), 
Canada, K1A9Z9 

Pour communiguir avec tout par téléphone (C trait trCs), composez Ii 
(613)951-3484. 

PCriode dexploitation 

Ce rapport porte stir la pCriode aflant: 

D5L....J 	I 	I 	I 	AuL._J 	t 	I 
Si tout naves pat exploité cette eritreprise pendant une annCe eatiére. 
veuulhez indiquer la raison en cochant Ia case appropriCe. 

I  0 Changement de 	4 0 Commerce fermC pour cause 
propriCtaire 	 de failhite,d'incendie, di 

demolition (prCcisez sep.) 

0 Exploitation  
taitonniCre 

3  0 Nouveau commerce 5 	Changernerit di fin d'annCe 
en 1987 	 fnanciere 

Idesitification di votre entreprise (en lettres moulEet) 

a) La raison sociale de votre entreprise 	 MCme que ci-haut 0 
I I 	11 1 1 11 	II 	I I 	I 	Hi t 	I 	I 	I 	I 	I 	ii 	111111 	II 

bI I.e nom commercial sous lequel tout exercez vos activitCs 	 MCme que ci-haut 0 

111111 	11111111111 	liii 	11111111 
C) I tes-vout tine corporation dont Ic but unique itt de fournir des services I une ensrepnse mIre, C tine sociCtf afliliCe ou I un bureau profess onn l 

[fl 
1  0 out 	 2DNon 

Si Oul, veuillez indiquer Ic nom de votre sociCtC aff,liCe ou Ii non, tout lequel ens explotC ci bureau professionnel. 

I 	I 	1111 	I 	I 	11111111 	III 	II 	I 	111111 	II 
a) Formic juriclique (Cochez 1 ./) une seule case) 

F027 i 0 Entreprise non conutituCe en 	 2 0 E ntreprrse non constituée en 	 0 E ntreprise constituCe en soctCtC 
sociétC - C propriétare unique 	 sociCtC - en riom colhictif 

0 Autre (veuihlez prkiser) 

bI Sigh-il dune entreprise en participation? 

I DOui 	
Fc-29  ' 0on 

5-4700-26 24-2-88 SOC/SE R -425-60132 	
(Iariad 



324 

b) Services de réveau  
325 

cI 	iraitement partage  
327 

di Entréedesdonné*s - 

328 

ci Autresservucesdetraitement 

(prCcisez s v.p.)  

I 329 

iv) Publication du logici.l 
315 

vi Distribution du logiciel  
331 

vi) yenta, location at services d'entretian des 
machines 

a) Ventes de machines TED achettes pour Ia 
revente 

Est-ce-que ces machines sont des 
composantesdunsystlrne clI en main" 

'Oui 	iDNon 	 - 
332 

b) Ventes di machines TED manufacturécs par 
noIre corn pagnue  

333 

ci Location it (ou) bail 
334 

di Services di reparation et dentretien des 
machines TED manufacturles pa ,  votri 
compagnie 	...................... 

600 
a) Entretien den machines TED manufacturCes 

pardautris compagniet 
601 

vii) Pasements da fillal,s resultant de fraus de 
gestion. 	de 	fraus 	di 	recherche 	et 	de 
dCveloppement di redevances. etc. 

-Canadians 	. 	 .. 
602 

- ttrangers 
330 

Viii) 	Autres services 

(prCcisez s.v.p)  
349 

us) Total des recettes dexploitation 100% 

-2- 

AC1'svrrE ECONOMIQUE 

Veuillez dcrire an detail Ia nature de not activrtds commerciales: 

RECE1'TES 

Veuillez faire porter votre declaration des recettes pour I'annCe  
financiire 1987 se terminant a n'impov'te quell. date ant,. I. 11i  avril 	48. RECEIVES SELON L( GENRE DE SERVICE - suite 
1987 it I. 31 marx 1988. Ne comptez pan 1ev lanes que vous avex 	 Pourcentage 
perçues pour le compte dun organisme public 	 ii) Servcesde traitiment 	 322 

a) Services debasede donrsCes (legal, financier, 
bibliographies. etc) 

41. RECETTESTOTALES Dollars 
(sans 1ev cents) 

Veuillez indnquer let recettes desploitation et les 340 
recettes ire provenant pat de lesploitation 

Total des recettes d'esploitation 
311 

Recettes hors exploitations 

tntC'Cts en toutes 1ev autrps recettes qui ne 
proviennent pay directement de lexploitation 
de vonre entreprise 	Veulles endure let 
dividendes et les gains en capital 

342 

Recettentotalas 	- - 

48. 	RECETIES SELON LE GENRE DE SERVICE 

Veuillez ESTIMER an pourcentage les recettes 
dexpleitation (case 340), scIon let dat4gories Pourcentage 
tuivantes.  

301 
ii tiaboration d.nsembles de programmes de 

-I 

a) Programmes di tystlmes it outils de 
l'utilisateur (p. en.. systCmes desploitation, 
cornpilateurs 	programmes 	utilituirel, 
langages de quatr.Eme gCnfratiOn, systCmes 
digestion debases de donriCes 156801) 

303 
b) Solutions dapplication (p 	cx., 	lunre de 

comptabilitl genCral, contrôle di stocks. 
gestuon de proet) 	....... 

304 

ii) Services piofaulonnals 

Conseils en matiCre de TED I lichelle du 
bureau (p en. p)anification di Ia sociItI. 
approvisionnements *valuation et 
verification) 	............ 	- 

30$ 
Conseils en matuIre di s1,stèmis en conteils 
techniques (p. cx, etudes da faisabilitC. 
conception du fichuer des dorunCes, 
organisation de la communication des 
donnCev, planufication di Is capacitl. etc.) 

309 
ci Analyse de syctlmes en programmatuon par 

conIcal .............. 

307 

di tlaboratuon di produits di logicuel 
parsonnalisis 	........................ 

309 

e) formatuon at Cducation ............. 

310 
IC. RECEIVES PROVENANT DE LEXTERIEUR DU CANADA Pourcentage 

(veuillez exclura let recettes gagnees par des filiales  

311 	 etrangeres) 	 343 

Quel pourcintage de vos recettis totales 
deeploitatuon (case 340) provierut: 

ii des ttats.Unis 
344 

I devautres pays' 

I) Gestion des applications 

g) Autres services professionnels 

(prduses 5 V p)  
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S. DEPENSES O 'FXPtOITATION 6. ACHAIS 

Veu,llez declarer Its dCperstes effectuCes au court de Is priode  di Veuilliz dCclarer It coOt 	dis services 	et 	des 
votre dEclaration 	N. dEclares pat Its dEpenses dimrnobilrsation 
vous dEsires. tout pouves inclure use copie de votre relevE 
etpertesetpasserllasection6-ACHAI5 

a) TOut us salaures it Its rEmunErations avant 
retenues lncluu Its commissions. gratifications, 
payes de vacarices et rEmunerations des cadres 
actifs des entreprises (OristituQes en sociEtE 
Exctuiz Its avantages sociaux. Its retrats el-f ectues 

5, 
de profits 

marchandises rseuves ou doccasion achetEes POUR LA 
VEN1E nendant uotre piriode di dEclaration pour 
1987. y compris Ia valeur C lachat des reorises. Its 
piEces utihsEes pour Its travaux de rEparation ou des 
services achetEs o.j  obtenus di sous-traitarits Cu 

sor'r Dollars 

facturEs directement 	aux 	chents. 	moms 	(sarrslescents) 

rna(chandises 'etournEes. esajustements it les rabais 	201 
(Let coOts comorennent oar exemple. Its frais de 
transport. lassurance 	Its drots de douane it us 
taxes) 

Dollars 
(sans let cents) 

351 

constitues en societE it Its honoraires papés C des 
per 	is propriEtaires actift des entreorises non  

trav.illiurs4corrtrats 	 . i. IMPLOI 
352 a) 	SalariEs 

Avantages socilux des salariEs. cest-Edire. 
contributions di 	lemployeur aux regimes 
dassurance-chômage. aus cusses di retratte it aux 
rEgimesdindemnisationdesaccidentsdutravail 

Fruit doccupation - comprend. 

Pour chacune des catEgories suivantes. déclarez Ii 
nombre on moyenne de personnes employees 
durant Is pEriode de dEclaration C qui vous avis  
verse des salaires it rEmunErations C titre de 
dEpensestel Cue ra000rte C Ia sectionS - DEpenses. 	lijombre 
case 351  

152 

____________ 
359 

- Is location C court it (Ou) I long terme de terrains - EmpIoyES C pleurs tempt 
it de bátiments Ceux gui ont travaillE rEguliErement It nom bre 

 -thauffageCclairage.Eoergueeteau dheures de 	a semairse norrnale de travail de 
lentreprice 

-amortissement des immeubles, des amEliorations 151 
locatives, di 	lameublement. 	des articlet - EmployEsC tempt partiel 
dameublement it di lEquipernent Ceox qui ont trasaillE rEguliErement 	mais 

- us taxes daftaires it limpót foncuer, Its rates 
scolaires, permit et licenses ainsi aue 
liminatriculation des vEhicules automobiles. etc 
He comptes pat Its taxes di vente et limpôt sure 
revenu 

pendant uls nombre dheuris inferieur I la 
semainedetravaildelentreprise 

153 
b) PropriEtaires etiou atsocuEs actifs dentrepruses non 

constutuCes _____________ 
353  

8. CAT(GORIESDE CLIENTS dl Achats 	destinEs 	I 	lutilisation 	interni 	di 
lentreprise. y  compris It matiriel it fourrurtures de 
bureau. dentretien it dexploitation 

Veuillez EST(M(R Ic pourcentage de sos recesses 
totales d'exploitation (case 340) proversant di ciracune 

356 Pourcentagi 

e) Ensembles di programmes louCs ou achetEs. y 
compris achats di services d Elaboration di logiciel. 

dessourcessuivantes 
400 

achats II exteriiur des services de traitement 	. 	. a) Agriculture 
360 401 

f) 	Location C court it (ou) C long terme dordinateurs 
it di matEriel périphCrique et auxi(iaire destines C 

b) ForEst, mines it industries manutacturuEres 
406 

(a sociEtE ox irittallCs chez Ic client  
Cl 	Financietasgurausci 363 409 

g) Amortissement. y compris lamortissement des 
Ordirsateurs it du matEriel pQriphErique et 
auxuliaire utilitEs par lentreprite ou achetit pour Is 

dl Commerce de gros  
410 

location 
e) Commerce di dEtail 378 411 

hI Amortissemint, y comprus di trait de recherche it 
dEveloppernent en des privilEges, des droits de 
reproduction. des brevets it des licences ..... ....... 

I) 	Transport 	............... 
412 

_____________ 
362 g) Communications it services publics 

413 
il 	Location * court it (ou) I long terme de vEhiculis 

automobiles, di machines it di tout autre 
matEriil, y  compris Its trait di location I Court it 

h) Construction  
423 

(OU) I long tirmi. services di rEparation it 
dentretuen dv matEriel et amortissement  1 	AmEnageurs it intripriruiurs fonciirs 

368 440 

j) 	Assurance - comprend lit assurances automobiles 
it Its assurances contre Its incendies it It vol ainsi 
gui Its autres assurances ummobiliEres. lit 
assurances sur lentreprise ou sur Its produits. etc. 

,) 	Autres entreprises informatiques 

Sirsicis digestion (comptables. avocats, conneillers 
enafiauris,etc) 

414 

415 
369 I) 	Autris services (hôte(s restaurantS, divertissemints 

etlousurs.etc) 	 . 	. ......... .......... __________ 

k) lntEr8tsetfraisbancairet m) Services di santE (mQdecins hôpitaux. associations 
370 mEdica(es. etc) 

417 
I) 	Servucis di promotion, di publicutE it de vente. 

trait di voyage it di divirtissement us) 	Itclucation _____________ 
372 u) 	coles primuiris it secorudaires (y compris Its 

m) Services juridiques. services d'experts-cornptables it 
diutris services professuonnels 	................. 

conteils scolairis) 
418 

314 ii) 	CollEges it unuvirsitEs  
419 

n) Frais pour Its communications di donnEes - 
comprend (is trait pour Its Circuits it Ii matEriel 

0) Administrations 	publigues 	(.xcluant 	Its 
corporations dix Couronne) _____________ 

603 

0) Frait de gestion. 	frais de dEveloppement 
resievances it autres virsiments semblables fauts C 

i) 	Administrations municipales it rEgionales 
420 

votri entreprise more ou I urue sociEtE affuluEe: _____________ 
421 

- 	auCanada  
604 iii) 	Administration fEdErali  

422 

- 	C lEtranger 

ii) 	AdministrationS provinciales 	. 	.... ..... 

p1 Organisatiorss C but non lucratif (Eglises. Clubs 
phularrthropiquis. tyndicats. etc) 

377 429 

p) Aiitris dEpenues diuuploitation (ixcluant ?'impôt a) Autre (prEcisex tsp)  

Sur It rivinu) 
399 

130 
g> Total des dipenses dixploxtation (total des articles 

4) C p1) 
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9. RtpaTmON P*OVINOAU 
Veuillez declarer It nombre demplacemants esiploitCs cv Canada pendant Ia prioda di réfCrence, (Lit emplacements en activitC comprennent 
its entrepôts. let sieges socsaux. us installations de recherche it let points di sunlit.) 

10211 	I 
Aves-vous des emplacements dens plus d'une province! 

300 	'0 Non - Vewlles pester C Ic section 10- ATTESTATION 

2 Q Oui - Veuillez remplir 9c) 

C) Veuillu declarer, par psovince, Ii nonsbre total demplacements en actiwlC di mIme Qse certains itims di recettes it di dCpenses. (Las totausi 
doivent concorder avec lit donnCes dCciarCes C Ia section 4. RECEITES. etC Is section 5, DEPENSES 

Nombre Recettes Traitements, Nombre lout let 
de locaus totalesi salaires it d.mplOyCs autres trait 

province d'affaires asantages (SI ditponibles) 
sociaux 

$ S S 

501 	 514 527 	 540 553 

Terre-Niuve 

$02 515 528 	 541 554 

Tle-du-Prince-tdoua,d 

503 516 $29 	 542 555 

Nouvelle-Ecotse 

504 517 530 543 556 

Nouveau-Brunswick 

505 518 531 544 557 

Québec 

506 519 532 545 558 

Ontario 

507 520 533 546 559 

Manrtobi 

SOS 521 534 Ui 560 

Saskatchewan 

509 522 535 548 561 

Alberta 

510 523 536 549 562 

Colombi.-Brstannique 

$11 524 537 550 563 

Territotru du Nord-Ouest 

512 525 538 551 564 

Yukon 

513 526 539 552 565 

Total 

10. ATTESTATION 
Fatteste que lit rens.Igrsements fournis ici sont, .utant que je sethe, covnplets it exacts 

Nom dela personrie 6 joindre pour plus de renseignemerits (en uettrei snoulCis) litri 

I 12331 11111111111 111111 11111 
Adritse d'aftairit Code postal 	 lnd,catsf NumCrO de téléphone Posh 

rEgional  

232 

II 
234 

I 	I II II III Ill 
Signateir. astorisI Date 
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Enquéte annuelle sur les 

services informatiques, 1987 

Evaluation 

CCtte section de l4valuation es'S facultative main, en Ia remplissant. noun noun aiderez a amCliorer notre enquCte et lesdonniliesdisloonibles 

Luri des problemes gun prCserire La collecte de statistigues consiste C trouser In Juste milieu entre In fardeau de rCporise et les besoins en donnCes 	Les 
besoirss des secteurs en mature de donriCes et lallCgement du fardeau de rCponse constituent les facteurs ies plus umportants pour determiner cet 
Cquulibre 	Par consequent, cela nous auderaut si noun preniez le temps de noun faire part de problimes précis et de determiner In genre da doruuiCen gun 
vOus trOUveruQz utile; 

.s riponses C cette evaluation sarviront C amCluorer le questionnaire. 

Pcur chaque section du questionnaire unduquCe. veuillez cocher ( J) von repons.; dens as colonn.s A CO ci-descous. 

Colonne A 	 Colonne 8 	 Colonne C 	 Colonne 0 

Section du 
questionnaire 

Renseignements 
demandes 
dusponibles 

dan; es documents 
comptables 

Niveau de prCcisioui den 
estimations fournies 

UtilutC C votre 
entreprlsn des donnée; 
au nineau de linduntrin 

Questions et 
instructions 
sons-tiles 
claire;' 

'Ow ZNon 'Pauvre 2Bonne 'Excellente 
iPCU 

utile 
2MOyenfle. 
ment utile 

T,e; 
utile 'Ou, 2 Non 

4A Total des recettes 701 726 751 -  - 776 
dexploisaron et hors 
dexploisatuors 

48 Racettes salon in genre 708 733 758 783 
dc service 

4( Recettes provenant dc 709 734 759 78A 
leatCrieur du Canada 

5 	DQpenses - CatQgories 702 727 752 777 

7. Emploi - Catigorues 703 - 128 753 - 778 

8 	Clients - Categories 104 729 754 779 

9 	REpartition provuncuale 105 730 755 780 
den operations 

loil 
Combuen de temps even-you; mis pour recueullur las donnEes et remplur Ic prEsent f ormu lair 	I I 	I heuren 

COMMENTAPRES 	
REservE C Statistigue 
Canada seulemert 

Las rEsultats de cette enqulte se,ont diffutks dense publication nommEn 	Industrie des services inforrruatuques 	(NO 61222 cu catalogue de StatsiQue 
Canada) 

OUS VOUS REMERCIONS DE VOTRE COLLABORATiON. 
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