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Data in many forms . . .

Statistics Canada disseminates data in a variety of forms.
In addition to publications, both standard and special
tabulations are offered. Data are available on the Internet,
compact disc, diskette, computer printout, microfiche and
microfilm, and magnetic tape. Maps and other geographic
reference materials are available for some types of data.
Direct online access to aggregated information is possible
through CANSIM, Statistics Canada’s machine-readable
database and retrieval system.

How to obtain more information

Inquiries about this publication and related statistics or
services should be directed to: Business Services Section,
Services Division, Statistics Canada, Ottawa, Ontario, K1A
OT6 (telephone: (613) 961-0342) or to the Statistics
Canada Regional Raference Centre in:

Halifax (902) 426-6331 Regina (306) 780-6406
Montreal (6514) 283-6726 Edmonton (403) 4956-3027
Ottawa (613) 961-8116 Calgary {403) 292-6717
Toronto (416) 973-6686 Vancouver (604) €66-3691
Winnipeg (204) 983-4020

You can also visit our World Wide Wab site:
http://www .statcan.ca

Toll-free access is provided for all users who reside outside
the local disling area of any of the Regional Reference
Centres.
National Enquiries Line 1 800 263-1136
National Telecommunications

device for the hearing

impaired 1 800 363-7629
Order-only Line {Canada and
United States) 1 800 287-6677

How to order publications

Statistics Canada publications may be purchased from local
authorized agents and other community bookstores, the
Statistics Canada Regional Reference Centres, or from:

Statistics Canada

Operations and |ntegration Division
Circulation Management

120 Parkdale Avenue

Ottawa, Ontario

K1A OT6

Telephone: (613) 961-7277

Fax: (613) 961-1684

Toronto (credit card only): (416) 973-8018
Internet: order@statcan.ca

Standards of service to the public

To maintain quality service to the public, Statistics Canada
follows established standards covering statistical products
and services, delivery of statistical information, cost-
recovered services and service to raspondents. To obtain a
copy of these service standards, please contact your
nearest Statistics Canada Regional Reference Centre.

Des données sous plusieurs formes . .

Statistique Canada diffuse les données sous formes diverses, Outre
les publications, des totalisations habituelles et spéciales sont
offertes. Les donndes sont disponibles sur internet, disque compact,
disquette, imprimé d'ordinateur, microfiche et microfilm, et bande
magnétique. Des cartes et d'autres documents de référence
géographiques sont disponibles pour certaines sortes de données.
L'accés direct & des donndes agrégées est possible par le truchement
de CANSIM, la base de données ordinolingue et le systéme
d'extraction de Statistique Canada.

Comment obtenir d'autres renseignements

Toutes demandes de renseignements au sujet de la présente
publication ou au sujet de statistiques ou de services connexes doit
dtre adressée a : Section des services aux entreprises, Division des
services, Statistique Canada, Ottaws, Ontario, K1A 0Té6
{téphone : (613) 961-0342) ou a I'un des centres de consultation
régionaux de Statistique Canada :

Halifax (902) 426-5331 Regina {(306) 780-5405
Montréal (514) 283-672b Edmonton (403) 4956-3027
Ottawa (613) 961-8116 Calgary {403) 292-6717
Toronto (416) 973-6686 Vancouver (604) 666-3691
Winnipeg (204) 983-4020

Vous pouvez également visiter notre site sur le Web :
http://www . statcan.ca

Un service d'appel interurbain sans frais est offert a tous les

utilisateurs qui habitent a |'extérieur des zones de communication

locale des centres régionaux de consultation.

Service national de renseignements 1 800 263-1138

Service national d'appareils de
téléacommunications pour les
malentendants

Numéro pour commander seulement
(Canada et Etats-Unis)

1 800 383-7629
1 800 287-68877

Comment commander les publications

On peut se procurer les publications de Statistique Canada auprés
des agents autorisés et des autres librairies locales, par I'entremise
des centres de consultation régionaux de Statistique Canada, ou en
écrivant a :

Statistique Canada
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Normes de service au public

Afin de maintenir la qualité du service au public, Statistique Canada
observa des normas établies en matiére de produits et de services
statistiques, de diffusion d'information statistique, de services &
recouvfement des co(ts et de services aux répondants. Pour obtenir
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Note of Appreciation

Canada owes the success of its statistical system to
a long-standing cooperation involving Statistics
Canada, the citizens of Canada, its businesses,
govermnments and other institutions. Accurate and
timaly statistical information could not be produced
without their continued cooperation and goodwill.

Note de reconnaissance

Le succés du systdmae statistique du Canada repose

sur un partenariat bien établi entre Statistique Canada
et la population, les antreprises, les administrations
canadiennes at [es autres organismes. Sans cette
collaboration et cette bonne volonté, il serait impossible
de produire des statistiques précises et actuelles.
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Symbols

The following standard symbols are used in Statistics
Canada publications:

figures not available.
figures not appropriate or not applicable.
- nil or zero.
-~ amount too small to be expressed.
p preliminary figures.
r revised figures.

x confidential to meet secrecy requirements of the
Statistics Act.

NOTE

Components may not add to totals due to rounding.

This publication was prepared under the direction of:
« J. McMechan, Director, Services Division

» J. Heimbecker, Chief, Business Services Section,
Services Division

by:

* Morano Da Pont, Analyst, Business Services
Section (613) 951-0342

The paper used in this publication meets the minimum
requirements of American National Standard for
Information Sciences - Permanence of Paper for Printed
Library Materials, ANSI Z39.48 - 1984.

Signes conventionnels

Les signes conventionnels suivants sont employés unifor-
mément dans les publications de Statistique Canada:

nombres indisponibles.
n'ayant pas lieu de figurer.
- néant ou zéro.
- nombres infimes.
p nombres provisoires.
r nombres rectifiés.

x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur ia
statistique relatives au secret.

NOTA

Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne correspondent pas
toujours.

Cette publication a été rédigée sous la direction de:
« J. McMechan, directrice, Division des services

« J. Heimbecker, chef, Section des industries des services
aux entreprises, Division des services

par:

* Moreno Da Pont, analyste, Section des industries des
services aux entreprises (613) 951-0342

Le papier utilisé dans la présente publication répond aux
exigences minimales de I'"American National Standard for
Information Sciences” - "Permanence of Paper for Printed Library
Materials™, ANSI Z39.48 - 1984.
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Highlights

Software Development and Computer Services

Growing use of computing technologies, technological
advancements and industrial restructuring were the
primary factors that affected industry performance in
1994-95 (fiscal year ending up to the end of March
1995).

Revenue growth remained strong despite the highly
competitive market for computer services. The
introduction of new or substantially improved
products and services helped to boost revenues by
22%. Total revenue reached $10 billion dollars,
making the industry one of the largest providers of
services to business.

Outsourcing and rapid technological advancements
played a prominent role in shaping the industry's
product mix with revenues from the provision of
professional services and from software development
increasing. By contrast, revenues from processing
services remained at about the same level as the
previous year.

Government and the finance and insurance sector
were the largest markets served, purchasing
respectively 22% and 18% of total industry output.
Other important clients were the communications and
manufacturing sectors.

Faits saillants

Production de logiciels et services informatiques

» L'utilisation grandissante des technologies informatiques, les

progrés de la technologie et la restructuration de I'industrie
sont les principaux facteurs qui ont marqué le rendement de
I'industrie en 1994-95 (année financiére se terminant au plus
tard le 31 mars 1995).

La croissance des recettes est demeurée élevée malgré le
marché trés compétitif des services informatiques.
L'introduction  de produits/services nouveaux Qu
substantiellement améliorés a contribué & faire grimper les
recettes de 22 %. Avec des recettes totales de 10 milliards de
dollars, cette industrie est une des plus importantes a fournir
des services aux entreprises.

L'impartition et le rapide progrés de la technologie ont joué un
rble dominant dans la caractérisation de l'amalgamme des
produits et services offerts par I'industrie, compte tenu de
'augmentation des recettes provenant des services
professionnels rendus et de I'élaboration des logiciels. Par
contre, les recettes des services de traitement sont restées au
méme niveau que I'année précédente.

Les principaux clients furent les différentes administrations
publiques et le secteur de I3 finance et des assurances qui ont
accaparé respectivement 22 % et 18 % de la production totale
de l'industrie. Le secteur des communications et le secteur
manufacturier ont aussi été des clients importants.

Statistics Canada - Cat. No. 83-222-XPB

Statistique Canada - n° 83-222-XP8 au cat.
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introduction

This publication contains the results of the 1994
Survey of the Software Development and Computer
Service Industry. The reference year extends to the first
quarter of 1995 because some firms report data based
on a fiscal year that ends no later than March 31, 1995.

To be included in the survey, firms must provide as
their principal activity computer facilities on a rental,
leasing or time-sharing basis or such activities as
contract programming, computer consulting, database
services or computer equipment maintenance and repair.
Firms which satisfy these conditions are classified to
Computer and Related Services (SIC 772) in the
Standard Industrial Classification (SIC) of 1980.

The "computer industry” is a broader concept which
is comprised of Computer Services (SIC 7720},
Manufacturers of Electronic Computing and Peripheral
Equipment (SIC 3361), and Wholesalers of Computer
and Related Machinery, Equipment and Packaged
Software (SIC 5744). Results pertaining to the survey of
computer manufacturers can be found in The Electrical
and Electronic Products Industries, (Cat. 43-250) and
inquiries should be addressed to Laurie Vincent (613-
951-3523). For information on wholesalers of computer
equipment and packaged software see Wholesaling and
Retadling in Canada, (Cat. 63-236) or contact Catherine
Mamay, (613-951-3683).

Introduction

La présente publication comprend les résultats de I'Enquéte sur
la production des logiciels et sur les services informatiques de
1994, L'année de référence s'étend jusqu'a la fin du premier
trimestre de 1995 puisque certaines entreprises déclarent leurs
données en se basant sur une année fiscale qui se termine pas
plus tard que le 31 mars 1995.

Cette enquéte porte sur les entreprises dont I'activité
principale consiste a fournir des installations informatiques en
location, en crédit-bail ou en temps partagé ou des services
comme la programmation 3 contrat, des conseils en informatique,
des services relatifis aux bases de données et la réparation ou
I'entretien de matériel informatique. Les entreprises qui satisfont
3 ces conditions sont classées & la rubrique "Services
informatiques et services connexes” (CTI 772) dans la
classification type des industries (CT!) de 1980.

"L'industrie informatique” est un concept plus large qui
englobe les services informatiques (CTI 7720), les fabricants de
machines électroniques 4 calculer et périphériques (CTI1 3361) et
les commergants en gros d'ordinateurs, de machines et matériel
connexes et de progiciels (CTI 5744). Les résultats concernant
I'enquéte sur la fabrication des ordinateurs sont disponibles dans
la publication Industries des produits électriques et électroniques
{Cat. 43-250) et, pour obtenir de plus amples renseignements, on
peut communiquer avec Laurie Vincent (613-951-3523). Les
résultats concernant les commergants en gros de matériel
informatique et de progiciels sont disponibles dans la publication
Commerces de gros et de détail au Canada (Cat. 63-236). Pour
obtenir de plus amples renseignements, on peut communiquer
avec Catherine Mamay, {613-951-3683).

Statistics Canada - Cat. No. 63-222-XPB
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Analysis Analyse

The software development and computer service
industry continued to post strong revenue growth in
1994-95, despite only a small increase in the number of
firms. The industry's performance reflects the impact
of outsourcing and changes in the industrial structure of
the economy. Revenues generated from the provision of
professional services and from software development
account for the bulk of total industry revenues and the
industry’s principal clients are government and the
finance and insurance sector.

Growth

in recent years, the risk of rapid obsolescence of
computer technologies and efforts to reduce costs
especially since the 1980-91 recession have prompted
firms in various industries to contract out to the com-
puter service industry the information processing and
systems work previously done in-house. This, coupled
with hardware technology advances that have spurred
demand for more complex, user friendly software
products have contributed to the strong revenue growth
realized by firms classified to the Software Development
and Computer Service Industry. Of the 1,976
incorporated firms that were sampled in both 1993 and
1994, 980 generated higher revenues for an overall
increase of 44%. By comparison, the declining firms
numbered 695 and their overall revenues dropped by
26%. The remaining 301 firms reported littie or no
change. For the industry as a whole, revenues went
from 8.2 billion dollars in 1983 to just over 10 billion in
1994.

Product Mix

Technological advances have changed the product
mix of computer service firms in several ways. The
reduced costs of computer equipment and the resulting
decentralization of the computing environment have
dramatically increased the number of end-users. This
has led to a reduction in demand for external processing
services as more firms are able to attend to their own
processing needs. Revenues from processing services
dropped from 20% of total industry revenues in 1993 to
just 169% in 1994.

At the same time, the growth in the number of end-
users and attempts to realize the full benefits of new
computing technologies have resulted in more
opportunities for firms providing professional services
{i.e., facilities management, custom programming,
training and education, and systems integration). The
data reflect this change in that revenues from
professional services increased from 39% of total
industry revenues in 1993 to 43% in 1994.

L'industrie de la production de logiciels et des services
informatiques a continué 3 enregistrer une forte croissance de
recettes en 1994-95, malgré une faible augmentation du nombre
des entreprises. Le rendement de I'industrie refléte I'impact de
I'impartition et des changements dans la structure industrielle de
I'économie. Les recettes provenant des services professionnels
et de la production de logiciels représentent la plus grande partie
des recettes totales de I'industrie; les principaux clients de cette
industrie sont les administrations publiques et le secteur de la
finance et des assurances.

Croissance

Au cours des derniéres années, le fait que la technologie
informatique risque de devenir rapidement démodée et les efforts
visant la réduction des coGts, particulidrement depuis la récession
de 1990-91, ont encouragé les entreprises des différents
secteurs de I'économie 3 demander 3 l'industrie des services
informatiques d'exécuter 3 contrat les activités de traitement de
I'information faites auparavant a l'interne. Ceci combiné avec le
progrés technologique de I'équipement qui a stimulé la demande
pour des produits de logiciels plus complexes et plus faciles a
utiliser ont contribué a la forte croissance de recettes par les
entreprises classées dans I'Industrie de la production de logiciels
et des services informatiques. Des 1,976 entreprises incorporées
figurant dans I'échantillon de 1993 et 1994, 980 ont eu des
recettes plus élevées pour une augmentation globale de 44 %.
Par comparaison, on comptait 695 entreprises en déclin et leurs
recettes globales ont connu une baisse de 26 %. Les 301 autres
entreprises ont déclaré peu ou pas de changements. Pour
I'industrie dans son ensemble, les recettes sont passées de 8,2
milliards de dollars en 1993 3 un peu plus de 10 milliards de
dollars en 1994.

Gamme des produits et services

Le progrés technologique a changé la composition de la
production des entreprises de services informatiques de plusieurs
fagons. Les coOts réduits du matériel informatique et le
traitement décentralisé qui en découle ont augmenté de fagon
considérable le nombre d'utilisateurs non spécialisés. Ceci a mené
3 une réduction de la demande pour les services de traitements
externes puisque plus d’entreprises sont capables d'assumer leurs
propres besoins en traitements. Les recettes des services de
traitements qui représentaient 20 % des recettes totales en 1993
n'en représentent plus que 16 % en 1994,

En méme temps, la croissance du nombre d'utilisateurs et une
gamme de plus en plus vaste de possibilités techniques reliées a
I'informatique ont créé de nouvelles options aux entreprises
fournissant des services professionnels (c'est-a-dire, gestion des
installations informatiques, programmation spéciale, formation et
enseignement, et intégration de systémes). Ceci se refléte dans
les données puisque les recettes provenant de la rubrique des
services professionnels qui représentaient 39 % des recettes
totales en 1993 en représentent 43 % en 1994,

Statistics Canada - Cat. No. 83-222-XPB
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Despite the highly competitive market for packaged
software products, revenues generated from the
development of software were 16% higher than the
previous year. In 1994, about $1.8 billion dollars or
18.3% of total industry revenues came from this source.
Custom software, i.e., software developed to meet 3
customer's unique specifications, is categorized as a
professionai service and, therefore, is not included in the
total. Software development undertaken by firms in
other sectors of the economy is also excluded.
Statistics Canada’s  publication,  Architectural,
Engineering and Scientific Services in Canada (Catalogue
No. 63-234) provides data for this activity in the
consulting engineering and scientific services industries.

Chart 1.
Total Revenue, by Type of Service, 1993 and 1994

Professional Services
Services professionnels

Software Products Development
Elaboration de produits de logiciels

Processing Services
Service de traitement

Hardware Sales
Ventes d’'équipements informatiques

Repair & Maintenance of Hardware
Entretien et réparation d'équipements informatiques

Lease and Rental of Hardware
Location et bail d'équipements informatiques

Other Revenue
Autres recettes

Data for the surveyed firms show that software
developed to operate on mainframe and mini computers
accounted for about 40% of software revenues in 1994
which was an increase from the 32% registered for
1993. Howerver, software developed for micro
computers and network applications still make up the
majority of total software revenues.

Maigré le marché trés compétitif pour les produits de logiciels
{progiciels), les recettes provenant de la production de logiciels
ont augmenté de 16 % par rapport a I'année précédente. En
1994, pres de 1.8 milliard de dollars ou 18.3 % des recettes
totales de l'industrie viennent de cette source. L'élaboration de
logiciels sur mesure, en fonction des spécifications particuliéres
du client, fait partie de la rubrique des services professionnels et,
par conséquent, n'est pas comprise dans ce total. De méme,
I'élaboration des logiciels par des entreprises dans les autres
secteurs de I'économie n'est pas incluse. La publication intitulée
Bureaux d'architectes, d'ingénieurs-conseils et de services
scientifiques au Canada (no 63-234 au catalogue de Statistique
Canada) présente les données reliées a cette activité pour les
industries de I'ingénierie et des services sicentifiques.

Graphique 1.
Recaettes totales, selon le genre de service, 1993 et 1994

per cent - pourcentage
0 ) 10 15 20

25 30 3 40 45

Les données des entreprises enquétées démontrent que les
logiciels développés pour les ordinateurs principaux et les mini-
ordinateurs représentent environ 40 % des recettes de logiciels
en 1994 ce qui est une augmentation par rapport au 32 % de
1993. Cependant, les logiciels élaborés pour les micro ordinateurs
et pour ies applications de réseau représentent la majorité des
recettes totales.

Statistics Canada - Cat. No. 63-222-XPB
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Chart 2.
Software Products Revenue by Type of Hardware,
1993 and 1994

Graphique 2.
Recettes de produits de
d’équipement, 1993 ot 1994

logiciels, selon la catégorie

per cent - pourcentage
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Govermment was the principle purchaser of computer
services in Canada. The combination of federal,
provincial and municipal governments purchased about
22% of the industry's output. The finance and
insurance sector followed closely behind with an 18%
share. Other major clients included the communications
and manufacturing sectors (See Table 1.8 for complete
breakdown).

Chart 3.
Total Revenue by Class of Customer, 1994

Finance and Insurance - Fnmances et assurances
Forestry, Mining and Mfg. - Fordts, mines et ind. manufacturiéres

Federal Govemment - Administration fédérale

Communications and Other Utilities - Communication et autres
services publics

Computer Services - Services informatiques
Provincial Govemments - Gouvemements provinciaux

Retail Trade - Commerce de détail

Wholesale Trade - Commerce de gros
Health Services - Services de santé

Education - Education

Municipal and Regional Government - Administrations municipales
et régionales

Les administrations publiques (fédérale, provinciales et
municipales) sont les principaux acheteurs des services
informatiques au Canada: en effet, environ 22 % des ventes de
cette industrie proviennent de cette catégorie de clients. Le
secteur de Ia finance et des assurances suit de trés prés avec une
part de 18 %. Les autres clients prinCipaux sont le secteur de la
communication et le secteur manufacturier (Pour plus de détails
voir tableau 1.8).

Graphique 3.
Racettes totales selon la catégorie de clients, 1994

per cent - pourcentage
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TABLE 1.1 Summary Statistics for Software Development and Computer Service industry, by Province, 1994-95'

TABLEAU 1.1 Statistiques sommaires, pour l'industrie de la production de logiciels et des services informatiques, par
province, 1994-95'

Number Number Revenue - Recettes Expenses - Dépenses
of of paid $'000,000 $'000,000
firms employees’

Nombre Nombre Total Foreign Salaries, All Total
d'entre- de wages and other operating

prises salariés? benefits
Totales Etrangéres Salaires Toutes Totales
rémuné- autres d'exploi-
rations et tation

avantages

sociaux
Canada 13,611 80,095 10,039 1,160 3,637 5,873 9,510
Newfoundiand - Terre-Neuve 43 339 37 - 16 19 35
Prince Edward Isfand -lle-du-Prince-Edouard 15 81 4 - 2 1 4
Nova Scotia - Nouvelle-Ecosse 193 890 98 X 30 65 95
New Brunswick - Nouveau-Brunswick 198 846 95 X 3 S8 89
Quebec - Québec 2,383 16,989 1,779 226 778 891 1,669
Ontario 6,776 42,298 6,062 726 1,903 3,836 5,739
Manitoba 203 963 103 X 42 54 96
Saskatchewan 148 1,470 199 X 75 112 187
Alberta 1,663 5,704 564 K’ 263 261 524
British Columbia® - Colombie-Britannique® 1,989 10,515 1,100 163 496 576 1,073
Firms Revenue Revenue Foreign  Employees Average Operating
per  Revenue per salary’ margin®

firm firm?
Entreprises Recettes Recettes Recettes Employés Salaire Marge
par étrangéres par moyen? d'exploi-
; ) tation®
% % $'000 % $'000 %
Canada 100.0 100.0 738 11.6 6 45.4 53
Newfoundtand - Terre-Neuve 03 04 870 - 8 48 1 65
Prince Edward Isiand -lle-du-Prince-Edouard 0.1 - 250 - 5 29 6.2
Nova Scotia - Nouveile-Ecosse 14 1.0 506 X 5 33.2 27
New Brunswick - Nouveau-Brunswick 15 09 478 X 4 371 59
Quebec - Québec 175 17.7 746 127 7 458 6.2
Ontario 498 60.4 895 120 6 45.0 53
Manitoba 15 1.0 508 X B 439 6.9
Saskatchewan 11 20 1,342 X 10 51.2 58
Alberta 122 56 339 6.1 3 46.0 7.0
British Columbia® - Colombie-Britannique® 146 1.0 553 14.8 5 47.2 25

! Based an province of head office for mutt-provinciel companies. Due to rounding, detsiled estimetes may not sum exactly to totals. - D 'sprés la province du
sidge sociel pour les entreprises ayant des emplacements dans plus d'une province. Les chiffres ayant été arrondis, les totsux peuvent ne pas correspondre.

2 For firms with revenues less then $250,000, employment estimetes are besed upon 1986 proportions. These firms sccount for 8.6% of total industry
revenues. - Pour les antreprises dont les recettes sont inférieures & 250 000%, les données sur | ‘amploi sont fondées sur la répartition établie & pertir d'une
enquéte menéde an 1986. Ces entreprisas inféneures & 250 000§ ont contribué & 8,65 % des recettes totales de I'industrie en 1994-96.

7 Includes Yukon and Northwest Territonies. - Y pris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.

“ Operating margin = (totsl revenue - operating expensesj X 100. - Marge d'exploitation = {recettes totales - dépenses d‘exploitation) X 100.

totel revenue recettes totales

Statistics Canada - Cat No. 63-222-XPB 12 Statistique Canada - n* 63-222-XPB au cat.
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TABLE 1.2A Revenue According to Type of Service, for Software Development and Computer Service industry, by Region,
1994-95'

TABLEAU 1.2A Recettes selon le gerwa de service pour I'industrie de la production de logiciels et des services informatiques, par
région, 1994-95'

Atlantic British
Provinces Manitoba Columbia®
Canada Québec Ontario and/et Alberta
Provinces de Saskat- Colombie-
I'Atlantique chewsn Britannique®
$'000,000
Software Products Development -
flaboration de produits de logiciels 1,8339 X 309.0 1,112.1 X 1313 2254
Professional Services - Services professionnels 4,316.9 77.7 7341 2,701.1 85.2 2220 497.1
Processing Services - Services de tratement 1,602.8 X 3384 755.0 X 884 2141
Hardware Sales - Ventes d'équipements
informatiques 8109 X 195.8 450.0 X 441 565
Lease and Rental of Hardware - Location et
bail & équipements informatiques 182.6 30 331 1365 - 28 73
Repair and Maintenance of Hardware -
Entretien et réparation d'équipements
informatiques 462 1 49 849 3157 39 6.9 459
Other Operating Revenue - Autres recettes
dexploitation 6874 88 55.0 506.2 175 60.4 396
Non-Operating Revenue - Recettes hors
expioitation 142.4 18 28.7 85.1 48 76 144
Total 10,039 233 1,779 6,062 302 564 1,100

! Based upon province of heed office for multi-provincial companies. Due to rounding, detailed estimates may not sum exactly to totals.
D'aprés js province du sidge sociel pour kes entreprises ayant des emplecements dans plus d'une province. Les chiffres ayant été arrondis, Jes totaux peuvent

ne pes correspondre.
?  lncludes Yukon and Northwest Territories. - Y compris fe Yukon et fes Terrtoires du Nord-Ouest.

TABLE 1.2B Revenue According to Type of Service, for Software Development and Computer Service Industry, by Region,
1994-95, as a Percentage of Total Revenue’

TABLEAU 1.2B Recettes selon le genve de service pour I'industrie de la production de logiciels et des services informatiques, par
région, 1994-95, en pourcentage das recettes totales’

Atlantic British
Provinces Manitoba Columbia®
Canada Québec Ontario and/et Alberta
Provinces de Saakat- Colombie-
I’ Atlantique chewan Britannique®

per cent - pourcentage
Software Products Development -

Eiaboration de produits de logiciels 18.3 x 17.4 18.3 x 233 20.5
Professional Services - Services professionnels 43.0 33.3 41.3 44.6 28.2 39.4 45.2
Processing Services - Services de traitement 16.0 x 19.0 12.5 x L% 19.5
Hardware Sales - Ventes d'équipements

informatiques 8.1 x 11.0 7.4 x 7.8 5.1
Lease and Rentsl of Hardware - Location et

bail d'équipements informatiques 1.8 1.3 1.9 2.3 - 0.5 0.7

Repair and Maintenance of Hardware -
Entretien et réparation d' équipements

informatiques 4.6 2.1 4.8 5.2 1.3 1.2 4.2
Other Operating Revenus - Autres recettes

d'exploitation 6.8 38 3.1 8.4 5.8 10.7 3.8
Non-Operating Revenus - Recettes hors

exploitation 1.4 0.8 1.6 1.4 1.6 o) 13
Total 100 100 100 100 100 100 100

! Based upon province of head office for multi-provincial companies.
D'aprés Is province du sidge social pour les entreprises syant des emplacements dans plus d'une province.
7 includes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.

Statistics Canada - Cat. No. 63-222-XPB 173 Statistique Canada - n® 83-222-XPB su cat.
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TABLE 1.3 Software Products Revenus, According to Type of Hardware, by Region, 1994-95'

TABLEAU 1.3 Recettes des produits de logiciels, selon la catégorie d’équipement, par région, 1994-95'

Atlantic British
Provinces Manitoba Columbia®
Canada Québec Ontario and/et Alberta
Provinces de Saskat- Colombie-
I' Atlantique chewan Britannique’

per cent - pourcentage
Micro computer software - Logiciels pour

micro ordinateur 41.8 59.1 40.6 38.4 27.6 46.9 74.0
Mini computer software - Logiciels pour mini

ordinateur 21.8 225 19.9 221 x x 10.5
Main frame software - Logiciels pour

ordinateur principal 13.5 7.8 18.3 13.3 x x x
Network software (local snd wide area) - Logiciels

pour réseau (local et région éloignée) 19.7 B.0 19.5 21.5% x x x
Information highway software - Logiciels

pour |'autoroute électronique 3.3 2.6 0.8 4.7 - 0.5 0.1
Total 100 100 100 100 100 100 100

! Based on a panel of incorporated firms with revenues greater than $260,000. Based upon province of head office for multi-provincial companies.
D'aprés un groupe d'entreprises incorporées sysnt des recettes supérieures & $260 000. D'sprés la province du siége social pour les entreprises syant des

emplacerments dens plus d’une province.
7 inchudes Yukon snd Northwest Territores. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.

TABLE 1.4 Software Products Revenue, According to Function of Software, by Region, 1994-95'

TABLEAU 1.4 Recettes des produits de logiciels, selon la fonction du logiciel, par région, 1994-95'

Atiantic British
Provinces Manitoba Columbia®
Canada Québec Ontario and/et Alberta
Provinces de Saskat- Colombie-
I’ Atlantique chewsn Britannique’

per cent - pourcentage

Systems software - Logiciels de systdmes 374 22.2 26.0 47.2 12.7 3.7 5.5
Financial software (non-industry specific, e.g.,

accounting) - Logiciels financiers (non-

spécifiques 3 une industrie, par exemple,

comptabilité) 7.7 23.8 9.9 7.0 2.2 4.8 7.3
Application tools - Outils d'spplication 15.8 8.1 19.7 2.2 7.8 14.4
Manufacturing software (e.g., CAD/CAM,

MRP, MMS, atc.) - Logiciels industriels

{conception et dessin, conduite des

moyens de fabrication, etc.) 4.1 7.8 5.6 4.2 0.1 1.6 -
Scientific and engineering software (e.g.,

mathematical, simulation, GIS, seismic

analysis, etc.) - Logiciels scientifiques et

d'ingénierie (calculs techniques, simulations,

systdme de données géographiques,

anslyses seismographiques, etc.) 6.2 18.9 7.8 15 29.9 28.0 7.6
Industry specific applications (e.g., banks, hotels,

atc.) - Solutions spécifiques a une

industrie (banques, hotels, etc.) 20.7 14.5 44.5 9.2 52.8 56.2 33.2
Multi Media - Logicieis multisupport 3.7 0.2 - 5.5 0.1 - 31.7
Voice recognition software - Reconnaissance vocale 4.8 1.8 0.1 3.9 0.1 - 0.4
Total 100 100 100 100 100 100 100

" Based on e panel of incorporated firms with revenues greater than $250, 000. Based upon province of head office for multi-provincial companies.
D'sprés un groupe d'entreprises incorporées aysnt des recettes supérieures & $260 000. D'sprés la province du siége social pour les entreprises syant des
emplacements dans plus d'une province.

2 inchides Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.

Statistics Canada - Cat. No. 63-222-XPB 14 Statistique Canada - n® 63-222-XPB au cat.
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TABLE 1.5 Regional Distribution of Software Products Revenue, According to Type of Hardware, 1994-95'

TABLEAU 1.5 Distribution régionale des recettes des produits de logiciels, selon la catégorie d'équipement, 1994-95"

Atlantic British
Provinces Manitoba Columbia®
Canada Québec Ontario and/et Alberta
Provinces de Saskat- Colombie-
I'Atlantique chewan Britannique®

per cent - pourcentage
Micro computer software - Logiciels pour

micro ordinateur 100 1.8 19.4 61.3 03 6.2 11.0
Mini computer software - Logiciels pour mini

ordinateur 100 1.3 18.2 87.7 x X 3.0
Main frame software - Logiciels pour

ordinateur principal 100 0.7 28.6 65.6 x x x
Network software (local and wide area) - Logiciels

pour réseau (local et région éloignée) 100 0.5 19.7 72.8 x X x
Information highway software - Logiciels

pour |'autoroute électronique 100 1.0 4,7 93.3 - 0.8 0.1
Total 100 1.3 19.9 66.6 04 5.5 6.2

! Based on s panel of incorporated firms with revenues greaster than $260,000. Based upon province of head office for multi-provinciel companies.
D'aprés un groupe d'entreprises incorporées ayant des recettes supérieures 8 $250 000. D'aprés la province du siége social pour les entreprises ayant des
emplacements dans plus d'une province.

2 pchudes Yukon and Northwest Territores. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.

TABLE 1.6 Regional Distribution of Software Products Revenua, According to Function of Software, 1 994-95'
TABLEAU 1.6 Distribution régionale des recettes des produits de logiciels, selon la fonction du logiciel, 1994-95'

Atlentic British
Provinces Manitoba Columbia®
Canada Québec Ontario and/et Alberta
Provinces de Saskast- Colombie-
I'Atlantique chewan Britannique®

per cent - pourcentage

Systems software - Logiciels de systémes 100 0.8 13.9 83.7 0.2 0.6 0.9
Financial software (non-industry specific, e.g.,

accounting) - Logiciels financiers (non- spécifi-

ques A une industrie, par exemple, comptabilité) 100 4.0 26.0 60.5
Application tools - Outils d'application 100 0.9 7.8 82.8
Manufacturing software (e.g., CAD/CAM,

MRP, MMS, etc.) - Logiciels industriels

(conception et dessin, conduite des

moyens de fabrication, etc.) 100 2.5 27.4 68.1 - 2.1 -
Scientific and engineering software (e.g.,

mathematical, simulation, GIS, seismic

analysis, otc.) - Logiciels scientifiques et

d'ingénierie (calculs techniques, simuletions,

systéme de données géographiques,

analyses seiamographiques, etc.) 100 4.0 25.4 37.4 2.1 23.4 ¥
Industry specific applications (e.g., banks, hotels,

atc.) - Solutions spécifiques a une

5.9
2.7 5.7

oo
-4
w
[4,]

industrie (banques, hdtels, etc.) 100 0.9 43.2 29.5 1.1 15.1 10.1
Multi Media - Logiciels multisupport 100 0.1 0.1 99.2 - - 0.6
Voice recognition software - Reconnaisance vocale 100 0.5 0.3 65.8 - - 43.4
Total 100 1.3 20.1 66.4 04 5.6 6.3

! Based on & panel of incorporated firms with revenues greater than $250,000. Based upon province of head office for multi-provincial companies.
D'aprés un groupe d'entreprises incorporées ayant des recettes supérieures 8 $260 000. D'sprés la province du sidge social pour les entreprises syant des
emplscements dens plus d'une province.

2 nchades Yukon and Northwest Territones. - Y compnis le Yukon et les Terrtoires du Nord-Ouest.
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TABLE 1.7 Revenue for Software Development and Computer Service Industry, by Type of Service and Region, 1994-95,
as a Percentage of Total Revenue'

TABLEAU 1.7 Recsttes pour |'industrie de Ia production de logiciels et des services informatiques, selon le genre de service par

région, 1994-95, en pourcentage des recettes totales’

Canada

Atlantic
provinces

Provinces de
I' Atlantique

Québec

Ontario

Manitoba
and/et
Saskat-
chewan

Alberta

British
Columbia®

Colombie-
Britannique’

Software Products Development -
Elaboration de produits de logiciel

Professional Services - Services professionnels:

Corporate EDP Consulting - Conseils en matidre
d'équipement informatique a I'échelle du bureau
Systems and Technical Consulting - Conseils en
matidre de systdmes et conseils techniques
Contract Programming - Programmation par contrat
Custom Software Development - Elaboration
de produits de logiciel personnalisés
Training and Education - Formation et éducation
Facilities Menagement - Gestion des installations
Other Professional Services - Autres services
professionnels

Processing Services - Services de traitement:

Network - Electronic information - Réseau -
Information électroniquse

Network - Applications - Réseau - Application

Shared Procesaing - Traitement partagé

Data Entry - Entrée des données

Other Processing Services - Autres services
de traitement

Hardwara Sales - Vente d équipements
informatiques:

Sales of Hardware Purchased for Resale -
Ventes d'équipement informatique
acheté pour la revente

Sales of Hardware of Own Manufacture -
Vente d'équipement informatique
manufacturé par |a compagnie

Lease and/or Rental - Location et (ou) bail

Repair and Maintenance - Réparation st entretien:
Equipment of Own Manufacture - Equipements
informatiques manufacturés par la compagnie
Third Party Maintenance - Entretien
d'équipements informatiques manufacturés
par d'sutres compagnies

Other Services - Autres services:

17.9

-
oo e N
® o=k wWo N
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® ownhu

Vol

1.4

1.8

1.6

3.1

Payments from subsidiaries - Versements provenant
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Others - Autres

Non-Operating Revenue - Recettes hors
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Total Revenue - Recettes totales
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' Based on a panel of incorporated firms with revenues greater than $250,000. Based upon province of head office for multi-provincisl compenies.
D'aprés un groupe d'entreprises incorporées aysnt des recettes supéneures & $250 000. D'sprés la province du sidge social pour les entreprises aysnt des

emplscernents dans plus d’une province.

2 eludes Yukon and Northwest Territories. - Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.
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TABLE 1.8 Revenue According to Class of Customer, for Software Development and Computer Service Industry, by Region,
1994-95, as a Paercentage of Operating Revenue'

TABLEAU 1.8 Recettes selon la catégorie de clients pour I'industrie de la production de logiciels et des services informatiques,

par région, 1994-95, en pourcentage des recettas d'exploitation’

Atlantic British
provinces Manitoba Columbia®
Canada Québec Ontario and/et Alberta
Provinces de Saskat- Colombie-
I' Atlantique chewan Britannique®
per cent - pourcentage

Agriculture 0.2 04 0.1 0.2 0.2 0.1 0.1
Forastry, Mining and Manufacturing - Foréts,

mines et industries manufacturidres 11.3 12.0 4.3 138 0.4 314 25
Finance and Insurance - Finance et assurance 17.8 8.6 26.2 17.5 x X x
Wholesale Trade - Commerce de gros 8.0 0.9 8.5 8.8 1.7 0.9 0.9
Retail Trade - Commerce de détail 7.4 7.8 12.3 71 1.5 33 3.6
Transportation - Transport 2.8 4.1 3.1 29 3.5 2.9 0.9
Communications and Other Utilities -

Communications et autres services publics 10.5 4.8 1.1 7. X X x
Construction 0.3 1.4 0.2 0.3 0.2 0.4 0.1
Real Estate Developers - Aménageurs et

entrepreneurs fonciers 0% 0.5 0.1 0.7 0.8 0.1 0.2
Computer Services - Services informatiques 8.1 14.2 4.2 9.7 0.2 8.9 5.2
Business Management Services (accountants,

jawyers, business consultants, etc.) -

Services de gestion {comptabies, avocats,

conseiliers en affasires, etc.) 29 3.5 282 3.7 0.8 1.1 0.8
Other Services (hotels, restaurants, amusement

and recreation, etc.) - Autres services

{hétels, restaurants, divertissement et

loisirs, etc.) 23 12 0.8 3.3 0.4 0.1 0.8
Health Services (doctors, hospitais, medical

associations, etc.) - Services de santé

(médecing, hdpitaux, essociations médicales, etc.) 3.3 3.9 6.4 1.9 13.0 3.8 3.7
Education - Education:

Primary and Secondary - Ecoles primaires et

secondaires 0.7 st 2.0 0.4 0.3 04 0.4

Colleges and Universities - Colldges et

universités 0.9 24 0.8 1.0 - 0.5 0.3
Govermnments - Administrations publiques:

Municipal and regional - Administrations

municipales et régionales 1.8 3.2 2.9 1.1 1.7 1.7 2.1

Provincial - Administrations provinciales 8.8 15.0 9.0 4.3 1.4 1.4 39.1

Federal - Adminiatration fédérale 11.1 10.8 4.2 14.4 1.8 1.9 9.3
Non-profit Organizations (churches, service

clubs, unions, etc.) - Organisations a but

non lucratif (églises, clubs philanthropiques,

syndicats, etc.} 0.3 08 0.1 0.3 0.2 0.1 0.1
Other - Autres 3.7 5.8 1.7 38 1.2 14.9 1.8
Total Revenus - Recettes totales 100 100 100 100 100 100 100

! Based on e panel of incorporated firms with revenues greater than $260,000. Based upon province of heed office for mult-provincial companies.
D'aprés un groupe d’entreprises incorpordes ayant des recettes supérieures & $250 000. D'sprés la province du siége socisl pour les entrepnses ayant des

emplacements dans plus d'une province.

2 includes Yukon and Northwest Terntories. - Y pns le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.
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TABLE 1.9 Operating Expenses for Software Development and Computer Service Industry, by Province, 1994-35, as a
Percentage of Total Operating Expenses’
Newfound- Prince Nova New
land Edward Scotia Brunswick
{sland
Canada R Québec
Terre- lle-du- Nouvelle- Nouveau-
Neuve Prince- Ecosse Brunawick
No. Edouard
per cent - pourcentage
1 Total Operating Expensss 100 100 100 100 100 100
2 Salaries and wages 36.3 49.1 x 26.1 33.8 4.1
3 Employee benefits 3.7 5.2 x 153 1.6 45
4 Occupancy costs (rent or lease payments for land and 3.0 3.6 x 1:S 1.3 2.7
buildings)
5 Utilities 0.3 1.2 X 0.2 0.3 0.2
8 Depreciation on buildings, leasehold improvements, motor 1.1 29 x 0.5 6.5 0.7
vehicles, furniture, fixtures and equipment
7 Business property and school taxes, permits, licences including 0.3 0.7 x 0.2 0.1 0.4
vehicie licences
8 Purchases for usae in the business (materials and supplies) -4.0 2.6 x 5.2 3.0 28
9 Computer Software and Services for use in the business 383 5.7 x 0.3 6.4 29
10 Rent for computers and ancillary equipment 2.6 5.4 X 0.1 0.5 0.9
11 Depreciation (on computers, peripheral and ancillary 3%3 35 x 0.3 5.0 3.4
equipment used by the business)
12 Other depreciation 0.5 0.8 x - - 0.8
13 Insurance 0.2 0.3 x 0.2 0.1 0.2
14 Intersst and bank charges 1.2 0.8 x 0.5 1.6 1.2
15 Advertising, ssles promotion, travel and entertainment 3.5 0.9 x 1.7 1.8 25
18 Legal, auditing and other professionel services 2.0 1.3 X 0.4 0.3 2.1
17 Data communications charges (line and equipment charges) ) 3.9 x 11 4.8 25
Management fees, development charges, royalties and similar
payments made to parent or affiliated company:
18 - Canadisn 1.3 0.1 x 0.1 - 1.3
19 - Foreign 2.0 0.1 x - - 0.7
Purchases:
20 Computer Hardware 8.3 4.1 X 30.2 8.8 7.7
21 Computer Software 3.7 - X 3.9 2.2 1.4
22 Others 4.5 - x 6.5 5.4 3.2
23 Other operating expenses 13.7 78 x 19.8 18.9 17.0

L Based on s penel of incorporated firms with revenues greater then $250,000.
Based upon province of heed office for multi-provincisl companies.
2 includes Yukon and Northwest Territones.
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TABLEAU 1.9 Dépenses d'exploitation pour I'industrie de la production de logiciels et des services informatiques, par province,
1994-95, en pourcentage des dépenses d'exploitation globales’

British
Columbia®
Ontario Manitoba Saskat- Alberta
chewan Colombie-
Britannique’ N°
per cent - pourcentage
100 100 100 100 100 Total des dépenses d’exploitation 1
33.2 39.9 35.1 449 40.1 Salaires et rémunérations 2
3.4 3.1 3.7 3.3 3.9 Avantages sociaux 3
3.1 6.2 4.7 4.4 2.4 Frais d'occupation (location & court et {ou) a long 4
terme de terrains et de batiments)
0.4 0.7 0.6 0.1 0.2 Chauffage, éclairage, énergie et eau 5
1.1 0.4 0.9 1.1 1.7 Amortissement des immeubles, das améliorations locatives, ]
des véhicules automabiles, de |'ameublement, des articles
d'ameublement at de |'équipement
0.3 0.9 0.5 0.3 0.2 Taxes d'affsires et impdt foncier, taxes scolairea, permis et 7
licences ainsi que I'immatriculation des véhicules
automabiles
5.2 2.2 0.8 31 1.2 Achats destinés a |'entreprise (fournitures et matériel) 8
3.1 8.3 6.6 3.9 a8 Logiciels et services informatiques acquis pour fins 9
' opérationnelles
1.8 15.7 9.2 7.8 5.6 Location d'ordinateurs et de matériel suxiliaire 10
2.9 2.5 4.6 3.0 5.1 Amortissement des ordinateurs et du matériel 11
0.4 0.1 2.7 1.8 0.4 Autre amortissement 12
0.2 0.1 0.1 0.7 0.2 Assurance 13
11 1.5 1.0 0.9 2.1 Iintéréts et frais bancaires 14
4.4 2.6 2.0 3.1 2.1 Services de promotion, de publicité, frais de voyage et de 15
divertissement
2.1 1.0 2.4 1.5 1.6 Services juridiques, services d'experts-comptables et autres 16
services professionnels
2.7 21 8.1 ol 7.7 Frais pour les communications de données {comprend les 17
frais pour les circuits et le matériel)
Frais de gestion, frais de développement, redevances et autres
versements sembiables & une entreprise mére ou affiliée:
1.3 5.0 3.1 1.3 0.6 - au Cansda 18
ai - - 1.2 0.2 - a |'étranger 19
Achats:
5.8 0.4 33 4.5 4.9 Matériel informatique 20
4.7 0.1 0.9 1.1 4.9 Logiciel 21
5.1 2.2 0.9 5.8 4.4 Autres 22
14.8 5.1 8.8 5.0 6.7 Autres dépenses d'exploitation 23

" D'aprés un groupe d'entreprises incorporées ayant des recettes supéreures & $260 000.
D’aprés la province du siége sociel pour les entreprises ayant des emplacements dans plus d 'une province.
2 Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-QOuest.
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TABLE 2.1 Summary Statistics for Software Development and Computer Service Industry, by Revenue Size, 1994-95'

TABLEAU 2.1 Statistiques sommaires, pour l'industrie de la production de logiciels et des services informatiques, par
tranche de recettes, 1994-95'

Less than $10,000,000
$250,0007 and aver
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000-
499999 1999999 4999999 9,999,999 $10,000,000
Moins de et plus
$250,0007
Number of firms - Nombre d'ertreprises 13,611 11,032 924 1,090 330 12 123
Number of paid employees - Nombre de salaries 80,095 11,112 3913 10,237 9,326 6,917 38,590
Revenue ($'000,000) - Recettes ($'000,000):
Total revenue - Recettes totales 10,038 857 326 1,042 1,004 770 6,040
Revenue from within Canada - Receftes de
sources canadiennes 8,777 857 325 1,007 901 636 5,050
Revenue from outside Canada - Recettes de
sources étrangéres 1,160 .. 1 35 103 134 886
Expenses ($'000,000) - Dépenses ($'000,000):
Salaries, wages and employee benefits -
Salaires, rémunérations et avantages sociaux 3,637 480 156 439 389 292 1,882
All other expenses - Toutes autres dépenses 5,873 313 154 573 609 429 3,794
Total operating expenses - Total des dépenses
d'exploitation 9,510 793 310 1,012 998 721 5676
Key Ratios and Averages - Ratios et moyennes clés:
Firms (% of Canada) - Entreprises (% du Canada) 100.0 811 6.8 80 24 08 09
Revenue (% of Canada) - Recettes (% du Canada) 100.0 85 33 104 10.0 7.7 60.2
Revenue per firm ($°000) - Recettes par entre-
prise ($'000) 738 78 353 956 3,043 6,876 49,102
Foreign revenue (% of total revenue) - Recettes
étrangéres (% des recettes totales) 11.6 . 04 34 10.2 174 147
Employees per firm - Salariés par entreprise 6 1 4 9 28 62 314
Average salary ($'000) - Salaire moyen ($'000) 454 432 358 429 4.7 422 48.8
Operating margin (%)* - Marge d'exploitation (%)’ 53 75 50 29 0.6 6.4 6.0

Due to rounding, detailed estimates may not sum exactly to totals. - Les chiffres ayant été arrondis, les totaux peuvent ne pas correspondre.
Besed upon 1986 proportions. - D ‘sprés les proportions de 1986.

T Operating margin = (total revenue - operating expenses) X 100. - Marge d'exploitation = [recettes totales - dépenses d'exploitation) X 100.
total revenue recettes totsles
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TABLE 2.2A Revenue According to Type of Service, for Software Development and Computer Sarvice Industry, by Revenue

Size, 1994-95'

TABLEAU 2.2A Recettes selon le genve de service pour I'industrie de la production de logiciels et des services informatiques, par

tranche de recettes, 1994-95'

Less than $10,000,000
$250,000% and over
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000-

499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000
Moins de ot plus

$250,000%

$'000,000
Software Products Development -

Elsboration de produits de logiciels 1,8339 168.0 68.8 263.2 2411 2143 878.8
Professional Services - Services professionnels 43169 330.8 174.7 4532 388.7 284.1 26848
Processing Services - Services de traitement 1,6028 162.0 188 100.2 117.8 90.2 1,113.2
Hardware Sales - Ventas d'équipements

informatiques 8109 223 19.6 104.7 1356 106.6 4222
Lease and Rental of Hardware - Location et

bail d'équipements informatiques 1826 19.7 - 116 54 38 1419
Repair and Maintensnce of Hardware -

Entretien et réparation d'équipements

informatiques 462 1 343 48 50.8 46.8 253 3002
Other Operating Revenue - Autres recettes

d'exploitation 687.4 98.6 383 525 63.2 363 398.6
Non-Operating Revenue - Racettes hors

exploitation 1424 214 0.2 5.6 54 85 100.3
Total 10,039 857 326 1,042 1,004 770 6,040

' Due to rounding, detsiled estimates meay not sum exactly to totals. - Les chiffres ayant été arrondis, les totsux peuvent ne pas correspondre.
2 Bassed upon 1986 proportions. - D'aprés les proportions de 1986.

TABLE 2.28 Revenue According to Type of Service, for Software Development and Computer Service industry, by Revenue
Size, 1994-95, as a Percentage of Total Revenue

TABLEAU 2.2B Racettss salon le genre de service pour I'industrie de le production de logiciels et des services informatiques, par
tranche de recettes, 1994-95, an pourcentage des recettes totales

Less than $10,000,000
$250,000! and over
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000-

499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000
Moing de ot plus

$250,000'

per cent - pourcentage
Software Products Development -

Elaboration de produits de logiciels 18.3 19.6 211 25.3 24.0 27.8 146
Professional Services - Services professionnels 43.0 38.6 536 435 38.7 36.9 445
Processing Services - Services de traitement 16.0 18.9 61 96 1.7 11.7 184
Hardware Sales - Ventes d'équipements

informatiques 8.1 26 6.0 10.1 135 138 7.0
Lease and Rental of Hardware - Location et

bail d'équipements informatiques 18 23 - 1.1 0.5 0.5 24
Repair and Maintenance of Hardware -

Entretien et réparation d'équipaments

informatiques 46 4.0 15 49 4.7 33 50
Other Operating Revenue - Autres recettes

d'exploitation 68 115 118 5.0 6.3 4.7 66
Non-Operating Revenue - Recsttes hors exploitation 14 25 0.1 05 05 1.2 :7
Total 100 100 100 100 100 100 100
! Based upon 1886 proportions. - D'sprés les proportions de 1986.
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TABLE 2.3 Software Products Revenue, According to Type of Hardware, by Revenue Size, 1994-95"

TABLEAU 2.3 Recettes des produits de logiciels, selon la catégorie d'équipement, par tranche de recettes, 1994-95'

Less than $10,000,000
$250,000 and over
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000-
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000
Moins de ot plus
$250,000

per cent - pourcentage

Micro computer software - Logiciels pour
micro ordinateur 418 . 86.1 54.7 436 34.9 39.3

Mini computer software - Logiciels pour mini
ordinateur 21.8 L 103 27.9 274 30.1 18.8

Main frame software - Logiciels pour
ordinateur principal 135 . 20 94 10.2 134 14.7

Network software (local and wide area) -
Logiciels pour réseau (local et région

éloignée) 18.7 s 1.7 74 1.7 214 25
Information highway software - Logiciels

pour ['autoroute électronique 33 e - 07 1.2 03 4.7
Total 100 = 100 100 100 100 100

! Based on 8 penel of incorporated firms with revenues greater than $250,000. - D'aprés un groupe d'entreprises incorporées ayant des recettes supérieures
& $250 000.

TABLE 2.4 Software Products Revenue, According to Function of Software, by Revenue Size, 1994-95'

TABLEAU 2.4 Recettes des produits de logiciels, selon la fonction du logiciel, par tranche de recettes, 1994-95'

Less than $10,000,000
$250,000 and over
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000-
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000
Moins de ot plus
$250,000

per cent - pourcentage

Systems software - Logiciels de systémes 374 3 114 132 18.9 298 452
Financiel software (non-industry specific, e.g.,

accounting) - Logiciels financiers {(non-

spécifiques A une industrie, psr exemple,

comptabilité) 7.7 - 10.7 243 14.9 1.0 41
Application tools - Outils d'application 158 . 8.1 16.3 189 28.0 130
Manufacturing software (a.g., CAD/CAM,

MRP, MMS, etc.) - Logiciels industriels

(conception et dessin, conduite des

moyens de fabrication, etc.) 41 = - 38 3.0 38 45
Scientific and engineering software (e.g.,

mathematical, simutation, GIS, seismic

analysis, atc.) - Logiciels scientifiques et

d'ingénierie (calculs techniques, simulations,

systéme de données géographiques,

analyses seismographiques, stc.) 6.2 . - 131 9.9 9.8 43
Industry specific applications (e.g., banks,

hotels, etc.) - Solutions spécifiques a une

industrie (banques, hotels, etc.) 20.7 . 69.8 288 332 15.8 17.4
Muiti Media - Logiciels multisupport 347 - - 04 1.2 18 52
Voice recognition software - Reconnaissance

vocale 46 - - 0.2 0.2 - 6.4
Total 100 - 100 100 100 100 100

! Basad on e panel of incorporated firms with revenues greater than $260,000. - D'aprés un groupe d'entreprises incorporées ayant des recettes supérieures
4 $250 000.
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TABLE 2.5

Software Products Revenue, According to Type of Hardware, by Revenue Size Distribution, 1 994-95°

TABLEAU 2.5 Recsttas das produits de logiciels, selon la catégorie d'équipement, par tranche de recettes, 1994-95'

Less than $10,000,000
$250,000 and over
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000-
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000
Moins de et plus
$250,000
per cent - pourcentage
Micro computer software - Logiciels pour
micro ordinateur 100 29 83 15.6 102 629
Mini computer software - Logiciels pour mini
ordinateur 100 0.7 8.1 16.5 16.8 57.8
Main frame software - Logiciels pour
ordinateur principal 100 02 44 10.0 1214 732
Network software (local and wide area) -
Logiciels pour réseau (local et région
bloignée) 100 0.1 24 7.8 13.2 76.4
Information highway software - Logiciels
pour I'autoroute électronique 100 - 1.2 46 09 932
Total 100 14 63 13.2 12.2 66.9

' Based on a panel of incorporated firms with revenues greater than $260,000. - D ‘aprés un groupe d'entreprises incorporées ayant des recettes supéneures

4 $260 000.

TABLE 2.6

TABLEAU 2.6 Recettes des produits de logiciels, selon la fonction du logiciel, par tranche de recettes, 1 994-95'

Software Products Revenue, According to Function of Softwara, by Revenue Size Distribution, 1994-95'

Less than $10,000,000
$250,000 and over
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000-
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000
Moins de et plus
$250,000
per cent - pourcentage
Systems software - Logiciels de systdmes 100 04 23 6.4 9.8 81.1
Financial software (non-industry specific, e.g.,
accounting) - Logiciels financiers (non-
spécifiques 3 une industrie, par exemple,
comptabilité) 100 2.0 20.2 24.6 17.6 35.6
Application tools - Outils d”application 100 0.7 6.6 15.1 21.8 55.7
Manufacturing software {(e.g., CAD/CAM,
MRP, MMS, stc.) - Logiciels industriels
(conception et dessin, conduite des
moyens de fabrication, etc.) 100 - 5.9 9.1 11.3 7357
Scientific and engineering software (e.g.,
mathematical, simulation, GIS, seismic
analysis, etc.) - Logiciels scientifiques et
d'ingéniens (calcuis techniques, simulations,
systéme de données géographiques,
analyses seismographiques, etc.) 100 - . 135 203 184 468
Industry specific applications (e.g., banks,
hotels, etc.) - Solutions spécifiques & une
industrie (banques, hdtels, etc.) 100 4.7 8.9 2023 94 56.6
Multi Media - Logiciels multisupport 100 - 06 4.1 0.1 953
Voice recognition software - Reconnaisance
vocale 100 - 03 06 47 94.4
Total 100 1.4 6.4 12.7 12.2 67.3

' Based on a panel of incorporated firms with revenues greater than $250,000. - D‘sprés un groupe d'entrepnses incorporées ayant des recettes supérieures

# $260 000.
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TABLE 2.7 Revenue for Software Development and Computer Service Industry, by Type of Service and Revenue Size, 1994-
95, as a Percentage of Total Ravenue’

TABLEAU 2.7 Recettes pour I'industrie de la production de logiciels et das services informatiques, selon le genre de service et
la tranche de recettes, 1994-95, en pourcentage des recettes totalas’

Less than $10,000,000
$250,000 and over
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000-
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000
Moins de et plus
$250,000

per cent - pourcentage

Softwere Products Development -
Elaboration de produits de logiciel 17.9 & 211 25.3 24.0 27.8 14.6

Professional Services - Services professionnels:

Corporate EDP Consuiting - Conseils en matidre

d' équipements informatiques a |'échelle du bureau 2.2 B 6.9 2.9 4.6 1.0 1.7
Systems and Technical Consulting - Conseils en

matidre de systémes et conseils techniques 8.0 - 221 7.9 6.5 8.3 4.7
Contract Programming - Programmation par contrat 3.3 = 2.7 8.3 B.4 6.7 1.8
Custom Softwars Development - Elaboration

de produits de logiciel personnalisés 18.4 " 12.3 18.5 10.3 13.5 20.5
Training and Education - Formation et éducation 21 " 74 40 28 4.7 1.2
Facilities Management - Gestion des installations 9.6 . 0.4 0.7 38 0.6 132
Other Professional Services - Autres services

professionnels 1.8 - 2.0 3.2 2.5 2.1 1.4

Processing Services - Services de traitement:

Network - Electronic Information - Réseau -

Information &lectronique 2.7 = 0.4 23 2.2 353 29
Network - Applications - Réseau - Applications 3.2 o] 0.3 0.4 1.7 2.0 4.1
Shared Processing - Traitement partagé 65 . 03 13 207 15 8.7
Data Entry - Entrée des données 0.8 = 32 36 20 1.0 01
Other Processing Services - Autres services de traitement 28 - 19 24 3.2 40 26

Heardware Sales, Rental and Maintenance -
Vente, location et services d’entretien
d' équipsments informatiques:

Sales of Hardware Purchased for Resale -

Ventes d'équipement informatique

acheté pour la revente 71 . 60 99 121 135 52
Sales of Hardware of Own Manufacture - Ventes

d' équipsment informatique

manufacturé par la compagnie 14 = - 01 14 03 1.8

Lease and/or Rental - Location et (ou) bail 18 . - 11 05 0.5 24

Repair and Maintenance - Réparation et entretien:
Equipment of Own manufacture - Equipements
informatiques manufacturés par la compagnie 1.6 = - 1.2 20 07 18
Third Party Maintenance - Entretien
d'équipements informatiques manufacturés
par d'autres compagnies 31 - 15 37 2.6 26 32

Other Servicss - Autres services:
Payments from subsidiaries - Versements provenant

de vos filisles 28 - 110 29 15 23 27
Others - Autres 3.6 » 08 21 48 2.4 39
Non-Operating Revenue - Recsttes hora
exploitation 14 . 01 05 05 12 1.7
Total Revenus - Recettes totales 100 - 100 100 100 100 100

! Based on a panel of incorporated firms with revenues greater than $260,000. - D'aprés un groupe d'entreprises incorporées aysnt des recettes supérieures
4 $260 000.
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TABLE 2.8 Revenue According to Class of Customer, for Softwara Davelopment and Computer Service Industry, by Revenue
Size, 1994-95, as a Percentage of Operating Revenue'

TABLEAU 2.8 Recettes selon la catégorie de clients pour I'industrie de la production de logiciels at das services informatiques,
par tranche de recettes, 1994-95, en pourcentage des recettes d'exploitation’

Less than $10,000,000
$250,000 and over
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $¢5,000,000-
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000
Moins de et plus
$250,000

per cent - pourcentage

Agnculture 0.2 o 22 03 0.2 0.5 0.1
Forestry, Mining and Manufacturing - Foréts,

mines et industries manufacturiéres 1.3 . 113 134 13 86 116
Finance and Insurance - Finance et assurance 17.6 . 98 7.7 13.4 105 194
Wholesale Trade - Commerce de gros 6.0 = 3.2 8.2 46 9.1 5%
Retail Trade - Commerce de détail 7.4 3 4.0 48 10.1 85 71
Transportation - Transport 28 ! 33 3.0 26 37 27
Communications and Other Utilities -

Communications et autres services publics 105 = 6.7 5.2 6.1 6.7 11.7
Construction 03 . 23 19 05 0.2 0.2
Real Estate Developers - Aménegeurs et

entrepreneurs fonciers 05 = 0.4 0.8 0.2 03 06
Computer Services - Services informatiques 8.1 . 06 6.7 94 %5 8.1

Business Manegement Services (accountants,
lawyers, business consultants, etc.) -
Services de gestion (comptsbles, avocats,
conseillers en affaires, etc.) 29 .. 128 59 25 47 26

Other Services (hotels, restaurants, amusement
and recreation, etc.) - Autres services
(hétels, restaurants, divertisgsement et
loisirs, atc.) 23 o 21 35 1.5 0.7 25

Health Services (doctors, hospitals, medical
associations, etc.) - Services de santé
{médecins, hdpitaux, associations médicales, etc.) 33 . 10.1 6.8 63 6.0 24

Education - Education:
Primary and Secondary - Ecoles primaires et

secondaires 0.7 . 05 25 0.9 16 05
Colleges and Universities - Collages et universités 09 N, 13 2.0 18 37 0.6
Governments - Administrations publiques:
Municipal and regionsal - Administrations municipales et
régionales 16 . 6.3 43 29 39 11
Provincial - Administrations provinciales 8.8 . 44 4.7 6.5 7.0 94
Federal - Administration fédérale 111 . 8.6 8.6 9.0 9.9 116
Non-profit Organizations (churches, service
clubs, unions, etc.) - Organisations 3 but
non lucratif (églises, clubs philanthropiques,
syndicats, etc.) 03 i 04 14 0.7 05 0.1
Other - Autres 37 . 100 8.6 9.4 84 22
Total Revenue - Recettes totales 100 . 100 100 100 100 100

' Based on # panel of incorporated firms with revenues greater than $250,000. - D 'sprés un groupe d'entreprises incorporées syant des recettes supérieures
& $260 000.

Statistics Canada - Cat. No. 63-222-XPB 25 Statistique Canada - n° 83-222-XPB au cat.



Software Development and Computer Service industry 1994-95

Industria de la production de logiciels et des services informatiques 1994-95

TABLE 2.9 Operating Expenses for Software Development and Computer Service Industry, by Revenue Size, 1994-95, as

a Percentage of Total Operating Expenses’

TABLEAU 2.9 Dépenses d'exploitation pour |'industrie de la production de logiciels et des services informatiques, par tranche

de recettes, 1994-95, en pourcentage des dépenses dexploitation globales’

Less than $10,000,000
$250,0007 and over
Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000-
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000
Moins de ot plus
$250,000”
per cent - pourcentage
Total Operating Expenses - Total des dépenses d'exploitation 100 100 100 100 100 100
Selaries and wages - Salsires et rémunérations 36.3 44.9 43.3 39.6 39.8 34.2
Employes benefits - Avantages sociaux 3.7 352 35 3.0 3.2 3.9
Occupancy costs (rent or lease payments for land end
buildings) - Frais d'occupation (location & court et
{ou) 3 long terme de terrains et de batiments) 3.0 3.3 3 353 29 3.0
Utilities - Chauffage, éclairage, énergie et eau 0.3 0.4 0.2 0.2 0.3 0.3
Deprecistion on buildings, leasshold improvements,
motor vehicies, fumiture, fixtures and equipment -
Amortissement des immeubles, des améliorations
locatives, des véhicules automobiles, de |'ameu-
blement, des articles d"ameublement et de
I*équipement 1.1 1.4 15 0.9 1.1 1.1
Business property and school taxes, permits, licences
including vehicle licences - Taxes d'affaires et impdt
foncier, taxes scolaires, permis ot licences asinsi que
"'immatriculation des véhicules automobiles 0.3 0.3 0.3 0.4 0.4 0.3
Purchases for use in the business (materials and supplies) -
Achats destinés 3 |'entreprise (fournitures et matériel) 4.0 1.9 1.9 3.0 2.5 4.8
Computer software and services for use in the business -
Logiciels et services informatiques acquis pour fins
opérationnelles a3 1.6 2.9 5.3 1.8 3.3
Rent for computers and ancillary equipment - Location
d'ordinateurs st de matériel suxiliaire 2.6 0.9 0.8 0.9 0.7 3.4
Depreciation (on computers, periphers! and ancillary
squipment used by the business) - Amortissement
des ordinateurs at du matériel 33 0.9 0.9 1.6 1.4 4.2
Other depreciation - Autre amortissement 0.5 0.1 0.2 0.8 1.2 0.5
Insurance - Assurance 0.2 0.9 0.4 0.2 0.3 0.2
Interest and bank charges - Intérdts et frais bancaires 1.2 2.5 0.7 0.9 1.0 1.3
Advartising, sales promotion, travel and entertainment -
Services de promotion, de publicité, frais de voyage
ot de divertissement 35 3.0 3.2 4.1 3.0 35
Legal, auditing and other professional mervices - Services
juridiques, services d' experts-comptables et autres
services professionnels 2.0 1.4 2.2 1.8 2.3 2,0
Dats communications charges (line and equipment
charges) - Frais pour les communications de données
(comprend les frais pour les circuits et le matériel) 3.3 251 1.6 1.7 1.4 4.1
Management fees, development charges, royelties and
similar payments mada to parent or affiliated company -
Frais de gestion, frais de développement, redevances et
autres versements sembiables & une entreprise mére ou
affilide:
- Canadian - au Canada 1.3 0.2 1.6 1.4 2.5 1.1
- Foreign - & I'étranger 2.0 01 0.1 1.4 0.4 26
Purchases - Achats:
Computer Hardware - Matériel informatique 6.3 23 6.9 10.1 10.5 &1
Computer Software - Logiciel 3.7 0.3 2.4 4.4 33 3.9
Others - Autres 45 0.7 2.6 3.5 5.7 48
Other operating expenses - Autres dépenses d’exploitation 13.7 27.7 19.9 11.5 14.4 12.9

" Based on a panel of incorporated firms with revenues greater than $260,000. - D'sprés un groupe d'entreprises incorporées ayant des recettes supérieures

4 $260 000.

2 Memized expenses not svailsble. - Les dép en détail pe sont pes disponibles.
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APPENDIX A

Survey Methodology

Survey Objective

The principal objective of the Software Development
and Computer Service program is to collect data which
measure the impact of the software development and
computer service industry on the Canadian economy,
including data on revenue by type of service and class of
customer, operating expenses, employment, and salaries
and wages.

Statistical Unit

The firm or legal entity is used as the statistical unit
in this report (i.e., units for which the data are
compiled). This means that the firm is classified in its
entirety to a single industry even though it may be
engaged in more than one industrial activity.

Coverage

The survey covers businesses classified to the 1980
Standard Industrial Classification {SIC)772 - Computer
and Related Services. The 1380 SIC distinguishes two
4-digit categories: 7721, firms providing computer and
related services; and 7722, firms performing repair and
maintenance of computer hardware and related equip-
ment. However, most of the latter activity is accounted
for by firms that are primarily computer hardware ven-
dors. Some firms with combined activities, which in
earlier years were classified to SIC 7722, have been
reclassified to Wholesale Trade since they repair
equipment that they (or their foreign parents) manufac-
tured. Statistics on this industry can be found in
Wholasaling and Retailing in Canada, (Cat. 63-236).

Since these firms that were reclassified also account
for much of lease and rental revenues, it was decided
{beginning with the 1986 reference year) to combine the
remaining firms in SIC 7722 with those in SIC 7721 for
purposes of publication. However, this revenue item has
been maintained in the tables.

The Software Development and Computer Service
industry presents other difficult classification problems.
As computer technology transforms the way that all
businesses operate, it is increasingly difficult to distin-
guish between software development and computer
service firms and firms using the computer to produce
other services or goods.

Questionnaire Content

The 1994 questionnaire followed very closely the
format used in 1993 with respect to the breakdown of

ANNEXE A

Méthodologie de I'enquéte

But de I'enquéte

Le programme sur la production de logiciels et des services
informatiques vise surtout 3 recueillir des données permettant de
mesurer l'incidence du secteur de la production de logiciels et des
services informatiques sur I'économie canadienne, ainsi que des
données sur les recettes selon le genre de service et la catégorie
de clients, les frais d'exploitation, I'emploi, les salaires et la
rémunération.

Unité statistique

L'entreprise ou l'entité juridique est utilisée comme unité
statistique dans ce rapport (C'est-3-dire, unités pour lesquelies
des données ont &été rassemblées). Cela signifie qu'une entreprise
est classée dans une seule branche d'industrie m&me si elle
oeuvre dans plus d'un domaine de |'activité économique.

Champ d'observation

L'enquéte porte sur les entreprises classées au numéro 772 de
la Classification type des industries (CTI) de 1980, soit les
Services informatiques et services connexes. La CTl de 1980
comprend deux catégories 3 4 chiffres: 7721, pour les entre-
prises fournissant des services informatiques et des services
auxiliaires, et 7722, pour les entreprises s'occupant de la
réparation et de I'entretien du matériel informatique et des
appareils connexes. Toutefois, la majeure partie de cette derniére
activité est réalisée par des entreprises s'occupant surtout de la
vente de matériel informatique. Certaines entreprises ayant des
activités variées avaient été classées auparavant dans la
catégorie 7722 de la CTI mais sont maintenant passées a la
catégorie du commerce de gros puisqu'elles réparent le matériel
gqu'elles (ou leur société mere étrangére) fabriquent. Les
statistiques concemant ce secteur se trouvent dans la publication
Commerces de gros et de détail au Canada (N° 63-236 au cata-
logue).

Puisque ces entreprises reclassifiées regoivent aussi une bonne
partie des recettes de location 3 court et 3 long terme, il a été
décidé (A partir de I'année de référence 1986) de combiner les
entreprises faisant toujours partie de la CTI 7722 avec celles de
la CTI 7721 aux fins de publication. Toutefois, ce poste de
recettes figure toujours dans les tableaux.

Le secteur de la production de logiciels et des services
informatiques présente d'autres difficultés de classification. A
mesure que la technologie informatique modifie la maniére dont
sont exploitées toutes les entreprises, il est de plus en plus
difficile de distinguer entre les entreprises de la production de
logiciels et de services informatiques et les entreprises qui se
servent de I'ordinateur afin d'offrir d'autres services ou d'autres
biens.

Contenu du questionnaire

Le questionnaire de 1994 est trés semblable 2 celui de 1933
en ce qui a trait 3 la ventilation des recettes. Les principales
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revenues. The major categories of specialization were
defined as: software products development, professional
services, processing services, hardware sales, lease and
rental of hardware, and repair and maintenance of
hardware. Software publication and distribution revenues
are included under “other operating revenue” in the
tables.

Methodology

Approximately 840 questionnaires were mailed to
incorporated firms with revenues greater than
$250,000, for the 1994-95 fiscal year. Of these, 685
ultimately resulted in valid responses for a response rate
of 82%. The remainder were either out of scope to the
industry, out of business or otherwise uncollectible.
Imputation for missing data was performed using
Revenue Canada taxation records. For unmatched firms
known to be in business and for which previous year's
data were available, estimates were based on the
characteristics of firms in the same region and size
category.

For the smaller firms (those with revenues less than
$250,000), Revenue Canada records were used to
determine revenue levels. Revenue and expense
categories were imputed on the basis of a sample of
firms of this size range that were surveyed for the 1986
reference year.

Data Quality

Errors may occur in almost every phase of a statisti-
cal operation. It should be noted that tax derived data
are subject to bookkeeping inconsistencies and respon-
dent errors. Furthermore, the process of data capture,
classification, edit and imputation is subject to potential
errors and should also be recognized as a contributing
source of data limitations.

However, errors are minimized through use of quality
assurance programs which are applied to all aspects of
the tabulation system. In addition, data are further
reviewed by subject matter analysts before release.

Provincial estimates are influenced by the attribution
of business income to the province of incorporation.
Provincial data are also affected by the methodology
used to construct the unincorporated business income
estimates. Unincorporated businesses generally are not
surveyed; estimates are derived from a sample of
administrative records drawn at the Canada level prior to
1988, and by province at the 2 digit SIC level since
1988. Data at the provincial level may, therefore, be
less than optimal, particularly for the smaller provinces.

catégories de spécialisation sont I'élaboration de logiciels, les
services professionnels, les services de traitement, les ventes de
matériel, 1a location 3 court et 3 long terme de matériel et la
réparation et |'entretien du matériel. La publication et la
distribution de logiciels, sont intégrées A |a catégorie "autres
recettes d'exploitation” dans les tableaux.

Méthodologie

Pour V'année fiscale 1994-95, on a envoyé environ 840
questionnnaires 3 des entreprises incorporées dont les recettes
étaient supérieures a $250 000. De ces questionnaires, 685 ont
été remplis de fagon valable pour un taux de réponse de 82 %.
Les autres questionnaires ont été transmis 3 des entreprises qui
n'entraient pas dans ce secteur d'activité, qui n'étaient plus en
affaires ou qui ne pouvaient étre visées par I'enquéte pour une
raison ou une autre. Les travaux d'imputation pour les données
manquantes ont été réalisés 3 l'aide des dossiers fiscaux de
Revenu Canada. Pour les entreprises dont on n'a pu retrouver les
dossiers, mais que I'on savait en affaires et pour lesquelies on
disposait des données de I'année précédente, les estimations ont
été fondées sur les caractéristiques des entreprises de la méme
région et de la méme taille.

Pour les petites entreprises (celles ayant des recettes
inférieures 3 $250 000), les dossiers de Revenu Canada ont été
utilisés afin de déterminer le niveau des recettes. Les catégories
de recettes et de dépenses ont été imputées d'aprés celles d'un
échantillon d'entreprises de méme taille qui faisaient I'objet de
I'enquéte lors de I'année de référence 1986.

Qualité des données

Il est possible que des erreurs se glissent 3 presque toutes les
étapes d'une opération statistique. Il convient de souligner que
les données tirées des dossiers fiscaux peuvent contenir des
incohérences comptables et 3 des erreurs de la part des répon-
dants. Qui plus est, le processus de la saisie, de la classification,
de la vérification et de I'imputation des données contient des
possibilités d'erreurs et est aussi un facteur contribuant aux
limites des données.

Toutefois, les programmes d'assurance de la qualité appliqués
3 tous les aspects du systéme de totalisation permettent de
minimiser les erreurs. De plus, les données sont a8 nouveau
vérifies par des analystes spécialisés avant d'étre diffusées.

L'attribution de revenu des entreprises a la province dans
laquelle I'entreprise est constituée en société influe sur les
estimations provinciales. Les données provinciales sont aussi
influencées par la méthodologie utilisée pour calculer les
estimations du revenu des entreprises non constituées en société.
Ces derniéres ne sont en général pas visées par |'enquéte; les
estimations ont été tirées d'un échantillon de dossiers
administratifs au niveau national pour les années avant 1988, et
par province au deuxiéme niveau selon la CTI depuis 1988. Les
résultats, au niveau provincial, peuvent ne pas étre trés exacts,
en particulier dans le cas des petites provinces.
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Appendix B: Other Data Sources
CANSIM

Estimates of the number of businesses and total
revenue for the Computer and Related Services Industry
(SIC 772) for Canada are also available on CANSIM for
the 1982 to 1994 period. The number of businesses by
industry is available in matrix 0041 and total revenue by
industry is listed in matrix 0042.

Customized T abulations

For users who require cross-classified data or who
need a distribution that is not available in the publication,
customized tabulations can be produced. Customized
outputs offer the greatest flexibility in terms of
accommodating diverse user needs. Industry-level data
can be produced to user specifications within the
constraints imposed by confidentiality requirements and
methodological considerations.

This service is offered on a cost recovery basis with
cost estimates provided in advance.

Inquiries regarding customized tabulations should be
addressed to:

Statistics Canada
Services Division
Business Services Section
Jean Talon Building
Tunney's Pasture
Ottawa, Ontario

K1A OT6

Other Publications

Additional information for the "computer industry”
is available in the following Statistics Canada
publications:

43-250 The Electrical and Electronic Products
Industries {data for computer manufacturerers)

63-236 Wholesaling and Retailing in Canada {data for
wholesalers of computer equipment and
packaged software)

Annexe B: Autres sources de données
CANSIM

Les estimations du nombre d’entreprises et des recettes
totales pour l'industrie des Services informatiques et services
connexes (CTI 772} au Canada pour la période 1982-1994 sont
également disponibles sur CANSIM. La matrice 0041 contient les
estimations du nombre d'entreprises au Canada selon l'industrie.
La matrice 0042 contient les estimations des recettes pour le
Canada selon l'industrie.

Totalisations spéciales

Les totalisations spéciales peuvent satisfaire les exigences de
I"utilisateur qui a besoin de données classées par recoupement ou
d'un tableau qui ne se trouve pas dans cette publication. C'est en
effet 1a facon la plus souple de répondre aux différents besoins de
I'utilisateur. Nous devons cependant tenir compte des exigences
de la confidentialité et de la méthodologie d'enquéte avant de
diffuser ces chiffres.

Ce service est offert suivant la formule de recouvrement des
coQts: une estimation des co0ts est fournie a I"'avance.

Veuillez adresser toute demande de renseignements sur fes
totalisations spéciales a:

Statistique Canada

Division des services

Section des industries des services aux entreprises
Edifice Jean-Talon

Parc Tunney

Ottawa (Ontario)

K1A OT6

Autres publications

Des renseignements additionnels sur "I'industrie informatique”
sont disponibles dans les publications suivantes de Statistique
Canada:

43-250 Industries des produits électriques et électronigues {les
données concernant I'enquéte sur la fabrication des
ordinateurs)

63-236 Commerces de gros et de détail au Canada {les données
concernant les commergants en gros de matériel
informatique et de progiciels)
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