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Des donnees sous plusieurs formes 

Statistique Canada diffuse les données sous formes diverses. Outre 
los publications, des totalisations habituelles at spéciales sont 
offertes. Les données sont disponibles sur Internet, disque compact, 
disquette, imprimé d'ordinateur, microfiche at microfilm, at bande 
magnétique. Des cartes at dautres documents de référence 
geographiques sont disponibles pour certaines sortes de données. 
L'accès drect a des données aégees est possible par Is truchement 
de CANSIM, Ia base de données ordinolingue at Is système 
d'extraction de Statistique Canada. 

Comment obtenir dautres renseignements 

Toutes demandes do renseigriements au sujet do Ia présente 
publication ou au sujet de statistiques ou de services connexes dolt 
étre adressée a : Section des services aux entreprises, Division des 
services, Statistique Canada, Ottawa, Ontario, K1A 0T6 
(téléphone : (613) 951-0342) ou a lun des centres de consultation 
régionaux de Statistique Canada: 

Data in many forms... 

Statistics Canada disseminates data in a variety of forms. 
In addition to publications, both standard and special 
tabulations are offered. Data are available on the Internet, 
compact dec, diskette, computer printout, microfiche and 
microfilm, and magnetic tape. Maps and other geographic 
reference materials are available for some types of data. 
Direct online access to aggregated information is possible 
through CANSIM, Statistics Canada s machine-readable 
database and retrieval system. 

How to obtain more information 

Inquiries about this publication and related statistics or 
services should be drected to: Business Services Section, 
Services Divion, Statistics Canada, Ottawa, Ontario, K 1 A 
0T6 (telephone: (613) 951-0342) or to the Statistics 
Canada Regional Reference Centre in: 

Halifax (902) 426.5331 Regina (306) 780-5405 Halifax 	(902) 426-5331 Regina (306) 780-5405 

Montreal (514) 283-5725 Edmonton (403) 495-3027 Montréal 	(514) 283-5725 Edmonton (403) 495-3027 

Ottawa (613) 951-8116 Calgary (403) 292-6717 Ottawa 	(613) 951-8116 Calgary (403) 292-6717 

Toronto (416) 973-6586 Vancouver (604) 666-3691 Toronto 	(416) 973-6586 Vancouver (604) 666-3691 

Winnipeg (204) 983-4020 Winnipeg 	(204) 9834020 

You can also visit our World Wide Web site: Vous pouvez également visitor notre site sur le Web 
http://www.statcen.ca  http://www.statcafl.ca  

Un service dappel interurbain sans frais est offert I tous los 
utilisat.ura qui habit.nt I l'.xtIri.ur des zones di communication 
locale doe centres régionaux de consultation. 

Service national di r.ns.ign.m.nts 	 1 800 263-1136 
Servic, national d'app.r.11s de 

tIlIcommunications pour lea 
malentendants 	 1 800 363-7629 

Numéro pour commander seul.ment 
(Canada at Etats-Unis) 	 1 800 287-6677 

Comment commander les publications 

On peut so procurer les publications do Statistique Canada auprès 
des agents autorisés at des autres librairies locales, par lentremise 
des centres do consultation régionaux do Statistique Canada, ou an 
écrivant I 

Statistique Canada 
Division des operations at do lintIgretion 
Gestion do Ia circulation 
120, avenue Perkdale 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0T6 

Téléphone : (613) 951-7277 
Télécopiour: (613) 951-1584 
Toronto (carte do credit seulement) : (416) 973-8018 
Internet : order@statcan.ca  

Normes de service au public 

Afin do maintenir Ia qualité du service au public, Statistique Canada 
observe des normos établias on matière do produits at de services 
statistiquos, do diffusion dinformation statistique, do services a 
recouvrement des coOts at do services aux rapondants. Pour obtenir 
une copie de ces normes de service, veuillez communiquer avec Is 
Centre do consultation regional de Statistique Canada le plus près do 
chez vous. 

Toll-free access is provided for all us.rs who reside outside 
the local dialing er.. of any of the Regional Reference 
Centres. 

National Enquvi.s L1. 	 1 800 263-1136 
National T.l.coinmunications 

d.vice for the h.arig 
Inpai.d 	 1 800 363-7629 

Ord.r-onty Lii. (Canada and 
United Stet.$) 	 1 800 267-6677 

Now to order publications 

Statistics Canada publications may be purchased from local 
authorized agents and other community bookstores, the 
Statistics Canada Regional Reference Centres, or from: 

Statistics Canada 
Operations and Integration Division 
Circulation Management 
120 Parkdale Avenue 
Ottawa, Ontario 
KIA 0T6 

Telephone: (613) 951-7277 
Fax: (613) 951-1584 
Toronto (credit card only): (416) 973-8018 
Internet: order@statcan.ca  

Standards of service to the public 

To maintain quality service to the public, Statistics Canada 
follows established standards covering statistical products 
and services, delivery of statistical information, cost-
recovered services and service to respondents. To obtain a 
copy of these service standards, please contact your 
nearest Statistics Canada Regional Reference Centre. 
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Not, of Appr.elation 

Canada owes the aucceas of its statistical system to 
a long-standing cooperation involving Statistics 
Canada, the citizens of Canada, its businesses, 
governments and other institutions. Accurate and 
timely atatistical information could not be produced 
without their continued cooperation and goodwill. 

Note di r.conn&s..nc. 

Le succès du système statistique du Canada repose 
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Symbols 
The following standard symbols are used in Statistics 

Canada publications: 

figures not available. 

figures not appropriate or not applicable. 

- 	nil or zero. 

- amount too small to be expressed. 

p preliminary figures. 

r 	revised figures. 

x confidential to meet secrecy requirements of the 
Statistics Act. 

Signes conventionnels 
Les signes conventionnels suivants sont employés unifor -

mëment dans les publications de Statistique Canada: 

nombres indisponibles. 

nayant pas lieu de figurer. 

- néant ou zero. 

- nombres infimes. 

p nombres provisoires. 

r 	nombres rectifiés. 

x confidentiel en vertu des dispositions de Ia Loi sur Ia 
statistique relatives au secret. 

NOTE 

Components may not add to totals due to rounding. 

This publication was prepared under the direction of: 

• J. McMech, Director, Services Division 

• J. Heimbocke., Chief, Business Services Section, 
Services Division 

by: 

• Moreno Da Pont, Analyst, Business Services 
Section (613) 951-0342 

The paper used in this publication meets the minimum 
requirements of American National Standard for 
Information Sciences - Permanence of Paper for Printed 
Library Materials, ANSI Z39.48 - 1984. 

NOTA 

Les chiffres avant ete arrondis, les totaux ne correspondent pas 
tOujours. 

Cette publication a dtd rédigée sous Ia direction de: 

• J. McMechan, directrice, Division des services 

• J. Heimbecker, chef, Section des industries des services 
aux entreprises, Division des services 

par: 

• Moreno Da Pont, analyste, Section des industries des 
services aux entreprises (613) 951-0342 

Le papier utilisé dans Ia presente publication repond aux 
exigences minimales de l'"American National Standard for 
Information Sciences" - "Permanence of Paper for Printed Library 
Materials", ANSI Z39.48 - 1984. 
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Highlights 
	 Faits saillants 

Software Development and Computer Services 
	Production do logaciels at services informatiques 

• Growing use of computing technologies, technological 	• Lutilisation grandissante des technologies informatiques, les 
advancements and industrial restructuring were the 	progrés de Ia technologie et Ia restructuration de lindustrie 
primary factors that affected industry performance in 	sont les principaux facteurs qui ont marqué le rendement de 
1 994-95 (fiscal year ending up to the end of March 	l'industrie en 1994-95 (année financière se terminant au plus 
1995). 	 tard le 31 mars 1995). 

Revenue growth remained strong despite the highly 
competitive market for computer services. The 
introduction of new or substantially improved 
products and services helped to boost revenues by 
22%. Total revenue reached $10 billion dollars, 
making the industry one of the largest providers of 
services to business. 

Outsourcing and rapid technological advancements 
played a prominent role in shaping the industry's 
product mix with revenues from the provision of 
professional services and from software development 
increasing. By contrast, revenues from processing 
services remained at about the same level as the 
previous year. 

Government and the finance and insurance sector 
were the largest markets served, purchasing 
respectively 22% and 18% of total industry output. 
Other important clients were the communications and 
manufacturing sectors. 

La croissance des recettes est demeuree élevée malgre le 
marché très compétitif des services informatiques. 
L'introduction de produits/services nouveaux ou 
substantiellement améliorés a contribué a faire grimper les 
recettes de 22 %. Avec des recettes totales de 10 milliards de 
dollars, cette industrie est une des plus importantes a fournir 
des services aux entreprises. 

L'impartition et le rapide progres de Ia technologie ont joué un 
role dominant dans Ia caractérisation de l'amalgamme des 
produits et services offerts par I'industrie, compte tenu de 
I'augmentation des recettes provenant des services 
professionnels rendus et de l'élaboratiori des logiciels. Par 
contre, les recettes des services de traitement sont restées au 
méme niveau que l'année précédente. 

• Les principaux clients furent les différentes administrations 
publiques et le secteur de Ia finance et des assurances qui ont 
accaparé respectivement 22 % et 18 % de Ia production totale 
de l'industrie. Le secteur des communications et le secteur 
manufacturier ont aussi été des clients importants. 

Statistice Canada- cat. No. 63-222-XPB 	 5 	 Statistique Canada - n 63-222-XPS au cat. 
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Introduction 

La presente publication comprend les résultats de l'Enquete sur 
Ia production des logiciels et sur les services informatiques de 
1994.   L'année de référence s'étend jusqu'ã Ia tin du premier 
trimestre de 1995 puisque certaines entreprises déclarent leurs 
données en se basant sur une année fiscale qui se termine pas 
plus tard que le 31 mars 1995. 

Cette enquête porte sur les entreprises dont Iactivité 
principale consiste a fournir des installations informatiques en 
location, en credit-bail ou en temps partagé ou des services 
comme Ia programmation a contrat, des conseils en informatique, 
des services relatifj's aux bases de donriées et Ia reparation ou 
l'entretien de materiel informatique. Les entreprises qui satisfont 
a ces conditions sont classées a Ia rubrique "Services 
informatiques et services connexes" (CTI 772) dans Ia 
classification type des industries (CTI) de 1980. 

"L'industrie informatique" est un concept plus large qui 
englobe les services informatiques (CTI 7720), Ies fabricants de 
machines électroniques a calculer et péripheriques (CT) 3361) et 
les commerçants en gros d'ordinateurs, de machines et materiel 
connexes et de progiciels (CTI 5744). Les résultats concernant 
l'enqute sur Ia fabrication des ordinateurs sont disponibles dans 
Ia publication Industries des poduits électriques et ólectroniques 
(Cat. 43-250) et, pour obtenir de plus amples renseignements, on 
peut communiquer avec Laurie Vincent (613-951-3523). Les 
résultats concernant les commercants en gros de materiel 
informatique et de progiciels sont disponibles dans Ia publication 
Commerces de gros at de detail au Canada (Cat. 63-236). Pour 
obtenir de plus amples renseignements, on peut communiquer 
avec Catherine Mamay, (613-951-9683). 

Introduction 

This publication contains the results of the 1994 
Survey of the Software Development and Computer 
Service Industry. The reference year extends to the first 
quarter of 1995 because some firms report data based 
on a fiscal year that ends no later than March 31, 1995.   

To be included in the survey, firms must provide as 
their principal activity computer facilities on a rental, 
leasing or time-sharing basis or such activities as 
contract programming, computer consulting, database 
services or computer equipment maintenance and repair. 
Firms which satisfy these conditions are classified to 
Computer and Related Services (SIC 772) in the 
Standard Industrial Classification (SIC) of 1980. 

The "computer industry" is a broader concept which 
is comprised of Computer Services (SIC 7720), 
Manufacturers of Electronic Computing and Peripheral 
Equipment (SIC 3361), and Wholesalers of Computer 
and Related Machinery, Equipment and Packaged 
Software (SIC 5744). Results pertaining to the survey of 
computer manufacturers can be found in The Electrical 
and Electronic Products Industries, (Cat. 43-250) and 
inquiries should be addressed to Laurie Vincent (613-
951.3523). For information on wholesalers of computer 
equipment and packaged software see Wholesaling and 
Retng In Canada. (Cat. 63-236) or contact Catherine 
Mamay, (613-951-9683). 

Statistics Canada - Cat. No. 83-222-XPB 	 7 	 Stetistique Canada - n" 63-222-XPB au cat. 
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Analysis 

The software development and computer service 
industry continued to post strong revenue growth in 
1994-95, despite only a small increase in the number of 
firms. The industry's performance reflects the impact 
of outsourcing and changes in the industrial structure of 
the economy. Revenues generated from the provision of 
professional services and from software development 
account for the bulk of total industry revenues and the 
industry's principal clients are government and the 
finance and insurance sector. 

Growth 

In recent years, the risk of rapid obsolescence of 
computer technologies and efforts to reduce costs 
especially since the 1990-91 recession have prompted 
firms in various industries to contract out to the com-
puter service industry the information processing and 
systems work previously done in-house. This, coupled 
with hardware technology advances that have spurred 
demand for more complex, user friendly software 
products have contributed to the strong revenue growth 
realized by firms classified to the Software Development 
and Computer Service Industry. Of the 1,976 
incorporated firms that were sampled in both 1993 and 
1994, 980 generated higher revenues for an overall 
increase of 44%. By comparison, the declining firms 
numbered 695 and their overall revenues dropped by 
26%. The remaining 301 firms reported little or no 
change. For the industry as a whole, revenues went 
from 8.2 billion dollars in 1993 to just over 10 billion in 
1994. 

Product Mix 

Technological advances have changed the product 
mix of computer service firms in several ways. The 
reduced costs of computer equipment and the resulting 
decentralization of the computing environment have 
dramatically increased the number of end-users. This 
has led to a reduction in demand for external processing 
services as more firms are able to attend to their own 
processing needs. Revenues from processing services 
dropped from 20% of total industry revenues in 1993 to 
just 16% in 1994. 

At the same time, the growth in the number of end-
users and attempts to realize the full benefits of new 
computing technologies have resulted in more 
opportunities for firms providing professional services 
(i.e., facilities management, custom programming, 
training and education, and systems integration). The 
data reflect this change in that revenues from 
professional services increased from 39% of total 
industry revenues in 1993 to 43% in 1994. 

Analyse 

L'industrie de Ia production de logiciels et des services 
informatiques a continue a enregistrer une forte croissance de 
recettes en 1994-95, malgré une faible augmentation du nombre 
des entreprises. Le rendement de l'industrie ref lète l'impact de 
rimpartition et des changements dans Ia structure industrielle de 
l'économie. Les recettes provenant des services professionnels 
et de Ia production de logiciets representent Ia plus grande partie 
des recettes totales de l'industrie; les principaux clients de cette 
industrie sont les administrations publiques et le secteur de Ia 
finance et des assurances. 

Croissance 

Au cours des dernières années, le fait que Ia technologie 
informatique risque de devenir rapidement démodée et les efforts 
visant Ia reduction des coOts, particuliêrement depuis Ia recession 
de 1990-91, ont encourage les entreprises des différents 
secteurs de l'économie a demander a l'industrie des services 
informatiques d'exécuter a contrat les activités de traitement de 
l9nformation faites auparavant a l'interne. Ceci combine avec le 
progrés technologique de l'équipement qui a stimulé Ia demande 
pour des produits de logiciels plus complexes et plus faciles a 
utiliser ont contribué a Ia forte croissance de recettes par les 
entreprises classées dans l'lndustrie de Ia production de logiciels 
et des services informatiques. Des 1,976 entreprises incorporées 
figurant dans rechantillon de 1993 et 1994, 980 ont eu des 
recettes plus élevées pour une augmentation globale de 44 %. 
Par comparaison, on comptait 695 entreprises en déclin et leurs 
recettes globales ont connu une baisse de 26 %. Les 301 autres 
entreprises ont déclaré peu ou pas de changements. Pour 
l'industrie dans son ensemble, les recettes sont passees de 8,2 
milliards de dollars en 1993 a un peu plus de 10 milliards de 
dollars en 1994. 

Gamme des produits et services 

Le progrés technologique a change Ia composition de Ia 
production des entrepnses de services informatiques de plusieurs 
façons. Les coQts réduits du materiel informatique et le 
traitement décentralisé qui en découle ant augmenté de facon 
considerable le nombre dutilisateurs non specialisés. Ceci a mené 
a une reduction de Ia demande pour les services de traitements 
extemes puisque plus d'entreprises sont capables d'assumer leurs 
propres besoins en traitements. Les recettes des services de 
traitements qui représentaient 20 % des recettes totales en 1993 
n'en représentent plus que 16 % en 1994. 

En même temps, la croissance du nombre d'utilisateurs et une 
gamme de plus en plus vaste de possibilités techniques reliées a 
l'informatique ont créé de nouvelles options aux entreprises 
fournissant des services professionnels (c'est-à-dire, gestion des 
installations inforrnatiques, programmation speciale, formation et 
enseignement, et integration de systemes). Ceci se ref lète dans 
les données puisque les recettes provenant de Ia rubrique des 
services professionnels gui représentaient 39 % des recettes 
totales en 1993 en représentent 43 % en 1994. 
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Malgré le marché trés compétitif pour les produits de Iogiciels 
(progiciels), les recettes provenant de Ia production de logiciels 
ont augmenté de 16 % par rapport a l'année precédente. En 
1994, prés de 1.8 milliard de dollars ou 18.3 % des recettes 
totales de l'industrie vienneot de cette source. L'élaboration de 
logiciels sur mesure, en fonction des specifications particulières 
du client, fait partie de Ia rubrique des services professionnels et, 
par consequent, n'est pas comprise dans ce total. De même, 
'elaboration des logiciels par des entrepnses dans les autres 
secteurs de l'économie n'est pas incluse. La publication intitulée 
Bureaux d'architectes, d'ingénieurs-conseils et de services 
scientifiques au Canada (no 63-234 au catalogue de Statistique 
Canada) presente les données reliées a cette activité pour les 
industries de ringenierie et des services sicentifiques. 

Graphique 1. 
Recettes totales, salon Is genre de service, 1993 et 1994 

Softwere Development and ConWuter Service Industry 1994-95 	Industrie do In production do logiciels at dee services informatigues 1994-95 

Despite the highly competitive market for packaged 
software products, revenues generated from the 
development of software were 16% higher than the 
previous year. In 1994, about $1.8 billion dollars or 
18.3% of total industry revenues came from this source. 
Custom software, i.e., software developed to meet a 
customer's unique specifications, is categorized as a 
professional service and, therefore, is not included in the 
total. Software development undertaken by firms in 
other sectors of the economy is also excluded. 
Statistics Canadas publication. Architectural, 
Enneering and Scientific Se-vices in Canada (Catalogue 
No. 63-234) provides data for this activity in the 
consulting engineering and scientific services industries. 

Chart 1. 
Total Revenue, by Type of Service, 1993 and 1994 

Professional Services 
Services professionnels 

Software Products Development 
Elaboration de produits de logiciels 

Processing Services 
Service de traitement 

Hardware Sales 
Ventes d'équipements informatiques 

Repair & Maintenance of Hardware 
Entretien et reparation d'equipements informatiques 

Lease and Rental of Hardware 
Location et bail d'equipements informatiques 

Other Revenue 
Autres recettes 
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Data for the surveyed firms show that software 
developed to operate on mainframe and mini computers 
accounted for about 40% of software revenues in 1994 
which was an increase from the 32% registered for 
1993.   Howerver, software developed for micro 
computers and network applications still make up the 
majority of total software revenues. 

Les données des entreprises enquêtées démontrent que les 
logiciels développés pour les ordinateurs principaux et les mini-
ordinateurs représentent environ 40 % des recettes de logiciels 
en 1994 ce qui est une augmentation par rapport au 32 % de 
1993. Cependarn, les logiciels élaborés pour les micro ordinateurs 
et pour les applications de réseau représentent Ia majorité des 
recettes totales. 
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Chart 2. 
Software Products Revenue by Typo of Hardware, 
1993 and 1994 

Micro computer software/Network software/ 
Information highway software - Logiciels pour micro 
ordinateur/LogicielS pour reseau/LogicielS pour 
lautoroute électronique 

Mainframe and mini computer software - Logiciels pour 
les ordinateurs principaux et les mini-ordinateurs 

Clients 

Government was the principle purchaser of computer 
services in Canada. The combination of federal, 
provincial and municipal governments purchased about 
22% of the iridustrys output. The finance and 
insurance sector followed closely behind with an 18% 
share. Other major clients included the communications 
and manufacturing sectors (See Table 1.8 for complete 
breakdown). 

Chart 3. 
Total Revenue by Class of Customer, 1994 

Graphique 2. 
Recottes do produits de logiciels, solon Is catégorie 
d'oquipement, 1993 at 1994 

per cent - pourcentage 
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Clients 

Les administrations publiques (fedérale, provinciales et 
municipales) sont les principaux acheteurs des services 
informatiques au Canada: en effet, environ 22 % des ventes de 
cette industrie proviennent de cette catégorie de clients. Le 
secteur de Ia finance et des assurances suit de très pres avec une 
part de 18 %. Les autres clients principaux sont le secteur de Ia 
communication et le secteur manufacturier (Pour plus de details 
voir tableau 1.8). 

Graphique 3. 
Recettos totales selon Is catégorie do clients, 1994 

per cent - pourcentage 

0 
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Computer Services Services informatiques 	 L 
Provincial Governments Gouvemements provinciaux RE 
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Wholesale Trade Commerce do gros 	 — 

Health Services - Services de sante r Education - Education 
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at regionales 
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Statistical Tables 	Tableaux statistiques 



Number Number 
of of paid 

finns employees' 

Nomtwe Nombre 
d'entre- de 
- 2 

Revenue - Recettes 
$.000,000 

Total 	Foreign 

Totales Etrangeres 
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TABLE 1.1 	Summary Statistics for Software Development and Computer Service Industry, by Province, 1994-95' 

TABLEAU 1.1 Statistlques sommaires, pour I'industrie de Ia production de logiciels et des services informatlques, par 
province, 1994.95 

ses - Dép 
$.000'000 

Salaries, All 	Total 
wages and other 	operating 

benefits 

Salaires Toutes 	Totales 
rémuné- autres 	d'exploi- 

rations et tation 
avantages 

sociaux  

Canada 13,611 80,095 10,039 1.160 3,637 5.873 9,510 

Newfoundland - Tene-Neuve 43 339 37 - 16 19 35 

Prince Edwad Island -Tle.du-Pnnce-Edouard 15 81 4 - 2 1 4 

Nova Scolia - Nouveae-Ecosse 193 890 98 x 30 65 95 

New Brunswlck - Nouveau-Bn.mswick 198 846 95 x 31 58 89 

Quebec - Québec 2,383 16,989 1,779 226 778 891 1.669 

Ontario 6,776 42,298 6,062 726 1.903 3,836 5,739 

Manitoba 203 963 103 x 42 54 96 

Saskatchewan 148 1,470 199 x 75 112 187 

Alberta 1,663 5,704 564 34 263 261 524 

BriehColumbia3 -ColombIe-Britannique' 1,989 10,515 1,100 163 496 576 1,073 

Fmns Revenue Revenue Foreign Employees Average Operating 
per Revenue per salary' margin' 

firm firm' 

EntrepnseS Recettes Recettes Recettes Employés Salaire Marge 
par etrangères par moyen' d'exploi- 

- 
- tation' 

$'OOO $000 

Canada 100.0 100.0 738 11.6 6 45.4 5.3 

Newfoundland - Terre-Nauve 0.3 0.4 870 - 8 48.1 6.5 

Prince Edward Island -IIe-du-Prince-Edouard 0.1 - 250 - 5 29.9 6.2 

Nova Scotia- Nouvelle-Ecesse 1.4 1.0 506 x 5 33.2 2.7 

New Brunswick - Nouveau-Brunswick 1.5 0.9 478 x 4 37.1 5.9 

Quebec Québec 17.5 17.7 746 12.7 7 45.8 6.2 

Ontario 49.8 60.4 895 12.0 6 45.0 5.3 

Manitoba 1.5 1.0 508 x 5 43.9 6.9 

Saskatchewan 1.1 2.0 1,342 x 10 51.2 5.8 

Alberta 12.2 5.6 339 6.1 3 46.0 7.0 

British Columbia3  - Coeombie-Britannlque 3  14.6 11.0 553 14.8 5 47.2 2.5 

Based on pmw,ce of head office for multi-provincial companies. Due to rounding, detailed estimates may not sum exactly to totals. - D 'après I. province du 

alege &=W pour las enttepiisea avant des emplacements dens plus d'une province. Las chiffres ayant etC arrondis, les totaux peuvent no pas correspondre. 
2 For flims w,th revenues less than $260,000, employment estimates are based upon 1986 proportions. These fi,ms account for 8.5% of total £odust,y 

revenues. - Pour lea ent.repnses dent las ,ecettes sent infCrieures 1260000$, las donnIes sur l'emploi sont fondles sur I. repartition Ctablle I partir d'une 

.nquCts mane. an  1986. Cos entrepnsas inflneuras 1260 000$ on? contribuC 18,5 % des receltes totales de lir,dusfrie an 1994-95. 

' includes Vuton and Northwest Te,rftodes. - V coirnpris Ic Yukon at las Territoi,es du Nord-Ouest. 
' Operating m.ip,n - (total revenue- operaeng expensesl X 100.- Marge d'exploit.ation (recettes tots/es - depenses d'exp/&talion) X 100. 

total revenue recettes Iota/es 

Statics Canada - Cat. No. 63-222-XPB 	 12 	 Statistiqu. Canada - n 63-222-XPB su cat 



Softw&e Development end Conçuter Service Industry 1994-95 	 Industiie do Is production do IOQICiSIS at doe services informatiques 1994-95 

TABLE 1 .2A 	Revenue According to Type of Service, for Software Development and Computer Service Industry, by Region, 

1994-95' 

TABLEAU 1 .2A Rocettes solon Ie genre do service pour I'industrie do Ia production do logiciels at des services informatiques, par 
region. 1994-95' 

Atlantic British 
Provinces Manitoba Columbia2  

Canada Québec Ontario and/ct Alberta 
Provinces do Saskat- Colornbie- 
I'Atlantique chewan Britannique2  

$'000,oOo 

Software Products Development - 
Elaboration de produits do logictels 1,833.9 x 309.0 1,112.1 x 131.3 225.4 

Professional Services - Services professionnels 4,316.9 77.7 734.1 2,701.1 85.2 222.0 497.1 

Processing Services - Services de traiternent 1,602.8 x 338.4 755.0 x 88.4 214.1 

Hardware Sales - Venter d'équipements 
riformatiques 810.9 x 195.8 450.0 x 44.1 56.5 

Lease and Rental of Hardware - Location at 
bail dequipements infomiatiques 182.6 3.0 33.1 136.5 - 2.8 7.3 

Repair and Maintenance of Hardware - 
Entretien at reparation d'equipements 
jnfocmatiques 462.1 4.9 84.9 315.7 3.9 6.9 45.9 

Other Operating Revenue - Autres recettes 
d'exploitatlon 687.4 8.8 55.0 506.2 17.5 60.4 39.6 

Non-Operating Revenue - Recettes hors 
exploitation 142.4 1.8 28.7 85.1 4.8 7.6 14.4 

Total 10,039 233 1,779 6,062 302 564 1,100 

Based upon province of head office for multi-provincial companies. Due to rounding, detailed estimates may not sum exactly to totals, 
1) iwa lo pmvr,ce cAi siege socWpour ins antreprises eyant des emplacements dana plus dur,e province. Los chiffres ey.nt etC ar,ondis, lea totaux peuvent 
no pea correspondre. 

2  /ncA,des Yukon and Northwest Territories. - Y cornpris le Yukon et los Terntoires do Nord-Ouest. 

	

TABLE 1.213 	Revenue According to Type of Service, for Software 	Development and Computer Service Industry, by Region, 
1994-95, as a Percentage of Total Revenue1  

TABLEAU 1.28 Recettes solon le gwe do service pour l'industrie do to production do logiciols at des services Informatiques, par 
region, 1994-95, an pourcentage des recettos totale& 

	

Atlantic 	 British 

	

Provinces 	 Manitoba 	 Columbia2  
Canada 	 Québec 	Ontario 	and/ct 	Alberta 

	

Provinces do 	 Saakat- 	 Colombie- 

	

I'Atlantique 	 chewan 	 Britannique2  

per cent - pourcentage 
Software Products Development - 

Elaboration do produite do logiciela 18.3 x 17.4 1813 x 23.3 20.5 

Professional Services - Services profeasionnels 43.0 33.3 41.3 44.6 28.2 39.4 45.2 
ProcessingServicea - Servicesdetraitement 18.0 x 19.0 12.5 x 15.7 19.5 
Hardware Sales - Ventes d'equipemants 

infomiatiques 8.1 x 11.0 7.4 x 7.8 5.1 
Lease and Rental of Hardware - Location at 

bail d'équipementa informatiquea 1.8 1.3 1.9 2.3 - 0.5 0.7 

Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien at reparation dequipentents 
informatiques 4.8 2.1 4.8 5.2 1.3 1.2 4.2 

Other Operating Revenue - Autres recettes 
d'exploitation 6.8 3.8 3.1 8.4 5.8 10.7 3.6 

Non-Operating Revenue - Recettes hors 
exploitation 1.4 0.8 1.6 1.4 1.8 1.3 1.3 

Total 100 100 100 100 100 100 100 

Based upon province of heed office for multi-provincial companies. 
D 'après I. province do siege social pour les entreprises syant des emplacements dans plus dune province. 

' lnck,des Yukon and Northwest Territories. - Y compris in Yukon at los Territoires do Nord-Ouest. 

Statistics Canada - Cat. No. 63-222-XPB 	 13 	 Statistique Canada - n 63-222-XPB su cat. 



Software Development and Computer Service Industry 1994-95 	 Industrie de I. production da logiciele at des services informatiques 1994-95 

TABLE 1.3 	Software Products Revenue. According to Type of Hardware, by Reon. 1994-951 

TABLEAU 1.3 Rocettes des produits do locieIs, selon is catégorse d'dqulpement, par réon, 1994-95' 

Atlantic British 

Provinces Manitoba Columbia2  

Canada Québec Ontario and/ct Alberta 

Provinces de Seskat- Colombie- 

I'Atlantique chawan Britannique2  

per cent - pourcentage 

Micro computer aoftware - Logiciels pour 
micro ordinateur 41.8 59.1 40.6 38.4 27.6 46.9 74.0 

Mini computer software - Loguci.ls pour mini 
ordinateur 21.8 22.5 19.9 22.1 x x 10.5 

Main frame software - Logiciels pour 
ordinateur principal 13.5 7.8 19.3 13.3 x x x 

Network software (local and wide area) - Logicials 
pour réaeau (local at region éloignóe) 19.7 8.0 19.5 21.5 x x x 

Information highway software - Logiciela 
pour I'autoroute élect2onique 3.3 2.8 0.8 4.7 - 0.5 0.1 

Total 100 100 100 100 100 100 100 

Based on a panel of incorporated fl,ms with revenues greater than $250,000. Based upon province of head office for multi-provincial companies. 

Dès un groupe d'ent,spnses ,nco,porkes ayant des recetfes supé,ieures C $250 000. D après Ia province du siege social pour les entrepnses ayant des 

emplacements dana plus d'wie province. 
2 fr,cA,d.s Yukon and Northwest Tanitories. - Y ccn,pris Ia Yukon at lea Territoires du Nerd-Guest 

	

TABLE 1.4 	Software Products Revenue. According to Function of 	Software, by Region, 1994-95' 

TABLEAU 1.4 Recettes des produits do logiciels. solon Ia fonction du logiciel, par region, 199495i 

	

Atlantic 	 British 

	

Provinces 	 Manitoba 	 Columbia2  

Canada 	 Québec 	Ontario 	and/ct 	Alberta 

	

Provinces de 	 Saeket- 	 Colombie- 

	

lAtlantique 	 chewan 	 Britannique2  

per cent - pourcentage 

Systema software - Logiciels de syatémes 37.4 22.2 28.0 47.2 12.7 3.7 5.5 

Financial software (non-industry specific, e.g., 
accounting) - Logiciels financiers (non- 
apócifiquea è une induetne, par example, 
comptsbilité) 7.7 23.8 9.9 7.0 2.2 4.8 7.3 

Application tools - Outila d'application 15.8 10.8 8.1 19.7 2.2 7.8 14.4 

Manufacturing software (e.g., CAD/CAM, 
MRP, MMS, etc.) - Logiciels industrials 
(conception at deeein, conduite des 
moyana de fabrication, etc.) 4.1 7.8 5.6 4.2 0.1 1.8 - 

Scientific and engineering software (e.g., 
mathematical, simulation, GIS, seismic 
analysis, etc.)• Logiciels scientifiques at 
d'ingónierie (c&culs techniques, simulations, 
système de données géographiques, 
analyses se.smographiques, etc.) 8.2 18.9 7.8 3.5 29.9 28.0 7.6 

Industry specific applications (e.g., banks, hotels. 
etc.) - Solutions epecifiques a une 
induetne (banquea, hotels, etc.) 20.7 14.5 44.5 9.2 52.8 58.2 33.2 

M,iti Media - Logiciels multisupport 3.7 0.2 - 5.5 0.1 - 31.7 

Voice recognition software - Reconnaissance vocale 4.6 1.8 0.1 3.9 0.1 - 0.4 

Total 100 100 100 100 100 100 100 

Based on a panel of incoporated flm,s with revenues greater than $250,000. Based upon province of head office for multi-provincial companies. 

0 'ap,s un gro.gje d'entrepnses incorporCes syant des recefles supCrieures C $250 000. 0 '.prCs is province du siege social pour las entreprises ayant des 

emplacements dana plus d'une province. 
2 includes Yukon and Northwest Territories. - V compris Is Yukon et las Territoires du Nord- Quest 
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TABLE 1.5 	Regional Distribution of Software Products Revenue, According to Type of Hardware. 1994951 

TABLEAU 1.5 	DIstribution régionale  dos recettes des produits do loolciels, salon Is catégorie d'équipement, 1994-95' 

Atlantic British 

Provinces 	 Manitoba Columbia2  

Canada Québec 	Ontano 	and/at 	Alberta 

Provinces do 	 Saskat- Colombie- 

IAtlantique 	 chewan Britannique2  

per cent - pourcantage 

Micro computer software- Logicsels pour 
micro ordinateur 100 1.8 	19.4 	61.3 	0.3 	6.2 11.0 

Mini computer software - Logiciels pour mini 
ordinateur 100 1.3 	18.2 	67.7 	 x 	 x 3.0 

Main frame software- Logiciels pots 
ordinateur principal 100 0.7 	28.6 	65.6 	x 	 x x 

Network software (local and wide area) - Logiciela 
pour rés.au (local at region élosgnée) 100 0.5 	19.7 	72.8 	x 	 x x 

Information highway software - Logiciel 
pour l'autoroute ólectronique 100 1.0 	4.7 	93.3 	- 	0.8 0.1 

Total 100 1.3 	19.9 	66.6 	0.4 	5.5 6.2 

Based on a panel of incorporated firms with revenues greater than $250,000. Based upon province of heed office for multi-provincial companies. 

0 'apis un gmc.pe d'entreprises incorporées ayant des recettes superieures a *250 000. D 'après /a province du siege social pour les entreprises ayant des 
emplacements dens plus d'une province. 

2 Includes Yukon and Northwest Territories. - Y compns Ia Yukon at las Ter,itoires du Nord-Ouest. 

TABLE 1.6 	Rog,onal Distribution of Software Products Revenue, According to Function of Software, 1994951 

TABLEAU 1.6 Distribution régionale des recetles des produits de logiciels, solon Is fonction du logidel. 1994951 

Systems software - Logiciela do syatOmes 
Financial software (non-industry specific, e.g.. 

accounting) - Logiciels financiers (non- apécifi-
ques é tine industrie, par exernple, comptabilité) 

Application tools - Outils d'application 
Manufacturing software (e.g., CAD/CAM, 

MRP, MMS, etc.) - Logiciels induatnels 
(conception at desuin, conduite doe 
moyens de fabrication, etc.) 

Scientific and engineering software (e.g., 
mathematical, simulation, GIS, seismic 
analysis. etc.) - Logiciels scientifiques at 
d'ingéniaiie (calcule techniques, simulations, 
syatéme do donnéee géographiques, 
analyses aeiamographiquee, etc.) 

Industry specific applications (e.g., banks, hotels. 
etc.) - Solutions spécifiques C une 
induathe (banques, hôtele, etc.) 

Multi Media. Logiciols multiaupport 
Voice recognition software - Reconnaiaance vocale 

Total 

	

Atlantic 	 British 

	

Provinces 	 Manitoba 	 Columbia2  

	

Canada 	 Québec 	Ontario 	and/at 	Alberta 

	

Provinces do 	 Saakat- 	 Colombia- 

	

l'Atlantique 	 chowan 	 Britanniqua2  

per cent - pourcentage 

	

100 	 0.8 	13.9 	83.7 	 0.2 	0.6 	 0.9 

	

100 	 4.0 	20.0 	60.5 	 0.1 	3.5 	 5.9 

	

100 	 0.9 	 7.8 	82.8 	 0.1 	2.7 	 5.7 

	

100 	 2.5 	27.4 	68.1 	 - 	2.1 	 - 

	

100 	 4.0 	25.4 	37.4 	 2.1 	23.4 	 7.7 

100 0.9 43.2 29.5 1.1 	15.1 	10.1 

100 0.1 0.1 99.2 - 	- 	0.0 
100 0.5 0.3 55.8 - 	- 	43.4 

100 1.3 20.1 66.4 0.4 	5.6 	6.3 

Based on a panel of inco,por.ted firms with revenues greater then $250,000. Based upon province of head office for multi-provincial companies. 

Drs w, g 	d'entrepnses incorporées ayant des ,ecettes superieures a $250 000. 0 'aprCs is province du siege social pour les entreprises ayant des 
emplacements dana plus d'une province. 

2 Includes Yukon and Northwest Territories. - V compris Ia Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
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TABLE 1.7 	Revenue for Software Development and Computer Service Industry, by Type of Service 	and Region. 1994-95, 
as a Percentage of Total Revenue' 

TABLEAU 1.7 Recettes pow I'iidustrie de Ia production do logiciels at des services informatiques, salon le genre do service par 
region, 1994-95, an pourcentage des rocettes totales 1  

	

Atlantic 	 British 

	

provinces 	 Manitoba 	 Columbia2  
Canada 	 Québec 	Ontario 	and/et 	Alberta 

	

Provinces de 	 Saskat- 	 Colombia- 

	

l'Atlantique 	 chewan 	Britannique2  

Softwar. Product. D.v.lopment- 
Elaboration do produits d. logsci.1 17.9 

Professional Services - S.rvic.. prefeeuionn.ls: 

Corporate EDP Consulting - Concede an matiè.re 
déquipement informatique é l'échelle du bureau 2.2 

Systems and Technical Consulting - Concede an 
matiêvo do eystèmes at concede techniques 6.0 

Contract Programming- Programmation par contrat 3.3 
Custom Software Development - Elaboration 

do produits do logiciel pereonnalisés 18.4 
Training and Education - Formation at óducation 2.1 
Facilities Management - Gestion des installations 9.6 
Other Professional Services - Autres services 

pofesaionnols 1.8 

Processing Services - Servic.s do treitsmn.nt: 

Network - Electronic Information - Rêseau - 
Information ólectronique 2.7 

Network- Applications - Réeeau - Application 3.2 
Shared Processing - Traitement partagé 6.5 
Data Entry - Entrée des donnée. 0.8 
Other Processing Services - Autres services 

de trsitement 2.8 

Hardwa Sal.. - Vent* dóaip.m.nts 
informatiquss: 

Sales of Hardware Purchased for Resale - 

Vantee déquipernent informatique 
scheté pour Is revente 7.1 

Sales of Hardware of Own Manufacture - 
Vents déquipement informstique 
manufscturó par Is compagnie 1.4 

Lease and/or Rental - Location at (ou) bail 1.8 

R.pair and Msint.neno. - Reparation at .n*rstiw: 
Equipment of Own Manufacture - Equipements 
informstiques manufactures par Is compagnie 1.6 

Third Party Maintenance - Entrotien 
d°équipements informatiques manufactures 
per dautres comnpagnies 3.1 

Other Services - Autr.s .arvic: 
Payments from sUbsKaries - Versements provenant 
de vo. filiales 2.8 

Others - Autres 3.6 

Non-Operating Revenue - Recettes hors 
exploitation 1.4 

Total R.v.nu. - Rcett.s total.. 100 

per cent - pourcentage 

x 	16.9 	18.2 	 x 	229 	20.1 

3.2 1.0 3.0 0.1 0.3 0.8 

4.4 7.0 6.7 1.8 4.4 3.0 
2.9 5.9 3.0 0.9 6.1 1.7 

7.0 18.3 18.8 16.4 11.8 22.4 
8.3 3.7 1.4 5.2 2.2 1.9 
5.9 4.2 10.7 3.0 13.1 10.6 

0.8 1.4 1.4 - 1.6 5.4 

3.0 2.8 3.2 0.3 0.9 1.3 
4.1 0.8 2.4 9.0 0.3 10.6 

x 13.7 2.8 x 2.5 7.4 
0.4 0.3 0.7 - 4.2 0.5 

1.9 1.8 3.1 0.4 8.5 0.3 

x 8.2 7.1 x 5.7 3.7 

3.1 35 0.7 - 3.5 1.8 

1.5 1.9 2.3 - 0.3 0.6 

1.2 0.3 2.3 . 0.1 0.8 

1.0 4.5 3.0 1.3 0.7 3.8 

- 0.7 3.8 - 5.7 1.0 
1.1 1.6 4.5 4.0 4.0 1.3 

0.9 1.6 1.3 1.7 1.2 1.2 

100 100 100 100 100 100 

Sued on a p.nd of incoiporated firms with revenues Greater than $250,000. Based upon provu?ce of head office for multi-provincial companies. 
D 'ws tai ge d'ent,eprises i,co,pordes ayant des recettes supd,ieures è $250 000. 0 'aprds I. province du siege social pour Ins entreprises aVant des 

emplacements dans pkis d'une province. 
2 Includes Yukon and Northwest Territories. . V compris Fe Yukon at las Ter,itoires du Nord-Ouest. 
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Agriculture 0.2 

Forestry. Mining and Manufacturing - Foréts, 
mines at industries manufactunéros 11.3 

Finance and Insurance - Finance et assurance 17.6 

Wholesale Treds - Commerce de gros 6.0 

Retail Trade - Commerce de detail 7.4 

Transportation - Transport 2.8 

Communications and Other Utilities - 
Communications at autrea services publics 10.5 

Construction 0.3 

Real Estate Developers - Aménageure at 
entrepreneurs fancier. 0.5 

Computer Services - Services informatiques 8.1 

Business Management Services (accountants, 
lawyer., business consultants, etc.) - 

Services do gestion (comptablea, avocats, 
conaeillers an affair.., etc.) 2.9 

Other Services (hotels, restaurants, amusement 
and recreation, etc.) - Aufrea services 
(hôtel., restaurants, cvartisaernent at 
loisirs, etc.) 2.3 

Health Services (doctor., hospitals, medical 
associations. etc.) - Services do sante 
(m&lecins, hôpitaux, associations medical.., etc.) 3.3 

Education- Education: 
Primary and Secondary - Ecolea pnmaires St 

secondsires 0.7 
Colleges and Universities - Colleges at 

universités 0.9 

Governments - Administrations publiquoa: 
Municipal and regional . Administrations 
mun.cipalea at rógionales 1.6 
Provincial - Administrations provinaales 8.8 
Federal - Administration fédérale 11.1 

Non-profit Organizations (churches, service 
clubs, union., etc.) - Organiaations a but 
non lucrstif (églisea, dubs philanthropiques, 
ayndicats, etc.) 0.3 

Other - Autres 3.7 

Total R.vsnu. - R.c.tt.s total.. 100 

per cent - pourcentage 

0.4 0.1 	 0.2 0.2 0.1 0.1 

12.0 4.3 	13.8 0.4 31.4 2.5 

8.6 26.2 	17.5 x x x 

0.9 8.5 	6.8 1.7 0.9 0.9 

7.8 12.3 	 7.1 1.5 3.3 3.8 

4.1 3.1 	 2.9 3.5 2.9 0.9 

4.6 11.1 	 7.1 x x x 

1.4 0.2 	 0.3 0.2 0.4 0.1 

0.5 0.1 	 0.7 0.6 0.1 0.2 

14.2 4.2 	9.7 0.2 8.9 5.2 

3.2 2.9 1.1 1.7 1.7 2.1 
15.0 9.0 4.3 11.4 1.4 39.1 
10.8 4.2 14.4 1.6 1.9 9.3 

0.8 0.1 0.3 0.2 0.1 0.1 

5.8 1.7 3.8 1.2 14.9 1.8 

100 100 100 100 100 100 

	

3.5 	2.2 

	

1.2 	0.6 

	

3.9 	6.4 

	

1.1 	2.0 

	

2.4 	0.8 

3.7 	 0.6 	1.1 	0.8 

3.3 	0.4 0.1 0.6 

1.9 	13.0 3.6 3.7 

0.4 	 0.3 0.4 0.4 

1.0 	 - 0.5 0.3 

Software D.veloç,ment and Computer Service Industry 1994-95 	 lndustiie do I. production do logiciels at des services informatigues 1994-95 

	

TABLE 1.8 	Revenue Accordág to Class of Customer, for Software 	Development and Computer Service Industry, by Region, 
1994-95, as a Percentage of Operating Revenue 1  

TABLEAU 1.8 Recettes salon Ia catógone do clients pour I'industrie do Ia production do logiciels at des services informatiques, 
pa' region. 1994-95, on pourcentage des recettes d'exploitation 1  

	

Atlantic 	 British 

	

provinces 	 Manitoba 	 Columbia2  
Canada 	 Québec 	Ontario 	and/et 	Alberta 

	

Provinces de 	 Saskat- 	 Colombia- 

	

I'Atlantiqua 	 chawan 	 Biitannique2  

Based on a panel of incorporated firms with revenues greater than $250,0. Based upon province of bead office for mu/ti-provinciaf companies. 
D apMs £52 gAx4w d'entrepnses incorperées ayant des recette.s superieures a $260 000. D apres I. province du siege social pour les en Irepñses ayanr des 

emplacements dana plus d'une pro v,nce. 
2 Inciudes Yukon and Northwest Ten*oües. - Y compris Ic Yukon er Irs Territoires dl, Nord-Ouest 
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TABLE 1.9 	Operating Expenses for Software Development and Computer Service Industry, by Province, 1994-95, as a 
Percentage of Total Operating Expenses 

	

Newfound- 	Prince 	Nova 	Now 

	

land 	Edward 	Scotia Brunswick 
Island 

Canada - 	 Québec 

	

Terre- 	Ile-du- 	Nouvelle- Nouveau- 

	

Native 	Prince- 	Ecosse Brunswick 

No. 	 Edouard 

per cent - pourcentago 

1 Total Operating Exp.neas 100 100 100 100 100 100 

2 Salaries and wages 36.3 49.1 x 26.1 33.6 41.1 

3 Employee benefits 3.7 5.2 x 1.3 1.8 4.5 

4 Occupancy costs (rent or lease payments for land and 3.0 3.8 x 1.5 1.3 2,7 

baldings) 

5 Utilities 0.3 1.2 x 0.2 0.3 0.2 

6 Depreciation on buildings, leasehold improvements, motor 1.1 2.9 x 0.5 8.5 0.7 

vehides, furniture, fixtures and equipment 

7 Business property and school taxes, permits, licences including 0.3 0.7 x 0.2 0.1 0.4 

vehide licencee 

8 Purchases for use in the business (materials and supplies) 4.0 2.8 x 5.2 3.0 2.8 

9 Computer Software and Services for use in the business 3.3 5.7 x 0.3 6.4 2.9 

10 Rent for computers and ancillary equipment 2.8 5.4 x 0.1 0.5 0.9 

11 Depredation (on computers, peripheral and ancillary 3.3 3.5 x 0.3 5.0 3.4 

equipment used by the business) 

12 Other depreciation 0.5 0.8 x - - 0.6 

13 Insurance 0.2 0.3 x 0.2 0.1 0.2 

14 Interest and bank charges 1.2 0.8 x 0.5 1.8 1.2 

15 Advertising, sales promotion, travel and entertainment 3.5 0.9 x 1.7 1.6 2.5 

16 Legal, auditing and other professional services 2.0 1.3 x 0.4 0.3 2.1 

17 Data communications charges (line and equipment charges) 3.3 3.9 x 1.1 4.8 2.5 

Management fees, development charges, royalties and similar 
payments made to parent or affiliated company: 

18 -Canadian 1.3 0.1 x 0.1 - 1.3 

19 - Foreign 2.0 0.1 x - - 0.7 

Purchases: 

20 Computer Hardware 6.3 4.1 x 30.2 8.8 7.7 

21 Computer Software 3.7 - x 3.9 2.2 1.4 

22 Others 4.5 - x 8.5 5.4 3.2 

23 Other operating expenses 13.7 7.8 x 19.6 18.9 17.0 

Based on a panel of incosporated ifims w,'th revanues greater than $250,000. 
Based upon province of head office for mufti-provircia/ companies. 

2 	kickides Vi,*on and Notthwest Temtones. 
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TABLEAU 1.9 Dpens.s d'expoitation pour I'industrie de Ia production de logiciels at des services informatiques, par province, 
1994-95, an pourcentage des dépenses d'exploitation globales' 

British 
Columbia2  

Ontario 	Manitoba 	Saskat- 	Alberta 
chewan 	 Colombia- 

	

Britanniquo2 
	

N° 

per cent - pourcentage 

100 100 100 

33.2 39.9 35.1 

3.4 3.1 3.7 

3.1 6.2 4.7 

0.4 0.7 0.6 

1.1 0.4 0.9 

0.5 

0.8 

8.6 

9.2 

4.8 

2.7 

0.1 

1.0 

2.0 

2.4 

	

8.1 	 1.5 

1.3 	5.0 	3.1 	 1.3 

3.1 	 - 	 - 	1.2  

5.8 0.4 3.3 4.5 

4.7 0.1 0.9 1.1 

5.1 2.2 0.9 5.8 

14.8 5.1 8.8 5.0 

100 	Total des dóp.ns.s d.xploitetion 

40.1 	Salaires at rémunérations 
	 2 

3.9 	Avantagea eociaux 
	 3 

2.4 	Frais d'occupation (location a court at (ou) a long 
	 4 

terme de terrains at do bétiments) 

0.2 	Chauffage, éclairago, ónergie at eau 
	 5 

1.7 	Amortissemont des immeubles, des ameliorations locatives, 	6 
des véhiculos automobiles, do I'ameublement, dee articles 
d'amoublen,ent at do l'oquipernent 

0.2 	Taxes d'affaires at impét fonder, taxes scolaires, permia at 
	

7 
licances sinai quo I'immatticulation dee véhiculee 
automobiles 

1.2 	Achats destine, é l'entrepnee (fourrwtures at materiel) 
	

8 

3.8 	Logiciele at services informatiques acquis pour fine 
	 9 

opérationnellos 

5.6 	Location d'ordinateurs at do matérial euxiliairo 
	

10 

5.1 	Amortissernent dee ordineteurs at du matérial 
	

11 

0.4 	Autre amortissernont 
	 12 

0.2 	Assurance 
	 13 

2.1 	Intéréts at frais bancairos 
	 14 

2.1 	Services do promotion, do publicité, frais do voyage at do 
	

15 
divertiesement 

1.6 	Services juridiques, services d'experts-comptablee at sutres 
	18 

services profossionnels 

7.7 	Frais pour lee communicetiona de données (comprend lee 
	

17 
frais pour lee circuits at 10 matérial) 

Frais do geetiori, fraia do développemont, redevancoa at autree 
versements aemblablee a une entroprise mere ou affiliée: 

0.8 	-auCanada 

0.2 	- a l'étranger 

Achats: 

4.9 	Matérial informatique 	 20 

4.9 	Logiciel 
	

21 

4.4 	Autres 	 22 

8.7 	Autres dépensos d'oxploitation 
	 23 

	

0.3 
	

0.9 

	

5.2 
	

2.2 

	

3.1 
	

8.3 

	

1.8 
	

15.7 

	

2.9 
	

2.5 

	

0.4 
	

0.1 

	

0.2 
	

0.1 

	

1.1 
	

1.5 

	

4.4 
	

2.6 

	

2.1 
	

1.0 

2.1 

100 

44.9 

3.3 

4.4 

0,1 

1.1 

0.3 

3.1 

3.9 

7.8 

3.0 

1.6 

0.7 

0.9 

3.1 

1.5 

18 

19 

o 'après tin groupe d'entrepnses ir,corporées aVant des recettes supeneures C $250 000. 
0 'eprCs I. province du siege social pour los entrepnses ayont des emplacements dens p/us d'une province. 

2  y compñs I. Yukon et lea Temicires du Nerd-Quest. 

Statistics Canada- Cat. No. 63-222-XPB 	 19 	 Statuatique Canada- n 63-222-XPB au cat. 



Softwers Development and Coriuter Service hidustry 1994-95 	 Industne do Is production do logic,els at doe services informatiques 1994-95 

TABLE 2.1 	Summary Statistics for Software Development and Computer Service Industry, by Revenue Size, 1994_951 

TABLEAU 2.1 Statistlques sommaires, pour rindustrie de Ia production de logiciels at des services informatiques, par 
tranche de recettes, 1994_951 

Less than 	 $10,000,000 
$2500002 	 and over 

Total 	$250000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000- 
499,999 1999,999 4,999,999 	9,999,999 $10,000,000 

Moinsde 	 etplus 
$2500002  

Number of firms - Nombre d'erdreprises 

Number of paid employees - Nombre de salaries 

Revenue ($'OOO,OOO) Recettes ($'OOO,OOO): 

Total revenue - Recettes totales 

Revenue from within Canada - Recettes de 
sources canadlonnes 

Revenue from outside Canada - Recettes de 
soues 

Expenses ($000,000) - Dépenses ($'OOO.00O): 

Salaries, wages and employee benefits - 
Salaires, remunerations et avantages sociaux 

All other expenses- Toutes autres dépenses 

Total operating expenses - Total des depenses 
(exploitation 

Key Ratios and Averages - Ratios et moyennes des: 

Firms (S of Canada) - Entreprises (S du Canada) 

Revenue (S of Canada) - Recettes (S du Canada) 

Revenue per firm (V000) - Recettes par entre-
- (p000) 

Foreign revenue (S of total revenue) - Recettes 
etrangères (S des recettes totales) 

Employees per firm - Salaries par entrepnse 

Average salary ($'000) - Salaire moyen ($000) 

Operating rnarn (5)'- Marge (exploitation (5)' 

13,611 11,032 924 1090 330 112 123 

80095 11,112 3,913 10,237 9,326 6,917 38,590 

10,039 857 326 1.042 1,004 770 6,040 

8,777 857 325 1,007 901 636 5,050 

1,160 .. 1 35 103 134 886 

3,637 480 156 439 389 292 1,882 

5,873 313 154 573 609 429 3,794 

9,510 793 310 1,012 998 721 5,676 

1000 81.1 6.8 8.0 2.4 0.8 0.9 

100.0 8.5 3.3 10.4 10.0 7.7 60.2 

738 78 353 956 3,043 6,876 49,102 

11.6 .. 0.4 3.4 10.2 17.4 14.7 

6 1 4 9 28 62 314 

45.4 43.2 39.8 42.9 41.7 42.2 48.8 

5.3 7.5 5.0 2.9 0.6 6.4 6.0 

Due to rounding, detailed estimates may not sum exactly to tote/s. - Lea chiffres aynt eM arrondis, los tot.ux peuvent no p.s correspondre. 
2  Based u.i 1986 proportions. - D 'après los proportions do 1986. 
' Operating ma,ph - (total revenue - operating expenses) X 100. - Marge d'exploitation (recettes iota/es - depenses d'exploitation) X 100. 

total revenue 	 recettes tote/es 
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TABLE 2.2A 	Revenue According to Type of Service, for Software Development and Computer Service Industry, by Revenue 
Size, 1994-95' 

TABLEAU 22A Recettes salon Is genre do service pour lindustrie do Is production do logiciels at des services informatiques, par 
tranche do recettes. 1994951 

Less than 	 $10,000,000 
$250.0002 	 and over 

Total 	 $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000- 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 

Moina do at plus 
$2 50, 0002  

Software Products Development - 
Elaboration do produits do logioiele 

Professional Services - Services profeasionnela 
Processing Services - Service, do traitement 
Hardware Sales - Ventes d'qiipements 

informatiques 
Lease and Rental of Hardware - Location at 

bail d'équipernente informatiques 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien at róparation d'equipements 
informatiques 

Other Operating Revenue - Autres recettos 
d'exploitation 

Non-Operating Revenue - Recettes hora 
explc4tation 

Total 

$' 000,000 

1,833.9 168.0 68.8 2632 241.1 214.3 878.8 
4,316.9 330.8 174.7 453.2 388.7 284.1 2,684.8 
1,602.8 162.0 19.8 100.2 117.8 90.2 1,113.2 

810.9 22.3 19.6 104.7 135.6 106.6 422.2 

182.6 19.7 - 11.6 5.4 3.9 141.9 

462.1 34.3 4.8 50.8 46.8 25.3 300.2 

687.4 98.6 38.3 52.5 63.2 36.3 398.6 

142.4 21.4 0.2 5.6 5.4 9.5 100.3 

10,039 857 326 1,042 1.004 770 6,040 

Due to rounding, detaed estimates may not sum exactly to totals. - Les chiffres avant etC errooths, lea totaux peuvent ne p.s coriespondre. 

' Based upon 1986 proportions. - D 'aprCs lea proportions de 1986. 

TABLE 2.2B 	Revenue According to Type of Service, for Software Development and Computer Service Industry, by Revenue 
Size, 1994-95, as a Percentage of Total Revenue 

TABLEAU 2.2B Recettos solon Is genre do service pour I'industrie do Is production do Io9cieIs at des services informatiquos, par 
tranthe do recettos, 1994-95, an pourcentage des recettes totales 

Less than 	 $10,000,000 
$250,000' 	 and over 

Total 	 $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000- 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999.999 $10,000,000 

Moms do at plus 
$250,000' 

per cent - pourcentege 

Software Products Development - 
Elaboration do produits do logiciels 

Professional Services - Services professionnels 
Processing Service, - Service, do traitement 
Hardware Sales - Ventes d'oquipementa 

informatiques 
Lease and Rental of Hardware - Location at 

bail d'Cquipements informatiques 
Repair and Maintenance of Hardware - 

Entretien at rparation d'óquipemerits 
informatiques 

Other Operating Revenue - Autres recettes 
d'exploitation 

Non-Operating Revenue - Rocettes hors exploitation 

Total 

18.3 19.6 21.1 25.3 24.0 27.8 14.6 
43.0 38.6 53.6 43.5 38.7 36.9 44.5 
16.0 18.9 6.1 9.6 11.7 11.7 18.4 

8.1 2.6 6.0 10.1 13.5 13.8 7.0 

1.8 2.3 - 1.1 0.5 0.5 2.4 

4.6 4.0 1.5 4.9 4.7 3.3 5.0 

6.8 11.5 11.8 5.0 6.3 4.7 6.6 
1.4 2.5 0.1 0.5 0.5 1.2 1.7 

100 100 100 100 100 100 100 

Based upon 1986 proportions. - D'.pres les proportions de 1986. 
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TABLE 2.3 	Software Products Revenue, According to Type of Hardware, by Revenue Size, 1 994951 

TABLEAU 2.3 Recettos des produits de logici&s, salon Is catégone déquipement, par tranche do recettes, 1994-95' 

Less than $10,000,000 
$250,000 and over 

Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000- 
499,999 1,999,999 	4,999,999 	9,999,999 $10,000,000 

Moii,s de at plus 
$250,000 

per cent - pourcentage 

Micro computer software - Logictels pour 
41.8 86.1 	54.7 	49.6 	34.9 39.3 micro ordinateur .. 

Mini computer software - Logicuels pour mini 
21.8 10.3 	27.9 	27.4 	30.1 18.8 ordinateur .. 

Main frame software- Logiciels pour 
13.5 2.0 	9.4 	10.2 	13.4 14.7 ordinateur principal .. 

Network software (local and wide area) - 

Logiciels pour rAsesu (local at region 
19.7 1.7 	7.4 	 11.7 	21.4 22.5 AloignAe) .. 

Information highway software - Logiciels 
3.3 - 	 0.7 	 1.2 	 0.3 4.7 pour l'autoroute Mectroriique .. 

Total 100 	 .. 100 	100 	100 	100 100 

$ 	Based 

 

on a penal of incorporated finns with revenues greeter than $250,000. -1) 'après un groupe d'entreprises incorporées ayant des recettes supérieures 

a $250000. 

TABLE 2.4 	Softwa'e Products Revenue, According to Function of Software, by Revenue Size, 1994951 

TABLEAU 2.4 	Recettas des produits de logiciels, salon Is fonction du locie1, par tranche de recottes, 1994-95' 

Less than $10,000,000 
$250,000 and over 

Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000- 
499,999 1,999,999 	4,999,999 	9,999,999 $10,000,000 

Moms do at plus 
$250,000 

per cent - pourcentage 

Systems software - Loguciels do syatAmes 37.4 	 .. 11.4 	13.2 	18.9 	29.8 45.2 

Financial software (non-industry specific, e.g., 
accounting) - Logictels financiers (non- 
,pociflques A une industne, par example, 

7.7 10.7 	24.3 	14.9 	11.0 4.1 comptabditA) 
Application tools - Outils d'application 

.. 
15.8 	.. 8.1 	16.3 	18.9 	28.0 13.0 

Manufacturing software (e.g., CAD/CAM, 
MRP, MMS, etc.) - Logiciels industrials 
(conception at deesin, conduite doe 

4.1 - 	 3.8 	3.0 	3.8 4.5 moyens de fabrication, etc.) .. 
Scientific and engineering software (e.g., 

mathematical, simulation, GIS, seismic 
analysis. etc.) - Logiciels scientifiques at 
dingAnierie (calculs techniques, simulations, 
système do donnAea gAographiques, 

6.2 - 	 13.1 	 9.9 	 9.8 4.3 analyses ssmographiques, etc.) .. 
Industry specific applications (e.g., banks, 

hotels, etc.) - Solutions specifiques A une 
20.7 69.8 	28.8 	33.2 	15.8 17.4 industrie (banques, hôtels, etc.) .. 
3.7 - 	 0.4 	 1.2 	 1.8 5.2 Multi Media - Logiciels multiaupport .. 

Voice recognition software - Reconnaissance 
0.2 	 0.2 	- 6.4 vocale 4.6 	.. - 

Total 100 	.. 100 	100 	100 	100 100 

Based on a pensl of incoiporated fim,s with revenues greater than $260,000 . . D '.pres un groupe d'entreprises incorporées aVant des recettes supéóeures 

a $250000. 
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TABLE 2.5 	Software Products Revenue. According to Type of Hardware, by Revenue Size Distribution 1994951 

TABLEAU 2.5 Recettes des produits de Iog.ciels, solon Is catégorie d'óquipement, par tranche de recettes. 1 994951 

Lees than 	 $10,000,000 
$250,000 	 and over 

Total 	 $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000- 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 

Moms de at plus 
$250,000 

per cent - pourcentage 
Micro computer software- Logicels pour 

micro ordinateur 100 .. 	2.9 8.3 15.6 10.2 62.9 

Mini computer software - Logiciels pour mini 
ordineteur 100 0.7 8.1 16.5 16.8 57.8 

Main frame software - Logiciels pour 
ordinateur principal 100 .. 	0.2 4A 10.0 12.1 73.2 

Network software (local and wide area) - 

Logiciels pour róaeau (local at region 
élo.gnée) 100 .. 	0.1 2.4 7.8 13.2 76.4 

Information highway software- Logiciols 
pour I'autoroute ólectronique 100 .. 	- 1.2 4.6 0.9 93.2 

Total 100 .. 	1.4 6.3 13.2 12.2 66.9 

aed 

 

on a pane" of incorporated finns with revenues greater than $250,000. - D 'après un groupe dentreprises incorpoi'ées .yant des recettes supérieures 

a $250 000. 

TABLE 2.6 	Software Products Revenue, According to Function of Software, by Revenue Size Distribution, 1994-95' 

TABLEAU 2.6 Recettes des produits do logiclels. salon Ia fonction du logiciel, par tranche do rocettes, 1994-95' 

Less than $10,000,000 
$250,000 and over 

Total $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000- 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 

Moms do at plus 
$250,000 

per cent - pourcentage 

Systeme software - Logiciels do systèmes 100 .. 	0.4 2.3 6.4 9.8 81.1 

Financial software (non-industry specific, e.g., 
accounting) - Logiciels financiers (non- 
spécifiques a une industrie, per example, 
cornptabilitó) 100 .. 	2.0 20.2 24.6 17.6 35.6 

Application tools - Outile dappIication 100 .. 	0.7 6.6 15.1 21.8 55.7 
Menufactunng software (e.g., CAD/CAM, 

MRP, MMS, etc.)- Logiciela industrials 
(conception at deasin, conduite des 
moyensdefabrication, etc.) 100 .. 	- 5.9 9.1 11.3 73.7 

Scientific and engineering software (e.g., 
mathematical, simulation, GIS, seismic 
analysis, etc.) - Logiciels scientifiques at 
d'ingóniene Icalculs techniques, simulations, 
systeme do données géographiquee, 
analyses seismographiques, etc.) 100 .. 	- 13.5 20.3 19.4 46.8 

Industry specific applications (e.g., banks, 
hotels, etc.) - Solutions spóciflques a une 
industhe (banques, hotels, etc.) 100 .. 	4.7 8.9 20.3 9.4 56.6 

Multi Media - Logiciels multiaupport 100 .. 	- 0.6 4.1 0.1 95.3 

Voice recognition software - Reconnaisance 
vocale 100 .. 	- 0.3 0.6 4.7 94.4 

Total 100 .. 	1.4 6.4 12.7 12.2 67.3 

Based en a panel of incorporated firms with revenues greater than $250,000. - 0 'après un groupe d'entreprises incorporées ayant des recettes supéneFes 

a $250 000. 
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TABLE 2.7 	Revenue for Softwae DeveIornent and ConWuter Service Industry, by Typo of Service and Revenue Size, 1994- 

95, as a Percentage of Total Revenue 1  

TABLEAU 2.7 Recettas pour I'industrie do Ia production do loguciels at des services informatiques, salon le genre do service at 
Ia traiche do recettes, 1994-95, on pourcentage des recettes totale& 

Less than 	 $10,000,000 

$250,000 	 and over 

Total 	 $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000- 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 

Moms de at plus 
$250,000 

per cent - pourcentage 

17.9 	 .. 	21.1 	25.3 	24.0 	27.8 	 14.6 

2.2 .. 	8.9 2.9 4.8 1.0 1.7 

8.0 .. 	22.1 7.9 6.5 8.3 4.7 

3.3 .. 	2.7 6.3 8.4 6.7 1.8 

18.4 .. 	12.3 18.5 10.3 13.5 20.5 

2.1 .. 	 7.1 4.0 2.8 4.7 1.2 

9.6 .. 	0.4 0.7 3.8 0.8 13.2 

1.8 -. 	2.0 3.2 2.5 2.1 1.4 

2.7 .. 	0.4 2.1 2.2 3.3 2.9 

3.2 ., 	0.3 0.4 1.7 2.0 41 

6.5 .. 	0.3 1.3 2.7 1.5 8.7 

0.8 -- 	3.2 3.6 2.0 1.0 0.1 

2.8 .. 	 1.9 2.4 3.2 4.0 2.6 

7.1 .. 	6.0 	9.9 12.1 13.5 5.2 

1.4 .. 	 - 	 0.1 1.4 0.3 1.8 

1.8 .. 	 - 	 1.1 0.5 0.5 2.4 

1.6 -. 	 - 	 1.2 2.0 0.7 1.8 

3.1 .. 	 1.5 	3.7 26 2.6 3.2 

2.8 .. 	11.0 2.9 1.5 2.3 2.7 

3.6 .. 	0.8 2.1 4.8 2.4 3.9 

1.4 .. 	0.1 0.5 0.5 12 1.7 

100 .. 	100 100 100 100 100 

Softw.r. Products D.velopment - 
EIthor.tion di produits di logicesl 

Professional S.rvIo.s - Services pref.saionn.ls:  

Corporate EDP Consulting - Conseils an matière 
d'óquipements inforniatiques I lIchelle du bureau 

Systems and Technical Consulting - Concede on 
matiIre de systlrnas at conseds techniques 

Contract Programming - Programmation par contrat 
Custom Software Development - Elaboration 

do produits di logiciel peisonnelisIs 
Training and Education- Formation at óducation 
Facilities Management - Gestion des installations 
Other Professional Services - Autres services 

profeseionnels 

Processing S.rvlo.. - Services di trsitement: 

Network - Electronic Information - RIsesu - 
Information Ilectronique 

Network - Applications - Rlseau - Applications 
Shared Processing - Traitement partagó 
Data Entry - Entrle des données 
Other Processing Services - Autres services de traitement 

Hardware Sales. Rental and Malntsn.no. - 
Vent., location at servic.s d'wtr.tisn 
dIqAp.msnts infomistiques: 

Sales of Hardware Purchased for Resale - 
Ventes d'aquipement informatique 
achetI pour In revente 

Sales of Hardware of Own Manufacture - Ventes 
dIquipement informetique 
manufacture per Is compagnie 

Lease and/or Rental - Location at (ou) bail 

Repair and Maintenance - Reparation at unicetien: 
Equipment of Own manufacture - Equipements 
informetiques manufactures par Is cornpagnie 

Third Party Maintenance - Entretien 
dquipements informatiques manufecturla 
per d'autros conipagnies 

Other Services - Aulr.s services: 
Payments from subsidiaries - Versements provenant 
di vos filialee 

Others - Autres 

Non-Operating Revenue - Recettes hors 
exploitation 

Total R.vsnu. - R.cettes totales 

Blesedon a pane' of iicoipor.fed flums w,th ,everx.ies g,eater than $260,000 - D 'après ur, groupe d'ent,ep,ises incorporóes ayant des recettes supéneures 

C $250 f. 
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TABLE 2.8 	Revenue Accorg to Class of Customer, for Softwere Development and Computer Service Industry, by Revenue 
Size, 1994-95, as a Percentage of Operating Revenue 1  

TABLEAU 2.8 Recettes selon In catOgorie de clients pour I'industrie de Ia production de logiciels at des services informatiquos, 
par tranche de recettes. 1994-95, on pourcentage des recettes d'exploitation' 

Less than 	 $10,000,000 
$250,000 	 and over 

Total 	 $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000- 
499,999 1,999,999 4,999,999 9,999,999 $10,000,000 

Moin8 do at plus 
$250,000 

per cent - pourcontage 

Agriculture 0.2 .. 	22 0.3 0.2 0.5 0.1 

Forestry, Minrng and Manufacturing - ForOts, 
mines at industries manufactunères 11.3 .. 	11.3 13.4 11.3 8,6 11.6 

Finance and Insurance - Finance at assurance 17.6 .. 	9.8 7.7 13.4 10.5 19.4 

Wholesale Trade - Commerce do gros 6.0 .. 	3.2 8.2 4.6 9.1 5.7 

Retail Trade - Commerce do detail 7.4 .. 	4.0 4.8 10.1 8.5 7.1 

Transportation- Transport 2.6 .. 	3.3 3.0 2.6 3.7 2.7 

Communications and Other Utilities - 

Communications at autrea services publics 10.5 .. 	6.7 5.2 6.1 6.7 11.7 

Construction 0.3 .. 	2.3 1.9 0.5 0.2 0.2 

Real Estate Developers - Amónsgeurs at 
entrepreneurs fonciers 0.5 .. 	0.4 0.8 0.2 0.3 0.6 

Computer Services - Services informatiquas 8.1 .. 	0.6 6.7 9.4 7.5 8.1 

Business Management Services (accountants, 
lawyers, business consultants, etc.) - 

Services do gestion (cornptablas, svOCats, 
coriaeillers on affaires, etc.) 2.9 .. 	12.8 5.9 2.5 4.7 2.6 

Other Services (hotels, restaurants, amusement 
and recreation, etc.) - Autres services 
(hotels, restaurants, divertissement at 
loisira, etc.) 2.3 .. 	2.1 3.5 1.5 0.7 2.5 

Health Services (doctors, hospitals, medical 
associations, etc.) - Services do sante 
(mOdecins, hOpitaux, associations médicalos, etc.) 3.3 .. 	10.1 6.8 6.3 6.0 2.4 

Education- Education: 
Primary and Secondary - Ecoies pnmaires et 

secondairea 0.7 .. 	0.5 2.5 0.9 1.6 0.5 
Collages and Universities - Colleges at univarsités 0.9 .. 	 1.3 2.0 1.9 1.7 0.6 

Governments - Administrations publiques: 
Municipal and regional - Administrations municipalas at 

régionales 1.6 .. 	6.3 4.3 2.9 3.9 1.1 
Provincial - Administration. provinciales 8.8 .. 	4.4 4.7 6.5 7.0 9.4 
Federal - Administration fédérale 11.1 .. 	8.6 8.6 9.0 9.9 11.6 

Non-profit Organizations (churches, service 
dubs, unions, etc.) . Organisations a but 
non lucratif (églises, clubs philanthropiques, 
syndicsts, etc.) 0.3 .. 	0.4 1.4 0.7 0.5 0.1 

Other - Autres 3.7 .. 	10.0 8.6 9.4 8.4 2.2 

Total R.v.nu. - Rec.ttea total.s 100 .. 	100 100 100 100 100 

Based on a pwpd of incorporated firms with revenues greater than $250,000. - 0 'aprCs un groupe d'entrep,ises incorporées .yant des recettes supérieures 

a $260000. 
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TABLE 2.9 	Operating Expenses for Software Development and Computer Service Industry, by Revenue Size. 1994-95, as 
a Percentage of Total Operating Expenses' 

TABLEAU 2.9 Dépenses dexploltation pour I'Industrie do Ia production do Iocs&s at des services Informatiques, par trenche 
de recettes. 1994-95, an pourcentage des ddpensos dexploltation obaIes' 

Less than 	 $10,000,000 
$250.0002 	 and over 

Total 	 $250,000- $500,000- $2,000,000- $5,000,000- 
499.999 1,999.999 4,999.999 9,999,999 $10,000,000 

Moms do at plus 
$ 250, 0002  

Total Op.rating [spin... - Total dis dépinoes d'.xploitetion 100 

Salaries and wage. - Salaires at rémunération. 36.3 

ployee benefit. - Avantagea soasux 3.7 

Occupancy cost. (rent or leass ,  payments for land and 
buslóngs) - Fran d'occupation (location i court at 
(ou) è long terms do terrains at do bhtimont.) 3.0 

Utilities - Chauff age, édairago, nergie at oau 0.3 

Depreciation on biildinge, leasehold improvements, 
motor velde*, furniture, fixtures and equipment- 
Amortissement d.s immeubles, des ameliorations 
locative., des véhicules automobile., de lameu- 
blement, dos articles dameublemant at do 
l'óquipement 1.1 

Business property and school taxes, permits, licences 
including vehicle licence. - Taxes d'affaires at imp6t 
foncier, taxi. .colairea, permia at licences ainsi quo 
l'immatnculation des véhiciies automobiles 0.3 

Purchaaes for use in the business (materials and supplies) - 
Achats de.tinés C l'antrepnse (tournitures at matérial) 4.0 

Computer software and services for use in the business - 
Logiciele at services informatiques acquis pour fins 
opérationnelles 3.3 

Rent for computera and ancillary equipment - Location 
d'ordinateurs at di matérial auxilieire 2.6 

Depreciation (on computers, peripheral and ancillary 
equipment used by the business) - Amortieaement 
des ordinateurs at du matérial 3.3 

Other depreciation - Autre smortissement 0.5 

Insurance - Assurance 0.2 

Interest and bank charges - IntCrCto at frais bsncaires 1.2 

Advertising, sales promotion, travel and entertainment - 
Services de promotion, ale publicité, frais do voyage 
at do divertiasement 3.5 

Legal, auditing and other profesaional service. - Services 
juridique., services dexperts-comptables at autres 
services professionnels 2.0 

Data communications charges (line and equipment 
charges) - Fraia pour los communications do donnée. 
(comprend lee frsis pour lea circuits at to matérial) 3.3 

Management fees, development charges, royalties and 
similar payments mad, to parent or affiliated company - 
Frais do gestion, frais do développernent, redevancea at 
sutres versements semblables I une entreprise mIre ou 
affihiée: 
- Canadian - au Canada 1.3 
- Foreign - I l'Itranger 2.0 

Purchases - Achats: 
Computer Hardware - Matérial iriformatique 6.3 

Computer Software - Log.csel 3.7 
Others - Autre. 4.5 

Other operating expenses - Autres dIpenses d'exploitation 13.7 

per cent - pourcentage 

100 100 	 100 100 100 

44.9 43.3 	39.6 39.8 34.2 

32 3.5 	 3.0 3.2 3.9 

3.3 3.1 	 3.3 2.9 3.0 

0.4 0.2 	 0.2 0.3 0.3 

1.4 1.5 0.9 1.1 1.1 

0.3 0.3 0.4 0.4 0.3 

1.9 1.9 3.0 2.5 4.6 

1.6 2.9 5.3 1.8 3.3 

0.9 0.0 0.9 0.7 3.4 

0.9 0.9 1.8 1.4 4.2 

0.1 0.2 0.8 1.2 0.5 

0.9 0.4 0.2 0.3 0.2 

2.5 0.7 0.9 1.0 1.3 

3.0 3.2 4.1 3,0 3.5 

1.4 2.2 1.8 2.3 2.0 

2.1 1.6 1.7 1.4 4.1 

0.2 1.6 1.4 2.5 1.1 
0.1 0.1 1.4 0.4 2.6 

2.3 6,9 10.1 10.5 5.1 

0.3 2.4 4.4 3.3 3.9 

0.7 2.0 3.5 5.7 4.8 

27.7 19.9 11.5 14.4 12.9 

Bss on a panel of i,co,porated finns wfth revenues greater than *250. 000.  -0 'après Un groupe d'ent,eprises incorpordcs avant des recettes supeneures 

a $250000. 
2 ltsrnizsd expenses not ava.e. - Las dépenses an detail ne sont 85 disponibles. 
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ANNEXE A 

Methodologie de renquete 

But do lenquête 

Le programme sur Ia production de logiciels et des services 
inforrnatiques vise surtout a recueillir des données permettant de 
mesurer l'incidence du secteur de Ia production de logiciels et des 
services informatiques sur I'économie canadienne, ainsi que des 
données sur les recettes selon le genre de service et Ia catégorie 
de clients, les frais d'exploitation, l'emploi, les salaires et Ia 
rémunération. 

Unite statistique 

L'entreprise ou l'entité juridique est utilisée comme unite 
statistique dans ce rapport (c'est-à-dire, unites pour lesquelles 
des données ont été rassemblées}. Cela signifie qu'une entreprise 
est classée dans une seule branche d'industrie même si elle 
oeuvre dans plus d'un domaine de l'activité economique. 

Champ d'observation 

L'enquête porte sit les entreprises classées au numéro 772 de 
Ia Classification type des industries (CTI) de 1980, soit les 
Services intormatiques et services connexes. La CTI de 1980 
comprend deux categories a 4 chiffres: 7721, pour les entre-
prises fournissant des services informatiques et des services 
auxiliaires, et 7722, pour les entreprises s'occupant de Ia 
reparation et de l'entretien du materiel informatique et des 
appareils connexes. Toutefois, Ia majeure partie de cette dernière 
activité est réalisée par des entreprises s'occupant surtout de Ia 
vente de materiel informatique. Certaines entreprises ayant des 
activités variées avaient ete classées auparavant danis Ia 
catégorie 7722 de Ia CTI mais sont maintenant passees a Ia 
catégorie du commerce de gros puisqu'elles reparent le materiel 
qu'elles (ou leur société mere etrangère) fabriquent. Les 
statistiques concemant ce secteur se trouvent dans Ia publication 
Commerces do gros at de detail an Canada (N° 63-236 au cata-
logue). 

Puisque ces entreprises reclassifiees reçoivent aussi une bonne 
partie des recettes de location a court et a long terme, il a éte 
décidé (a partir de l'annee de référence 1 986) de combiner les 
entreprises faisant toujours partie de Ia CTI 7722 avec celles de 
Ia CTI 7721 aux fins de publication. Toutefois, ce poste de 
recettes figure toujours dans Ies tableaux. 

Le secteur de Ia production de logiciels et des services 
informatiques presente d'autres difficultés de classification. A 
mesure que Ia technologie informatique modifie Ia maniére dont 
sont exploitees toutes les entreprises, il est de plus en plus 
difficile de distinguer entre les entreprises de Ia production de 
logiciels et de services informatiques et les entreprises qui se 
servent de l'ordinateur afin d'offrir d'autres services ou d'autres 
biens. 

APPENDIX A 

Survey Methodology 

Survey Objective 

The principal objective of the Software Development 
and Computer Service program is to collect data which 
measure the impact of the software development and 
computer service industry on the Canadian economy, 
including data on revenue by type of service and class of 
customer, operating expenses, employment, and salaries 
and wages. 

Statistical Unit 

The firm or legal entity is used as the statistical unit 
in this report (i.e., units for which the data are 
compiled). This means that the firm is classified in its 
entirety to a single industry even though it may be 
engaged in more than one industrial activity. 

Coverage 

The survey covers businesses classified to the 1980 
Standard Industrial Classification (SIC)772 - Computer 
and Related Services. The 1980 SIC distinguishes two 
4-digit categories: 7721, firms providing computer and 
related services; and 7722, firms performing repair and 
maintenance of computer hardware and related equip-
ment. However, most of the latter activity is accounted 
for by firms that are primarily computer hardware ven-
dors. Some firms with combined activities, which in 
earlier years were classified to SIC 7722, have been 
reclassified to Wholesale Trade since they repair 
equipment that they (or their foreign parents) manufac-
tured. Statistics on this industry can be found in 
Wholesaling and Retailin9 in Canada, (Cat. 63-236). 

Since these firms that were reclassified also account 
for much of lease and rental revenues, it was decided 
(beginning with the 1986 reference year) to combine the 
remaining firms in SIC 7722 with those in SIC 7721 for 
purposes of publication. However, this revenue item has 
been maintained in the tables. 

The Software Development and Computer Service 
industry presents other difficult classification problems. 
As computer technology transforms the way that all 
businesses operate, it is increasingly difficult to distin-
guish between software development and computer 
service firms and firms using the computer to produce 
other services or goods. 

Questionnaire Content 

The 1994 questionnaire followed very closely the 
format used in 1993 with respect to the breakdown of 

Contonu du questionnaire 

Le questionnaire de 1994 est trés semblable a celui de 1993 
en ce qui a trait a Ia ventilation des recettes. Les principales 
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categories de spécialisation sont l'élaboration de logiciels, les 
services professionnels, les services de traitement, les ventes de 
materiel, Ia location a court et a long terme de materiel et Ia 
reparation et l'entretien du materiel. La publication et Ia 
distribution de logiciels, sont intégrées a Ia catégorie autres 
recettes d'exploitation" dans les tableaux. 

Métlodologie 

Pour l'année tiscale 1994-95, on a envoye environ 840 
questionnnaires a des entreprises incorporées dont les recettes 
étaient supérieures a $250 000. De ces questionnaires, 685 ont 
ete remplis de facon valable pour un taux de reponse de 82 %. 
Les autres questionnaires ont eté transmis a des entreprises gui 
n'entraient pas dans ce secteur d'activité, qui n'étaient plus en 
affaires ou qui ne pouvaient être visées par l'enquête pour une 
raison ou une autre. Les travaux d'imputation pour les données 
manquantes ont été realises a l'aide des dossiers tiscaux de 
Revenu Canada. Pour las entreprises dont on n'a Pu retrouver les 
dossiers, mais que l'on savait en affaires et pour lesquelles on 
disposait des données de I'année precédente, les estimations ont 
été fondées sur les caractéristiques des entreprises de Ia même 
region et de Ia méme taille. 

Pour les petites entreprises (celles ayant des recettes 
inférieures a $250 000), les dossiers de Revenu Canada ont éte 
utilisés at in de determiner le niveau des recettes. Les categories 
de recettes et de dépenses ont été imputées d'apres celles d'un 
echantillon d'entreprises de méme taille qui faisaient l'objet de 
l'enquête lors de l'année de reference 1986. 

QualitO des données 

II est possible que des erreurs se glissent a presque toutes les 
étapes d'une operation statistique. II convient de souligner que 
les données tirées des dossiers fiscaux peuvent contenir des 
incohérences comptables et a des erreurs de Ia part des repon-
dants. Qui plus est, le processus de Ia saisie, de Ia classification, 
de Ia verification et de l'imputation des données contient des 
possibilités d'erreurs et est aussi un facteur contribuant aux 
limites des données. 

revenues. The major categories of specialization were 
defined as: software products development, professional 
services, processing services, hardware sales, lease and 
rental of hardware, and repair and maintenance of 
hardware. Software publication and distribution revenues 
are included under other operating revenue in the 
tables. 

Mothodo(ogy 

Approximately 840 questionnaires were mailed to 
incorporated firms with revenues greater than 
$250,000, for the 1994-95 fiscal year. Of these, 685 
ultimately resulted in valid responses for a response rate 
of 82%. The remainder were either out of scope to the 
industry, out of business or otherwise uncollectible. 
Imputation for missing data was performed using 
Revenue Canada taxation records. For unmatched firms 
known to be in business and for which previous year's 
data were available, estimates were based on the 
characteristics of firms in the same region and size 
category. 

For the smaller firms (those with revenues less than 
$ 250,0001, Revenue Canada records were used to 
determine revenue levels. Revenue and expense 
categories were imputed on the basis of a sample of 
firms of this size range that were surveyed for the 1986 
reference year. 

Data Quality 

Errors may occur in almost every phase of a statisti-
cal operation. It should be noted that tax derived data 
are subject to bookkeeping inconsistencies and respon-
dent errors. Furthermore, the process of data capture, 
classification, edit and imputation is subject to potential 
errors and should also be recognized as a contributing 
source of data limitations. 

However, errors are minimized through use of quality 	Toutefois, les programmes d'assurance de Ia qualité appliqués 
assurance programs which are applied to all aspects of 	a tous les aspects du système de totalisation permettent de 
the tabulation system. In addition, data are further 	minimiser les erreurs. De plus, les donriées sont a nouveau 

reviewed by subject matter analysts before release. 	vérifiées par des analystes specialises avant d'être diffusées. 

Provincial estimates are influenced by the attribution 
of business income to the province of incorporation. 
Provincial data are also affected by the methodology 
used to construct the unincorporated business income 
estimates. Unincorporated businesses generally are not 
surveyed; estimates are derived from a sample of 
administrative records drawn at the Canada level prior to 
1988,   and by province at the 2 digit SIC level since 
1988.   Data at the provincial level may, therefore, be 
less than optimal, particularly for the smaller provinces. 

L'attribution de revenu des entreprises a Ia province dans 
laquelle l'entreprise est constituée en société influe sur les 
estimations provinciales. Les données provinciales sont aussi 
influencées par Ia methodologie utilisée pour calculer les 
estimations du revenu des entreprises non constituées en société. 
Ces dernières ne sont en general pas visées par t'enquête; les 
estimations ont été tirées d'un échantillon de dossiers 
administratifs au niveau national pour les années avant 1988, et 
par province au deuxième niveau selon Ia CTI depuis 1988. Les 
résultats, au niveau provincial, peuvent ne pas étre très exacts, 
en particulier dans le cas des petites provinces. 
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Appendix B: Other Data Sources 

CANSIM 

Estimates of the number of businesses and total 
revenue for the Computer and Related Services Industry 
(SIC 772) for Canada are also available on CANSIM for 
the 1982 to 1994 period. The number of businesses by 
industry is available in matrix 0041 and total revenue by 
industry is listed in matrix 0042. 

Customized Tabulations 

For users who require cross-classified data or who 
need a distribution that is not available in the publication, 
customized tabulations can be produced. Customized 
outputs offer the greatest flexibility in terms of 
accommodating diverse user needs. Industry-level data 
can be produced to user specifications within the 
constraints imposed by confidentiality requirements and 
methodological considerations. 

This service is offered on a cost recovery basis with 
cost estimates provided in advance. 

Inquiries regarding customized tabulations should be 
addressed to: 

Statistics Canada 
Services Division 
Business Services Section 
Jean Talon Building 
Tunneys Pasture 
Ottawa, Ontario 
K1A 0T6 

Annexe B: Autres sources de données 

CANSIM 

Les estimations du nombre d'entreprises et des recettes 
totales pour l'industrie des Services informatiques et services 
connexes (CTI 772) au Canada pour Ia periode 1982-1 994 sont 
êgalement disponibles sur CANSIM. La matrice 0041 contient les 
estimations du nombre d'entreprises au Canada seton 11ndustrie. 
La matrice 0042 contient les estimations des recettes pour le 
Canada selon l'industrie. 

Totalisations spéciales 

Les totalisations spêciales peuvent satisfaire les exigences de 
lutilisateur qui a besoin de données cIasses par recoupement ou 
dun tableau qui ne se trouve pas dans cette publication. C'est en 
effet Ia facon Ia plus souple de repondre aux différents besoins de 
lutilisateur. Nous devons cependant tenir compte des exigences 
de Ia confidentialité et de Ia méthodologie d'enquête avant de 
diffuser ces chiffres. 

Ce service est offert suivant Ia formule de recouvrement des 
coOts: une estimation des coOts est fournie a Iavance. 

Veuillez adresser toute demande de renseignements sur les 
totalisations spéciales a: 

Statistique Canada 
Division des services 
Section des industries des services aux entreprises 
Edifice Jean-Talon 
Parc Tunney 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0T6 

Other Publications 
	 Autres publications 

Additional information for the "computer industry" 
is available in the following Statistics Canada 
publications: 

43-250 The Electrical and Electronic Products 
Industries (data for computer manufacturerers) 

63-236 Wholesaling and Retailing in Canada (data for 
wholesalers of computer equipment and 
packaged software) 

Des renseignements additionnels sur "Iindustrie informatique" 
sont disponibles dans les publications suivantes de Statistique 
Canada: 

43-250 Industries des produits électriques et êlectroniques (les 
données concernant l'enquête sur Ia fabrication des 
ordinateurs) 

63-236 Commerces de gros et de detail au Canada (les donnees 
concernant les commer(;ants en gros de materiel 
informatique et de progiciels) 
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Pick a topic... 
any topic 
The 1994 Statistics Canada 
Catalogue is your guide to 
the most complete collection of 
facts and figures on Canada's 
changing business, social and 
economic environment. No 
matter what you need to know. 
the Catalogue will point you 
in the right direction. 
From the most popular topics 
of the day - like employment, 
income, trade, and education 
- to specific research studies - 
like mineral products shipped 
from Canadian ports 
and criminal victimization in 
urban areas - youll find it all 
here. 

the 1994 Statlilies 
Canada Catalogue will 
help you get your 
bearings... 
The Catalogue puts all this 
inlormation at your fingertips. 
With the expanded index, you 
can search by subject, author 
or title - even periodical 
articles are indexed. There's 
also a separate index for all 
our electronic products. 
The Catalogue has 
everything you need to access 
all Statistics Canada's 
products: 

descriptions of over 25 new 
titles, plus succinct 
abstracts of the over 650 
titles and 7 map series 
already produced; 
a complete guide to 
finding and using 
statistics; 
electronic products in a 
variety of media, and 

Id 

advice on getting expert 
assistance on electronic 
products and on-line 
searches; 
tabs to each section -- so 
you can immediately flip to 
the information you need. 

time and time again 
To make sure that the 
Catalogue stands up to 
frequent use, we used a 
specially coated cover to 
prevent broken spines, 
tattered edges and dog-eared 
corners. 
Order today - you'll be lost 
without it. 

1994 Statistics Canada 
Catalogue 
Only $15 (plus GST and 
applicable PST) in Canada 
(US$18 in the U.S. and US$21 
in other countries). Quote Cat. 
no. 11 -2O4OXPE. 

Write to: 
Statistics Canada 
Operations and Integration 
Circulation Management 
120 Parkdale Avenue 
Ottawa, Ontario K1A 0T6 

Fax: (613) 951.1584 
Call toll.free: 1.800.267.6677 
Via Internet: order@statcan.ea 
Or contact the nearest 
Statistics Canada Reference 
Centre listed in this 
publication. 

Le Catalogue de St all stique 
Canada 1994 esl votre guide pour 
la collection la plus complete de 
faits et de chiffres dans les 
domaines, en constante evolution, 
du commerce, de La société et de 
l'économie du Canada. Peu importe 
ce que vous voulez savoir, le 
Catalogue vous mettra sur la 
bonne piste. 
Des sujets actuels les plus 
populaires - comme l'emploi, le 
revenu, le commerce et l'éducation - 
a des etudes de recherche 
spécialisées - comxne les produits 
minéraux expédlés des ports 
conodiens et la victimisation dons 
les regions urbaines -vous 
trouverez tout dons ce document. 
Le Catalogue de Stall sti quo 
Canada 1994 vons aidera it 
vans orienter... 
Le Catalogue vous met tous ces 
renseignements sous La main. 
Lindex augmenté vous perrnet de 
chercher par sujet, auteur ou titre - 
les articles de périodiques sont 
méme indexes. On a aussi ajouté 
un index séparé pour tous nos 
produits électroniques. 
Le Catalogue a tout ce qu'il vous 
faut pour vous procurer les produits 
de Stalistique Canada: 

descriptions de plus de 25 
nouveaux titres et courts 
résumés des 650 titres et plus et 
des 7 series de caries déjà 
disponibles; 
guide complet pour obtenir et 
utiiser les données statistiques; 
produits electromques sur 
supports diverse: conseils sur 
lobtention doide 
dexperts pour 	IdgEhm  

les produits électroniques et les 
recherches en direct; 
système d'onglets pour chaque 
section - pour que vous puissiez 
imrnédicrtement repérer les 
renseignements qui vous 
intéressent. 

...maintes et inaintes lois 
Pour garantir que le Catalogue 
puisse resister a une utifisation 
fréquente, nous avons utilisé une 
couverture avec un revétement 
special conçue pour éviter les dos 
cassés, les bords abImés et les 
coins de page plies. 
Commandez aujourd'hui - vous ne 
pourrez plus vous en passer. 
Catalogue de Statistique 
Canada 1994 
Seulement 15$ (plus la TI'S et la 
TVP en vigueur) au Canada 
(18 $ US auxEtats-Unis et 
21$ US dans les autres pays). 
Indiquez le n° au catalogue: 
1 l-2O4OXPF 
Ecrives it 
Statistique Canada 
Operations et integration 
Direction de la circulation 
120, avenue Parkdaie 
Ottawa (Ontario) K1A 016 

Télécopleur: (613) 951.1584 
Appels sans frau: 1.800.267.6677 
Via 1'Internet : order@stctcan.ca  
Ou contactez le Centre de 
consultation de Statistique Canada 
le plus proche (voir la liste figurant 
dons ]a présente publication). 

Choisissez un 
sujet.., n'importe 
lequel 



PHONE 

	

MAIL 	
1 -800 - 2ffi - i1 

StatisticsCanada 	 Charge toVisa or Mastercard. 
Operations and Integration 	Outside Canada and the U.S.. 
Circulation Management 	and in the Ottawa area call 
120PBrkdaleAvenue 	(613) 951-7277. Please (JO 
Ottawa, Ontario 	 not send confirmation, 
Canada K1AOT6 

INTERNET order@statcan.ca  

(Please pent) 

Company 	- 

- 	 FAX 
1 -800-889-9134 

Visa, MasterCard and 
purchase orders only.  
Please do not send 
confirmation. A fax will be 
treated as an original order 

1 -800-363-7629 
Telecommunication Device 
for the Hearing Impairee 

F!E..I.JA_Vi'J 1k'I 

(Checic only one) 

Please charge my: 	1 	VISA 	MasterCard 
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Card Number 

Expiry Date 

Cardholder (please print) 

Signature 

Payment enclosed S Lj 
Purchase 
Order Number  
(Please enclose) 

Authorized Signature 

Department 

Attention 	 Title 

Address 

City 	 Province 

Postal Code 	 Phone Fax 

Catalogue 
Number 

Title 

Date of 
Issue 

or 
Indicate an 

"S 	for 
subscription 

Annual 	Subscription 
or Book Price 

Quantity Total 
$ 

Canada 
S 

United 
States 
USS 

Other 
Countrie 

USS 

Note: Catalogue prices for U.S. and other countries are shown in US dollars. 

SUBTOTAL 

DISCOUNT 
(if 	applicable) 

Canadian clients pay in Canadian funds and add 7% GST and applicable PSI. 
Foreign clients pay total amount in US funds drawn on a US bank 	Prices for US and 
foreign clients are shown in US dollars. 

GST (7%) 
(Canadian 	clients only) 

Applicable 	PST 
(Canadian clients only) 

Cheque or money order should be made payable to the 
Receiver Genera! for Canada. 

GRAND TOTAL 

GST Registration ft R121491807 PF 093238 
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COURRIER 	 TELEPHONE IhLLCOPIEUR 
1 - 800 - 267 - 6677 	1J 1-000-889-9734 c 	hez une seule case) oc 

Statistique Canada 	Fates débiter votre complo Visa 	Visa, MasterCard el bon 
Opérationsetintégration 	ouMaslerCard Delexténeurdu 	decommandeseulemenl. [,J Veuillez débiter mon compte 	_I VISA 	1 MasterCard 
Gestion de Ia circulation 	Canada el des Etats-Unis et dens Veuillez ne pas envoyer 
120, avenue Parkdale 	Ia region dOttawa, composez le 	de confirmation. Le bon  
Ottawa (Ontario) 	(613) 951 -7277. Veuillei napes 	télécopt tent lieu do N° de carte 
Canada 1(1 A 016 	envoyer de confirmation. 	commande ong'naie 

1-000-363-7629 Date dexpiration 
______ AppareilsdetOldcommuncalions  

lwIezecnreen 	 pourlesmalenlendanls 
,actèies dnpmreee I DAtenteur de carte (letires moulOes) 

Compagnie 	 - - Signature 

Paiement inclus S 

 N° du bon 

Service 

A attention de 	 Fonction 
de commande 

- 	- 	- Adresse (Veuillezjoiridre le bon) 

Ville 	 Province 

Code postal 	 Téléphone 	Télécopeur Signature de Ia personne autorisee 

Edition Abonnement annuel ou 
demandée prix de Ia publication 

ou  
Canada 

$ 

Etats- 
UnIS 
s us 

AutreS 
pays 
$ us 

Numéro au 
catalogue 

litre lnscrire 
"A" pour les 
abonnement 

Quantité Total 
$ 

TOTAL 

Veuillez noter que lea prix au catalogue pour les E.-U. et les autres pays sont 
donnés en dollars américains. 

REDUCTION 
(sil y a lieu) 

TPS (7 %) 
- Les clients canadiens paient en dollars canadians et ajoutent Ia TPS de 7 % et Ia 

TVP en vigueur. Les clients a létranger paient le montant total en dollars US tires 
sur une banque américaine. 
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